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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO, PERIODO 20207, es una
investigacion cuyos resultados nos permitiran analizar a la cultura tributaria en todas sus
dimensiones y como estas influyen en el cumplimiento por parte de los contribuyentes en
sus obligaciones tributarias; es asi que la investigacion tuvo como el objetivo general
determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de las

Empresas Ferreteras de la ciudad de Hudnuco, periodo 2020.

La investigacion nos permitié recopilar la informacion de diferentes aspectos o
puntos de vistas; respecto a las variables: Cultura Tributaria y los Obligaciones
Tributarias, el mismo que se trabajé a nivel de las empresas ferreteras de la ciudad de
Huanuco; siendo 35 empresas encuestadas segin muestra, quienes, con sus aportes desde
el punto de vista contables, financiero y sobre todo empresarial nos ayudaron a conocer la

trascendencia que tienen ambas variables.

Referente al estudio de campo se utilizo la técnica de la encuesta, con su instrumento el
cuestionario, la misma que estuvo conformada por 18 preguntas con alternativas
disefiadas bajo la Escala de Likert el cual fue aplicada a las 35 empresas; las cuales estan
inmersas dentro del tema de investigacion, que luego de analizar e interpretar dichos
resultados, se paso a realizar la prueba de Hipdtesis a traves del Chi Cuadrado el cual nos
permitié el grado de significancia de las variables de la hipotesis general como de las

especificas.

Por dltimo, a través de los resultados obtenidos en las encuestas; se pudo establecer
las conclusiones tomando en cuenta los objetivos y las hipétesis; para que se llegue a

plantear las recomendaciones respectivas a fin de que se pongan en préctica.

PALABRAS CLAVE: Cultura Tributaria; Obligaciones Tributarias;

Empresas Ferreteras; Contribuyentes; Tributacion.



ABSTRACT
The research work entitled "THE TAX CULTURE AND ITS INCIDENCE ON
THE TAX OBLIGATIONS OF THE RAILWAY COMPANIES IN THE CITY OF
HUANUCO PERIOD 2020", is an investigation whose results will allow us to analyze
the tax culture in all its dimensions and how they influence compliance by taxpayers with
their tax obligations; Thus, the general objective of the research was to determine the
incidence of the tax culture on the tax obligations of the Hardware Companies of the city of

Huénuco, period 2020.

The research allowed us to collect information from different aspects or points of
view; Regarding the variables: Tax Culture and Tax Obligations, the same that was
worked at the level of the hardware companies of the city of Huanuco; 35 companies
surveyed according to a sample, who, with their contributions from the accounting,
financial and above all business point of view, helped us to know the importance of both

variables.

Regarding the field study, the survey technique was used, with its instrument the
questionnaire, which was made up of 18 questions with alternatives designed under the
Likert Scale which was applied to the 35 companies; which are immersed within the
research topic, which after analyzing and interpreting these results, the Hypothesis test
was carried out through the Chi Square, which allowed us the degree of significance of

the variables of the general hypothesis as well as the specific.

Finally, through the results obtained in the surveys; It was possible to establish the
conclusions taking into account the objectives and the hypotheses; so that the respective

recommendations are raised so that they are put into practice.

KEY WORDS: Tax Culture; Tax obligations; Hardware Companies; Taxpayers;

Taxation.
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INTRODUCCION
En la actualidad hablar sobre la falta de cultura tributaria se ha vuelto muy comdn
debido a que por falta de este aspecto personal se viene afectando parte de la recaudacién

tributaria producto que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias.

Es por ello que resultd muy importante determinar la incidencia de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Huanuco, periodo 2020; para que de esa manera se puedan tomar acciones en un mediano
o largo plazo desde la administracion tributaria no tanto para sancionar la falta de cultura
y por ende el incumplimiento de obligaciones tributarias; sino que se realicen acciones

para educar o reeducar (adultos) sobre la importancia de tributar.
La presente tesis consta de cinco capitulos, los mismos que describen a continuacién

El Capitulo I, referente a: Aspectos Basicos Del Problema De Investigacion se
compone de la siguiente manera: Fundamentacion situacion del problema de
investigacion; Formulacién del Problema; objetivos e hipotesis; como también de la

justificacion y limitaciones; por ultimo, esta la definicidn teorica.

El capitulo Il referente a: Marco Teorico, con el siguiente contenido: Antecedentes de

investigacion; Bases Tedricas y las Bases Conceptuales.

El capitulo 111 referente a: Marco metodoldgico, con el siguiente contenido: Ambito de
Estudio; Poblacion y Muestra; Nivel y tipo de investigacién; disefio de investigacion;
técnicas e instrumentos de investigacion; Validacion y Confiabilidad del Instrumento y

por ultimo el Plan de Tabulacién y Andlisis de datos Estadisticos

El capitulo IV referente a: Resultados, con el siguiente contenido: Contiene los
resultados del trabajo de campo con aplicacidn estadistica, mediante distribuciones de

frecuencias, y gréaficos.

El Capitulo V referente a: Discusién de resultados, con el siguiente contenido: se
establecié la Contrastacion de la Hipotesis General — Especificas con la Prueba de
Hipotesis de la Chi Cuadrada y por ultimo se hizo la Discusion de Resultados con el Marco

Tedrico.



Xi
Conclusiones: Cada conclusién estuvo relacionada con las acciones realizadas
durante la investigacion, indicado cada uno de ellos en los objetivos especificos.

Sugerencias: Cada sugerencia respondié a cada conclusion, estableciendo una

unidad de criterios.
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CAPITULO 1|
ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacién situacién del problema de investigacion
En Latinoamérica como en el Perd, los gobiernos de turno en conjunto con sus
Administraciones Tributarias han implementado estrategias fiscales para contrarrestar las
practicas de la evasion tributaria.
De acuerdo con (Bonilla, 2014) menciona que en el mundo:

La necesidad de recaudar impuestos para satisfacer las necesidades de la colectividad
ha estado presente en el desarrollo de todas las formas de Estado en el mundo. Es
necesario recaudar con una aceptaciéon voluntaria de los impuestos por parte de los
ciudadanos, por ende, la cultura tributaria es uno de los mecanismos que contribuyen
a hacer mas completos los sistemas tributarios. (p. 21)

Asimismo, de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Economico (2019) al 2017 se realiz6 un estudio sobre estadisticas tributarias en los
paises de América Latina y el Caribe (ALC) respecto a la recaudacion tributaria;
siendo Cuba el que tiene mayores ingresos tributarios en comparacion con otros paises;
representando el 40.6% de su PBI; seguidamente Brasil con 32.3%; Barbados 31,8%;
Uruguay 30.9; entre otros. Lo més destacado de este estudio es que Peru tiene 15.3%
lo cual significa que esta debajo del promedio que en ALC se establece que es 22.8%.
Estos datos son de todas las actividades econdmicas que pudieran realizarse en los
paises, como también de los impuestos que se pudiera cobrar; en ese sentido hay algo
que llama la atencion; que los paises que ocupan los primeros puestos también son los
que invierten mas en educacion con es el caso de Cuba que de acuerdo al Banco
Mundial para el 2020 destina de su PBI un 12.8% para inversion educativa; Brasil
6.2%; mientras que Peru 3.9%; esto nos indica que en los paises donde existe mayor
recaudacion tributaria es porque los contribuyentes tienen cultura tributaria desde su
formacién educativa; lo cual deriva que cumplan con sus obligaciones tributarias de
acuerdo a la normatividad de su pais.

Por otro lado, pese a existen disposiciones 0 normas por controlar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias estas no han sido lo suficientemente efectivos, debido a
un gran problema llamado corrupcidn lo cual ha generado que las autoridades publicas
y de las instituciones del estado dejen de tener credibilidad ante la poblacién y por
ende antes los empresarios. Ahora bien, esto se origina por las crisis de valores y

conductas que crean una conciencia tributaria débil con relacion al cumplimiento
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sustancial de los tributos, acompafiado de la negativa del administrado por cumplir con
los deberes formales que se encuentran asociados al cumplimiento del pago de
impuestos, es por ello que surge una reciprocidad de la cultura tributaria frente a la
ética y el cumplimiento de la ley

Al respecto (Gomez & Moran , 2016) mencionan que, “es indispensable que
se priorice la construccién de una cultura tributaria en Latinoamérica donde se
sancione a los contribuyentes evasores y se comprenda que los ingresos tributarios son
la base para el financiamiento del presupuesto general de un Estado” (p. 57).

Es por ello que se requiere transparencia en la gestion de la administracion
tributaria. Pese a que existen disposiciones 0 normas por controlar su cumplimiento no
han sido lo suficientemente efectivos, esto se afectd por la corrupcion lo cual ha
generado que las autoridades publicas y de las instituciones del estado dejen de tener
credibilidad ante la poblacion y por ende antes los empresarios. Ahora bien, esto se
origina por las crisis de valores y conductas que crean una conciencia tributaria débil
en relacion al cumplimiento sustancial de los tributos, acompafiado de la negativa del
administrado por cumplir con los deberes formales que se encuentran asociados al
cumplimiento del pago de impuestos, es por ello que surge una reciprocidad de la
cultura tributaria frente a la ética y el cumplimiento de la ley

Es importante mencionar que la Cultura Tributaria, “forma parte de un
proyecto del mismo nombre, cuyo objetivo es hacer que la ciudadania comprenda la
importancia de pagar tributos y utilizar medios adecuados que proporciona la
Administracion Tributaria como son las charlas, orientaciones, etc.” (Hancco, 2015, p.
2)

En esa misma linea (Laurencio, 2019) establece que:

El incumplimiento tributario se da en muchos sectores de comercio, nacional o local,
esto es un problema que caracteriza a los comerciantes que en muchos casos se
convierte en una costumbre el no cumplir con pagar sus tributos de manera voluntaria
sino por una fuerte exigencia de la Administracion Tributaria. EI cumplimiento de las
obligaciones tributarias es esencial pues constituye la forma mas activa de ejercer la
ciudadania, en tal sentido la falta de una cultura tributaria constituye un problema
trascendental generando un retroceso en la economia (p. 11)

(Figueroa, 2018), menciona que:

Si los peruanos tuviésemos cultura tributaria, para comenzar casi el 70% de nuestro
mercado es informal, esto significa que gran parte de personas no pagan sus impuestos
y por ende no tributan. También estan los “formales” quienes no declaran y pagan
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todos sus impuestos, tal vez disminuyendo sus ingresos 0 aumentando sus compras.
Puede ser que este sector informal y evasor haya sido el motor o impulsor de nuestra
economia, pero esto a costa de otros y finalmente este sector vive con inseguridad que
en cualquier momento podré ser detectado. (p. 12)

Las empresas ferreteras son de vital importancia para el dinamismo de las

infraestructuras y por ende para la economia de las ciudades, para evitar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢De queé manera la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias de las

Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020?
1.2.2. Problemas Especificos

PE1¢Como la conciencia tributaria incide en las obligaciones formales de
las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 20207?

PE2 ¢De qué manera la educacién tributaria incide en las obligaciones
sustanciales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,
periodo 20207

PEs ¢De qué manera la responsabilidad tributaria incide en las
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Huénuco, periodo 2020?

1.3. Formulacién de los objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones

tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo
2020.
1.3.2. Objetivos Especificos

OE: Establecer como la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de
las obligaciones formales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Huénuco, periodo 2020.

OE:2 Determinar si la educacion tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Huénuco, periodo 2020.

OEs Determinar si la responsabilidad tributaria incide en el cumplimiento
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de

Huénuco, periodo 2020.



1.4.

1.5.

1.6.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica porque pretendemos determinar que la
cultura tributaria de las empresas ferreteras cumplird con sus obligaciones
tributarias si, segin el régimen que corresponda; en ese sentido los resultados nos
permitiran saber si la politica tributaria en el Perd, y sobre todo si ha llegado a
tener el impacto requerido a nivel empresarial.

A través de la aplicacion de los instrumentos de medicion, nos permitira saber
si se tiene que reformular algunas politicas tributarias que tengan que ver con
ponerle énfasis a la cultura tributaria y de esa manera generar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias; caso contrario se estaria conllevando a generar
problemas mas graves para la tributacion que es la informalidad, la evasion

tributaria, entre otros.

Limitaciones
Para el desarrollo de la presente investigacion pudiera tenerse las siguientes

limitaciones:

v" Que algunos de los empresarios ferreteros no estuvieran dispuestos a cooperar
para responder los cuestionarios, por cuestiones de tiempo; porque no les
interesa 0 en todo caso por desconocimiento ya que no lo ven como algo
importante que el gobierno tome decisiones para la formalizacion.

v" Que los empresarios ferreteros pudieran ser personas con poca formacién
académica y para eso se tendria que explicarle a detalle lo que se pretende y
lo que se intentara hacer con la informacién a obtener.

Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Huénuco, periodo 2020.
1.6.2. Hipotesis Especificas
HE1 La conciencia tributaria incide significativamente en las obligaciones
formales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo
2020
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HE2 La educacion tributaria incide significativamente en las obligaciones

sustanciales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,

periodo 2020.

HEz La

responsabilidad tributaria

incide significativamente en el

cumplimiento obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de

la ciudad de Huanuco, periodo 2020

1.7. Variables

1.7.1. Variable Independiente (x)

1.7.2.

Cultura Tributaria

Variable Dependiente (y)

Obligaciones Tributarias

1.8. Definicién Teodrica

1.8.1. Definicion Operacional
Variable Deflnlf:lon Dimensiones Indicadores Técnicas e
Operacional Instrumento
Variable - Cumplimiento La
Independiente de las
Lo Encuesta/
(x) obligaciones
Cultura Seguin la SUNAT; I - Respeto a las normas El
. . ; Conciencia - . . .
Tributaria es el conjunto de Tributari tributarias Cuestionario
valores creenciasy ' ffoutaria
actitudes - Pago oportuno de los
compartidas  por tribu'?os P
una sociedad
respecto a la

tributacion y a la
observancia de las
leyes que
rigen segun portal.
La cultura
tributariaes la
base para la
recaudacion y el
sostenimiento del
pais.

Educacién
Tributaria

Responsabilidad
Tributaria

- Valores Morales

- Charlas sobre
tributacién

- Informacion
Tributaria

- Beneficio de los
tributos

- Conocimiento
Tributario

- Cumplimiento de
pagos

- Puntualidad en el
pago de tributos



Variable
Dependiente

v)

Obligaciones
Tributarias

Segun Banfi, D
(2013), Es la
relacion entre el
acreedor 'y el
deudor tributario,
fijado por mandato
de la norma legal,
que es de derecho
publico, que tiene
su origen cuando
se viene a realizar
la conducta
tipificada en la
legislacion, como
hecho motivador
de esa obligacion,

teniendo como
objetivo la
ejecucion de la
prestacion
tributaria,
pudiendo ser

pasible de ser
exigida
coactivamente (pp.
23).

Obligaciones
Formales

Obligaciones
Sustanciales

- Informacién sobre
Regimenes Tributarios

- Obligacion de
inscribirse

- Obligacion de emitir
- Obligacion de
declarar

- Obligacion de
informar

- Obligacién de pagar
impuestos

- Obligacion de
retener

- Obligacidn de pagar
planilla

17
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
A Nivel Internacional

Segun (Camacho & Patarroyo, 2017) en su trabajo de investigacion “Cultura
Tributaria en Colombia”; en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Minuto de Dios — Bogota; el cual tuvo objetivo general analizar el perfil del
contribuyente frente a la cultura tributaria en Colombia, con el fin de identificar las
estrategias y acciones que el contribuyente tiene respecto a la cultura tributaria,
determinando los factores que influyen en este comportamiento y las consecuencias
que desencadena. Asimismo, la metodologia a utilizar fue de tipo exploratorio. La
investigacion concluye que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta
fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo econdmico, social, cultural
y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es una de los
componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria;
por esta razon el contribuyente debe saber que como herramienta fundamental en el
desarrollo de la cultura tributaria su comportamiento frente a la tributacion tiene
consecuencias que impactan en el desarrollo del pais. Por Gltimo, recomienda que el
contribuyente de estar en constante aprendizaje e informacion de los diferentes
cambios que implementa el Estado, por esto es conveniente que el gobierno informe
de manera pedagdgica y clara las diferentes alternativas y estrategias que implementa
donde informan de manera entendible para el contribuyente los cambios que realizan
para que estos puedan cumplir a cabalidad con sus obligaciones tributarias.

De acuerdo a (Tirarpe & Velastegui, 2016) en su trabajo de investigacién
“Incidencia De la cultura tributaria en el sector informal de la Provincia de Santa

Elena, afio 2016” de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil; tuvieron como objetivo general
cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad econémica informal
mediante la elaboracion de un modelo econométrico a partir de la informacion de corte
transversal; la investigacion tuvo una metodologia que utilizaron fue de una
investigacion exploratoria y cuantitativo; con una muestra de 305 personas que
trabajan en el sector informal. Las investigadoras concluyen que de acuerdo al

cuestionario aplicado a 305 personas que trabajan en el sector informal de la economia
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de la provincia de Santa Elena muestra que el 69.51% no cancela algun tipo de
impuestos mientras que el 30.49% menciond que no.

Por ultimo se recomienda que para mejorar la recaudacién de los impuestos
en el pais hay dos formas (1) Sancionar al empleado informal es decir tratar que
se integre a un sistema de contribucion al Estado o (2) la capacitacion de los
trabajadores informales hay que educarlas y crear motivacion implicita para que
puedan cumplir con el pago de los tributos, puesto que dependiendo de la situacion
y de las politicas de Estado y que los funcionarios indiquen que ese dinero sera

bien invertido para beneficio de la sociedad.

De acuerdo a (Chavez, 2015) en su trabajo de investigacion “La Cultura
Tributaria y su incidencia en la recaudacion de Impuestos Municipales del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Pastaza — Ecuador”; de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato tuvo como objetivo
general estudiar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos
municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pastaza. La
metodologia de la investigacion fue de tipo exploratorio y descriptivo; con una
poblacion de 1779 contribuyentes de la ciudad de Puyo de los Barrios México y
Central; y una muestra de 327 personas. La investigacion concluye que; la falta de
Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD Municipal del Canton Pastaza, influye
significativamente en la recaudacion de impuestos, debido a que los contribuyentes
mayoritariamente desconocen sus obligaciones tributarias; también concluye que los
contribuyentes del Cantdn Pastaza no son informados correctamente en relacion a los
impuestos municipales; ello genera que debido a la falta de difusién sobre impuestos
municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen el pago de los mismos

oportuna y voluntariamente.

A Nivel Nacional
Respecto a los antecedentes nacionales (Huillca & Huarcaya , 2018) en su
trabajo de investigacion “La cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en los empresarios ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca 2018” de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union el cual tuvo
como objetivo general determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimientode

las obligaciones tributarias en los empresarios ferreteros del Jr. 8 de noviembre,
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Juliaca 2018; el mismo que tuvo la siguiente metodologia de tipo cuantitativo
descriptivo correlacional; con una poblacién de 64 empresas y una muestra de 54
empresas. El investigador llego a las siguientes conclusiones: Que existe una
correlacion positiva considerable y significativa de Rho Spearman 0.843 entre las
variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los
empresarios ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca 2018. Con un nivel de
significancia de 0.000. Esto significa que si se mejora la cultura tributaria de los
empresarios ferreteros entonces mejorard el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de forma considerable; también revela que la falta de cultura tributaria
repercute directamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias; la razén a esto
proviene principalmente del nivel de conocimiento, valores y actitudes de los
empresarios ferreteros. Por Gltimo, recomienda promover y buscar capacitar a los
contribuyentes en temas relacionados a cultura tributaria como, por ejemplo: tributos,
impuestos, regimenes tributarios, etc. Todo esto realizado por la administracion
tributaria SUNAT; ademas los empresarios deberian tomar la iniciativa de acercarse a
la administracién tributaria, para informarse y aclarar sus dudas, siendo la cultura
tributaria bésica para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributaria, que
beneficiara al crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

En esa misma linea (Galicia, 2016) en su trabajo de investigacion “La cultura
tributaria y su relacion con el incumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector ferreterias del Pueblo de Viru, Distrito de Viru, ario 2015 de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo tuvo como
objetivo general determinar la relacion de la cultura tributaria con el incumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas del sector ferreterias del Pueblo de Viru,
afio 2015. La metodologia de la investigacion fue de tipo correlacional con disefio no
experimental, de corte transversal; la poblacién y la muestra fu de 11 empresas. La
investigacion concluye que los empresarios ferreteros tienden hacia la informalidad en sus
actividades, principalmente porque le toman poca importancia al ente recaudador del
Estado y la SUNAT, se determind que existe relacion entre la cultura tributaria con el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector ferreterias del
Pueblo de VirQ, en nuestra investigacion se tiene una cultura tributaria baja haciendo
un total de 6 ferreterias con un 55% y un incumplimiento de las obligaciones tributarias
con un nivel medio con 6 empresas ferreteras haciendo el 55%. Por ultimo,recomienda

que la Administracion Tributaria debe estar mas cerca de sus
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contribuyentes para contribuir con el conocimiento de la cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en la cual es de vital importancia tener
ventanillas informativas para los contribuyentes buscando una actitud positiva hacia
el cumplimiento de las obligaciones tributarias generando confianza en los
empresarios.

También (Hancco, 2015) en su trabajo de investigacion “Nivel de cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca periodos
2012 - 2013 de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad
Nacional del Altiplano planteo como objetivo general determinar el nivel de Cultura
Tributaria para dar a conocer su influencia en el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de los comerciantes del Mercado internacional San José de la ciudad de
Juliaca, periodos 2012 - 2013. La metodologia utilizada fue de tipo basica, el disefio fue
No Experimental; descriptivo y causal; con una poblacion de 228 comerciantes y una
muestra de 57 comerciantes. La investigadora concluye Se establece segln la muestra
de 228 comerciantes, los resultados de dicho andlisis indican que 117 comerciantes
no tienen una cultura tributaria, lo cual representa el 51% del total de la muestra
estudiada, de los cuales el 28.33% son del rubro textil, el 7.41% del rubro
electrodomésticos, 4.36% del rubro calzados y 10.90% rubro abarrotes, lo que influye
negativamente en la informalidad comercial que existe y de esa manera hacen que se
incremente méas la actividad informal en el Mercado Internacional San José de la
ciudad de Juliaca. Por ultimo, concluye que paraincrementar la Cultura Tributaria y
con ella el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, es indispensable
que los contribuyentes tengan confianza enla Administracion Tributaria y ademas se
sientan retribuidos por el Estado con servicios publicos de calidad, que en definitiva son

lo que evidencia una mejor calidad de vida en el ciudadano.

A Nivel Local
Por otro lado (Laurencio, 2019) en su trabajo de investigacion “La Cultura
Tributaria y su influencia en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las
Ferreterias del Mercado Central de Hudnuco periodo 2019” de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad de Huanuco planteo como objetivo general

determinar de qué manera la cultura tributaria influye en las obligaciones tributarias
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de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019. Por otro lado, la
metodologia de la investigacion fue tipo aplicada con un disefio no experimental. La
poblacion estuvo constituida 20 ferreterias del mercado central de la ciudad de
Huénuco; la muestra fue no probabilistico de tipo intencional lo cual determina que la
muestra fue la misma cantidad de la poblacién. El investigador concluye que existe
una relacion directa significativa con un valor relacional de 0.670, el cual manifiesta
que hay una relacién positiva entre Cultura Tributaria y Obligaciones Tributaria, ya
que se determind que la cultura tributaria influye significativamente en las
obligaciones tributarias, de manera que el 75% de los comerciantes emite sus
comprobantes de pago y el 60% paga sus impuestos en los plazos establecidos. Por
altimo, se recomienda que la SUNAT debe difundir y fomentar informacion oportuna
a través de medios de comunicacién mas cercanos a la realidad de los contribuyentes,
realizando charlas, seminarios de informacion dandoles a conocer las ventajas,
desventajas y beneficios que ofrece la Administracién Tributaria. Con el fin de
fomentar el cumplimiento y pago de sus obligaciones tributarias a los comerciantes

ferreteros del mercado central de Huanuco.

(Sanchez, 2019) en su trabajo de investigacion “La Cultura Tributaria y su
relacion con la Evasion Tributaria de los Comerciantes Ferreteros del distrito de
Pilco Marca — Huénuco 2019.” de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Hudnuco; planteo como objetivo general determinar de qué manera la
cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes ferreteros
del distrito de Pilco Marca, 2019. Asimismo, la metodologia que utilizé fue de un
disefio de investigacion es no experimental — transaccional o transversal de tipo
descriptivo — correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 30 empresas dedicadas
a la venta de articulos de ferreteria y materiales de construccion en el distrito de Pillco
Marca; y la muestra estuco conformada por los 30 comerciantes ferreteros que son los
propietarios o gerentes de cada empresa en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2019;
debido a que la poblacién es pequefia. Por otro lado, el investigador concluye que la
cultura tributaria se relaciona significativamente con evasion tributaria de los
comerciantes ferreteros del distrito de Pillco Marca 2019 luego de obtener como
resultado el coeficiente de Pearson de 0.562, por lo que se puede confirmar que a

mayor cultura tributaria tengan los contribuyentes, menor seria la evasion tributaria
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por parte de ellos, identificando una correlacion positiva considerable entre los
variables.

Para (Ramos , 2018) en su trabajo de investigacion “La Cultura Tributaria y
su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de microempresas
comerciales en el sector abarrotes del distrito de Pillco Marca” de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad de Huanuco; concluye que; la cultura
tributaria si influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios del distrito de Pillco Marca, Los microempresarios opinan qué si
conocen algo sobre obligaciones tributarias, también conocen algo sobre tributos, a los
cuales conociendo un poco sobre estos temas les permite cumplir con sus obligaciones
tributarias procurando evitar sanciones. Los microempresarios manifiestan estar de
acuerdo que la educacidn en los colegios sobre tributacion puede generar conciencia
tributaria. También determina que la difusion y orientacion tributaria si influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios del distrito de
Pillco Marca, donde el 30,99% indican que muchas veces han recibido volantes con
temas tributarios.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Cultura Tributaria
A. Concepto

La cultura tributaria “es instruirse para adquirir conocimientos sobre la
tributacion que existe en nuestro Pais, por ende, debe de efectuarse a traves
de valores y pago de impuestos, por los contribuyentes de acuerdo a lo

establecido por la administracion tributaria” (Preciado , 2012, p. 34)

Gallardo (2010) citado por (Hancco, 2015) establece que:

La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del Sistema Tributario y sus
respectivas funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais
posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los
tributos son recursos que recauda el Estado en caracter administrador,
pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto,
el Estado se los debe devolver en bienes y servicios publicos como, por
ejemplo: los hospitales, carreteras, colegios, parques, universidades,
educacion, salud, seguridad, etc. La falta de Cultura Tributaria conlleva
a la evasion tributaria y por ello al retraso en el desarrollo de nuestro pais.

(p. 12)
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En esta misma linea (Roca, 2008) sefiala que la cultura tributaria es el
“conjunto de informacion y el grado de conocimientos que un pais se
tiene sobre los impuestos, relacionado a las percepciones, criterios,

habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion” (p. 3)

Es por ello como lo sefiala (Hancco, 2015) que:

En la mayoria de paises latinoamericanos se ha visto mayormente una
conducta social de incumplimiento en el pago de impuestos,
manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en
diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto
justificar, descalificando la gestion de la administracion puablica por la
ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos, asi
como por la corrupcion. (p. 13)

(Hancco, 2015) manifiesta que se entiende como cultura tributaria “al
conjunto de instituciones formales e informales que, vinculadas al
sistema tributario de un Estado y a la ejecucion practica de este, estan

enraizadas culturalmente en esa Nacion” (p. 13).

Por ultimo, (Armas & Colmenares, 2009)aluden que los valores més
importantes y sobre los cuales hay que crear y acumular una Cultura
Tributaria son:

v’ Pacto Social: Las instituciones sociales, los estados, los poderes, los
gobiernos, los partidos, los sistemas tributarios, que no se mueven en
la direccion de crear un nuevo modelo de sociedad, se ven a si mismo
crecientemente aislados, faltos de credibilidad y legitimidad, ya que
los ciudadanos comunes se resisten a solo ser administrados y aspiran ser
actores responsables de la nueva sociedad.

v’ La Sociedad como Proyecto: Un segundo rasgo estructural creciente,
estrechamente relacionado con el anterior es la percepcion creciente
de la sociedad como proyecto, puesto que a la misma se le percibe
como un proyecto de todos y entre todos sus miembros sin exclusion.

v' Dinamica: Percibir la realidad como un proyecto implica percibirla
como una realidad no construida, sino en continua construccion. La
dindmica de la informacion, del control, de la gestion y de la
participacion no se detendra y esto es lo que hace ver que la sociedad
como proyecto tenga una nueva dinamica.

v La Informacién y el Conocimiento: Los anteriores rasgos
estructurales no se darian sin la existencia de la multiplicacién de la
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informacion y del conocimiento, puesto que los ciudadanos modernos
demandan tener mas y mejor informacion y conocimientos, con ellos
se sienten en mayor capacidad de reivindicar y garantizar sus
derechos.

v’ Participacion: Tiene que ver con la participacion que deben tener los
ciudadanos en la concepcidn, disefio, planeacion y conduccién de la
sociedad como proyecto, asi como, en la definicién y elaboracién de
las politicas tributarias y en la decision del sistema tributario que se
necesita. (pp. 149 - 150)

. Caracteristicas

(Armas & Colmenares, 2009) sefialan que las caracteristicas particulares
de la Cultura Tributaria, son “por un lado valores, conocimientos y
actitudes hacia un hecho determinado y por otro el tributo, que se
relaciona con observar normas legales que involucran deberes y derechos

para los sujetos que intervienen en la relacién juridica tributaria”. (p. 149)

En sintesis “para fomentar la cultura tributaria se debe llevar a cabo
politicas tributarias o fiscales verdaderamente eficaces; pero siempre
teniendo en cuenta al conglomerado humano, es por ello que debe

tomarse en cuenta el factor humano y social” (Solorzano, 2011, p. 11)

. Dimensiones

L i .
Respecto a la conciencia tributaria tenemos segun (Laura, Limache,
Lindo, & Santos, 2011) viene a ser “el estimulo intrinseco de saldar
tributos, haciendo referencia a las creencias y actitudes de las personas,
que generan la intencién de contribuir, disminuyendo la tolerancia al
fraude; pensamos que esta determinado por los valores intrinsecos de

cada persona” (p. 93).

(Laurencio, 2019) frente a la conciencia tributaria:

Es una tarea dificil dar una definicion de algo subjetivo que esta en la
mente de una persona, pero eso no significa que no podamos dar un
concepto de conciencia tributaria; entendiendo a ésta como la
“interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por
las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
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cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual
ellos estan insertados”. Por tal motivo sefialamos tres puntos, el primero
es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, que los
contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la
normatividad tributaria. EI segundo, cumplir de manera voluntaria, que
se refiere a que los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion,
verificar cada una de las obligaciones tributarias que les impone la Ley.
Lo importante que lo realice sin presién de ninguna clase. Tercero, es que el
cumplir acarreara un beneficio comun para la sociedad. Siendo el
contribuyente parte de la misma, por ello, cuando se pagan los tributos
prediales, los contribuyentes como parte de la sociedad podran
beneficiarse de mejores servicios, como pistas veredas, muros de
contencion seguridad y limpieza publica (p. 22).

También se puede afirmar que la conciencia tributaria “es la
voluntad del ciudadano de cumplir con sus obligaciones tributarias
porque entiende que ello redundara en beneficio de la sociedad”.

(Choy & Choy, 2010, p. 9)

Es por ello que hablar de la conciencia tributaria de acuerdo a
(SUNAT, 2021) es que “las personas influenciadas por todo ese
conjunto de elementos, para actuar frente a sus responsabilidades
tributarias. Puede ser negativa (no cumple) o positiva (si cumple)”.
Como se forma la de conciencia tributaria.

En lo que respecta a como se forma la conciencia tributaria se puedan
dar a través de dos aspectos:

- Como proceso esta referido a como se forma la conciencia
tributaria en el individuo; es decir, a lo que denominamos
formacion de la conciencia tributaria en el cual concurren varios
eventos que le otorgan justificacion al comportamiento del
ciudadano respecto de la tributacion.

- Como contenido esta referido a los sistemas de informacion,
cadigos, valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos
y orientadores de del comportamiento del ciudadano respecto de
la tributacion. Rige con fuerza normativa en tanto instituye los
limites y las posibilidades de la forma en que los contribuyentes,
las mujeres y los hombres, actian. Le denominaremos cultura
tributaria.

El resultado del proceso de formacion de conciencia tributaria lleva

a que la persona adopte una gama de posiciones:
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v Desde tolerar la evasion y el contrabando
v’ Hasta no tolerar en absoluto la evasion ni el contrabando (IATA,

2012, pag. 175)
Dimensiones de la conciencia tributaria.
De acuerdo Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera
(IATA, 2012) las dimensiones de la conciencia tributaria son las
siguientes:

a. Procesos y normas sociales internalizadas. Son el conjunto de
normas sociales, que afectan la formacion de la moral de la
persona. Entre ellos tenemos: justicia procedimental que es la
percepcion respecto a la toma de decisiones de la politica
tributaria; justicia redistributiva que es la percepcion de la
progresividad equitativa del sistema tributario; reciprocidad que
es la percepcion del grado de cultura ciudadana que lo rodea y
factores politicos que es la percepcion del orden politico y social
(p. 177).

b. Valores personales. Es lo que va representar la ética del
ciudadano, dentro de su ser mismo se encuentras valores
determinados que serén determinantes al momento de decidir en
cumplir sus tributos. Al analizar estos valores expresan cierta
oposicion. (p. 180).

c. Visién del mundo y cultura politica ciudadano. La conciencia
tributaria puede verse afectado por la percepcion de los derechos
ciudadanos del contribuyente. Entre ellos tenemos: a la
ciudadania, que de acuerdo a estudios socioloégicos y politicos
llevados a cabo para saber como los individuos ejercen sus
deberes y derechos; luego estd la percepcién del grado de
integracion social el cual se refiere a las actitudes politicas. (p.
183)

- i .
Al respecto (Aliaga , 2020) manifiesta que:

Las Administraciones Tributarias a nivel mundial y, en especial, de
Latinoamérica, han considerado a la educacion tributaria como el
remedio a las dificultades econdmicas y el factor decisién para el
progreso de los nacionales, debiendo ser el Estado el principal
baluarte en difundir esta estrategia que se fundamenta en la
generacion de valores morales y éticos (p. 28)
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De acorde a los autores como (Gomez & Macedo , 2008) consideran
que la Educacién Tributaria:

Es una tarea que corresponde solo a los mayores de edad, dado que
a ellos corresponde pagar sus tributos; sin embargo, bajo este
contexto, los jévenes no tendrian acceso a este tipo de educacion,
eso estaria condicionado a que se incorporen al mundo comercial,
con lo cual tendrias que cumplir con las obligaciones tributarias. No
obstante, la realidad nos demuestra que, desde muy jévenes, las
personas comienzan a incorporarse al mundo econémico como
consumidores de servicios y bienes. Debemos tener en cuenta que,
aungue los mas joévenes no tengan obligaciones tributarias concretas,
eso0 no quiere decir que estén desvinculados de la tributacion. Por eso
se considera que el aparato educativo tiene una doble tarea al formar
e informar a los jévenes y a los contribuyentes, debiendo transmitir
el valor "deber tributario” como una obligacién social, factor
decisivo para el cumplimiento tributario. (p. 151)

(Bravo, 2011) sefiala que la meta principal de la educacion tributaria es
“difundir ideas, actitudes y valores que coadyuven a la generacion de
responsabilidad tributaria, que sean contrarias a conductas fraudulentas;
su objetivo es tratarlo como un asunto de responsabilidad ciudadana (p.
9)

bilidad Tributari

En lo que respecta a la tributacion la responsabilidad tributaria es “el
supuesto féactico del hecho imponible que describen las normas
tributarias y que determinan un obligado al pago de una prestacion

tributaria que no ha sido satisfecha” (Nava , 2020, p. 14)

En esa misma linea (Nava , 2020)establece que:

El sistema de responsabilidad tributaria, proporciona al Estado como
acreedor tributario la posibilidad de poder determinar a un nuevo
deudor que haga frente a una obligacion tributaria. Nuevo deudor que no
realiza el hecho imponible y que tampoco muestra la capacidad
contributiva. Esta responsabilidad tributaria, genera una nueva
relacion juridica tributaria en la que ya no s6lo hay un contribuyente
deudor. Sin embargo, siempre se esta frente a una misma obligacion
tributaria que debe ser pagada al Fisco. (p. 15)
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(Rosas & Saenz, 2006) afirman que “no se puede atribuir la condicion de
responsable tributario arbitrariamente. Asi la atribucion debe responder

a elementales principios de justicia” (p. 292).

2.2.2. Obligaciones Tributarias
En cuanto a las obligaciones tributarias (Aliaga , 2020) establece que:

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario fijado por norma con
caracter legal. Nace en el momento en que se realiza el presupuesto que
constituye el hecho imponible (siempre que no concurra ningln supuesto de
exencion). El Estado, en virtud impone obligaciones tributarias a los
particulares; sin embargo, las obligaciones tributarias no quedan al libre
albedrio de la voluntad del Estado o del 6rgano encargado, sino que tiene
que tener un sustento o fundamentacién ética y juridica; de no ser asi,
estariamos expuestos a las arbitrariedades del poder del Estado. En ese
sentido, no basta que el Estado cree y exija el pago de tributos, sino que
éstos deben tener fundamentos éticos y juridicos justificados, refutarlo
vendria a exponer a los administrados a las resoluciones arbitrarias del
poderio publico; por ello, adicionalmente a principios, deben existir
fundamentos juridicos y éeticos sobre los cuales debe basarse el cobro de
los tributos (pp. 35 - 36)

También el mismo (Aliaga , 2020) considera que, en primer lugar, las
obligaciones tributarias “se deben aceptar porque asi lo ordena la ley; y, en
segunda etapa, asumirlo como un deber civico, teniendo en cuenta los
efectos que tiene el no cumplimiento de estas obligaciones, efectos que

recaen sobre la persona y la colectividad” (p. 29)

(Laurencio, 2019) define las obligaciones tributarias como “aquel vinculo
juridico en el que el deudor tiene que dar al acreedor cantidad de dinero o
bienes determinados por ley. Ello, conformado por los correlativos derechos
y deberes emergentes del poder tributario del titular sobre los contribuyentes

y terceros” (p. 24).

A. Tipos de Obligaciones Tributarias
Formales
En lo que respecta a este tipo de Obligaciones; las O. Formales, (Aliaga

, 2020) sefala que:
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Estas vienen a ser responsabilidades que son accesitarias o
secundarias a la obligacion sustancial y que vienen a surgir producto de
la relacion que existe entre los sujetos pasivo y activo del deber
sustancial, siempre con el objetivo de procurar su ejecucion. Resulta
necesario precisar que las obligaciones formales son del
contribuyente o sujeto pasivo, como de la Administracién Tributaria
(sujeto activo) (p. 36)

Las obligaciones de naturaleza formal también son de ambos lados, tanto de
los contribuyentes como de la Administracion Tributaria. En el &mbito de
los contribuyentes, tenemos una serie de tramites y formularios que
vienen a ser obligaciones formales de las personales naturales o juridicas en
su condicion de deudores tributarios. En relacion a las obligaciones de
naturales formal que corresponden a la Administracion Tributaria
tenemos que, principalmente, se refiere a asumir la responsabilidad de
hacer facil la ejecucion de los deberes sustanciales y formales de los
contribuyentes (para eso resulta vital la funcion de orientar a los

contribuyentes).

Asimismo (Aliaga , 2020) sefiala que “algunos de los deberes formales
de los administrados o los responsables son las de inscribirse como
contribuyentes, también esta obligacién de presentar declaraciones
(considera el autoliquidarse y de realizar el pago del tributo), de llevar

contabilidad formal, entre otras.” (p. 37).

Sustanciales

(Espinoza , 2007) afirma que este tipo de obligaciones vienen a ser
“aquellas en las que se ejecuta el pago del impuesto” (p. 54). Asi lo sefiala
el articulo 85° del Cddigo Tributario, que establece que se consideran
formalmente obligados a los contribuyentes, responsables y demaés
sujetos que por mandato de la ley estan obligados a dar, hacer o no hacer
algo, en aras de garantizar la ejecucion del deber tributario sustancial,
esto es, el pago del impuesto.

En ese contexto, (Arias , 2011) sefiala que la principal obligacion viene

a “ser el deber per se, esto es, la prestacion de naturaleza patrimonial, que
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debe ser observada desde dos vias puesto que se traduce en una
obligacion de pagar o dar para el contribuyente, mientras para el Estado

se trata de recibir” (p. 24).

B. Nacimiento de las Obligaciones Tributarias
(Laurencio, 2019) establece que la obligacion tributaria “surge cuando se
realiza el hecho previsto en la legislacion, como generador de dicha

obligacion” (p. 24).

C. Exigibilidad de las Obligaciones Tributarias
(Laurencio, 2019) establece que en el Articulo 3 del Codigo Tributario,
la SUNAT hace referencia a la exigibilidad de la obligacidn tributaria:

- Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento

- Cuando deba ser determinada por la administracién tributaria, desde
el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago donde figurara
la resolucion que contenga la determinacion de la deuda tributaria (p.
24).

D. Determinacion de las Obligaciones Tributarias
Como lo sefiala (Laurencio, 2019)que, de acuerdo a la SUNAT, en el
Articulo 59° del Cddigo Tributario refiere al acto de la determinacion de
la obligacion tributaria donde:

- El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacidn tributaria.
- La administracion tributaria verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, identificando al deudor
tributario. (p. 25).
2.3. Bases Conceptuales

R

% Conciencia Tributaria: Producto de la percepcion interna del ser humano y

la educacion tributaria recibida durante afios de formacion.

7
°*

Cddigo Tributario: Conjunto organico y sistematico de las disposiciones y

normas que regulan la materia tributaria en general.

>

7
*

Costumbre: Habito, modo habitual de obrar o proceder establecido por
tradicion o por la repeticion de los mismos actos y que puede llegar a adquirir

fuerza de precepto.
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Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado
de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.
Educacion Tributaria: Formacion tributaria adquirida con el fin de
desarrollar valores y actitudes de responsabilidad tributaria.

Ferreteria: Tienda donde se venden diversos productos manufacturados de
metal o de otros materiales, principalmente objetos necesarios para el hogar
y utensilios de carpinteria, fontaneria, labranza, etc.

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del estado.

Impuesto a la renta: Es un tipo de impuesto que se determina anualmente, y
que su ejercicio gravable considera comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de
diciembre de cada afio.

Obligaciones Tributarias: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Tributacion: La accidn de pagar las obligaciones que tienen los ciudadanos
con el estado en funcidn a la actividad econdmica que realizan.

Valores: Cualidades positivas para desarrollar una determinada actividad.
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MARCO METODOLOGICO

El estudio serd en la ciudad de Huanuco ubicada geograficamente en el

departamento de Huanuco se encuentra ubicado en la zona centro oriental del pais,

contando con una superficie de 36850 km.* Equivalente a 2,9 por ciento del

territorio nacional. Se distingue micro regionales naturales, la sierra con 22 012

km 2 la selva con 14837 km? coordenadas geograficas se encuentran en la latitud
-9.9306212 y longitud -76.2422333, en el hemisferio sur. Su altitud oscila entre

los 250 y 3831 m.s.n.m. la investigacion esta orientada a la cantidad de empresas

ferreteras que existen en esta ciudad.

Poblacién

La poblacion se refiere el conjunto conformado por elementos que presenta

una serie de caracteristicas en comun. Es el total de un conjunto de casos,

individuos o acontecimientos que comparten las mismas cualidades (Sanchez,
Reyes, y Mejia, 2018, p. 102)

La poblacion estara constituida por las empresas ferreteras de la Ciudad de

Huénuco, en el cual pasamos a detallar:

Tabla 1
Empresas Ferreteras de la Ciudad De Huanuco
N° RAZON SOCIAL DIRECCION
1 FERRETERIA EN GENERAL A&V JR. 28 DE JULIO NRO. 706
FERRETERIA MINA DE
2 BENDICIONES JR. 28 DE JULIO NRO.751
PJ. CARDENAS N°  188-
3 ALVAREZ BAYLON ISABELA HUANUCO
GRUPO LEON FERRETERIA Y JR. 28 DE JULIO NRO. 739
4 CONSTRUCCIONES EMPRESA (FRENTE AL MERCADO
INDIVIDUAL DE ANTIGUO) HUANUCO -
RESPONSABILIDAD LIMITADA HUANUCO - HUANUCO
5 DECORS HOUSE S.A.C. JR. 28 DE JULIO NRO. 686
6 EERN'\\I(ANDEZ ARROYO FIORELA JR. 28 DE JULIO NRO. 777
QUINTANA CORDOVA YAMIL
7 LEONCIA JR. AGUILAR NRO. 311
FERRETERIA SENOR DE BURGOS
8 EMPRESA  INDIVIDUAL DE JR.HUANUCO NRO. 753

RESPONSABILIDAD LIMITADA
FERRETERIA ECONOMICA S.R.L

JR. HUANUCO NRO. 635
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11

12

13

14
15

16

17

18
19
20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

AGROVET & FERRETERIA HNOS
MARTEL

COMERCIALIZADORA
FERRETERA DEL PERU S.R.L

LAZARO TADEO NILA MIRIAM

LEIVA Y ECHEVARRIA
AUGUSTO

RIOS JAUREGUI FELIPE

TORRES MARCELO LUIS JAVIER
GRUPO GONE EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

FERROCON S.R.L

VILA ESQUIVEL
CARMELA
ALMACENES PARDOS S.R.L
INVERSIONES FERROVILTROSA
S.CR.L

FERRETERIA SIMON

FERRETERIA THALES
DISTRIBUCIONES NACIONALES

DOLLY

SAN SEBASTIAN SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
QUINTANA VITOR ROY
ARMANDO

DISTRIBUIDORA PALACIOS &
SANTA ANAS.R.L.
CONSTRUCCIONES Y
ACABADOS EL CASTOR SCRL
NEGOCIOS DISMACOR
EMPRESA  INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
DISTRIBUIDORA FERRO VISION
S.R.L.

GRUPO FERRO PONT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

ARGUS CONTRATISTAS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CONSTRUCTORA CONSULTORA
MULTISERVICIOS MAHU
EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
BUSINESS DELIVERY EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
COMERCIAL CERCEDO E HIJOS
S.C.R.L.

34

JR. SAN MARTIN NRO. 624
JR. 28 DE JULIO NRO. 781
JR. 28 DE JULIO NRO. 645

JR. AYACUCHO N°743

JR. HUANUCO NRO. 732
JR. SAN MARTIN NRO. 730

PRO.ABTAO NRO.
HUANUCO

JR. SAN MARTIN NRO. 645
HUANUCO

JR. 28 DE JULIO N° 750
JR. ABTAO NRO.528
JR.HUALLAYCO NRO.379

309-

JR.AYACUCHO NRO.775
JR. HUALLAYCO 574

JR. DOS DE MAYO NRO. 359

JR.HUALLAYCO NRO.187
JR.HUANUCO N °735

JR.2DE MAYO N°342

JR. LEONCIO PRADO N° 233

JR. ABTAO NRO. 1446

JR. HUALLAYCO NRO. 1504
HUANUCO

JR. ABTAO NRO. 1009
CAL.JOSE VARALLOS MZA. A

LOTE. 16 OTR. JOSE
VARALLANOS HUANUCO

JR. SAN MARTIN NRO. 479
HUANUCO

JR. TARAPACA NRO.
HUANUCO

593


https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/distribuidora-palacios-y-santa-ana-srl/huanuco-476618
https://www.paginasamarillas.com.pe/empresas/distribuidora-palacios-y-santa-ana-srl/huanuco-476618

35

DEGE BUSINESS  SERVICES

34 EIRL JR. ABTAO NRO. 1009
GOAL BUSINESS SOCIEDAD PRO.ALAMEDA DE LA
REPUBLICA NRO. 52 P.J. LAS
35 COMERCIAL DE MORAS (FRENTE A REAL
RESPONSABILIDAD LIMITADA PLAZA) HUANUCO
3.3. Muestra

3.4.

La muestra serd la misma cantidad de la poblacion para elegir el tamafio de la

muestra se utilizara el muestreo no probabilistico muestreo censal, el cual estara

conformada por los titulares, de las 35 empresas Ferreteras de la Ciudad de

Huénuco.

Criterios de inclusion

Toda la poblacion esta incluida en la muestra

Criterios de exclusion

No hay criterios de exclusion de la muestra

Nivel y tipo de Investigacién

3.4.1.

3.4.2.

Nivel de investigacion
La investigacion que se plantea sera de nivel explicativo que de acuerdo

con (Fonseca, 2012); nos dice que el esquema explicativo “permite el
andlisis de la causalidad de dos o0 mas a variables a fin de establecer las
relaciones causa — efecto de la variable independiente sobre la variable
dependiente” (p. 111). En ese sentido, lo que se va explicar como la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco.

Tipo de investigacion
La presente investigacion serd aplicada con un enfoque (cuantitativo)

porque se usara la recoleccién de datos para luego probar la hipotesis
general y especificas respectivamente; todo esto se hara en base en la
medicion numérica y el analisis estadistico; lo cual nos permitira
establecer si la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

En ese sentido, la investigacion al tener este enfoque, serd de tipo no

experimental; tal como dice Sampieri et al (2014) que en este tipo de
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investigacion “no se manipula de manera libre las variables; mas aun se

observa los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural” (p. 152).

3.5. Disefio de Investigacion
La investigacién tendra el siguiente esquema que va de acuerdo al tipo y disefio

de investigacion que se plantea el cual es “no experimental”; con el nivel

explicativo.
ESQUEMA DEL DISENO DE INVESTIGACION
Oy = Analisis de la cultura tributaria
N r L = Relacion
Oy = Analisis de las obligaciones tributarias

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Técnicas de Investigacion
Para el desarrollo de la investigacion la investigadora utilizara las siguientes

técnicas:

A. La Encuesta. La cual tendrd interrogantes claras y con alternativas
objetivas relacionados a la Cultura Tributaria (V. Independiente) y
Obligaciones Tributarios (V. Dependiente).

3.6.2. Instrumentos de Investigacion.
Al respecto, la investigadora en base a las técnicas ya mencionadas utilizara los

siguientes instrumentos:

A. El Cuestionario. Se va elaborar un cuestionario con preguntas claras y
con alternativas en base a la Escala de Likert; para luego dicho
instrumento de investigacion, se sometera a un juicio de expertos, antes
de su aplicacién; para que en la Gltima parte se aplique a la muestra que

son 35 personas de las empresas ferreteras de Huénuco.

3.7. Validacion y Confiabilidad del Instrumento
3.7.1. Validacion de Instrumento:
Para dicho aspecto el instrumento se sometera a un juicio de expertos el cual
estard comprendido por 03 especialistas; los cuales seran entre metodélogos,
contadores y/o administradores conocedores del tema que se esta

investigando como también especialistas en investigacion.
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3.7.2. Confiabilidad del Instrumento
La confiabilidad el instrumento nos permitira establecer si el instrumento
que se va utilizar es confiable o no; para ello una vez sometido al juicio de
expertos; se tendra que someter al Coeficiente del Alfa de Cronbach; para
que, segun resultados se proceda a aplicar o a corregir el instrumento
propuesto. FORMULA DEL ALFA DE CRONBACH PARA LA
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

o= [t - 5]

DONDE:
- K : El nimero de items
- S - Sumatoria de Varianzas de los items

- Sy :Varianza de la suma de los items
-« : Coeficiente de Alfa de Cronbach
VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Para tal aspecto, una vez elaborados los instrumentos, estos fueron consultados
por 3 especialistas con la experiencia requerida sobre la Contabilidad.
- Dra. Julia Palomino Gonzales (Juez 1)
- Mg. Dummher Durand Lopez (Juez 2)
- Mg. Franco Liyanage Alva (Juez 3)
A manera de juicio de experto. Posteriormente con las sugerencias recibidas y
las modificaciones realizadas, se aplico la encuesta a la muestra obtenida segun la
formula aplicada, para finalmente realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada.

Tabla 2
[TEMS

JUECES  4——=—3 7 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 'OTAL
JUEZ 1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 66
JUEZ 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 68
JUEZ 3 A 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 69
Ll 11 11 11 11 11 11 11 12 12 11 12 12 11 12 12 10 10 12 203.0
COLUMNA

PROMEDIO 4.0 3.7 3.7 3.7 3.7 3.7 3.7 40 3.3 3.7 4.0 4.0 3.7 40 4.0 3.3 3.3 4.0

67.3

VARIANZA 0.3 0.3 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.3 0.3 0.0 3.67
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Resultados de la VValidacion de Instrumento por parte de los Jueces (Expertos)

Fuente: Elaboracion Propia

APLICANDO LA SIGUIENTE FORMULA PARA CALCULAR EL “ALFA DE
CRONBACH”

azlkillll_ ZS?"‘]

DONDE:

- K :El ndmero de items = 18

- S : Sumatoria de Varianzas de los items = 3.67

-S4 : Varianza de la suma de los items = 2.30 (VARIANZA DEL TOTAL
JUEZ 1; JUEZ 2y JUEZ 3)

- o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Reemplazando

18 3.67
e pu— ] [ —
« =11 =735
a = [1.06][—0.59]
a =1.06 x0.59
a=0.6254 a=0.63

De acuerdo a la validez del instrumento; que se establecio con el Alfa de Cronbach; se
pudo determinar que el grado de validez que tuvo nuestro instrumento fue de 0.63 lo
cual significa el instrumento es VALIDO segun cuadro de la validez de instrumento;
lo que significa que deberia ser aplicado a la muestra seleccionada.
e 0.53 amenos Validez nula
e 0.54a0.59 Validez baja
e 0.60a0.65 Valida
e 0.66a0.71 Muy vélida
e 0.72a0.99 Excelente validez
e 1.0 Validez perfecta
3.8. Procedimiento
La investigacion se desarrollara en tres etapas:
» Primera Etapa: Se refiere a la investigacion de campo, donde a traves de los

instrumentos previamente validados se realizara la recoleccion de los datos.
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» Segunda Etapa: Se refiere al andlisis, interpretacion e presentacion de los
resultados, esta se hara a traves de la utilizacion del software como el
(Microsoft Excel — SPSS Version. 24). Se realizara la redaccion final del
informe de Tesis para su presentacion a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras de la Unheval de Huanuco.

3.9. Plan de Tabulacion y Analisis de datos Estadisticos
3.9.1. Plan de Tabulacion
Para este proceso se utilizara la Estadistica descriptiva e Inferencial el cual
nos ayudaré a clasificar, calcular, analizar y resumir informacion numérica
que se obtiene de manera sistematica, la cual describe en forma precisa las
variables analizadas, haciendo rapida su lectura e interpretando los
fendmenos observados en la muestra.

3.9.2. Andlisis de Datos Estadisticos

En este aspecto el analisis de los datos, tendra que ser a través de un
procedimiento de Codificacion, Tabulacién y Analisis Estadistico, para el
cual es util el Software Estadistico (Microsoft Excel — SPSS Version. 24).
Los cuales nos permitiran aplicar procedimientos estadisticos y graficos
para su mayor comprension.

3.10. Consideraciones Eticas

3.10.1. Consentimiento Informado
En esta parte donde el investigador invitaré a las personas a participar en

una investigacion que se realizard con la autorizacion de las personas de la
muestra; sobre el propdsito, el procedimiento al cual se expondrd, los
procedimientos alternativos, los riesgos y los posibles beneficios de la

investigacion y la veracidad de la investigacion que no sera plagio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

Tabla 3

Cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Empresas Ferreteras de
Huanuco.

. Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

Acumulada valido acumulado
Poco 3 3 8.6 8.6
Regularo A 2 5 5.7 14.3
Valido Lo
Mucho 13 18 37.1 51.4
Siempre 17 35 48.6 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 1

Como vemos en la tabla 1 la mayoria de los encuestados respondieron “siempre”
cumplen con sus obligaciones tributarias representado por un 48.6%; asimismo un
37.1% de los encuestados manifiestan que hacen “mucho” para cumplir con sus
obligaciones tributarias; en ese sentido observamos que existe una predisposicion por estar
contribuyendo con el cumplimiento de sus obligaciones y asi generar mayor ingreso
tributario al pais. Por otro lado, tenemos un 5.7% que sefialaron que “a veces”cumplen
con sus obligaciones tributarias y por ultimos un 8.6% indico que “poco” hacen por
cumplir con dicho aspecto esencial a nivel empresarial; todo se podria dar por
desconocimiento y/o falta de cultura tributaria por algunos empresarios. Acumulando
el 85.7% manifiestan que cumplen con sus obligaciones tributarias mucho o siempre

y el 14.3% cumplen poco o a veces.

Figura 1
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Poco
9%

Regular o A veces
6%

Siempre
48%
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Tabla 4
Los conocimientos tributarios en el cumplimiento de las obligaciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada  valido  acumulado
Poco 5 5 14.3 14.3
Regularo A 8 13 22.9 37.1
. veces
Valido Mucho 21 34 60.0 97.1
Siempre 1 35 2.9 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 2

Segun los resultados de la tabla 2 un 60% de los encuestados respondieron que
“mucho” influye la falta de conocimientos tributarios puede ser una de las causas parano
cumplir sus obligaciones tributarias, esto debido que al no conocer o saber cuales son
sus obligaciones generan perjuicio al Estado; por otro lado, un 22.9% de los
encuestados manifestaron que “a veces” el conocimiento que una persona pueda tener esto
podra influir sobre las obligaciones. Tenemos un porcentaje minimo de 14.3% que
indicaron que “poco” incidencia tienen los conocimientos tributarios sobre las
obligaciones tributarios; ya que, si tienen o no conocimiento, la fiscalizacion de la
SUNAT hace que cumplir sus obligaciones tributarias. Acumulando 62.9%
manifiestan que tienen conocimiento tributario mucho o siempre y el 37.1 poco 0 a
veces.

Figura 2
Los conocimientos tributarios en el cumplimiento de las obligaciones

Siempre
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Poco
14%

Regular o A veces
23%

Mucho |
60%




Tabla b
La ensefianza sobre cultura tributaria
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Frecuencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Acumulada

Poco

Regular o A veces
Valido Mucho

Siempre

Total

5.7 5.7
25.7 31.4
51.4 82.9
17.1 100.0

100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 3

Es evidente los resultados de la tabla 3 en donde un 51.4% de los encuestados

sefialaron que “mucho” influye la ensefianza desde temprana edad en los centros

educativos para que una persona pueda tener cultura tributaria y ser un buen

contribuyente cuando sea mayor de edad y forme su empresa; por otro lado tenemos

que un 25.7% de los encuestados respondieron que “a veces” la educacion va incidir

sobre la cultura tributaria; ya que como empresarios ellos manifiestan que segun la

necesidad uno aprende. Por altimo, un 5.7% indicaron que “poco” es la incidencia de

la ensefianza sobre cultura tributaria en las personas, debido a que no le dan

importancia a este aspecto fundamental de la tributacion. Acumulando el 68.5%

manifiestan mucho o siempre tener cultura tributaria y el 31.4% poco o a veces.

Figura 3
La ensefianza sobre cultura tributaria
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Tabla 6

Conciencia para denunciar el incumplimiento de las obligaciones tributarias

Erecuencia Frecuencia Porgeptaje Porcentaje

Acumulada valido acumulado
Nunca 14 14 40.0 40.0
Poco 5 19 14.3 54.3
Valido Regular o A veces 10 29 28.6 82.9
Mucho 5 34 14.3 97.1
Siempre 1 35 2.9 100.0

Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 4

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada la muestra; podemos observar en
la Tabla 4; que gran parte manifiesto que “nunca” denunciarian si conocen que alguien
incumple sus obligaciones tributarias; otro dato es que el 28.6% respondieron que “a
veces” denunciarian si saben que alguien est4d incumpliendo sus obligaciones
tributarias; un 14.3% indicaron que “poco” harian para denunciar si conocen que
alguien incumple sus obligaciones; asimismo otro 14.3% sefialaron que harian
“mucho” para denunciarian si saben que alguien esta incumpliendo sus obligaciones
tributarias. Acumulando el 82.9% manifiestan que nunca, poco 0 a veces denunciarian el

incumplimiento y el 17.2% denunciarian mucho o siempre.

Figura 4

Conciencia para denunciar el incumplimiento de las obligaciones tributarias
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Tabla 7
Informacion sobre impuestos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada  valido  acumulado
Nunca 5 5 14.3 14.3
Poco 9 14 25.7 40.0
valido Regular o A veces 8 22 22.9 62.9
Mucho 12 34 34.3 97.1
Siempre 1 35 2.9 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA5

En base a los resultados que se muestra en la Tabla 5; el 34.3% de los encuestados

sefialaron que “mucho” fue lo que le ensefiaron temas relacionados a los impuestos;

un 25.7% respondieron que “poco” fue la informacion que recibieron en temas

relacionados sobre impuestos; un 22.9% indicé que esta informacion sobre impuestos fue

“a veces”; mientras que un 14.3% manifestaron que “nunca” ellos recibieron

informacién sobre impuestos por ninguna institucion y/o organizacion; mientras que

el 2.9% de los encuestados indicaron que “siempre”; ellos reciben informacion sobre

los impuestos. Acumulando el 62.9% manifiestan que nunca, poco 0 a veces tiene

informacién sobre impuesto y el 37.2% mucho o siempre.

Figura 5
Informacién sobre impuestos
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Tabla 8

Informacion sobre los impuestos que el empresario debe pagar
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. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Frecuencia 1

Acumulada valido acumulado
Poco 4 4 11.4 11.4
Regular o A veces 10 14 28.6 40.0
Valido Mucho 16 30 45.7 85.7
Siempre 5 35 14.3 100.0

Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LAENCUESTA - PREGUNTA 6

Segun lo observado en la Tabla 6; el 45.7% de los encuestados manifestaron que

“mucho” fue la informacion que recibieron sobre los impuestos que el empresario debe

pagar; un 25.7% respondieron que “a veces” ellos se les informa sobre los impuestos

que deberian pagar, para asi cumplir con sus obligaciones tributarias; por otro lado un

14.3% manifestaron que “siempre” les brindan la informacion sobre los impuestos que

deben pagar; por ultimo el 11.4% de los encuestados indicaron que “poco”; es la

informacién recibida frente a los impuestos que deberian pagar; generando el

incumplimiento de sus obligaciones por este sector de la muestra. Acumulando el 60%

manifiestan mucho o siempre que tienen conocimiento sobre impuesto a pagar y el

40% poco 0 a veces.

Figura 6

Informacion sobre los impuestos que el empresario debe pagar
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Tabla 9

Informacion sobre la importanciay el uso de los impuestos
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Frecuencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulada valido  acumulado
Poco 4 4 11.4 11.4
Regular o A veces 6 10 17.1 28.6
Valido Mucho 17 27 48.6 77.1
Siempre 8 35 22.9 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA7

De acuerdo en la Tabla 7; el 48.6% de los encuestados sefialaron que “mucho” fue la

informacién sobre importancia y el uso que se le da los impuestos; siendo e vital

importancia para la politica econdmica del pais y de la Ciudad de Hu&nuco; un 22.9%

respondieron que “siempre” ellos estan con la informacion sobre el uso de los

impuestos; por otro lado un 17.1% manifestaron que “a veces” se interesan por saber

en que se utiliza o para que sirve los impuestos; por ultimo el 11.4% de los encuestados

indicaron que “nunca” reciben informacion sobre el uso de los impuestos generando

de esa manera desconfianza a la hora de cumplir sus obligaciones tributarias.

Acumulando el 71.5% manifiestan que mucho o siempre tienen conocimiento sobre la

importancia de los impuestos y el 28.6% manifiestan poco 0 a veces.

Figura7
Informacioén sobre la importanciay el uso de los impuestos
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Tabla 10
Predisposicion del empresario por conocer sobre impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia .
Acumulada valido acumulado

Poco 1 1 2.9 2.9
Regular o A veces 2 3 5.7 8.6

Valido Mucho 19 22 54.3 62.9
Siempre 13 35 37.1 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LAENCUESTA - PREGUNTA 8

En base a los resultados de la Tabla 8; observamos que el 54.3% de los encuestados
seflalaron que existe “mucha” predisposicion por conocer mas sobre los impuestos,
debido que quieren saber de manera especifica sobre este tema de suma importancia
como los impuestos; un 37.1% respondieron que ellos “siempre” dispuestos a conocer mas
sobre los impuestos como su uso, recaudacion y otro aspectos que resultan
importantes; por otro lado un 5.7% manifestaron que “a veces” ellos se interesan por
conocer més de los impuestos; por dltimo el 2.9% de los encuestados indicaron que
“nunca” ellos estrian interesados en conocer mas sobre los impuestos. Acumulando el
91.4% manifiestan que mucho o siempre tiene predisposicion por conocer sobre
impuestos y el 8.6% poco o0 a veces.

Figura 8
Predisposicion del empresario por conocer sobre impuestos
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Tabla 11

Responsabilidad de la SUNAT en brindar informacion sobre las obligaciones
tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada valido acumulado
Poco 3 3 8.6 8.6
Regular o A veces 6 9 17.1 25.7
Vélido  Mucho 18 27 514 77.1
Siempre 8 35 22.9 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LAENCUESTA - PREGUNTA 9
De acuerdo a la Tabla 9; los resultados obtenidos; nos establecen que el 51.4% de los

encuestados respondieron los organismos como la SUNAT deben brindar “mucha”
informacién sobre las obligaciones tributaria, a fin de que los empresas no se vean
sorprendidos con las sanciones por incumplimientos; un 22.9% sefialaron que la
informacién que brinde la SUNAT sobre obligaciones tributarias debe darse
“siempre”’; por otro lado un 17.1% indicaron que la SUNAT “a veces” deben brindar
informacidn las obligaciones tributarias, porque esa labor debe ser del empresario; por
ultimo el 8.6% de los encuestados indicaron que “nunca” los organismos estatales
como la SUNAT deben informar sobre las obligaciones tributarias. Acumulando el
74.3% manifiestan mucho o siempre que la SUNAT tiene la responsabilidad de brindar

informacién y el 25.7% poco o a veces.

Figura 9
Responsabilidad de la SUNAT en brindar informacion sobre las obligaciones
tributarias
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Tabla 12
Las sanciones tributarias por el incumplimiento de las obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada  valido acumulado
Nunca 1 1 2.9 2.9
Poco 4 5 114 14.3
valido Regular o A veces 4 9 11.4 25.7
Mucho 17 26 48.6 74.3
Siempre 9 35 25.7 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 10
En la Tabla 10; los resultados nos muestran una clara posicion frente a lo planteado;

ya que un 48.6% de los encuestados manifestaron que ellos “mucho” conocen las
sanciones tributarias; para aquellos ciudadanos que no cumplieron con responsabilidad sus
obligaciones, esto debido a que reciben informacion oportuna y adecuada; un 25.7%
sefialaron ellos “siempre” estdn al tanto sobre las sanciones tributarias que se genera
por el incumplimiento de sus obligaciones; por otro lado un 11.4% indicaronque “a
veces” se les da por conocer sanciones tributarias que se genera por el incumplimiento
de sus obligaciones, esto precisamente cuando ya estan a punto de ser sancionados; otro
11.4% senalaron “poco” es el interés por saber que sanciones tributarias existen
cuando se da el incumplimiento de sus obligaciones; por ultimo el2.9% de los
encuestados indicaron que “nunca” estan al tanto de saber que sancionestributarias se
dan por el incumplimiento de sus obligaciones. Acumulando el 74.3% manifiestan
mucho o siempre que conocen sobre sanciones tributarias por incumplimiento y el
25.7% nunca, poco 0 a veces.

Figura 10
Las sanciones tributarias por el incumplimiento de las obligaciones tributarias
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Tabla 13
Conocimiento sobre los Regimenes Tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada  véalido  acumulado
Nunca 1 1 2.9 2.9
Poco 4 5 11.4 14.3
Valido Regular o A veces 10 15 28.6 42.9
Mucho 15 30 42.9 85.7
Siempre 5 35 14.3 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 11
Los resultados de la Tabla 11; nos muestran que al 42.9% de los encuestados fue

“mucho” lo que le explicaron e informaron sobre los regimenes tributarios existentes
en el pais, a fin de que sepan cuéales son sus obligaciones tributarias respectivas; un
28.6% sefialaron que “a veces” recibian informaron sobre los regimenes tributarios
existentes; por su parte un 14.3% manifestaron que “siempre” la informacion sobre
regimenes estuvo al alcance de ellos; mientras que el 11.4% de los encuestados
indicaron que “poco” era la informacion recibida respecto a los regimenes tributarios; por
ultimo un 2.9% que “nunca” se les brindaria esa informacion. Acumulando que el 57.2%
manifiestan mucho o siempre que tiene conocimiento sobre los regimenes tributarios

y el 42.9% nunca, poco 0 a veces.

Figura 11
Conocimiento sobre los Regimenes Tributarios
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Tabla 14
Informacion sobre el Régimen Tributario que se encuentra la Empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada valido acumulado
Nunca 2 2 5.7 5.7
Poco 3 5 8.6 14.3
Regular o A veces 6 11 17.1 31.4
valiao Mucho 12 23 34.3 65.7
Siempre 12 35 34.3 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 12

De acuerdo en la Tabla 12; el 34.3% de los encuestados sefialaron que ellos “siempre”
recibieron informacion especifica sobre el régimen tributarios donde se encuentran a
fin de poder cumplir con sus obligaciones tributarias correspondientes; otro porcentaje
igual de 34.3% respondieron que ellos reciben “mucha” informacion detallada sobre
el régimen tributario donde se localizan; por otro lado un 17.1% manifestaron que “a
veces” se recibieron informacion relevante sobre cudl es el régimen tributario que les
concierne; mientras que el 8.6% manifestaron que “poco” conocen sobre el régimen
tributario donde estan ubicados; por dltimo el 5.7% de los encuestados indicaron que
“nunca” se les brindaria informacion especifica sobre el régimen tributario que les
corresponde. Acumulando que el 68.6% manifiestan mucho o siempre que conocen el

régimen donde se encuentran y el 31.4% nunca, poco 0 a veces.

Figura 12
El Régimen Tributario y su ubicacion de la empresa
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Tabla 15
Laimportancia de los comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada valido acumulado
Poco 2 2 5.7 5.7
Regular o A veces 7 9 20.0 25.7
Vélido  Mucho 16 25 45.7 71.4
Siempre 10 35 28.6 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 13

En cuanto a los resultados de la Tabla 13; vemos que el 45.7% de los encuestados
indicaron que “mucha” fue la informacion que recibieron sobre la trascendencia de
los comprobantes de pago, esto debido a que es parte de las obligaciones tributarias
que le concierne a las empresas; un 28.6% sefialaron que “siempre” reciben
informacién de parte de los organismos correspondientes sobre la utilidad de los
comprobantes de pago; por su parte un 20% manifestaron que “poco” saben sobre para
que sirven los comprobante de pago; por ultimo un 5.7% que “nunca” les informo
sobre la importancia de los comprobantes de pago. Acumulando que el 74.3%
manifiestan que conocen mucho o siempre sobre la importancia de los comprobantes
de pago y el 25.7% poco o a veces.

Figura 13
La importancia de los comprobantes de pago
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Tabla 16
Emision de comprobantes de pago por parte de las empresas ferreteras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada  vélido  acumulado
Poco 3 3 8.6 8.6
Regular o A veces 4 7 11.4 20.0
Valido Mucho 15 22 42.9 62.9
Siempre 13 35 37.1 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 14
De acuerdo a lo visto en la Tabla 14; los resultados nos muestran que al 42.9% de los

encuestados indicaron “muchas” veces lo que le explicaron que cada vez que realizan una
venta ellos deben emitir comprobantes de pago, porque son parte de las obligaciones
tributarias que les corresponde cumplir; un 37.1% sefialaron que “siempre” a ellos se
les explica que por cada venta ellos deben emitir comprobantes de pago; por su parte
un 11.4% manifestaron que “a veces” se les indico que cada venta realizada ellos deben
dar comprobantes de pago a los clientes;; por ultimo un 8.6% que sefialaron que
“nunca” se les dije que debian emitir comprobantes de pago por cada venta realizada
en sus empresas. Acumulando que el 80% manifiestan mucho osiempre que si emiten
comprobantes de pago y el 20% poco o a veces.

Figura 14
Emision de comprobantes de pago por parte de las empresas ferreteras
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Tabla 17

La declaracion de sus impuestos seguiin cronograma de pago por parte de las
empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada  valido  acumulado
Poco 4 4 11.4 11.4
Regular o A veces 3 7 8.6 20.0
Valido Mucho 16 23 45.7 65.7
Siempre 12 35 34.3 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 15
De acuerdo a la Tabla 15; los resultados nos muestran que al 45.7% de los encuestados

respondieron “mucho” cumplen con declarar sus impuestos segiin cronograma de la
SUNAT, porque es parte de sus obligaciones tributarias ya que si no lo incumplen
recibirian sanciones; un 34.3% senalaron que “siempre” ellos estdn cumpliendo con
declarar sus impuestos segin cronograma de la SUNAT; por otro parte el 11.4% de
los encuestados indicaron que “poco” ellos hacen por cumplir con declarar sus
impuestos segiin cronograma de la SUNATS; por ultimo un 8.6% manifestaron que “a
veces” cumplen con declarar sus impuestos segin cronograma de la SUNAT, esto
debido por falta de asesoramiento de un especialista como también por falta de
informacién oportuna. Acumulando que el 80% manifiestan que mucho o siempre
cumplen con declarar sus impuestos segin cronograma de vencimiento y el 20% poco

0 a veces.

Figura 15
La declaracion de sus impuestos segun cronograma de pago por parte de las
empresas
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Tabla 18
Cumplimiento de pago de impuestos segun cronograma de la SUNAT
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada valido  acumulado
Poco 1 1 2.9 2.9
Regular o A 7 8 20.0 22.9
valido Voo
Mucho 14 22 40.0 62.9
Siempre 13 35 37.1 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 16
Segun los resultados de la Tabla 16; vemos que al 40.7% de los encuestados

respondieron “mucho” cumplen con pagar sus impuestos segin cronograma de la
SUNAT, esto debido a que una vez declarado tienen que cumplir con el pago
respectivo; asimismo un 37.1% de los encuestados indicaron que “siempre” ellos
cumplen con pagar sus impuestos segun cronograma de la SUNAT; por otro lado un
20% sefialaron que “a veces” ellos cumplen con pagar sus impuestos segun
cronograma de la SUNAT, producto de la falta de recursos en algunos casos; por
ultimo un 2.9% manifestaron que “poco” hacen por pagar sus impuestos segin
cronograma de la SUNAT. Acumulando que el 77.1% manifiesta que mucho o siempre
cumplen con pagar su impuesto segun el cronograma de vencimiento y el 22.9% poco
0 a Veces.

Figura 16
Cumplimiento de pago de impuestos segun cronograma de la SUNAT
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Tabla 19
Cumplimiento del pago mensual del impuesto del IGV y Renta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Acumulada valido acumulado
Poco 1 1 2.9 2.9
Regularo A 5 6 14.3 17.1
. veces
Valido Mucho 16 22 45.7 62.9
Siempre 13 35 37.1 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 17
En base a los resultados de la Tabla 17 podemos afirmar que los resultados nos

muestran que al 45.7% de los encuestados indicaron que “mucho” hacen ellos para
cumplir el pago mensual del impuesto del IGV y Renta ya que son parte obligaciones
tributarias respectivas; un 37.1% senalaron que “siempre” existe la predisposicion con
cumplir el pago mensual del impuesto del IGV y Renta; por su parte un 14.3%
manifestaron que “a veces” cumplen con el pago mensual del impuesto del IGV y
Renta, esto a veces porque no respetan el cronograma de pago o en todo caso por
escasez de recursos; por ultimo un 2.9% que “nunca” cumplen el pago mensual del
impuesto del IGV y Renta. Acumulando que el 82.8% manifiestan que mucho o
siempre cumplen con el pago mensual del impuesto y el 17.1% poco o a veces.

Figura 17
Cumplimiento del pago mensual del impuesto del IGV y Renta
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Tabla 20

Cumplimiento del pago mensual de planilla de trabajadores en el tiempo
establecido

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Acumulada valido acumulado
Nunca 2 2 5.7 5.7
Poco 4 6 11.4 17.1
valido Regular o A veces 3 9 8.6 25.7
Mucho 9 18 25.7 51.4
Siempre 17 35 48.6 100.0
Total 35 100.0

FUENTE: RESULTADO DE LA ENCUESTA - PREGUNTA 18

Los resultados de la Tabla 18; nos muestran que al 48.6% de los encuestados fue
“siempre” estan cumplimiento con el pago mensual de planilla de trabajadores en de
manera oportuna, esto a fin de evitar posible sanciones por el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias; un 25.7% sefalaron que “mucho” hacen ellos por cumplir con
el pago mensual de planilla de trabajadores en el tiempo que les corresponde; por su
parte un 11.4% manifestaron que “poco” hacen ellos para el cumplimiento del pago
mensual de planilla de trabajadores; mientras que el 8.6% de los encuestados indicaron
que “a veces” se da el cumplimiento con el pago mensual de planilla de trabajadores;
por ultimo un 5.7% senalaron que “nunca” cumplen con el pago mensual de planilla
de trabajadores. Acumulando que el 74.3% manifiestan que mucho o siempre cumplen

con el pago de planilla de sus trabajadores y el 25.7 nunca, poco o a veces.

Figura 18
Cumplimiento del pago el pago mensual de planilla de trabajadores en el tiempo
establecido
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de la Hipotesis General — Especificas
El presente trabajo de investigacion analizara los resultados de las encuestas
realizadas para luego realizar el andlisis de la investigacion de tipo
EXPLICATIVO con un disefio NO EXPERIMENTAL, las cuales establecen si
existen una relacién entre las variables: Variable Independiente y Variable
Dependiente de las Hipotesis General y de las Especificas N° 1, 2 y 3 es por ello
para la prueba de hipdtesis se aplico el método estadistico con las pruebas
Estadisticas no paramétricas (Prueba X? Chi Cuadrada) es con el fin de conocer si los
datos son verdaderos o falsos; debidos a los errores del muestreo. En la etapade
obtencion de datos donde se ha dado valor a las variables estudiadas elaborando tablas
y gréficos con expresion numérica y porcentual por cada uno de los indicadores
evaluados en las encuestas, descontando aquellos indicadores que al ser
examinados proporcionaban informacion cualitativa, no estan sujetas a la Prueba
de Hipdtesis de CHI CUADRADA.
Hipotesis General

Hipétesis Planteada

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,
periodo 2020.

Hipotesis Nula

La cultura tributaria NO incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huéanuco,
periodo 2020.

Para realizar la prueba de CHI CUADRADA a la hipo6tesis General hay que
tener en cuenta lo siguiente:

Datos a tener en cuenta

- Probabilidad (a) : 0.05 -------- 1-0.05=0.95
- Gradode Libertad X(5B-1).Y(B-1)=16
- Chi Cuadrada X? , i?

- Valor Critico : 26.296



Contrastacion de la Hipdtesis General

Tabla 21
Frecuencias Observadas
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Cultura tributaria — Obligaciones tributarias

Obligaciones Tributarias

Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre Total
veces
Nunca 1 3 0 0 0 4
cul Poco 1 0 2 0 0 3
T;Jil;[:jtr:ria Regular o A veces 0 2 1 5 1 9
Mucho 0 0 3 9 6 18
Siempre 0 0 0 0 1 1
Total 2 5 6 14 8 35
Tabla 22
Tabla de contingencia para las probabilidades
Cultura tributaria — Obligaciones tributarias
Obligaciones Tributarias
Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre Total
veces

Nunca 0.03 0.09 0.00 0.00 0.00 0.11

Poco 0.03 0.00 0.06 0.00 0.00 0.09

Cultura Tributaria \ngfeus'ar 0A 0.00 0.06 0.03 0.14 0.03 0.26

Mucho 0.00 0.00 0.09 0.26 0.17 0.51

Siempre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.03

Total 0.06 0.14 0.17 0.40 0.23 1.00
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Tabla 23
Frecuencias Esperadas

Cultura Tributaria— Obligaciones Tributarias

Obligaciones tributarias

Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre Total
veces
Nunca 0.23 0.57 0.69 1.60 0.91 4.00
Poco 0.17 0.43 0.51 1.20 0.69 3.00
Cultura Tributaria 5:38“3""“ 0A 0.51 1.29 1.54 3.60 2.06 9.00
Mucho 1.03 2.57 3.09 7.20 4,11 18.00
Siempre 0.06 0.14 0.17 0.40 0.23 1.00
Total 2.00 5.00 6.00 14.00 8.00 35.00
Tabla 24
Valor empirico
Suma Fila
2.60 10.32 0.69 1.60 0.91 16.13
4.00 0.43 4.29 1.20 0.69 10.61
0.51 0.40 0.19 0.54 0.54 2.19
1.03 2.57 0.00 0.45 0.86 4,92
0.06 0.14 0.17 0.40 2.60 3.38

Valor empirico 37.22
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Interpretacion en la aplicacién de Chi Cuadrada sobre la Hipotesis General:
Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X?) es mayor al valor critico; se
acepta la hipotesis que se planted en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a =
0.05; es por ello que HE > Ho.
De los 35 datos obtenidos la gran mayoria manifiesta en que si tenemos cultura tributaria
esto va incidir significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huénuco; contribuyendo de esa manera al
desarrollo econémico y financiero de nuestra ciudad.

X?=37.22>X?C =26.296

Asimismo, los resultados concuerdan con lo examinado con el Programa SPSS Ver. 24.

Tabla 25
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2

caras)
Chi-cuadrado de 37.218° 16 0,002
Pearson
Razon de- 35,930 16 0,003
verosimilitud
Asoc_lamon lineal 18,914 1 0
por lineal
N de casos validos 35

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,06.



Contrastacion De La Hipotesis Especifica N° 01

“La conciencia tributaria incide significativamente en las obligaciones formales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,

periodo 2020”
Tabla 26
Frecuencias Observadas
Conciencia tributaria — Obligaciones Formales
Obligaciones formales Total
Nunca Poco Regularo A Mucho Siempre
veces
Nunca 0 2 0 0 0 2
Conciencia Poco 2 2 L 0 0 >
Tributaria Regular o A veces 0 2 4 3 3 12
Mucho 0 0 1 10 4 15
Siempre 0 0 1 0 0 1
Total 2 6 7 13 7 35
Tabla 27
Tabla de contingencia para las probabilidades
Conciencia tributaria — Obligaciones formales
Obligaciones formales Total
Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre
veces
Nunca 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.06
o Poco 0.06 0.06 0.03 0.00 0.00 0.14
Conciencia Regular o A veces 0.00 0.06 0.11 0.09 0.09 0.34
Tributaria
Mucho 0.00 0.00 0.03 0.29 0.11 0.43
Siempre 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.03

Total 0.06 0.17 0.20 0.37 0.20 1.00




Tabla 28

Frecuencias Esperadas
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Conciencia tributaria — Obligaciones Formales

Obligaciones formales

Nunca Poco Regz/lglggso A Mucho Siempre Total
Nunca 0.11 0.34 0.40 0.74 0.40 2.00
Poco 0.29 0.86 1.00 1.86 1.00 5.00
??:‘;&igﬁ:g \Ff:feus'ar oA 0.69 2.06 2.40 4.46 2.40 12.00
Mucho 0.86 2.57 3.00 5.57 3.00 15.00
Siempre 0.06 0.17 0.20 0.37 0.20 1.00
Total 2.00 6.00 7.00 13.00 7.00 35.00
Tabla 29 )
Valor empirico
Suma Fila
0.11 8.01 0.40 0.74 0.40 9.67
10.29 1.52 0.00 1.86 1.00 14.67
0.69 0.00 1.07 0.48 0.15 2.38
0.86 2.57 1.33 3.52 0.33 8.62
0.06 0.17 3.20 0.37 0.20 4.00
Valor empirico 39.33
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Interpretacion en la aplicacion de Chi Cuadrada sobre la Hipdtesis Especifica N°
01:
Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X?) es mayor al valor critico; se
acepta la hipotesis que se plante6 en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a =
0.05; es por ello que HE > Ho.
De los 35 datos obtenidos la gran mayoria manifiesta en que si tenemos conciencia
tributaria esto va incidir significativamente en las obligaciones formales de las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Huénuco.

X?=39.33 >X%C =26.296

Asimismo, los resultados concuerdan con lo examinado con el Programa SPSS Ver. 24.

Tabla 30
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (2
caras)

Chi-cuadrado de Pearson 39,3292 16 ,001
Razd6n de verosimilitud 36,186 16 ,003
Asociacion lineal por lineal 14,019 1 ,000
N de casos validos 35

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,06.
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Contrastacion de la Hipdtesis Especifica N° 02

La educacion tributaria incide significativamente en las obligaciones sustanciales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,

periodo 2020
Tabla 31
Frecuencias Observadas
Educacién tributaria — Obligaciones Sustanciales
Obligaciones sustanciales Total
Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre
veces
Nunca 2 1 1 0 0 4
.. Poco 1 0 2 0 0 3
E?%ﬁgﬁg Regular o A veces 0 1 1 4 5 11
Mucho 0 1 3 7 4 15
Siempre 0 0 0 0 2 2
Total 3 3 7 11 11 35
Tabla 32
Tabla de contingencia para las probabilidades
Educacion tributaria — obligaciones sustanciales
Obligaciones sustanciales Total
Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre
veces
Nunca 0.06 0.03 0.03 0.00 0.00 0.11
Poco 0.03 0.00 0.06 0.00 0.00 0.09
Educacion Regular 0 A veces 0.00 0.03 0.03 0.11 0.14 0.31
Tributaria
Mucho 0.00 0.03 0.09 0.20 0.11 0.43
Siempre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.06

Total 0.09 0.09 0.20 0.31 0.31 1.00




Tabla 33
Frecuencias Esperadas
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Educacidn tributaria — Obligaciones Sustanciales

Obligaciones sustanciales Total
Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre
veces
Nunca 0.34 0.34 0.80 1.26 1.26 4.00
. Poco 0.26 0.26 0.60 0.94 0.94 3.00
Educacion Regular o A veces 0.94 0.94 2.20 3.46 3.46 11.00
Tributaria
Mucho 1.29 1.29 3.00 4.71 4.71 15.00
Siempre 0.17 0.17 0.40 0.63 0.63 2.00
Total 3.00 3.00 7.00 11.00 11.00 35.00
Tabla 34
Valor empirico
Suma Fila
8.01 1.26 0.05 1.26 1.26 11.83
2.15 0.26 3.27 0.94 0.94 7.56
0.94 0.00 0.65 0.09 0.69 2.37
1.29 0.06 0.00 1.11 0.11 2.57
0.17 0.17 0.40 0.63 2.99 4.36
Valor empirico 28.69
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Interpretacion en la aplicacion de Chi Cuadrada sobre la Hipotesis Especifica N°
02:
Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X?) es mayor al valor critico; se
acepta la hipotesis que se plante6 en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a =
0.05; es por ello que HE > Ho.
De los 35 datos obtenidos la gran mayoria manifiesta en que si tenemos educacion
tributaria va incidir significativamente en las obligaciones sustanciales de las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020. Es por ello que la educacion sobre
tributacion desde temprana edad es importante para que de esa manera puedan ser buenos
contribuyentes y asi cumplir sus obligaciones sustanciales.

X2 =128.69 > X2 C =26.296

Asimismo, los resultados concuerdan con lo examinado con el Programa SPSS Ver. 24.

Tabla 35
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. a;rllf;ést)ica (2
Chi-cuadrado de Pearson 28,6937 16 ,026
Razon de verosimilitud 28,918 16 ,024
Asociacion lineal por lineal 12,852 1 ,000
N de casos validos 35

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es,17.



Contrastacion De La Hipotesis Especifica N° 03
La responsabilidad tributaria incide significativamente en el cumplimiento obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la
ciudad de Huanuco, periodo 2020
Tabla 36
Frecuencias Observadas

Responsabilidad tributaria — Obligaciones Tributarias

Obligaciones tributarias

Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre Total
veces
Nunca 1 2 0 0 0 3
Poco 0 1 0 0 0 1
Responsabilidad Tributaria Regular o 1 1 3 1 1 7
A veces
Mucho 0 1 3 8 2 14
Siempre 0 0 0 5 5 10
Total 2 5 6 14 8 35
Tabla 37
Tabla de contingencia para las probabilidades
Responsabilidad tributaria — Obligaciones Tributarias
Obligaciones tributarias
Nunca Poco Regular o A Mucho Siempre Total
veces
Nunca 0.03 0.06 0.00 0.00 0.00 0.09
Poco 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.03
Responsabilidad Tributaria \Ffffeus'arOA 0.03 0.03 0.09 0.03 0.03 0.20
Mucho 0.00 0.03 0.09 0.23 0.06 0.40
Siempre 0.00 0.00 0.00 0.14 0.14 0.29

Total 0.06 0.14 0.17 0.40 0.23 1.00




Tabla 38

Frecuencias Esperadas
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Responsabilidad Tributaria — Obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Nunca Poco Regularo A Mucho Siempre Total
veces
Nunca 0.17 0.43 0.51 1.20 0.69 3.00
Poco 0.06 0.14 0.17 0.40 0.23 1.00
Responsabilidad Tributaria \Ij:geuslar oA 0.40 1.00 1.20 2.80 1.60 7.00
Mucho 0.80 2.00 2.40 5.60 3.20 14.00
Siempre 0.57 1.43 1.71 4.00 2.29 10.00
Total 2.00 5.00 6.00 14.00 8.00 35.00
Tabla 39
Valor empirico
Suma Fila
4.00 5.76 0.51 1.20 0.69 12.17
0.06 5.14 0.17 0.40 0.23 6.00
0.90 0.00 2.70 1.16 0.23 4.98
0.80 0.50 0.15 1.03 0.45 2.93
0.57 1.43 1.71 0.25 3.22 7.19
Valor empirico 33.265
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Interpretacion en la aplicacion de Chi Cuadrada sobre la Hipotesis Especifica N° 03:
Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X?) es mayor al valor critico; se
acepta la hipotesis que se plante6 en el inicio de la investigacion; a la probabilidad de a =
0.05; es por ello que HE > Ho.

De los 35 datos obtenidos la gran mayoria manifiesta en que si tenemos la responsabilidad
tributaria incide significativamente en el cumplimiento obligaciones tributarias de las
Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020.

X?=133.23> X?C =26.296

Asimismo, los resultados concuerdan con lo examinado con el Programa SPSS Ver. 24.

Tabla 40
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 33,265% 16 ,007
Razén de verosimilitud 31,750 16 ,011
Asociacion lineal por lineal 18,131 1 ,000
N de casos vélidos 35

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,06.
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5.2. Discusion de Resultados con el Marco Teorico
La hipdtesis general que se planteo ha sido confirmada por los resultados obtenidos,
tal como se muestra en los cuadros y graficos, demostrando que la cultura tributaria
incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020.
De los resultados obtenidos de la prueba estadistica de la CHI CUADRADA que
sirvio para medir el grado de significancia de la Hipotesis General.
HIPOTESIS GENERAL
“La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,
periodo 2020
En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los indicadores con 35
encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver el grado de
significancia de la hipdtesis a través de sus variables.
Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron: Nunca; Poco;
Regular o A veces; Mucho y Siempre; datos que permitieron aplicar la prueba de
hipétesis CHI CUADRADA el cual es mayor que el valor critico como se muestra a
continuacion: X? = 37.22 > X2 C = 26.296; el cual establece el grado de significancia
la hipotesis general y sus variables:
- VARIABLE INDEPENDIENTE: Cultura Tributaria
- VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones Tributarias

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis que fue la Chi

Cuadrada se observa una SEMEJANZA con lo concluido con los siguientes autores:

En cuanto los antecedente podemos mencionar a Chavez, A. (2015) que en
su trabajo de investigacion “La Cultura Tributaria y su incidencia en la recaudacion
de Impuestos Municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Pastaza — Ecuador”; establece que la falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos,
influye significativamente en la recaudacion de impuestos, debido a que los

contribuyentes mayoritariamente desconocen sus obligaciones tributarias; a esto hay



72

que sumarle que los ciudadanos no son informados correctamente en relacion a los
impuestos municipales; ello genera que debido a la falta de difusién sobre impuestos
municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen el pago de los mismos

oportuna y voluntariamente.

En el Pert a Huilca, N. y Huarcaya, W. (2020) en su trabajo de investigacion “La
cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los empresarios
ferreteros del Jr. 8 de noviembre, Juliaca 2018 ” establecen que las variables cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los empresarios ferreteros del Jr.
8 de noviembre, Juliaca 2018 tiene un grado de significancia por encima del valor
critico lo cual significa que si se mejora la cultura tributaria de los empresarios
ferreteros entonces mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma
considerable; también revela que la falta de cultura tributaria repercute directamente
en el cumplimiento de obligaciones tributarias; la razébn a esto proviene
principalmente del nivel de conocimiento, valores y actitudes de los empresarios
ferreteros. Por ultimo, recomienda promover y buscar capacitar a los contribuyentes
en temas relacionados a cultura tributaria como, por ejemplo: tributos, impuestos,
regimenes tributarios, etc. Todo esto realizado por la administracion tributaria
SUNAT; ademés los empresarios deberian tomar la iniciativa de acercarse a la
administracion tributaria, para informarse y aclarar sus dudas, siendo la cultura
tributaria basica para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributaria, que

beneficiara al crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

En Huénuco; Laurencio, J. (2019) en su trabajo de investigacion “La Cultura
Tributaria y su influencia en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las
Ferreterias del Mercado Central de Hudnuco periodo 2019” recomienda que la
SUNAT debe difundir y fomentar informacién oportuna a través de medios de
comunicacion mas cercanos a la realidad de los contribuyentes, realizando charlas,
seminarios de informacidn dandoles a conocer las ventajas, desventajas y beneficios
que ofrece la Administracion Tributaria. Con el fin de fomentar el cumplimiento y
pago de sus obligaciones tributarias a los comerciantes ferreteros del mercado central de

Huénuco.
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Gallardo, M. (2010 citado por Hancco, O. 2015) nos dice que la cultura
tributaria:

Es el nivel de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del
Sistema Tributario y sus respectivas funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de
un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los
tributos son recursos que recauda el Estado en caracter administrador (...). La falta
de Cultura Tributaria conlleva a la evasion tributaria y por ello al retraso en el
desarrollo de nuestro pais. (p. 12)

Por otro lado, respecto a las obligaciones tributarias Aliaga M. (2020) menciona
que:

(...). El Estado, en virtud impone obligaciones tributarias a los particulares; sin
embargo, las obligaciones tributarias no quedan al libre albedrio de la voluntad del
Estado o del érgano encargado, sino que tiene que tener un sustento o fundamentacién
ética y juridica; de no ser asi, estariamos expuestos a las arbitrariedades del poder del
Estado. (pp. 35 - 36)

De los 35 encuestados haciendo un analisis cuantitativo de la informacion obtenida a
través de la encuesta y teniendo como instrumento de investigacion estas dos
variables y aplicada a la prueba estadistica CHI CUADRADA X? para la evaluacion
de esta hipdtesis, teniendo un Grado de Libertad de 16 a la muestra probabilistica que
de acuerdo a la Tabla N° 22 donde se procesé el Total de Chi Cuadrada X? que es
37.22 el cual es mayor al Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general planteada donde se plantea que la
cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Hu&nuco, periodo 2020.

X?=3722 > X? C =26.296

Zona de Aceptacion Zona de Rechazo

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

“La conciencia tributaria incide significativamente en las obligaciones formales de

las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020
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En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los indicadores con 35
encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver el grado de
significancia de la hipotesis a través de sus variables.
Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron: Nunca; Poco;
Regular o A veces; Mucho y Siempre; datos que permitieron aplicar la prueba de
hipotesis CHI CUADRADA el cual es mayor que el valor critico como se muestra a
continuacion: X% =39.33 > X? C = 26.296 el cual establece el grado de significancia
la hipotesis general y sus variables:
- VARIABLE INDEPENDIENTE: Conciencia Tributaria
- VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones Formales
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis que fue la Chi
Cuadrada se observa una SEMEJANZA con lo concluido con los siguientes autores.
Choy y Choy (2010) nos dice que la conciencia tributaria “es la voluntad del
ciudadano de cumplir con sus obligaciones tributarias porque entiende que ello
redundara en beneficio de la sociedad”
Asimismo, la SUNAT (2017) establece que la conciencia tributaria va estar
influenciado por un conjunto de elementos el cual se orienta a sus responsabilidades
tributarias (obligaciones); esta es negativa (no cumple) o positiva (si cumple)”
Por Gltimo, en esa misma linea el Instituto de Administracion Tributaria y
Aduanera (2012) plantea que la formacion de la conciencia tributaria, se da desde la
nifiez, con el objetivo que cuando llegue a la adultez sea un ciudadano con conciencia
tributaria y que cumpla sus obligaciones.
De los 35 encuestados haciendo un analisis cuantitativo de la informacion obtenida a
través de la encuesta y teniendo como instrumento de investigacién estas dos
variables y aplicada a la prueba estadistica CHI CUADRADA X? para la evaluacion
de esta hipdtesis, teniendo un Grado de Libertad de 16 a la muestra probabilistica que
de acuerdo a la Tabla N° 22 donde se proceso el Total de Chi Cuadrada X2 que es
39.33 el cual es mayor al Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se acepta
la hipotesis especifica N° 1 donde se plantea que la conciencia tributaria incide en
gran medida en las obligaciones formales de las Empresas Ferreteras de la ciudad de

Huénuco.
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X?=39.33 > X? C =26.296

Zona de Aceptacion Zona de Rechazo

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
La educacion tributaria incide significativamente en las obligaciones sustanciales de las

Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020

En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los indicadores con 35
encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver el grado de
significancia de la hipotesis a través de sus variables.

Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron: Nunca; Poco;
Regular o A veces; Mucho y Siempre; datos que permitieron aplicar la prueba de
hipotesis CHI CUADRADA el cual es mayor que el valor critico como se muestra a
continuacion: X? = 28.69 > X? C = 26.296 el cual establece el grado de significancia
la hipotesis general y sus variables:

- VARIABLE INDEPENDIENTE: Educacién Tributaria

- VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones Sustanciales

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis que fue la Chi

Cuadrada se observa una SEMEJANZA con lo concluido con los siguientes autores.

En ese sentido Aliaga M. (2020) manifiesta que la educacidn tributaria es la
solucion mas importante frente dificultades econdémicas y el factor decision para el
progreso de los nacionales, debido a que se fundamenta en la generacién de valores

morales y éticos.

En esa misma linea Gémez, L. y Macedo, J. (2008) platean que la Educacion
Tributaria es una tarea que corresponde solo a los mayores de edad, debido a que ellos
son los que tributan; pero en la realidad los jovenes no reciben una buena educacion
tributaria y si lo hicieran seria basicamente para entrar al mundo comercial; y con ello

tendrian que cumplir con las obligaciones tributarias (sustanciales).

De los 35 encuestados haciendo un analisis cuantitativo de la informacidn obtenida a
través de la encuesta y teniendo como instrumento de investigacion estas dos

variables y aplicada a la prueba estadistica CHI CUADRADA X? para la evaluacion
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de esta hipotesis, teniendo un Grado de Libertad de 16 a la muestra probabilistica que
de acuerdo a la Tabla N° 22 donde se procesé el Total de Chi Cuadrada X2 que es
28.69 el cual es mayor al Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se acepta
la hipotesis especifica N° 2 donde se plantea que la educacion tributaria incide
significativamente en las obligaciones sustanciales de las Empresas Ferreteras de la

ciudad de Huanuco, periodo 2020.

X?=2869 > X? C = 26.296

Zona de Aceptacion Zona de Rechazo

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

La responsabilidad tributaria incide significativamente en el cumplimiento
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco,
periodo 2020

En la etapa de procesamiento de datos se ha evaluado los indicadores con 35
encuestas, los cuales nos dieron datos que nos permitieron ver el grado de
significancia de la hipotesis a través de sus variables.

Tomando la Escala de Likert las alternativas planteadas fueron: Nunca; Poco;
Regular o A veces; Mucho y Siempre; datos que permitieron aplicar la prueba de
hipétesis CHI CUADRADA el cual es mayor que el valor critico como se muestra a
continuacion: X2 = 33.23 > X? C = 26.296 el cual establece el grado de significancia
la hipotesis general y sus variables:

- VARIABLE INDEPENDIENTE: Responsabilidad Tributaria

- VARIABLE DEPENDIENTE: Obligaciones Tributarias

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis que fue la Chi

Cuadrada se observa una SEMEJANZA con lo concluido con los siguientes autores.

Al respecto Nava, J. (2020) establece la responsabilidad tributaria es el supuesto
factico del hecho imponible que describen las normas tributarias y que determinan un

obligado al pago de una prestacién tributaria que no ha sido satisfecha.
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También Rosas y Séenz (2006) sostienen que la atribucién de responsable
tributario no puede ser arbitrario y que esa responsabilidad tiene que basarse a
principios de justicia, teniendo en cuenta las obligaciones tributarias de por medio.
(p. 292).

De los 35 encuestados haciendo un analisis cuantitativo de la informacion obtenida a
través de la encuesta y teniendo como instrumento de investigacion estas dos
variables y aplicada a la prueba estadistica CHI CUADRADA X? para la evaluacion
de esta hipotesis, teniendo un Grado de Libertad de 16 a la muestra probabilistica que
de acuerdo a la Tabla N° 22 donde se procesé el Total de Chi Cuadrada X? que es
28.69 el cual es mayor al Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se acepta
la hipotesis especifica N° 3 donde se plantea que la responsabilidad tributaria incide
significativamente en las obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la

ciudad de Huanuco, periodo 2020.

X?=3323 > X? C =26.296

Zona de Aceptacion Zona de Rechazo
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado a los empresarios ferreteros de la ciudad de Huanuco,
que tuvo un 95.0 % de probabilidad, nos permite concluir de la siguiente manera: la
cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco. Los resultados del
trabajo de campo, establece, en los datos extraidos de la aplicacién de la Prueba
Paramétrica de la Chi Cuadrada (X?) el cual sali6 como resultado 37.22; en donde el
valor critico fue de X? C = 26.296; tanto a la variable Cultura Tributaria como a la
variable obligaciones tributarias, probandose de esa forma la relacion de significancia
entre dichas variables; los cuales se plasmaron en la hipétesis general; lo que
determina que se cumplié con el objetivo general el cual estuvo relacionado al
problema general. En ese sentido de acuerdo a la tabla N° 20 de contingencia para las
probabilidades un 40% (14 encuestados) y un 23% (08 encuestados) sefialaron que la
relacion de significancia entre las dos variables es “mucho” y “siempre”; esto explica que
la cultura tributaria si incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y que resulta importante trabajar en este aspecto para mejorar la
tributacion respecto a las empresas ferreteras de la Ciudad de Hudnuco.

Segun la investigacion realizada a los empresarios ferreteros de la ciudad de Huénuco,
el cual nos permite concluir de la siguiente manera: la conciencia tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones formales de las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Huanuco. Los resultados del trabajo de campo, establece,
en los datos extraidos de la aplicacion de la Prueba Paramétrica de la Chi Cuadrada
(X?) el cual sali6 como resultado 39.33; en donde el valor critico fue de X? C =
26.296; tanto a la variable Conciencia Tributaria como a la variable Obligaciones
Formales, probandose de esa forma la relacion de significancia entre dichas variables; los
cuales se plasmaron en la hipotesis especifica N° 1; lo que determina que se cumplid

con el objetivo especifico N° 1 el cual estuvo relacionado al problema
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especifico N° 1. Es importante mencionar que en los resultados a la tabla N° 25 de
contingencia para las probabilidades un 37% (13 encuestados) y un 20% (07
encuestados) sefialaron que la relacion de significancia entre las dos variables es
“mucho” y “siempre”; esto significa que la conciencia tributaria si incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones formales lo cual es
trascendental para el tema tributario en las empresas ferreteras de la Ciudad de
Huanuco.

En lo que respecta a la investigacion realizada a los empresarios ferreteros de la
ciudad de Huanuco, el cual nos permite concluir de la siguiente manera: la educacién
tributaria incide significativamente en las obligaciones sustanciales de las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Huanuco. Los resultados del trabajo de campo, establece,
en los datos extraidos de la aplicacidn de la Prueba Paramétrica de la Chi Cuadrada
(X?) el cual sali6 como resultado 28.69; en donde el valor critico fue de X?> C =
26.296; tanto a la variable Educacion Tributaria como a la variable Obligaciones
Sustanciales, probandose de esa forma la relacion de significancia entre dichas
variables; los cuales se plasmaron en la hipotesis especifica N° 2; lo que determina
que se cumpli6 con el objetivo especifico N° 2 el cual estuvo relacionado al problema
especifico N° 2. Es importante mencionar que en los resultados a la tabla N° 30 de
contingencia para las probabilidades un 31% (11 encuestados) y otro 31% (11
encuestados) sefialaron que la relacion de significancia entre las dos variables es
“mucho” y “siempre”; esto significa que la educacion tributaria si incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones sustanciales en las
empresas ferreteras de la Ciudad de Huanuco.

Conrespecto a la investigacion realizada a los empresarios ferreteros de la ciudad de
Huénuco, el cual nos permite concluir de la siguiente manera: la responsabilidad
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las Empresas Ferreteras de la ciudad de Hudnuco. Los resultados del trabajo de
campo, establece, en los datos extraidos de la aplicacion de la Prueba Paramétrica de
la Chi Cuadrada (X?) el cual sali6 como resultado 33.23; en donde el valor critico fue
de X2 C = 26.296; tanto a la variable Responsabilidad Tributaria como a la variable

Obligaciones Tributarias, probandose de esa forma la relacién de significancia entre



80

dichas variables; los cuales se plasmaron en la hipétesis especifica N° 3; lo que
determina que se cumplio con el objetivo especifico N° 3 el cual estuvo relacionado
al problema especifico N° 3. Es importante mencionar que en los resultados a la tabla N°
35 de contingencia para las probabilidades un 40% (14 encuestados) y un 23% (08
encuestados) sefialaron que la relacion de significancia entre las dos variables es
“mucho” y “siempre”; esto significa que la responsabilidad tributaria si incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas

ferreteras de la Ciudad de Huanuco.
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RECOMENDACIONES
Que la cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; es por ello que se sugiere al organismo encargado de la
Administracion Tributaria que debe aplicar politicas, actividades y/o acciones que
busquen estar méas cerca de los contribuyentes para que de esa manera se fortalezca
la cultura tributaria y tenga repercusion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Para ello se tendra que trabajar con las instituciones educativas como
charlas sobre tributacion; con los medios de comunicacion a través de spots
publicitarios; y mddulos informativos de la SUNAT para que asi los contribuyentes
tengan actitudes positivas hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
especial los empresarios ferreteros de la Ciudad de Huanuco.
Que la educacion tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones formales; es por ello que se sugiere que desde el sector educacion ya sea
a nivel primario y sobre todo secundario; exista charlas o inclusive en el curso de
Formacion Ciudadana y Civica; temas que se relacionen con la tributacion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para que de esa manera se forme futuros
buenos contribuyentes.
Que la conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones formales; ante ello sugerimos que los empresarios tomen conciencia
tributaria ya que con los tributos que paguen, esto servira como beneficio a la nacion; en
lo que respecta a los servicios que brindan como educacion, salud, infraestructura,
seguridad, entre otros; es por ello que resulta necesario cumplir sus obligaciones.
Que la responsabilidad tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; frente a ello sugerimos que la Administracion Tributaria
debe dar a conocer mas ampliamente a los empresarios cuéles las responsabilidades
tributarias cuando no se cumple con las obligaciones, para que asi los empresarios

tengan informacion sobre las sanciones que pudieran ser impuestas.
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ANEXO N°01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO, PERIODO 2020
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PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES Dlll\ll\/lljlzlgi\lgggslzg METODOLOGIA
PROBLEMA BJETIV ENERAL | HIPOTESIS Conciencia ENF EDE
GENERAL Determinar la incidencia | GENERAL Tributaria INVESTIGACION
¢De qué manera la | de la cultura tributaria en | La cultura tributaria e Cumplimiento de | El tipo de investigacion sera
cultura tributaria incide | las obligaciones | incide las obligaciones | aplicada con un enfoque
en las obligaciones | tributarias de las | significativamente eRespeto a las | (CUANTITATIVO) ya que
tributarias de las | Empresas Ferreteras de la | en el cumplimiento normas se cuantificaran los datos
Empresas Ferreteras de | ciudad de  Huanuco, | de las obligaciones tributarias obtenidos en la investigacion
la ciudad de Huéanuco, | periodo 2020. tributarias de las ¢ Pago oportuno de para luego analizarlos.
periodo 20207 Empresas Ferreteras tributos

OBJETIVOS de la ciudad de o Valores Morales | NVEL DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS Huénuco,  periodo INVESTIGACION
ESPECIFICOS Establecer como la | 2020. VARIABLE Educacion El nivel de investigacion a

conciencia tributaria ) INDEPENDI | Tyibutaria usar sera de tipo
¢Como la conciencia | incide en el cumplimiento HIPOTESIS ENTE e Charlas en EXPLICATIVO.
tributaria incide en las | de las obligaciones | ESPECIFICAS tributacion N )
obligaciones formales de | formales de las Empresas | La conciencia | CULTURA Inf . DISENOY METODO DE
las Empresas Ferreteras | Ferreteras de la ciudad de | tributaria incide | TRIBUTARIA | ° t?ibourg?i(:on LA INVESTIGACION

de la ciudad de Huéanuco,
periodo 20207

¢De qué manera la
educacién tributaria
incide en las
obligaciones

sustanciales  de las
Empresas Ferreteras de
la ciudad de Huanuco,
periodo 20207

Huénuco, periodo 2020.

Determinar Si la
educacién tributaria
incide en el cumplimiento
de las  obligaciones

sustanciales de las
Empresas Ferreteras de la

ciudad de Huanuco,
periodo 2020.
Determinar Si la

responsabilidad tributaria

significativamente
en las obligaciones
formales de las
Empresas Ferreteras
de la ciudad de
Huénuco, periodo
2020

Determinar si la
educacion tributaria
incide
significativamente
en el cumplimiento

¢ Beneficios de los
tributos

e Conocimiento
Tributario

Responsabilidad
tributaria

e Cumplimiento
de pagos

e Puntualidad en el
pago de tributos

El disefio de la investigacion
sera NO
EXPERIMENTAL”; con el
NIVEL EXPLICATIVO.

POBLACION
La poblacion estara
constituida por empresas

ferreteras de la Ciudad de
Huanuco que suman un total
de 35 empresas.

MUESTRA
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¢De qué manera la
responsabilidad
tributaria incide en las
obligaciones tributarias
de las Empresas
Ferreteras de la ciudad
de Huanuco, periodo
20207

incide en el cumplimiento
obligaciones tributarias de
las Empresas Ferreteras
de la ciudad de Huanuco,
periodo 2020.

de las obligaciones
sustanciales de las
Empresas Ferreteras
de la ciudad de
Huénuco, periodo
2020.

La responsabilidad
tributaria incide
significativamente
en el cumplimiento
obligaciones
tributarias de las
Empresas Ferreteras
de la ciudad de
Huéanuco, periodo
2020

VARIABLE
DEPENDIEN
TE

OBLIGACION
ES
TRIBUTARIA
S

Obligaciones
Formales
e Informacién

sobre regimenes

tributarios

¢ Obligacion de
inscribirse

¢ Obligacion de
emitirse

¢ Obligacion de
declarar

¢ Obligacion de
informar

Obligaciones

Sustanciales

e Obligacion
pagar

e Obligacion
retener

e Obligacion
pagar planilla

de

de

de

La muestra es no
probabilistica y por
conveniencia lo cual estara
constituida por 35 titulares.

TECNICAS DE RE

PROCESAMIENTO Y
PRESENTACION DE
DATOS

- Encuestas / Cuestionario
- Datos Estadisticos.




ANEXO N°02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA
EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA
CIUDAD DE HUANUCO PERIODO 2020".

OBJETIVOS: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones

tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020.

INVESTIGADORAS:

Consentimiento/Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: he leido la informacién proporcionada, o me ha sido
leida, he tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que

tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

Participante o responsable legal

Nombres y apellidos: BACH. Zusel TaniaValenzuela Vicencio
Fecha: - 16 de agosto de 2021

Firma: - ]Z\M/BQL’

Nombres y apellidos: BACH. Bacilia Ramirez Martinez
Fecha: - 16 de agosto de 2021

Firma: -

Nombres y apellidos: BACH. Yesenia Merly Condezo Fuster
Fecha: - 16 de agosto de 2021

Firma: -
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ANEXO N° 03

INSTRUMENTO
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CUESTIONARIO APLICADO LAS PERSONAS SELECCIONADAS EN LA MUESTRA
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE LAS EMPRESAS

FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO, PERIODO 2020

ESTIMADO PARTICIPANTE:

Este cuestionario esta destinado a determinar la incidencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las Empresas Ferreteras de la ciudad de Huanuco, periodo 2020.

Marque con una “X” si estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las afirmaciones.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

ITEM (PREGUNTA)

Nunca

Poco

Regular
0
A veces

Mucho

Siempre

DIMENSION: CONCI

ENCIA TRIBUTARIA

1. ¢Usted cumple con sus obligaciones
tributarias?

2. ¢Usted cree que la falta de conocimientos
tributarios puede ser una de las causas para
no cumplir sus obligaciones tributarias?

3. ¢Considera usted que el cumplimiento de
pago de impuestos es tener cultura
tributaria?

4. ¢Usted seria capaz de denunciar a un
comerciante ferretero que esta
incumpliendo sus obligaciones y por ende
generando perjuicio al Estado?

DIMENSION: EDUCACION T

RIBUTARIA

5. ¢Enalgin momento a usted le han
ensefiado temas sobre impuestos?

6. ¢Conoce sobre los impuestos que usted
debe pagar?

7. ¢Sabe usted para que sirven los impuestos?

8. ¢Usted estaria dispuesto a conocer un poco
mas los impuestos?

DIMENSION: RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA
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9. ¢Usted cree que los organismos estatales
como la SUNAT debe difundir mas sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias?

10. ¢Usted conoce las sanciones tributarias;
para aquellos ciudadanos que no
cumplieron con responsabilidad sus
obligaciones?

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSION: OBLIGACIONES FORMALES

11. ¢Enalgun momento le explicaron sobre los
regimenes tributarios?

12. ;Conoce usted en que régimen tributario se
encuentra?

13. ¢Le explicaron para sirven los
comprobantes de pago?

14. ;Cada venta que realiza usted emite
comprobantes de pago?

15. ¢Usted cumple con declarar sus impuestos
segun cronograma de la SUNAT?

DIMENSION: OBLIGAC

IONES SUSTANCIALES

16. ¢Usted cumple con pagar sus impuestos
segln cronograma de la SUNAT?

17. ¢Usted cumple con el pago mensual del
impuesto del IGV y Renta??

18. ¢Usted cumple con el pago mensual de
planilla de trabajadores en el tiempo

establecido?

Huanuco, setiembre del 2021
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TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO, PERIODO 2020”

Nombre del experto: Meé. QD#MMHC-A? Mpreet @m@»‘wb /[’f’é.{ Especialidad: & 57N ?.«je/./ai

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION

SUFICIENCIA

INDICADOR iTEM RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD]
—
CUMPLIMIENTO DE LAS s ad . : - 3 .
OBLIGACIONES 1. ¢ Usted cumple con sus obligaciones tributarias? ’}, '_77 =5 o | ;
2. ¢Usted cree que la falta de conocimientos tributarios |
RESPETO A LAS NORMAS puede ser una de las causas para no cumplir sus ’g '% 7)
TRIDUTARING obligaciones tributarias? L‘ - B = J
CONCIENCIA ;
TRIBUTARIA PAGO OPORTUNO DE |3 (Considera usted que el cumplimiento de pago de i [_1 1_{ £ _,/
TRIBUTOS impuestos es tener cultura tributaria? _'( 1
4. ;Usted seria capaz de denunciar a un comerciante _ 4
VALORES MORALES ferretero que esta incumpliendo sus obligaciones y Lf L,/ ’Z Lf
por ende generando perjuicio al Estado? .
CHARLAS SOBRE | 5. (En algin momento a usted le han ensefado temas
TRIBUTACION sobre impuestos? 2 L/ L/ L/
INFORMACION ¥ : /
EDUCACION TRIBUTARIA 6. ¢ Conoce sobre los impuestos que usted debe pagar? Lf L_/ ~ *‘7/
TRIBUTARIA  |BENEFICIO DE  LOS|, . . ; -
TRIBUTOS 7. ¢ Sabe usted para que sirven los impuestos? L{ 3 .3 '%
CONOCIMIENTO 8. /Usted estaria dispuesto a conocer un poco mas los ! ra / Lf “f
TRIBUTARIO impuestos? ~
9 ¢Usted cree que los organismos estatales como la
RO T moAD | CUMPLIMIENTO DE PAGOS | SUNAT debe difundi més sobre el cumplimiento de 2 Ly ¢ ‘4
obligaciones fributarias? 2




10. ;Usted conoce las sanciones tributarias; para
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gg"&?gﬁ?gg ENELPAGO aquellos ciudadanos que no cumplieron con Z L‘/ L‘/
responsabilidad sus obligaciones?
INFORMACION SOBRE [11. (En algin momento le explicaron sobre los L/ [\/ /\/
REGIMENES TRIBUTARIOS regimenes tributarios? 3
OBLIGACION DE|12. ¢Conoce usted en que régimen tributario se L/ Ly 2 4y
INSCRIBIRSE encuentra? -
OBLIGACIONES 13. ;L : ; Z
. ¢ Le explicaron para que sirven los comprobantes de /
FORMALES | OBLIGACION DE EMITIRSE | ™ ¢ 2% L( ly t y
OBLIGACION DE | 14. ;Cada venta que realiza usted emite comprobantes '& L., (7
DECLARAR de pago? L'/
OBLIGACION DE | 15. ¢ Usted cumple con declarar sus impuestos segun g L / L{ 2! /
INFORMAR cronograma de la SUNAT? ' -
OBLIGACION DE PAGAR|16. ;Usted cumple con pagar sus impuestos segun L / 2 Lf ?
IMPUESTOS cronograma de la SUNAT? {
OBLIGACIONES | OBLIGACION A RETENER 17. ¢Usted cumple con el pago mensual del impuesto L ’
SUSTANCIALES del IGVy Renta?? / 3 K ‘.

OBLIGACION DE PAGAR
PLANILLA

18. ¢Usted cumple con el pago mensual de planilla de
trabajadores en el tiempo establecido?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl (
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X )

NO( )

)NO( ). En caso de SI, ;Qué dimension o itemfalta?

i
e

Firma y/Selld del experto
DNI 229142 44
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CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
HUANUCO -~ PERU

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TRABAJO DE INVESTIGACION: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO, PERIODO 2020"

-
Nombre del experto /&, France Liyanack Alva Especialidad:ﬂf/dé/"/ 2 o Trib #AV con

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION INDICADOR ITEM RELEVANCIA COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD |
CUMPLIMIENTO DE LAS|, . = = :
OBLIGACIONES 1. ¢Usted cumple con sus obligaciones tributarias? L—' LI L‘(_ . __Li .
2. ;Usted cree gue la falta de conocimientos tributaries | | .
RESPETO A LAS NORMAS puede ser una de las causas para no cumplir sus k‘ L{ H
TRIBUTARIAS obligaciones tributarias?
CONCIENCIA g Lt
TRIBUTARIA PAGO OPORTUNO DE|3. ¢(Considera usted que el cumplimiento de pago de H
TRIBUTOS impuestos es tener cultura tributaria? L-f H %
4. jUsted seria capaz de denunciar a un comerciante
VALORES MORALES ferretero que esta incumpliendo sus obligaciones y —3 L{ L.,‘ L—.(
por ende generando perjuicio al Estado? -~
CHARLAS SOBRE | 5. 4 En algun momento a usted le han ensefade temas
TRIBUTACION sobre impuestos? H H L{ -_77
INFORMACION g :
EDUCACION TRIBUTARIA 6. ;Conoce sobre los impuestos que usted debe pagar? ‘3 L{ 3 3
TRIBUTARIA
'?EINB%’TI%‘;) b Lo iSabe usted para que sirven los impuestos? L_‘ H L-{ 3
CONOCIMIENTO 8. ¢ Usted estaria dispuesto a conocer un poce mas los
TRIBUTARIO impuestos? L" 3 L{ l‘(
9. {Usted cree gue los organismos estatales como la
RESPONSABILIOAD | CUMPLIMIENTO DE PAGOS|  SUNAT debe difundi mas sobre el cumplimiento de L Ly 1 H
obligaciones tributanas?




10. ¢(Usted conoce las sanciones tributarias; para
ggq.&)gb!r%so ENELPAGO aquellos ciudadanos que no cumplieron con H H 3 L“
responsabilidad sus obligaciones?
INFORMACION SOBRE|11. (En algin momento le explicaron sobre los L{ L_{ H
REGIMENES TRIBUTARIOS regimenes tributarios? L{
OBLIGACION DE [12. ;Conoce usted en que régimen tributario se
INSCRIBIRSE encuentra? 3 L{ H H
OBLIGACIONES 13. 4L expli - = TR
. (L& explicaron para que sirven los comprobantes de
FORMALES | OBLIGACION DE EMITIRSE |1* ¢Le L H H H
OBLIGACION DE | 14. ; Cada venta que realiza usted emite comprobantes
DECLARAR de pago? u -3 L{ L‘f
OBLIGACION DE |15, ;Usted cumple con declarar sus impuestos segin L-‘ H L"
INFORMAR cronograma de la SUNAT? L‘{
OBLIGACION DE PAGAR | 16. ¢Usted cumple con pagar sus impuestos segun L{ 3 3
IMPUESTOS cronograma de la SUNAT? —3 -
OBLIGACIONES | OBLIGACION A RETENER 17. ¢Usted cumple con el pago mensual del impuesto
SUSTANCIALES S .del IGV y Renta?? -3 3 ) 3 3
OBLIGACION DE PAGAR |18. ;Usted cumple con el pago mensual de planilla de L_{ L__‘ H
PLANILLA trabajadores en el tiempo establecido? L'[
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO( ). En caso de SI, +Qué dimension o item falta? / ﬂ

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(y7 )

NO( )

Firma'y SeMo del experto
DNIZ2363 2%
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UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD
o011

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N*° 657-2021-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de ka Facultad de Ciencias Contables
v Fimancieras, hace constar que:

La BACH. Bacilia Ramirez Martinez, la BACH. Yessenia Merly Condezo Fuster
v la BACH. Zusel Tania Valenzuela Vicencio, autoras del trabajo de tesis, titulado: LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO,
PERIODO 2020, inscrito en nuestros registras.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 26%/30% con o software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tervera Disposicion Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N* 1893-2021-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adpuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de las interesadas, para los fines correspondientes;
en Huanuco, a los dieciocho dias del mes de diciembee de 2021,




DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, a los 11 dias del mes de marzo de 2022, a horas 06:00 p.m., reunidos a través del aplicativo
Cisco Webex Meeting, los bachilleres BACILIA RAMIREZ MARTINEZ, YESSENIA MERLY CONDEZO FUSTER y ZUSEL
TANIA VALENZUELA VICENCIO, del Programa de Profesionalizacién en Investigacién -PROFI-, para la sustentacion de
su tesis colectiva: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO, PERIODO 2020”; y los Jurados de Tesis: Dr. Yonel Chocano Figueroa
(Presidente), Dr. Julio Augusto Nacién Moya (Secretario), Dr. Elias Huaynate Delgado (Vocal) y Dr. Luis Tarazona
Cervantes (Accesitario); que fueron conformados con Resolucién N° 0197-2022- UNHEVAL- FCCyF-D, defecha
01 de marzo de2022.

Que con Resoluciénde Consejo Universitario N°0970-2020-UNHEVAL, de fecha 27 de mayo del 2020,
se aprueba la Directiva de ASESORIA Y SUSTENTACION VIRTUAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES,
TRABAJOS DE INVESTIGACION Y TESiS EN PROGRAMA DE PREGRADO Y POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO;

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los
siguientes docentes:

Dr. Yénel Chocano Figueroa - Presidente
Dr. Julio Augusto Nacion Moya - Secretario
Dr. Elias Huaynate Delgado - Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI" DE LA
UNHEVAL, aprobado mediante Resoluciéon Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en el CAPITULO XII
DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49 ° dispone: “El alumno sustentard su tesis ante los tres jurados
calificadores designados mediante resolucién”, el Art. 50° dispone: “Los aspectos a evaluar durante la
sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion: problema de investigacién, hipdtesis,
objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social) y
recomendaciones. 50.3 Grado de conviccién y referencias bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas
convincentes ante las interrogantes del Jurado. 50.4. Buena diccion. Agilidad mental, lucidez y dominio de
escenario.” el Art. 51° dispone: “Se considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los
calificativos siguientes: 51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincién de honor y publicacién de su
tesis bajo la forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacion de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un calificativo
menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacién dentro de los treinta (30) dias posteriores.
Sivolviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacién de la tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado

siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
Unan: jpidocl - ——

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha obtenido
lanotade _/ 4/, consideréndose el calificativode: &3 1207,

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas é? 30 fom firmando el
presente en sefial de conformidad.

PRESIDENTE °y,ockAL 47
DNI N"22#7075 NN 22 04 00, DNIN""z¢ go0 627

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS - ?}"
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: Valenzuela Vicencio Zusel Tania

DNI.: 43820701 Correo Electronico: zuselvalenzuela@hotmail.com

Teléfono Casa: Celular:990440071 Oficina:

Apellidos y Nombres: Ramirez Martinez Bacilia

DNI.: 46183014 Correo Electrénico:

Teléfono Casa: Celular:953966727 Oficina:

Apellidos y Nombres: Condezo Fuster Yessenia Merly.

DNL.: 46993713 Correo Electrénico: yessconfu@gmail.com
Teléfono Casa: Celular:931147960 Oficina:

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

E.P.: Ciencias Contables y Financieras

Facultad de Ciencias Contables y Financieras
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Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor (es):
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restringido:
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publico.

Fecha de firma: 14 de Julio del 2022

Firma del autor y/o autores:
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BACILLA RAMIREZ MARTINEZ Yessenia Merly Condezo Fuster
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