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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue evaluar la influencia del Control Interno en la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco — 2019. La poblacion muestral estuvo constituida de
80 personales administrativos de la Direccion Regional de Educacién Huanuco.
Estudio explicativo, prospectivo, observacional, transversal y analitico. La técnica que
se utilizo fue la encuesta; como instrumento se utilizé el Cuestionario. Los resultados
evidenciaron que el 65% de los administrativos de la Direccion Regional de Educacion
que tienen un adecuado Control interno tienen una buena gestion administrativa;
asimismo segun las dimensiones, el 63.8% de los administrativos de la Direccion
Regional de Educacion que tienen un adecuado control interno tienen buena
planeacion de la gestion administrativa; igualmente el 63.8% de los administrativos
que tienen control interno adecuado tienen una buena organizacion en la gestion
administrativa; el 61.3% de los administrativos que tienen un adecuado control interno
tienen buena direccidn en la gestion administrativa y el 62.5% de los administrativos
que tienen un adecuado control interno tienen una buena gestion administrativa en la
dimension control. Por lo que en conclusion el estudio demostré que EI Control Interno
influye de manera positiva en la Gestion administrativa segun la percepcion del
personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion Huanuco — 2019; con

un p valor de 0,000

Palabras claves: control interno, gestion administrativa, planeacién, organizacion,

direccién y control.



ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the influence of Internal Control in
Administrative Management according to the perception of the administrative staff of
the Regional Directorate of Education Huanuco - 2019. The sample population
consisted of 80 administrative personnel of the Regional Directorate of Education
Huanuco. Explanatory, prospective, observational, cross-sectional and analytical
study. The technique that was used was the survey; The Questionnaire was used as an
instrument. The results showed that 65% of the administrative staff of the Regional
Directorate of Education who have adequate internal control have a good
administrative management; also according to the dimensions, 63.8% of the
administrative staff of the Regional Directorate of Education who have adequate
internal control have good planning of administrative management; Likewise, 63.8%
of administrative staff who have adequate internal control have a good organization in
administrative management; 61.3% of the administrative ones that have an adequate
internal control have a good management direction and the 62.5% of the administrative
ones that have an adequate internal control have a good administrative management in
the control dimension. Therefore, in conclusion, the study showed that Internal Control
positively influences administrative management according to the perception of the
administrative staff of the Regional Directorate of Education Huanuco - 2019; with a
p value of 0.000

Keywords: internal control, administrative management, planning, organization,

management and control.



Vi

INDICE
DEDICATORIA ..ottt es s es s s ssenss s s ana s i
AGRADECIMIENTO ...oovoiieieeeeeesseiesee s sssessess s sssessssssssssnssensssenees iii
RESUMEN .....oooviivicieeeieses s sees e sees s sssn s sssn s iv
ABSTRACT ...ttt s sttt en s v
INDICE ...ttt Vi
INTRODUCCION ..ottt Xi

CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION 13

1.1. Fundamentacion del problema ... 13
1.4. Formulacion del problema ..o 14
1.4.1. Problema general ..o 14
1.4.2. Problemas eSPeCifiCOS ........ccoervririiriiiieie e 15

1.5. Formulacidn de 10S ObJEtIVOS .......ccccveiieiieiicc e 15
1.5.1. ODJEtiVO gENEIAL ......cceeiiieieeiiese e 15
CAPITULO 11. SISTEMA DE HIPOTESIS.....ccovveririreinrrneeeenessneeseeensseeseeeens 17
2.1. Formulacion de 1aS NIPOLESIS.........cccveiieiieieeie e 17
2.1.1. HIPOESIS QENETAL ... ccviiiiecieee et 17
2.1.2. HIpOteSiS @SPECITICAS ....cveueeeiieieiiiieic et 17

2.2. Operacionalizacion de variables ..o 19
2.3. Definicion de terminos Operacionales...........ccccvevevvereiieeseese e 20

CAPITULO L. MARCO TEORICO ... oo oo, 21



Vil

3.1 ANLECEURNTES ...t 21
3.2, BASES TBOTICAS ...ttt bbbt 24
3.3. BaSES CONCEPLUAIES.......ccviiieiieieie e 27
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO......cvverereerereeeeersneesseeeesseeseeeens 30
4.1. AMDItO A€ €STUTIO .....cvocveeceieeeeecceeee et 30
4.2. Tipo y nivel de iNVeStigaCion .........ccccveiviieieeiese e 30
4.3. PODIACION IMUBSEIA. ...ttt 31
4.4. DiseN0 de INVESTIGACION ......oveieieiie ettt 32
4.5. TECNICAS € INSLIUMENTOS ....c.veviviiiieeieiisi et 33
4.6. Técnicas para el procesamiento de datos ..........ccecevververenieenieeie e 35
4.7, ASPECLOS BLICOS .....cuevieeneeiesteeteiee ettt b ettt et 36
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION.......coevvevvererrenrerereeessessrnseeienen, 37
5.1, ANALISIS dESCIIPLIVO .....eveuieiiiteiieieese e 37
5.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipOtesis........c.ccccoevvevevieevecvieieenne. 50
5.3. DiSCUSION A€ FESUITATOS.......ccveveueeiirieeeisie e 55
5.4. Aporte de iNVESIGACION..........ciueiiirieieieie e 56
CONGCLUSIONES ... .ottt b e sae e b e sbeesnne e 57
SUGERENCIAS ... 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooueveieeeeeeeeeeeesseeiess s enes s 59

ANEXOS



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Género del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion
de HUANUCO, 2019, ...ttt 37
Tabla 2. Profesion del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion
o [ (U TR T Lo TR TR 38
Tabla 3. Area de trabajo del personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion de HUANUCO, 2019. .....cc.ooiiiiiiiiie et 39
Tabla 4. Funcion que realizan el personal administrativo de la Direccion Regional de
Educacion de HUANUCO, 2019, ......oooiiiiieiiiceeie ettt ettt e s et s e 40
Tabla 5. Dimension Plan de organizacién del control interno, segun el personal
administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019. ..................... 41
Tabla 6. Dimension control administrativo del control interno, segun el personal
administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019.............cccccovnnnne. 42
Tabla 7. Dimension control Financiero del control interno, segun el personal
administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019. ............ccccceevene. 44
Tabla 8. Planeacion de la Gestion administrativa segun el personal

administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019. ...........cc.cccoveeveenee 45
Tabla 9. Organizacion de la Gestion administrativa segun el personal

administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019. ...........ccccevvveenens 46
Tabla 10. Direccién de la Gestion administrativa segun el personal

administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019. ..........ccccccveeeeee. 48
Tabla 11. Control de la Gestion administrativa segun el personal administrativo de
la de la Direccion Regional de HUANUCO, 2019 ........ccccoiiieiiiie e 49
Tabla 12. Gestion Administrativa segun control interno en el personal administrativo
de la Direccién Regional de Educacion, Huanuco 2019. .........ccccceveveieveiccnenene 50
Tabla 13. Gestion Administrativa segun planeacion del control interno en el personal

administrativo de la  Direccion  Regional de Educacion, Huanuco

Tabla 14. Gestion Administrativa segun Organizacién del control interno en el

personal administrativo de la Direccion Regional de Educacién, Huanuco



Tabla 15. Gestion Administrativa segin Direccion del control interno en el personal

administrativo de la  Direccion Regional de Educacion, Huénuco

Tabla 16. Gestién Administrativa segin la dimension control del control interno en el

personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion, Huanuco 2019.



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Género del personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion de HUANUCO, 2019. .......eiiiiiee ettt st s e e ste e erae e 37
Figura 2. Profesion del personal administrativo de la Direccion Regional de
Educacion de HUANUCO, 2019. ........cooiiiiiiiiieese e 38
Figura 3. Area de trabajo del personal administrativo de la Direccién Regional
de Educacion de HUANUCO, 2019. ..o 39
Figura 4. Funcion que realizan el personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacion de Huanuco, 2019. .......cccccvveiieienieseece e 40



Xi

INTRODUCCION

El control interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia
y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y
aplicadas en los procesos productivos (Ramoén, 2001).

Asi mismo, cabe resaltar que la empresa, entidad u organizacion que aplique controles
internos en sus operaciones, podra conocer con seguridad la situacion real de las
mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion, ademas es
importante tener un buen sistema de control interno en las empresas debido a lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues

de ello dependen para mantenerse en el mercado (Chacdn, 2002)

Se sabe que el control interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccién y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas, un
"sistema” de control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas. Un
adecuado sistema de control interno es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza salvaguardar los bienes y hace confiables los registros y
resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la buena marcha de

cualquier organizacion, grande o pequefia.

Por lo que también se puede decir que el control interno es una herramienta atil que
permite evitar actos y procedimientos inadecuados dentro de una organizacion, evitar
un mal manejo y/o desperdicio de otros recursos existentes, ayudando a que se
consoliden los objetivos de la empresa u organizacion, asi como brindar informacion

financiera con un grado de seguridad razonable.
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La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependerd el éxito que

tenga dicho negocio o empresa.

En tal sentido, el capitulo | corresponde a la descripcion del problema de investigacion,
donde se redacta la fundamentacion, justificacion, importancia o proposito la
formulacién del problema, objetivos, hipotesis variables, operacionalizacion de

variables, defuncion de términos operacionales.

En el capitulo I, se redacta el marco tedrico en el que se presentan algunos estudios
relacionados con el tema, se describe con suficiencia las bases tedricas de las variables,

ademas se exponen las definiciones conceptuales.

En el capitulo 111, se da a conocer todo respecto a la metodologia, redactando el &mbito,
poblacion, muestra, nivel y tipo de estudio, disefio, técnicas e instrumentos,

procedimiento, aspectos éticos tabulacién y el analisis de datos.

En el capitulo IV se presentan los resultados y discusion, los datos recogidos en forma
organizada y sistematizada en tablas, figuras y sus respectivas interpretaciones. Los
resultados de este trabajo de campo posibilitan la validacion de las hipétesis mediante
los estadisticos pertinentes.

En el segmento final se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la
bibliografia consultada y el anexo. Este estudio ha permitido conocer mucho de la
amplisima gama de problemas que se presentan en el campo administrativo, los que
requieren de dedicacion y mucha fuerza de vocacion a fin de resolverlos, buscando si
existe 0 no una asociacion entre estas variables muy conocidas en el campo

administrativo, pero pocas veces estudiadas a profundidad.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

Fundamentacion del problema

El control interno es la regulacion de las normas, procedimientos,
procedimientos, politicas, procedimientos, inspecciones, procedimientos y
procedimientos utilizados por las autoridades competentes y sus reguladores
para prevenir amenazas potenciales, de una situacion a otra. un publico (La

Contraloria General de la Republica, 2019).

La globalizacion y la tecnologia de la informacién estdn cambiando
fundamentalmente la forma en que los medios, la tecnologia y las personas

reaccionan de forma exagerada.

También es parte de la estructura organizacional y, en este sentido, la
integracion de métodos y sistemas de programacion adoptados por los gerentes
de la empresa para ayudar a lograr los objetivos de gestion para garantizar que
las politicas de gestion se implementen, implementen lo antes posible. banco,
prevenir y detectar el fraude y la corrupcion, editar registros y prepararse para

una investigacion oportuna. Informes financieros y estados financieros.

(Bella, 2012). El marketing competitivo actual requiere que los equipos no solo
tengan una posicion sélida en el campo, sino, lo que es mas importante, una
gestion buena y confiable. Esto quiere decir que no basta con que lo hagas bien,
hay que seguir un proceso que funcione bien. La vigilancia de la empresa es
el fundamento, la base para el funcionamiento y el fortalecimiento de las
distintas funciones para lograr los objetivos trazados y ayuda a sustentar el
desarrollo de la empresa. Esto se puede hacer aplicando diversas técnicas
como: Organizar (definir los objetivos de la organizacion y disefar actividades
para alcanzarlos); Organizacion (refiriéndose a la organizacién Distribuimos
servicios y recursos de manera justa para que los miembros de la empresa

puedan usarlos de manera efectiva y lograr el proceso de establecimiento de



14

metas); gestion (sistema de seguimiento y motivacion de los empleados para
realizar tareas estructuradas); gestion (el sistema del proveedor de servicios se

implementara segun lo previsto).

1.2. justificacion e importancia de la investigacion

Evaluar el sistema de control interno que involucra la gestién administrativa
segun la percepcion de los trabajadores de la Direccién

Regional de Educacion Hudnuco va a permitir aportar conocimientos a la
Teoria de George Terry, construyendo una perspectiva metodolégica desde el

punto de vista de los administrados.

Asi mismo, va a permitir a los Directivos tomar decisiones frente a la

problematica presentada en la presente investigacion.

1.3. Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se puede realizar debido a que, de acuerdo
a la medida, se cuenta con todos los recursos necesarios para la realizacion y
autorizados por la Direccion Regional de Educacién de Huéanuco. El apoyo

financiero es proporcionado por el tesista.

1.4, Formulacion del problema
1.4.1. Problema general
1 ¢De qué manera influye el Control Interno en la Gestion administrativa

segun la percepcion del personal administrativo de la Direccién

Regional de Educacién Huanuco - 2019?
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1.4.2. Problemas especificos

+ ¢De qué manera influye el Control Interno en la planeacién de la
Gestidon administrativa segln la percepcion del personal administrativo

de la Direccion Regional de Educacién Huanuco - 2019?

» ¢De qué manera influye el Control Interno en la organizacion de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo

de la Direccién Regional de Educacién Huanuco - 2019?

* ¢De qué manera influye el Control Interno en la direccion de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la

Direccién Regional de Educacion Huanuco - 2019?

» ¢De qué manera influye el Control Interno en el control de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion Huanuco -

20197

1.5. Formulacion de los objetivos

1.5.1. Objetivo general

) Evaluar la influencia del Control Interno en la Gestion administrativa
segun la percepcion del personal administrativo de la Direccién

Regional de Educacién Huanuco — 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

» Determinar la influencia del Control Interno en la planeacion de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo

de la Direccién Regional de Educacién Huanuco — 2019.
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Determinar la influencia del Control Interno en la organizacion de la
Gestidon administrativa segun la percepcion del personal administrativo

de la Direccién Regional de Educacién Huanuco — 2019.

Determinar la influencia del Control Interno en la direccion de la
Gestion administrativa segun la percepcién del personal administrativo

de la Direccién Regional de Educacién Huanuco — 2019.

Determinar la influencia del Control Interno en el control de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la

Direccién Regional de Educacion Huanuco — 20109.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacién de las hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

Hi. EIl Control Interno influye de manera positiva en la Gestion administrativa
segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacién Huanuco — 2019.

Ho. El Control Interno influye de manera negativa en la Gestién administrativa
segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacién Huanuco — 2019.

2.1.2. Hipotesis especificas

Hii. El Control Interno influye de manera positiva en la planeacion de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo

de la Direccién Regional de Educacién Huanuco — 2019.

Ho:. El Control Interno influye de manera negativa en la planeacion de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo

de la Direccién Regional de Educacién Huanuco —2019.

Hiz. EI Control Interno influye de manera positiva en la organizacion de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo
de la Direccion Regional de Educacion Huanuco —

2019.

Hoz.. El Control Interno influye de manera negativa en la organizacion de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo de
la Direccion Regional de Educacion Huanuco —

2019.
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His.
El Control Interno influye de manera positiva en la direccion de la Gestion
administrativa segin la percepcion del personal administrativo de la
Direccién Regional de Educacion Huanuco —
2019.

Hos.
El Control Interno influye de manera positiva en el control de la Gestidn

administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion Huanuco —
20109.

Hia.
El Control Interno influye de manera positiva en el control de la Gestion
administrativa segn la percepcion del personal administrativo de la
Direccién Regional de Educacion Huanuco —
20109.

Hos  El Control Interno influye de manera negativa en el control de la
Gestion administrativa segun la percepcion del personal
administrativo de la Direccion Regional de Educacion Huanuco —
2019.

Variables
Variable independiente

Control Interno

Variable dependiente

Gestion Administrativa
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable | Dimensidn | Indicador | Valor Final | Escala

Variable Independiente

Plan de organizacidn 4+ Eficiente: 73 - 120 Ordinal Dicotémica
Control administrativo 4+ Deficiente: 24 - 72

Control financiero

Aplicacion del

Control Interno
Control Interno

Variable Dependiente

4 Conciencia de responsabilidades y vision.

4 costos de agencia.

4 objetivos de educacion

4+ Planes de trabajo y estrategias de educacion
+ Estructura organizativa

+ Informe de organizacidén actualizado
Organizacion # Gestidn de archivos

4+ Gestién de recursos humanos

+ Comunicacion interna + Adecuado: 121 - 200
4 Desempefio y compromiso 4+ |nadecuado: 40 - 120
4+ Recompensa por el trabajo

4+ Decisiones compartidas

4 Impacto del trabajo

#+ Metas y objetivos

+ Control proactivo

4+ Mediciéon del desempefio

<+ Nueva informacién

+ Gestion de recursos humanos
+ Direccidn Financiera

Planeacion

Gestidn
administrativa Ordinal Dicotémica

Direccion

Control




20

2.3. Definicion de términos operacionales

» Gestion: Actividades que se realizan con el propoésito de alcanzar los
objetivos organizacionales.

* Organizacion: El proceso de definir donde trabajar para lograr lo
planificado, dibujando el espacio y definiendo el trabajo, creando una
distribucion de entrada del “informante y tomador de decisiones”. Normas
escolares y ajuste de capital.

* Planificacion: Es una forma de definir objetivos y cémo lograrlos de
manera efectiva, asi como definir el alcance de equipos, servicios, servicios
y otras necesidades. En otras palabras, el plan definira los objetivos futuros
y como alcanzarlos.

» Control: Este es el proceso de evaluacion y retroalimentacion, es decir,
proporcionar a la organizacion informacion que indique entorno que

funciona bien para el éxito sus objetivos.

» Direccién: Es una forma de hacer el trabajo que los miembros de la
organizacion deben hacer, convirtiéndose en la pauta para ayudarlos a tener
éxito, considerando la capacidad y habilidad para participar en la asistencia

en los asuntos que le preocupan. tocar a otros.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Mendoza, et al (2018), en su estudio: “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa del sector publico”, en la ciudad de Jipijapa, en el ano 2018”;
afirman que: Los métodos analiticos sintéticos utilizados nos llevan a concluir que al
mejorar la eficiencia en Implementar recursos publicos y mecanismos de control
interno para asegurar la organizacion administrativa fortaleceran el sistema
administrativo asociado al ciclo del gasto publico, lo que conducird a mejorar las
condiciones para el disefio, aprobacion, ejecucion y descripcion de la distribucion o
creacion de recursos publicos; en materia de Procesos. Logistica y almacenaje, entre

otros.

Antecedentes Nacionales

Poma, en su investigacion: “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las Empresas Comerciales del Distrito de Brefia, afio 2013”, afirma
que: La intencion de realizar la encuesta fue analizar la relacion que existe entre el
control interno y la gestién administrativa implementada en las empresas comerciales
del Condado de Brefia, donde recolectamos la informacion brindada. La informacion
confiable contribuye al crecimiento y organizacion del accionista. Fundamentalmente,
lo que ambicionamos ayudar con esta
informacidn es el logro de los objetivos proyectados por la colocacion, el respeto de
las directrices de gestidn en la investigacion, la implementacion de los procedimientos
de gestion, el respeto, el uso de los materiales didacticos y el conocimiento de
procedimientos generales. organizacion para uso futuro. Los ingresos son demasiado

altos para alcanzar. (Poma, 2014).

Romero, en su estudio titulado: “Sistema de control interno en la gestion

administrativa del area de produccion y su incidencia en la Empresa Inversiones
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Avicolas S.A.C. en el distrito de Chiclayo”, afirma que: Se ha establecido un sistema
de control interno, que incluird la implementacion formal de la gestion de fabricacion
rige las operaciones, las habilidades y los programaciones, lo que contribuira a reducir
los riesgos potenciales, todo con el proposito de lograr un mejor flujo operativo, lo
cual es finalmente se refleja en los resultados y por lo tanto contribuye a una buena
gestion financiera'y econémica, y presenta valor de informacién. Confianza. (Romero,
2016).

Moreto, en su estudio titulado: “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba 20157, Refiere que: el
coeficiente de Pearson representa .894, lo que indica una ocurrencia de una diferencia
y otra; Asi, se determino que el control interno fue insuficiente en la administracion de
la aplicacion 404 - Salud Utcubamba, y alli también se pudo identificar mal manejo.
(Ver Figura 4.1.2.7.) Debe crearse un organismo normativo interno para optimizar el
método del control de acuerdo con la Unidad 404 - Salud Utcubamba de acuerdo con
los principios, equipos y procedimientos de la Junta Directiva. Objetivos de la Unidad
404 - Unidad. de Implementacion 404 - Salud Utcubamba. Control interno en el sector
publico. (Moreto, 2016). Yucay Yucra es su investigacion: “Control Interno y Gestion
Administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 20177, afirman que: Los resultados se obtuvieron contrayendo hipdtesis
mediante la prueba Tau-b de Kendall; obtuvo evidencia de que existe una asociacion

media y positiva entre el control interno y la gestion gerencial (r

= 0,408; con sig. binaria = 0,28) en el sector de abastos de la ciudad Ccarhuayo, 2017,
De igual forma, se puede evidenciar que el grado de control interno en el sector de
abastecimiento esta directamente relacionado con la gestion administrativa, con un
nivel de importancia promedio (r = 0.408, o = 0.028), indicando que en caso de
promocion y aumento de la mejora interna estrategia el control también mejorara el

nivel de gestion gerencial. (Yuca & Yucra, 2017).

Huapaya, en su estudio: “El control interno en la gestion administrativa de las
instituciones educativas privadas de educacidn basica regular en el distrito de lince,

20167, sostiene que: Los resultados del estudio de campo y la oposicion a las hipdtesis
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que se realizaron demostraron que es necesario establecer controles internos adecuados
en las instituciones privadas de educacion basica continua para mejorar el desempefio
de la empresa. Gestionar y Abrindar un mejor servicio, ahora premiamos a los
patrocinadores y propietarios de las escuelas, asi como a los estudiantes de la
comunidad, creando una comunidad estudiantil integral y competitiva en beneficio de

la comunidad. (Huapaya, 2017).

Valera, en su estudio: “El efecto del control interno en la gestion administrativa
de la Direccion Subregional Central de Salud del Huallaga, 2016, en la ciudad de
Gwangju, 2016”; dijo: El 33% del personal califico el nivel de gestion interna como
bueno y el 40% del personal califico el nivel de gestion como “negativo”. Finalmente,
el estudio concluyé que hubo un coeficiente de determinacion (2 = 0,6144), lo que
indica que el 61% del control interno se vio afectado por la relacion de control. (Valera,
2017).

Melgarejo, en su estudio titulado: “Control interno y gestion administrativa
segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016”; afirma que: “que
existe relacion directa y significativa entre el Control interno y la gestion
administrativa. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .735**)” (Melgarejo, 2017).

Cadillo, en su investigacion: “Control interno y la gestion administrativa segiin
el personal de la sede central de los servicios postales del Perd, Lima
2016”; El 33% del personal califico el nivel de gestion interna como bueno y el 40%
del personal califico el nivel de gestidon como “negativo”. Finalmente, el estudio
concluy6 que hubo un coeficiente de determinacion (2 = 0,6144), lo que indica que el
61% del control interno se vio afectado por la relacion de control. relacionados e
interfiriendo con la gestidn gerencial, los cuales son aceptados por nuestra hipdtesis

general de investigacion. (Cadillo, 2017).
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Antecedentes Locales

Evangelista, en su investigacion: “El proceso del control interno y su influencia
en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Huamalies,
periodo 2017”; concluye que: El proceso de control interno, generalmente el 48% de
los empleados administrativos creen que regula el uso del control interno para
mejorar la gobernabilidad de la UGEL Huamalies, el 30% considerado, el 13% de los
colores de revision y el 9% de los acusados argumentan que la falta de preguntas de
receta. Para predecir que la mayoria del personal administrativo verifiqgue cémo
ajustar la aplicacion de los procesos de control interno a la administracion
administrativa adecuada, de modo que regule las inconsistencias y las anomalias en
la gestion administrativa y mejore la calidad. Administrar un impacto significativo en
la gestion administrativa y en funcién Entre los resultados obtenidos, se puede ver el
panel de control, el 44% del personal directivo explica la gestion de la gestion de
trabajo de oficina de Huamalies UGEL considerando el 30%. En lo que respecta al
cepillado, el 13 % piensa que es genial y el 13 % lo califica negativamente. Un director
de salud que incluya estas clases sera un programa de mejora de la calidad dirigido

por el gobierno. (Evangelista, 2017).

3.2. Bases teoricas

Teoria de la gestion administrativa (George Terry): Explicd que la gestion es
un proceso unico de organizar, organizar, implementar y controlar, y esta
disefiado para establecer objetivos especificos y alcanzarlos mediante el uso de
personas Yy otros recursos. A partir de las consideraciones anteriores, podemos
decir que la gestion de control es el proceso de crear y mantener un entorno en
el que los individuos trabajan en grupos para lograr diferentes objetivos bien
pensados.

Es importante entender que muchos lideres empresariales creen que con su

presencia todo estara hecho; No consideran que el trabajo en equipo en ningun
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negocio sea el espiritu de crecimiento, riqueza y felicidad. Por ello, la teoria de
la ciencia de la gestion debe ponerse en practica, y se pueden desarrollar planes
de negocio y reglamentos internos relacionados con la gestion, financiacion,
mantenimiento y otras normas; contribuye al desarrollo humano vy
organizacional de una organizacion, incluyendo la capacitacion y el intercambio
de tecnologia. Por lo tanto, cuatro funciones gerenciales juegan el papel mas
importante en este proceso:

a. Planeacion (Gestadmon, 2011): La planificacion Esto incluye lideres que
reflexionan sobre sus objetivos y acciones y siguen caminos, planes o ideas
en lugar de ideas. Un plan define los objetivos de la organizacion y define
el mejor trabajo para lograrlos. Son procesos de aprendizaje que permiten a
las organizaciones adquirir y asignar los recursos que necesitan para lograr
sus objetivos.

La planificacion es el principio de construir un puente entre: Las situaciones
actuales y futuras es un sistema de gestion que identifica metas, objetivos y
metas en el presente y en el futuro estrategias, medios y recursos para
alcanzar.
La planificacién se considera el primer paso del proceso porque es
importante para el proceso de gestion y porque ayuda a decidir de antemano
qué hacer, cdomo hacerlo, cuando hacerlo y quién debe hacer el trabajo.
Alcanzar los objetivos. Apunta al crecimiento de una pequefia, mediana o
gran empresa.
Por ahora, la planificaciéon anticipada es primordial. Habilita y mejora la
seguridad operacional. El rendimiento y la eficiencia no se pueden lograr
sin planificacién. Peor aiin, mantener una buena gestion empresarial.
Usos de la planificacion estratégica para la modernizacion o establecimiento
en una empresa: vision, mision, politicas, objetivos, estrategias, procesos,
sistemas, procedimientos.

b. Organizacion (Gestadmon, 2011): Proporcionar responsabilidades,
recursos y responsabilidades. Construir relaciones que permitan a los
empleados comunicarse y colaborar para lograr los objetivos de la

organizacion. Las personas se dividieron en grupos., y una vez coordinadas
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todas las divisiones, el resultado de la organizacién es crear una estructura
organizacional, con su organigrama representado. Organizacion significa la
asignacion de trabajos y responsabilidades a los empleados que trabajan en
una empresa u organizacion; Desarrollar actividades razonablemente
descritas para lograr las metas estipuladas en el plan; En cuanto a los puestos
de trabajo, se asignan de acuerdo con el entorno del compromiso y las
particularidades del puesto; La responsabilidad depende del cumplimiento
fiel de cada tarea a realizar.

Organizacion en el caso anterior; Es una funcion gerencial que identifica y
clasifica tareas que son necesarias para el logro de metas, equipos de trabajo
dentro de los recursos disponibles, e identifica y distribuye proyectos
conjuntos horizontales y verticales de tareas, energia de relacion e
integracion de los seres humanos.

El éxito de una organizacion comienza con un analisis exhaustivo de los
recursos: personas, materiales, equipos, equipos, capital y procesos. Asi que
hazte estas preguntas. ¢;Cudles son los objetivos adecuados a alcanzar a
corto, medio y largo plazo? Luego construye una organizacion fuerte para
alcanzar sus metas primero.

Direccion (Reinoso, 2011): “Es un proceso (o método) de coordinar
propoésitos y personas para lograr un objetivo predeterminado”. La gestion
es una parte importante de las relaciones y el desempefio porque afecta la
organizacion, que realiza muchas de las tareas necesarias para lograr los
objetivos comerciales. Por lo tanto, es solo a través del esfuerzo humano
que otros recursos llegan a compensar las insuficiencias.

Es el componente mas dindmico del proceso gerencial, incluyendo la
responsabilidad de dirigir, operar, motivar, organizar y animar a los
subordinados a realizar su trabajo de la mejor manera, eficiente y
cooperativamente.

Control (Remington & Gallardo, 2011): La administracion es el proceso de
medir y ajustar el desempefio para garantizar que se alcancen las claves y

objetivos de una empresa. De hecho, la planificacion y la gestion son
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interdependientes., "son los gemelos idénticos de la administracion”, Por
ello, algunos autores opinan que estas dos profesiones no deben separarse.
La gestion es la capacidad de medir la eficacia de las diferentes areas de una
organizaciéon frente a los objetivos y estandares que se planifican de
antemano para formular politicas. Revise y perfeccione el proceso de
implementacion para garantizar que los objetivos comerciales se cumplan
de manera consistente. Necesitas organizacién. El seguimiento es muy
importante en el proceso de gestion ya que ayuda a monitorear y modificar
los datos de resultados, lo que puede ser beneficioso para la correcta gestion
del negocio y la entrega oportuna en caso de ser necesario.

Creemos que otro un importante proceso de gobernanza es la gobernanza.
Porque son muchas las acciones para lograr objetivos comerciales Donde
existe una serie de mecanismos tales como: evaluacion del progreso en el
logro de metas en produccién y ventas. en el propio sistema operativo de la
organizacion, que es una revision objetiva y sistematica de las actividades
gerenciales al servicio de la gestion; Con el Unico propdsito de comprobar,
evaluar e informar si se deben tomar las acciones correctivas necesarias para

el crecimiento del negocio.

3.3. Bases conceptuales

Gestion administrativa

La administracion un grupo de actividades para administrar un negocio.
Recuerda que cuando hablamos de una empresa, no solo estamos pensando en
una organizacion con fines de lucro dedicada a actividades industriales,
comerciales o de servicios, como bancos, supermercados, barberias o
peluquerias. Una empresa, segun la Real Academia Espafiola, es también: un
negocio o una tarea que implica dificultad y cuya realizacion requiere decision
y esfuerzo. La gestion administrativa se puede aplicar a todo tipo de empresas
(personales, profesionales, educativas, etc.). Necesitamos organizar nuestros
recursos para que podamos hacer que eso suceda. Ademas, este conjunto de

actividades debe ser aplicable a cualquier tamarfio de empresa: pequefia, mediana
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o grande. En general, cuanto mas grande y complejo quieras ser, mas trabajo
administrativo tendras que afrontar.

Esta gestion empresarial serd: Especificas: planificar, organizar, dirigir y
controlar. Aunque algunos autores afladen una funcion adicional: la
estandarizacion del personal. Esta ultima funcion se agrega porque se supone
que el trabajo debe ser desarrollado por un grupo de personas y su forma de
trabajar debe ser armonica, coordinada y eficiente; Estos resultados influyen
mucho en los resultados que podemos obtener.

Control interno

Segun Catacora Los controles internos son la base para determinar la
integridad del sistema financiero, lo que determina la equidad de determinar si
la seguridad es necesaria para las operaciones. Una debilidad
significativa en la gestion interna o la falta de confianza en la gestion es la mala
calidad de la gestion financiera. (Moreto, 2016).

Componentes del Control Interno

El control interno estd compuesto por cinco componentes
interconectados por el sistema de gestidn y estd organizado en procedimientos
de gestion y dividido en las siguientes categorias:

Ambiente de Control: Define todas las reglas, procesos y estructuras que
sustentan la correcta implementacion de los controles internos dentro de una
entidad. Los gerentes, comenzando desde la cima de la

organizacion, deben enfatizar la importancia del control interno, incluidos los
estandares de comportamiento esperados. Un buen control ambiental afecta a

todos los controles internos.

Evaluacion del Riesgo: El riesgo es el resultado que ocurrira o afectara
negativamente el logro de un objetivo. La evaluacidn de riesgos es un proceso

continuo que prepara a las empresas para tales situaciones.
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Actividades de Control: Los derechos y los procedimientos estan disefiados
para reducir los riesgos que pueden afectar el logro del mercado. Para hacer el
bien, debe ser consistente, operativo segun lo planeado de manera oportuna,

rentable y directamente relacionado con los objetivos de manejo.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio

El estudio se realizo en la Direccidén Regional de Educacion Huanuco,
que se encuentra ubicado en el Jr. Progreso 462 del distrito, provincia y
departamento de Huénuco.

La Direccién Regional de Educacion de Huanuco tiene a su cargo
Ugel Huanuco, Ugel Ambo, Ugel Dos de Mayo, Ugel Lauricocha, Ugel

Yarowilca, Ugel Huacaybamba, Ugel Huamalies, Ugel Leoncio Prado, Ugel
Marafion, Ugel Puerto Inca. Es considerado un organismo administrativo

encargado de promover los temas educativos en el departamento de Huanuco.

4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de estudio
» Segun el tiempo de Estudio:
+ Dado que los datos se recopilan de la fuente original.
» Segun participacion del investigador:

* El monitoreo, el aprendizaje de los cambios no se monitorea, sino que
se evallian a medida que ocurren.

* Segun la cantidad de medicion de las Variables:

* Transversal, porque la medicion se puede usar en un solo momento y
la diferencia solo se puede medir una vez.

* Segun la cantidad de Variables a estudiar:

* Analitico, porque el numero de variables a estudiar es el doble:

la diferencia entre la varianza y la varianza individual.
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Nivel de estudio

Explicativo, porque se explica la influencia que existe entre dos variables
que constituyen causa y efecto; el cual nos permitira identificar por qué ocurre

el fendbmeno.

4.3. Poblacién Muestra

4.3.1. Descripcion de la poblacion.

Tamayo (2003), “expone que, cuando en un estudio se toma la totalidad
de la poblacion y, por ello, no es necesario realizar un muestreo para el estudio
o investigacion que se proyecta”. (p. 177). En otras palabras, uno de los diez
ciudadanos solia proporcionar comentarios. “cuando la poblacion se conforma
por un nimero pequefio y poco
significativo de sujetos se toma la totalidad de ella como muestra censal”. (p.
178).

Por lo tanto, la muestra fueron 80 personales administrativos de la
Direccion Regional de Educacion Huanuco que se encuentren laborando

durante el periodo de junio a agosto de 2019.

4.3.2. Muestra y método de muestreo

Para el disefio se utiliz6 un método no estocastico para determinar

facilmente el método de inclusion y exclusion.

4.3.3. Criterios de Inclusion y exclusion

» Personal Administrativo que laboren en la Direccion Regional de

Educacién Huanuco el mes de junio a agosto.
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» Los administradores trabajan para el Consejo Regional de Educacion
de Huanuco quienes voluntariamente han firmado un convenio para

participar en este proyecto de investigacion.

» Personal Administrativo que labore en la Direccion Regional de

Educacion Huanuco por més de un afio.

Criterios de Exclusion:

» Personal Administrativo que laboren en la Direccion Regional de

Educacion Huanuco que no trabajen en el mes de mayo y junio.

* Personal Administrativo que labore el Centro Educativo Regional
Huanuco aldn no ha firmado un convenio para participar en este

proyecto de investigacion.

» Personal Administrativo que labore en la Direccion Regional de

Educacion Huanuco por menos de un afio.

4.4. Disefio de investigacion

Esto se debe a que se duplica el nimero de cambios que deben

aprenderse. La diferencia entre diferentes y diferencias personales:

Ox
n <7 |
Oy
Donde:
n: Muestra de estudio.

Ox: Control interno

Oy: Gestion administrativa

r: influencia unidireccional de la variable de estudio
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45.1. Técnica
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Las herramientas utilizadas para recopilar los datos son dos cuestionarios

de Likert, para lo cual fueron de suma importancia para los resultados de

la investigacion.

4.5.2. Instrumento

El primer instrumento que se utilizara para medir la “Control Interno” sera
p q p

el Cuestionario de Likert, elaborado por Melgarejo Cardenas Noimi en su trabajo

de investigacion en el afio 2016, que fue adaptado a nuestra investigacion.

Consta de tres dimensiones: Plan de organizacion, Control administrativo y

Control financiero con sus respectivos indicadores. Teniendo como valor final

lo siguiente:

(1 Siempre =
(1 Casi siempre =
[ A veces =

[J Casi nunca =

1 Nunca =
A continuacién, se presentan los criterios de medicion para el

analisis de datos:

= Eficiente: 73 - 120

= Deficiente: 24 — 72
El segundo instrumento que se utilizard para medir la “Gestion
administrativa”, sera el cuestionario de Likert, fue elaborado por:
(De La Rosa & Arregoces, 2015), que sera adaptado a nuestra
investigacion; consta de Cuatro dimensiones: Plan, Organizacion,
Direccion y Control Cada dimension contiene 10 elementos para
un total de 40
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elementos. Teniendo como valor final lo siguiente:

= Excelente =5
= Bueno =4
» Regular =3
= Deficiente =2
= Pésimo =1

De los cuales, su escala valorativa para el analisis de datos fue la

siguiente:

=  Adecuado: 121 - 200

= |nadecuado: 40 - 120

4.5.2.1. Validacién de los instrumentos

* Dra. Veronica CAJAS BRAVO

Dr. Andy William CHAMOLI FALCON

» Dr. Ever Uribe UZURIAGA CESPEDES

Dr. Abimael Adan FRANCISCO PAREDES

*  Dr. Humberto FLORES FLORES
El dispositivo ha obtenido un factor de validacion alfa de Cronbach con un

resultado de 0,8 que indica una gran facilidad de uso.
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Alfa de Cronbach N de elementos

0,9 80

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos

La medida utilizo el coeficiente KR-20 (Kuder-Richardson) y el valor
calculado fue 0,8, indicando fuerza o confiabilidad.

4.6. Técnicas para el procesamiento de datos

»  Primero se realiz6 un analisis externo del equipo (juicio de expertos), luego
se aplicaron medidas experimentales a modelos similares para
investigacion.

*  Luego, utilizando el Alfa de Cronbach, se calcul6 la confiabilidad en un
valor del 95%.

» Sesolicitd la aprobacidn del Director General de la Direccion Regional de
Educacidn para la Investigacion de Huanuco para intervenir e implementar
el proyecto de investigacion.

»  Para recolectar los datos de la herramienta, se solicité una aprobacién por
parte de los estandares.

« Ambos dispositivos fueron utilizados simultaneamente por la
administracion de la Direccion Regional de Educacion de Huanuco.

» Distribuimos y tabulamos los datos obtenidos segun estandares

estadisticos para su efectividad.
« El andlisis de las hipotesis se realizd correlacionando la medida del
parametro chi-cuadrado. Traducir.

» Y finalmente, se elabord un informe de investigacion para la

presentacion final.
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4.7. Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en el Informe Belmont del 4 de
octubre de 1993 y la Resolucién 008430: y porque esta investigacion se
considera investigacion libre de riesgo; y sigue lo mencionado en el capitulo 6
de esta solucion, se utilizé este estudio. Dado que el sujeto es tratado como una
entidad autbnoma para que pueda tomar sus propias decisiones, consentimiento

informado.

Tabulacion

Una vez obtenidos los datos, el dispositivo se usa para registrar los datos
en la malla usando el programa SPSS version 21 y la frecuencia se usa para
obtener los resultados completos de acuerdo con los datos necesarios. Acepta
valores de P <0,05 y pruebas paramétricas estadisticas de interés para el

aprendizaje de hipdtesis considerando valores de Chi2.

Analisis de datos

Los resultados de los datos tabulados se identificaron utilizando un disefio
grafico para establecer la relacion entre las diferencias. Los resultados se
interpretaron y discutieron segun fue necesario, y se extrajo la conclusion de la

investigacion y se confirmaron las recomendaciones.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Género del personal administrativo de la Direccion Regional de

Educacién de Huénuco, 2019.

. . . Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje acumulado
Masculino 36 45.0 45.0
Femenino 44 55.0 100.0
Total 80 100.0

Fuente: instrumento 2019

Figura 1

Género del personal administrativo de la Direccién Regional de Educacion de
Huanuco, 2019.

Femenino
55%

Masculino
458%

Anadlisis

Del 100% (80) del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion de
Huanuco en estudio, el 45% (36) son del género masculino y el 55% (44) pertenecen

al género femenino.
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Tabla 2
Profesion del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion de
Huénuco, 2019.

» _ ) Porcentaje
Profesion Frecuencia Porcentaje acumulado
Ingenieria 10 12.5 12.5
Ciencias

administrativas 20 25.0 31.5
Educacioén 30 375 75.0
Ciencias de la Salud 10 125 875
Otros 10 12.5 100.0

Total 80 100.0

Fuente: instrumento 2019

Figura 2

Profesion del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion de
Huénuco, 2019.

Otros

$12.5%

izl 3 sy,

Ciencias de la Salud

Educacion

Ciencias administrativas 25.0%

Forovororve
Ingenieria M 12.5%

0.0%5.0%10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0 %

Andlisis

Del 100% (80) del personal administrativo de la Direccion Regional de Huanuco en
estudio; donde el 12.5% (10) son ingenieros; el 25% (20) tienen la profesion en el
campo de las ciencias administrativas; el 37.5% (30) son docentes; el 12.5% (10) son
profesionales de ciencias de la Salud y el 12.5% (10) se encuentran entre otras carreras

profesionales.



39

Tabla 3

Area de trabajo del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion de
Huénuco, 2019.

L . . Porcentaje
Grado académico Frecuencia Porcentaje acumulado
Organo de Direccion 18 22.5 22.5
Direccion de Gestion
Pedaggica 22 27.5 50.0
Abastecimiento 18 22.5 725
Otros 22 27.5 100.0
Total 80 100.0

Fuente: instrumento 2019

Figura 3
Avrea de trabajo del personal administrativo de la Direccion Regional

de Educacion de Huanuco, 2019.

30.0%

25.0%

0,
N
20.0% Q
15.0% S
N
10.0% \
5.0% ﬁ
0.0% )
Organo de Direccion de Abastecimiento Otros
Direccion Gestion
Pedagogica

Anadlisis

Del 100% (80) del personal administrativo de la Direccion Regional de Huanuco en
estudio; el 22.5% (18) trabajan en el area de direccion de organo; el 27.5% (22)

trabajan en la Direccion de Gestion Pedagdgica; el 22.5% (18) trabajan en el area de
abastecimiento y el 27.5% (22) en otras areas.
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Funcion que realizan el personal administrativo de la Direccion Regional de

Educacion de Huanuco, 2019.

. i . . Porcentaje
Funcion que realizan Frecuencia Porcentaje
acumulado
Secretariado 12 15.0 8.3
Monitoreo 23 28.8 23.3
EvaluaC|_0n de o5 312 43.3
Saneamiento
Otros 20 25.0 100.0
Total 80 100.0

Fuente: instrumento 2019

Figura 4

Funcion que realizan el personal administrativo de la Direccion Regional de Educacién

de Huanuco, 2019.

35.0% 1.2%
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30.0% 5.0%
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Secretariado Monitoreo Evaluacion de Otros
saneamiento

Analisis

Del 100% (80) del personal administrativo de la poblacion en estudio; el 15% (12)

cumplen la funcion de secretariado; el 28.8% (23) monitorean sus areas

correspondientes; el 31.2% (25) evaltan el saneamiento de las areas que laboran vy el

25% (20) tienen distintas funciones segun sus areas de trabajo que realizan dentro de

la Direccion Regional de Educacion Huanuco.



5.1.1. Analisis descriptivo segun dimensiones del Control Interno

Tabla b
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Dimension Plan de organizacion del control interno, segan el personal administrativo

de la de la Direccién Regional de Huanuco, 2019.

Si No Total
Dimensidén: Plan de organizacion

N % N N %
¢, La Direccion de Control Interno cuenta con un
plan de accion aprobado por la Direccion
Regional de Educacion de Huanuco? 42 52538475 80 100.0
¢, Un plan de accidn contiene tareas y objetivos
especificos.? 47 58.73341.3 80 100.0
¢, Se entrego al personal un mapa de la Direccion
Regional de Educacion de Huanuco? 41 51.23948.8 80 100.0
¢, Los limites de derechos y responsabilidades
estan bien definidos? 36 45.04455.0 80 100.0
¢, El manual ha sido actualizado y puesto a
disposicion del personal? 35 43.74556.3 80 100.0
¢, El proceso conjunto se basa en las necesidades
de la organizacion? 50 62.53037.5 80 100.0
¢, Existe desempefio y productividad del control
interno.? 42 52538475 80 100.0
¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas por
la gerencia? 39 48.84151.2 80 100.0

Fuente: instrumento 2019
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Anaélisis

De la tabla se desprende que, seguin la dimensién Plan de Organizacién del Control
Interno, el 52.5% (42) del 100% (80) de la poblacion de estudio estuvo de acuerdo en
que el plan de trabajo del departamento de control interno fue avalado por la Junta de
Educacion Distrital, asi mismo el 58.7 El % (47) indico que el plan operativo tenia
acciones y metas especificas; el 51.2% (41) menciond que el organigrama de la DRE
era visible para todos los empleados; el 55% (44) coincidié en que los limites de
autoridad y responsabilidad no estaban claramente definidos; de igual forma , 56.3%
(45) de confirmaron que no se actualiz6 el Manual de la DRE; 62.5% (50) confirmaron
que si se realizaron los procedimientos de coordinacion de manera consistente para
atender las necesidades de la entidad; 52.5% (42), estan de acuerdo en que existe
eficiencia y productividad en las operaciones de control interno y finalmente el 51.2%

(41) afirman que no existe la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

Tabla 6

Dimensién control administrativo del control interno, segun el personal

administrativo de la de la Direccion Regional de Huanuco, 2019.

_ _ o _ Si No Total
Dimensién: Control Administrativo

¢Se dispone de informacion y gestion adecuada

para el personal de emergencia y para asegurar

el cumplimiento de las responsabilidades 4 55030450 801000
operativas?

¢ Las empresas cuentan con buenas personas en

funcién de su perfil y del nimero de personas que 46  57.53442.5 80 100.0
necesitan?

¢Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad? 50 62.53037.5 80 100.0

¢ Todos los empleados de la entidad tienen
informacion? 40 50.04050.0 80 100.0
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¢Andlisis estadistico, estudios de movimiento y

tiempo disponibles? 30 37550625 80 100.0
¢El examen de salud anual es obligatorio para todos los
empleados? 38 47542525 80 100.0
¢Autorizacion para gestionar operaciones dirigidas?
48.74151.3 80 100.0
¢Las politicas establecidas se siguen en todas las areas
36 45.04455.0 80 100.0

de la organizacion?

Fuente: instrumento 2019

Analisis

De la tabla se desprende que, segun la dimension control administrativo, el 100% (80)
de la poblacion de estudio, de los cuales el 55% (44) confirmaron el necesario registro
y control de eventos de los empleados y el cumplimiento de las obligaciones laborales,
el 57,5% (46) confirmaron el DRE de acuerdo al perfil y dotacion necesaria Contar
con el personal adecuado; el 62,5% (50) esté de acuerdo en que si cuenta con controles
de asistencia y puntualidad; el 50% (40) afirma que todas las personas que laboran en
la entidad cuentan con un expediente; sin embargo, el 62,5% (50 ) manifestaron que
no existe un analisis estadistico, estudio conceptual y de tiempos; de igual forma, el
52.5% (42) menciono que no existia un examen médico anual obligatorio para todos
los trabajadores; el 51.3% (41) afirm6 que no se canaliz6 la autorizacion de
operaciones por parte de la gerencia, y un 55% final (44) confirmaron que no existia

existe la observacion de politicas establecida en todas las areas de la organizacion.
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Tabla 7
Dimensidn control Financiero del control interno, segun el personal administrativo de

la de la Direcciéon Regional de Huanuco, 2019.

Si No Total

Dimensiéon: Control Financiero
N 9% N % N %

¢ Se utiliza la contabilidad como medio de

control? 50 62.53037.5 80 100.0
¢ Existen politicas y procedimientos que a

menudo estan directamente relacionados con la

., i 5
proteccion de los activos de una empresa’ 46 57534425 80 100.0

¢, La informacién financiera es confiable? 48 60.03240.0 80 100.0
¢Se ha redactado un acuerdo y un acuerdo con los
estados financieros e informes? 41 51.33948.7 80 100.0
¢un empresario involucrado en la gestién
financiera no debe llevar registros? 40 50.04050.0 80 100.0
¢La preparacion de los registros financieros se
basa en principios contables? 50 62530375 80 100.0

¢Los activos registrados en las cuentas se
comparan con los activos existentes en el

momento adecuado? 49 61.33138.7 80 100.0
¢La correccion se toma en la medida de la
diferencia que pueda producirse? 47 58.73341.3 80 100.0

Fuente: instrumento 2019

Analisis

La tabla muestra que, segun la dimension control financiero, el 100% (80) de la
poblacion de estudio, de los cuales el 62,5% (50) de los ejecutivos estan de acuerdo si
utilizan la contabilidad como medio de control, el 57,5% (46) confirman la existencia
de proteccién primaria y directa de los activos de las DRE Normas y procedimientos
pertinentes; 60% (48) cuentan con registros financieros confiables; 51,3% (41) afirman
contar con un sistema de autorizacién y aprobacion con registros e informes contables.
El hecho de que también se procesen los registros contables; el 62,5% (50) afirma que
la preparacion de los estados financieros se realiza de acuerdo con los principios
contables; el 61,3% (49) afirma que los activos descubiertos en la contabilidad se
comparan con los existentes activos a intervalos razonables, y finalmente el 58,7%

(47) aceptar eliminar la correccion en funcion de la diferencia que pueda ocurrir.



Andlisis descriptivo por dimensiones de la Gestion Administrativa

Tabla 8
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Planeacion de la Gestion administrativa segun el personal administrativo de la de la

Direccién Regional de Huanuco, 2019.

. ., . Bueno Malo Total
Dimension: Planeacion

N % N % N %
Creo que conoce su propdsito, lo articula
claramente y lo crea. 62.53037.5 80100.0
Creemos conocer, definir y desarrollar nuestra 48 60.03240.0 80 100.0
vision.
Creo conocer mis valores, definirlos y crearlos. 44  55.0 36 45.0 80 100.0
Los objetivos de salud son definidos por el
Consejo Regional de  Educacion 35 4504455.0 80 100.0

de Huénuco.

Un plan de trabajo esta definido por recursos y/o
instrucciones. 40 50.04050.0 80 100.0
Las estrategias se desarrollan y utilizan como
base para la planificacion de serviciosenservicio 42 52538475 80 100.0
y/o liderazgo.
Los mapas se crean y utilizan como base para los
planes de accién de los departamentos y/o 60 75.020 25.0 80 100.0
agencias.
Los fondos se desarrollan y utilizan para
mfo[mar el cqn_tenldo (_1e los p_Ianes de trabajo a 45 56335437 80 100.0
traves de servicios y/o instalaciones.
Identificar 'y  eliminar sus roles vy
responsabilidades en el servicio y/o liderazgo. 60 75.0 20 25.0 80 100.0
¢Considera que el plan es adecuado para su 39 48741513 80 100.0

negocio, servicios y/o asesoria?

Fuente: instrumento 2019
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Estos datos muestran que del 100% (80) de la poblacidn encuestada, el 62,5% (50) de
los lideres del cambio sintieron que sabian y estaban claramente en la etapa de
planificacién al Mision; el 60% (48) conocen y tienen bien definido la Vision;
asimismo el 55% (44) conocen Yy tienen bien definido los valores de la DRE; sin
embargo, no tienen bien definidos los objetivos sanitarios de la DRE; el 50% (40) estan
de acuerdo en que tienen definido los planes de trabajo por servicio y direcciones; el
52.5% (42) estan de acuerdo en que los profesionales estan disefiados y trabajan de
acuerdo con los principios de planificacidn del trabajo para servicios y operaciones. El
75% (60) cree conocer y compartir su rol y trabajo en el servicio, y finalmente el 51,3%
(41) no cree haber seguido los procedimientos de planificacion.

Tabla 9

Organizacion de la Gestion administrativa segun el personal administrativo de la de

la Direccién Regional de Huanuco, 2019.

Bueno Malo Total

Dimensién: Organizacion % N % N %
N

Conoce la estructura organizacional de la
36 45.04455.0 80 100.0

Direccion Regional de Educacion Huanuco

Se reviso el informe de la agencia a la Direccién

Regional de Educacion de Huanuco.

Los empleados tienen claras las tareas y tareas que

se deben realizar.

La organizacion tiene un nuevo libro de

caracteristicas.

Sienten que se les han confiado sus

responsabilidades y que estan trabajando lo 50 62.53037.5 80 100.0

mejor que pueden.

Dispones del equipo y suministros necesarios para

el apoyo y/o alojamiento.

Los equipos y suministros necesarios para el

cuidado y/o alojamiento estan disponibles.

La ubicacion fisica de los servicios y/o la

direccién donde trabaja ha sido bien definida.

Hay buena comunicacion de servicios Yy/o

informacion en la Direccion Regional de 46 57.534425 80 100.0

Educacion de Huénuco.

Inconsistencias en decisiones de servicio y/o

instrucciones explicitas.

41 51.33948.7 80 100.0

40 50.04050.0 80 100.0

49 61.33138.7 80 100.0

20 25.06075.0 80 100.0

40 50.04050.0 80 100.0

37 46.34353.7 80 100.0

55 68.72531.3 80 100.0

Fuente: instrumento 2019
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Se encontré que del 100% (80) de la poblacién de estudio, el 55% (44) de los
establecimientos de estudio desconocian la organizacion de la DRE; pero el 51.3%
(41) afirman que el organigrama de la DRE es actualizado; mientras que un 50% (40)
de los administrativos afirman que los trabajadores tienen claridad en las tareas y
funciones que desempefian; asimismo el 61.3% (49) estan de acuerdo en que existe
manuales de funciones actualizados en su entidad laboral; el 62.5% (50) consideran
que sus labores y tareas, son asignadas de acuerdo con sus habilidades; el 75% (60)
afirman que no disponen con el equipos y los insumos necesarios en los servicios y/o
direcciones; por otro lado el 50% (40) afirman que DRE tiene un proceso de seleccion
y reclutamiento. El 53,7% (43) encontrd que no estaba bien definido el lugar fisico
donde se ubicaban los servicios y/o instalaciones. El 57,5% (46) encontrd que habia
una buena comunicacion en el departamento y/o la direccion de la DRE, y finalmente
el 68,7% (55) encontré que habia una comunicacion clara en el departamento y/o la

sala de control de la DRE.
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Tabla 10

Direccion de la Gestién administrativa segun el personal administrativo de la de la

Direccion Regional de Huanuco, 2019.

Bueno Malo Total

Dimension: Direccion
N % N % N %

Conocimiento empresarial y compromiso con eI30 37550 62.5 80 100.0

trabajo.

Sientes que has sido recompensado por tu trabajo 35 43.7 4556.3 80 100.0
Usted es parte del proceso de toma de decisiones

para servicios y/o referencias. Ademas, le 39 48.74151.3 80 100.0

pregunto sobre sus sentimientos.

La gerencia desarrolla un plan de mejora de las
habilidades del personal. 40 50.04050.0 80 100.0

Se mide la eficacia y eficiencia de los servicios y/o42 59 538 48.7 80 100.0

informacion

Se trabaja en equipo en su servicio y/o direcciébn 40 50.0 40 50.0 80 100.0
Esta satisfecho con su trabajo 80 100.0
Tienes una comprensién de tu trabajo. 40 50.04050.0 80 100.0
Tengo una relacion directa

: . 36 45.04455.0 80 100.0
con  mi supervisor.

La supervision y cooperacion de su trabajo es justa30

y equitativa. 37.550 62.5 80 100.0

Fuente: instrumento 2019

Del 100% (80) de la poblacién muestral en estudio, en la dimensién Direccién de la
gestion administrativa se observa que el 62.5% (50) perciben que la direccion no
reconoce los logros y el compromiso de su trabajo; asimismo el 56.3% (45) sienten
gue no son bien recompensados por su trabajo; el 51.3% (41) afirman que no forman
parte del proceso de toma de decisiones de servicios y/o informacion. EI 50% (40) lo
proporciona la gerencia para mejorar las habilidades del personal. EI 52,5% (42) dijo
que se evalla la eficiencia y eficacia de los servicios.; el 50% (40) del personal afirman
que trabajan en equipo en su servicio; asimismo que sienten satisfechos en su trabajo
y tienen sentido de partencia para con su trabajo; sin embargo, el 55% (44) no tienen
una buena relacion con su jefe directo y finalmente el 62.5% (50) perciben que la

supervision y coordinacion en su trabajo es de forma justa y balanceada.
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Tabla 11

Control de la Gestién administrativa segun el personal administrativo de la de la

Direccién Regional de Huanuco, 2019.

Bueno Malo Total

Dimensién: Control
N % N % N %

Creo gue se han logrado metas y objetivos en servicio
y/o liderazgo.

Su departamento y/o administracion tiene un conjunto
de procedimientos.

Su desempefio se mide por ciertos estandares. 40 50.04050.0 80 100.0

Se realiza una correccion para eliminar la causa de la
desviacion y evitar que se repita.

Es posible llevar registros cronoldgicos y continuos de
la ejecucion de las actividades.

Es capaz de mantener un proceso continuo y continuo
de finalizacion de tareas.

El acceso al personal esta controlado en el area donde7

45 56.33543.7 80 100.0

50 62530375 80 100.0

36 45.04455.0 80 100.0

39 48.741513 80 100.0

51 63.72936.3 80 100.0

. 0 87510125 80 100.0
trabaja.
Se controla el acceso al personal en el area donde62 77518225 80 100.0
laboran.
Creemos que esta |ny|rt|endo bien su tlempo en los A5 56335437 80 100.0
programas y/o consejos para los que trabaja.
Los resultados del proceso de gestion fueron bastante40 50.0 40 50.0 80 100.0

buenos.

Fuente: instrumento 2019

Esta afirmacion indica que, en términos de gobernabilidad, el 56.3% (45) del 100%
(80) de la poblacion siente que sus metas y objetivos han sido alcanzados en términos
de servicio y/o liderazgo. El 62,5% (50) dichos servicios estan regulados a nivel
operativo. 50% (40) no se necesita tratamiento para eliminar la inconsistencia y
prevenir la recurrencia de la recurrencia. EI 51,3% (41) no tiene datos de investigacion
ni analisis funcional posterior. El 63,7% (51) encontrd servicios y/o informacion de
direcciones gestionadas; EI 87,5% (70) dijo que se controlo el acceso al personal.
Asimismo, el 77,5% (62) afirma que los fondos y los costos de servicio y/o
administracion estan bajo control. El 56,3% (45) cree que el tiempo de trabajo y/o
gestion es eficiente, y finalmente el 50% (40) esta de acuerdo en que los resultados del

proceso de gestion son buenos.
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5.2. Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Tabla 12
Gestion Administrativa segun control interno en el personal administrativo de la

Direccién Regional de Educacién, Huanuco 2019.

Gestion
Control interno __Administrativa_  Total Chi2 Gl P valor
Bueno Malo

N 52 0 52

Adecuado % 65.0% 0.0% 65.0% 28

Inadecuado N 2 26 35.0%
% o 25%  32.5% 71,534 1 0,000
N % 54 26 80

Total 67.5%  32.5%  100.0%

Fuente: instrumento 2019

Analisis

En la tabla se aprecia que el 65% (52) de personal administrativo de la Direccién
Regional de Educacion tienen adecuado control interno y una buena gestion
administrativa, mientras que el 32.5% (26) no tienen un adecuado control interno ni

una buena gestién administrativa.

Para medir la hipotesis, utilizamos una estadistica de prueba de chi-cuadrado,
determinamos que la diferencia era nominalmente dicotémica, la confiabilidad era del
95 % vy el error alfa era del 5 %. EI nidmero Chi es 71,534 para 1 grado de
independencia (3,84), con un valor de p de 0,000 (p<0,05), que es inferior al problema
alfa. Asi, con una tasa de error de 0,0%, el control interno afecta el desempefio del

control.

En conclusion, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipotesis de investigacion “El
Control Interno influye de manera positiva en la Gestion administrativa segun la
percepcion del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion
Huéanuco —2019”.
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Tabla 13
Gestion Administrativa segun planeacién del control interno en el personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion, Huanuco 2019.

Control interno Planeacion Total Chi2 Gl P valor
Bueno Malo
Adecuado N 51 1 52
% 63.8% 1.3% 65.0% 28
Inadecuado N 5 23 35.0%
% 6.3%  28.8% 55,772 1 0,000
Total N 56 24 80

% 70.0%  30.0% 100.0%

Fuente: instrumento 2019

63.8% (51) de personal administrativo de la gestion administrativa en la dimension
planeacion, mientras que el 28.8% (23) no tienen un adecuado control interno ni una

buena planeacion.

Para medir la hipotesis, utilizamos una estadistica de prueba de chi-cuadrado,
determinamos que la diferencia era nominalmente dicotémica, la confiabilidad era del
95 % vy el error alfa era del 5 %. ElI nimero Chi fue 55,772 para 1 grado de
independencia (3,84), con un valor de p de 0,000 (p<0,05), que es inferior al problema

alfa. Asi, con unatasa de error del 0,0%, el control interno afecta al sistema de control.

Anadlisis

En la tabla se aprecia que el Direccidén Regional de Educacion tienen adecuado control

interno y una buena.

En conclusidn, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion
“El Control Interno influye de manera positiva en la planeacion de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacion Huanuco —2019”.
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Tabla 14
Gestion Administrativa segin Organizacion del control interno en el personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion, Huanuco 2019.

Control interno Organizacién Total Chi2 Gl P valor
Bueno Malo
Adecuado N 51 1 52
% 63.8% 1.3% 65.0% 28
Inadecuado N 2 26 35.0%
% 25%  32.5% 67,308 1 0,000
Total N 53 27 80

% 66.3%  33.8% 100.0%

Fuente: instrumento 2019

63.8% (51) de personal administrativo de la gestion administrativa en la dimensién
organizacion, mientras que el 32.5% (26) no tienen un adecuado control interno ni una

buena organizacion.

Para medir la hipotesis, utilizamos una estadistica de prueba de chi-cuadrado,
determinamos que la diferencia era nominalmente dicotémica, la confiabilidad era del
95 % vy el error alfa era del 5 %. EI nimero de Chi2 es 67,308 para 1 grado de
independencia (3,84), con un valor de p de 0,000 (p<0,05), que es inferior al problema
del error alfa. Asi, con una tasa de error del 0,0%, el control interno afecta al 6rgano

de gobierno.

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion “El
Control Interno influye de manera positiva en la organizacion de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion

Regional de Educacion Huanuco —2019”.
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Tabla 15

Gestion Administrativa segun Direccion del control interno en el personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion, Huanuco 2019.

Control interno Direccién Total Chi2 Gl P valor
Bueno Malo
Adecuado N 49 3 52

% 61.3% 3.8% 65.0% 28

Inadecuado N 1 27 35.0%
% 1.3% 33.8% 63,824 1 0,000
Total N 50 30 80

% 62.5%  37.5% 100.0%

Fuente: instrumento 2019

61.3% (49) de personal administrativo de la gestion administrativa en la dimension
direccion, mientras que el 33.8% (27) no tienen un adecuado control interno ni una
buena direccion.

Para medir la hipotesis, utilizamos una estadistica de prueba de chi-cuadrado,
determinamos que la diferencia era nominalmente dicotémica, la confiabilidad era del
95 % vy el error alfa era del 5 %. EI nimero Chi es 63,824 para 1 grado de
independencia (3,84), con un valor de p de 0,000 (p<0,05), que es inferior al problema
alfa. Asi, con una tasa de error de 0,0%, el control interno afecta el desempefio del

control.

En conclusion, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion “El
Control Interno influye de manera positiva en la direccion de la

Gestion administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco —2019”.
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Tabla 16
Gestion Administrativa segun la dimension control del control interno en el personal

administrativo de la Direccion Regional de Educacion, Huanuco 2019.

Control interno Control Total Chi2 Gl P valor
Bueno Malo

Adecuado N 50 2 52
% 62.5% 2.5% 65.0% 28
Inadecuado N 0 28 35.0%
% 00%  35.0% 71,795 1 0,000
Total N 50 30 80

% 62.5%  37.5% 100.0%

Fuente: instrumento 2019

Andlisis

En la tabla se aprecia que el 62.5% (50) de personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion tienen adecuado control interno y una buena
gestion administrativa en la dimension control, mientras que el 35% (28) no
tienen un adecuado control interno ni una buena gestion administrativa en la

dimensién control.

Para medir la hipdtesis, utilizamos una estadistica de prueba de chi cuadrado,
determinamos que la diferencia era nominalmente dicotomica, la confiabilidad
era del 95 % y el error alfa era del 5 %. EI Chi2 calculado es

71,795 para 1 grado de independencia (3,84), con un valor de p de 0,000

(p<0,05), que es inferior al problema alfa. Asi, con una tasa de error de 0,0%, el

control interno afecta el desempefio del control.

En conclusidn, se rechaza esta hipotesis y se acepta la hipétesis de investigacion
cientifica. “El Control Interno influye de manera positiva en el control de la
Gestion administrativa segln la percepcion del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion Huanuco — 2019~
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5.3. Discusion de resultados

En la presente investigacion se buscé la influencia del control interno en la
gestién administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion, donde se encontré un alto grado de
influencia mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado con un valor de
71,534 y un p valor de 0,000; asimismo segun las dimensiones de la

Gestion administrativa que son la Planeacion, Organizacion, Direccion y
control también se encontrd que el control interno influye positivamente en la

gestion administrativa con un p valor de 0,000.

Concordando el presente estudio con (Moreto, 2016) en su estudio sobre “el
control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Unidad
ejecutora 404 — Salud Utcubamba 20157, Aqui determino que existe un caso
de control interno en la regulacién de explotacién 404 - Salud Utcubamba, ya
que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.894 lo determina.

Asimismo (Alva, 2018) realiz6 un estudio acerca de “La Influencia Del Control
Interno en la Gestion Administrativa de la empresa "Grupo Energético del Per(
S.A.C. - Chimbote, 2017”; Donde aseguro que existe una interaccion entre el
control interno y la gestion; Es decir, si el control interno se implementa en su
totalidad, afectara positivamente la gestion administrativa de las empresas en
general y las empresas del sector comercial en Perd, 2017. Ademas, el autor
describe los aspectos béasicos del control interno basado en la integracion
interna. sistema. EI marco de control, o COSO, establece que el
establecimiento de controles internos apropiados contribuye a la eficiencia y
eficacia de las operaciones y asegura la eficacia en la gestion administrativa

corporativa.

(Mozombite, 2018) Realizd6 un estudio sobre “El Control Interno y su
influencia en la Gestion Administrativa de la Empresas comerciales del Per:
caso de la empresa FIBRATER S.R.L. De Iquitos, 2017”; donde concuerda

con los resultados de la presente investigacion evidenciando Que el control
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interno tenga un impacto positivo y que su aplicacion sirva a la eficaz gestion
administrativa de las sociedades mercantiles y el consecuente desarrollo, para
establecer la circulacion de los recursos. El elemento humano y los activos
corporativos deben ser estrictamente monitoreados y protegidos con eficiencia
y registro confiable.

Por lo que segun las teorias mencionadas por diversos autores se logrd
evidencia lo que el control interno tenga un impacto positivo y que su
aplicacion sirva a la eficaz gestion administrativa de las sociedades mercantiles
y el consecuente desarrollo, para establecer la circulacién de los recursos. El
elemento humano y los activos corporativos deben ser estrictamente

monitoreados y protegidos con eficiencia y registro confiable.

5.4. Aporte de investigacion

A través de la presente investigacion, se brinda informacién en el campo de
las ciencias administrativas, y ciencias de la educacion

prioritariamente, ya que la investigacion comprendid principalmente estos dos
sectores; asimismo se puede decir que para poder potencializar la gestion
administrativa del personal administrativo se tiene que mejorar el control
interno en todas sus dimensiones.

Asimismo, contribuye a otras areas de negocio, donde se desarrolla la gestidn
administrativa desde todos los aspectos, lo que contribuye a una mayor
comprensién del control interno, ampliando asi el alcance del conocimiento.

Conocimiento de cada una de las partes.



57

CONCLUSIONES

La gobernanza interna es efectiva para la gestion de la gobernabilidad segun el
entendimiento del personal administrativo de la Direccion Regional de
Educacion de Huéanuco - 2019; con un p valor de 0,000.

El Control Interno influye de manera positiva en la planeacion de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccién
Regional de Educacién Huanuco — 2019; con un p valor de 0,000.

El Control Interno influye de manera positiva en la organizacion “de la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccién
Regional de Educacion Huanuco —2019”; con un p valor de 0,000.

La gestion interna es beneficiosa para la gestion del liderazgo a partir del
entendimiento del personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion de Huanuco - 2019; Con un p-valor de 0.000.

El Control Interno influye de manera positiva en el control de “la Gestion
administrativa segun la percepcion del personal administrativo de la Direccién

Regional de Educacion Huanuco —2019”; con p valor de 0,000.
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SUGERENCIAS

Difundir y divulgar los resultados de esta investigacion a todo el personal
directivo. y no administrativo para el conocimiento de cada uno de ellos 'y
asi poder identificar y mejorar las falencias que tienen cada servicio y/o
direccion.

Implementar controles internos apropiados para respaldar el impacto
positivo del gobierno de la gestién y respaldar el logro de metas y
objetivos.

Realizar evaluaciones periddicas del control interno, implementando en la
organizacion, para poder detectar las debilidades y buscar la mejora
continua de las dimensiones del control interno que influyen
positivamente.

Para mejorar la calidad de la gestidn interna, organizamos capacitaciones
mensuales para la gerencia y la tripulacion sobre cambios e innovaciones
en el servicio y la investigacion.

Informar sobre los cambios que se dan en la entidad que laboran, para un
mejor conocimiento de todos.

A los futuros investigadores de Pregrado y Posgrado, realizar
investigaciones con poblaciones mayoresy en diferente campo, para poder

realizar una comparacion significativa.
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ANEXOS



TITULO: LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN LA PERCEPCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO - 2019

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General

Objetivo General

Hipatesis General

Variable

¢De qué manera influye el
Control Interno en la Gestion
administrativa segun la
percepcion del personal
administrativo de la Direccion
Regional de Educacion
Huénuco - 2019?

Evaluar la influencia del
Control Interno en la
Gestion administrativa
segun la percepcion del
personal administrativo de
la Direccion Regional de
Educacion Huanuco —
2019.

Hi: El Control Interno influye de manera positiva en
la Gestion administrativa segun la percepcion del
personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

Ho: El Control Interno influye de manera negativa
en la Gestion administrativa segun la percepcion del
personal administrativo de la Direccidon Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢De qué manera influye el
Control Interno en la
planeacién de la Gestion
administrativa segun la
percepcion del personal
administrativo de la Direccion
Regional de Educacion
Huanuco - 2019?

¢De qué manera influye el
Control Interno en la
organizacion de la Gestion
administrativa segun la
percepcion del

Determinar la influencia
del Control Interno en la
planeacién de la Gestion
administrativa segun la
percepcion del personal
administrativo de la
Direccion Regional de
Educacion Huéanuco —
2019.

Determinar la influencia
del Control Interno en la
organizacién de la Gestion
administrativa segun la
percepcion del

Hil: El Control Interno influye de manera positiva
en la planeacion de la Gestion administrativa segln
la percepcion del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacién Huanuco — 2019.
Hol: El Control Interno influye de manera negativa
en la planeacion de la Gestion administrativa segun
la percepcion del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacién Huanuco — 2019.

Hi2: El Control Interno influye de manera positiva
en la organizacion de la Gestidn administrativa
segun la percepcion del personal administrativo de
la Direccién Regional de Educacion Huanuco —
2019. Ho2: El Control Interno influye de manera
negativa en la organizacion de la Gestion
administrativa

Variable
Independiente:
Control Interno

Variable
Dependiente:
Gestién
Administrativa
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personal administrativo de la
Direccion Regional de
Educacion Huanuco - 2019?
¢De qué manera influye el
Control Interno en la direccién
de la Gestion administrativa
segun la percepcion del
personal administrativo de la
Direccién Regional de
Educacion Huanuco - 2019?

¢De qué manera influye el
Control Interno en el control
de la Gestion administrativa
segun la percepcion del
personal administrativo de la
Direccion Regional de
Educacion Huanuco - 2019?

personal administrativo de la
Direccion Regional de
Educacion Huanuco — 2019.
Determinar la influencia del
Control Interno en la direccion
de la Gestion administrativa
segun la percepcion del
personal administrativo de la
Direccion Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

Determinar la influencia del
Control Interno en el control
de la Gestion administrativa
segun la percepcion del
personal administrativo de la
Direccion Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

segun la percepcidn del personal administrativo de la
Direccion Regional de Educacion Huanuco — 2019.

Hi3: El Control Interno influye de manera positiva en
la direccion de la Gestion administrativa segln la
percepcion del personal administrativo de la Direccién
Regional de Educacion Huanuco — 2019. Ho3: El
Control Interno influye de manera negativa en la
direccion de la Gestion administrativa segun la
percepcion del personal administrativo de la Direccién
Regional de Educacion Huanuco — 2019.

Hi4: El Control Interno influye de manera positiva en
el control de la Gestién administrativa segun la
percepcion del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacién Huanuco — 2019. Ho4: El
Control Interno influye de manera negativa en el
control de la Gestion administrativa segin la
percepcion del personal administrativo de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco — 2019.




ANEXO 02

5 ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO “l

ID: FECHA:

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA SEGUN LA PERCEPCION PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO - 2019

OBJETIVO: Evaluar la influencia del Control Interno en la Gestién administrativa
segun la percepcién del personal administrativo de la Direccion Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

INVESTIGADORA: YESSICA GODOY VILLANUEVA

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

U Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco, 2018



ANEXO 03
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ID: FECHA:

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA SEGUN LA PERCEPCION PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO - 2019

OBJETIVO: Evaluar la influencia del Control Interno en la Gestion administrativa
segun la percepcion del personal administrativo de la Direccién Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

INVESTIGADORA: Yessica Godoy Villanueva

INSTRUCCIONES:

- Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

- Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”’, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su
contextualizacion.

- Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

N W B~ Ol

Nunca




I. Datos Generales
1. Genero:
a) Masculino
b) Femenino
Profesion:
Area de trabajo :

Funcion que realiza:

Dimensién: Plan de Organizacion

¢Cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo

avalado por la Direccién Regional de Educacién Huanuco?
2 ¢El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas?
3 ¢El organigrama de la Direccién Regional de Educacion
Huanuco esta a la vista del personal?
4 ¢Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y
responsabilidad?
5 ¢ Esté actualizado el manual y se encuentra a disposicion del
personal?
6 ¢ Se realizan procedimientos coordinados de manera coherente a
las necesidades de la entidad?
7 ¢Existe eficiencia y productividad en las operaciones de control
interno?
8 ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia?
Dimension: Control Administrativo
9 ¢EXisten registros y controles necesarios de las incidencias del
personal y cumplimiento de las obligaciones laborales?
10 ¢ La Entidad Cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil
y el nimero necesario de personal?
11 | ;Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad?
12 ¢ EXiste un expediente por cada persona que labora en la Entidad?
13 ¢ Se cuenta con analisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo?
14 ¢ Existe la obligatoriedad de un examen medico anual para todos
los trabajadores?
15 ¢Se orienta la autorizacion de transacciones por parte de la
gerencia?
16 ¢ Existe la observacion de politicas establecidas en todas las areas

de la organizacion?




Dimensién: Control Financiero

17

¢ Se utiliza la contabilidad como medio de control?

18

¢ Existen normas y procedimientos relacionados principal y
directamente a la salvaguarda de los activos de la empresa?

19

¢Existe confiabilidad de los registros financieros?

20

¢ Se ha establecido un sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables?

21

¢Se cumple que una persona cuyas funciones envuelven el
manejo de dinero no debe manejar también los registros
contables?

22

¢ La preparacion de estados financieros se realiza de conformidad
con los principios de contabilidad?

23

¢Los activos registrados en la contabilidad se comparan a
intervalos razonables con los activos existentes?

24

¢ Se realiza la toma de accion correctiva respecto a la eventualidad

de cualquier diferencia que pudiera existir?




ANEXO 04
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

ID: FECHA:

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA SEGUN LA PERCEPCION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
HUANUCO - 2019

OBJETIVO: Evaluar la influencia del Control Interno en la Gestién administrativa
segun la percepcion del personal administrativo de la Direccion Regional de
Educacion Huanuco — 2019.

INVESTIGADORA: Yessica Godoy Villanueva

INSTRUCCIONES:

- Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

- Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su
contextualizacion.

- Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

= Excelente =5
4
* Regular =3

=  Buena

=  Deficiente =2

= Pésimo =1

|I. Datos Generales
1. Genero:

Masculino



C) Femenino 5. Profesion:

6. Area de trabajo:

Funcion que realiza:

Dimensién: Planeacion

Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido

1 s
la Mision
5 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido
la Vision
3 Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido
los Valores
4 Estan definidos los objetivos sanitarios en la Direccién Regional de
Educacion Huanuco
5 | Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones,
5 Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones
7 Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como elemento
de los planes de trabajo en los servicios y/o direcciones
8 Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones
Conoce Y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o
9 | direcciones
10 Considera usted es realizado un correcto proceso de
Planeacion en las actividades los servicios y/o direcciones
Dimension: Organizacion
11 Conoce la estructura organizacional de la Direccion
Regional de Educacion Hudnuco
12 El organigrama de la Direccion Regional de Educacion
Huénuco es actualizado
13 Los trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones
gue debe desempefiar
14 |Existen manuales de funciones actualizados en su Entidad
15 Considera que sus labores y tareas, son asignadas de
acuerdo con sus habilidades
16 Dispone con el equipo e insumos necesarios en los
servicios y/o direcciones
17 La Direccion Regional de Educacion Huanuco cuenta con
un proceso de seleccidn y reclutamiento de personal
18 Esté bien definido el espacio fisico en los servicios y/o

direcciones en gue labora




19

Existe una buena comunicacién en los servicios y/o direcciones de la
Direccion Regional de Educacion Huanuco

20

Existe claridad en la unidad de mando en los servicios y/o
direcciones

Dimensioén: Direccién

21

Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su
trabajo

22

Siente que es bien recompensado por su trabajo

23

Hace usted parte de la toma de decisiones de mando en los servicios
y/o direcciones. Ademas, es preguntada por su opinion.

24

Se realizan planes por parte de la direccién para el
desarrollo de las capacidades del personal

25

Es evaluada la eficiencia y eficacia en su servicio y/o
direccion

26

Se trabaja en equipo en su servicio y/o direccién

27

Esté satisfecho con su trabajo

28

Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo

29

La relacion con su jefe directo es:

30

La supervision y coordinacion en su trabajo es de forma
justa y balanceada

Dimensién: Control

31

Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su
servicio y/o direccion

32

Existen mecanismos de control anticipado en su servicio
y/o direccion

33

Es evaluado su desempefio en base a algun estandar

34

Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas
de no conformidad y evitar la reaparicion de desviaciones

35

Se dispone de documentacion cronoldgica y consecutiva
para la realizacién de sus actividades

36

Es controlada la informacion de su servicio y/o direccion en que
laboras

37

Es controlada la entrada y salida del personal del area en
que laboras

38

Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccion
en que laboras

39

Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccién
en que laboras

40

Los resultados obtenidos en los procesos de control son
satisfactorios




ANEXO 05
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Nombre del experto: Dr. Andy Williams CHAMOLI FALCON Especialidad: Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario de Control Interno

N° | Dimensién: Plan de organizacién RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

1 | ¢Cuenta la Unidad de control interno con un 4 4 4 4 4
plan de trabajo avalado por la Direccion
Regional de Educacién Huanuco?

2 | ¢El plan operativo cuenta con acciones y 4 4 4 4 4
metas especificas?

3 | ¢(El organigrama de la Direccion Regional de 4 4 4 4 4
Educacién Huanuco estd a la vista del
personal?

4 | ;Estan bien delimitadas las lineas de 4 4 4 4 4
autoridad y responsabilidad?

5 | ¢Esta actualizado el manual y se encuentra a 4 4 4 4 4
disposicién del personal?

6 | ¢Se realizan procedimientos coordinados de 4 4 4 4 4
manera coherente a las necesidades de la
entidad?

7 | ¢Existe eficiencia y productividad en las 4 4 4 4 4
operaciones de control interno?

8 | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas 4 4 4 4 4
por la gerencia?

Dimensién: Control Administrativo RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL




9 | ¢Existen registros y controles necesarios de 4 4 4 4 4
las incidencias del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?

10 | ¢LaEntidad Cuenta con el personal adecuado 4 4 4 4 4
de acuerdo al perfil y el nimero necesario de
personal?

11 | ;Se cuenta con controles de asistencia y 4 4 4 4 4
puntualidad?

12 | ¢Existe un expediente por cada persona que 4 4 4 4 4
labora en la Entidad?

13 | ¢Se cuenta con analisis estadisticos, estudios 4 4 4 4 4
de mocidn y tiempo?

14 | ;Existe la obligatoriedad de un examen 4 4 4 4 4
médico anual para todos los trabajadores?

15 | ¢Se orienta la autorizacion de transacciones 4 4 4 4 4
por parte de la gerencia?

16 | (Existe la observacion de politicas 4 4 4 4 4
establecidas en todas las areas de la
organizacion?

Dimensién: Control Financiero RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

17 | ¢Se utiliza la contabilidad como medio de 4 4 4 4 4
control?

18 | ¢(Existen normas y  procedimientos 4 4 4 4 4
relacionados principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de la Entidad?

19 | ¢(Existe confiabilidad de los registros 4 4 4 4 4
financieros?

20 [ ¢Se ha establecido un sistema de 4 4 4 4 4

autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables?




21

¢Se cumple que una persona cuyas funciones
envuelven el manejo de dinero no debe
manejar también los registros contables?

22

¢La preparacion de estados financieros se
realiza de conformidad con los principios de
contabilidad?

23

¢Los activos registrados en la contabilidad
se comparan a intervalos razonables con los
activos existentes?

24

;Se realiza la toma de accion correctiva
respecto a la eventualidad de cualquier
diferencia que pudiera existir?

4 4
4 4
4 4
4 4

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( )

NO




VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Andy Williams CHAMOLI FALCON Especialidad: Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario Gestion Administrativa

N° | Dimensién: Planeacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

1 | Considera que conoce y se encuentra 4 4 4 4 4
claramente definido y establecido la Mision

2 | Considera que conoce y se encuentra 4 4 4 4 4
claramente definido y establecido la Vision

3 | Considera que conoce y se encuentra 4 4 4 4 4
claramente definido y establecido los
Valores

4 | Estan definidos los objetivos sanitarios en la 4 4 4 4 4
Direccion Regional de Educacion Huanuco

5 | Estan definidos los planes de trabajo por 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones,

6 | Se formulan y emplean estrategias, como 4 4 4 4 4

elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

7 | Se formulan y emplean cronogramas de 4 4 4 4 4
actividades, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones

8 | Se formulany emplean presupuestos, como 4 4 4 4 4
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

9 | Conoce y tiene claridad de sus funciones y 4 4 4 4 4
tareas en los servicios y/o direcciones




10 | Considera usted es realizado un correcto 4 4 4 4 4
proceso de Planeacion en las actividades los
servicios y/o direcciones

Dimension: Organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

11 | Conoce la estructura organizacional de la 4 4 4 4 4
Direccion Regional de Educacion Huanuco

12 | El organigrama de la Direccién Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huanuco es actualizado

13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas 4 4 4 4 4
y funciones que debe desempefiar

14 | Existen manuales de funciones actualizados 4 4 4 4 4
en su departamento

15 | Considera que sus labores y tareas, son 4 4 4 4 4
asignadas de acuerdo con sus habilidades

16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios 4 4 4 4 4
en los servicios y/o direcciones

17 | La Direccion Regional de Educacion 4 4 4 4 4
Huanuco cuenta con un proceso de seleccion
y reclutamiento de personal

18 | Esta bien definido el espacio fisico en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones en que labora

19 | Existe una buena comunicacion en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco

20 | Existe claridad en la unidad de mando en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones

Dimensién: Direccion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

21 | Reconoce la direccion los logros y el 4 4 4 4 4
compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su 4 4 4 4 4

trabajo




23 | Hace usted parte de la toma de decisiones de 4 4 4 4 4
mando en los servicios y/o direcciones.
Ademas, es preguntada por su opinion.

24 | Se realizan planes por parte de la direccion 4 4 4 4 4
para el desarrollo de las capacidades del
personal

25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su 4 4 4 4 4
servicio y/o direccion

26 | Se trabaja en equipo en su servicio y/o 4 4 4 4 4
direccion

27 | Esté satisfecho con su trabajo 4 4 4 4 4

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su 4 4 4 4 4
trabajo

29 | Larelacion con su jefe directo es: 4 4 4 4 4

30 | La supervision y coordinacion en su trabajo 4 4 4 4 4
es de forma justa y balanceada

Dimension: Control RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

31 | Considera que los objetivos y metas son 4 4 4 4 4
alcanzados en su servicio y/o direccion

32 | Existen mecanismos de control anticipado 4 4 4 4 4
en su servicio y/o direccion

33 | Es evaluado su desempefio en base a algin 4 4 4 4 4
estandar

34 | Se adoptan acciones correctivas para 4 4 4 4 4
eliminar las causas de no conformidad y
evitar la reaparicion de desviaciones

35 | Se dispone de documentacion cronolégicay 4 4 4 4 4
consecutiva para la realizacion de sus
actividades

36 | Es controlada la informacion de su servicio 4 4 4 4 4

y/o direccién en que laboras




control son satisfactorios

37 | Es controlada la entrada y salida del 4 4 4
personal del Area en que laboras

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de 4 4 4
su servicio y/o direccion en que laboras

39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en 4 4 4
el servicio y/o direccion en que laboras

40 | Los resultados obtenidos en los procesos de 4 4 4

¢Hay alguna dimensiédn o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ¢ Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X))

NO ()




VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Veronica CAJAS BRAVO Especialidad: Ciencias de la Educacion

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario de Control Interno

N° | Dimensidon: Plan de organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

1 | ¢Cuenta la Unidad de control interno con un 4 4 4 4 4
plan de trabajo avalado por la Direccion
Regional de Educacién Huanuco?

2 | ¢El plan operativo cuenta con acciones y 4 4 4 4 4
metas especificas?

3 | ¢El organigrama de la Direccion Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huéanuco estd a la vista del
personal?

4 | ;(Estan bien delimitadas las lineas de 4 4 4 4 4
autoridad y responsabilidad?

5 | ¢Esta actualizado el manual y se encuentra a 4 4 4 4 4
disposicién del personal?

6 | ¢Se realizan procedimientos coordinados de 4 4 4 4 4
manera coherente a las necesidades de la
entidad?

7 | ¢Existe eficiencia y productividad en las 4 4 4 4 4
operaciones de control interno?

8 | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas 4 4 4 4 4
por la gerencia?

Dimensién: Control Administrativo RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

9 | ¢Existen registros y controles necesarios de 4 4 4 4 4
las incidencias del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?




10 | ¢LaEntidad Cuenta con el personal adecuado 4 4 4 4 4
de acuerdo al perfil y el nimero necesario de
personal?

11 | ;Se cuenta con controles de asistencia y 4 4 4 4 4
puntualidad?

12 | ¢Existe un expediente por cada persona que 4 4 4 4 4
labora en la Entidad?

13 | ¢Se cuenta con analisis estadisticos, estudios 4 4 4 4 4
de mocion y tiempo?

14 | ;Existe la obligatoriedad de un examen 4 4 4 4 4
médico anual para todos los trabajadores?

15 | ¢Se orienta la autorizacion de transacciones 4 4 4 4 4
por parte de la gerencia?

16 | ¢(Existe la observacion de politicas 4 4 4 4 4
establecidas en todas las areas de la
organizacion?

Dimensién: Control Financiero RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

17 | ¢Se utiliza la contabilidad como medio de 4 4 4 4 4
control?

18 | ¢(Existen  normas y  procedimientos 4 4 4 4 4
relacionados principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de la Entidad?

19 | (Existe confiabilidad de los registros 4 4 4 4 4
financieros?

20 [ ¢Se ha establecido un sistema de 4 4 4 4 4
autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables?

21 | ¢Se cumple que una persona cuyas funciones 4 4 4 4 4

envuelven el manejo de dinero no debe
manejar también los registros contables?




22 | ¢La preparacion de estados financieros se 4 4 4 4 4
realiza de conformidad con los principios de
contabilidad?

23 | ¢Los activos registrados en la contabilidad 4 4 4 4 4
se comparan a intervalos razonables con los
activos existentes?

24 | iSe realiza la toma de accién correctiva 4 4 4 4 4
respecto a la eventualidad de cualquier
diferencia que pudiera existir?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( )

Firma 'y Sello del uez



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Veronica CAJAS BRAVO Especialidad: Ciencias de la Educacién

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario Gestion Administrativa

NO

Dimension: Planeacion

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

TOTAL

1

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Mision

4

4

4

4

2

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Vision

4

4

4

4

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido los
Valores

4

4

4

4

Estan definidos los objetivos sanitarios en la
Direccidn Regional de Educacion Huanuco

Estan definidos los planes de trabajo por
servicios y/o direcciones,

Se formulan y emplean estrategias, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean cronogramas de
actividades, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean presupuestos, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Conoce y tiene claridad de sus funciones y
tareas en los servicios y/o direcciones




10 | Considera usted es realizado un correcto 4 4 4 4 4
proceso de Planeacion en las actividades los
servicios y/o direcciones

Dimension: Organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

11 | Conoce la estructura organizacional de la 4 4 4 4 4
Direccion Regional de Educacion Huanuco

12 | El organigrama de la Direccién Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huanuco es actualizado

13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas 4 4 4 4 4
y funciones que debe desempefiar

14 | Existen manuales de funciones actualizados 4 4 4 4 4
en su departamento

15 | Considera que sus labores y tareas, son 4 4 4 4 4
asignadas de acuerdo con sus habilidades

16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios 4 4 4 4 4
en los servicios y/o direcciones

17 | La Direccion Regional de Educacion 4 4 4 4 4
Huanuco cuenta con un proceso de seleccion
y reclutamiento de personal

18 | Esta bien definido el espacio fisico en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones en que labora

19 | Existe una buena comunicacion en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco

20 | Existe claridad en la unidad de mando en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones

Dimensién: Direccion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

21 | Reconoce la direccion los logros y el 4 4 4 4 4
compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su 4 4 4 4 4

trabajo




23 | Hace usted parte de la toma de decisiones de 4 4 4 4 4
mando en los servicios y/o direcciones.
Ademas, es preguntada por su opinion.

24 | Se realizan planes por parte de la direccion 4 4 4 4 4
para el desarrollo de las capacidades del
personal

25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su 4 4 4 4 4
servicio y/o direccion

26 | Se trabaja en equipo en su servicio y/o 4 4 4 4 4
direccion

27 | Esté satisfecho con su trabajo 4 4 4 4 4

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su 4 4 4 4 4
trabajo

29 | Larelacion con su jefe directo es: 4 4 4 4 4

30 | La supervision y coordinacion en su trabajo 4 4 4 4 4
es de forma justa y balanceada

Dimension: Control RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

31 | Considera que los objetivos y metas son 4 4 4 4 4
alcanzados en su servicio y/o direccion

32 | Existen mecanismos de control anticipado 4 4 4 4 4
en su servicio y/o direccion

33 | Es evaluado su desempefio en base a algin 4 4 4 4 4
estandar

34 | Se adoptan acciones correctivas para 4 4 4 4 4
eliminar las causas de no conformidad y
evitar la reaparicion de desviaciones

35 | Se dispone de documentacion cronolégicay 4 4 4 4 4
consecutiva para la realizacion de sus
actividades

36 | Es controlada la informacion de su servicio 4 4 4 4 4

y/o direccién en que laboras




control son satisfactorios

37 | Es controlada la entrada y salida del 4 4 4 4
personal del Area en que laboras

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de 4 4 4 4
su servicio y/o direccion en que laboras

39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en 4 4 4 4
el servicio y/o direccion en que laboras

40 | Los resultados obtenidos en los procesos de 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensiédn o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ¢ Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)) NO ()

-
(< _Jj
\\\ Wo_«
Firma 'y Sello del uez




VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Ever Uribe UZURAGA CESPEDES: Especialidad: contabilidad

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario de Control Interno

N° | Dimension: Plan de organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

1 | ¢Cuenta la Unidad de control interno con un 4 4 4 4 4
plan de trabajo avalado por la Direccion
Regional de Educacién Huanuco?

2 | ¢El plan operativo cuenta con acciones y 4 4 4 4 4
metas especificas?

3 | ¢El organigrama de la Direccion Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huéanuco estd a la vista del
personal?

4 | ;(Estan bien delimitadas las lineas de 4 4 4 4 4
autoridad y responsabilidad?

5 | ¢(Esta actualizado el manual y se encuentra a 4 4 4 4 4
disposicién del personal?

6 | ¢Se realizan procedimientos coordinados de 4 4 4 4 4
manera coherente a las necesidades de la
entidad?

7 | ¢Existe eficiencia y productividad en las 4 4 4 4 4
operaciones de control interno?

8 | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas 4 4 4 4 4
por la gerencia?

Dimensién: Control Administrativo RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

9 | ¢Existen registros y controles necesarios de 4 4 4 4 4
las incidencias del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?




10 | ¢LaEntidad Cuenta con el personal adecuado 4 4 4 4 4
de acuerdo al perfil y el nimero necesario de
personal?

11 | ;Se cuenta con controles de asistencia y 4 4 4 4 4
puntualidad?

12 | ¢Existe un expediente por cada persona que 4 4 4 4 4
labora en la Entidad?

13 | ¢Se cuenta con analisis estadisticos, estudios 4 4 4 4 4
de mocion y tiempo?

14 | ;Existe la obligatoriedad de un examen 4 4 4 4 4
médico anual para todos los trabajadores?

15 | ¢Se orienta la autorizacion de transacciones 4 4 4 4 4
por parte de la gerencia?

16 | ¢(Existe la observacion de politicas 4 4 4 4 4
establecidas en todas las areas de la
organizacion?

Dimensién: Control Financiero RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

17 | ¢Se utiliza la contabilidad como medio de 4 4 4 4 4
control?

18 | ¢(Existen  normas y  procedimientos 4 4 4 4 4
relacionados principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de la Entidad?

19 | (Existe confiabilidad de los registros 4 4 4 4 4
financieros?

20 [ ¢Se ha establecido un sistema de 4 4 4 4 4
autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables?

21 | ¢Se cumple que una persona cuyas funciones 4 4 4 4 4

envuelven el manejo de dinero no debe
manejar también los registros contables?




22 | ¢La preparacion de estados financieros se 4 4 4 4
realiza de conformidad con los principios de
contabilidad?

23 | ¢Los activos registrados en la contabilidad 4 4 4 4
se comparan a intervalos razonables con los
activos existentes?

24 | iSe realiza la toma de accién correctiva 4 4 4 4
respecto a la eventualidad de cualquier
diferencia que pudiera existir?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( )



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Ever Uribe UZURAGA CESPEDES: Especialidad: contabilidad

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario Gestion Administrativa

NO

Dimension: Planeacion

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

TOTAL

1

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Mision

4

4

4

4

2

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Vision

4

4

4

4

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido los
Valores

4

4

4

4

Estan definidos los objetivos sanitarios en la
Direccidn Regional de Educacion Huanuco

Estan definidos los planes de trabajo por
servicios y/o direcciones,

Se formulan y emplean estrategias, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean cronogramas de
actividades, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean presupuestos, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Conoce y tiene claridad de sus funciones y
tareas en los servicios y/o direcciones




10 | Considera usted es realizado un correcto 4 4 4 4 4
proceso de Planeacion en las actividades los
servicios y/o direcciones

Dimension: Organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

11 | Conoce la estructura organizacional de la 4 4 4 4 4
Direccion Regional de Educacion Huanuco

12 | El organigrama de la Direccién Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huanuco es actualizado

13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas 4 4 4 4 4
y funciones que debe desempefiar

14 | Existen manuales de funciones actualizados 4 4 4 4 4
en su departamento

15 | Considera que sus labores y tareas, son 4 4 4 4 4
asignadas de acuerdo con sus habilidades

16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios 4 4 4 4 4
en los servicios y/o direcciones

17 | La Direccion Regional de Educacion 4 4 4 4 4
Huanuco cuenta con un proceso de seleccion
y reclutamiento de personal

18 | Esta bien definido el espacio fisico en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones en que labora

19 | Existe una buena comunicacion en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco

20 | Existe claridad en la unidad de mando en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones

Dimensién: Direccion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

21 | Reconoce la direccion los logros y el 4 4 4 4 4
compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su 4 4 4 4 4

trabajo




23 | Hace usted parte de la toma de decisiones de 4 4 4 4 4
mando en los servicios y/o direcciones.
Ademas, es preguntada por su opinion.

24 | Se realizan planes por parte de la direccion 4 4 4 4 4
para el desarrollo de las capacidades del
personal

25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su 4 4 4 4 4
servicio y/o direccion

26 | Se trabaja en equipo en su servicio y/o 4 4 4 4 4
direccion

27 | Esté satisfecho con su trabajo 4 4 4 4 4

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su 4 4 4 4 4
trabajo

29 | Larelacion con su jefe directo es: 4 4 4 4 4

30 | La supervision y coordinacion en su trabajo 4 4 4 4 4
es de forma justa y balanceada

Dimension: Control

31 | Considera que los objetivos y metas son 4 4 4 4
alcanzados en su servicio y/o direccion

32 | Existen mecanismos de control anticipado 4 4 4 4
en su servicio y/o direccion

33 | Es evaluado su desempefio en base a algin 4 4 4 4
estandar

34 | Se adoptan acciones correctivas para 4 4 4 4
eliminar las causas de no conformidad y
evitar la reaparicion de desviaciones

35 | Se dispone de documentacion cronolégica y 4 4 4 4
consecutiva para la realizacion de sus
actividades

36 | Es controlada la informacion de su servicio 4 4 4 4

y/o direccién en que laboras




control son satisfactorios

37 | Es controlada la entrada y salida del 4 4 4
personal del Area en que laboras

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de 4 4 4
su servicio y/o direccion en que laboras

39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en 4 4 4
el servicio y/o direccion en que laboras

40 | Los resultados obtenidos en los procesos de 4 4 4

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X))

NO ()




VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Humberto FLORES FLORES: Especialidad: Docencia y Gestion Educativa

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario de Control Interno

N° | Dimension: Plan de organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

1 | ¢Cuenta la Unidad de control interno con un 4 4 4 4 4
plan de trabajo avalado por la Direccion
Regional de Educacién Huanuco?

2 | ¢El plan operativo cuenta con acciones y 4 4 4 4 4
metas especificas?

3 | ¢El organigrama de la Direccion Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huéanuco estd a la vista del
personal?

4 | ;(Estan bien delimitadas las lineas de 4 4 4 4 4
autoridad y responsabilidad?

5 | ¢(Esta actualizado el manual y se encuentra a 4 4 4 4 4
disposicién del personal?

6 | ¢Se realizan procedimientos coordinados de 4 4 4 4 4
manera coherente a las necesidades de la
entidad?

7 | ¢Existe eficiencia y productividad en las 4 4 4 4 4
operaciones de control interno?

8 | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas 4 4 4 4 4
por la gerencia?

Dimensién: Control Administrativo RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

9 | ¢Existen registros y controles necesarios de 4 4 4 4 4
las incidencias del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?




10 | ¢LaEntidad Cuenta con el personal adecuado 4 4 4 4 4
de acuerdo al perfil y el nimero necesario de
personal?

11 | ;Se cuenta con controles de asistencia y 4 4 4 4 4
puntualidad?

12 | ¢Existe un expediente por cada persona que 4 4 4 4 4
labora en la Entidad?

13 | ¢Se cuenta con analisis estadisticos, estudios 4 4 4 4 4
de mocion y tiempo?

14 | ;Existe la obligatoriedad de un examen 4 4 4 4 4
médico anual para todos los trabajadores?

15 | ¢Se orienta la autorizacion de transacciones 4 4 4 4 4
por parte de la gerencia?

16 | ¢(Existe la observacion de politicas 4 4 4 4 4
establecidas en todas las areas de la
organizacion?

Dimensién: Control Financiero RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

17 | ¢Se utiliza la contabilidad como medio de 4 4 4 4 4
control?

18 | ¢(Existen  normas y  procedimientos 4 4 4 4 4
relacionados principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de la Entidad?

19 | (Existe confiabilidad de los registros 4 4 4 4 4
financieros?

20 [ ¢Se ha establecido un sistema de 4 4 4 4 4
autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables?

21 | ¢Se cumple que una persona cuyas funciones 4 4 4 4 4

envuelven el manejo de dinero no debe
manejar también los registros contables?




22 | ¢La preparacion de estados financieros se 4 4 4 4 4
realiza de conformidad con los principios de
contabilidad?

23 | ¢Los activos registrados en la contabilidad 4 4 4 4 4
se comparan a intervalos razonables con los
activos existentes?

24 | iSe realiza la toma de accién correctiva 4 4 4 4 4
respecto a la eventualidad de cualquier
diferencia que pudiera existir?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( )
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Humberto FLORES FLORES: Especialidad : Docencia y Gestion Educativa

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario Gestion Administrativa

NO

Dimension: Planeacion

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

TOTAL

1

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Mision

4

4

4

4

2

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Vision

4

4

4

4

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido los
Valores

4

4

4

4

Estan definidos los objetivos sanitarios en la
Direccidn Regional de Educacion Huanuco

Estan definidos los planes de trabajo por
servicios y/o direcciones,

Se formulan y emplean estrategias, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean cronogramas de
actividades, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean presupuestos, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Conoce y tiene claridad de sus funciones y
tareas en los servicios y/o direcciones




10 | Considera usted es realizado un correcto 4 4 4 4 4
proceso de Planeacion en las actividades los
servicios y/o direcciones

Dimension: Organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

11 | Conoce la estructura organizacional de la 4 4 4 4 4
Direccion Regional de Educacion Huanuco

12 | El organigrama de la Direccién Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huanuco es actualizado

13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas 4 4 4 4 4
y funciones que debe desempefiar

14 | Existen manuales de funciones actualizados 4 4 4 4 4
en su departamento

15 | Considera que sus labores y tareas, son 4 4 4 4 4
asignadas de acuerdo con sus habilidades

16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios 4 4 4 4 4
en los servicios y/o direcciones

17 | La Direccion Regional de Educacion 4 4 4 4 4
Huanuco cuenta con un proceso de seleccion
y reclutamiento de personal

18 | Esta bien definido el espacio fisico en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones en que labora

19 | Existe una buena comunicacion en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco

20 | Existe claridad en la unidad de mando en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones

Dimensién: Direccion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

21 | Reconoce la direccion los logros y el 4 4 4 4 4
compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su 4 4 4 4 4

trabajo




23 | Hace usted parte de la toma de decisiones de 4 4 4 4 4
mando en los servicios y/o direcciones.
Ademas, es preguntada por su opinion.

24 | Se realizan planes por parte de la direccion 4 4 4 4 4
para el desarrollo de las capacidades del
personal

25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su 4 4 4 4 4
servicio y/o direccion

26 | Se trabaja en equipo en su servicio y/o 4 4 4 4 4
direccion

27 | Esté satisfecho con su trabajo 4 4 4 4 4

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su 4 4 4 4 4
trabajo

29 | Larelacion con su jefe directo es: 4 4 4 4 4

30 | La supervision y coordinacion en su trabajo 4 4 4 4 4
es de forma justa y balanceada

Dimension: Control RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

31 | Considera que los objetivos y metas son 4 4 4 4 4
alcanzados en su servicio y/o direccion

32 | Existen mecanismos de control anticipado 4 4 4 4 4
en su servicio y/o direccion

33 | Es evaluado su desempefio en base a algin 4 4 4 4 4
estandar

34 | Se adoptan acciones correctivas para 4 4 4 4 4
eliminar las causas de no conformidad y
evitar la reaparicion de desviaciones

35 | Se dispone de documentacion cronolégicay 4 4 4 4 4
consecutiva para la realizacion de sus
actividades

36 | Es controlada la informacion de su servicio 4 4 4 4 4

y/o direccién en que laboras




37 | Es controlada la entrada y salida del 4 4 4 4 4
personal del Area en que laboras

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de 4 4 4 4 4
su servicio y/o direccion en que laboras

39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en 4 4 4 4 4
el servicio y/o direccion en que laboras

40 | Los resultados obtenidos en los procesos de 4 4 4 4 4
control son satisfactorios

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO ( ) En caso de Si, ¢(Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)) NO ()
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario de Control Interno

N° | Dimension: Plan de organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

1 | ¢Cuenta la Unidad de control interno con un 4 4 4 4 4
plan de trabajo avalado por la Direccion
Regional de Educacién Huanuco?

2 | ¢El plan operativo cuenta con acciones y 4 4 4 4 4
metas especificas?

3 | ¢El organigrama de la Direccion Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huéanuco estd a la vista del
personal?

4 | ;(Estan bien delimitadas las lineas de 4 4 4 4 4
autoridad y responsabilidad?

5 | ¢(Esta actualizado el manual y se encuentra a 4 4 4 4 4
disposicién del personal?

6 | ¢Se realizan procedimientos coordinados de 4 4 4 4 4
manera coherente a las necesidades de la
entidad?

7 | ¢Existe eficiencia y productividad en las 4 4 4 4 4
operaciones de control interno?

8 | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas 4 4 4 4 4
por la gerencia?

Dimensién: Control Administrativo RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

9 | ¢Existen registros y controles necesarios de 4 4 4 4 4
las incidencias del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?




10 | ¢LaEntidad Cuenta con el personal adecuado 4 4 4 4 4
de acuerdo al perfil y el nimero necesario de
personal?

11 | ;Se cuenta con controles de asistencia y 4 4 4 4 4
puntualidad?

12 | ¢Existe un expediente por cada persona que 4 4 4 4 4
labora en la Entidad?

13 | ¢Se cuenta con analisis estadisticos, estudios 4 4 4 4 4
de mocion y tiempo?

14 | ;Existe la obligatoriedad de un examen 4 4 4 4 4
médico anual para todos los trabajadores?

15 | ¢Se orienta la autorizacion de transacciones 4 4 4 4 4
por parte de la gerencia?

16 | ¢(Existe la observacion de politicas 4 4 4 4 4
establecidas en todas las areas de la
organizacion?

Dimensién: Control Financiero RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

17 | ¢Se utiliza la contabilidad como medio de
control?

18 | ¢(Existen  normas y  procedimientos 4 4 4 4 4
relacionados principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de la Entidad?

19 | (Existe confiabilidad de los registros 4 4 4 4 4
financieros?

20 [ ¢Se ha establecido un sistema de 4 4 4 4 4
autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables?

21 | ¢Se cumple que una persona cuyas funciones 4 4 4 4 4

envuelven el manejo de dinero no debe
manejar también los registros contables?




22 | ¢La preparacion de estados financieros se 4 4 4 4 4
realiza de conformidad con los principios de
contabilidad?

23 | ¢Los activos registrados en la contabilidad 4 4 4 4 4
se comparan a intervalos razonables con los
activos existentes?

24 | iSe realiza la toma de accién correctiva 4 4 4 4 4
respecto a la eventualidad de cualquier
diferencia que pudiera existir?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ()

Firma y Sello del juez



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre del experto: Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Especialidad: INGENIERO DE SISTEMAS

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Cuestionario Gestion Administrativa

NO

Dimension: Planeacion

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

TOTAL

1

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Misién

4

4

4

4

2

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Vision

4

4

4

4

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido los
Valores

4

4

4

4

Estan definidos los objetivos sanitarios en la
Direccidn Regional de Educacion Huanuco

Estan definidos los planes de trabajo por
servicios y/o direcciones,

Se formulan y emplean estrategias, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean cronogramas de
actividades, como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones

Se formulan y emplean presupuestos, como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones

Conoce y tiene claridad de sus funciones y
tareas en los servicios y/o direcciones




10 | Considera usted es realizado un correcto 4 4 4 4 4
proceso de Planeacion en las actividades los
servicios y/o direcciones

Dimension: Organizacion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

11 | Conoce la estructura organizacional de la 4 4 4 4 4
Direccion Regional de Educacion Huanuco

12 | El organigrama de la Direccién Regional de 4 4 4 4 4
Educacion Huanuco es actualizado

13 | Los trabajadores tienen claridad en las tareas 4 4 4 4 4
y funciones que debe desempefiar

14 | Existen manuales de funciones actualizados 4 4 4 4 4
en su departamento

15 | Considera que sus labores y tareas, son 4 4 4 4 4
asignadas de acuerdo con sus habilidades

16 | Dispone con el equipo e insumos necesarios 4 4 4 4 4
en los servicios y/o direcciones

17 | La Direccion Regional de Educacion 4 4 4 4 4
Huanuco cuenta con un proceso de seleccion
y reclutamiento de personal

18 | Esta bien definido el espacio fisico en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones en que labora

19 | Existe una buena comunicacion en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones de la Direccion
Regional de Educacion Huanuco

20 | Existe claridad en la unidad de mando en los 4 4 4 4 4
servicios y/o direcciones

Dimensién: Direccion RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

21 | Reconoce la direccion los logros y el 4 4 4 4 4
compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su 4 4 4 4 4

trabajo




23 | Hace usted parte de la toma de decisiones de 4 4 4 4 4
mando en los servicios y/o direcciones.
Ademas, es preguntada por su opinion.

24 | Se realizan planes por parte de la direccion 4 4 4 4 4
para el desarrollo de las capacidades del
personal

25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su 4 4 4 4 4
servicio y/o direccion

26 | Se trabaja en equipo en su servicio y/o 4 4 4 4 4
direccion

27 | Esté satisfecho con su trabajo 4 4 4 4 4

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su 4 4 4 4 4
trabajo

29 | Larelacion con su jefe directo es: 4 4 4 4 4

30 | La supervision y coordinacion en su trabajo 4 4 4 4 4
es de forma justa y balanceada

Dimension: Control RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

31 | Considera que los objetivos y metas son 4 4 4 4 4
alcanzados en su servicio y/o direccion

32 | Existen mecanismos de control anticipado 4 4 4 4 4
en su servicio y/o direccion

33 | Es evaluado su desempefio en base a algin 4 4 4 4 4
estandar

34 | Se adoptan acciones correctivas para 4 4 4 4 4
eliminar las causas de no conformidad y
evitar la reaparicion de desviaciones

35 | Se dispone de documentacion cronolégicay 4 4 4 4 4
consecutiva para la realizacion de sus
actividades

36 | Es controlada la informacion de su servicio 4 4 4 4 4

y/o direccién en que laboras




37 | Es controlada la entrada y salida del 4 4 4 4 4
personal del Area en que laboras
38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de 4 4 4 4 4
su servicio y/o direccion en que laboras
39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en 4 4 4 4 4
el servicio y/o direccion en que laboras
40 | Los resultados obtenidos en los procesos de 4 4 4 4 4
control son satisfactorios
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI () NO ( ) En caso de Si, ¢(Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)) NO ()
\
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Firma y Sello del juez




NOTA BIOGRAFICA

YESSICA GODOY VILLANUEVA, naci6 en la ciudad de Huanuco el 24 de febrero
de 1986 en el Hospital Hermilio Valdizdn Medrano, distrito de Hu&nuco, hija de Don
Ulises Ismael Godoy Lorenzo y Dofia Olinda Villanueva Quiroz.

SUS ESTUDIOS:

Escolaridad: Primaria: Institucion Educativa Primaria de Menores “Julio Armando
Ruiz Viasquez N° 32014 de Paucarbamba”; Secundaria: Institucion Educativa
Emblematica “Nuestra Sefora de las Mercedes” de Huanuco.

Estudio Superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco — Facultad
de Ciencias Economicas, Obteniendo el titulo de Economista, realizé estudios en la
Escuela de Posgrado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Formacion Profesional: Realiz6 Practicas Pre Profesionales en la Empresa
Consultora y Constructora SHELMER S.R Ltda. desde el dia 01 de julio de 2015 hasta
el dia 01 de noviembre de 2015; Ingreso a laboral con la Ingeniera Sherly Suci Morales
Villanueva con el cargo de Economista a partir del dia 01 de Junio del 2016 al 30 de
noviembre del 2016; ingreso a laborar en la Direccion Regional de Educacion
Huanuco en el Area de Direccion de Gestion Administrativa; con el Cargo de
responsable del modulo de recursos humanos a partir del dia 13 de febrero del 2017
al 31 de diciembre del 2017; ingreso a laborar con el Ingeniero Julio Cesar Miraval
Rojas en Huanuco con el Cargo: Especialista Economista a partir del dia: 15 de febrero
del 2020 al 30 de noviembre del 2020; ingreso a laborar en el Gobierno Regional
Huanuco con el Cargo de Especialista Economista a partir del dia 22 de marzo del
2021 al 11 de Mayo del 2021; ingreso a laborar en el Gobierno Regional Huanuco
como consultor a partir del dia 07 de Julio del 2021 al 31 de Agosto del 2021, ingreso
a laborar en el Gobierno Regional Huénuco con el Cargo de Especialista Economista
a partir del dia 02 de Agosto del 2021 al 03 de Noviembre del 2021, ingreso a laborar
en el Gobierno Regional Huanuco con el Cargo de Especialista Economista a partir
del dia 20 de Agosto del 2021 al 12 de Noviembre del 2021, ingreso a laborar en el
Gobierno Regional Huanuco con el Cargo de Economista a partir del dia 02 de
Noviembre del 2021 al 30 de Abril del 2022.
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ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellon V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 18:00h, del dia martes 10
DE MAYO DE 2022 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Werner PINCHI RAMIREZ Presidente
Dra. Ibeth Catherine FIGUEROA SANCHEZ Secretaria
Mg. Luz Mery NOLAZCO BRAVO Vocal

Asesora de tesis: Dra. Digna Amabilia MANRIQUE DE LARA SUAREZ (Resolucion N° 01379-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Dofa Yessica GODOY VILLANUEVA.
Procedio6 al acto de Defensa:

Con la_exposicién de la Tesis titulado: “LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN LA PERCEPCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO - 2019”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

Presentacién personal.

Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado y publico asistente.

Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

PRESIDEN

DNIN° 2240820

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 01149-2022-UNHEVAL/EPG)

Av. Upiversitaria §07-60)- Ciudad Upiversitaria — Pabellon V Block ‘A" 2o, pise
Tely, S14760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA SEGUN LA PERCEPCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION HUANUCO - 2019, realizado por la Maestrista en Gerencia
Publica Yessica GODOY VILLANUEVA, cuenta con un indice de
similitud de 13% verificable en el Reporte de Originalidad del software
Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademds
de presentar un indice de similitud menor de 20% establecido en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizdn.

Cayhuayna, 04 de octubre de 2022.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
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Al elegir la opcién “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
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