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Resumen 

La presente investigación se evaluó ergonómicamente a la muestra tomada de la 

empresa San Martin del Perú del puesto de trabajo los operadores de volquete, para 

tomar medidas de prevención y correctivas en Seguridad. 

Teniendo una muestra no probabilístico de 10 operadores de volquete, se realizó un 

diagnostico en el puesto de trabajo, se aplicaron a esta muestra una encuesta 

estandarizada del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo para 

obtener los resultados si tienen molestias y dolor en las extremidades del cuerpo, 

también se aplicó la herramienta RULER  para medir los ángulos  entre los 

extremidades del cuerpo o  segmentos corporales mediante evidencias fotográficas 

y por último se ejecutó  el método ergonómico REBA . 

Obteniendo de las encuestas que los conductores de volquete presentan molestias 

en varias zonas de su cuerpo y se necesita tomar medidas, la herramienta RULER 

dio como resultados que estaban fuera del rango de la posición ideal de 

conductores, por último, los resultados del método REBA dio como resultado nivel 

medio y alto de riesgo. 

Por esta razón  se concluyó y se propuso llevar a cabo  las medidas de control tanto 

en la parte correctiva como la prevención de trastornos musculo esqueléticos que 

presentaban  los operadores de    volquete. 
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Summary 

The present investigation was ergonomically evaluated to the sample taken from the San 

Martin del Peru company from the dump truck operators, to take preventive and corrective 

measures in Safety. 

Having a non-probabilistic sample of 10 dump truck operators, a diagnosis was made in the 

workplace, a standardized survey of the National Institute of Safety and Hygiene at Work 

was applied to this sample to obtain the results if they have discomfort and pain in the 

extremities of the body, the RULER tool was also applied to measure the angles between the 

extremities of the body or body segments through photographic evidence and finally the 

REBA ergonomic method was executed. 

Obtaining from the surveys that dump truck drivers present discomfort in various areas of 

their body and measures need to be taken, the RULER tool gave results that were outside the 

range of the ideal position of drivers, finally, the results of the REBA method gave as a result 

medium and high level of risk. 

For this reason, it was concluded and proposed to carry out control measures both in the 

corrective part and in the prevention of musculoskeletal disorders that dump truck operators 

presented. 
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I. Planteamiento Del Problema 

 
1.1 Antecedentes y Fundamentación de Problema 

 

En la actualidad los proyectos de construcción, rehabilitación y 

mejoramiento de carreteras de la infraestructura vial de la Red Vial Nacional se 

están ejecutando en varias provincias de nuestro País, por ello, se evidencia los 

peligros y riesgos; esto es conocido por los empleados, que aún son causa de 

incidentes, accidentes y ausentismo laboral, como se puede observar hoy en dia 

es un pesar fundamental  de los organismos internacionales  responsables  de velar 

por la seguridad y la salud en el trabajo, algunos de estos se puede decir o nombrar 

a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), Organización Mundial de 

salud (OMS), Organización Panamericana de la Salud (OPS)y otras entidades 

relacionadas a la salud de los trabajadores. 

 
 

El Instituto Nacional de Estadística e informática(2020), (INEI) en su Informe 

Técnico de Producción Nacional señaló que el sector de la construcción 

en enero del 2020 aumentó en 5.21% y esto ante el mayor avance físico 

de obras públicas (86.30%); en el incremento del avance físico de obras 

públicas influyó la mayor inversión pública en los tres ámbitos del 

gobierno, Gobierno Local (196.8%), Gobierno Regional (59.4%) y 

Gobierno Nacional (53.2%); en obras viales, edificios no residenciales 

(colegios, hospitales, puestos de salud), servicios básicos (agua y 

desagüe) y obras relacionadas a la prevención de riesgos. 
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Asimismo, por este incremento es que se han creado más empresas en el rubro 

de la construcción como se puede ver en el gráfico. 

 

Grafico 1. Flujo de creación de empresas 2017-2019 
 

Nota. Adoptado Instituto de Economía y Desarrollo Empresarial – CCL, 

[Grafico], de revista La Cámara, 2020, 

(https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/edicion920/edicion%2092 

0.pdf) 

 
 

Como se detalla  en el grafico N° 01 existe un aumento en la  tendencia 

por la creación de empresas en el sector económico de la construcción. 

https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/edicion920/


16 
 

 

Grafico 2. Perú: notificaciones según actividad económica, 

octubre 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Adaptado Boletín Estadístico Mensual: Notificaciones de 

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales 

[Grafico],por el Boletín de Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

2020,(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1474868/Bolet%C3 

%ADn %20Notificaciones%20octubre%202020.pdf) 

 
 

La construcción se encuentra en el 4to puesto en notificaciones de accidentes 

de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. 

Según Boletín Estadístico Mensual del Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo de octubre del 2020 los esfuerzos físicos o falsos movimientos 

encabezan con 12,08% de los accidentes de trabajo no mortales, este problema 

se asocia a los sobre-carga, repetitividad y posturas inadecuadas que son los 

riegos laborales ergonómicos, por este motivo se busca como medida preventiva 

y correctiva la ergonomía laboral. 

http://www.gob.pe/uploads/document/file/1474868/Bolet%C3
http://www.gob.pe/uploads/document/file/1474868/Bolet%C3
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Ante el crecimiento de sector económico de construcción y los altos índices 

estadísticos de enfermedades y riesgos ergonómicos debido a los esfuerzos o 

falsos movimientos se tiene que buscar soluciones para que la empresa no sea 

afectada en la estabilidad y viabilidad de estas y también mejoren las condiciones 

de trabajo para los trabajadores, de modo, que todo sea un proceso de cambio en 

conjunto. 

A nivel nacional las formas de accidentes de trabajo no mortales más frecuentes 

son: esfuerzos físicos o falsos movimientos (12,08%); golpes por objetos 

(excepto caídas) (9,52%); caída de personas a nivel (10,15%); entre otras formas. 

 

Grafico 3. Perú: notificaciones de accidentes de trabajo según forma del 

accidente, octubre 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Adoptado Boletín Estadístico Mensual: Notificaciones de accidentes 

de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales[Grafico], 

por el Boletín de Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo,2020,(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1474868/Bol 

et%C3%ADn%20Notificaciones%20octubre%202020.pdf) 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1474868/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20octubre%202020.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1474868/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20octubre%202020.pdf
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Principalmente se observa que en contexto laboral existen muchas condiciones 

inseguras, estas interactuaran directamente con las características del trabajador 

lo que puede ocasionar una consecuencia grave en su salud a largo tiempo. 

Las posturas en las actividades de los conductores son sedentarias en forma 

diaria, la tensión continua con los constantes ruidos del exterior que puede 

generar alteraciones auditivas a largo plazo, también están expuestos a las 

vibraciones que afectan directamente la columna vertebral, las malas posiciones 

y un cambio de articulaciones tanto en  las piernas como otras extremidades del 

cuerpo pueden generar alteraciones, esto puede ser por giros, torsiones y 

extensión de forma repetitiva durante muchas  horas en su día laboral. Si bien se 

sabe que las actividades laborales de los conductores son prolongadas sus 

actividades de movimientos musculares su actividad física por lo que están 

sentados por varias horas de forma diaria, puede provocar también otras 

enfermedades como el exceso de peso, la fatiga, el  estrés y la carga mental del 

trabajador; este tipo de trabajo no es igual a otros oficios donde sus actividades 

musculares son diferentes. 
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Gráfico 4.     Evolución media de la capacidad funcional a lo largo de 

la vida en personas sedentarias (curva inferior) y en personas que 

realizan ejercicio físico de modo frecuente. 

 

 
Nota. Sedentarismo en la Actividad de Conducción, de Bravo, A. y 

Espinoza J.[grafico], por  Ciencia & trabajo, 

2017,(https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718- 

24492017000100054) 

 

Por lo que cobra importancia la evaluación ergonómica de los puestos de trabajo 

de todas las empresas que tiene potencial humano, por esto es que, surge la 

motivación de desarrollar la presente investigación, en la empresa SAN 

MARTIN DEL PERU S.R.L. que está a cargo de la obra “Mejoramiento, 

Conservación por Niveles de Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco 

– La Unión- Huallanca DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas 

Flores-Llata- Antamina”. Se trata de una empresa especializada en alquiler, tanto 

arrendamiento de     todos tipos de maquinaria, equipo, bienes tangibles y ejecución 

de obras e ingeniería, que tiene un problema común con las empresas de 

construcción, ya 

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-2449&lng=es&nrm=iso
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000100054
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000100054
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que tienen operadores volqueteros en un buen número y que sus funciones son el 

transporte, para la limpieza de derrumbes, movimiento de tierra y piedras, etc. 

 

La actividad continua de transporte podría generar a largo plazo, cuando no hay 

cambios correctivos o medidas preventivas, que las enfermedades afecten a los 

conductores en su calidad de vida, ya que están expuestos a que esto empeore 

según el tipo de afección que fue afectado en su musculo esquelético. Según 

varios estudios realizados Los choferes profesionales han demostrado a largo 

plazo presencia de enfermedades, siendo las más frecuentes: las alteraciones 

Cardiológicas, ulceras estomacales, neumologías, várices, hipertensión, hernias 

discales por el tipo de postura adoptado y el peso, ya que la mayoría tiene 

sobrepeso, problemas circulatorios, próstata, problemas osteomusculatorio, 

sordera y el sedentarismo que a su vez genera otras enfermedades. 

 

En Caso de la exposición de riesgos los más vulnerables y son los que presentan 

gran número de ausentismo laboral , todos los trabajadores su día a día están 

expuestos a factores de riesgo asociados a los desórdenes musculo esqueléticos 

constantemente en las condiciones de trabajo, por lo que con todo estos riesgos 

lo que se quiere es evidenciar los riesgos ergonómicos que pueden afectar 

representado por lesiones y/o enfermedades laborables a los trabajadores esto 

puede ser manifestado tanto como a corto plazo y como largo plazo en su calidad 

de vida. 

Con este estudio el objetivo es detectar antes las causas de desórdenes músculo 

esqueléticos por sobre-carga, repetitividad y posturas
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inadecuadas dadas por los operadores de volquete en su día a día laboral los  sube 

las probabilidades tanto en accidentes leves y fatales, estos van ocasionar 

generación de días tanto de incapacidad y hasta inhabilidad temporal o 

permanente en los trabajadores en este caso operadores de volquete, se tiene en 

cuenta que los trabajadores al estar expuestos a los riesgos en la realización de 

sus actividades, estos va a interrumpir la producción y su meta propuesta por lo 

cual afectaría directamente a un costo directo o indirecto. A los trabajadores 

cuando se previenen con anticipación sobre los esfuerzos se podría evitar o buscar 

eliminar con otros métodos para eliminar los excesos mismo del trabajo. Por lo 

que el fin de un estudio ergonómico es poder detectarlo tiempo para que las 

personas responsables de la empresa apliquen las técnicas ergonómicas métodos 

para mejorar tanto el desempeño y la seguridad en el puesto del trabajo, de modo 

se evite tanto los gastos de inasistencia por personal, tratamientos médicos, 

recuperación médica, fatiga, rehabilitación e incapacidades. 

1.2 Formulación del Problema 

 

1.2.1 Problema General 

 

¿Cuáles son los riesgos ergonómicos de los operadores de volquete de 

la Empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra de “Mejoramiento, 

Conservación por Niveles de Servicio y Operación del Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- Huallanca DV? Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo 

Chico)-Nuevas Flores-Llata- Antamina”? 
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1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO 

 

• ¿Cuál será el diagnóstico del puesto de trabajo de la muestra de 

los operadores de volquete de la empresa San Martin del Perú 

S.R.L. en la obra de “Mejoramiento, Conservación por Niveles 

de Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas 

Flores-Llata- Antamina”? 

• ¿Cuál será el método ergonómico que se aplicará a los operadores 

de volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra 

de “Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y 

Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca 

DV? Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”? 

• ¿Cuáles son las molestias musculo esquelético identificaremos en 

los operadores de volquete de la empresa San Martin del Perú 

S.R.L. en la obra de “Mejoramiento, Conservación por Niveles 

de Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas 

Flores-Llata- Antamina”? 

• ¿Cuál es el nivel de riesgo ergonómico en los operadores de 

volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra de 

“Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y 

Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca 
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DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”? 

• ¿Cuáles son las medidas correctivas y preventivas a implementar? 

 

 

1.3 OBJETIVOS 

 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Evaluar los riesgos ergonómicos del puesto de trabajo de Operadores 

de volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra de 

“Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y Operación del 

Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca DV. Antamina/ Emp. 

PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- Antamina”. 

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO 

 

• Realizar el diagnóstico del puesto de trabajo para la muestra de 

operadores de volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L. 

en la obra de “Mejoramiento, Conservación por Niveles de 

Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas 

Flores-Llata- Antamina”. 

• Determinar que método ergonómico aplicar a los operadores de 

volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra de 

“Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y 

Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca 
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DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”. 

• Identificar las molestias en el musculo esquelético que presentan 

los operadores de volquete de la empresa San Martin del Perú 

S.R.L. en la obra de “Mejoramiento, Conservación por Niveles 

de Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas 

Flores-Llata- Antamina”. 

• Determinar el nivel de exposición de los operadores de volquete 

de la empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra de 

“Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y 

Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca 

DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”. 

• Diseñar medidas correctivas y preventivas del puesto de trabajo 

de los conductores de volquete de la empresa San Martin del Perú 

S.R.L. en la obra de “Mejoramiento, Conservación por Niveles 

de Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas 

Flores-Llata- Antamina”. 

 
 

1.4 HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS (OPCIONAL) 

 

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL 
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Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014), afirman: “No en 

todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipótesis. El hecho 

de que formulemos o no hipótesis depende de un factor esencial: el 

alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que 

formulan hipótesis son aquellas cuyo planteamiento define que su 

alcance será correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance 

descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho” 

(p.104); por lo expuesto, en el presente proyecto de investigación no 

se formula hipótesis, ya que no se pronostica un hecho o dato, sino que 

describe la presencia de riesgos ergonómicos en los operadores de 

volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra de 

“Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y Operación 

del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca DV. Antamina/ 

Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- Antamina”. 

 
 

1.5 VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES 

 
Tabla 1. Variables , Dimensiones e Indicadores 
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Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Evaluación de los 

riesgos 

ergonómicos de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 

obra de 

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación de 

riesgos 

ergonómicos se 

realiza por medio de 

métodos según 

posición de 

trabajador, esto 

determina el nivel de 

riesgo que se 

encuentra expuesto 

el trabajador, para 

realizar cambios 

correctivos o 

preventivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se evaluara a los 

conductores de 

volquete de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 

obra de 

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”, se 

aplicara un método 

ergonómico dando 

como un resultado 

una puntuación final 

dependiendo de 

este valor estará 

relacionado el nivel 

de riesgo y concluir 

con un medida de 

control correctiva y 

preventiva 

 

 
 

Puesto de Trabajo 

Funciones 

Horas de trabajo 

Condiciones 

trabajo 

de 

 

 

 

 

 

 
Métodos 

Evaluación 

Ergonómica 

 

 

 

 

 

 
de 

 
Método RULA 

 
Método REBA 

 
Método OWAS 

 
Método EPR 

 
Método LEST 

 
Lesiones musculo 

esquelético 

Número de personas 
afectadas 

Zona de 
afectada 

cuerpo 

 

 
Herramientas 

evaluación 

Ergonomía 

 

 
de 

Posturas 

inadecuadas 

medidas por ángulos 

Posturas ideal 

Medidas por ángulos 

 

 

 

 

 

Método REBA 

Tronco 

Cuello 

Piernas 

Brazo 

Antebrazo 

Muñeca 

 

 

 

 
Nivel de Riesgo 

Inapreciable 

Bajo 

Medio 

Alto 

Muy alto 

 

 
Medidas de control 

 
Medidas correctivas 

Medidas preventivas 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 
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Tabla 2. Operacionalización de Variables 

 
 

Variable 
Definición Definición 

Dimensiones Indicadores ITEMS 
Instrumento valor 

Tipo de Variable Escala 
conceptual Operacional final 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación de 

riesgos 

ergonómicos se 

realiza por medio de 

métodos según 

posición de 

trabajador, esto 

determina el nivel de 

riesgo que se 

encuentra expuesto 

el trabajador, para 

realizar cambios 

correctivos o 

preventivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Se evaluara a los 

conductores de 

volquete de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 

obra de 

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”, se 

aplicará un método 

ergonómico dando 

como un resultado 

una puntuación final 

dependiendo de 

este valor estará 

relacionado el nivel 

de riesgo y concluir 

con un medida de 

control correctiva y 

preventiva 

 

Funciones Que funciones realiza el conductor de volquete 
   

  

Puesto de Trabajo Horas de trabajo 
Cuantas 
volquete 

horas trabaja los conductores de  
Observación 

 

Cualitativo 
 

ordinal y nominal 

  
Condiciones de Cuales son las condiciones de trabajo de los 

   

  trabajo  conductores de volquete    

    El Procedimiento de aplicación del método    

   Método RULA Rula, que partes del cuerpo enfoca su    

    evaluación.    

    El Procedimiento de aplicación del método    

   Método REBA REBA, que partes del cuerpo enfoca su    

    evaluación.    

 Métodos de  El Procedimiento de aplicación del método    

 Evaluación  Método OWAS OWAS,que partes del cuerpo enfoca su Análisis documental Cualitativo nominal 
 Ergonómica   evaluación.    

    El Procedimiento de aplicación del método    

   Método EPR EPR, que partes del cuerpo enfoca su    

    evaluación.    

    El Procedimiento de aplicación del método    

   Método LEST LEST, que partes del cuerpo enfoca su    

Evaluación de los 

riesgos 

ergonómicos de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 
obra de 

   evaluación.    

 
Lesiones musculo 

esquelético 

Número de personas 
afectadas 

El numero de personas afectadas con lesiones 
o molestias en el cuerpo 

 
Cuestionario 

estandarizado 

 
Cuantitativo 

 
nominal 

Zona de 
afectada 

cuerpo Zonas del cuerpo afectada con molestias o 
dolor en el cuerpo 

  

Posturas Cuales serán las posturas inadecuadas 
   

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina” 

Herramientas 

evaluación 

Ergonomía 

de 
inadecuadas 

medidas por ángulos 

medidas por angulos de los conductores de 

volquetes 
 
Metodología RULER 

 
Cuantitativo 

 
ordinal 

Posturas ideal 

Medidas por ángulos 

La Postura ideal y medidas de los ángulos, se 

diferenciaran con los ángulos adoptados de los 

conductores de volquetes 

 

 

 

 

 
Método REBA 

Tronco 
Aplicando el método REBA que puntuación se 
obtendrá de la extremidad del tronco 

 

 

 

 

 
Metodología REBA 

 

 

 

 

 
Cuantitativo 

 

 

 

 

 
ordinal 

Cuello 
Aplicando el método REBA que puntuación se 
obtendrá de la extremidad del cuello 

Piernas 
Aplicando el método REBA que puntuación se 

obtendrá de la extremidad de las piernas 

Brazo 
Aplicando el método REBA que puntuación se 

  obtendrá de la extremidad del brazo    

  

Antebrazo 
Aplicando el método REBA que puntuación se    

  obtendrá de la extremidad del antebrazo    

  

Muñeca 
Aplicando el método REBA que puntuación se    

  obtendrá de la extremidad de la muñeca    

  

Inapreciable 
Que puntuación se obtendrá para que sea    

  inapreciable el nivel de riesgo    

  

Bajo 
Que puntuación se obtendrá para que sea bajo    

  el nivel de riesgo    

 

Nivel de Riesgo Medio 
Que puntuación se obtendrá para que sea 
medio el nivel de riesgo 

Metodología REBA Cuantitativo ordinal 

  

Alto 
Que puntuación se obtendrá para que sea alto    

  el nivel de riesgo    

  

Muy alto 
Que puntuación se obtendrá para que sea muy    

  alto el nivel de riesgo    

  

 
Medidas de control 

 
Medidas correctivas 

Las medidas correctivas como medida de 

control disminuirán el nivel de riesgo 

 

Fichas informativas y 

metodologías 

 

 
Cualitativo 

 

 
nominal y ordinal 

  

Medidas preventivas 
Las medidas preventivas como medida 
de 

ergonómicas   

  control disminuirá el nivel de riesgo    
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1.7 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA 

 

Es necesario conocer los riesgos ergonómicos a los cuales están 

expuestos los operadores de volquete durante su jornada de trabajo; es por ello, 

que se hace evidente la necesidad de evaluar, para determinar el nivel del riesgo 

ergonómico a que están expuestos y hacer una documentación clara y concisa 

que especifiqué las condiciones del ambiente laboral y correctas de ergonomía. 

La importancia de la presente investigación nace de estudiar y analizar las 

condiciones actuales y de evaluar los riesgos ergonómicos que existen en este 

puesto de trabajo de la empresa ya mencionada. El análisis de la investigación 

va permitir tomar medidas correctivas y preventivas tomando estas medidas 

mejorar las condiciones laborales más seguras y saludable, lograr la armonía 

entre el trabajador y el ambiente laboral así poder  disminuir los accidentes 

laborales y ausencias  , y también prevenir enfermedades ocupacionales alargo 

tiempo. 

 
 

1.8 LIMITACIONES 

 

 

• Los choferes de volquete han aceptado participar sin ningún problema lo cual 

determina que no hay una limitación por parte del personal a analizar. 

• No se tuvo consideración la igualdad de las marcas (sus características) de lo 

volquetes. 

II. MARCO TEORICO 

 
2.1 REVISION DE ESTUDIOS REALIZADAS (ANTECEDENTES) 
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Como antecedentes existen tesis relacionados con la mejor de la ergonomía 

“Estudio Ergonómico de la Sobrecarga Postural a los Choferes Profesionales del 

Transporte Público Tomebamba S.A, Cuenca, 2017”  

Gladys Margarita Chumbi Sangurima-Ecuador (2017),  

UNIVERSIDAD DE CUENCA, facultad de Ciencias          Médicas. 

Escuela de Tecnología Médica Carrera de Terapia Física; que realiza el 

diagnostico situacional de los choferes profesionales del transporte 

público Tomebamba , por medio de la aplicación del método 

ergonómico Rapid Entire Body Assessment REBA. 

Donde se encontró factores que afectan el desempeño laboral y 

condiciones de trabajo, el 80,8% de los conductores que participaron del 

estudio presento un riesgo medio y en menor porcentaje un riesgo alto 

(5,8%) permitiendo proponer: Aplicar medidas ergonómicas 

preventivas, deben ser informados en materia de prevención y 

disminución de sobrecarga postural con talleres periódicos que 

empoderen y promuevan el autocuidado, adaptar el puesto de trabajo al 

trabajador considerando sus características, Incentivar pausas activas en 

las jornadas, Disminuir la jornada laboral a 8 horas diarias, Implementar 

un buzón de sugerencias en base a los talleres periódicos. 

En el caso de Gustavo Gutiérrez Ruiz, Kathy Quintero Bayona y Mónica Suarez 

Castillo (2015),  

Evaluación Ergonómica de Puesto de Trabajo para Conductores de Bus 
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tipo Hino en la Empresa Especiales Condor - Escondor S.A. Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas, presento una investigación aplica en la 

Facultad de Ingeniería Especialización en Higiene, Seguridad y Salud en 

el Trabajo- Bogotá 
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D.C.; que se encontró algunas deficiencias en cuanto a los aspectos 

correspondientes a la condición de trabajo para los conductores, 

mediante los sub registros y la existencia de enfermedades laborales 

ocasionadas por esta problemática, y se convierte así en un indicador 

laboral a evaluar. 

Se aplicó el método ergonómico REBA se analizaron los datos y se 

determinó que para mayor comodidad del conductor una modificación en 

la forma del guarda- fango, que permita bajarlo hasta alcanzar el nivel 

del piso del conductor y así, la suspensión de aire funcione de una forma 

eficiente, igualmente que capacitaciones así mismo en trabajar en 

esquemas de sensibilización y concientización del autocuidado y pausas 

activas con ejercicios al concluir las rutas. 

A nivel Nacional Sulin Stefani Alva Julca (2019), 

Aplicación del Método REBA para Identificar Trastornos 

Musculoesqueléticos en los Conductores de Volquete en la Empresa 

Multisectorial de Ayash s.a., en Antamina – año 2018, UNIVERSIDAD   

NACIONAL “SANTIAGO   ANTÚNEZ   DE   MAYOLO, 

Facultad de Ingeniería de Minas, Geología y Metalurgia ,Escuela 

Profesional de Ingeniería de Minas presento la tesis para obtener el título 

de Ingeniero de Minas el estudio se basó empresa Multisectorial de 

Ayash el personal reporto malestares relacionados con trastornos 

musculoesquelético específicamente dolores de espalda, a consecuencia 
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del trabajo de conducción, por lo que la observación fue detallada de las 

posturas que adoptaron los conductores, en la ejecución de tareas,por lo 

que evaluaron ergonómicamente con el fin de estimar el nivel de riesgo 

por parte específica del cuerpo (cuello, brazos, antebrazos, muñecas, 

tronco, piernas) y hasta un trastorno musculoesquelético. Los resultados 

fueron que su accionar debe ser en medio plazo y los estudios realizados 

por la NIOSH fueron que los resultados evidenciaron que los 

conductores presentan trastornos en la espalda por las posturas las 

medias .Las medidas que se recomendó fue capacitaciones asociados a 

riesgos disergonómicos, coordinar con el médico ocupacional para la 

evaluación de los trabajadores, realizar sus actividades evitando en lo 

posible la flexión y torsión e informar a todos las decisiones tomadas 

medidas preventivas adoptadas. 
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Marelyn Salinas Huachaca y Michael Christopher Vera Luque (2019)  

Prevención de Trastornos Musculo Esqueléticos Productos por los 

Riesgos Disergonómicos en los Conductores de Transporte de Personal, 

Arequipa-2018, Universidad Tecnológica Del Perú, Facultad de 

Ingeniería de Seguridad Industrial y Minera para Obtener el título 

profesional de Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera, se basó esta 

investigación por los antecedentes de enfermedades presentados en 

conductores de transporte público, Ministerio del Trabajo y Promoción 

del Empleo en el Perú, presenta notificaciones de accidentes de trabajo 

en el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones llegando al 

principal objetivo Implementar medidas de control para los riesgos 

ergonómicos en los conductores de transporte de personal, para la 

prevención de los trastornos musculo esqueléticos. La evaluación se 

realizó a los conductores de transporte de personal de la ruta Arequipa-

Constancia y viceversa, se identificó las molestias en las regiones 

musculo esqueléticas mediante un cuestionario de molestias del INSHT 

dio como resultado molestias en el cuello,  hombro, zona lumbar, 

antebrazo y muñeca ejerciendo posturas forzadas y la suma de todos
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estos factores a la larga podrían causarles problemas en su salud, 

posteriormente se midió los ángulos entre segmentos corporales de las 

posturas adoptadas de los conductores con la herramienta Ruler se 

comparó con la postura ideal encontrando que no se encuentra dentro el 

rango promedio por lo que molestias en cuerpo por las posturas forzadas, 

largos periodos de conducción y mal ajuste de sus asientos y finalmente 

el método que aplico es REBA teniendo como resultado un nivel de 

riesgo medio. 

Concluyendo que se logró implementar las medidas de control para la prevención 

de trastornos musculo esqueléticos en los conductores de transporte de personal, 

se recomienda realizar la capacitación constante para lograr la sensibilización en 

los conductores una propuesta de un cronograma de capacitaciones en temas 

específicos para la prevención de posturas inadecuadas, recomienda realizar 

evaluaciones trimestrales con el método REBA para prevenir los riesgos 

disergonómicos y TME, se recomienda la postura recta y los brazos no deben 

estar flexionados. 

2.2 LEYES FUNDAMENTALES, PRINCIPIOS, DEFINICIONES Y 

CONCEPTOS FUNDAMENTALES 

2.2.1 LEYES FUNDAMENTALES 

 

A. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011) menciona lo 

siguiente: 

 

Artículo 21. Las medidas de prevención y protección del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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• Eliminación de los peligros y riesgos. Se debe combatir y 

controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisión y en 

el trabajador, privilegiando el control colectivo a individual. 

• Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, 

adoptando medidas técnicas o administrativas. 

• Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo 

seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. 

• Programar la sustitución progresiva y en la 

brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, 

sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un 

menor o ningún riesgo para el trabajador. 

• En último caso, facilitar equipos de protección personal 

adecuados, asegurándose que los trabajadores los utilicen y 

conserven en forma correcta. (p.4) 

B. Decreto Supremo No 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

C. Ley N°27671, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en 

Sobretiempo. 

• Artículo 1o. La jornada ordinaria de trabajo para varones y 

mujeres mayores de edad es de ocho (8) horas diarias o cuarenta 

y ocho (48) horas semanales como máximo. 

D. Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de 

Riesgo Disergonómico R.M No 375-2008-TR. 
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DISPOSICIONES GENERAL 

 

La presente Norma incluye los siguientes contenidos: 

 

• “Manipulación manual de cargas; 

 

• Carga límite recomendada; 

 

• Posicionamiento postural en los puestos de trabajo; 

 

• Equipos y herramientas en los puestos de trabajo; 

 

• Condiciones ambientales trabajo 

 

• Organización del trabajo 

 

• Procedimiento de evaluación de riesgo disergonómico 

 

• Matriz de identificación de riesgos disergonómicos.” (Norma  

 Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de    

Riesgo Disergonómico R.M No 375-2008-TR,2008). 

 

 

 
2.2.2 PRINCIPIOS, DEFINICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES 

 
2.2.2.1 ERGONOMÍA. 

 
Se define a la ergonomía como “Disciplina científica o 

ing. de los factores humanos, centrada en el sistema persona- 

maquina, cuyo objetivo consiste en la adaptación del ambiente 

o condiciones de trabajo, el fin es conseguir la mejor armonía 

posible entre las condiciones óptimas de confort y la eficiencia 

prod.”. (cortes,2007, p. 562). 

2.2.2.2 OBJETIVO DE LA ERGONOMÍA. 
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El objetivo de la ergonomía como explica el autor : “es 

la prevención de daños en la salud considerando está en sus tres 

dimensiones :física, mental y social, según la definición de 

OMS (Organización Mundial de la Salud)”. (Gonzales,2007, 

p.51). 

Por lo tanto el objetivo y la aplicación de ergonómico 

es evitar los consecuencias dañinas a la salud del trabajador 

adecuando los sistemas de trabajo según la capacidad , para no 

incurrir en el excesivo carga de trabajo. 

2.2.2.3 LOS OBJETIVOS DE LA ERGONOMÍA Y LA 

PSICOLOGIA APLICADA. 

El objetivo de la Ergonomía y psicología aplicada: 

 
Es adaptar el trabajo a la capacidades y posibilidades 

del ser humano. Asimismo, se diseñan todos los 

elementos de trabajo ergonómicos, es decir teniendo 

en cuenta quienes van a utilizarlos, con la 

organización de la empresa debe ocurrir lo mismo; 

se han de diseñar las organizaciones teniendo en 

cuenta las características y las necesidades de las 

personas que las integran. (Menéndez et al, 2007, 

p.439). 
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2.2.2.4 LA ERGONOMÍA COMO TÉCNICA DE PREVENCIÓN 

DE RIESGOS LABORALES. 

La ergonomía ayuda como técnica de prevención de riesgos 

laborales Gonzales indica que: 

La ergonomía permite: 

 
• Identificar, valorar y proponer medidas correctoras 

frente a los riesgos derivados de la carga de trabajo 

(física y mental). 

• Controlar las condiciones ambientales del puesto de 

trabajo. 

• Facilitar los medios de trabajo más adecuados a los 

operadores. 

• Analizar los puestos de trabajo para definir los 

objetivos de la formación. 

• Perfeccionar la interrelación de los operadores y la 

tecnología utilizada. 

• Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y 

por el ambiente de trabajo. (2007, p. 54). 

2.2.2.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

 
“Se define como una disciplina que busca la prevención 

de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de 
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trabajo y la protección y promoción de la salud de los 

trabajadores”. (Rodríguez, 2016, p.76). 

El objetivo que tiene es “Mejorar las condiciones y el 

medioambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que 

conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”. 

(Rodríguez, 2016, p.76). 

2.2.2.6 ANÁLISIS DE CONDICIONES DE TRABAJO. 

 
El análisis de condiciones de trabajo finalmente Gonzales 

(2007) define: 

Se trata de evaluar el entorno y las condiciones de 

trabajo, con relación a las exigencias de la tarea y a las 

capacidades de trabajador. Toda tarea deberá efectuarse 

en un espacio y lugar determinados, en donde existirán 

unas determinadas condiciones ambientales, estos 

factores pueden ser: 

• Condiciones ambientales, 

 

• Concepción del puesto, 

 

• Organización del trabajo. 

 
2.2.2.7 CARGA DE TRABAJO 
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La carga de trabajo se define como  el elemento que dentro 

de las condiciones de trabajo el contexto laboral y esto 

va  permitir valorar la aparición de daños para la salud 

como consecuencia de la falta de adecuación y 

adaptación puesto de trabajo – trabajador  . 

(Gonzales,2007, p.56). 

 

 
2.2.2.8 CARGA POSTURAL . 

 

La carga postural “para comprender de manera los 

conceptos implícitos en una carga postural es necesario 

desarrollar una conceptualización biomecánica y anatómica de 

todos los aspectos relacionados con la postura del cuerpo 

humano” (Estrada,2015, p.30). 

´Para Estrada (2015) define  lo siguiente: 

 

En primer lugar, se define de los puntos de referencia 

para hablar de postura y en segundo lugar se tiene que 

acudir a una definición del significado de postura y puede 

ser: puesta en posición de una o varias articulaciones, que 

se mantiene durante un tiempo más o menos prolongado, 

por diferentes motivos, con la posibilidad de restablecer 

en el tiempo la  actitud fisiológica más adecuada. La 
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postura de trabajo, con esfuerzo estático, es lo que un 

individuo adopta y mantiene para realizar su labor. 

• Postura Neutral. -Es la postura ideal y optima con la 

posición de las diferentes secciones corporales con 

respecto al eje corporal con un máximo de eficacia en un 

bajo consumo energético, con una menor exigencia en las 

articulaciones 

• Postura prolongada. - Se trata la adaptación de la misma 

postura por el 75% o más de la jornada laboral diaria. 

• Postura Mantenida. - cuando se adopta una postura  

constante biomecánicamente correcta por dos o más 

horas continuas sin posibilidad de cambio o 

modificación. Si la postura es biomecánicamente 

incorrecta, se considera mantenida cuando se mantiene 

por 20 minutos o más. 

Las diferencias en la postura sedente y la postura normal y 

erguida. 
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Gráfico 5. Postura sedente normal y erguida 

 

 
Nota. Adoptado de Postura sedente normal y erguida, por 

Estrada(2015).Ergonomía Básica 

 

Gráfico 6. Diferentes ángulos en la postura sedente 
 
 

 

 
Nota. Ergonomía Básica (p.32), por J.E.M.(2015), 

Bogotá: ediciones de la U 

2.2.2.9 FATIGA MENTAL. 

 
“La fatiga mental es una reducción del rendimiento de 

la actividad y un aumento de los errores se debe, entre otros 

factores,  a la disminución de la atención,  la 
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enlentización del pensamiento y  una falta de 

motivación” (Mondelo et ál.,2010, p.165). 

2.2.2.10 TIPOS DE MOVIMIENTOS. 

 
Para Obregón definió que los tipos de movimiento: 

 
De un cuerpo u objeto puede ser descrito dentro de 

cuatro patrones, vías fundamentales y generales. 

Debido a que el organismo humano es un objeto 

constituido por un sistema más pequeño de palancas, 

el cuerpo posee el potencial de producir movimientos 

de manera total o parcial posibles patrones o vías. 

Estos tipos de patrones de movimientos generales son 

: lineal o rectilíneo (traslatorio), angular o rotatorio, 

curvilíneo y complejo (2016). 

2.2.2.11 MÉTODOS PARA RECOGER INFORMACIÓN SOBRE 

LAS TAREAS. 

Los métodos para recoger información acotan para Gonzales 

(2007) afirmo: 

Existen diferentes métodos que permiten recoger de 

forma sistemática información sobre las tareas 

analizadas, todos presentan ventajas e inconvenientes 

de unos sobre otros, por lo que la elección de un método 
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en particular estará condicionada por una serie de 

variables como: 

• Objetico del trabajo o estudio 

 

• Tipo de información que nos interesa recoger 

 

• Tipo de puesto de analizar, dispersión, horarios, etc. 

 

• Presupuesto. 

 
Los métodos más habituales y ampliamente utilizados 

son: 

• Observación directa 

 

• Cuestionario 

 

• Entrevista”. 

 

 

2.2.2.12 SISTEMAS HOMBRE MAQUINA. 

 

El sistema Hombre maquina es el “bienestar, la salud, 

la satisfacción, la calidad y la eficiencia en la actividad de las 

personas dependen de la correcta interrelación existente entre 

los múltiples factores que se presentan en sus espacio vitales 

y las relaciones que establecen con los objetivos que les 

rodean”(Mondelo et ál., p.13). 

2.2.2.13 IDENTIFICACIÓN DE LAS MOLESTIAS MUSCULO 

ESQUELÉTICAS. 
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El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo (INSHT) estandarizo un “ cuestionario para el 

análisis y la detección de los síntomas o molestias musculo 

esqueléticas, aplicado para estudios ergonómicos con el fin de 

detectar los síntomas iniciales, recopila toda la información. 

La Encuesta consta de 24 preguntas cerradas de zonas 

corporales”.(Salinas et ál.,2019). 

 

Grafico 7. Áreas   corporales   del cuestionario molestias del 

INSHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adoptado Áreas corporales del cuestionario molestias del 

INSHT, por Salinas M. y Vera M.(2019) 
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Grafico 8. Cuestionario de Molestias 
 

 

 
Nota. Adoptado Cuestionario de molestias[grafico],Ministerio de Trabajo Asuntos 
Sociales- ¡Da la espalda a los trastornos musculo 
esquelético!(s/f),(https://www.insst.es/documents/94886/375206/Folleto+- 

+%C2%A1Da+la+espalda+a+los+trastornos+musculoesquel%C3%A9ticos) 
 
 

2.2.2.14 RULER - Medición de ángulos en fotografías. 

 

La Universidad Politécnica de Valencia de España en 

su portal Ergonautas define : Las mediciones de las posturas 

adoptadas son fundamentalmente angulares (los ángulos que 

forman los diferentes miembros del cuerpo).Estas 

mediciones de los ángulos o segmentos  pueden realizarse 

directamente sobre el trabajador mediante transportadores 

https://www.insst.es/documents/94886/375206/Folleto%2B-%2B%C2%A1Da%2Bla%2Bespalda%2Ba%2Blos%2Btrastornos%2Bmusculoesquel%C3%A9ticos
https://www.insst.es/documents/94886/375206/Folleto%2B-%2B%C2%A1Da%2Bla%2Bespalda%2Ba%2Blos%2Btrastornos%2Bmusculoesquel%C3%A9ticos
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de ángulos, electro goniómetros, o cualquier dispositivo que 

permita la toma de datos angulares, pero también es posible 

emplear fotografías del trabajador adoptando la postura 

estudiada y medir los ángulos sobre éstas. Esta herramienta 

permite realizar la medición de los ángulos sobre las 

fotografías. 

2.2.2.15 LA EVALUACIÓN DE ERGONÓMICA DE PUESTOS DE 

TRABAJO. 

Los autores definen a los puestos de trabajo a evaluar: 

 
Tiene por objetivo detectar el nivel de presencia, en los 

puestos evaluados, de factores de riesgo a la aparición, 

en los trabajadores que los ocupan, de problemas de 

salud de tipo disergonómico. Existen diversos estudios 

que relacionan estos problemas de salud de origen 

laboral con la presencia, en un determinado nivel, de 

dichos factores de riesgo. Para evaluar el nivel de riesgo 

asociado a un determinado factor existen diversos 

métodos (Asencio et ál., 2012, p. 2). 
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2.2.2.15.1 RULA(RAPID UPPER LIMB ASSESMENT). 

 

El método Rula permite evaluar “la 

exposición de los trabajadores a factores de riesgo 

que pueden ocasionar trastornos en los miembros 

superiores del cuerpo: posturas, repetividad de 

movimientos, fuerzas aplicadas y actividad 

estática del Sistema musculo-esquelético” 

(Noguera, 2011). 

2.2.2.15.1.1 PROCEDIMIENTO DE 

 

APLICACIÓN 

 
El método Rula se aplica de la siguiente 

forma se: “divide el cuerpo en dos 

grupos, el grupo A que incluye los 

miembros superiores (brazos, antebrazos 

y muñecas) y el grupo B, que comprende 

las piernas, el tronco y el cuello”. 

(Asencio et ál., 2012, pág. 55). 

“Mediante las tablas asociadas al 

método, se asigna una puntuación a cada 

zona corporal (piernas, muñecas brazos, 

tronco…) para, en funciones de dichas 

puntuaciones, asignar valores globales a 

cada uno de los grupos A y B” (Asencio 
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et ál., 2012, pág. 55). 

 

2.2.2.15.2 LEST(LABORATORIO DE ECONOMÍA DE 

SOCIOLOGÍA DEL TRABAJO). 

 

“El método LEST evalúa las condiciones 

de trabajo, tanto en su vertiente física, como en la 

relacionada con la carga mental y los aspectos 

psicosociales. Es u carácter de variables que 

influyen sobre la calidad ergonómica del puesto 

de trabajo” (Noguera,2011). 

El autor define LEST como: “Pretende además de 

la descripción de las condiciones de trabajo de la 

forma más objetiva y global posible, establecer un 

diagnostico final indicando si cada una de las 

situaciones consideradas en el puesto es 

satisfactoria, molesta o nociva, Esto se determina 

por medio de criterios agrupados en cinco 

aspectos; entorno físico, carga física, carga 

mental, aspectos psicosociales y tiempo de 

trabajo” (Callejón, 2009,p. 56). 
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2.2.2.15.3 REBA. 

 

“Permite evaluar la exposición de los 

trabajadores a factores de riesgo que pueden 

ocasionar desordenes traumáticos acumulativos 

debido a la carga postural dinámica y 

estática”(Noguera,2011). 
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2.2.2.15.3.1 PROCEDIMIENTO DE 

 

APLICACIÓN 

 

Según el autor explica el 

procedimiento: “División del cuerpo 

en dos grupos, siendo el grupo A el 

correspondiente al tronco, el cuello y 

las piernas y el grupo B el formado por 

los miembros superiores (brazo, 

antebrazo y 

muñeca)”.(Alva,2019,p..53) 

 

Grupo A: Puntuaciones del tronco, 

cuello y piernas. 

El método REBA empieza con la 

valoración y puntuación individual de 

los miembros- extremidades del 

grupo A, que está conformado por el 

tronco, el cuello y las piernas. 
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debido a la carga postural dinámica y 

estática” (Noguera,2011). 

 
 

2.2.2.15.3.2 PROCEDIMIENTO DE 

 

APLICACIÓN 

 

Según el autor explica el 

procedimiento: “División del cuerpo 

en dos grupos, siendo el grupo A el 

correspondiente al tronco, el cuello y 

las piernas y el grupo B el formado por 

los miembros superiores (brazo, 

antebrazo y 

muñeca)”. (Alva,2019, p.53) 

 

Grupo A: Puntuaciones del tronco, 

cuello y piernas. 

El método REBA empieza con la 

valoración y puntuación individual de 

los miembros- extremidades del 

grupo A, que está conformado por el 

tronco, el cuello y las piernas. 
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Gráfico 9. Método REBA- Grupo A (tronco, el cuello y las piernas) 
 

Nota. Adoptado método REBA – grupo A(tronco, el cuello y las piernas[grafico],NTP 
601: Evaluación de las condiciones de trabajo: carga postural-Método REBA,2001, 
(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef- 
9cb7-f195366352ba). 

Según Alva (2019) señala que el 

“Grupo B: Puntuaciones de los 

miembros superiores (brazo, 

antebrazo y muñeca) Finalizada la 

evaluación de los miembros del 

grupo A se procederá a la 

valoración de cada miembro del 

grupo B, formado por el brazo, 

http://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-
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antebrazo y la muñeca. Cabe 

recordar que el método analiza una 

única parte del cuerpo, lado 

derecho o izquierdo, por tanto, se 

puntuará un único brazo, antebrazo 

y muñeca, para cada 

postura”(Pág.59) 

 

Grafico 10. Método REBA -Grupo B(brazo, antebrazo y muñeca) 
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Nota. Adoptado método REBA- grupo B(brazo, antebrazo y muñeca)[grafico] 

NTP 601:Evaluación de las condiciones de trabajo: carga postural.-Método 

REBA2001,(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp,_601.pdf/2989c14 

f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba). 

 
 

• Puntuación de Tronco 

 
La puntuación obtenida de esta 

forma valora la flexión del tronco. 

Esta puntuación será cuando 

“aumenta en un punto si existe 

rotación o inclinación lateral del 

tronco. Si no se da ninguna de estas 

circunstancias la puntuación no 

cambia. La puntuación definitiva 

del tronco se suma la puntuación 

más la corrección si sea el 

caso”(Diego, 2015). 

 

 
 

Grafico 11. Modificación de la puntuación del tronco 
 
 

https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp%2C_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp%2C_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba
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Nota. Adoptado modificación de la puntuación del 

tronco[grafico],Evaluación postural mediante el 

método REBA-Ergonautas, 

2015,(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba) 

 

• Puntuación de cuello 

 
La puntuación obtenida de esta 

forma valora la flexión del cuello. 

Esta puntuación será cuando 

“aumenta en un punto si existe 

rotación o inclinación lateral de la 

cabeza. No se da ningún de estas 

circunstancias la puntuación no 

cambia. Para obtener la puntuación 

definitiva del cuello puede verse 

Tabla 3 y el grafico 12” 

(Diego,2015). 

 
Gráfico 12. Modificación de la puntuación del cuello 

 

 

Nota. Adoptado modificación de la puntuación del cuello[grafico], 

Evaluación postural mediante el método REBA-Ergonautas, 

2015,(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba) 

http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba
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• Puntuación de Piernas 

 
La puntuación de las piernas se 

“incrementará si existe flexión de 

una o ambas rodillas (Tabla 3 y 

grafico 13). El incremento podrá ser 

hasta 2 unidades si existe flexión de 

más de 60°. Si se encuentra sentado 

no existe flexión no se incrementará 

la puntuación” (Diego,2015). 

 

 
 

Grafico 13. Modificación de la puntuación de la pierna 
 
 

 

 
Nota. Adoptada modificación de la puntuación de la pierna[grafico], 

Evaluación postural mediante el método REBA- Ergonautas,2015 

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba) 

 
• Puntuación de brazos 

http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba
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La puntuación obtenida de esta 

forma  se va valorar la flexión del 

brazo. Esta puntuación será 

aumentada en un punto si existe 

elevación del hombro, “si el brazo 

está abducido (separado del tronco 

en el plano sagital) o si existe 

rotación del brazo. Si existe un 

punto de apoyo sobre el que 

descansa el brazo, mientras 

desarrolla la tarea la puntuación del 

brazo disminuye en un punto” 

(Diego,2015). 

 

Si el brazo no tiene ninguna de estas 

correcciones no se modifica la 

puntuación final. 

 

“Por otra parte, se considera una 

circunstancia que disminuye el 

riesgo la existencia de puntos de 

apoyo para el brazo o que éste 

adopte una posición a favor de la 

gravedad, disminuyendo en tal caso 

la puntuación inicial del 

brazo”(Diego ,2015). 
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Gráfico 14. Modificación de la puntuación del Brazo 

 

 
Nota. Adoptado modificación de la puntuación del brazo[grafico], 

Evaluación postural mediante el método REBA-Ergonautas,2015, 

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba) 

 

 

• Puntuación de la muñeca 

“La puntuación obtenida de esta 

forma valora la flexión de la 

muñeca. Esta puntuación se 

aumentará en un punto si existe 

desviación radial o cubital de la 

muñeca o presenta 

torsión”(Diego,2015). En caso que 

no exista corrección no se agrega 

ningún punto. 

http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba
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Gráfico 15. Modificación de la puntuación de la Muñeca 

 

 
 

Nota. Adoptado Modificación de la puntuación de la 

muñeca[grafico], Evaluación postural mediante el 

método REBA-Ergonautas,2015 

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba) 

 

 

 

En el presente Grafico 8 de grupo 

A      la puntuación resultante de 

la tabla A estará enumerada entre 

1 y 9; también añadir la 

puntuación seleccionada de la 

carga/fuerza que esta entre el 

rango de 0 y  3. 

http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba
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Tabla 3. Tabla A y tabla carga/fuerza 
 

 
 

 

 
Nota. Adoptado Tabla A y tabla carga/fuerza [tabla], por NTP 601: 

Evaluación de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA, 

2001,(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c1 

4f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba). 

 

 
El siguiente tabla 4 muestra la 

puntuación para el grupo B este 

será obtenido a partir de la 

puntuación del brazo, el 

antebrazo y la muñeca: 

http://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c1
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Tabla 4. Tabla B y tabla agarre 

 

 
 

Nota. Adoptado tabla B y tabla agarre [tabla], por NTP 601: Evaluación de 

las condiciones de trabajo: carga postural. Método 

REBA,2001,(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2 

989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba.) 

 

 
 

• El AGARRE 

 
El agarre como se determina por 

ejemplo ver el siguiente grafico 

16 según esto se escoge desde 

la numeración 0 al 3 al tipo de 

agarre 

https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba
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Gráfico 16. Ejemplos de Agarre y su calidad 
 
 

Nota. Adoptado de Ejemplos de agarre y su calidad [grafico], Evaluación postural 

mediante el método REBA- Ergonautas, ,2015, 

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba ) 
 

 

 

Los resultados de la puntuación 

A y puntuación B se combinan 

en la Tabla C para dar el resultado 

de la actividad final de REBA 

que indicará el nivel de riesgo y 

el nivel de acción que se 

realizará. 

http://www.ergonautas.upv.es/metodos/reba/reba
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Tabla 5. Tabla C y puntuación de la actividad 

 

Nota. Adoptado la tabla c y puntuación de la actividad[tabla], NTP 

601: Evaluación de las condiciones de trabajo: carga postural. 

MétodoREBA,2001,(https://www.insst.es/documents/94886/3267 

75/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba). 

 

 
 

En el siguiente Grafico muestra 

la puntuación final hay que 

sumarle las puntuaciones obtenidas y 

correspondientes a la 

puntuaciones de carga, al 

acoplamiento y a las actividades; 

esto dará la puntuación final 

REBA que estará comprendida en 

un rango de 1-15, nos va indicar 

el nivel de riesgo hace desarrollar 

el tipo de actividad 

http://www.insst.es/documents/94886/3267
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Expuesto a análisis y nos 

indicará los niveles de acción 

necesarios ya sea correctivo o 

preventivo. 

 

Tabla 6. Niveles de riesgo y acción 
 

 
Nota. Adoptado ni veles de riesgo y acción [tabla],NTP 601: Evaluación de las 

condiciones de trabajo: carga postural. Método 

REBA,2001,(https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14 

f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba). 

 

2.2.2.15.4 OWAS 

 

El Método OWAS según el autor lo 

define como es el: “método de carga postural por 

excelencia, está basado en una simple y 

sistemática clasificación de las posturas de trabajo 

y en observaciones de la tarea. Para la elaboración 

de este método se seleccionaron posturas de las 

que se conoce la carga musculo esquelética que 

causan” (Barba,2007, p.89). 

El Método OWAS comenzó su desarrollo 

Finlandia: 

Como resultado a los constantes 

https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba
https://www.insst.es/documents/94886/326775/ntp_601.pdf/2989c14f-2280-4eef-9cb7-f195366352ba
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor%3A%22Manuel%2BCarlos%2BBarba%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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problemas y quejas del sistema musculo 
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esquelético, principalmente dolor de bajo 

espalda, entre los trabajadores. La 

evaluación consiste en la clasificación de 

las posturas, está compuesto por cuatro 

categorías; el resultado de la evaluación 

debe indicar el nivel de riesgo que puede 

presentar el trabajador por alguna lesión 

en la espalda baja. Cada nivel de riesgo 

está relacionado a la urgencia de implantar 

medidas correctivas para reducir estos 

riesgos (Callejón, 2009). 

 
 

2.2.2.15.5 ERP (Evaluación Postural Rápida) 

 

El autor define ERP como: “Permite 

valorar, de manera global, la carga postural del 

trabajador a lo largo de la jornada. El método está 

pensado como un primer examen de las posturas 

del trabajador que indique la necesidad de un 

examen más exhaustiva” (Barba, 2007, p. 89). 

 
 

2.2.2.15 ERGONOMIA Y TRANSPORTE 

 
 

Gráfico 17. La evolución en el diseño del puesto de conducción de 

un automóvil es una buena muestra de aplicación ergonomía 
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Nota. Adoptado la evolución en el diseño del puesto de conducción de un 

automóvil es una buena muestra de aplicación ergonómica (p. 37 ), por 

Llaneza,2009, Ergonomía y Psicosociología aplicada Manual para la formación del 

especialista. 

 
 

2.2.2.17 CONTROL DE RIESGOS 

 
El control de riesgo es el  “proceso de toma de decisiones, 

basado en la información obtenida de la evaluación de 

riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de 

propuestas de mediad correctivas, la exigencia de su 

cumplimiento y la evaluación periódica de su eficacia”. (D.S 
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N°024-2016-EM y su modificación D.S N°023-2017-EM). 

(Alva , 2018, p. 25). 

2.2.2.18 POSTURA EN EL TRABAJO 

 
Para Llaneza define la postura en el trabajo que para la 

eficiencia de la prevención es necesario entender lo que 

significa la postura, “la postura es el resultado de una 

decisión, que busca una eficacia máxima y una seguridad 

óptima para la salud del trabajador. Las malas posturas no 

son fruto de la ignorancia sino de la irresponsabilidad de 

realizar posturas buenas”.(2007, p. 170) 

 

Gráfico 18. Aplicación de las distancias articulares y los ángulos 

de confort para diseñar un puesto de conducción 
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Nota. Adoptada aplicación de las distancias articulares y los ángulos de 

confort para diseñar un puesto de conducción [grafico], Manual para la 

formación del especialista(S/f). 

 

 

 

2.2 MARCO SITUACIONAL 

 

En la empresa San Martin del Perú S.R.L. con su gerente general Ing. Rolando 

Aurelio Castro Garay dan servicios generales de alquiler maquinarias y equipos 

de construcción, ingeniería – construcción civil, trasporte de carga por carretera, 

así como servicios generales en minería, su oficina principal y legal está 

ubicado en Mza. E lote 22 Av. Los olivos, distrito San Martin de Porres y 

departamento de Lima. 

La empresa San Martin del Perú S.R.L. (Contratista) en su condición de 

subcontratista de la “Mejoramiento, Conservación por Niveles de Servicio y 

Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca DV. Antamina/ 

Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- Antamina”. CHINA 

RAILWAY 20 BUREAU GROUP CORPORATION SUCURSAL PERÚ 

(Contratante) que está desarrollando la obra, la empresa San Martin del Peru 

 

S.R.L. cuenta con 35 trabajadores en planilla de los cuales 10 fueron 

seleccionados para la evaluación ergonómica. 

El lugar donde residente todos los trabajadores es en Huancapallac –Quisqui 

Provincia y departamento de Huánuco, está ubicada a 2 500 m.s.n.m., según 

INDECI en su reporte complementario N°2528-14/8/2020 Quisqui presentó 

heladas, por lo que el frio puede afectar a los operadores. Los trabajadores están 
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instalados en cuartos alquilados en Huancapallac y los servicios primarios (agua 

potable) son inestables ya que sus instalaciones son precarios y motivos 

personales de los trabajadores (la distancia de sus familiares) pueden afectar 

mentalmente su trabajo. 

Los Trabajadores que han sido contratados tienen edades variados desde los 28 

hasta los 60 años y todos ellos tienen experiencia basada como choferes de 

volquete para este puesto, por lo que sus dolencias puede estar ligada a sus años 

de experiencia, ya que las personas mayores de 45 pueden estar más afectados 

por las malas posturas evidenciadas en los riesgos ergonómicos según 

estadísticas de sector construcción en notificaciones y antecedentes de 

investigaciones relacionadas a este tipo de investigación. 

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS 

 

Puesto de trabajo. - son los conjunto de actividades que desempeñan  dentro 

del días laboral es un empleo que se encarga  a un trabajador como al espacio 

físico o espacio que se ocupa en que desenvuelve su trabajo. 

Análisis de trabajo. - Es la metodología mayormente útil para la ergonomía 

para especificar las actividades con el objetivo de conocer las demandas que 

contener y compararlas con las capacidades humanas. 

Ergonomía. - la ergonomía detalla la relación de la persona con el puesto de 

trabajo: 

Es la ciencia que busca optimizar la interacción entre el trabajador, 

máquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos,  
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ambientales y la organización del trabajo a las capacidades y 

limitaciones de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la 

fatiga y con ello incrementar el rendimiento y la seguridad del 

trabajador. (Ministerio de trabajo y promoción del empleo,2014, P.8). 

Conductor de volquete. -El conductor de volquete u operador de volquete es el 

elemento fundamental es el capital humano para la recepción, acarreo y 

descarga de materiales, bajo los procedimientos escritos de trabajo seguro 

estandarizados en Seguridad. 

Condiciones de trabajo. - La condición de trabajo se relaciona con calidad, la 

seguridad y la limpieza en el contexto laboral, existen muchos factores están 

ligados a  la comodidad, bienestar y la salud del trabajador. 

Posturas estáticas. -Son posiciones del cuerpo del trabajador que se mantiene 

más de dos horas en sus funciones laborales sin movimiento, sin cambios de 

posición. 

Enfermedad Ocupacional. - son las enfermedades que afectan al trabajador 

producida a consecuencia de las malas condiciones de trabajo. 

Adaptación. - Los trabajadores buscan la manera para que puedan acomodarse 

mentalmente y    físicamente a varios situaciones  en el puesto de trabajo. 
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CAPITULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 
2.1 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION 

Nivel de investigación 

El alcance de la investigación que se pretende realizar es DESCRIPTIVO, Para 

Sampieri en su Libro denominado “Metodología de la Investigación” se definen como 

“aquellos estudios que buscan especificar las propiedades y características 

importantes de cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo 

o población. Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir 

fenómenos, situaciones, contextos y eventos.” (2014). 

La investigación propuesta es de nivel descriptivo, porque para un grupo de personas, 

en este caso conductores de volquete, se recogerá información para analizar la 

situación actual a la que están expuestos respecto de los riesgos ergonómicos, y 

detallar es que parte del cuerpo tiene molestias y que posiciones laborales de los 

conductores tiene sobre carga estática. 

Con enfoque Cuantitativa: 

 

El enfoque de la investigación será de tipo cuali cuantitativa; porque en una primera 

etapa describe los puestos de trabajo y posteriormente recolecta datos que se 

cuantificarán estadísticamente y se interpretarán los resultados. 

Tipo de Investigación 

 

Para Ortiz Bernal Zepeda define como “La investigación aplicada, este tipo 

de investigación recibe el nombre de practica o empírica. Se caracteriza porque busca 

la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren” (2007, p.6). 
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Entonces se puede concretar que el presente proyecto de investigación seria aplicada 

ya que con los conocimientos obtenidos tendremos respuestas para buscar una 

propuesta a favor de la empresa y se puede utilizar los conocimientos que se obtengan. 

 
 

2.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACION (DE SER NECESARIO) 

 

La Presente investigación desarrolla el diseño de investigación no experimental ya 

que no manipulo o controlo las variables de estudio y se enfoca en la observación, 

análisis de datos y por último la interpretación de estos. 

 
 

2.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO/POBLACION 

 
Para Tamayo y Tamayo define la población: “Es la totalidad de unidades de análisis 

y entidades de población que integran dicho fenómeno” (2004, p. 113). 

La empresa San Martin del Perú S.R.L. en la obra “Mejoramiento, Conservación por 

Niveles de Servicio y Operación del Corredor Vial: Huánuco – La Unión- Huallanca 

DV. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo Chico)-Nuevas Flores-Llata- Antamina”. Tiene 

en su planilla 35 trabajadores y 10 operadores de volquetes. 

 
 

2.4 SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

 
La población determinada como sujeto de investigación fueron los señores 

operadores de las unidades volquete de la empresa San Martin del Perú S.R.L.. En la 

empresa existen 13 choferes de los volquetes, de los cuales se ha seleccionado de 

entre ellos a 10 personas, que están comprendidas entre 30 a 50 años, los mismos que 
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aceptaron ser sujetos de estudio para esta investigación. Se ha excluido a los 

conductores que no están en el rango de edad establecido. 

 
 

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

 
La técnicas y herramientas que se utilizarán en la investigación a la muestra 

seleccionada de los choferes profesionales de los volquetes es el cuestionario de 

molestias (INSHT), herramienta RULER (medio de fotografías) y se aplicará el 

Método REBA 

CUESTIONARIO DE MOLESTIAS: 

 

Se utilizará un cuestionario cuya metodología se encuentra estandarizada por 

el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) para el análisis y 

la determinar si los operadores de volquete o trabajadores tienen  síntomas o molestias 

musculo esqueléticas, esta metodología el objetivo es de encontrar o detectar los 

síntomas iniciales, recopila toda la información mediante todo está metodología .El 

cuestionario consta de varias preguntas cerradas y serán aplicadas a la muestra 

seleccionada de la empresa ya menciona al puesto de trabajo operadores de volquete. 

Este cuestionario se llena contestando las 24 preguntas de zonas corporales con a 

veces, a menudo, muy a menudo, para la identificación molestia o síntoma de dolor 

musculo esquelético tales como: cuello, los hombros, lumbar o dorsal, codo, o 

antebrazo, muñeca o mano, nalgas, muslo, piernas, rodillas, pies. 

INSTRUMENTO HERRAMIENTA RULER. 

 
La aplicación de esta herramienta ergonómica es muy importante ya que con esta va  
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realizar la medición de los ángulos sobre las    posturas y medición de ángulos 

obtenidos con la herramienta que forman las posturas adoptadas por los operadores 

de volquete, en base a fotografías en su puesto de trabajo. 

Aplicación de la herramienta. - Se realizará la recolección de fotos de las posturas 

adoptadas de las extremidades del cuerpo y grabaciones de las posturas que optan los 

operadores de volquete en su jornada laboral diaria. Se seleccionará de todas las 

posturas que adoptan los operadores de volquete con mayor riesgo disergonómico. 

Después de tener las fotografías de la muestra obtenida de la empresa ya mencionada 

se aplicará la herramienta RULER para que muestre medidas e los ángulos obtenidos 

por las extremidad y posturas adoptadas como la flexión de antebrazo, flexión de 

brazo, flexión de cuello, flexión de muñeca, flexión de tronco, flexión de tronco y 

flexión de piernas. 

 Luego se procederá a la comparación de los ángulos de los segmentos corporales 

obtenidos de loa operadores de volquete para comparar estos ángulos adoptados con 

para ver si está dentro del rango de  los ángulos de la postura ideal. 
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METODO REBA 

 

Se utilizará el método REBA para la observación postural de distintas 

posiciones adoptadas por las extremidades del cuerpo del parte superior tronco, cuello 

y de las piernas. Reba evalúa posturas estáticas y nos da un numero y este se va valorar 

para determinar o asignar el nivel riesgo postural del cuerpo entero. 

Después de observar las posturas se seleccionará para poder proceder con la medición 

de los ángulos que forman las extremidades del cuerpo, se aplicarán puntuaciones 

según el método, para que luego obtener la puntuación final. 

 
 

2.6 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS 

 
Se solicitó la autorización a cada uno de los trabajadores para proceder con la 

investigación. 
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Obteniendo los resultados que se encuentren, para poder desarrollar la presente 

investigación y poder responder todas las preguntas según nuestros objetivos, se 

tabularan las cifras en cuadros de frecuencias y porcentajes. 

Los datos obtenidos mostrados en la tablas  de acuerdo a las variables de la presente 

investigación , con el fin de poder describir de acuerdo al marco teórico la evaluación 

correspondiente de los riesgos existentes en la muestra que se obtuvo para la 

investigación . 
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CAPITULO IV. RESULTADOS 

 
En la empresa San Martin del Perú S.R.L., los operadores de volquete muchas 

veces adopten posturas inadecuadas esto puede ser por varios factores de forma 

continua o repetida en el puesto de trabajo; esto puede generar algunas veces fatiga y 

a largo tiempo puede ocasionar problemas de salud en los trabajadores, por ello es 

necesario tomar medidas tanto preventivas como correctivas y evaluar si las 

condiciones de trabajo son las adecuadas. Para el procesamiento de datos obtenidos 

de la muestra se tiene en cuenta las siguientes características y factores: 

Tabla 7. Características y Factores de Exposición 
 
 

Tiempo de Exposición 

Descripción 

de la actividad 

Puesto de 

Trabajo 

Régimen 

de Trabajo 

Jornada 

Laboral 

Observación 

Recepción, 

acarreo y 

descarga de 

materiales 

 
Operador 

de 

volquete 

 

 
27*3 

 
9 H. más 2 

horas de 

Almuerzo 

Permanecen 

conduciendo 

continuamente 

durante 9 horas 

 

      Fuente: Elaboración propia  

 
En los Factores físicos: diseño del lugar de trabajo, manipulación de cargas, posición 

en el lugar de trabajo, movimientos repetitivos. 

En los Factores organizativos: horas trabajadas por los operadores de volquete, turnos 

que tienen los operadores, cultura de la empresa (sus políticas), tipo de liderazgo que 

practicas ejercer los superiores , Trabajo exigente(por las metas de avance de 

producción), Falta de control sobre las tareas efectuadas esto se relaciona a la 

supervisión que efectúan los mandos superiores, Escaso nivel     de satisfacción en el 

trabajo esto se relaciona con el contexto laboral confort, Ritmo de trabajo elevado su 
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compresión es con los avances de la producción, etc. 

Factores personales: genero, capacidad física, edad, obesidad, tabaquismo, etc. 

 
4.1 Diagnóstico del puesto de trabajo de los choferes de volquete 
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4.1.1 Datos del puesto de trabajo 

• Identificador del puesto: Conductor u operador de volquete 

• Área: Operativa 

• Descripción: Operar el volquete, Recepción, acarreo y descarga de 

materiales (piedras, carguío de desmonte, movimiento de tierras y otros 

trabajos indicados por el Ingeniero). 

• Obra: Empresa San Martin del Perú, S.R.L. en la obra de “Mejoramiento, 

Conservación por Niveles de Servicio y Operación del Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- Huallanca Dv. Antamina/ Emp. PE-3N (Tingo 

Chico)-Nuevas Flores-Llata- Antamina”. 

4.1.2 Información laboral 

 

• Inicio de la jornada laboral: a las 7:00 am 

• Duración de Jornada laboral: 9 horas 

• Fin de jornada laboral: a las 6:00 pm 

• Duración de descanso para el almuerzo: 2 hora. 

 
4.1.3 Funciones 

 

• Operar el volquete (carguío de desmonte, piedras, movimiento de tierras y 

otros trabajos indicados por el superior a cargo) 

• Realizar las herramientas de gestión e Inspeccionar el equipo (maquinaria) 

antes de iniciar el trabajo. 

• Responsable del cuidado y buen uso de la maquinaria o equipo asignada. 

• Apoyar y supervisar en el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo  

o maquinaria. 

• Realizar manejo a la defensiva los volquetes y manejo de máquinas. 

 
4.1.4 Lugar de laborar 

 
• Desde el tramo I: KM 19+000 hasta las KM 23+000 

 
4.1.5 La estructura organizativa 
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Gráfico 19. Organigrama estructural de la empresa San Martin del Perú  S.R.L.
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4.1.6 Condiciones de trabajo 

• Las condiciones de trabajadores eran no tenían un vínculo de confianza con 

la empresa por el motivo que la empresa empezó a trabajar sin que exista 

un contrato de por medio, por lo cual tampoco existía un contrato de la 

empresa San Martin del Peru S.R.L. con todos los trabajadores tanto 

administrativo como operativa. 

• Otra condición laboral era la incertidumbre ya que los trabajadores ya se 

encontraban laborando teniendo días trabajados y la empresa estaba en 

conversaciones para renovar contrato ya que quería negociar nuevos 

precios ya que la estabilidad el país ha subido precios en el combustible 

con la empresa contratante por lo cual podía proceder el contrato o también 



84 
 

 

no continuar en caso que no convenga las cláusulas en el contrato, por este 

motivo no sabían si seguirían trabajando. 

• La producción laboral era afectada por que, en la zona de trabajo, el 

botadero (DME) no estaban liberados teniendo problemas con las personas 

de zona dueños de los terrenos, por lo cual la producción era baja y no era 

el más óptimo, los trabajadores tenían una presión laboral por estos 

motivos. 

• Por último era la incomodidad laboral ya que la empresa estaba inestable 

todos los trabajadores no estaba establecido sus días de descanso la mayoría 

de foráneo pero la empresa tenía un cronograma de avances y el descanso 

solo era los domingos, como empresa quería cumplir con sus objetivos de 

avances y el personal quería estabilidad laboral. 

4.2 Determinar que método ergonómico aplicar según el puesto de trabajo 

 

Para determinar qué tipo de método ergonómico se va utilizar tenemos que 

tener en cuenta las actividades funciones del puesto de trabajo y los factores de 

riesgo por ejemplos: movimientos repetitivos, levantamientos de carga, 

mantenimiento de posturas forzadas, posturas estáticas, exigencia mental, 

monotonía, vibraciones, condiciones ambientales, etc. 

Los factores de riesgo que están expuesto los operadores de volquete en sus 

actividades diarias laborales depende del método ergonómico más idóneo, en el 

siguiente grafico se puede observar los métodos más comunes: 
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Tabla 8. Relación de actividades laborales con los métodos ergonómicos 
 

 

Actividades Métodos Ergonómicos 

Carga Postural RULA 

REBA 

OWA 

EPR 

Fuerzas y biomecánica BIO 
MEC 

Manejo de cargas NIOSH 

Repetividad OCRA 

JSI 

Evaluación Global LEST 

ICE 

                                                                              Fuente: Elaboración Propio 

 

 

En este caso por la actividad y función principal del operador de volquete se ubica 

en la carga postural en el trabajador por su posición de carga estática por un 

determinado        tiempo. 

En este campo de carga postural se encuentra varios métodos los más comunes 

para aplicar en la evaluación ergonómico de operadores de volquete , cuál de estos 

métodos : RULA, REBA, OWA y EPR será la mejor opción según el puesto de 

trabajo. 
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El método OWA es un método que trata de la clasificación más simple, clasificar 

posturas de trabajo y cargas que realizan en sus actividades por fases de la tarea. 

Cada fase de las tareas se aplica un peso mayormente es cuando hay varias 

actividades y manipulación de pesos. En este caso no aplicaría ya que la posición 

del conductor es una sola casi todo el tiempo de la actividad laboral solo se 

diferencia por ángulos mínimos de las extremidades del cuerpo y la carga es 

estática y no varía. 

La diferencia entre el método RULA es que este hace un análisis de las posturas 

adoptadas por los trabajadores de la parte de los miembros superiores y también 

de los movimientos repetitivos que realizan en sus actividades. 

El método REBA, define la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de 

actividad muscular desarrollada por el trabajador, REBA es más general REBA se 

enfoca tanto en factores de carga postural estáticos y dinámicos. 
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El método aplicado es REBA fue escogido por lo que nos vamos enfocar en los 

ángulos de las posturas tanto la carga estática que tienen los operadores de volquete 

y el agarre. 

Otra de las ventajas que es conveniente trabajar con la herramienta RULER para 

tener mayor precisión en los ángulos de la posición de los operadores. 

El método comienza con la valoración y puntuación individual de los miembros 

del grupo A, formado por el tronco, el cuello y las piernas y grupo B formado por 

el brazo, antebrazo y muñeca. 

Luego de obtener las puntuaciones se ubica en la tabla A esta enumerada entre 1 y 

9; también añadir la puntuación resultante de la carga/fuerza cuyo rango entre 0 y 

3. 

Igualmente se hace con la tabla B , por ultimo los resultados A y B se combinan 

en la Tabla C para dar el resultado de la actividad para dar el resultado final REBA 

que indicará el nivel de riesgo y el nivel de acción . 

 

 
4.3 Identificación de los síntomas de trastornos musculo Esqueléticos. 

 
El cuestionario de molestias, se realizó al total de la muestra de los operadores 

de volquete los cuales su principal función (Operar el volquete) carguío de desmonte, 

piedras, movimiento de tierras y otros trabajos indicados por el Ingeniero desde 

Tramo I: TRAMO 1 (KM 19+200 al 23+000) en un lapso de tiempo de más de 8 

horas de recorrido, los mismos que recién se incorporan a la empresa se pide 

experiencia laboral en este puesto de trabajo demostrado con certificados de trabajo. 

Ver anexo 1. 

De los 10 operadores de volquete evaluados con el cuestionario INSHT que contaba 

con 24 preguntas planteadas solo respondieron marcando con la afirmación en 9 ítems 

de las preguntas positivas: En la pregunta 1 cuello, pregunta 3 hombro derecho, 

pregunta 11 muñeca derecha14 zona dorsal, 15 zona lumbar,16 nalgas/cadera, 19 

rodilla izquierda y 20 rodilla  derecha; las demás preguntas quedaron en blanco. 
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4.3.1 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en el Cuello 

Gráfico 20. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en el Cuello 

 

A veces 4 

A menudo 2 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 6 

TOTAL 10 

Dolor en el cuello 

En el gráfico 14 se observa los resultados de la encuesta si sienten dolor o 

molestias en la zona del cuello, el 40 % que equivalen a 4 de los conductores 

de volquete encuestados de la empresa respondieron que a veces sienten,  el 

20% que equivale a 2 operadores  de volquete esto puede ser debido a la posición 

posturas adoptadas por los trabajadores y un  poco inclinados por la fijación de 

la vista ya que es primordial la buen   visualización; por ende solo el 40% 

manifestaron que no presentan molestias en el cuello . 
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4.3.2 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en el Hombro Derecho 

 
Gráfico 21. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en el Hombro derecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A veces 3 

A menudo 0 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 7 

TOTAL 10 

 
Dolor en el hombro 

 
En el gráfico 15, se observa los resultados de la encuesta si sienten dolor o 

molestias en la zona del hombro, el 30% que equivale a 3 conductores de 

volquete encuestados de la empresa, respondieron que a veces sienten 

molestias o dolor en la zona del hombro, puede ser debido a varios factores, y  

 el 70% no sienten nunca. 

4.3.4 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en la Muñeca Derecha 
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Gráfico 22. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en la Muñeca derecha. 
 

A veces 2 

A menudo 0 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 8 

TOTAL 10 

 
Dolor en la muñeca 

 
En el gráfico 17, se observa los resultados de la encuesta si sienten dolor o 

molestias en la zona de la muñeca, el 20% que equivale a 2 operadores  de 

volquete de la empresa respondieron  que a veces, el 80% respondieron que 

nunca sienten molestias o dolor  . 
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4.3.5 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en la Zona Dorsal 

 
Gráfico 23. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en la Zona Dorsal 

 

A veces 4 

A menudo 1 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 5 

TOTAL 10 

Dolor en la Zona Dorsal 

 
En el gráfico 18, se observa los resultados de la encuesta si sienten dolor o 

molestias en la zona dorsal, el 40% que equivale a 4 conductores de volquete 

de la empresa manifestaron que a veces sienten molestias o dolor en la zona 

dorsal , solo el 10% que representa a un 1 conductor y los demás que es 50% 

nunca sienten molestias o dolor en la zona dorsal. 

4.3.6 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en la Zona Lumbar 
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Gráfico 24. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en la Zona Lumbar 

 
A veces 3 

A menudo 2 

Muy a menudo 1 

NUNCA SIENTEN 4 

TOTAL 10 

 
 

Dolor en la zona lumbar 

 
En el gráfico 19, los resultados de la encuesta si sienten dolor o molestias en 

la zona lumbar, el 30 % que equivalen a 3 operadores de volquete de la 

empresa respondieron que a veces sienten molestias o dolor en la zona lumbar, 

el 20% que son 2 operadores manifestaron que a menudo tienen molestias o 

dolor en la zona lumbar y el 10% que equivale a un operador de volquete 

manifestó que muy a menudo siente molestia o dolor en la zona lumbar y los 

resultados de la encuesta puede ser debido a varios factores que su actividad 

es sedentario, las largas horas de         trabajo los conductores realizan un sobre 

esfuerzo en la zona lumbar, los 
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movimientos bruscos generados por los movimientos (hueco y piedras en la 

carretera), las vibraciones, posturas incorrectas, el estrés que se acumula en 

tensión en los músculos profundos de la espalda y el 40% nunca sienten 

molestias o dolor en la zona lumbar. 

4.3.6 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en las Nalgas/Cadera 

 
Gráfico 25. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en Nalgas/Cadera 

 

 

A veces 3 

A menudo 1 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 6 

TOTAL 10 

DOLOR DE NALGAS/ CADERA 

 
 

En el gráfico 20, los resultados de la encuesta si sienten dolor o molestias en 

la zona lumbar, el 30% que equivalen a 3 operadores de volquete de la empresa 

respondieron que a veces sienten molestias o dolor en la zona de nalgas/ cadera 

y el 10% que son un operador de volquete respondieron que a 
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menudo sienten molestias o dolor en la zona de nalgas/ cadera y el restante 

que es 60% nunca sienten molestias o dolor en la zona nalgas/ cadera. 

4.3.7 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en la Rodilla Izquierdo 

 
Gráfico 26. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en la Rodilla Izquierdo. 

 

 

A veces 1 

A menudo 0 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 9 

TOTAL 10 

 
 

DOLOR RODILLA IZQUIERDA 

En el gráfico 21, los resultados de la encuesta si sienten dolor o molestias en 

la rodilla izquierda, el 10 % que equivalen a un 1 operador encuestados de la 

empresa, que a veces sienten molestias o dolor en la rodilla izquierda debido 
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a que se su trabajo es sedentario no tiene mucha actividad tanto muscular como 

oseoesquelético esas partes están débiles casi todos manifiestan que se 

adormecen esas partes y el 90% que equivale a 9 conductor considera que no 

presentan molestia o dolor en la rodilla izquierda. 

4.3.8 Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias en la Rodilla Derecha 

 

 
Gráfico 27. Resultados de la pregunta si sientes dolor o molestias 

en la Rodilla Derecha. 

 

 
A veces 2 

A menudo 1 

Muy a menudo 0 

NUNCA SIENTEN 7 

TOTAL 10 
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DOLOR DE RODILLA DERECHO 

 
En el gráfico 22, los resultados de la encuesta si sienten dolor o molestias en 

la rodilla derecho ,el 20 % que equivalen a 2 operadores encuestados de la 

empresa, que a veces sienten molestias o dolor en la rodilla derecha, el 10% 

que equivale a un conductor manifiesta que a menudo siente dolor o molestias 

en la rodilla derecha esto es debido a que se encuentran en una postura 

sedentaria la misma posición por varias horas , esas partes están débiles casi 

todos manifiestan que se adormecen esas partes y el 70% que equivale a 7 

conductor considera que no presentan molestia o dolor en la  rodilla derecha. 

4.4 Medir los ángulos entre segmentos corporales de las posturas adoptadas de los 

conductores de volquete 

a. Conductor 1 
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Gráfico 28. Medición de la flexión del Operador de volquete 1 con 

la herramienta Ruler 

 

Medicion con RULER operador de volquete 7 

TRONCO 11° CUELLO 32° PIERNA 101° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 36° ANTEBRAZO 117° MUÑECA 41° 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Análisis e interpretación de los resultados 

Se observa en el  Grafico 23 que la ubicación de la silla de la cabina del volquete 

al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las siguientes 

flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de    24°, de 

modo que las piernas flexionan en un ángulo de 75°,el cuello  tiene una flexión 

de 46°, y al hacer  maniobras con el volante forman un ángulo de flexión con el 
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brazo de 46° de modo que el antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo 

de 107° y la muñeca tiene una flexión de 58°. 

 
b. Conductor 2 

 
 

Gráfico 29. Medición de la flexión del operador de volquete 2 con 

la herramienta 

Medición con RULER operador de volquete 2 

TRONCO 6° CUELLO 32° PIERNA 98° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 43° ANTEBRAZO 125° MUÑECA 47° 
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Análisis e interpretación de los resultados 

 
Como se muestra en la grafico 24 que la ubicación de la silla del conductor de 

volquete al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las 

siguientes flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de 

6° esto puede ser por que el asiento no está ajustado correctamente , las piernas 

flexionan en un ángulo de 98°, por lo que el cuello tiene una flexión  de 32°, y al 

realizar maniobras con el volante forman un ángulo de flexión con el brazo de 43°, 

el antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo de 125° y por último   la 

muñeca tiene una  flexión de 47° este ángulo se genera por la acción de agarrar el 

timón para maniobrar el volquete .
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. 

c. Conductor 3 

 
Grafico 30. Medición de la flexión del operador de volquete 3 con 

la herramienta Ruler 

Medición con RULER operador de volquete 3 

TRONCO 11° CUELLO 21° PIERNA 94° 

   

BRAZO 54° ANTEBRAZO 127° MUÑECA 30° 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Análisis e interpretación de los resultados 

 
Como se muestra en el grafico 25 que la ubicación de la silla del conductor de 

volquete al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las 

siguientes flexiones en sus extremidades del cuerpo: la flexión del tronco es de 

11°, de modo que las piernas flexionan en un ángulo de 94°, el cuello  en su 

ángulo flexionado 21° adoptado tiene una inclinación  , el ángulo de flexión con 

el brazo de 54 esto es según las maniobras que realiza para el manejo del volquete  

por lo que el antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo de 127° y la 

muñeca tiene una flexión de 30° todos los ángulos adoptados por lo operadores 

de volquete  puede ser por varios factores y con el tiempo poder provocarles a 

veces dolores o molestias musculo esqueléticas. 

 
 

d. Conductor 4 
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Grafico 31. Medición de la flexión del operador de volquete 4 con 

la herramienta Ruler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Análisis e interpretación de los resultados 

 
Como se  observa grafico 26 se demuestra las siguientes flexiones en sus 

extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de 14° esto ángulo suele ser por 

más de 8 horas de jornada laboral , las piernas flexionan en un ángulo de 104°,  la 

flexión del cuello es de 28° esto es por la posturas que adopta el operador del 

volquete una inclinación del cuello , el  ángulo de flexión con el brazo de 27° de 

modo que el antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo de 92° y la muñeca 

tiene una flexión de 32°. 

. 

 
 

Medicion con RULER operador de volquete 4 

TRONCO 14° CUELLO 28° PIERNA 104° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 27° ANTEBRAZO 92° MUÑECA 32° 
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e. Conductor 5 

 
Gráfico 32. Medición de la flexión del conductor de volquete 5 con 

la herramienta Ruler 

 

Medición con RULER operador de volquete 5 

TRONCO 13° CUELLO 29° PIERNA 103° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 21° ANTEBRAZO 103° MUÑECA 47° 
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Análisis e interpretación de los resultados 

 

Lo que se observa  en el grafico 27  los ángulos que forma en su posturas 

sedentaria a más de 8 horas de su jornada laboral y se demuestra las siguientes 

flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco es de  13° en 

su jornada laboral del operador del volquete ,  las piernas flexionan en un ángulo 

de 103°, en cuanto a la inclinación de la flexión del cuello es de 29°, el ángulo de 

flexión con el brazo de 21° de modo que el antebrazo forma un ángulo de flexión 

con el brazo de 103° y  la muñeca tiene una flexión de 47° en su agarre del timón, 

los ángulos adoptados por los operadores de volquete puede ser por varios 

factores como ajustar el asiento correctamente o malas posturas y con el tiempo 

poder provocarles a veces dolores o molestias musculo esqueléticas. 

f. Conductor 6 
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Gráfico 33. Medición de la flexión del conductor de volquete 6 

con la herramienta Ruler 

 

Medición con RULER operador de volquete 6 

TRONCO 10° CUELLO 44° PIERNA 124° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 14° ANTEBRAZO 80° MUÑECA 48° 
 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación de los resultados 

 

Como se muestra en el grafico 28 que la ubicación de la silla del conductor de 

volquete al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las 

siguientes flexiones en sus extremidades del cuerpo: la  flexión que se representa 

en el tronco es  10°, la piernas tiene la flexión que realiza forma un  ángulo de 

124°,  la flexión del cuello es de 44°, un ángulo de flexión con el brazo de 14° de 

modo que el antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo de 80° y  la muñeca 

tiene una flexión de 48° estas posturas adoptadas puede generar varias molestias 

musculoesqueléticos. 
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g. Conductor 7 

 

Gráfico 34. Medición de la flexión del conductor de volquete 7 con 

la herramienta Ruler 
 

Medición con RULER operador de volquete 7 

TRONCO 11° CUELLO 32° PIERNA 101° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 36° ANTEBRAZO 117° MUÑECA 41° 
 

 

 

 

 

 

 
Análisis e interpretación de los resultados 

 

Como se observa en el grafico 29 que la ubicación de la silla del conductor de 

volquete al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las 

siguientes flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de 

11°, de modo que las piernas flexionan en un ángulo de 101°, en cuanto a la 

inclinación de la flexión del cuello es de 32°, y al realizar maniobras con el 
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volante forman un ángulo de flexión con el brazo de 36° de modo que el 

antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo de 117° y finalmente la 

muñeca tiene una flexión de 41° . 

h. Conductor 8 

Gráfico 35. Medición de flexión del conductor de volquete 8 con 

la herramienta Ruler 
 

Medición con RULER operador de volquete 8 

TRONCO 17° CUELLO 34° PIERNA 94° 
 

 

 

 

 

 

BRAZO 35° ANTEBRAZO 94° MUÑECA 40° 
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Análisis e interpretación de los resultados 

 

Como se muestra en el grafico 30 la posturas sedentaria del operador del volquete 

tras el volante más de 8 horas de su jornada laboral demuestra las siguientes 

flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de 17°, de 

modo que las piernas flexionan en un ángulo de 94°, en cuanto a la  flexión del 

cuello es de 34°, y al realizar maniobras con el timón forman un ángulo de flexión 

con el brazo de 35° de modo que el antebrazo forma un ángulo de flexión con el 

brazo de 94° y finalmente la muñeca tiene una flexión de 40° al agarrar el timón 

puede ser por varios factores esto va generar  y con el tiempo poder provocarles a 

veces dolores o molestias musculo esqueléticas. 

 

 
g. Conductor 9 
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Gráfico 36. Medición de la flexión del conductor de volquete 9 

con la herramienta Ruler 

Análisis e interpretación de los resultados 

 

Como se observa en el grafico 31 que la ubicación de la silla del conductor de 

volquete al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las 

siguientes flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de 

8°,  las piernas flexionan en un ángulo de 138°, en cuanto a la inclinación de la 

flexión del cuello es de 32°, el ángulo de flexión con el brazo de 67° de modo 

que el antebrazo forma un ángulo de flexión con el brazo de 122° y  por último 

la muñeca  tiene una flexión de 30°. 
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K. conductor 10 

Gráfico 37.   Medición de la flexión del conductor de volquete 10 con 

la herramienta Ruler 
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Análisis e interpretación de los resultados 

 
Como se muestra en el grafico 32 que la ubicación de la silla del operador de 

volquete al estar sentado en la misma posición más de 8 horas demuestra las 

siguientes flexiones en sus extremidades del cuerpo: una flexión en el tronco de 

11°,  las piernas tienen una flexion en un ángulo de 97°,  la inclinación de la 

flexión del cuello es de 30°, y al realizar maniobras con el volante forman un 

ángulo de flexión con el brazo de 39° de modo que el antebrazo forma un ángulo 

de flexión con el brazo de 121° y por último la muñeca tiene una flexión de 33° 

al agarrar el volante, todos los ángulos que generan el operador de volquete en su 

jornada laboral, esto puede ser por varios factores no ajustar correctamente  su 

asiento y malas posturas, esto a la larga con el tiempo puede  provocar  dolores o 

molestias musculo esqueléticas. 

4.5 Aplicar el método de evaluación ergonómica postural general (REBA). 

 

Se procederá a aplicar el software REBA de acuerdo como está planteado en el 

presente trabajo de investigación. 
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4.5.1 Evaluación REBA del conductor del volquete 1 

 

Gráfico 38. Aplicación método REBA en el Conductor de volquete 1 
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Gráfico 39. Aplicación método REBA en el Conductor de volquete 1 
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Resultado de la tabla B: 

5 + 0 = 5 

Resultado de la 

tabla A : 

6+ 0 = 6 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

9 3 alto Es necesario la 

actuación 

cuanto antes 

Resultado de la tabla C: 

8 + 1 = 9 
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4.5.2 Evaluación REBA del conductor del volquete 2 

 
 

Gráfico 40. Aplicación método REBA en el Conductor de volquete 2 
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Gráfico 41. Aplicación método REBA en el Conductor de volquete 

2 
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Resultado de la 

tabla A : 

5 + 0 = 5 

Resultado de la 

tabla B : 4 



119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

6 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

5 + 1 = 6 
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4.5.3 Evaluación REBA del conductor del volquete 3 

 
Gráfico 42. Aplicación método REBA en el Conductor de volquete 3 
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Gráfico 43. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 3 
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Resultado de la tabla 

A : 

5 + 0 = 5 

TABLA B 

 Antebrazo 

1 2 

Muñeca 1 2 3 1 2 3 

 

 
 

Brazo 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5  

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Resultado de la tabla 

B : 

5 + 0 = 5 
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 Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

7 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

6 + 1 = 7 
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4.5.4 Evaluación REBA del conductor del volquete 4 

 

Gráfico 44. Aplicación del método REBA en el conductor del volquete 4 
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Gráfico 45. Aplicación del método REBA en el conductor del volquete 4 
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Resultado de la tabla 

A : 

5 + 0 = 5 

Resultado de la tabla 

B : 

5 + 0 = 5 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

7 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

6 + 1 = 7 
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4.5.5 Evaluación REBA del conductor del volquete 5 

 

Gráfico 46. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 5 
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Gráfico 47.      Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 5 
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Resultado de la 

tabla B : 

4+ 0 = 4 

Resultado de la 

tabla A : 

5+ 0 = 5 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

6 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

5+ 1 = 6 
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4.5.6 Evaluación REBA del conductor del volquete 6 

 

Gráfico 48. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 6 
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Gráfico 49. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 6 
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Resultado de la 

tabla A: 

5 + 0 = 5 

Resultado de la tabla 

B: 

2 + 0 = 2 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

5 2 Medio Es necesario la 
actuación 
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4.5.7 Evaluación REBA del conductor del volquete 7 

 

 
Gráfico 50. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 7 
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Gráfico 51. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 7 
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Resultado de la 

tabla A: 

5 + 0 = 5 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

6 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

5 + 1 = 6 
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4.5.8 Evaluación REBA del conductor del volquete 8 

 

Gráfico 52. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 8 
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Gráfico 53. Aplicación del método REBA en el conductor de 

volquete 8 
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Resultado de la tabla 

A : 

5 + 0 = 5 

TABLA B 

 Antebrazo 

1 2 

Muñeca 1 2 3 1 2 3 

 

 
 

Brazo 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Resultado de la 

tabla B : 

3 + 0 = 3 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

5 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

4 + 1 = 5 
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4.5.9 Evaluación REBA del conductor del volquete 9 

Gráfico 54. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 
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Gráfico 55. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 9 
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Resultado de la tabla 

A : 

5 + 0 = 5 

TABLA B 
 Antebrazo 

1 2 

Muñeca 1 2 3 1 2 3 

 

 
 

Brazo 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 
 

Resultado de la 

tabla B : 

5 + 0 = 5 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

7 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

6 + 1 = 7 
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Gráfico 56. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 10 
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Gráfico 57. Aplicación del método REBA en el conductor de volquete 10 
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Resultado de la tabla 

A : 

5 + 0 = 5 

TABLA B 
 Antebrazo 

1 2 

Muñeca 1 2 3 1 2 3 

 

 
 

Brazo 

1 1 2 2 1 2 3 

2 1 2 3 2 3 4 

3 3 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 6 7 

5 6 7 8 7 8 8 

6 7 8 8 8 9 9 

 

Resultado de la 

tabla B : 

4 + 0 = 4 
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Puntuación Nivel Riesgo Actuación 

6 2 Medio Es necesario la 

actuación 

Resultado de la tabla C: 

5 + 1 = 6 
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Capítulo V. Discusión y Contrastación de resultados 
 

5.1 Resultados de la encuesta de la Identificación de los síntomas de trastornos 

musculo Esqueléticos. 

En la tabla 9 esta la tabla de resumen de los resultados del cuestionario de 

molestias a partir de la encuesta si presentan molestias o dolor en las zonas 

del cuerpo, realizada a los operadores de volquete del personal de la empresa 

San Martin del Perú S.R.L. para realizar una evaluación de la existencia si 

tienen la posibilidad de adquirir trastornos musculo esqueléticos.  

 
Tabla 9. Tabla Resumen de Resultados del Cuestionario de Molestias 

 

 
Preguntas A veces A 

menudo 
Muy a 

menudo 

¿Sientes dolor o molestias en el Cuello? 4 2 0 

¿Sientes dolor o molestias en el Hombro 
Derecho? 

 
3 

 
0 

 
0 

¿Sientes dolor o molestias en el Antebrazo 
Derecho? 

 
2 

 
1 

 
0 

¿Sientes dolor o molestias en el Muñeca 
Derecha? 

 
2 

 
0 

 
0 

¿Sientes dolor o molestias en la Zona Dorsal? 4 1 0 

¿Sientes dolor o molestias en la Zona 
Lumbar? 

 
3 

 
2 

 
1 

¿Sientes dolor o molestias en las 
Nalgas/Cadera? 

 
3 

 
1 

 
0 

¿Sientes dolor o molestias en la Rodilla 
Izquierdo? 

 
1 

 
0 

 
0 

¿Sientes dolor o molestias en la Rodilla 
Derecha? 

 
2 

 
1 

 
0 

 

 

 

 

Debido a las respuestas de los operadores de la volquetes encuestados que 

equivalen a 10 conductores se sacó la siguiente tabla 9 resumen de los 

dolores molestias de las respuestas más destacadas. 
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5.2 Resultados de la evaluación mediante la Herramienta RULER 

 

 
Tabla 10. Resumen de la medición de flexión del operador 

 

 

 

 
 Postura 

Ideal 

Conductor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
Tronco 

 
15° - 30° 

 
24° 

 
6° 

 
11° 

 
14° 

 
13° 

 
10° 

 
11° 

 
17° 

 
8° 

 
11° 

 
Cuello 

 
0° - 15° 

 
46° 

 
32° 

 
21° 

 
28° 

 
29° 

 
44° 

 
32° 

 
34° 

 
32° 

 
30° 

 
Pierna 

95° - 
110° 

 
75° 

 
98° 

 
94° 

 
104° 

 
103° 

 
124° 

 
101° 

 
94° 

 
138° 

 
97° 

 

Brazo 
 

20° - 30° 
 

46° 
 

43° 
 

54° 
 

27° 
 

21° 
 

14° 
 

36° 
 

35° 
 

67° 
 

39° 

 
Antebrazo 

80° - 
120° 

 
107° 

 
125° 

 
127° 

 
92° 

 
103° 

 
80° 

 
117° 

 
94° 

 
122° 

 
121° 

 
Muñeca 

170° - 
190° 

 
58° 

 
47° 

 
30° 

 
32 

 
47° 

 
48° 

 
41° 

 
40° 

 
30° 

 
33° 

 

 
Según los resultados de la aplicación de la herramienta RULER y de las posturas 

obtenidas por los 10 conductores de volquete mediante evidencias fotográficas, se 

obtuvieron las siguientes ángulos como resultados y comparando con los ángulos 

de postura ideal se puede ver la desviación cuales no están dentro de los 

parámetros(postura ideal) . 

En el Items del Tronco los 8 operadores de volquete están fuera de los parámetros 

de postura ideal del tronco. 

En el Items del Cuello los 10 operadores de volquete están fuera de los parámetros 

de postura ideal del Cuello. 

En el Items de la pierna, los conductores de volquete N°2,N°4,N°5, N°7 Y N°10 

están dentro de los parámetros de la postura ideal de la pierna por los que los 

restantes que son 5 conductores de volquete están fuera de los parámetros de 

postura ideal de la pierna. 

En el Items del Brazo, los conductores de volquete N°4 y N°5 están dentro de los 

parámetros de la postura ideal del brazo por los que los restantes que son 8 

conductores de volquete están fuera de los parámetros de postura ideal del brazo. 
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En el Items del antebrazo, los conductores de volquete N°1, N°4, N°5, N°6, N°7 y 

N°8, están dentro de los parámetros de la postura ideal del antebrazo por los que 

los restantes que son 4 conductores de volquete están fuera de los parámetros de 

postura ideal del antebrazo. 

En el Items de Muñeca los 10 conductores de volquete están fuera de los 

parámetros de postura ideal del Muñeca. 

 
 

Tabla 11. De Análisis de resultados del método reba por frecuencia y porcentaje 
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Gráfico 58. Resultado final del nivel riesgo de los 5 conductores 
 

 

 

 

Análisis e interpretación de los resultados. 

 
Los resultados del software REBA descritos en el Grafico 3 se observa que la 

actividad de movimiento de tierra que desempeña los operadores de volquete se encuentran 

en un nivel de riesgo medio con un porcentaje del 90% y el 10% con el nivel de riesgo alto 

(n=10) pudiendo producir síntomas musculo esqueléticas con base en los riesgos 

disergonómicos entre ellos  sobrecarga postural es debido a las posiciones estáticas o 

sedentarismo 

Otros peligro ergonómico son  los movimientos repetitivos, como factor están las horas 
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prolongadas de la jornada laboral de los operadores de volquete, las posturas 

disergonómicas que optan los conductores. Por lo que, se está considerando tomar medidas 

correctivas y preventivas disminuir o minimizar los riesgos laborales y evitar a largo tiempo 

posibles enfermedades musculo esquelética. 

 Tabla 12. Puntuación final del nivel de riesgos de cada conductor 
 

 
 

 
Conductores 

Puntuación 
final 

Nivel de 
Riesgo 

 
Actuación 

 
Conductor 1 

 
9 

 
Alto 

Es necesaria la actuación cuando 
antes 

Conductor 2 6 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 3 7 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 4 7 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 5 6 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 6 5 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 7 6 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 8 5 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 9 7 Medio Es necesaria la actuación 

Conductor 
10 

 
6 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 
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Tabla 13. Frecuencia del nivel de riesgo 
 

 

 

 

 
Puntuación 

Nivel de 
Acción 

Nivel de 
Riesgo 

 
Actuación 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
9 

 
3 

 
Alto 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
6 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
7 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
7 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
6 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
5 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
6 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
5 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
7 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 

 
6 

 
2 

 
Medio 

 
Es necesaria la actuación 

 
0 

 
10% 
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Gráfico 59. Puntuación final del nivel de riesgo de cada conductor 
 

 

 

 

 

Análisis e interpretación de los resultados. 

 
En el grafico 4 de la puntuación final del nivel riesgo medio de cada conductor es necesario una 

actuación que se encuentra en la puntuación final de 4 a 7. El 10% de los conductores que equivalen a 

conductores obtienen una puntuación final de 9 , mientras tanto el 90% de los conductores que 

equivalen a 9 conductores presentan un nivel de riesgo 5 al 7 debido a que los conductores optan 

posturas disergonómicas demostradas en los gráficos de la evaluación y la medición de los ángulos de 

flexión de los conductores , la evaluación del software REBA en el grupo A, provocándoles a veces 

molestias o dolores musculares en el cuello, debido a la tensión que se genera cuando tratan de 

visualizar la parte frontal del vehículo, las largas horas de conducción y no acomodar el asiento; sin 

embargo en la evaluación realizada en el grupo B muestran la flexión de los extremidades del cuerpo 

los Operadores de volquete realizan maniobras frente al volante por varias horas prolongadas durante 

su  jornada laboral esto va puede provocar cansancio en la varias extremidades del cuerpo una de ellas 

el brazo y antebrazo pudiendo provocarles cansancio en el brazo y
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antebrazo al no tener el reposo  o  ejecución de las pausas activas. En muchos casos los operadores de 

volquete suelen sentir molestias en el cuello, tronco, muñeca esto puede ser por varios factores ya 

mencionados esto nos conlleva a proponer medidas de control para minimizar  y disminuir las molestias 

musculares. 

 

 

CONCLUSIONES 

 
Después de analizar el puesto de trabajo de Operadores de volquete sus posturas adoptadas 

tiempo de trabajo, tiempo de descanso, etc; para tener un diagnostico del puesto 

Se aplicó tres métodos para obtener resultados y saber si existe riesgos ergonómicos se 

aplicó: para un cuestionario de molestias del INSHT, se midió los ángulos entre los rangos 

corporales de las posturas adoptadas de los operadores de volquete con la herramienta 

RULER y por último el método de software REBA.
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 Se obtuvo al aplicar los tres métodos: 

 

Cuestionario de molestias 

del INSHT 

Herramienta RULER Método REBA 

RESULTADOS: 

- CUELLO:4 Op. Volquete 

presentan a veces, 2 a 

menudo molestias 

musculares en el cuello 

- HOMBRO DERECHO:3 

Op.volquete presentan a 

veces 

- ANTEBRAZO 

DERECHO: 2 Op. 

volquete presentan a veces 

y 1 a menudo 

- MUÑECA DERECHA: 2 

Op.volquete presentan a 

veces molestias 

- ZONA DORSAL: 4 

Op.volquete presentan a 

veces y 1 a menudo 

RESULTADOS: 

- TRONCO: 24°, 6°, 11°, 

14°, 13°, 10°, 11°, 17°, 8°, 

11° 

-CUELLO: 46°, 32°, 21°, 

28°,29°, 44°, 32°, 34°, 32°, 

30° 

-PIERNAS: 75°,98°,94°, 

104°, 103°, 124°, 101°, 94°, 

138°, 97° 

-BRAZO: 46°, 43°, 54°,27°, 

21°, 14°, 36°, 35°, 67°, 39° 

-ANTEBRAZO: 107°,125°, 

127°,92°,   103°,   80°,117°, 

94°, 122°, 121° 

-MUÑECA: 

58°,47°,30°,32°, 47°,48°, 

41°, 40°, 30°, 33° 

RESULTADOS: 

- el 10% de los conductores 

tienen una puntuación final 

de 9 

- 20% restante tienen una 

puntación final de 5, 

- 40% restante tienen una 

puntación final de 6 

-  el 30% restante tienen una 

puntación final de 7 

RESULTADOS: Se aplico 

el método  software de 

REBA este fue analizado 

para terminar si  es  el 

método más optimo según 

el puesto  de trabajo   y 

determinar    si  existen 

riesgos disergonómicos 

concluir que el 100 % de 
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- ZONA LUMBAR:3 

Op.volquete presentan a 

veces, 2 a menudo y 1 muy 

menudo 

- NALGAS/CADERA: 3 

Op.volquete presentan a 

veces y 1 a menudo 

- RODILLA IZQUIERDA: 

1 Op.volquete presentan a 

veces 

- RODILLA DERECHA: 2 

Op.volquete presentan a 

veces y 1 a menudo 

molestias 

RESULTADOS: 

Según el cuestionario se 

buscaba  obtener 

información si los 

operadores de volquete 

sienten molestias se aplicó 

y el resultado es que Si 

presentan molestias esto 

puede ser debido a que la 

mayoría de  los 

conductores no regulan 

adecuadamente el asiento, 

se encuentran sentados en 

una sola posición en un 

periodo mayor de 8h de 

conducción,     ejerciendo 

RESULTADOS: Se evaluó 

por medio de los ángulos de 

las posturas aplicando la 

herramienta RULER para 

determinar si existe riesgos 

disergonómicos se comparó 

con los rangos de ángulos 

que la universidad Javeriana 

propone dando como 

resultado que si existen 

riesgos disergonómicos , y 

por ello a veces sientes 

molestias en cuerpo por las 

posturas forzadas o malas, 

largos periodos de 

conducción y mal ajuste de 

sus asientos o estos en mal 

estado que impida el ajuste 

correcto. 

los conductores presentan 

factores de riesgo 

disergonómico en un nivel 

de riesgo medio y alto que 

se ve plasmado en la 

evaluación ergonómica, y 

por ello es necesario la 

implementación de 

medidas de control que 

permitan disminuir la 

exposición a los riesgos 

disergonómicos. 
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posturas forzadas y la 

suma de todos estos 

factores podría causarles 

problemas en su salud a 

corto y largo plazo 

haciendo crónicas las 

enfermedades si se 

acumula en el cuerpo otras 

dolencias de los 

conductores de volquete. 

  

 

Según el primer método que es el cuestionario de molestias del INSHT se demostró que si 

sienten molestias los operadores de volquete analizando las causas para implementar medidas 

de control, el segundo método que fue análisis de los ángulos de las posturas adoptadas 

mediante la herramienta RULER el resultados al comparar por el rango de ángulos que 

propone la universidad Javeriana si existen ángulos que serian causantes de los riesgos 

ergonómicos y por último se evaluó con el método software REBA por medio de fotos se 

pudo obtener resultados presentan riesgos disergonómicos según el cuadro de nivel de riesgo 

esto en medio y alto. 

Se implementó las medidas de control sensibilizando a los conductores de volquete 

teóricamente con charlas y proporcionando información folletos que consiste en la postura 

debe adoptar como la ideal de los operadores de volquete  y el ajuste adecuado de la silla del 

operador del volquete para tener los Ángulos  ideales entre segmentos corporales del cuerpo 

humano(las extremidades ya evaluadas) y el instructivo de pausas activas  que se basa  en el 

movimiento, relajación y buen descanso del cuerpo, esto se pueden realizar antes de su día 

laboral o en sus descansos . 

Se implementó las medidas de control para la prevención de trastornos musculo esqueléticos 

según los resultados se obtuvo en la evaluación de los  operadores de volquete  para prevenir los 

riesgos disergonómicos con la  implementación de medidas de control a todos los 
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trabajadores. 

 
 

RECOMENDACIONES 

 

• Los Operadores de volquete deben procurar que la zona lumbar este una postura recta 

apoyada sobre el espaldar de la silla de la cabina. Así no ejercerán un sobre esfuerzo 

en la zona lumbar y esto afecto lesiones en otras extremidades del cuerpo, así 

descansara mejor y se evitara dolores o molestias en la columna y cadera ya que las 

horas sentado el operador son prolongados. 

• Recomienda a los conductores de los volquetes que los brazos no deben de estar 

completamente flexionados o estirados a la hora de agarre el volante, es importante 

tener en cuenta que la flexión de brazos se recomienda entre un ángulo de 20° y 30° 

para evitar lesiones. 

• Lo recomendable realizar evaluaciones trimestrales con el método REBA u otro 

método     ergonómico acorde al puesto de trabajo para prevenir los riesgos que se pudo 

observar en la evaluación.  

• Se recomienda realizar capacitaciones proporcionar información correspondiente del 

tema de Ergonomía para lograr la sensibilización en los operadores de volquete a fin 

de no incidir en en malas posturas y riesgos disergonómicos. 

• Se recomienda brindar información explicando que al realizar sus actividades se debe 

evitar en lo posible la flexión y torsión / giro del tronco, brazo, cuello, piernas, 

antebrazo y muñecas combinados, ya que las posturas adoptadas se demostró que se 

considera crítica y empeoraría la situación actual. 

• Comunicar e informar al gerente y personal involucrado los resultados obtenidos en 

las evaluaciones de los riesgos disergonómicos que se aplicaron, además de las 

medidas preventivas que fueron adoptadas según los resultados y posibles controles 

a realizar en el corto y mediano plazo, con el  fin difundir el conocimiento, lograr su 

participación activa en el cuidado de su salud y concientizar  a todos los trabajadores. 

• Recomendable hacer actividades de calentamiento muscular y flexión antes de entrar 

a la cabina del conductor empezar con el día laboral o en su descanso del medio día. 
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ANEXO 1 VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES 
 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definicion 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación de los 

riesgos 

ergonómicos de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 

obra de 

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La evaluación de 

riesgos 

ergonómicos se 

realiza por medio de 

métodos según 

posición de 

trabajador, esto 

determina el nivel de 

riesgo que se 

encuentra expuesto 

el trabajador, para 

realizar cambios 

correctivos o 

preventivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se evaluara a los 

conductores de 

volquete de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 

obra de 

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”, se 

aplicara un método 

ergonómico dando 

como un resultado 

una puntuación final 

dependiendo de 

este valor estara 

relacionado el nivel 

de riesgo y concluir 

con un medida de 

control correctiva y 

preventiva 

 

 

 
Puesto de Trabajo 

Funciones 

Horas de trabajo 

Condiciones 

trabajo 

de 

 

 

 

 

 

 
Métodos 

Evaluación 

Ergonómica 

 

 

 

 

 

 
de 

 
Método RULA 

 
Método REBA 

 
Método OWAS 

 
Método EPR 

 
Método LEST 

 
Lesiones musculo 

esquelético 

Número de personas 
afectadas 

Zona de 
afectada 

cuerpo 

 

 
Herramientas 

evaluación 

Ergonomía 

 

 
de 

Posturas 

inadecuadas 

medidas por ángulos 

Posturas ideal 

Medidas por ángulos 

 

 

 

 

 
 

Método REBA 

Tronco 

Cuello 

Piernas 

Brazo 

Antebrazo 

Muñeca 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

Inapreciable 

Bajo 

Medio 

Alto 

Muy alto 

 

 
Medidas de control 

 
Medidas correctivas 

Medidas preventivas 
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ANEXO 2 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 

 

Variable 
Definición Definicion 

Dimensiones Indicadores ITEMS 
Instrumento valor 

Tipo de Variable Escala 
conceptual Operacional final 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La evaluación de 

riesgos 

ergonómicos se 

realiza por medio de 

métodos según 

posición de 

trabajador, esto 

determina el nivel de 

riesgo que se 

encuentra expuesto 

el trabajador, para 

realizar cambios 

correctivos o 

preventivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se evaluara a los 

conductores de 

volquete de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 

obra de 

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina”, se 

aplicara un método 

ergonómico dando 

como un resultado 

una puntuación final 

dependiendo de 

este valor estara 

relacionado el nivel 

de riesgo y concluir 

con un medida de 

control correctiva y 

preventiva 

 

Funciones Que funciones realiza el conductor de volquete 
   

  

Puesto de Trabajo Horas de trabajo 
Cuantas horas trabaja los conductores de 
volquete 

 

Observación 
 

Cualitativo 
 

ordinal y nominal 
  

Condiciones de Cuales son las condiciones de trabajo de los 
   

  trabajo conductores de volquete    

   El Procedimiento de aplicación del método    

  Método RULA Rula, que partes del cuerpo enfoca su    

   evaluación.    

   El Procedimiento de aplicación del método    

  Método REBA REBA ,que partes del cuerpo enfoca 
su 

   

   evaluación.    

 Métodos de  El Procedimiento de aplicación del metodo    

 Evaluación Método OWAS OWAS,que partes del cuerpo enfoca su Análisis documental Cualitativo nominal 
 Ergonómica  evaluación.    

   El Procedimiento de aplicación del método    

  Método EPR EPR, que partes del cuerpo enfoca 
su 

   

   evaluación.    

   El Procedimiento de aplicación del metodo    

  Método LEST LEST,que partes del cuerpo enfoca su    

Evaluación de los 

riesgos 

ergonómicos de la 

empresa San Martin 

del Peru S.R.L. en la 
obra de 

  evaluación.    

 

Lesiones musculo 

esquelético 

Número de personas 
afectadas 

El numero de personas afectadas con lesiones 
o molestias en el cuerpo 

 

Cuestionario 

estandarizado 

 
Cuantitativo 

 
nominal 

Zona de cuerpo 
afectada 

Zonas del cuerpo afectada con molestias o 
dolor en el cuerpo 

 

Posturas Cuales seran las posturas inadecuadas 
   

“Mejoramiento, 

Conservación por 

Niveles de Servicio y 

Operación del 

Corredor Vial: 

Huánuco – La Unión- 

Huallanca DV. 

Antamina/ Emp. PE- 

3N (Tingo Chico)- 

Nuevas Flores-Llata- 

Antamina” 

Herramientas de 

evaluación 

Ergonomía 

inadecuadas 

medidas por ángulos 

medidas por angulos de los conductores de 

volquetes 
 
Metodología RULER 

 
Cuantitativo 

 
ordinal 

Posturas ideal 

Medidas por ángulos 

La Postura ideal y medidas de los angulos, se 

diferenciaran con los angulos adoptados de los 
conductores de volquetes 

 

 

 

 

 

Método REBA 

Tronco 
Aplicando el metodo REBA que puntuación se 
obtendrá de la extremidad del tronco 

 

 

 

 

 

Metodología REBA 

 

 

 

 

 

Cuantitativo 

 

 

 

 

 

ordinal 

Cuello 
Aplicando el método REBA que puntuación se 
obtendrá de la extremidad del cuello 

Piernas 
Aplicando el metodo REBA que puntuación se 

obtendrá de la extremidad de las piernas 

Brazo 
Aplicando el método REBA que puntuación se 

  obtendrá de la extremidad del brazo    

  

Antebrazo 
Aplicando el método REBA que puntuación se    

  obtendrá de la extremidad del antebrazo    

  

Muñeca 
Aplicando el metodo REBA que puntuación se    

  obtendra de la extremidad de la muñeca    

  

Inapreciable 
Que puntuación se obtendrá para que sea    

  inapreciable el nivel de riesgo    

  

Bajo 
Que puntuación se obtendrá para que sea bajo    

  el nivel de riesgo    

 

Nivel de Riesgo Medio 
Que puntuación se obtendrá para que sea 
medio el nivel de riesgo 

Metodología REBA Cuantitativo ordinal 

  

Alto 
Que puntuación se obtendra para que sea alto    

  el nivel de riesgo    

  

Muy alto 
Que puntuación se obtendrá para que sea muy    

  alto el nivel de riesgo    

  

 
Medidas de control 

 
Medidas correctivas 

Las medidas correctivas como medida de 

control disminuira el nivel de riesgo 

 

Fichas informativas y 

metodologías 

 

 
Cualitativo 

 

 
nominal y ordinal 

  

Medidas preventivas 
Las medidas preventiva como medida de ergonómicos   

  control disminuirá el nivel de riesgo    
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 FOLLETO DE POSTURA IDEAL 
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ANEXO 5 EJERCICIOS DE PAUSAS ACTIVAS 
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ANEXO 6: EVALUACION DEL METODO ERGONOMICO AMBIENTAL 
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZÁN” HUÁNUCO – PERÚ 
                          FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 
 
 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL  

DE INGENIERO INDUSTRIAL 

En Huánuco, a los 08 días del mes del mes de julio de 2022, siendo las 18:00hrs,  de acuerdo 

al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, TÍTULO  VI – 

CAPITULO I Art. 76° al 79°, aprobado mediante Resolución Consejo Universitario Nº 0734-

2022-UNHEVAL; se procedió a la evaluación de la sustentación de la tesis titulado: Evaluación 

de los riesgos ergonómicos en la obra de “Mejoramiento, Conservación por Niveles de 
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VANESSA MIRANDA AYALA:   aprobada. 

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado 

Calificador. 
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