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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo Implementar una Aplicacion Web para optimizar el
proceso de Tramite Documentario de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle para
ello realizamos el analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales para su
desarrollo.

Por otra parte, se crearon las interfaces para el Aplicativo Web que faciliten al usuario el
desempefio de sus funciones, del mismo modo se realizd la estructuracién de la base de datos
para almacenar y procesar la informacion que permita tener un buen rendimiento en el
Aplicativo Web

Y por ltimo se realizé la Instalacion y configuracion de la Aplicacion Web para conocer la
ubicacion y el estado de tramite de los expedientes de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle.

Para el presente trabajo se utilizé la investigacion aplicada (explicativo y disefio experimental),
se realizo el muestreo no probabilistica o dirigida, como técnica de recoleccion de datos se
utilizo el pre test y pos test a través de encuestas que fueron procesados con el software SPSS.
Se utilizé la metodologia XP para el desarrollo del software, ya que es una metodologia agil

para el desarrollo y gestion de proyectos de manera eficiente.

Palabras clave: Desarrollo, implementacion, Aplicacion, Web, Optimizar, Proceso, Tramite,

Documentario.



ABSTRACT

The objective of this study is to Implement a Web Application to optimize the Document
Processing process of the District Municipality of Santa Maria del Valle, for which we carry
out the analysis of the functional and non-functional requirements for its development.

On the other hand, interfaces were created for the Web Application that facilitate the user to
perform their functions, in the same way, the structuring of the database was carried out to store
and process the information that allows good performance in the Web Application.

And finally, the Installation and configuration of the Web Application was carried out to know
the location and processing status of the files of the District Municipality of Santa Maria del
Valle.

For the present work, applied research (explanatory and experimental design) was used, non-
probabilistic or directed sampling was carried out, as a data collection technique the pre-test
and post-test were used through surveys that were processed with the SPSS software. .

The XP methodology was used for software development, since it is an agile methodology for
the development and management of projects efficiently.

Keywords: Development, implementation, Application, Web, Optimize, Process, Procedure,

Documentary.
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INTRODUCCION
Como sociedad manejamos gran cantidad de informacidén y necesitamos acceder a ellas
especialmente la que es necesaria para desarrollarnos como ciudadanos, para ello utilizamos la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), el ejemplo mas claro de esto es el uso
de aplicaciones web. La principal ventaja en el uso de estas, es que nos hace mucho mas facil
y rapido acceder a los datos, ahorrdndonos tiempo y dinero. Esta herramienta es de gran

importancia para todos los estados del mundo para la globalizacion.

La finalidad de la investigacion es que el Aplicativo Web de Tramite Documentario facilite el
trabajo a las areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle de tal manera
que el flujo de la informacion sea integra y segura, de esta manera inspire confianza en todo el
proceso de tramite documentario y por ende la atencién del tramite sea eficiente y oportuna

para el administrado.

La razon de esta investigacion es porque la entidad no contaba con un aplicativo web que les
permita realizar el registro, control, seguimiento y atencion de un tramite, todo esto se realizaba
manualmente, esto genera deficiencia en la atencion de un tramite, asi misma dificultad para
resolver un expediente y el estado en que se encuentra. Esto toma horas de trabajo revisando el

cuaderno de registro.

Xi



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA
La sociedad a nivel mundial se esté desarrollando tecnol6gicamente a pasos agigantados.
Esto afecta a practicamente todos los &ambitos de la vida, desde cocinar hasta ir de viaje,
pasando por hacer deporte o conocer a gente, todo ello debido a los medios digitales que

han ido surgiendo en estos afios. (Ingeniero, virtual, s.f.)

En avance tecnoldgico en el desarrollo de equipos electronicos agilizan los procesos y
las operaciones, entre entidades publicas y privadas o entre entidades publicas/privadas
y personas naturales/juridicas. Tramites como sacar un duplicado del DNI de manera
virtual a través de la pagina web de la RENIEC. Esto sin duda es de gran utilidad tanto
para la entidad que se evita de tener grandes colas durante el dia y también para la

ciudadania quienes evitan apersonarse a la entidad para dicho tramite.

La Municipalidad Distrital de Santa Maria de Valle, es una institucion publica creada el
03 de mayo de 1955 con la ley 12301, tiene méas de 65 afios de creacion politica y a la
fecha no cuenta con un Aplicativo Web que facilite los procesos de Tramite

Documentario.

La Municipalidad Distrital de Santa Maria de Valle, realiza el Tramite Documentario
manual, es por ello la ineficiencia es evidente ante el tiempo que demanda en procesar
los expedientes, generando asi incomodidad del administrado. Es natural que todos
gueremos una respuesta rapida a nuestra solicitud, cuanto mas pronto tengamos respuesta

a lo solicitado nos sentimos satisfechos con la atencion recibida.



1.2.

La Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle no cuenta con una Aplicacion Web
que optimice el proceso de Tramite Documentario. Es por ello que existe retraso en la
atencion de expedientes, el desconocimiento de la ubicacion y del estado (observado,
aprobado, rechazado) actual de un documento. Para efectos de lo mencionado
anteriormente considero de suma importancia realizar este proyecto de investigacion para
dar con la solucion al problema y a la vez aportar al desarrollo de la sociedad.

Hoy en dia el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
valle tiene limitaciones en ejercer sus funciones. Por un lado, la poblacién requiere
agilizar sus tramites documentarios y por otro lado el personal administrativo para llevar
mejor los procesos de Tramite Documentario (recepcion, registro, derivacion y
seguimientos) de los expedientes que ingresen por mesa de partes.

Tanto la poblacion en general y el personal administrativo se beneficiarian al contar con
una Aplicacion Web que optimice los procesos de Tramite Documentario, mas ain hoy

en dia ya que estamos siendo azotados por el COVID 19.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.
¢De qué manera la implementacion de la Aplicacién Web optimizara el proceso

de Tramite Documentario en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.
. ¢Cuales son los requerimientos para el desarrollo de la Aplicacion Web?
. ¢Cuales son las interfaces que se van a disefiar en el Aplicativo Web que faciliten
al usuario el desempefio de sus funciones?
. ¢ Cual es la estructura de la base de datos para almacenar y procesar la informacion

que permita tener un buen rendimiento en el Aplicativo Web?



. ¢Permite la Instalacion y configuracion de la Aplicacion Web conocer la
ubicacion y el estado de tramite de los expedientes de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar una Aplicacion Web para optimizar el proceso de Tramite

Documentario de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de

la Aplicacion Web.

 Crear interfaces para el Aplicativo Web que faciliten al usuario el desempefio
de sus funciones

 Estructurar una base de datos para almacenar y procesar la informacion que
permita tener un buen rendimiento en el Aplicativo Web

« Instalar y configurar la Aplicacion Web para conocer la ubicacion y el estado

de tramite de los expedientes de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del

Valle.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HO: La implementacion de una Aplicacion Web no optimiza el proceso de

Tramite Documentario de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

Hi: La implementacion de una Aplicacion Web optimiza el proceso de Tramite

Documentario de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
HO: El andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales no servira para
el buen desarrollo de la Aplicacion Web.

Hi: El andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales servira para el
buen desarrollo de la Aplicacion Web.
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

* HO: Las interfaces creadas del Aplicativo Web no facilitan al usuario el
desempefio de sus funciones.
« H1: Las interfaces creadas del Aplicativo Web facilitan al usuario el

desempefio de sus funciones.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

» HO: Laestructura de la base de datos para almacenar y procesar la informacién
no permita tener un buen rendimiento en el Aplicativo Web.

» Hi: La estructura de la base de datos para almacenar y procesar la informacién

permiten tener un buen rendimiento en el Aplicativo Web.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

» HO: La Instalacién y configuracion del Aplicativo Web no permite conocer la
ubicacion y estado del tramite de un expediente de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle.

* Hi: La Instalacion y configuracion del Aplicativo Web permite conocer la
ubicacion y estado de tramite de los expedientes de la Municipalidad Distrital

de Santa Maria del Valle.



1.5. VARIABLES
Tabla 1: Variables

3
S Es un sistema informatico codificado en un
S S . .
c Aplicacién Web lenguaje de programacion para navegadores
o web.
o
=
3 Es buscar la mejor manera de realizar una
& | Optimizar el Proceso de Tramite | actividad, es el proceso de modificar un
g Documentario sistema para mejorar su eficiencia y el uso de
2 los recursos disponibles (rendimiento).
)

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Operalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL. OPERACIONAL . DIMENSIONES | INDICADORES
Requerimientos Historias de usuario
< Es una aplicacion de | Es una aplicacion de
E‘f software que  se |software, que exige un Navegabilidad
S _|codifica en un|andlisis y disefio, | |nterfaz Grafica | Interactivo
S | APLICACION |lenguaje soportado | programacion y Responsivo
2 WEB (X) por los navegadores | documentacion de las
3 web en las que se |funciones y Patron Modelo vista
=) confia la ejecucion al | caracteristicas un Controlador.
> navegador. sistema. Cédigo Fuente Documentacion del
Cddigo
Estructura de la
programacion
Registro Tiempo promedio de
Es buscar la mejor oo registro
_ : La optimizacion del
> manera de realizar roceso de  tramite
£ OPTIMIZAR | una actividad, es el Socumentario necesita
2 EL PROCESO proceso de modificar de una ,eficiente Tiempo promedio de
2 |DE TRAMITE fun sistema para recepcién y atencion, de Seguimiento consul[itap
& | DOCUMENT | mejorar su eficiencia peiony ’
2 | ARIO v | de | documentos para la
= (). |y e uso de 05| catisfaccion de los
> recursos disponibles USUArios
rendimiento). ' - Tiempo promedio de
Atencion

atencion




1.7.

1.8.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El desarrollo de un aplicativo web de Tramite Documentario en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle, permitira reducir el tiempo de demora que existe en el
proceso de tramite documentario en la atencion de expedientes, donde el encargado del
area de trdmite documentario podré realizar sus funciones de manera més eficiente
reduciendo asi el tiempo de atencion al ciudadano, y a la vez poder brindar una mejor

calidad de servicio.

El trdmite de documentos en la mayoria de las instituciones publicas del estado se realiza
de manera manual, esto conlleva a que la recepcién y consulta de expedientes sea muchas
veces ineficiente e inoportuna. Por tanto, hemos determinado realizar el desarrollo e
implementacién de un aplicativo web, con el objetivo de optimizar el proceso de Tramite

Documentario.

Con esta investigacion se espera contribuir al desarrollo social y tecnologico de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle y demostrar el uso de las diferentes
herramientas y técnicas de la Ingenieria de Sistemas, para la solucién a diferentes

problemas.

LIMITACIONES

e La disponibilidad del personal administrativo para las reuniones de validacion de
requerimientos y producto final. Asi también disponibilidad para las capacitaciones.

e La resistencia al cambio del proceso de tramite documentario manual al uso de un
aplicativo web de trdmite documentario y las capacitaciones que esto conlleva.

e EI factor econdmico, viene a ser otra limitacion, ya que la municipalidad no tiene
suficientes recursos economicos para la adquisicion e instalacion de servidores.

e La municipalidad no cuenta con una infraestructura para la implementacion de los
servidores que alojara al Aplicativo Web y la data que genera.

¢ Recursos humanos es también un factor limitante, ya que la municipalidad no cuenta
con el personal para la administracién del Aplicativo Web.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS (ANTECEDENTEYS)
2.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

e (Amaya Leon, 2014) realizd un estudio titulado “Propuesta de implantacion de
un Sistema de Gestion Documental informatizado en la Universidad Francisco

Gavidia del El Salvador”.

Su objetivo general fue “Desarrollar un sistema informatizado para gestionar la
documentacion generada y recibida en la Universidad como evidencia del
desarrollo de sus funciones y actividades para mejorar el control de los
documentos de forma eficiente y contribuir al resguardo del patrimonio
institucional y mejorar el servicio de sus usuarios (alumnos, profesores y resto

de la sociedad donde se inserta)”.

e Los resultados fueron que, con el disefio del Sistema de Gestion
Documental Informatizado presentado, se establecen las bases para
continuar e implementar completamente el proyecto, proporcionando
a la Universidad una excelente herramienta informatica para el
control y acceso eficaz de los documentos producidos en el desarrollo

de su quehacer académico, investigativo y de proyeccion social.



(Font Aranda, 2013), disefid un trabajo de " Implementacién de un Sistema
Documental en la Universidad Central Marta Abreu de la Villas, Cuba: Facultad

de Ciencias de la Informacion y de la Educacion.”

Su objetivo general fue “Implementar un Sistema de Gestion Documental en la

Facultad de Ciencias de la Informacién y de la Educacion de la UCLV™.

La metodologia de investigacion es No Experimental, exploratorio-
descriptiva con un enfoque cualitativo, lo cual le permite conocer el
problema y obtener informacion para seguir con futuras

investigaciones.

Los resultados fueron que, con el sistema de gestion documental se
asegura la conservacion de los documentos, las evidencias, un servicio
mas eficiente, el control y organizacién de la documentacion que

conllevara a obtener la mejora continua de la institucion.



2.1.2. NIVEL NACIONAL

e ( Periche Vega , 2016), realiz6 tesis titulado “Gestion Documental del

departamento de administracion documentaria de la Universidad de Lima”.

Su objetivo general es “Describir y analizar la gestion documental del

Departamento de Administracion Documentaria de la Universidad de Lima”

La metodologia de investigacion es descriptiva, donde se enfoca en la
busqueda de la situacion actual del Dpto de Administracion
Documentaria de la Universidad de Lima utilizando la metodologia

DIRK de la norma ISO/TR 15489-2.

Concluyen mencionando el fondo documental del Dpto Administracion
Documentaria esta clasificado en secciones y no estan identificadas

todas las series documentales de las diferentes secciones.



o (Bastidas Parra, 2016), realiz6 una tesis titulado “Desarrollo e Implementacion
del Sistema de Trédmite Documentario en la Municipalidad Provincial de

Huancayo para la Atencion de Expedientes”

Su objetivo general fue “Desarrollar e implementar el Sistema de Tramite
Documentario en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencion de

expedientes”.

La investigacion realizada es de tipo exploratorio y descriptivo; ya que
con la informacion obtenida, se determin6 con mayor amplitud la
deficiencia en los procesos de gestion de tramite documentario de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, y por tal razon se dotara de
una guia de procedimientos de control interno y de un sistema
informatico integral que permita tener el control de la ubicacién fisica
y logica de la documentacion que llega y fluye dentro de la

municipalidad, asi como de la que se genera al interior de la misma.

Concluye que puro mejorar en medidas considerables la atencién de
expedientes, gracias al sistema que se implemento ya que esto ayuda a

procesar la informacion mas eficientemente.
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2.1.3. NIVEL REGIONAL

e (Atachagua Contreras & Chaca Hidalgo, 2019), realizaron una tesis llamado
“Software De Trdmite Documentario para la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca”

Su objetivo general es “Desarrollar e implementar un software de aplicacion
web de Tramite Documentario para la mejora de registro, control y seguimiento
de la documentacion gestionada en las oficinas de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca”.
La metodologia de investigacion fue la aplicada, realiz6 la
intervencion a la entidad aplicando el pre tes y el pos tes, con la cual
hizo un contraste de los resultados obtenidos, mostrando asi las

mejoras significativas en los tiempos de atencion.

Concluyeron que el desarrollo y la implementacion del software
influye notoriamente en su mejora ya que es una herramienta que
permite el acceso inmediato y adecuado para el tramite documentario
y estd desarrollo en web, es sin duda una ayuda eficiente para la

municipalidad.
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2.2. LEYES FUNDAMENTALES, PRINCIPIOS, DEFINICIONES Y

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

2.2.1.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

e LeyN°27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado que sistematiza la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

e Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Pablica.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional

de Gobierno Electrénico 2013-2017.
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2.2.2. DEFINICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Tecnologias de informacion

Es una aplicacion de equipos informéticos, que sirve para el
almacenamiento, recuperacién, manipulacion y compartir datos, que usan
entidades publicas y privadas.

Sistemas de Informacion. Es un conjunto de elementos que se
interrelacionan para dar soporte a las actividades de una entidad publica o
privada.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

v Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. (Sistemas de Informacion,
2021)

Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario. (Sistemas de Informacion, 2021)

Las automaticas son datos o informacidn gque provienen o son tomados de
otros sistemas o0 médulos. (Sistemas de Informacion, 2021)

v Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,
los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

(Sistemas de Informacién, 2021)

13



v Procesamiento de la informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia
de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. (Sistemas de Informacidn, 2021)

v' Salida de informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo. En este

caso, también existe una interfase automatica de salida.

Aplicacion Web

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de
aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador
o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante
el que se comunican (HyperText Transfer Protocol (HTTP)) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones.
El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP),
que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la conexion
de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion
entre distintos ordenadores. (Lujan Mora, Programacién en Internet: Cliente

Web, 2001)
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Figura 1: Esquema basico de una aplicacion web

Protocolo

- HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: Sergio Lujan, Programacion en internet — clientes web,2010
Recuperado de https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16994/1/sergio _lujan-
programacion _en _internet clientes web.pdf [Figura]. Pag. 33.

Arquitectura de la aplicacion web

Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente/servidor: por un
lado, esté el cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado
el servidor (el servidor web). (Lujan Mora, Programacion de aplicaciones web:
historias, principios basicos y clinetes web., 2002)

- Todo en un servidor: Una Unica computadora almacena el servicio
de HTTP, la ldgica de negocio y la l6gica de datos y los datos. Las
tecnologias que emplean esta arquitectura son ASP y PHP. (Lujin
Mora, Programacion de aplicaciones web: historias, principios bdsicos y

clinetes web., 2002)
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Figura 2: Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor

Cliente Servidor web + BD

Mavegador Servicio HTTP rpnsuitau Base de datos
Petician operacién
Respuesta Respuesta

Fuente: (Lujan Mora, Programacion de aplicaciones web: historias, principios basicos y
clinetes web., 2002)

Requerimientos

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2011) Define a los requerimientos
como “descripciones de lo que el sistema debe hacer: el servicio que ofrece
y las restricciones en su operacion”.

» Los requerimientos del usuario: Es una serie de enunciados especificos
que describe lo que debe hacer un determinado software.

» Los requerimientos del sistema: Viene a ser la descripcion a detalle de
las funcionalidades, servicio y restriccion operativas del sistema de

informacion.
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+ Requerimientos funcionales y no funcionales

a) Requerimientos funcionales
Estos requerimientos se utilizan para determinar que hard el Software,
definiendo las relaciones de su operacion y su implementacion, sin olvidar
que deben ser explicitos también en lo que el sistema no debe hacer y que
validaciones se deben realizar, teniendo en cuenta cual sera el
comportamiento del sistema. (Metodologia de Gestidén de Requerimientos,

2021)

b) Requerimientos no funcionales
Estos requerimientos se basan en las restricciones de los servicios o
funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre
el proceso de desarrollo, estandares, usabilidad, portabilidad, entre otros.
Los Requerimientos funcionales son los requerimientos que no se
respondion directamente a las funciones especificas que entrega el sistema,
sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta

en el tiempo vy la capacidad de almacenamiento.

c) Especificacion de requerimientos
es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a
desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las
interacciones que tendran los usuarios con el software. Los casos de uso
también son conocidos como requisitos funcionales. (Especificacion de

Requerimientos de Software, 2021)
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Lenguajes del lado del Servidor

Personal Home Page (PHP)

PHP es un lenguaje de codigo abierto que se usa principalmente de en el

desarrollo web y es incrustado en HTML.

Por otra parte, PHP puede utilizarse para muchas tareas de programacion
fuera del contexto de la web, como aplicaciones gréficas autbnomas vy el
control de drones. También se puede interpretar y ejecutar un cédigo PHP
cualquiera a través de una interfaz de linea de comandos (CLI). (Wikipedia,

s.f.)

Figura 3: Logo de PHP

Fuente: (Wikipedia, s.f.)

Programacion orientada a objetos en PHP

La programacion orientada a objetos (Object Oriented Programming OOP)
es un modelo de lenguaje de programacion organizado
por objetos constituidos por datos y funciones, entre los cuales se pueden
crear relaciones como herencia, cohesion, abstraccion, polimorfismo o

encapsulamiento. (Lazaro, s.f.)
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b. Lenguajes del lado del Cliente
HyperText Markup Language (HTML)
HTML es un lenguaje que se usa para definir contenidos paginas web.
Bésicamente, este es un conjunto de etiquetas que se usan para definir el
texto y otros elementos que componen una pagina web, como iméagenes,
listas y videos. (Desarrolloweb.com, 2021)

Figura 4: HTMLYS5 logo oficial

HTML

Fuente: (HTMLS5 official logo, 2011)

Cascading Style Sheets (CSS)

CSS es un lenguaje que sirve para dotar de presentacion y aspecto, de
“estilo”, a paginas web (documentos HTML). CSS no es un lenguaje de
programacion. Podriamos decir que es un lenguaje que suele aparecer
relacionado o proximo a un lenguaje de programacion o que suele colaborar
con un lenguaje de programacion, pero no es un lenguaje de programacion
propiamente dicho. (Instituto de nuevas tecnologias uneweb, s.f.)

Figura 5: logo oficial CSS3

Fuente:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d5/CSS3 logo and wordmark.sv
g
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JavaScript (JS)

JavaScript (abreviado comunmente JS), es el lenguaje principal en el
desarrollo web. JavaScript, es considerado uno de los mas potentes e
lenguajes en la programacién web, por 3 principios: util, préactico y

disponible en cualquier navegador web (DevCode, 2021).

Figura 6: Logo de JavaScript

Fuente:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/99/Unofficial JavaScript lo

C.

do 2.svg

Patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

El modelo-vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de
software que separa los datos y la Idgica de negocio de una aplicacion de la
interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres
componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir,
por un lado, define componentes para la representacién de la informacion,
y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patrén de arquitectura
de software se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y la separacion
de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de

aplicaciones y su posterior mantenimiento.
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Figura 7: Modelo vista controlador

( MODEL

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
\
Y r-:’f
® g
3
N /
USER

Fuente: https://ajgallego.gitbooks.io/laravel-5/content/introduccion.html

El Patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC): Estéa
compuesto por:
El Modelo: El trabajo del modelo es simplemente administrar los
datos. Ya sea que los datos provengan de una base de datos, una API
0 un objeto JSON, el modelo es responsable de administrarlos
(Freecodecamp, 2021).
La Vista: El trabajo de la vista es decidir qué vera el usuario en su
pantalla y como (Freecodecamp, 2021).
El Controlador: La responsabilidad del controlador es extraer,
modificar y proporcionar datos al usuario. Esencialmente, el

controlador es el enlace entre y el modelo (Freecodecamp, 2021).
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Servidor web

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los
clientes web. En los sistemas Unix suele ser un demonio y en los sistemas
Microsoft Windows un servicio. La parte servidor de las aplicaciones web
estd formada por paginas estaticas que siempre muestran el mismo
contenido y por programas o scripts que son ejecutados por el servidor web
cuando el navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este
script suele ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del
cliente. Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por el
servidor web se basa en la tecnologia Common Gateway Interface (CGI).
La programacion del servidor mediante CGI es compleja y laboriosa. El
protocolo HTTP no almacena el estado entre una conexion y la siguiente
(es un protocolo sin estado), por lo que es el programador el que se tiene
que encargar de conservarlo. Esto conduce a que el programador tenga que
dedicar parte de su tiempo a programar tareas ajenas al n de la aplicacion,
lo que suele ser origen de diversos problemas. (Lujan Mora, Programacion
en Internet: Cliente Web, 2001)

Servidor apache

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo
abierto para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios
web de todo el mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software

Foundation (Hostinger Tutoriales, 2021).
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Figura 8: Logo apache HTTP server

APACHE

HTTFP SERVER

Fuente: (Genbeta, s.f.)
XAMPP es un paquete de software libre, que consiste principalmente en

el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. ElI nombre es en
realidad unacronimo: X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. A partir de la version
5.6.15, XAMPP cambi6 la base de datos MySQL por MariaDB, un fork de

MySQL con licencia GPL.

El programa se distribuye con la licencia GNU y actta como un servidor
web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dindmicas. A esta
fecha, XAMPP esta disponible para Microsoft

Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X. (XAMPP, s.f.)

Figura 9: Panel de control Xampp

€3 XAMPP Control Panelv3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015]

XAMPP Control Panel v3.2.2 o cento
Modules 8
§ Netstat
Service Module  PID(s) Port{s) Actions &) Netsta
11424
Apache e 80,443 Stop Admin Config Logs - EL]
MySQL 9472 3306 Admin Config Logs || Explorer
FileZila Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs 1l ouit

12:36:13 PM [Apache] Attempting to start Apache app... ~
12:38:13 PM [Apache] Status change detected: running
12:38:29 PM [mysql]  Attempting to start MySQL app...
123842 PM [mysgl]  Status change detected: running
12:45:22 PM [mysqgl]  Attempting to stop MySQL app...
124524 PM [mysgl]  Status change detected: stopped
12:45:57 PM [mysql]  Attempting to start MySQL app...
12:45:58 PM [mysql]  Status change detected: running

Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/ X AMPP#/media/Archivo: XAMPP Windows 10.P
NG
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Framework

Un entorno de trabajo (del inglés framework), o marco de trabajo es un
conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar. (Framework, s.f.)

Framework Laravel

Laravel es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 5, PHP 7y PHP 8. Su filosofia es desarrollar codigo
PHP de forma elegante y simple, evitando el "cddigo espagueti*. Fue creado
en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on

Rails, Sinatray ASP.NET MVC. (Laravel, s.f.)

Figura 10: Logo Laravel

laravel

Fuente: https://piensaenweb.com/laravel-framework-php/

Framework Bootstrap

Framework Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de
herramientas de codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web.
Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros,
menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS,
asi como extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos

frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end. (Bootstrap, s.f.)
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Figura 11: Logo Bootstrap

Fuente: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b2/Bootstrap 10g0.svg

Librerias

Librerias JQ

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente
por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccién con la técnica AJAX a paginas web. Fue
presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. De acuerdo a un

andlisis de la Web (realizado en 2017) JQuery es la biblioteca de JavaScript

mas utilizada, por un amplio margen. (JQuery, s.f.)

Figura 12: Logo JQuery

l write less, do more.

Fuente: https://www.pngegg.com/es/png-ccgzn/download
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Base de datos

Se llaman base de datos, porque pertenece al mismo contexto y se utiliza
para describir un conjunto de informacion organizada sisteméaticamente
para ser recuperada, analizada y transmitida cuando se necesite. La base de
datos actual viene a ser bibliotecas y vastos registros de usuarios de las

entidades publicas y privadas.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle
Corporationy estd considerada como labase de datos de codigo
abierto mas popular del mundo, y una de las mas populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web.
(MySQL, s.f)

Figura 13: Logo MySQL

My

Fuente: https://www.mysal.com/

La Programacion Extrema (XP)
La Programacion Extrema “Extreme Programming” (XP) no es un
conjunto de reglas a seguir, sino una forma de trabajar en armonia con los
valores personales y organizacionales, que tiene su punto de partida en

cinco valores fundamentales. (PMOinformatica.com, 2021)
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Desarrollo agil

Segun (ComputerWeekly.es, 2021), establece que: “ES un tipo de
metodologia de desarrollo que anticipa la necesidad de flexibilidad y
aplica un nivel de pragmatismo a la entrega del producto terminado. El
desarrollo de software &gil requiere un cambio cultural en muchas
empresas porque se centra en la entrega limpia de piezas individuales o
partes del software y no en la aplicacion completa.”

Valores XP

Comunicacion

Segun (extremeprogramming.org, 2021), establece: “Todos son parte del
equipo y nos comunicamos cara a cara todos los dias. Trabajamos juntos
en todo, desde los requerimientos hasta la programaciéon. En equipo

crearemos la mejor solucion al problema.”

Simplicidad

Segln (extremeprogramming.org, 2021), establece: “Desarrollaremos lo
que sea solicitado y necesario, pero no mas que eso. De esa forma, se
maximiza el valor de la inversion realizada. Nos dirigiremos a nuestro
objetivo a pasos simples y pequefios, mitigando las fallas a medida que
ocurran. Crearemos algo de lo cual podamos sentirnos orgullos y que

pueda mantenerse en el largo plazo a costos razonables.”

Retroalimentacion (Feedback)
Segln (extremeprogramming.org, 2021), sostiene: “Nos tomaremos
seriamente los compromisos con el usuario establecidos en todas las

iteraciones, entregando software en funcionamiento en cada una.
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Mostraremos al usuario nuestro software frecuentemente y de forma
temprana, escuchando cuidadosamente sus observaciones y realizando los
cambios que sean necesarios. Adaptaremos nuestros procesos al proyecto
y no al contrario”.

Coraje

Segln (extremeprogramming.org, 2021), establece que: “Diremos la
verdad en nuestros avances y estimados, no documentaremos excusas para
el fracaso, pues planificamos para tener éxito. No tendremos miedo a nada
pues sabemos que nadie trabaja solo. Nos adaptaremos a los cambios
cuando sea que estos ocurran.”

Respeto

Segln (extremeprogramming.org, 2021), establece que: “Todos en el
equipo dan y reciben el respeto que merecen como integrantes del equipo
y los aportes de cada integrante son valorados por todos. Todos
contribuyen, asi sea simplemente con entusiasmo. Los desarrolladores
respetan la experticia de los clientes y viceversa. La Gerencia respeta el
derecho del equipo de asumir responsabilidades y tener autoridad sobre su
trabajo”

El proceso de la programacion extrema

La programacion extrema esta orientado a objetos, tiene un conjunto de
actividades y reglas como: la planificacion, el disefio, la codificacion y la
puesta en prueba.

En la figura 14 se muestra los procesos de la programacion extrema.
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Figura 14: El proceso de la programacion extrema (XP).

disefio simple soluciones en punta

tarjetas CRC profotipos
historias del usuario
valores
criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

codiﬁcﬂ“"“

redisefio

Lanzamiento | .
incremento de software \ prqebu unitaria
velocidad calculada del proyecto | infegracion confinua
1

pruebas de aceptacién

Fuente: (S. Pressman, 2010) pag. 62.

a. Planeacion.

Segln (S. Pressman, 2010), establece que: “este proceso empieza,
escuchando los requerimientos que le importa al equipo técnico para que
pueda entender el modelo del negocio y tener claro las funcionalidades
para construir el software. La actividad de escuchar lleva a la construccion
de escenarios o también denominadas historias del usuario que generan
salidas que se convierte en la funcionalidad del software. Estas historias
son similares a los casos de uso. Una vez que se tienen en mano las
historia, el equipo técnico, decide evaluar duracién y el costo de cada
historia.”

Segun (S. Pressman, 2010), menciona que: “el equipo XP ordena las
historias que seran desarrolladas en una de tres formas.”

1. Todas las historias se implementaran de inmediato.

2. Las historias con més valor entraran a la programacion de actividades
y se implementaran en primer lugar.
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3. Las historias con més riesgosos forman parte para programar las
actividades y seran implementado en primer lugar.

El cliente puede afiadir o quitar historias, segin sea necesario para ir
mejorando para satisfacer todas las necesidades de usuario.

A continuacion, presentamos la plantilla de historia de usuario que se uso

en el desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 3: Plantilla de Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIOS

Namero: Indica el nimero de historia Nombre: Es el nombre que se le asigna a una

para su facil identificacion. historia que mejor la describa.

Actor: Quien hace uso de las funciones del aplicativo.

Numero de modificacion de historia: Las Iteracion asignada: Numero que el Cllenftg

veces que fueron modificado la historia quiere que se asigne a la implementacion de
la historia.

Prioridad en negocio: Importancia que el | Puntos estimados: El tiempo que se estima para

usuario asigna a la historia. el desarrollo de la historia.

> Descripcion: Informacion que detalla la historia de usuario.

Observacion: Algunas recomendaciones para el desarrollo de la historia

Plantilla modelo de las Tareas.

Tabla 4: Plantilla de tareas.

Tarea

N° de historia N° de tarea Nombre de la tarea

30




b. Disefio.

Para (S. Pressman, 2010), el disefio debe seguir el principio de mantenerse
sencillo pese a su complejidad.

XP estimula el redisefio como un método para optimizar el disefio. Un
concepto central en XP es que el disefio ocurre tanto antes como después
de que comienza la codificacion. Redisefar significa que el disefio se hace
de manera continua conforme se construye el sistema.(S. Pressman,
2010).

La plantilla de las tarjetas CRC se muestra en la siguiente tabla y sus

respectivos detalles:

Tabla 5: Plantilla Clase-Responsabilidades-Colaboradores CRC.

TARJETAS CRC

Nombre de clase: Nombre de la clase al cual hace referencia la

tarjeta.

Responsabilidades: Atributosy | Colaboradores: Clases que

operaciones de la colaboran con la clase citada en
la tarjeta.

Fuente: Elaborado por (Meléndez Valladarez, Elizabeth Gaitan , & Pérez Reyes,

2015)

c. Codificacion.

Después de haber terminado la historia de usuarios, se da inicio la
codificacion. Después de la codificacidn, se realizan las pruebas unitarias
que sirven de retroalimentacion al equipo de desarrollo.

La programacion en pares es importante en la codificacién. Esto asegura
la calidad de la codificacion en XP.

Cuando el par de programadores termina su trabajo, el codigo es integrado
con los demas. Este trabajo lo realizan a diario el equipo de integracion o
bien el par de programadores. La integracion continua permite encontrar

los errores a tiempo.
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d. Prueba.
Estas pruebas se pueden estructurar con la finalidad de que se
implementan automéaticamente.
Las pruebas de aceptacion XP 6 pruebas del cliente, son especificadas por
el cliente y son basicamente caracteristicas y funcionalidad del sistema.
Las pruebas de aceptacion se obtienen de las historias de los usuarios.
Algunas buenas practicas de la programacion extrema segln
(Sommerville, 2011), son:
Disefio simple: se realiza un disefio suficiente para cubrir sélo
aquellos requerimientos actuales.
Programacion en pares: los desarrolladores trabajan en pares, y
cada uno comprueba el trabajo del otro; ademas, ofrecen apoyo
para que se realice siempre un buen trabajo.
Cliente en sitio: Un representante del usuario final del sistema (el cliente)
tiene que disponer de tiempo completo para formar parte del equipo XP.
Ventajas y desventajas de la metodologia XP
Segln (ISW, 2021). “Para el uso adecuado en diferentes tipos y tamafios
de proyectos de software, se necesita tener en cuenta las ventajas y
desventajas de la metodologia.”
Ventajas:
v Se da comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo.
v" Ahorrar tiempo y dinero.
v Mejora continua de los procesos.
Desventajas:
v' Dificultad para documentar.

v" Fuerte dependencia de las personas.
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Procedimientos de implantacion de sistemas
El procedimiento para implantar sistemas de escritorio o plataforma web
es el siguiente:
1. Preparacion para el proyecto
v Informar a las areas usuarias sobre la implementacion del sistema.
2. Acondicionamientos de instalaciones
v Habilitar un ambiente adecuado para la instalacién del sistema.
v" Hacer la instalacion de red.
3. Pruebas
v' Realizar pruebas para detectar errores de instalacion
v" Verificar que haya conexion con el servidor.
4. Capacitacion de usuarios
v" Haciendo uso del manual del aplicativo web, capacitar al personal
administrativo quienes usaran el aplicativo.
5. Puesta en marcha

v Que el personal use el aplicativo instalado.

Teoria de tramite

Segun (Tryna J, 2006): “Es la gestion o diligenciamiento que se realiza
para obtener un resultado, en pos de algo, o los formulismos necesarios
para resolver una cosa.”

Segun (Roldan P, 2019): “Un tramite es una actuacion que implica una
accion o conjunto de acciones para lograr obtener un beneficio o cumplir
con una obligacion. Se realizan trdmites de todo tipo en ambitos de la

educacion, legales, financieros, o de salud entre otros.”
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Trémite documentario

Es un conjunto de actividades que utilizan las organizaciones publicas y
privadas para recepcionar documentos que se generan en los quehaceres de
la entidad.

Segun (Gabriel V, 2006): “Es el conjunto de actividades administrativas y
técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacién de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen
hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y
conservacion.”

Por otro lado, (Maria, 2013): “Es una aplicacion que permite a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y
pasado de la documentacién que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y
en base a estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos
repetitivos o que no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los
flujos de los documentos dentro de la organizacion (p. 32).”

Mesa de partes

Tales unidades estan a cargo de llevar un registro del ingreso de los escritos
que sean presentados y la salida de aquellos documentos emitidos por la
entidad dirigidos a otros 6rganos o administrados. Para el efecto, expiden
el cargo, practican los asientos respectivos respetando su orden de ingreso
o salida, indicando su nimero de ingreso, naturaleza, fecha, remitente y
destinatario. Concluido el registro, los escritos o resoluciones deben ser
cursados el mismo dia a sus destinatarios. (Ley del Procedimiento

Administrativo General)
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Optimizacion

Optimizacion es el proceso de hacer algo mejor. La optimizacion consiste
del tratamiento de las variaciones de un concepto inicial y usar la
informacidn obtenida para mejorar la idea. Una computadora es la perfecta

herramienta de optimizacion de acuerdo a la idea de la influencia de la

variacion de los parametros de entrada en formato*

! Rafael Vazquez Pérez. “Introduccidn a la Optimizacién” Inteligencia Artificial Il. Pag. 6
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2.3. MARCO SITUACIONAL
2.3.1. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Figura 15: Fachada de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle

Fuente: https://munisantamariadelvalle.gob.pe

Nombre de la entidad: Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

Alcalde: lIsaias Tolentino Vega
Ruc: 20184296838
Localizacion

Regién: Huanuco

Provincia: Huanuco

Distrito: Santa Maria del Valle.

Direccion: Jr. Libertad s/n Plaza de Armas del Distrito de Santa Maria del Valle.

Figura 16: Ubicacion Geogréfica
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Fuete:https://www.google.com.pe/maps/place/Santa+Maria+del+Valle/ @-9.8613256,-
76.1803579,15z/data=13m114b114m5!3m4!11s0x91a7c6a23c73fdb7:0xdad02c951b8a4c58!8m
213d-9.8622904!14d-76.16967917hl=es
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HISTORIA

En los inicios de la colonizacion espafiola, el Capitin Gomez de Alvarado y
Contreras, en nombre del Rey de Espafia y del Gobernador don Francisco Pizarro,
fund6 solemnemente, la ciudad de Huanuco el 15 de agosto de 1539, en la misma
zona que ocupaba la famosa urbe Inca-Yarowilca de Wanuko Marka (hoy Dos de
Mayo). (Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, s.f.)
Pedro Barroso, Capitan de origen segoviano, quien fuera enviado por "Francisco
Pizarro " a la ciudad de Hudnuco como Teniente de Gobernador, encabezo la
comisidn al valle del Pillco (Huallaga), caminando por las serranias de los actuales
pueblos de Chupéan, Sirabamba, Llacén, Pumacucho, y Quera, y segln testimonio
de los conquistadores, fueron muy bien recibidos por los pobladores. De alli
pasaron a la banda oriental, al paraje conocido con el nombre de Coni (caliente) al
que Illamaron San Cristbal de Coni, hasta que los misioneros le pusieron por
nombre Santa Maria del Valle. Guiados por los caciques, continuaron su viaje rio
arriba, hasta dar con la planicie, que es donde actualmente esta situada la ciudad de
Huénuco.

Fijado el lugar de Pillco, los pocos vecinos en un cabildo aprobaron el traslado del
nombre de Villa de Huanuco. La mudanza se produjo posiblemente en los meses
de noviembre o diciembre de 1539 (segin el historiador peruano JOSE
VARALLANOS.

Ya en el lugar, como de costumbre, se celebré el acto de ocupacién con una misa
a cargo del Fray Pablo Coimbra, franciscano portugués, en un altar construido con
piedras en el lugar que ocupa hoy la Parroquia de San Cristébal. Esta situado en la
zona Norte y Nor-Este de la capital provincial de Huanuco. Sus altitudes fluctian

entre 1865 y 4400 msnm. (Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, s.f.)
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VISION:

Santa Maria del Valle es una Municipalidad de reconocida a nivel nacional, lider
en el Pert por su modelo de gestion democratica, participativa, transparente y
constructora de ciudadania, guiada por el Plan Integral de Desarrollo Concertado y
en cogestion con actores publicos y privados. Es una localidad moderna e
interconectada vialmente y en comunicaciones, con desarrollo tecnoldgico de
punta. Trabaja articuladamente a nivel de la sierra central y costa siendo lider en la
produccion de papas, maiz y otros productos de aceptacion nacional. Genera
trabajo para sus conciudadanos en toda la cadena productiva de sus principales
productos. Brinda servicios de calidad a los ciudadanos y ciudadanas. Su personal
es solidario, altamente calificado, competente innovador e identificado con su

institucion y su ciudad. (Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, s.f.)

MISION:

La Municipalidad Distrital de Santa Maria del valle es el 6rgano de Gobierno Local,
sus acciones se guian por el Plan Integral de Desarrollo Concertado. Sus roles
principales son: representar al vecindario consolidando la participacion
democratica, prestar servicios de calidad, promover la igualdad de oportunidades,
el desarrollo econémico, social y ambiental mediante un manejo responsable y
transparente de los recursos publicos; articula los esfuerzos de las instituciones del
sector publico, privado y de la cooperacion internacional en un modelo de

cogestion. (Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, s.f.)
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ESTRUCTURA ORGANICA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE ORGANIGRAMA

Figura 17: Organigrama Institucional de Santa Maria del Valle
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Fuente: https://munisantamariadelvalle.gob.pe
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2.3.2. PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

El procedimiento de trdmite de las instituciones del estado esta regido
principalmente por el TUO de la Ley N°27444, Ley General de Procedimientos
Administrativos y del Silencio Administrativo Ley N° 29060.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es el documento de
gestion que describe el procedimiento del tramite, el requisito, el tiempo, el costo y
el &rea usuaria que resuelve el tramite. y por otro lado esta el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) que es mas técnico que describe las funciones en
general de las areas usuarias y la estructura organica de la entidad.

A través de estos documentos se realiza el proceso de tramite documentario que los

administrados presentan.

El proceso de trdmite documentario se divide en dos tipos: tramite interno y

tramite externo como se puede visualizar en el siguiente flujograma.

Figura 18: Proceso de tramite documentario
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Proceso tramite interno

El proceso de tramite documentario comienza desde que ingresa un documento
por mesa de partes hasta ser archivado. Esto consiste en la recepcion, derivacion,

seguimiento y atencion de un tramite.

Figura 19: Proceso tramite interno
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Figura 20: Proceso Tramite externo
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2.4.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aplicacion: Software de computadora disefiado para ayudar a los actores en la

ejecucion de tareas especificas. (Salazar, 2013)

Sitios web: Permite publicar informacién que millones de usuario pueden ver y

consultar siguiendo enlaces con diferentes sitios, mediante navegadores de Internet

como Explorer o Netscape. (Noguez, 2006).

Aplicacion web: Es una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje

soportado por los navegadores web en las que se confia la ejecucion al navegador.

(Casillas, 2005).
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Archivo: Es un conjunto de instrucciones de programa o datos, con un nombre, que

esta en un medio de almacenamiento. (Noguez, 2006).

El documento: Informacion creada, recibida y conservada como evidencia y como
activo por una organizacion o individuo, en el desarrollo de sus actividades o en

virtud de sus obligaciones legales.

PHP: Es un lenguaje orientado a sitios web dinamicos ejecutdndose del lado del
servidor se incurre en la deficiencia de la saturacion de peticiones enviadas

representando un costo en tiempos de ejecucion.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te
permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina
web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas,
muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacién de
Gréficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes
apostar que probablemente JavaScript esté involucrado.

MySQL : Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto
(RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un

software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un

modelo relacional. Ahora, echemos un vistazo mas de cerca a cada término.

Bootstrap: Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se
adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio

adaptativo.
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JQuery: Es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion
muy usado en desarrollo web). Esta libreria de codigo abierto, simplifica la tarea de
programar en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin tener

conocimientos del lenguaje.

Programacion: Es el proceso de disefar, codificar, depurar y mantener el codigo
fuente de programas computacionales. El cddigo fuente es escrito en un lenguaje de
programacion. El proposito de la programacion es crear programas que exhiban un

comportamiento deseado.

Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccion de informacion que se
encuentra guardada de manera analdgica (soportes: papel, video, casetes, cinta,
pelicula, microfilm, etcétera) en una que s6lo puede leerse o interpretarse por medio

de una computadora. (De vega, 2015)

Cadigo abierto: es el término con el que se conoce al codigo de programacion que
es distribuido y desarrollado libremente, o sea que es una tecnologia que no tiene
patentes ni se comercializa. Sin embargo, si puede estar regido por licencias no

comerciales. (Otero & Maglione, 2017).

Optimizacion: Es laaccion y efecto de optimizar. Hace referencia a buscar la mejor
manera de realizar una actividad. El término se utiliza mucho en el &mbito de la

informatica.
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+» Procesos de Tramite Documentario
Segun la (1ISO 15489) menciona los siguientes procesos de flujo de documentos:

Recepcion: El usuario debera entregar la copia y original del documento a ingresar,
la persona encargada en el departamento de trdmite colocaré el sello de radicacion

a ambos documentos, y entregara la copia al usuario.

Registro: La finalidad del registro es formalizar la incorporacion de un documento
dejar constancia de que un documento ha sido creado o recibido- mediante un
identificador Unico y una breve informacion descriptiva que facilite su posterior
recuperacion. Los documentos se han de registrar en el momento de su
incorporacion, de manera gque no puede tener lugar ningun otro proceso documental

hasta que no se haya efectuado el registro.

Clasificacion: Se ordena la documentacion para identificar la categoria a la que
pertenece un documento, teniendo en cuenta la actividad de la organizacion con la
cual esta relacionado. Este proceso se lleva a cabo concretando el lugar que ocupa
cada documento. Este instrumento, deberia proporcionar la direccion de un
determinado documento, especificando su ubicacion y facilitando su posterior

recuperacion.

Derivacion: Se derivara al departamento que tramitard la correspondencia,

indicando cuando es la fecha en que se tiene que entregar el documento.

Almacenamiento: Este proceso tiene por objeto mantener y preservar los
documentos asegurando su autenticidad, integridad y disponibilidad durante el
periodo de tiempo necesario. Responde a uno de los principios enumerados en la
norma 1SO 15489 para llevar a cabo un plan de gestién de documentos: garantizar
que los documentos se conservan en un entorno seguro. Por eso, hay que controlar
las operaciones de manipulacion y condiciones de almacenamiento, con el fin de

proteger los documentos.
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Accesibilidad: Accederd quien realiza una operacion relacionada con un
documento (registra, consulta, modificacién, eliminacion...). Los derechos de
acceso de los usuarios del sistema de trdmite documentario dependeran de los
requisitos legales (por ejemplo, la privacidad de los documentos que contienen

datos de caracter personas).

Seguimiento: La persona encargada del departamento de tramite documentario
tendrd que hacer seguimiento de la correspondencia hasta que esté se tramite,

porque es responsable de entregar al cliente en la fecha que se le ha indicado.

Disposicion: Agotado el plazo de conservacion establecido para un documento
determinado, se aplica la disposicion prevista en el calendario de conservacion

(eliminacion, conservacion, transferencia a otro sistema archivistico).
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I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

NIVEL Y TIPO DE IMVESTIGACION

NIVEL DE INVESTIGACION

El presente proyecto corresponde al Nivel de Investigacion Explicativo.

(CARRASCO DIAZ, 2019), la investigacion explicativa responde a la interrogante
¢por que?, es decir con este estudio podemos conocer por qué un hecho o fenémeno
de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades, propiedades, etc., en

sintesis, por qué la variable en estudio es como es.

Con el presente proyecto de investigacion se pretende explicar la reduccién del
tiempo de demora del tramite documentario con la implementacion de la aplicacion

web en la Municipalidad de Santa Maria del Valle.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente proyecto vendria a ser una investigacion
aplicada o tecnoldgica, por lo que se va a intervenir a la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, los resultados que se hallen servira para las conclusiones y
recomendaciones al proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital

de Santa Maria del Valle.
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3.2.

3.3.

3.4.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es experimental debido a que “los disefios experimentales se utilizan
cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). “En
los disefios Cuasi experimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento: son

grupos intactos”. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014)

(R Ol.civiiiiinnnnnns Xoeterererninenenenens 02
Dénde

G : Muestra o Grupo

01 : Inspeccidn Pre Test

X : Aplicacion web

02 - Inspeccion Pos Test

DETERMINACION DEL UNIVERSO Y POBLACION
Para el presente proyecto de investigacion, vamos a considerar “Poblacion” al
personal administrativo que interactia con el Aplicativo Web de Tramite

Documentario que son 115.

SELECCION DE LA MUESTRA

Para el presente proyecto de investigacion, la muestra serd no probabilistica o
dirigida. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), lo
define como “sub grupo de Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion”.

De esta manera tomamos 20 personales administrativos como muestra

48



3.5.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica sera el test (Pre Test y Pos Test, mediante el cual se realizard la

evaluacion de satisfaccion de los usuarios con respecto a la optimizacion del

proceso de trdmite documentario.

Tabla 6: Tabla: Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Instrumentos | Herramientas | Justificacion Aplicacion
Observacion Instrumento que nos Personal administrativo
Directa. - Cronometro. permite percibir los de la entidad de estudio
- Observacion. problemas, recoleccion
de informacion visual y
cronoldgica.
Entrevista. Instrumento que nos Personal administrativo
- Grabador de dara a conocer las de la entidad de estudio
audio. perspectivas de los
- Cuestionarios. | trabajadores respecto a
la problematica.
Encuesta. Instrumento elaborado Personal administrativo
Ficha de - Formato de con items y alternativas | de la entidad de estudio
observacion encuesta. cerradas y sobre la
problematica.

3.6. PROCESAMIENTOS Y PRESENTACION DE DATOS

Para procesar la informacion se hizo uso de:

Se uso el paquete Microsoft Office 2013 para ordenar y clasificar datos e

informacion.

La presentacidn de los resultados se hizo con tablas donde se detalla la diferencia

del resultado entre el pre test y el post test.

Para procesar los datos obtenidos usaremos el software SPSSS

Disefio de la interfaz grafica.

Elaboracién del informe final.
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IV. RESULTADOS

4.1. PLANIFICACION

La planificacion es con el que se da inicio la metodologia de desarrollo XP, en esta
etapa es para comunicarse con quienes haran uso del sistema, para recabar todos los
requerimientos del sistema que se viene desarrollando. En esta etapa podemos
delimitar el proyecto y fijamos fechas en que seran entregados cada seccion del

proyecto.

Maodulos del aplicativo web en desarrollo:

Tabla 7: Tabla: Mddulos del sistema

ID MODULOS
01 Acceso al sistema

02 Mantenimiento

03 Bandeja

04 Tramite

05 Consultar

06 Reportes

07 Cambio de contrasefia
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4.1.1. Historias de usuario
La historia de usuarios debe expresarse con términos sencillos de tal manera que

todos puedan entender tanto el cliente y el equipo de programacion

Tabla 8: Historias de Usuario

ID HISTORIAS DE USUARIO MODULOS

01 Acceso al sistema Acceso al sistema
02 Remitente

82 Xf::Srlos Mantenimiento
05 Tipo de documento

06 Tramite virtual

07 Tramite por recibir Bandeja

08 Tramite por resolver

09 Nuevo tramite .

10 Registrar tramite virtual Tramite

11 Trémite archivados

12 Trémite derivados Consultar

13 Reporte por tipo de documento

14 Reporte de tramites del dia Reportes

15 Reporte de trdmite por estado

16 Cambio de contrasefa Cambio de Contrasefia

Se identificd un total de 16 historias de usuario como se aprecia en la tabla

anterior.
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Tabla 9: Tabla Historia de Usuario: Acceso al Sistema

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 01 | Nombre: Acceso al sistema (login)

Actor: Administrador de Sistema — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 01 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario y por seguridad; necesito que el sistema permita la autenticacion.

Requiero lo siguiente:

>

>

La ventana principal debe mostrar un mensaje de bienvenida y aparezca inmediatamente
cuando ingrese a la direccion web del sistema.

Debe contar con el escudo de la entidad y con controles en blanco para ingresar las credenciales
de usuario.

Que valide los datos ingresados, como vacios o datos incorrectos.

Cuando pulse click en el botén “ingresar al sistema” debe mostrar un mensaje de “Bienvenido
al sistema y el nombre del usuario que accedio”.

Automaticamente después del mensaje de aprobacion se visualice el inicio del sistema.

Observacion:

Tabla 10: Historia de Usuario: Remitentes

HISTORIA DE USUARIOS

Namero: 02 ‘ Nombre: Remitentes

Actor: Administrador de Sistema

Namero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 02 Puntos estimados:

Descripcion: Como administrador del sistema; entre mis funciones esta gestionar a los remitentes, para
ello necesito: Apellidos, nombres, numero de celular, correo electrénico
Requiero lo siguiente:

>

>

>

>

La ventana debe Ilamarse “Listado de Remitentes”, para poder identificar y que al pulsar click
“Nuevo”, se habiliten casillas en blanco para rellenarlos con los datos respectivos.

Cuando pulse el control “Guardar” debe guardarse al remitente en el sistema y mostrar un
mensaje de aprobacion.

Cuando haga click en “editar” de la columna “’Accion", se muestre la ventana “editar
registro” con todos sus datos para poder modificar en caso se haya hecho mal el registro.

Debe haber una seccidn en donde se liste todos mis registros y automaticamente se visualice el
registro o modificacion de datos que se hizo después de mostrar el mensaje de aprobacion.

Observacion:
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Tabla 11: Historia de Usuario: Usuario

HISTORIA DE USUARIOS

Ndamero: 03 | Nombre: Usuarios

Actor: Administrador de Sistema

Numero de modificacion de historia: | Repeticion asignada: 01

Priorida en negocio: 02 Punto estimado:

Descripcion: Como administrador del sistema; una de mis tareas es gestionar al personal de la oficina,

para ello necesito: N° DNI, apellidos, nombres, tipo de usuario, fecha de alta, cargo, Nick y password.

Requiero lo siguiente:

>

>

>

>

La ventana debe llamarse “Listado de Usuarios”, para poder identificar y que al pulsar click
“Nuevo”, se habiliten casillas en blanco para rellenarlos con los datos respectivos.

Cuando pulse el control “Guardar” debe guardarse el usuario en el sistema y mostrar un mensaje
de aprobacion.

Necesito poder Modificar u otorgar Privilegios a los usuarios cuando sea necesario. Cuando
haga click en “editar” de la columna “'Accion", se muestre la ventana “usuario” con todos
sus datos para poder modificar.

Debe haber una seccién en donde se liste todos mis registros y automaticamente se visualice el
registro o modificacion de datos que se hizo después de mostrar el mensaje de aprobacion.

Debe haber un control deslizante (Combobox) para seleccionar el tipo de usuario.

Observacion:

Tabla 12: Historia de Usuario: Areas

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 04 ‘ Nombre: Areas

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 03 Puntos estimados:

Descripcion: Como administrador, el sistema debe contar con una ventana para registrar las diferentes
areas que cuenta la institucion.
Requiero lo siguiente:

>

>

La ventana debe llamarse “Listado de Areas”, y que se muestre cuando haga click en el control
"Areas”.

Necesito poder agregar, eliminar, editar y buscar las diferentes areas.

Cuando pulse el control "Guardar” debe guardarse los datos ingresados y mostrar un mensaje
“Registro Guardado”

Cuando pulse el control "Cancelar” debe cancelarse los datos ingresados y volver a la ventana
listado de &reas.

Cuando pulse el control "Actualizar” debe guardarse los datos modificados y mostrar un mensaje
“Registro actualizado”.

Observacion:
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Tabla 13: Historia de Usuario: Tipo de Documento

HISTORIA DE USUARIOS

NUmero: 05 \ Nombre: Tipo de Documento

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia:| Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 04 Puntos estimados:

Descripcion: Como administrador, el sistema debe contar con una ventana para registrar los diferentes
tipos de documentos que se emplean para iniciar un tramite.
Requiero lo siguiente:

>

>

>

La ventana debe llamarse “Listado Tipo de Documento”, y que se muestre cuando haga click en
el control " Tipo de Documento”.

Necesito poder agregar, eliminar, editar y buscar los diferentes tipos de documentos.

Cuando pulse el control "Guardar” debe guardarse los datos ingresados y mostrar un mensaje
“Registro Guardado”

Cuando pulse el control "Cancelar” debe cancelarse los datos ingresados y volver a la ventana
listado de areas.

Cuando pulse el control "Actualizar” debe guardarse los datos modificados y mostrar un mensaje
“Registro actualizado”.

Observacion:

Tabla 14: Historia de Usuario: Tramite Virtual

HISTORIA DE USUARIOS

Ndamero: 06 ‘ Nombre: Tramite Virtual

Actor: Administrador — Usuario

Namero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 04 Puntos estimados:

Descripcion: Como personal administrativo estoy encargado de recibir los tramites que se realizan de
manera fisica o virtual que llegan a la oficina, para ello necesito: los datos del remitente, dependencia,
tipo y nimero de documento, asunto, folio y si es importante (si, no) de conocimiento o atencion.
Requiero lo siguiente:

>

>

La ventana debe llamarse “Tramite Virtual por Recibir”, que se muestre cuando haga click en el
control "Tramite Virtual” y me muestre la lista de los tramites que se realizaron de manera virtual.
Necesito que haya una opcién que me permita recibir el documento de tramite y me muestre un
mensaje “Tradmite recibido”. Al pulsar en “ok” debe llevarme automaticamente a la ventana
“Trémites por Resolver”.

Necesito que haya una opcion que me permita imprimir la hoja de trdmite o hoja de ruta, esta
tendra los siguientes datos: Hoja de Ruta, expediente, remitente, tipo de documento, asunto, fecha
de registro, fecha y hora de recepcion.

Necesito que la hoja de ruta contenga una tabla con los siguientes datos: area de origen, estado,
area de destino, fecha y hora de tramite, folios y observacion.

Necesito que cuente con una opcion que pueda elegir el nimero de registros que desee ver en la
ventana “Tradmite Virtual por recibir” y que pueda avanzar a la siguiente hoja de registro, asi
también poder regresar a la anterior hoja de registro.

Observacion:
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Tabla 15: Historia de Usuario: Tramites por Recibir

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 07 | Nombre: Tramite por Recibir
Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: Iteracion asignada: 01
Prioridad en negocio: 04 Puntos estimados:

Descripcion: Como personal administrativo estoy encargado de recibir los tramites internos de las diferentes oficinas que
Ilegan a mi oficina, para ello necesito: los datos de origen, tipo y nimero de documento, asunto, folio y si es urgente (si,
no) de conocimiento o atencion.

Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Tramite por Recibir”, que se muestre cuando haga click en el control "Trémite por Recibir”
y me muestre la lista de los tramites internos de las diferentes areas que estan dirigidos a mi oficina.

» Necesito que haya una opcion que me permita recibir el documento de tramite y al dar click en este, me muestre un
mensaje “Tramite recibido”. Al pulsar en “ok” debe llevarme a la ventana “Tramites por Resolver”.

> Necesito que haya una opcidn que me permita imprimir la hoja de trdmite o hoja de ruta, con estos datos: Hoja de Ruta,
expediente, remitente, tipo de documento, asunto, fecha de registro, fecha y hora de recepcion. (que la hoja de ruta
contenga una tabla con los siguientes datos: area de origen, estado, area de destino, fecha y hora de trdmite, folios y
observacion).

> Necesito que cuente con una opcidén que pueda elegir el nimero de registros que desee ver en la ventana “Tramite
Recibir

Observacion:

Tabla 16: Historia de Usuario: Tramites por Resolver

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 08 ‘ Nombre: Tramite por Resolver
Actor: Administrador — Usuario

Namero de modificacion de historia: Iteracion asignada: 01
Prioridad en negocio: 04 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), mi trabajo consiste en archivar o derivar un tramite interno o externo
que llegan a mi oficina, para ello necesito: si s urgente (si, no), expediente, fecha y hora de trdmite, area de origen, estado.
Requiero lo siguiente:

» La ventana debe llamarse “Tramite por Resolver”, que se muestre cuando haga click en el control "Tramite por
Resolver” y me muestre la lista de los tramites internos y externos que di por recibido.

> Necesito que haya una opcién que me permita archivar y otra que me permita derivar segun sea el caso.

» Cuando elija la opcién “archivar” debe mostrarme la fecha, hora, expediente, asunto y el motivo del archivamiento.
Que tenga la opcion de guardar y cancelar, cuando elija la opcién “guardar” me muestre un mensaje “Tramite
Archivado”, cuando elija la opcion “cancelar” regrese a la ventana “Tramite por resolver”.

» Cuando elija la opcion “Derivar” debe mostrarme la fecha, hora, expediente, nimero de folio, observacion. Debe
haber una opcién para poder seleccionar la Siguiente unidad orgénica de destino. Que tenga la opcion de adjuntar un
archivo, que te permita derivar con o sin archivo.

» Cuando elija la opcion “Descargar” debe llevarme a la ventana de descarga del archivo de trdmite que me fue
enviando.

> Necesito que haya una opcién que me permita imprimir la hoja de trdmite o hoja de ruta, con estos datos: Hoja de Ruta,
expediente, remitente, tipo de documento, asunto, fecha de registro, fecha y hora de recepcion.

> Necesito que la hoja de ruta contenga una tabla con los siguientes datos: area de origen, estado, area de destino, fecha
y hora de tramite, folios y observacion.

» Necesito que cuente con una opcidn que pueda elegir el nimero de registros que desee ver en la ventana “Tramite
Recibir” y que pueda avanzar a la siguiente hoja de registro, asi también poder regresar a la anterior hoja de registro.

Observacion:
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Tabla 17: Historia de Usuario: Nuevo tramites

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 09 | Nombre: Nuevo tramite

Actor: Usuario de mesa de partes

Numero de modificacion de historia: Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 04 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario de mesa de partes estoy encargada del registro de tramites que llegan a la oficina, para
ello necesito: los datos del remitente, dependencia, tipo y nimero de documento, asunto, folio y si es de conocimiento
0 atencidn.

Requiero lo siguiente:

La ventana debe llamarse “Nuevo Tramite” y que se muestre cuando haga click en el control "Tramite”.

Necesito poder elegir el tipo de trdmite (interno o externo), tipo de documento e (Solicitud, Carta, Oficios, etc.
Cuando pulse "Guardar” debe registrarse el tramite en el sistema y mostrar un mensaje de “Tramite registrado”.
Debe haber una seccion en donde se liste todos mis registros y automaticamente se visualice después de mostrar
el mensaje de aprobacion.

La seccion del listado de trdmites debe tener un buscador para poder identificar el cual puede ser por fecha u datos
de registro.

YV V V V

Y

Observacion:

Tabla 18: Historia de Usuario: Registrar tramite virtual

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 10 ‘ Nombre: Registrar tramite virtual
Actor: Usuario externo

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01
Prioridad en negocio: 05 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario externo, requiero que el sistema me permita registrar un tramite de manera
virtual para poder realizar un trdmite desde donde me encuentre:
Requiero lo siguiente:

> La ventana debe llamarse “Registra su trdmite” y que se muestre cuando haga click en el control
“Registre su tramite aqui”

» Debe mostrar campos vacios, para que puedan llenar sus datos, documento de identidad, numero
de documento, apellidos y nombres, teléfono correo.

> Necesito que me permita seleccionar tipo de documento (Solicitud, Carta, Oficios, etc. NUmero
de expediente asunto, que permita subir un archivo en el formato .doc, pdf, excel y jpg.

» Cuando pulse "Guardar” debe registrarse el tramite en el sistema y mostrar un mensaje de
“Tramite registrado”, esto llegara a la bandeja de tramite virtual para que el encargado del area
pueda recepcionar y continuar con el tramite.

Observacion:
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Tabla 19: Historia de Usuario: Tramite archivado

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 11 | Nombre: Tramite archivado

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 06 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), requiero que el sistema me permita
hacer consultas de trdmites archivados:
Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Consultar Tramites Archivados”, para poder
identificar.

> Debe enlistar todos los tramites archivados, que permita buscar por niUmero de
expediente, cuando se quiera ubicar un determinado tramite.

> El listado de documentos de los tramites archivados debe tener los siguientes
campos: nimero de expediente, hora, fecha, area de origen, estado y acciones
(editar y borrar).

Observacion:

Tabla 20: Historia de Usuario: Tramite derivado

HISTORIA DE USUARIOS

NUmero: 12 \ Nombre: Tramite derivado

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 06 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), requiero que el sistema me permita
hacer consultas de tramites derivado:
Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Copia de Tramites derivados”, para poder
identificar.

> Debe enlistar todos los tramites derivados, que permita buscar por nimero de
expediente, cuando se quiera ubicar un determinado tramite.

> El listado de documentos de los tramites archivados debe tener los siguientes
campos: numero de expediente, hora, fecha, area de origen, estado y acciones
(editar y borrar).

Observacion:
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Tabla 21: Historia de Usuario: Reporte por tipo de documento

HISTORIA DE USUARIOS

Ndmero: 13 | Nombre: Reporte por tipo de documento

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 0/ Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), requiero que el sistema me permita
poder generar los reportes por tipo de documento.
Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Reporte tramite — Tipos de documento”, para poder

identificar.

> Debe haber una opcién para poder elegir el tipo de documento (solicitud, carta,
memorando, etc.) y obtener un listado de los trdmites de un determinado
documento.

> Los campos a mostrar en el reporte seran: niamero de expediente, fecha,
remitente, asunto, tipo de tramite y tipo de documento.

Observacion:

Tabla 22: Historia de Usuario: Reporte de tramites del dia

HISTORIA DE USUARIOS

Numero: 14 | Nombre: Reporte de tramites del dia

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 07 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), requiero que el sistema me permita
poder generar los reportes del dia y por fechas.
Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Reporte de tramites del dia”, para poder identificar.

> Que tenga un control de fechas para generar los reportes sin ninguna restriccion.
> Los campos a mostrar en el reporte seran: numero de expediente, fecha,
remitente, asunto, tipo de tramite y tipo de documento.

Observacion:
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Tabla 23: Historia de Usuario: Reporte de tramites por estado

HISTORIA DE USUARIOS

Ndamero: 15 | Nombre: Reporte de tramites por estado

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 0/ Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), requiero que el sistema me permita

poder generar los reportes por estado.
Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Reporte de trdmites por estado”, para poder
identificar.

> Debe haber una opcién para poder elegir el tipo de estado (archivado 6
derivado), y obtener un listado de los tramites de un determinado estado.

> Los campos a mostrar en el reporte seran: numero de expediente, fecha,
remitente, asunto, tipo de tramite y tipo de documento.

Observacion:

Tabla 24: Historia de Usuario: Cambiar Contraseia

HISTORIA DE USUARIQOS

NUmero: 16 Nombre: Cambiar Contraseia

Actor: Administrador — Usuario

Numero de modificacion de historia: | Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: 08 Puntos estimados:

Descripcion: Como usuario (administrador/usuario), requiero que el sistema me permita|
poder realizar el cambio de mi contrasefia.
Requiero lo siguiente:

> Laventana debe llamarse “Cambiar contrasena”, para poder identificar.
> Que tenga tres campos, uno para contrasefia anterior, uno para ingresar
contrasefia actual y otra para confirmar contrasefia actual.
> Dos controles con nombre “Actualizar” para guardar los cambios y “Cerrar”,
para cerrar si no deseas cambiar la contrasefa.
> Un mensaje que diga “el cambio se realiz6 exitosamente”.
Observacion:
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4.1.2. Tareas

Tabla 25: Tareas

N° HISTORIA N° TAREA ‘ NOMBRE DE LA TAREA
01 01 Disefio de la interfaz acceso al sistema.
02 Validacion de usuario
02 03 Disefio de la interfaz para mostrar los remitentes.
04 Validar que muestre los remitentes registrados en la base de datos.
03 05 Disefio de la interfaz para registrar usuario.
06 Validar que se registre un nuevo usuario en la base de datos.
04 07 Disefio de la interfaz para registrar areas.
08 Validar que se registre una nueva area en la base de datos.
05 09 Disefio de la interfaz para registrar los tipos de documentos.
10 Validar que se registre un nuevo tipo de documento en la base de
datos.
06 11 Disefio de la interfaz para recibir tramites virtuales.
12 Validar que se pueda recibir un trdmite virtual de documento en la
base de datos.
07 13 Disefio de la interfaz para recibir tramites fisicos.
14 Validar que se pueda recibir un tramite fisico en la base de datos.
08 15 Disefio de la interfaz para derivar/archivar tramites.
16 Validar que se pueda derivar/archivar un trdmite en la base de
datos.
09 17 Disefio de la interfaz para registrar un tramite fisico.
18 Validar que se pueda registrar un tramite fisico en la base de
datos.
10 19 Disefio de la interfaz para registrar un tramite virtual.
20 Validar que se pueda registrar un tramite virtual en la base de
datos.
11 21 Disefio de la interfaz para consultar tramites archivados.
29 Validar que se pueda consultar trdmites archivados en la base de
datos.
12 23 Disefio de la interfaz para consultar tramites derivados.
24 Validar que se pueda consultar trdmites derivados en la base de
datos.
13 25 Disefio de la interfaz para generar reporte por tipo de documento.
26 Validar que se pueda generar reporte por tipo de documento en la
base de datos.
14 27 Disefio de la interfaz para generar reporte de tramites del dia.
28 Validar que se pueda generar reporte de tramites del dia en la base
de datos.
15 29 Disefio de la interfaz para generar reporte por estado de tramite.
30 Validar que se pueda generar reporte por estado de trdmite en la
base de datos.
16 31 Disefio de la interfaz para poder realizar el cambio de contrasefia.
32 Validar que se pueda poder realizar el cambio de contrasefia en la
base de datos.
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4.1.3. Especificacion de requerimientos
En esta parte trabajaremos con los requisitos funcionales y no

CODIGO REQUERIMIENTO DESCRIPCION PRIORIDAD

RF-01

RF- 02

RF- 03

RF- 04

RF- 05

RF- 06

RF- 07

RF- 08

RF- 09
RF-10

RF-11

RF- 12

RF- 13

RF- 14

RF- 15

RF- 16

funcionales.

Requerimientos Funcionales

Es la parte funcional del sistema de software.

Tabla 26: Escala de prioridad

Tabla 27: Requerimientos funcionales

Validar usuario

Ingresar y mostrar datos de los
remitentes

Registrar usuarios — login
Conceder privilegios

Registrar las areas

Registrar los tipos de
documentos
Recibir tramites virtuales

Recibir tramite

Derivar/archivar tramite

Registrar un tramite
Registrar tramite virtual

Tramite archivados

Tramite derivados

Generar Reporte por tipo de
documento

Generar Reporte de tramites del
dia

Generar Reporte de trdmite por
estado

Cambiar contrasefia

El aplicativo web permite el ingreso del
usuario previa identificacion de usuario y
contrasefia.

El aplicativo web permite el ingreso para el
registro de un nuevo remitente o su
modificacion o eliminacion.

El aplicativo web permite el registro de
nuevos usuario.

El aplicativo web permite el registrar una
nueva area, asi mismo modificar o eliminar un
area.

El aplicativo web permite el registro de
nuevos tipos de documentos.

El aplicativo web permite recibir un trdmite
virtual.

El aplicativo web permite recibir un trdmite
después su de registro o derivacion.

El aplicativo web permite derivar un tramite a
una determinada area después de haber
recibido.

El aplicativo web permite registrar un trdmite.

El aplicativo web permite registrar un trdmite
virtual

El aplicativo web permite registrar realizar
tramites archivados.

El aplicativo web permite registrar realizar
tramites derivados.

El aplicativo web permite generar reportes de
tramites por tipo de documento.

El aplicativo web permite generar reportes de
tramites del dia.

El aplicativo web permite generar reportes de
tramites por estado.

El aplicativo web permite realizar el cambio de
contrasefa.
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta

Media

Media

Media

Alta

Media

Alta



MODULOS HISTORIA DE USUASRIO REQUERIMIENTO VALIDACION

Tabla 28: Validacién de Requerimientos

Acceso al sistema Acceso al sistema Validar usuario Conforme
. Ingresar y mostrar datos de Conforme
Remitente los remitentes
o Usuarios Registrar usuarios — login Conforme
Mantenimiento Conceder privilegios
Areas Registrar las areas Conforme
. Registrar los tipos de Conforme
Tipo de documento g P
documentos
Bandeja Tramite virtual Recibir tramites virtuales Conforme
Tramite por recibir Recibir tramite Conforme
Tramite por resolver Derivar/archivar tramite Conforme
Tramite Nuevo tramite Registrar un tramite Conforme
Registrar tramite virtual Registrar tramite virtual Conforme
Consultar Tramite archivados Tramite archivados Conforme
Tramite derivados Tréamite derivados Conforme
Reporte por tipo de Generar Reporte por tipo Conforme
documento de documento
Reporte de tramites del Generar Reporte de Conforme
Reportes dia tramites del dia
Reporte de tramite por Generar Reporte de Conforme
estado tramite por estado
Cambio de contrasefia =~ Cambio de contrasefia Cambiar contrasefia Conforme

Requerimientos no Funcionales o Atributo de Calidad

Son las caracteristicas y las restricciones generales de una aplicacion o software.

Tabla 29: Requerimientos no funcionales o atributos de calidad

CODIGO

DESCRIPCION
REQUERIMIENTOS

El aplicativo web tiene es intuitiva y facil de usar.

RNF-01 Usabilidad

El aplicativo web es interactivo y responsivo esto
facilita la navegabilidad.

El aplicativo web indica las posibles causas y
soluciones a los errores que puede cometer el
usuario al momento de interactuar con el sistema.
El aplicativo web es accesible mediante diferentes
dispositivos.

El nivel de servicio del aplicativo web para los
usuarios es de 7 dias por 24 horas.

El aplicativo web funciona bajo la plataforma web

RNF-02 Mantenibilidad

RNF-03 Portabilidad

RNF-04 Funcionalidad

El aplicativo web usa una extension de laravel para
exportar los reportes.
El aplicativo web usa AJAX para la eficiencia.

RNF-05 Eficiencia

El nivel de seguridad del aplicativo web es alto.
Autentificar permisos para usuarios.

Gestionar las cuentas de usuario del aplicativo web

RNF-06 Fiabilidad
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4.2. DISENO

En esta parte tenemos como resultado el disefio de la base de datos y el diagrama
de clases y las tarjetas de Clases, Responsabilidades y Colaboradores (CRC). En

tabla 30 se enlistan las tablas de la base de datos:

Tabla 30: Lista de las tablas de la base de datos

N° NOMBRE

01  Usuario

02 Remitente

03  Persona

04  Tramite

05 Tipo de documento
06 Area

07  Area has tramite
08 Rol

4.2.1. Disefo de la base de datos

En esta parte mostramos el disefio l6gico la base de datos.

Disefio l6gico:

El modelo I6gico contiene las entidades, atributos y las relaciones.

Figura 21: Modelo Logico de la Base de Datos

v -] dbsgid usuario
[ ¢ usu_id : int(11)
@ usu_usuario : varchar(50)

v -] dbsgtd area
/7| ® are_id : int(11)
@ are_nombre : varchar(100)

He dbsgtdirol
¢ rol_id - int(11)
@ rol_nombre : varchar{45)

M\

@ usu_clave : text
@ usu_estado : varchar(1)

@ are_estado : varchar(2)

@ create_time : timestamp

# area_are_id - int(11) >/
4 4 rol_rol_id - int(11)

# persona_per_id : int{11)

n @ dbsgid tipo_documento
g tid_id : int(11)

@ tid_doc : varchar(60)

@ tid_abreviatura : varchar(45)
@ tid_estado : varchar(2) [

v dbsgtd tramite
g tra_id - int(11)
m tra_fecha_registro : datetime
@ tra_tipo_tramite : varchar(1)

@ tra_nmr_expediente : varchar(45) n & dbsotd remitente

1 @ rem_id : int(11)
@ rem_tipo : varchar(1)
5 @ rem_estado : varchar(2)

# rem_per_id : int(11)

@ tra_asunto : text
\| | @ tra_urgente - varchar(1)
{ & tipo_documento_tid_id - int(11)

# remitente_rem_id - int(11)
4 user_usu_id : int(11)
@ tra_estado : varchar(1)
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n & dbsgid area_has_tramite
@ der_id : int(11)
# tramite_tra_id - int(11)

‘ 4 4 area_are_id_origen : int(11)

4 4 area_are_id_destino : int(11)
@ fecha : datetime
@ estado - varchar(1)
@ archivo : text
# folio - int(11)
@ observacion : text
@ cambio : varchar(1)
# area_accion : int(11)

He dbsgid persona

| @ per_id : int(11)
@ per_nombres : varchar(100)
@ per_tipo_doc : varchar(1)
@ per_num_doc : varchar(14)
@ per_telefono : varchar(12)
@ per_email : varchar(255)



4.2.2. Disefio de la interfaz grafica del aplicativo web

En esta seccion, hemos desarrollo un codigo de calidad y efectivo. A continuacion,

presentamos los mddulos que conforman el aplicativo web.
Médulos del aplicativo web
El Aplicativo Web de Tramite Documentario contara con los siguientes modulos:

Tabla 31: Mddulos del aplicativo web

ID MODULOQOS

01 Acceso al sistema

02 Mantenimiento

03 Bandeja

04 Tramite

05 Consultar

06 Reportes

07 Cambio de contrasefia
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¢ Modulo: Acceso al sistema
Este formulario nos permite registrarnos como usuario administrador y usuario
de las diferentes areas administrativas. Una vez registrados podremos ingresar al
sistema usando nuestros datos con el cual nos hemos registrad. El sistema
validara nuestros datos. Si son correctos nos permitira ingresar al sistema, caso

contrario no pedira que ingresemos un usuario y contrasefia valida.

Figura 22: Acceso al sistema

Bienvenido al sistema !

Registrate para continuar.

Usuario

Ingrese Usuario

Contrasena

Ingrese contrasena

Seguimiento Documentario

Ingresar al sistema
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Pantalla principal del sistema

Es la pantalla principal del aplicativo web. Es el menu de todos los médulos segun el tipo de

usuario (administrador o usuario).

Figura 23: Pantalla principal del sistema

JEFE DE SISTEMAS [? @

BSTD - SMV

FEGISTROS TRAMITES POR RECIBIR

% Dashboard

Mostrar| 1@ &  registros Buscar:  Ingrese texto

URGENTE N°® EXPEDIENTE t HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO AREA DESTINO Acciones

Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando un total de 0 registros Anterior Siguiente

Pantalla seguimiento de expedientes

Es el formulario del aplicativo web que provee de la interface grafica para realizar el
seguimiento de un tramite que cualquier usuario externo (sin tener un usuario y contrasefia)

puede acceder desde la direccion url del aplicativo.

Figura 24: Seguimiento de expedientes

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE & Ingresar al sistema

SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

Por favor ingrese su numero de registro

Registre su tramite Aqui
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< Modulo Mantenimiento: Remitentes

Este formulario es para el usuario administrador quien puede registrar, actualizar

y eliminar remitentes.

Figura 25: Mantenimiento de remitentes

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS f @
REGISTROS Listado de remitentes

%3 Dashboard

Mostrar| 10 & registros Buscar. | Ingrese texto
Nombres Celular 7. Correo Estado Acciones
PEREZ ACOSTA JUAN 968431129 JUAN@HOTMAILCOM | = H u ‘
Mostrando un total de 1 registros Anterior - siguiente
REPORTES
o . M . .
< Modulo Mantenimiento: Usuarios

Este el formulario es para el usuario administrador quien registra, actualiza y

otorga privilegios a los usuarios del sistema.

Figura 26: Mantenimiento de usuarios

JEFE DE SISTEMAS & @
FEGISTROS Listado de usuarios

5 Dashboard

BSTD - SMV

Mostrar| 10 & |registros Buscar: | Ingrese texto

Nombres Area 1 Tipo Estado Acciones
Admin admin admin JEFE DE SISTEMAS ADMINISTRADOR ‘E‘T”T|
Mesa mesa mesa MESA DE PARTES USUARIO ‘?”T|
Mostrando un total de 2 registros Anterior - Siguiente

REPORTES
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< Modulo Mantenimiento: Areas

Este formulario es para el usuario administrador quien puede registrar, actualizar

las &reas con que cuenta la institucion.

Figura 27: Mantenimiento de areas

JEFE DE SISTEMAS {? @
REGISTROS Listado de Areas m

% Dashboard

BSTD - SMV

Mostrar| 10 & |registros Buscar: | Ingrese texto
Area Estado 7 Acciones

JEFE DE SISTEMAS |?| ‘?|
MESA DE PARTES |?| ‘T|
ALCALDIA |?| ‘?|
‘GERENCIA DE CONTROL INSTITUCIONAL |?| ‘T|
GERENCIA MUNICIPAL |?| ‘?|
‘GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA |?| ‘?|
REFORTES JE—
UNIDAD DE DIVORCIOS MUNICIPALES |i| ‘i|
‘GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO |?| ‘?|

< Modulo Mantenimiento: Tipo de documentos
Este formulario es para el usuario administrador del sistema para poder registrar y

actualizar el tipo de documento con los que cuenta la entidad.

Figura 28: Mantenimiento de tipo de documentos
JEFE DE SISTEMAS f @

REGISTROS Listado Tipo de Documentos m

% Dashboard

BSTD - SMV

Mostrar| 10 & registros Buscar: | Ingrese texto
Tipo Documento Abreviaturatr  Acciones
CARTA CAR ‘?‘ |T|
CARTA NOTARIAL CARNOT ‘?‘ |T|
INFORME INF ‘?‘ |T|
INFORME MULTIPLE INF MUL ‘?‘ |T|
MEMORANDO MEMO ‘?‘ |T|
MOMORANDO MULTIPLE MEMO MUL ‘?‘ |T|
REPORTES ——
OFICIO OF ‘i‘ |l|
OFICIO MULTIPLE OF MUL ‘?‘ |T|
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< Modulo Bandeja: Tramite virtual

Es el formulario para llevar a cabo la recepcion de los tramites virtuales

presentados por los distintos remitentes.

Figura 29: Bandeja de tramite virtual

BSTD - SMV

TRAMITES POR RECIBIR REMITENTES EXTERNOS

% Dashboard
Usted tiene 0 expediente(s) por resolver

Mostrar| 10 & | registros
URGENTE N° EXPEDIENTE 1 HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO
Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando un total de 0 registros

< Modulo Bandeja: Tramite por recibir

MESA DE PARTES

Buscar. | Ingrese texto

AREA DESTINO

Anterior

T @

Acciones

siguiente

Es el formulario para llevar a cabo la recepcion de los tramites interno

presentados por las distintas areas usuarias de la institucion.

Figura 30: Bandeja de tramite por recibir

BSTD - SMV

ReGisTRES TRAMITES POR RECIBIR

5 Dashboard
Usted tiene 0 expediente(s) por resolver

Mostrar| 10 & | registros
URGENTE N EXPEDIENTE T HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO
Ningun daoto disponible en esta tabla

Mostrando un total de 0 registros

REPORTES
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Buscar: | Ingrese texto

AREA DESTINO

Anterior

T @

Acciones

Siguiente



< Modulo Bandeja: Tramite por resolver

En este formulario se enlistan los tramites registrados que han sido recibidos y
permite archivar o derivar con o sin archivo adjunto hacia otra dependencia,

segun sea el caso.

Figura 31: Bandeja de tramite por resolver

JEFE DE SISTEMAS f? @

BSTD - SMV

fEGISTROS TRAMITES POR RESOLVER

%% Dashboard
Usted tiene 0 expediente(s) por resolver

Mostrar| 10 ¢ |registros Buscar: | Ingrese texto
URGENTE N EXPEDIENTE 1 HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO AREA DESTINO Acciones
Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando un total de 0 registros Anterior Siguiente

REPORTES

=

K72
¢

Modulo Tramite: Nuevo tramite

Es el formulario para el usuario de mesa de partes donde se registra un nuevo

tramite y se decide si se dara trdmite con archivo adjunto hacia otra dependencia.

Figura 32: Nuevo tramite

= — a« P .
NUEVO TRAMITE
Uslrle:
adrmin ~

Focha Reglstre: Hore Reglstre: Tipo ce Tramite: N Bxpadianta Slegulerta Unldaa Orgenicn Dastine:

2021-05-13 745-prm SELESTIONE v SELECCIONE
DecUrarte: nsurte: archbic:

SELECCIONE Esoriba el caunte {("Mtamana maxime 1000kb

P Ningin archive sakeccinade

Follo Retniterte: Obseratiorn Urgente:

refalic SELECCIINE Esiiba l obsaracion HO v

Dousrpar |RE4

@ 2021 5T0 - MEY.

70



< Modulo Tramite: Registrar tramite virtual

Este formulario nos permite registrar un tramite de manera virtual accediendo a
la direccion web del aplicativo web y te permite adjuntar un archivo segln sea

el caso.

Figura 33: Registrar tramite virtual

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE - Ingresar al sistema

INGRESA TU TRAMITE

Datos personales

Doc. de identidad: NUmero de documento: Nombres:
SELECCIONE v Ingrese n° de documento | Q | Ingrese nombres completos (Apellidos y nombres)
Telf/Movil: Email:
ingrese aqui su telefono ngrese agqui su email@
Tramite
N Expediente: Tipo de documento: Folio:

2021-EX0000000001 SELECCIONE v n°folio

Asunto: Archivo:

Escriba el asunto (*)tamaﬁo maximo 1000kb

P | Selsccionar archivo | Ningn archivo seleccionado

B GUARDAR CANCELAR o
Powered by {>* 000webhost

< Modulo: Consultar tramites archivados

Este formulario nos permite consultar los tramites archivados que haya ejecutado

el usuario.

Figura 34: Consultar tramites archivados

[l

g

4
o
o
[

COMNSULTAR TRAMITES ARCHIVADOS

Shenr it i searete
N° EXPEDIENTE 11 HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADD Actlones
Tiger Naan Systerm Aichitect Tiger Nasn Systenn Aichitect Tigel Nan Systern Afchitect

Showing 1o of | entris Piénious - Hest

RERORTES

@ 2021 5TD - MEV.
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«  Modulo: Consulta tramites derivados

Este formulario es para consultar los tramites archivados que haya ejecutado el

usuario.

Figura 35: Consulta tramites derivados

= s - P @

COPIA DE TRAMITES DERIVADOS

Show| 10 5 | entries Searete
N® EXPEDIENTE 11 HORA FECHA. AREA ORIGEN AREA DESTING ESTADO Acolores
Tiger Nixon System Architect Tiger Nixon System 4rchiteot Systern Architect Tiger Nan System Arohitect
Showing 11a 1 of 1 antries Prewious - Next

@ 2021 51D - MEV.

« Modulo: Reporte por tipo de documento

Este formulario muestra los tramites registrados por tipo de documento vy te

permite realizar descargas.

Figura 36: Reporte por tipo de documento

BSTD - SMV = JEFE DE SISTEMAS f @
GlsTRoS i REPORTE TRAMITES - TIPOS DOCUMENTOS
% Dashboard
Tipo de documento SELECCIONE v n
Mostrar 10§ | registros Buscar: | Ingrese texto
N° Expediente T Fecha Remitente Asunto Tipo Tramite Tipo Documento

Ningan dato dispenible en esta tabla

Mostrando un total de 0 registros Anterior siguiente
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< Modulo: Reportes de tramite del dia

Este formulario muestra los tramites registrados por fecha y te permite realizar

descargas.

Figura 37: Reportes de tramite del dia

JEFE DE SISTEMAS [? @

BsSTD

REGISTROS i REPORTE DE TRAMITES DEL DIA:

Inicio dd/mm/fyyyy 2 Fin dd/mm/yyyy =] n

2% Dashboard

N° Expediente Fecha Remitente Asunto Tipo Tramite Tipo Documento

REPORTES

< Modulo: Reporte de tramite por estado

Este formulario muestra los tramites por estado (derivado, archivado) y permite

realizar descargas.

Figura 38: Reporte de tramite por estado

BSTD - SMV = JEFE DE SISTEMAS & @
FEGISTROS i REPORTE DE TRAMITES POR ESTADOS
% Dashboard
Estado Tramite Archivado v n
Mostrar| 10 3 |registros Buscar: | Ingrese texto
N° Expediente 1 Area Origen Area destino Estado Fecha

Ningn dato disponible en esta tabla

Mostrando un total de 0 registros Anterior Siguiente
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+» Modulo: Cambio de contrasefia

Este formulario es para todos los usuarios, les permite cambiar su contrasefia. Es
necesario poner tu contrasefia actual y después ingresar contrasefia nueva y repite
contrasefia nueva; si los datos ingresados son diferentes el cambio no se

realizara.

Figura 39: Cambio de contrasefia

- Cambiar Contrasefa

Contrasena anterior *

Mueva Contrasena ©

Repite Contrasena *
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4.3. CODIFICACION

Segun el objetivo principal de esta investigacion, menciona la implementacion de
una aplicacién web, cabe aclarar que la implementacion hace referencia a la

codificacion y a la puesta en pruebas del sistema.
4.3.1. Laarquitectura Modelo Vista Controlador MVC

Haciendo uso del MVC pudimos desarrollar el aplicativo web de tramite
Documentario y esta estructurado como podemos apreciar en el arbol raiz, de la

figura 41.

Figura 40: Arbol raiz del aplicativo web.

E,/ stdmsv

Modelo: En esta capa se encuentran las clases que fueron creados en el disefio. Estas
clases capturan los datos ingresados e interactla con la base de datos. Gracias al

lenguaje de programacién PHP esto es posible, ya que esta orientado a objetos.
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Figura 41: Arbol de archivos del controlador del aplicativo web.

(¥ modelos

_get_file.php

Vista: En esta carpeta se encuentra los archivos creados en el diseio, estos archivos
muestran de forma gréfica la informacidn al usuario que le permite entender el

negocio. En esta capa utilizamos la programacion en HTML, JavaScript y PHP.

Figura 42: Arbol de archivo de controlador del aplicativo web.

™ vistas

&) Tipo_Documento
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Controlador: En esa carpeta se encuentran archivos que se comunican entre las
vistas y los modelos de manera bidireccional (captura los datos de la vista mediante
el modelo y transporta a la base de datos). En esta parte del desarrollo se utilizo
PHP, HTML y JavaScript para la programacion.

Figura 43: Arbol de archivo de controlador del aplicativo web.

v ajax

4.3.2. La conexion con la base de datos

El gestor de base de datos que se usé es el MySQL con el GUI PHPMyAdmin. Para
poder interactuar con el lenguaje PHP, todo lo que se ha hecho es usar la Interfaz
de Programacion de Aplicaciones (API) llamada MySQL.i para la interaccion con
la base de datos. Esta API ofrece funciones que permite evitar inyecciones SQL.
Las funciones o palabras claves que se ha usado, el cual implementa el lenguaje

SQL son: insertar, actualizar, eliminar y seleccionar.

77



4.4.

44.1.

PRUEBAS

De seguridad

La seguridad de la informacion es importante para las instituciones que manejan
datos relevantes como, por ejemplo: datos del gobierno, informacion de los bancos,
empresas, etc. Para el aplicativo que se ha desarrollado se considero los parametros
de seguridad a nivel servidor y a nivel aplicacion. Los pardmetros considerados son

los siguientes:

A. A nivel servidor las configuraciones

Estas son configuraciones que se tuvieron en cuenta.

» Elegir los pardmetros del servidor Apache para bloquear la lista de
directorios por medio del navegador web.

» Instalacién y configuracion del Firewall del aplicativo web.

B. A nivel aplicacion

La aplicacion web se desarroll6 orientada a objetos y la arquitectura Modelo vista
controlador. Como todo sistema web estd propenso a sufrir ataques externos e
internos, para poder aumentar las medidas de seguridad en los siguientes los puntos

criticos.

Sesiones
La sesion iniciada nos Actoriza interactuar con el sistema y tener acceso a todos

los modulos segun las restricciones por tipo de usuario.
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4.5.

45.1.

Encriptacion de contrasefias

Para la encriptacion de contrasefias se utiliz6 el método de cifrado de contrasefias
que nos brinda PHP, consiste en el cifrado unilateral, es decir, se encripta, pero no
se des encripta. De esta manera evitamos que intercepten nuestras contrasefias en

red.

PLAN DE IMPLANTACION DEL APLICATIVO WEB

Preparacion del proyecto

Dar conocimiento mediante documento sobre el desarrollo e implantacion del
aplicativo web para el &rea de soporte técnico de informatica de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle, esto incluye a la dependencia donde sera

instalado y configurado los scrips.

4.5.2. Acondicionar de instalaciones

Arquitectura y requerimientos para el funcionamiento

En la siguiente imagen se aprecia como opera la aplicacion web desarrollado,
donde dispositivos diferentes se conectan con la aplicacion por medio del internet.
Como se aprecia no es necesario un servidor exclusivamente para base de datos,

por la dimension de la aplicacion web.

Figura 44: Arquitectura de funcionamiento de la aplicacion web.

Usuario 3

- * ‘

Usuario 1

I:I i Servidor web

Iméagenes recuperado de (Como montar un servidor web y alojar una web en
GNU/Linux, s.f.)
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Requerimientos de hardware
Presentamos los requisitos necesarios hardware para que pueda operar el

aplicativo web.

NAVEGADORES SISTEMAS OPERATIVOS

PROCESADOR PCY WINDWS | DISCO DURO

Intel Core i3 Windows 7 | Lenovo, windows 8 o | Procesador 1 GHz
0 superior superior RAM 2 GB

o

Google Chome

N\
) Intel Core i3 Windows 7 | Lenovo, windows 8 o | Procesador 1 GHz
0 superior superior RAM 2 GB

Mozilla Firefox

Intel Core i3 Windows 7 | Lenovo, windows 8 o | Procesador 1 GHz
0 superior superior RAM 2 GB

Microsoft Edge

Intel Core i3 Windows 7 | Lenovo, windows 8 o | Procesador 1 GHz
0 superior superior RAM 2 GB

Intel Core i3 Windows 7 | Lenovo, windows 8 o | Procesador 1 GHz
0 superior superior RAM 2 GB

Intel Core i3 Windows 7 | Lenovo, windows 8 o | Procesador 1 GHz
0 superior superior RAM 2 GB

Safari
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Requerimientos de software
El requerimiento de software para que opere la aplicacion web.

» Navegadores web al lado del cliente

NAVEGADORES VERSIONES

o

Actualizada

Google Chome

N\
/ .
! Actualizada

Mozilla Firefox

Actualizada

Microsoft Edge

Actualizada

Internet Explorer
O Actualizada

Actualizada

i1\

Sfri

» Servidor web y servidor de base de datos
Necesitamos contar con servicio de hosting con dominio para que pueda operar
el aplicativo web.
Existe otra forma de subir la aplicacion web a internet para que pueda estar
disponible al publico en general, seria creando un servidor web propio. Para tal

fin necesitamos un servidor con estas caracteristicas.

» 3.0 GHz o superior de velocidad del Procesador (servidores dedicados).
» RAM de 4 GB 0 més.

» 1 TB o superior de disco duro.
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Requerimientos de red
» Ancho de banda recomendable mayor 750 KBps (LMB a mas)
» Latencia menor a 150 ms.

4.5.3. Pruebas
Evaluar la emision y recepcion de datos entre el servidor y el cliente, para ello

haremos las siguientes actividades.

e Verificar que los scripts y el framework Bootstrap cargue correctamente en el
aplicativo web en ejecucion.
e Comprobar la conectividad de la aplicacién web con la base de datos.
e Verificar que el aplicativo web permita exportar los reportes de los tramites.
4.5.4. Capacitacion al usuario o cliente
> Capacitar al personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
en el uso adecuado del Aplicativo Web. Debe haber dos sesiones de capacitacion
cada uno de 4 horas en fechas distintas.
4.5.5. Puesta en marcha
Terminado la etapa de capacitacion de usuarios, tanto el usuario como los
aplicativos ya pueden trabajar en forma definitiva en el area respectiva para la
buena gestién en la recepcion de solicitudes de incidencia y ayudar en la toma de

decisiones.
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4.5.6. Inversion para el proyecto

Tabla 32: Inversion en el proyecto

DESCRIPCION COSTO UNITARIO. RR.HH COSTO TOTAL
Planificacion S/. 3000 2 $/.6.000
Disefio S/.2.500 2 S/.5.000
Codificacion S/. 2.000 2 S/.4.000
Pruebas S/.2.500 1 S/. 2.500
Plan de Implementacion S/.2.000 1 §/.2.000
Puesta en marcha S/. 2000 2 S/.4.000

TOTAL S/.23.000
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4.6.

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS PRE TEST Y POST
TEST

Resultados de la encuesta realizada al personal administrativo de la Municipalidad Distrital

de Santa Maria del Valle 2021.

1 ¢La entidad actualmente tiene un aplicativo informatico que facilita el trabajo de

tramite?

Tabla 33: Resultado item 1

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 33 podemos ver que un total de 0% respondié que si y un 100%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados no
conoce la existencia de un aplicativo informético que facilita el trabajo de tramite.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 33 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondio que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados si
conoce la existencia de un aplicativo informético que facilita el trabajo de tramite.
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2 ¢/Segun su punto de vista es seguro los registros de los tramites que cuentan

actualmente?

Tabla 34: Resultado item 2

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 34 podemos ver que un total de 40% respondi6 que si y un 60%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 60% de los encuestados no

considera seguro el registro de los tramites que cuentan actualmente.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 34 podemos ver que un total de 90% respondi6 que si y un 10%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 90% de los encuestados si

considera seguro el registro de los tramites que cuentan actualmente.
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3 ¢Esta conforme con la forma que se realiza el tramite actual?

Tabla 35: Resultado item 3

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 35 podemos ver que un total de 30% respondi6é que si y un70%
respondi6 que no. Entonces podemos concluir que el 70% de los encuestados no se

siente conforme con la forma que se realiza el tramite actual.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 35 podemos ver que un total de 85% respondi6 que si y un 15%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 85% de los encuestados si se

siente conforme con la forma que se realiza el tramite actual.
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4 ; Tienes acceso al estado de tus tramites?

Tabla 36: Resultado item 4

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 36 podemos ver que un total de 25% respondi6é que si y un75%
respondi6é que no. Entonces podemos concluir que el 75% de los encuestados no

tienen acceso al estado de sus tramites.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 36 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondiod que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados si

tienen acceso al estado de sus tramites.
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5 ¢Cree Ud. qué la informacion esta disponible de manera eficiente en cualquier

momento con el mecanismo actual de tramite?

Tabla 37: Resultado item 5

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 37 podemos ver que un total de 10% respondio que si y un 90%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 90% de los encuestados
afirma que la informacion no se encuentra disponible de manera eficiente con él

mecanismo actual de tramite.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 37 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
afirma que la informacidn si se encuentra disponible de manera eficiente con él

mecanismo actual de tramite.
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6 ¢Los modos operandi de tramite actual puede resolver un tramite de manera

oportuna?

Tabla 38: Resultado item 6

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 38 podemos ver que un total de 60% respondio que si y un 40%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 40% de los encuestados
manifiestan que los modos operandi tramite actual no puede resolver un tramite de

manera oportuna.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 38 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que los modos operandi tramite actual si puede resolver un tramite de

manera oportuna.
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7 ¢ Los modos operandi de tramite actual protege la informacién de manera segura?

Tabla 39: Resultado item 7

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 39 podemos ver que un total de 35% respondi6 que si y un 65%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 65% de los encuestados
manifiesta que los modos operandi tramite actual no protege la informacién de manera

segura.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 39 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que los modos operandi tramite actual si protege la informacion de manera

segura.
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8 ¢El proceso de tramite actual tiene algin medio para poder recuperar la

informacién en caso de algun siniestro inesperado?

Tabla 40: Resultado item 8

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 40 podemos ver que un total de 25% respondi6 que si y un 75%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 75% de los encuestados
manifiestan que el sistema de tramite documentario no tiene una copia de seguridad en

caso de pérdida de informacion.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 40 podemos ver que un total de 85% respondi6 que si y un 15%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 85% de los encuestados
manifiestan que el sistema de trdmite documentario si tiene una copia de seguridad en

caso de pérdida de informacion.
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9 ¢La manera en que realizan el tramite te parece ser amigable y facil de dar uso?

Tabla 41: Resultado item 9

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 41 podemos ver que un total de 20% respondi6 que si y un 80%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 80% de los encuestados
manifiestan que la manera en que realizan el trdmite documentario en la oficina no es

amigable amigable, ya que es engorroso, para realizar seguimiento a un expediente.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 41 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que la manera en que realizan el tramite documentario en la oficina si es

amigable, ya que es engorroso, para realizar seguimiento a un expediente.
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10 ¢ El disefio de tramite actual ayuda a mejorar el rendimiento en la resolucién de

expedientes?

Tabla 42: Resultado item 10

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 42 podemos ver que un total de 0% respondié que si y un 100%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que el disefio actual no ayuda a mejorar el rendimiento en la resolucién de

expedientes.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 42 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que el disefio actual si ayuda a mejorar el rendimiento en la resolucién de

expedientes.
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11 ¢En la ejecucion del tramite actual te permite registrar y derivar un tramite de

manera rapida y sencilla a las diferentes unidades organicas?

Tabla 43: Resultado item 11

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 43 podemos ver que un total de 25% respondio que si y un 75%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 75% de los encuestados
manifiestan que en la ejecucion del tramite actual no te permite registrar y derivar un

tramite de manera rapida y sencilla a las diferentes unidades organicas.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 43 podemos ver que un total de 90% respondi6 que si y un 10%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 90% de los encuestados
manifiestan que en la ejecucion del tramite actual si te permite registrar y derivar un

tramite de manera répida y sencilla a las diferentes unidades organicas.
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12 ¢El procedimiento que se realiza actualmente para registrar un tramite es

adecuada para una rapida atencion?

Tabla 44: Resultado item 12

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 44 podemos ver que un total de 35% respondio que si y un 65%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 65% de los encuestados
manifiestan que el procedimiento que realiza actualmente para registrar un tramite no es

adecuado para una rapida atencion.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 44 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que el procedimiento que realiza actualmente para registrar un tramite si es

adecuado para una rapida atencion.
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13 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes adjuntar archivos digitales en .doc,

Xls, .pdfy jpg?

Tabla 45: Resultado item 13

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 45 podemos ver que un total de 0% respondié que si y un 100%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual no permite adjuntar archivos

digitales en .doc, .xls, .pdf y .jpg.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 45 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual si permite adjuntar archivos

digitales en .doc, .xls, .pdf y .jpg.
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14 ;El procedimiento de tramite tiene reportes que detallan el registro, con el cual

puedes ubicar un determinado expediente?

Tabla 46: Resultado item 14

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 46 podemos ver que un total de 30% respondio que si y un 70%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 70% de los encuestados
manifiestan que el procedimiento de tramite no cuenta con reportes que detalla el

registro, que permita ubicar un determinado expediente.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 46 podemos ver que un total de 95% respondid que si y un 5%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 95% de los encuestados
manifiestan que el procedimiento de tramite si cuenta con reportes que detalla el

registro, que permita ubicar un determinado expediente.
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15 ¢ El tiempo que toma realizar un registro de un tramite es adecuado y oportuno?

Tabla 47: Resultado item 15

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 47 podemos ver que un total de 35% respondi6 que si y un 65%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 65% de los encuestados
manifiestan que el tiempo que toma realizar un registro de un trdmite no es

adecuado y oportuno.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 47 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que el tiempo que toma realizar un registro de un tramite si es adecuado

y oportuno.
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16 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver los estados de los expedientes

(archivados y derivados) a las diferentes areas usuarias facil y rapida?

Tabla 48: Resultado item 16

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 48 podemos ver que un total de 25% respondi6 que si y un 75%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 75% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual no se puede ver los estados
de los expedientes archivados y derivados a las diferentes &reas usuarias de manera

facil y rapida.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 48 podemos ver que un total de 90% respondi6 que si y un 10%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 90% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual si se puede ver los estados
de los expedientes archivados y derivados a las diferentes areas usuarias de manera

facil y rapida.
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17 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes visualizar los expedientes por

recepcionar y por derivar de manera facil y rapida?

Tabla 49: Resultado item 17

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 49 podemos ver que un total de 20% respondi6 que si y un 80%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 80% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de trdmite actual no se puede visualizar los

expedientes por recepcionar y por derivar de manera facil y rapida.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 49 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de trdmite actual si se puede visualizar los

expedientes por recepcionar y por derivar de manera facil y rapida.
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18 ¢ El tiempo de resolucién de un tramite con el procedimiento actual es oportuna

para el administrado?

Tabla 50: Resultado item 18

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 50 podemos ver que un total de 10% respondio que si y un 90%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 90% de los encuestados
manifiestan que el tiempo de resolucion de un tramite con el procedimiento actual

no es oportuna para el administrado.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 50 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que el tiempo de resolucidn de un trdmite con el procedimiento actual

si es oportuna para el administrado.
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19 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver todo el recorrido del

expediente?

Tabla 51: Resultado item 19

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 51 podemos ver que un total de 20% respondio que si y un 80%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 80% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual no se puede vier la hoja de

ruta del expediente.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 51 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual no se puede ver la hoja de

ruta del expediente.
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20 ¢ El procedimiento de tramite actual tiene algiin medio que te pueda alertar sobre

los expedientes por atender?

Tabla 52: Resultado item 20

Analizando e interpretando el Pre Test

En la tabla 52 podemos ver que un total de 0% respondié que si y un 100%
respondid que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de tramite actual no cuenta con algun medio

que pueda alertar sobre los expedientes por atender.

Analizando e interpretando el Post Test

En la tabla 52 podemos ver que un total de 100% respondié que si y un 0%
respondié que no. Entonces podemos concluir que el 100% de los encuestados
manifiestan que en el procedimiento de trdmite actual si cuenta con algin medio

gue pueda alertar sobre los expedientes por atender.
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V. DISCUSION O CONTRASTACION DE RESULTADOS
Datos obtenidos de la encuesta que mostramos a continuacion.

Tabla 53: Comparativa del resultado del pre test y post test

Pre test Post test
SI NO | Sl NO
1 ;La entidad actualmente tiene un aplicativo informatico que facilita el trabajo de o |20l 201! o
tramite?
2 ¢Segun su punto de vista es seguro los registros de los tramites que cuentan ) 12 | 18 | 2
actualmente?
3 ¢Esta conforme con la forma que se realiza el tramite actual? 6 14 | 17 3
4 ;Tienes acceso al estado de tus tramites? 5 15 | 20 0
5 Cree Ud. qué la informacion esta disponible de manera eficiente en 2 |18 | 20| o
cualquier momento con el mecanismo actual de tramite?
6 ¢Los modos operandi de tramite actual puede resolver un trdmite de manera 121 8 20| o
oportuna?
7 ¢Los modos operandi de tramite actual protege la informacién de manera segura? 7 13 | 20| O
8 ¢El proceso de tramite actual tiene alguna medio para poder recuperar la 5 15 | 17 3
informacidn en caso de algln siniestro inesperado?
9 ¢La manera en que realizan el tramite te parece ser amigable y facil de dar uso? 4 16 | 20| O
10 ¢El disefio de tramite actual ayuda a mejorar el rendimiento en la resolucion de o |l 201201 o
expedientes?
11 ¢En la ejecucidn del tramite actual te permite registrar y derivar un tramite de s 15 | 18 5
manera rapida y sencilla a las diferentes unidades orgénicas?
12 ¢ El procedimiento que se realiza actualmente para registrar un tramite es 7 13 120 0
adecuada para una rapida atencion?
13 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes adjuntar archivos digitales en .doc, | ¢ 2001201 o
Xls, .pdfy jpg?
14 ¢ El procedimiento de tramite tiene reportes que detallan el registro, con el cual 6 14 | 19 1
puedes ubicar un determinado expediente?
15 ¢El tiempo que toma realizar un registro de un tramite es adecuado y oportuno? 7 13 | 20| O
16 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver los estados de los expedientes 5 15 | 18 2
(archivados y derivados) a las diferentes areas usuarias?
17 éEn el procedimiento de tramite actual puedes visualizar los expedientes por 4 16 | 20 0
recepcionar y por derivar de manera facil y rapida?
18 (El tiempo de resolucién de un tramite con el procedimiento actual es oportuna
. 2 18 | 20 0
para el administrado?
19 ¢En el procedimiento de trdmite actual puedes ver todo el recorrido del 4 16 | 20| 0
expediente?
20 ¢El procedimiento de tramite actual tiene algiin medio que te pueda alertar sobre 0 201201 o
los expedientes por atender?
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Tabla 54: Relacion de variables y sus dimensiones

VI: APLICATIVO WEB

DIMENSION 1: REQUERIMIENTOS

1 ¢La entidad actualmente tiene un aplicativo informatico que facilita el trabajo de
tramite?

2 ¢Segun su punto de vista es seguro los registros de los tramites que cuentan
actualmente?

3 ¢Esta conforme con la forma que se realiza el trdmite actual?

4 ¢ Tienes acceso al estado de tus tramites?

5 Cree Ud. qué la informacion esta disponible de manera eficiente en cualquier
momento con el mecanismo actual de tramite?

DIMENSION 2: INTERFAZ GRAFICA Y CODIGO FUENTE

6 ¢Los modos operandi de trdmite actual puede resolver un trdmite de manera
oportuna?

7 ¢Los modos operandi de tramite actual protege la informacion de manera segura?

8 ¢El proceso de tramite actual tiene alguna medio para poder recuperar la informacion en
caso de algun siniestro inesperado?

9 ;La manera en que realizan el trdmite te parece ser amigable y fécil de dar uso?

10 ¢El disefio de tramite actual ayuda a mejorar el rendimiento en la resolucion de
expedientes?

VD: OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

DIMENSION 3: REGISTRO

11 (En la ejecucidn del tramite actual te permite registrar y derivar un tramite de
manera rapida y sencilla a las diferentes unidades organicas?

12 ¢El procedimiento que se realiza actualmente para registrar un trdmite es
adecuada para una rapida atencion?

13 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes adjuntar archivos digitales en
.doc, .xls, .pdf y jpg?

14 ; El procedimiento de tramite tiene reportes que detallan el registro, con el cual
puedes ubicar un determinado expediente?

15 ¢ El tiempo que toma realizar un registro de un tramite es adecuado y oportuno?

DIMENSION 4: SEGUIMIENTO Y ATENCION

16 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver los estados de los expedientes
(archivados y derivados) a las diferentes areas usuarias?

17 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes visualizar los expedientes por
recepcionar y por derivar de manera facil y rapida?

18 ¢El tiempo de resolucion de un tramite con el procedimiento actual es oportuna
para el administrado?

19 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver todo el recorrido del expediente?

20 ¢El procedimiento de tramite actual tiene algin medio que te pueda alertar sobre
los expedientes por atender?
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Tabla 55: Resultado de la encesta

OPTIMIZACION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20

1

1

1

1

0| O

0| O

1

1
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Realizamos nuestra prueba de hipotesis de los datos obtenidos de la encuesta que mostramos a
continuacion.

Prueba de Hipotesis General

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

APLICATIVO WEB *
OPTIMIZACION DELPROCESO 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Tabla de contingencia APLICATIVO WEB * OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

OPTIMIZACION DELPROCESO DE Total
TRAMITE DOCUMENTARIO
8 9 10
Recuento 2 0 0 2
7 Frecuencia 2 1 17 2.0
esperada
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Recuento 0 1 0 1
APLICATIVO WEB 8 Frecuencia 1 1 9 1,0
esperada
% del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 0 0 17 17
10 Frecuencia 1,7 9 14,5 17,0
esperada
% del total 0,0% 0,0% 85,0% 85,0%
Recuento 2 1 17 20
Total Frecuencia 2,0 1,0 17,0 20,0
esperada
% del total 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,0002 4 ,000
Razon de verosimilitudes 20,727 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,778 1 ,000
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,05.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la Hipdtesis alternativa luego podemos concluir para un nivel de significancia de 0.05, la implementacion
de una Aplicacion Web optimiza el proceso de Tramite Documentario de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
REQUERIMIENTOS *
OPTIMIZACION DELPROCESO 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Tabla de contingencia REQUERIMIENTOS * OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

OPTIMIZACION DELPROCESO DE Total
TRAMITE DOCUMENTARIO
8 9 10
Recuento 2 0 2
Frecuencia esperada 2 1,7 2,0
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Recuento 0 0 1
REQUERIMIENTOS 4 Frecuencia esperada 1 9 1,0
% del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 0 17 17
Frecuencia esperada 1,7 14,5 17,0
% del total 0,0% 0,0% 85,0% 85,0%
Recuento 2 17 20
Total Frecuencia esperada 2,0 17,0 20,0
% del total 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,000 ,000
Razon de verosimilitudes 20,727 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,000 1 ,000
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,05.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la Hipotesis alternativa luego podemos concluir para un nivel de significancia de 0.05, el anélisis de los
requerimientos (funcionales/no funcionales), servira para el buen desarrollo de la Aplicacion

Web.

108




Prueba de Hipotesis Especifica 2

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
INTERFAZ GRAFICA*
DOCUMENTARIO

Tabla de contingencia INTERFAZ GRAFICA * OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

OPTIMIZACION DELPROCESO DE Total
TRAMITE DOCUMENTARIO
8 9 10
Recuento 2 1 0 3
4 Frecuencia esperada 3 2 2,6 3,0
) % del total 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%
INTERFAZ GRAFICA
Recuento 0 0 17 17
5 Frecuencia esperada 1,7 9 14,5 17,0
% del total 0,0% 0,0% 85,0% 85,0%
Recuento 2 1 17 20
Total Frecuencia esperada 2,0 1,0 17,0 20,0
% del total 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 2 ,000
Razon de verosimilitudes 16,908 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,366 1 ,000
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,15.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la Hipdtesis alternativa luego podemos concluir para un nivel de significancia de 0.05, las interfaces
creadas del Aplicativo Web facilitan al usuario el desempefio de sus funciones.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CODIGO FUENTE*
DOCUMENTARIO

Tabla de contingencia INTERFAZ GRAFICA * OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

OPTIMIZACION DELPROCESO DE Total
TRAMITE DOCUMENTARIO

8 9 10
Recuento 2 1 0 3
4 Frecuencia esperada 3 2 2,6 3,0
% del total 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%
CODIGO FUENTE Recuento 0 0 17 17
Frecuencia esperada 1,7 9 14,5 17,0
% del total 0,0% 0,0% 85,0% 85,0%
Recuento 2 1 17 20
Total Frecuencia esperada 2,0 1,0 17,0 20,0
% del total 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 2 ,000
Razén de verosimilitudes 16,908 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,366 1 ,000
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,15.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la Hipotesis alternativa luego podemos concluir para un nivel de significancia de 0.05, la estructura de
la base de datos para almacenar y procesar la informacion permite tener un buen rendimiento en
el Aplicativo Web.
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Prueba de Hipdtesis especifica 4

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
IMPLEMENTAR' Y
CONFIGURAR*
OPTIMIZACION 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
DELPROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO

Tabla de contingencia CODIGO FUENTE * OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

OPTIMIZACION DELPROCESO DE TRAMITE Total
DOCUMENTARIO
8 9 10

Recuento 1 0 0 1
3 Frecuencia esperada 1 Nl 9 1,0
% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
!I_'\'IAPRLEMEN Recuento 1 0 0 1

RAR ' ' ' '
Recuento 0 1 17 18
5 Frecuencia esperada 1,8 9 15,3 18,0
% del total 0,0% 5,0% 85,0% 90,0%
Recuento 2 1 17 20
Total Frecuencia esperada 2,0 1,0 17,0 20,0
% del total 10,0% 5,0% 85,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 4 ,000
Razén de verosimilitudes 13,003 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 14,851 1 ,000
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,05.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la Hipdtesis alternativa luego podemos concluir para un nivel de significancia de 0.05, la estructura de
la base de datos para almacenar y procesar la informacion permite tener un buen rendimiento en

el Aplicacion Web.

111




CONCLUSIONES

Con la presente investigacion, llegamos a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general:

La implementacion de nuestra aplicacion es de mucha ayuda, ya que optimiza considerablemente
Tramite Documentario, puesto que es una tecnologia que brinda un acceso inmediato al registro,

control y seguimiento de un tramite, que hace uso de la tecnologia tanto en el hardware y software.

Con respecto a los objetivos especificos:

v Se pudo elaborar los requisitos funcionales y no funcionales a través de entrevistas con los
usuarios, usando la metodologia de Programacién Extrema (XP), en la cual se crearon
pequefios disefios para luego codificarlos, iniciando asi el desarrollo de las fases de la

metodologia XP para el desarrollo de la aplicacién web de manera iterativo e incremental.

v Se logro crear interfaces amigables y de facil usabilidad.

v' La base de datos estructurada nos permite procesar la informacion de manera oportuna y
eficaz, esto debido a que hay una adecuada conexién de las tablas a través de sus llaves

primarias.

v’ La instalacién, configuracion y puesta en marcha del Aplicativo Web, nos permitié conocer la
ubicacion y dar seguimiento a los expedientes y esto fue un logro muy determinante mas que

pretendiamos alcanzar.
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RECOMENDACIONES

Con esta investigacion, se recomienda los siguientes enunciados:

v

v

Capacitar a las areas faltantes en el uso del Aplicativo Web.

Informar a la poblacion local que pueden realizar sus tramites sin tener que acudir a las
instalaciones de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle a través del modulo
Tramite Virtual.

Modernizar el equipo de computo en el area de informatica para que la aplicacion Web
pueda tener un mayor rendimiento en procesar grandes flujos de informacién.

Desarrollar un aplicacién en Android para el facil acceso de usuarios externos
(ciudadanos).
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de consistencia

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE 2021.”

PROBLEMA. OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES | INDICADORES TIPO Y DISENO
¢De qué manera la implementacion | Implementar una Aplicacion |La Implementacion de una
de la Aplicacion Web optimizara | Web para optimizar el proceso | Aplicacion Web optimiza el R . Historias de
L . ) L equerimientos .
los procesos  de  Tramite | de TrAmite Documentario de la | proceso de Trémite usuario
Documentario en la Municipalidad | Municipalidad  Distrital ~ de | Documentario de la

Distrital de Santa Maria del Valle?

Santa Maria del Valle.

Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle.

PROBLEMAS ESPECIFCOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Interfaz Grafica

Navegabilidad
Interactivo
Responsivo

*:Cuales son los requerimientos
funcionales y no funcionales de
software para el desarrollo de la
Aplicacion Web de Tramite
Documentario?

*:Cuales son las interfaces que se
van a disefiar en el Aplicativo Web
que faciliten al usuario el
desempefio de sus funciones?

*:Cual es la estructura de la base de
datos para almacenar y procesar la
informacion que permita tener un
buen rendimiento en el Aplicativo
Web?

*:;Permite  la Instalacion y
configuracion de la Aplicacion
Web conocer la ubicacion y el
estado de tramite de los expedientes
de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle?

*Elaborar el andlisis de
requerimientos funcionales y no
funcionales de software para el
desarrollo e implementacion de
la Aplicacién Web.

*Crear interfaces para el
Aplicativo Web que faciliten al
usuario el desempefio de sus
funciones

*Estructurar una base de datos
para almacenar y procesar la
informacién que permita tener
un buen rendimiento en el
Aplicativo Web

*Instalar 'y configurar la
Aplicacion Web para conocer la
ubicacién y el estado de tramite
de los expedientes de la
Municipalidad  Distrital  de
Santa Maria del Valle.

* El andlisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales
servira para el buen desarrollo de
la Aplicacién Web.

*Las interfaces creadas del
Aplicativo Web facilitan al
usuario el desempefio de sus
funciones.

*La estructura de la base de datos
para almacenar y procesar la
informacién permiten tener un
buen rendimiento en el Aplicativo
Web.

*La Instalacion y configuracion
del Aplicativo Web permite
conocer la ubicacién y estado de
tramite de los expedientes de la
Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle.

Cdbdigo Fuente

Patron Modelo
vista Controlador.
Documentacion del
Cddigo

Estructura de la
programacion

Registro Tiempo promedio
de registro

Seguimiento Tiempo promedio
de consulta

Atencion Tiempo promedio

de atencion

NIVEL: Explicativo

TIPO: Investigacion aplicada
o0 tecnologica

DISENO: Experimental

* De Clase: Cuasi
experimental

Donde:

G : Grupo o muestra
01
X 1 Aplicacién web
02

: Observacion Pre Test

: Observacion Pos Test
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ANEXO 2: Instrumentos para la recoleccién de datos e informacion.

CUESTIONARIO N°. 01

I. PRESENTACION

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién de informacion,
acerca del proceso de tramite documentario. Cuyas opiniones impersonales solamente es de gran
importancia para esta investigacion. Siendo el objetivo principal del estudio Implementar una Aplicacion
Web para optimizar el proceso de Tramite Documentario de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle.

B.- ASPECTOS GENERALES

o CAR GO

+ EXPERIENCIA EN EL AREA DE TRABAJO:

a) 1 afio b) 2 afios c)3afios d)4afios )5 afiosamas.

« CONDICION: a) Nombrado b) Contratado

C.- INSTRUCCIONES:

« Lainformacion que Ud. Nos brinde es personal, Sincera y Anénima.
» Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene dos posibles respuestas.
« Marque con una X solo un cuadro que segln su opinion,

« Laescala de calificacion es la siguiente:

SI | NO

1 ¢La entidad actualmente tiene un aplicativo informatico que facilita el trabajo de
tramite?

2 ¢Segun su punto de vista es seguro los registros de los tramites que cuentan
actualmente?

3 ¢Esta conforme con la forma que se realiza el tramite actual?

4 ;Tienes acceso al estado de tus tramites?

5 Cree Ud. qué la informacion esta disponible de manera eficiente en
cualguier momento con el mecanismo actual de tramite?

6 ¢Los modos operandi de tramite actual puede resolver un tramite de manera
oportuna?

7 ¢Los modos operandi de tramite actual protege la informacion de manera segura?

8 ¢El proceso de tramite actual tiene alguna medio para poder recuperar la
informacidn en caso de algun siniestro inesperado?
9 ;La manera en que realizan el tramite te parece ser amigable y facil de dar uso?

10 ¢El disefio de tramite actual ayuda a mejorar el rendimiento en la resolucion de
expedientes?
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11 ¢En la ejecucidn del tramite actual te permite registrar y derivar un tramite de
manera rapida y sencilla a las diferentes unidades organicas?

12 ¢ El procedimiento que se realiza actualmente para registrar un tramite es
adecuada para una rapida atencion?

13 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes adjuntar archivos digitales en .doc,
Xls, .pdf y jpg?

14 ¢ El procedimiento de tramite tiene reportes gque detallan el registro, con el cual
puedes ubicar un determinado expediente?

15 ¢El tiempo que toma realizar un registro de un trdmite es adecuado y oportuno?

16 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver los estados de los expedientes
(archivados y derivados) a las diferentes areas usuarias?

17 éEn el procedimiento de tramite actual puedes visualizar los expedientes por
recepcionar y por derivar de manera facil y rapida?

18 ¢ El tiempo de resolucion de un tramite con el procedimiento actual es oportuna
para el administrado?

19 ¢En el procedimiento de tramite actual puedes ver todo el recorrido del
expediente?

20 ¢El procedimiento de tramite actual tiene algiin medio que te pueda alertar sobre
los expedientes por atender?

ANEXO 3: Diagrama de flujo: proceso de tramite documentario

{ ) TRAMITE INTERNO

IMNICIO
FIM

PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO

TRAMITE EXTERNO
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ANEXO 4: Diagrama de flujo: tramite interno

TRAMITE INTERMNO

PERSOMAL ADMIMISTRATIVO (remitente)

Presentar
tramite

Recibir tramite

atendido

INICIO

MESA DE PARTES

Recepcionar
documentacion

Registrar y
Derivar
Documentacian

AREA USUARIA (dependencia)

MO

Recepcionar y Derivar a
atender siguiente area

documentacian usuaria

siguiente area
usuaria
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ANEXO 5: Diagrama de flujo: tramite externo

TRAMITE EXTERNO

Remitente vitual

Ingresarala
direccion web

Registrar
remitente

Registrar y
enviar tramite

Recibir tramite
atendido

Remitente presencial

Presentar
Documentacian

Recibir tramite
atendido

Recep:

Mesa de Partes

Documetacion

Derivar
Documentacian

cionar

Recepcionar

Enwiar a
notificar

A

Area Usuarla (destinatario)

Recepcionar y
atender
documentacion

—
;\

usuaria

siguiente area
usuaria
siguiente|area

Derivar a

Motificador

\(_ﬁ
Matificar y
archivar cargo
J

ANEXO 6: Ficha de observacion

NO

N° DE
EXPEDIENTE

TIEMPO INICIO
(DIA/HORA)

TIEMPO FIN
(DIA/HORA)

TIEMPO DE
DURACION

122




ANEXO 7: Tiempo de registro (datos Pre Test, sin aplicativo)

N®  N°DE EXPEDIENTE  HORA DE INICIO HORA DE FIN E'L'fypf’g g,\'f
_ 10:20:05 10:25:23 00:05:18
3620 10:33:40 10:39:17 00:05:37
3621 10:45:43 10:51:38 00:05:55
3622 10:58:37 11:03:59 00:05:22
3623 11:12:22 11:17:46 00:05:24
- 3624 11:26:25 11:31:58 00:05:33
3625 11:38:20 11:43:42 00:05:22
“ 3626 11:48:35 11:54:00 00:05:25
“ 3627 12:18:21 12:23:48 00:05:27
3628 12:34:10 12:39:46 00:05:36

Para la tabla anterior, el tiempo promedio estimado al registrar una solicitud en la etapa de Pre Test
sin aplicativo es de 5 minutos con 30 segundos.

ANEXO 8: Tiempo de registro (datos Post Test, con aplicativo)

N®  N°DEEXPEDIENTE  HORA DE INICIO HORA DE FIN Eﬁg":é)lgﬁ
2021-IN0000000001 10:16:08 10:17:26 00:01:18
2021-INO000000002 10:25:33 10:26:48 00:01:15
2021-INO000000003 10:37:10 10:38:22 00:01:12
2021-INO000000004 10:45:03 10:46:17 00:01:14
2021-INO000000005 10:56:40 10:57:48 00:01:08
“ 2021-INO000000006 11:17:25 11:18:35 00:01:10
2021-IN0000000007 11:31:01 11:32:15 00:01:14
“ 2021-INO000000008 11:41:45 11:42:57 00:01:12
- 2021-INO000000009 11:52:25 11:53:34 00:01:09
2021-IN0O000000010 12:10:03 12:11:10 00:01:07

Para la tabla anterior, el tiempo promedio estimado al registrar una solicitud en la etapa de Post
Test con aplicativo es de 1 minuto con 12 segundos.
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ANEXO 9: Tiempo de seguimiento/consulta (datos Pre Test, sin aplicativo)

N®  N°DE EXPEDIENTE  HORA DE INICIO HORA DE FIN B'L'JEF';":COI gl\'f
- 10:15:05 10:25:27 00:10:22
3620 10:28:45 10:39:08 00:10:23
3621 10:40:37 10:51:02 00:10:25
3622 10:53:30 11:03:53 00:10:23
3623 11:07:16 11:17:44 00:10:28
“ 3624 11:21:36 11:31:58 00:10:22
3625 11:33:16 11:43:41 00:10:25
“ 3626 11:43:36 11:54:01 00:10:25
- 3627 12:13:20 12:23:48 00:10:28
3628 12:29:20 12:39:46 00:10:26

Para la tabla anterior, el tiempo promedio estimado al realizar un seguimiento de una solicitud en
la etapa de Pre Test sin aplicativo es de 10 minutos con 25 segundos.

ANEXO 10: Tiempo de seguimiento/consulta (datos Post Test, con aplicativo)

N®  N°DEEXPEDIENTE  HORA DE INICIO HORA DE FIN E'Eyiggﬁ
2021-INO000000001 10:23:15 . OIREALA00)
2021-INO000000002 10:25:38 10:26:37 00:00:59
2021-INO000000003 10:35:10 10:36:07 00:00:57
2021-IN0000000004 10:41:05 10:42:00 00:00:55
2021-INO000000005 10:50:37 10:51:34 00:00:57
“ 2021-INO0O00000006 11:10:18 11:11:12 00:00:54
2021-INO000000007 11:21:09 11:22:06 00:00:57
“ 2021-INO000000008 11:37:17 11:38:12 00:00:55
“ 2021-INO000000009 11:42:12 11:43:05 00:00:53
2021-IN0O000000010 12:00:14 12:01:10 00:00:56

Para la tabla anterior, el tiempo promedio estimado al realizar un seguimiento de una solicitud en
la etapa de Post Test con aplicativo es de 00 minutos con 56 segundos.
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ANEXO 11: Tiempo de atencion de un tramite (datos Pre Test, sin aplicativo)

[N
H'H"'H"l ZO

Para la tabla anterior, el tiempo promedio estimado al atender una solicitud en la etapa de Pre Test

N° DE EXPEDIENTE

3619
3620

3621

3622

3623

3624

3625

3626

3627

3628

DIA/HORA DE
INICIO

19/07/2021 10:20
19/07/2021 10:33

19/07/2021 10:45
19/07/2021 10:58
19/07/2021 11:12
19/07/2021 11:26
19/07/2021 11:38
19/07/2021 11:48
19/07/2021 00:18

19/07/2021 00:34

sin aplicativo es de 8 dias con 07:07 horas.

DIA/HORA DE FIN
27/07/2021 09:30

27/07/2021 15:00
30/07/2021 14:56
29/07/2021 16:27
30/07/2021 10:00
29/07/2021 12:08
30/07/2021 17:16
30/07/2021 10:41
29/07/2021 14:43

30/07/2021 16:12

TIEMPO DE
DURACION

5 dias con 23:09 horas
6 dias con 04:26 horas
9 dias con 04:10 horas
8 dias con 05:29 horas
8 dias con 22:47 horas
8 dias con 00:42 horas
9 dias con 05:37 horas
8 dias con 22:52 horas
8 dias con 14:24 horas

9 dias con 15:37 horas

ANEXO 12: Tiempo de atencion de un tramite (datos Pos Test, con aplicativo)

NO

N° DE EXPEDIENTE

DIA/HORA DE
INICIO

DIA/HORA DE
FIN

TIEMPO DE

DURACION

1

Para la tabla anterior, el tiempo promedio estimado al atender una solicitud en la etapa de Post Test

2021-INO000000001
2021-INO000000002

2021-INO000000003

2021-INOO00000004

2021-INO000000005

2021-INOO00000006

2021-INO000000007

2021-INO000000008

2021-INO000000009

2021-INO000000010

08/08/2021 10:16
08/08/2021 10:25

08/08/2021 10:37
08/08/2021 10:45
08/08/2021 10:56
08/08/2021 11:17
08/08/2021 11:31
08/08/2021 11:41
08/08/2021 11:52

08/08/2021 00:10

con aplicativo es de 4 dias con 20:30 hora.
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13/08/2021 09:56
12/08/2021 11:34
13/08/2021 14:42
13/08/2021 10:23
14/08/2021 10:43
13/08/2021 11:48
11/08/2021 16:38
13/08/2021 17:09
11/08/2021 16:14

14/08/2021 17:31

4 dias con 23:40 horas

4 dias con 01:08 horas
5 dias con 04:04 horas
4 dias con 23:38 horas
5 dias con 23:46 horas
5 dias con 00:31 horas
3 dias con 05:07 horas
5 dias con 05:28 horas
3 dias con 04:22 horas

6 dias con 17:21 horas



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SANTA MARLA DEL VALLE
MESA DE PARTES

ANEXO 13: Evidencias

Solicitud de consentimiento

r o
07 MAY 2021

. ‘ SUMILLA: Solicito su
Exo N OB b 15 ] consentimiento para Desarrollar ¢
PRy Follos: 14~ inplementar una Aphicacion Web

de Tramite Documentario

Seiior Akcalde de In Municipalidad Distrital de Santa Maria del Yalle

Yo. Omar Melgargjo Silva. identificado con DNI N® 47679266, domiciliado
en Calle los libertadores 130 PPJ) las Moras, Hudnuco, Hudnuco, Hudnueo, con celular N®
929629638, ante usted me presenio y expongo:

Que, en vista de que la Municipalidad Distrital de Santa Maria dei Valle, no
cuenta con un Sisterna de Trdmite Documentario que agilice v facilite el proceso de
Tramite. siendo este un medio tecnolégico de gran ayuda para la atencion al ciudadano y

también para ¢l personal administrativo de su institucidn.

Por tal motivo, solicito realizar el desarrollo ¢ implementacion de un
Aplicative Weh de Trimite Dacumentarin pam sy institucifn que répresenta, parp 2l
requicro de su permiso v colaboracion del persenal administrativo para poder recolectar
informacion con respecto @ la necesidad de un aplicative web y cuanto éste le facilitaria

trabajo. y

Par lo expuesio:
Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia,

ADJUNTO: PLAN DE TESIS TITULADO “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA, MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE 2021."

Lugar y fecha: 07 de mayo 2021

__DOlmdr¥teparejo Silva

DN1: 47679266
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Registro manual de tramite documentario en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle

B O EEPUERTO
B e Alalde. plde acel

1
69<
VE DEfE cat DEICD Ocurten D NoMBRE /< CAhREo .
EX P [oves =SSO
| [ oy onah ¢ bk
[ 3619 = >
| ofie g oty {Bom MR
/3()70 1570 Pedr & Sopr

BPA-ACA —pn-ALA -

Reunidn virtual de coordinacion para el recojo de requerimientos funcionales con el
encargado del area de informética

e e sgo Mai X Omar Melgarejo Silv
Roberth Masgo MNavidad % OmarMelgarejo Silva EI Roberth Masgo Mavidad
Muy bien sigan avanzando

Detalles de la reunién ~ & L4 ]
Presentar ahara
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Reunidn virtual para el recojo de requerimientos funcionales con las areas usuarias

= C &) https;//meet.google.com /ntf-jzpz-yk

Vv

)
Erick 320 Omar Melgarejo Silva Roberth Masgo Navidad valle santa maria del valle Roberth Masgo Navidad
Pk

Danny Bradley Lita mendoza dominguez

zdev abandond la reunién

11:40 | ntf-jzpz-ykx

Reunion virtual para el recojo de requerimientos funcionales con los encargados de las
areas de mesa de partes e informatica

W (H Meet: ntf-zpz-yhor x g =

<« G htips//meet.google.com fntf-jzpz-yk e 1= S

z  zdev estd presentando

Robyerth Masgo Navidad

¥

@

AYRA ARRATEA HILTON H.

10:47 | ntf-jzpz-ykx
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Reunion virtual de presentacion de las interfaces del aplicativo web con el encargado del
area informatica

C {} @& meetgoogle.com/

5 @ Jcsis su - % UNAT - ConsultaR.. @ Afocatlesn de Hus., @ rama | FARE...

z  zdev esté presentando

TRAMITES POR RECIBIR

EXPEDIENTE N° EXPEDIENTE EXPEDIENTE HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO AREA DESTINO

ystem NFORMES  INF ystarr NFORMES  INF

W Omar Melgarejo Silva

Detalles de lareunién ~ 9 - ] 2dev.
ests presentando su pantalla

Reunion virtual de presentacion del aplicativo web a las areas usuarias

| © 6oogle W [ C]) Meet: ntf-jzpz-yk x B =

<~ C (3 https//meet.google.com /intf-jzpz-ykx % T b 4

z  zdev esta presentando

h
Omar Melgarejo Silva Roberth Masgo Navidad

e

Bienvenido al sistema

'
Roberth Masgo Navidad

N

v

Danny Bradlsy valle santa maria del valle

CH

11:38 | ntf-jzpz-ykx
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Reunion virtual para validacion de requerimientos funcionales con el encargado del area
informética

& meetgoogle.com

@ Jcsis su - % s Consulta R.. atLeén de Hus., @ rama | FARE...

z  zdev esté presentando

TRAMITES POR RECIBIR

EXPEDIENTE N° EXPEDIENTE EXPEDIENTE HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO O

© nrorw yotemn NFORMES N NrORMES

W Omar Melgarejo Silva

zdev
estd presentando su pantalla

©
J
]

Detalles de la reunion ~

Reunion virtual para realizar ajustes en los requerimientos funcionales con las areas
usuarias

L T Meet: nbf-jzpz-yhe X

<~ G 3 httpsi//meet.google.com intf-jzpz-ykx

z zdev esta presentando
Perscnas

@

\
Roberth Masgo Navidad

8¢ Agregarpersonas

Q, Buscar contactos

En la llamada

HOJA DERUTA e AART < OmarMelgareioSila (Ta)
Expediente N 2021-EX00D0000003 *

AYRA ARRATEAHILTON H.
Danny Bradley

Facnar

Erick 320

Omar Melgarejo Silva

#
o Lita mendoza dominguez
#

11:62 | ntf-jzpz-ykx
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Reunién virtual de validacion final con las areas usuarias

) Meet: ntf-jzpz-ykx x

& (@} ) https;//meet.google.com /ntf-jz

z  zdevesta presentando

Roberth Masgo Navidad

TRAMITES POR RESOLVER
X
% Doshboord %

e 10 expediente(s) por resolver

v

e N valle santa maria del valle Roberth Masgo Navidad
N EXPEDIENTE FECHA AREA ORIGEN AREA DESTING

%

\

AYRA ARRATEA HILTON H.

2

9
12:02 | ntf- H 2 B &

Lita mendoza dominguez
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MANUAL DE USUARIO



INGRESANDO AL SISTEMA

Para ingresar al sistema, luego de iniciar su navegador de Internet preferido, debe ingresar a la
pagina institucional de la municipalidad, digitar la siguiente direccion URL en la barra de
direcciones. https://jdcode.000webhostapp.com/vistas/seguimiento.php

x, S

# jdcode.000webhostapp.com/vista

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE & Ingresar al sistema

SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

Por favor ingrese su numero de registro

Registre su tramite Aqui

@ 2021 STD - MSV. 5
Powered by {\* 000webhost

Esta pantalla del sistema tiene acceso para cualquier usuario visitante de la web que desee consultar

el estado de su documento.
Si usted conoce el numero de registro de su documento, podra digitarlo en el cuadro de texto

correspondiente y obtener el tramite y estado actual de su documento.

Si por alguna razén no cuenta con el nimero de registro de su documento puede buscar su
documento teniendo en cuenta otros parametros, para esto ingrese al link “Buscalo aqui” y le
presentara el siguiente formulario:

Aqui podra elegir los parametros que usted crea conveniente y luego de hacer click en el botén
Buscar; el sistema mostrara una lista de los documentos que se ajustan a sus requerimientos.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE & Ingresar al sistema

BUSCAR DOCUMENTO

Datos personales

Doc. de identidad: Numero de documento: Tipo de documento:

SELECCIONE v | | Ingrese n® de documento SELECCIONE

© 2021 STD - MSV.
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https://jdcode.000webhostapp.com/vistas/seguimiento.php

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE & Ingresar al sistema

BUSCAR DOCUMENTO

Datos personales

Doc. de identidad: Namero de documento: Tipo de documento:
LE / DNI v 47740148 i SOLICITUD v
BBUSCAR CANCELAR
N® EXPEDIENTE HORA FECHA TIPO DOCUMENTO ESTADO Acciones
2021-EX0000000003 1204 19/08/2021 soucun B
2021-£X0000000050 1204 19/08/2021 soucup B

© 2021 STD - MSV.

En esta lista de registros usted deberé seleccionar el documento deseado y luego hacer click en el
botdn con icono de imprimir y obtendréa el tramite de su documento que se muestra a continuacion.

HOJA DE RUTA
Expediente N°: 2021-EX0000000003

Fecha: 21/08/2021

REMITENTE: ~ CORREA COZ, JHON RUSBEL
DOCUMENTO:  SOLICITUD
ASUNTO: Solicitud de certificado
FECHA REGISTRO:  19/08/2021

Area Origen Estado Area Destino Fecha.T Folios Observacion

REMITENTE EXTERNG Registrado MESA DE PARTES 18/08/2021

MESA DE PARTES Recibido 19/08/2021

MESA DE PARTES Derivado JEFE DE SISTEMAS 19]03/202] Derivar a jefe de sistemas
JEFE DE SISTEMAS Recibido 18/08/2021

JEFE DE SISTEMAS Archivado 18/08/2021 el tramite a sido atendido
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INGRESAR AL SISTEMA
USUARIO REGISTRADO

Para ingresar al sistema como usuario registrado, en la primera pantalla principal del sistema debe
hacer click en el link “Ingresar al Sistema”, luego de lo cual el sistema le pedira llenar sus datos
de ingreso correspondientes en el formulario.

Bienvenido al sistema!

Registrate para continuar.
Usuario

admin

Contrasena

Seguimiento Documentario

El escritorio de trabajo para usuarios registrados es el siguiente, mostrando los trdmites pendientes
por recibir:

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS f @

REGISTROS TRAMITES POR RECIBIR
% Dashboard

Mostrar 10 & registros Buscar: | Ingrese texto
URGENTE N° EXPEDIENTE 1. HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO AREA DESTINO Acciones
Ningdn dato disponible en esta tabla

Mostrande un total de 0 registros Anterior | Siguiente
REPORTES

s

© 2021 STD - MSV.

Las opciones de uso se encuentran al lado izquierdo (Menu) en forma de vertical.
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REMITENTES

En este mend, podra ver el listado de remites, registrar, modificar y eliminar los registros segun las
opciones que usted elija.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS & @
RecisTROS Listado de remitentes

5 Dashboard

Mostrar 10 & registros Buscar: | Ingrese texto
T Nombres Celular . Correo Estado Acciones
remitente de prueba 4454545 rem@gmail.com ‘ = ” [ ] ‘
MELGAREJO SILVA, OMAR 9522578 ramen@gmail.com ‘ = ” L] ‘
SANTIAGO CONDEZO ORQUERIO 9696969 condezo@gmail.com ‘ = H [ | ‘
Kevin Salas 214214541 kevin@gmail.com ‘ = ” [ ] ‘
Jose carlos Antonio 565625656 jose@gmail.com ‘ = ” L] ‘
HUACACHINO GUILLERMO, KENIA ISIDORA 952123222 kenio@gmail.com ‘ = H u ‘
REPORTES =
CORREA COZ, JHON RUSBEL 952133799 jiz@gmailcom ‘ = ” L] ‘
- Melgarejo Silva Omar 987456321 omar@gmail.com ‘ = ” | | ‘
Mostrando un total de 8 registras Anterior - Siguiente
javascriptvoid(0), -

Nuevo
La opcion nos muestra un formulario para registrar un remitente.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS [? @

REGISTROS Registro remitentes

5% Dashboard

Apellidos y Nombre/s: Tipo Documento: Numero Documento:

ingrese aqui sus apellidos y nombre/s SELECCIONE v| | ingrese aqui su numero de documento
Telf/Movil: Email:

ingrese aqui su telefono ngrese aqui su email@

B GUARDAR CANCELAR

Usted debe rellenar el formulario con los datos correspondientes requeridos y para registrar debe
hacer click en la opcion GUARDAR.
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Editar
La opcion nos muestra un formulario para editar al remitente seccionado de la lista.

Modificar registro

Apellidos y Nombre/s: Tipo Documento: Numero Documento:

MELGAREJO SILVA, OMAR DNI v 47679266

Telf/Movil: Email:

9522578 ramon@gmailcom

B GUARDAR CERRAR

Para registrar los cambios debe hacer click en la opcion GUARDAR.

USUARIOS

En este menu, podra ver el listado de usuarios del sistema, registrar, modificar y eliminar los
registros segun las opciones que usted elija.

JEFE DE SISTEMAS Jf @
Listado de usuarios

BSTD - SMV

REGISTROS

2§ Dashboard

Mostrar 10 & registros Buscar: | Ingrese texto
Nombres Area t Tipe Estado Acciones
Correa Coz Jhon R JEFE DE SISTEMAS ADMINISTRADOR [ sctivo ] |?‘
Pedro Castillo MESA DE PARTES USUARIO [ sctivo ] |?‘
Mostrando un total de 2 registros Anterior - Siguiente

Nuevo
La opcion nos muestra un formulario para registrar al usuario.

JEFE DE SISTEMAS ﬁ @

BSTD - SMV

Nuevo usuario

& Dashboard

Nombre/s:

ingrese Nombre completo

Tipo Documento: Numero Documento: Area:

SELECCIONE v | ingrese sunumero de documento SELECCIONE v
Tipo: Usuario: Contrasena:

ADMINISTRADOR v admin e
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Editar
La opcion nos muestra un formulario para editar un usuario.

Modificar registro

Nombre/s:

Correa Coz Jhon R

Tipo Documento: Numero Documento: Area:

LE [ DNI hd 47740158 JEFE DE SISTEMAS

Tipo: Usuario:

ADMINISTRADOR ~ admin

B GUARDAR CANCELAR

AREAS

En este menu, podra ver el listado de areas del municipio, registrar, modificar y eliminar los
registros segun las opciones que usted elija.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS f @
Listado de Areas

Mostrar 10 & registros Buscar: | Ingrese texto

Area Estado 1 Acciones

JEFE DE SISTEMAS [ sctivo] EH ] |

MESA DE PARTES [ sctivo] EH ] |

UNIDAD DE TESORERIA [ activo ] @‘ I} |
REMITENTE EXTERNO =D EH ] |
Mostrando un total de 4 registros Anterior - Siguiente

Nuevo
La opcién nos muestra un formulario para registrar una nueva area.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS f @

Nueva Ared

Area:

|ngrese area(oficina)

B GUARDAR CANCELAR
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Editar
La opcion nos muestra un formulario para editar un area.

Modificar registro

JEFE DE SISTEMAS

B GUARDAR CERRAR

TIPO DOCUMENTOS

En este menu, podra ver el listado de tipo de documentos, registrar, modificar y eliminar los
registros segun las opciones que usted elija.

BSTD - SMV = JEFE DE SISTEMAS ﬁ) @
GisTROS n n "
Reat Listado Tipo de Documentos +
2 Dashboard
Mostrar 10 & | registros Buscar: | Ingrese texto
Tipo Documento Abreviaturat  Acciones

CARTA cc | | | ‘
INFORME MULTIPLE INF MUL | | | ‘
—
Tipo documentos
SOLICITUD 888 | u ‘

Mostrando un total de 3 registros Anterior - Siguiente

Nuevo
La opcién nos muestra un formulario para registrar un nuevo tipo de documento.

JEFE DE SISTEMAS f @

BSTD - SMV

REGISTROS TIPO DOCUMENTO
% Dashboard

TIPO DE DOCUMENTO: ingrese tipo de documento

ABREVIATURA: ingrese abreviatura

B GUARDAR CANCELAR

Tipo documentos
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Editar
La opcién nos muestra un formulario para editar un tipo de documento.

Modificar registro

TIPO DE
DOCUMENTO:

ABREVIATURA: cCc

BIGUARDAR | CERRAR

BANDEJA > TRAMITES POR RECIBIR

En este menu, podra ver el listado de tramites pendientes por recibir, teniendo el boton
correspondiente por cada tramite y un boton para pre visualizar los detalles del tramite.

BSTD - SMV

MESA DE PARTES f ®

rECISTROS TRAMITES POR RECIBIR

5 Dashboard
Usted tiene 0 expediente(s) por resolver

Mostrar 10 $ |registros Buscar: | Ingrese texto

URGENTE N°® EXPEDIENTE t HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO AREA DESTINO Acciones

st 2021-INODD00000O02 713 22/08/2021 JEFE DE SISTEMAS P berivado MESA DE PARTES uﬂ

s 2021-INOD0D000002 1713 22/08/2021 JEFE DE SISTEMAS [ Derivado] MESA DE PARTES uﬂ

si 2021-INGDD0000002 1715 22/08/2021 JEFE DE SISTEMAS P berivado | MESA DE PARTES un
Mostrando un total de 3 registros Anterior - siguiente

Recibir documento
Este boton nos permite recepcionar o recibir el tramite.

Imprimir
Este boton nos permite ver los detalles del tramite.
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BANDEJA > TRAMITES POR RESOLVER

En este mend, podra ver el listado de tramites pendientes por resolver, archivar, derivar, ver
documento e imprimir los registros segun las opciones que usted elija.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS I? @

REGISTROS TRAMITES POR RESOLVER
% Dashboard
Usted tiene 12 expediente(s) por resolver

Mostrar 10 & | registros Buscar: | Ingrese texto

URGENTE N° EXPEDIENTE 1 HORA FECHA AREA ORIGEN ESTADO AREA DESTINO Acciones
Trémites por Recibir
sl 202-INDO0D000002 2224 04/06/2021  JEFE DE SISTEMAS MESA DE PARTES [=]o]&] o]
s 2021-IN0000000004 1217 19/08/2021 JEFE DE SISTEMAS MESA DE PARTES n n B
No 2021-IN0000000005 15:20 21/08/2021 JEFE DE SISTEMAS MESA DE PARTES n n B
Mostrando un total de 3 registros Anterior - Siguiente
© 2021 STD - MSV.

Archivar n

Esta opcidn le servird para archivar sus documentos que ya los ha atendido.
Luego de seleccionar el registro que desea archivar, se le presenta el siguiente formulario.

Archivar Expediente N°: 2021-INO000000002

Asunto: Motivo de Archivo:

carta de prueba Escriba la observacion

P

Para archivar el documento debe ingresar el motivo.
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Derivar

Con esta opcidn podra derivar sus documentos a otras oficinas que crea conveniente. Luego de
seleccionado el registro que desea derivar y hacer click en este boton, se le mostrara el siguiente
formulario:

Derivar Tramite: 2021-INO000000002

N Expediente: Siguiente Unidad Organica Destino: Folio:

2021-IN0000000002 MESA DE PARTES v nefolio

Observacion: Archivo:

Escriba la observacion Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

#

Ver documento
Con esta opcion Fni ver el archivo o los archivos adjuntos en el registro del documento:

Expediente N°: 2021-INO000000002
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Editar

La opcic‘Es muestra la hoja de ruta del documento seleccionado:

¥

REMITENTE:
DOCUMENTO:
ASUNTO:

FECHA REGISTRO:

Area Origen

JEFE DE SISTEMAS

TRAMITES

Estado

Registrado

HOJA DE RUTA
Expediente N°: 2021-INO000000005

Fecha: 21/08/2021

CORREA COZ, JHON RUSBEL
CARTA

REMITO CUADRO CONSOLIDADO DE RECORD DE ASISTENCIA ANUAL
21/08/2021

Area Destino Fecha.T Folios Observacion

21/08/2021 20

MESA DE PARTES ninguna

Hacer click en esta opcion se mostrara el siguiente formulario solicitdndole los datos necesarios
para su nuevo documento o tramite.

BSTD - SMV JEFE DE SISTEMAS

Q@

NUEVO TRAMITE

& Dashboard
Remitente

Doc. de identidad: Namero de documento: Nombres:

SELECCIONE ~ 47740149 ‘ Q | CORREA COZ, JHON RUSBEL
Telf/Movil: Email:
952133799 fiz@gmail.com
Tramite
Tramite

Tipo de Tramite: N Expediente: Siguiente Unidad Organica Destino: Tipo de documento:

INTERNO 4 2021-IN0000000005 MESA DE PARTES CARTA

Asunto: Archivo:

REMITO CUADRO CONSOLIDADO DE RECORD DE | ( *)tamario maximo 1000kb

ASISTENCIA ANLIAL

Folio: Observacion: Urgente:

20 ninguna NO -

B GUARDAR CANCELAR

Algunos datos necesarios entenderlos y a tener en cuenta en esta pantalla son los siguientes:
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En la opcion Doc. De identidad debe seleccionar el tipo de documento de identidad del remitente
y en el campo NUmero de documento: ingresar el nimero correspondiente para su busqueda tanto
en la base de datos del sistema como en la RENIEC.

Al encontrase los datos segun el nimero de documento ingresado se completara automaticamente
todos los datos del remitente excepto el correo y nimero de teléfono, en caso de no encontrarse
deberé digitar manualmente los datos requeridos.

Para los datos del trdmite debe seleccionar si es de tipo INTERNO o EXTERNO, seguidamente el

area al que se enviara el documento, el tipo de documento, asunto y algin archivo adjunto, el resto
de los campos es opcional segin vea conveniente

CONSULTAR > TRAMITES ARCHIVADOS

En este menu, podra ver el listado de los tramites archivados y por cada listado podra pre visualizar
la hoja de ruta y la opcién de imprimir.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS f @

REGISTROS CONSULTAR TRAMITES ARCHIVADOS

5 Dashboard

Mostrar| © ¢ |registros Buscar:  Ingrese texto
N° EXPEDIENTE HORA t FECHA AREA ORIGEN ESTADO Acciones
2021-EX0000000003 12:04 \9/58‘/2021 JEFE DE SISTEMAS B
2021-EX0000000001 14:05 US/'OGfZEIlI JEFE DE SISTEMAS B
Mostrando un total de 2 registros Anterior - siguiente

REPORTES

3

CONSULTAR > TRAMITES DERIVADOS

En este menu, podra ver el listado de los tramites archivados y por cada listado podréa pre visualizar
la hoja de ruta y la opcion de imprimir.

BSTD - SMV

JEFE DE SISTEMAS f @

REGISTROS COPIA DE TRAMITES DERIVADOS

5 Dashboard

Mostrar 10 & registros Buscar: | Ingrese texto
N° EXPEDIENTE HORA +  FECHA AREA ORIGEN AREA DESTINO ESTADO Acciones
2021-INO000000002 1713 22[03‘/202\ JEFE DE SISTEMAS MESA DE PARTES E
2021-INO000000002 1713 22[03‘/202\ JEFE DE SISTEMAS MESA DE PARTES E
2021-INO000000002 715 22[03‘/202\ JEFE DE SISTEMAS MESA DE PARTES E
REFORTES _
Mostrando un total de 3 registros Anterior siguiente

3

144



CONSULTAR > TIPO DE DOCUMENTOS

En este mend, se podra consultar los tramites registrados segun el tipo de documento que se
seleccione en la opcion Tipo de documento.

BSTD - SMV = JEFE DE SISTEMAS f @
fecisTROS i REPORTE TRAMITES - TIPOS DOCUMENTOS
% Dashboard
Tipo de documento SELECCIONE v n
Mostrar| 10 2 |registros Buscar: | Ingrese texto
N° Expediente +. Fecha Remitente Asunto Tipo Tramite Tipo Documento

Ningiin dato disponible en esta tabla
REPORTES

Mostrando un total de 0 registros Anterior | Siguiente

CONSULTAR > TRAMITES POR DIA

En este mend, al hacer click en el botdn podré ver el listado de tramites segun el rango de fechas
seleccionado segun vea conveniente.

BSTD - SMV = JEFE DE SISTEMAS f @
fecisTROS i REPORTE DE TRAMITES DEL DIA:
% Dashboard
Inicio 08/22/2021 [} Fin 08[22/2021 c] n
Mostrar| 0 % |registros Buscar: | Ingrese texto
N° Expediente + Fecha Remitente Asunto Tipo Tramite Tipo Documento

Ningiin dato disponible en esta tabla
REPORTES

Mostrando un total de 0 registros Anterior | Siguiente
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CONSULTAR > TRAMITES SEGUN SU ESTADO

En este mend, al hacer click en el boton podra ver el listado de tramites segun el estado del tramite
o los tramites, seleccionando la opcion Estado Tramite.

JEFE DE SISTEMAS & @

BSTD - SMV =
fEcisTROS i REPORTE DE TRAMITES POR ESTADOS
2§ Dashboard
Estado Tramite Archivado v n
Mostrar 10 % registros Buscar: | Ingrese texto
N° Expediente 1 Area Origen Area destino Estado Fecha

Ningun dato disponible en esta tabla
REPORTES

Mostrando un total de O registros Anterior | Siguiente

E3
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<UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

CONSTANCIA DE APTO

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucidn del Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL, de fecha 17 de agosto de 2021 y en atencidn a la Tercera Disposicion Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberan tener una similitud
maxima del 30%.

Después de aplicado el Software Turnitin, se evidencia una similitud del 26% encontrandose bajo
los parametros reglamentados.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas:

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION, DE UNA APLICACION WEB PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE, HUANUCO -
2021.”

Tesistas:

Bach. Ingenieria de Sistemas JHON RUSBEL CORREA COZ
Bach. Ingenieria de Sistemas OMAR MELGAREJO SILVA

) Huanuco, 30 de mayo de 2022

Nérida del Carmen Pastrana Diaz
Directgra de Investigacion - FIIS
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERO
DE SISTEMAS - PROFI

En Huanuco, a los 17 dias del mes de Junio de 2022, siendo las 07:00 horas de acuerdo al
Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacibon PROFI de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Capitulo Xl DE LA SUSTENTACION DE LA TESIS, Art. 48° al 51°,
se procedi6 a la evaluacion de la sustentacion de la tesis virtual, titulado: “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL
VALLE, HUANUCO - 2021”; presentado por la Bachiller en Ingenieria de Sistemas: JHON
RUSBEL CORREA COZ.

Este evento se realiz6 via Cisco Webex de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes

catedraticos:

PRESIDENTE: Dr. ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES
SECRETARIO: Dra. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO
VOCAL: Mg. ELMER SANTIAGO CHUQUIUYAURI SALDIVAR.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 51° del
Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI, obteniéndose el
siguiente resultado. Nota: 17 (DIECISIETE) equivalente a la calificacion de MUY BUENO
Quedando la bachiller en Ingenieria de Sistemas: JHON RUSBEL CORREA COZ:..
APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado
Calificador.

Feanc\ALg

\
PRESIDENTE

SECRETARIO

148



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERO
DE SISTEMAS - PROFI

En Huanuco, a los 17 dias del mes de Junio de 2022, siendo las 07:00 horas de acuerdo al
Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacibon PROFI de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Capitulo Xl DE LA SUSTENTACION DE LA TESIS, Art. 48° al 51°,
se procedi6 a la evaluacion de la sustentacion de la tesis virtual, titulado: “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL
VALLE, HUANUCO - 2021”; presentado por la Bachiller en Ingenieria de Sistemas: OMAR
MELGAREJO SILVA.

Este evento se realiz6 via Cisco Webex de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes

catedraticos:

PRESIDENTE: Dr. ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES
SECRETARIO: Dra. INES EUSEBIA JESUS TOLENTINO
VOCAL: Mg. ELMER SANTIAGO CHUQUIUYAURI SALDIVAR.

Finalizado el acto de sustentacion, se procedié a la calificacion conforme al Articulo 51° del
Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI, obteniéndose el
siguiente resultado. Notal7 (DIECISIETE) equivalente a la calificacion de MUY BUENO
Quedando la bachiller en Ingenieria de Sistemas: OMAR MELGAREJO SILVA:. APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado
Calificador.

| Feap AL

SECRETARIO
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: MELGAREJO SILVA, OMAR

DNI.: 47679266 Correo Electrénico: omar_system_54@hotmail.com

Teléfono Casa: — Celular: 929629638 Oficina:

Apellidos y Nombres: CORREA COZ, JHON RUSBEL
DNL.: 47740149 Correo Electrénico: jcozjhon@gmail.com

Teléfono Casa: 062-626959 Celular: 952133799 Oficina: el = =t

IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS.

E.P.: INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Titulo Profesional obtenido:

INGENIERO DE SISTEMAS

Titulo de la tesis:

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE,

HUANUCO - 2021.”

Tipo de acceso que autoriza(n) el {los) autor (es):

Marcar “X” Categoria de Acceso Descripcion de Acceso
PUBLICO Es publico y accesible al documento a texto
7« completo por cualquier tipo de usuario que
consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Solo permite el acceso al registro del metadato
con informacion basica mas no al texto
completo.

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita
al Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versidn electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha

150




autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas pdginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya (n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

( ) 1afio

( ) 2 afios
( ) 3 afios
( ) 4 afios

Luego del periodo sefialado por usted (es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fechadefirma: 0S {09 [zozT

Firma del autor y/o autores:

DXz
Hg6X4T66 43340149
@mfy Mdgaré‘)O S\ - Ien Resbel Coivea Coz
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