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Resumen  

La presente investigación titulada: "El síndrome de burnout y su relación con el 

desempeño docente en la emblemática institución educativa" Gomes Arias Dávila ", Tingo 

María - 2021", tiene como objetivo determinar la relación entre el síndrome de burnout y el 

desempeño docente en el aula, así como identificar los niveles de síndrome de burnout con 

el nivel de desempeño de los docentes que presentan en un emblemático establecimiento 

educativo de Tingo María. La metodología utilizada en el estudio corresponde a un estudio 

descriptivo transversal, tiene como objetivo medir el grado de relación que existe entre las 

variables y luego analizar la correlación. Los 34 docentes de la Institución Educativa 

Emblemática "Gómez Arias Dávila" de Tingo María, las herramientas de medición fueron: El 

Inventario Maslach Burnout para docentes y el módulo de evaluación del desempeño docente 

Los resultados se procesaron en tablas y gráficos para su respectiva interpretación, 

destacando el Coeficiente de correlación de Pearson utilizando el software estadístico MS 

Excel y SPSS 21. 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalización, 

realización personal y desempeño docente.  
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Abstract 

 The present research entitled: "The burnout syndrome and its relationship with 

teaching performance in the emblematic educational institution" Gomes Arias Dávila ", Tingo 

María - 2021", aims to determine the relationship between burnout syndrome and teacher 

performance in the classroom, as well as identifying the levels of burnout syndrome with the 

level of performance of the teachers who present in an emblematic educational establishment 

in Tingo María. The methodology used in the study corresponds to a descriptive cross-

sectional study. and its objective is to measure the degree of relationship that exists between 

the variables, and then to analyze the correlation. The 34 teachers of the Emblematic 

Educational Institution "Gómez Arias Dávila" of Tingo María, the measurement tools were: 

The Maslach Burnout Inventory for teachers and the teacher performance evaluation module 

The results were processed in tables and graphs for their respective interpretation, highlighting 

the statistical coefficient of information of Pearson using the statistical software MS Excel and 

SPSS 21. 

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal 

fulfilment and teaching performance. 
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INTRODUCCIÓN 

El mercado laboral se desarrolla cada día más vertiginosamente, imponiendo nuevas 

necesidades económicas y procesos organizativos, que tendrían un impacto directo en la 

salud física y mental del individuo, en este sentido, en los últimos tiempos, el Burnout o 

síndrome ocupacional ha ido ganando importancia. 

 El término Burnout fue definido por primera vez por Freudenberger (1974), como un 

conjunto de manifestaciones anormales que ocurren en sujetos que trabajan en las llamadas 

"profesiones de ayuda", como maestros, enfermeras, trabajadores sociales, psicoterapeutas 

y médicos, lo que da como resultado un deterioro del cuidado y atención profesional hacia los 

usuarios de estos servicios. La profesión docente, en particular, está profundamente 

influenciada por los cambios científicos, tecnológicos, económicos, sociales y culturales de la 

sociedad actual.  

 El maestro es requerido por el alumno, por la familia, por las fuerzas sociales y por la 

administración de diferentes necesidades, a menudo incompatibles entre sí, lo que hace que 

las necesidades de las nuevas generaciones sean cada vez más conflictivas y acrecentadas.  

 El trabajo de investigación que presento es aplicado a la emblemática institución 

educativa "Gómez Arias Dávila" de Tingo María, cuya investigación parte de una inquietud 

personal por conocer cómo afecta el síndrome de burnout al desempeño docente de esta 

parte de la organización. 
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema de investigación  

La enfermedad del síndrome de "burnout" o "agotamiento profesional" es un trastorno 

emocional relacionado con el trabajo (reconocido por la OMS en 2019) que se produce a raíz 

de una situación de estrés crónico en el trabajo, consecuencia de la incapacidad para 

desconectar del trabajo, que ha un impacto negativo en la salud física y mental de la persona.  

 A medida que la población mundial atraviesa la pandemia de COVID19, esta ha 

generado un aumento de la sobrecarga laboral, haciendo que los trabajadores sean más 

exigentes que en años anteriores, como lo demuestra un estudio realizado en España que 

indica que el 45% de los trabajadores reconoce que padece estrés laboral, a ello se suma un 

incremento de la sobrecarga laboral de hasta un 74% respecto a años anteriores, si bien es 

cierto que los sujetos más propensos a manifestar  síndrome de quemado son los 

trabajadores  de la salud. De igual manera para poder confrontar la pandemia del COVID19, 

los profesores también se han visto afectados por su responsabilidad de formar buenos 

estudiantes, así como de abordar nuevas formas de educación y el uso obligatorio de las 

nuevas tecnologías. según los resultados de una encuesta realizada por Educarchile (2020), 

entre los meses de mayo a junio a más de 10.000 profesores para analizar los efectos de la 

crisis de salud en los profesionales de la educación, entre los hallazgos de los encuestados 

se evidencio que la educación a distancia no ha significado la disminución en sus funciones, 

sino que se ha caracterizado por fluctuaciones entre desafíos, presiones y estrés constante 

donde la sobrecarga de trabajo derivada de la educación a distancia porque el trabajo ha 

aumentado demasiado, provocando insomnio y diversas dolencias derivadas de la ansiedad 

de atender a cada uno de sus alumnos de forma individual. 

En Chile, la plataforma educativa Educarchile (2020), afirma que, en tiempos de 

pandemia, la educación a distancia es un desafío que puede generar más emociones entre 

los docentes. De esta forma la evaluación del alumno se realizaba sin descuidar el contacto 



 

14 

 

con los padres a través de WhatsApp o correo electrónico u otros medios tecnológicos, los 

estudios paralelos, mientras se cuidan las tareas del hogar, las actividades escolares de los 

niños son un gran esfuerzo para los docentes.  

 En cuanto a Perú (Sarmiento 2019), en el estudio de 1999 da como resultado de un 

síndrome de burnout leve en trabajadores de salud, pero que actualmente debido a la 

pandemia se observó que los porcentajes aumentaron. Por otro lado, Delgado (2020), citado 

por Arturo (2022), señala que la pandemia requirió que los docentes se adaptaran a la 

enseñanza virtual, en muchos casos los docentes no tenían experiencia en la realización de 

actividades escolares en línea, provocando en ellos un sentimiento de frustración y 

agotamiento. por lo tanto, eran más propensos al agotamiento; esto va generando 

sentimientos de cansancio personal, que se puede desencadenar en estrés crónico y 

cansancio físico en relación a las actividades que realiza debido a la sobrecarga de trabajo, 

por la baja disponibilidad de tecnologías educativas, problemas de conectividad a Internet, 

que han generado muchas desventajas para una educación adecuada. Además de los 

problemas descritos, se encontró que las instituciones le dan poca importancia a este mal 

entre los docentes.  

 Estas severas influencias del síndrome de burnout en la salud mental y que pueden 

afectar el desempeño de los docentes hacen necesario determinar la relación entre estas 

variables y si existe una relación, la institución tendrá una noción de la presencia del síndrome 

en los docentes y su desempeño en el trabajo se vea afectado, deberán desarrollar 

estrategias para mejorar el clima laboral, estructuras para afrontar el trabajo y la familia, 

generar motivaciones y / o dinámicas para mejorar el desempeño. 

 



 

15 

 

1.2. Formulación del problema de investigación general y específicos  

1.2.1.  Problema General 

¿Cuál es la relación entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño docente en la 

Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021? 

1.2.2. Problema Específicos 

a. ¿Cuál es el nivel de agotamiento emocional y su relación con el Desempeño docente 

en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021? 

b. ¿Cuál es el nivel de despersonalización y su relación con el Desempeño docente en 

la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021? 

c. ¿Cuál es el nivel de realización personal y su relación con el Desempeño docente 

en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021? 

1.3. Formulación de objetivos generales y específicos 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño 

docente en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a. Determinar el nivel de agotamiento emocional y su relación con el desempeño 

docente en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021.  

b. Determinar el nivel de despersonalización y su relación con el desempeño docente 

en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 

c. Determinar el nivel de realización personal y su relación con el desempeño docente 

en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 
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1.4. Justificación  

Justificación Social 

Se ha constatado que el síndrome de burnout es un problema que afecta a la gran 

mayoría de los trabajadores, entre ellos a los docentes causando efectos negativos en su 

desempeño laboral. A pesar de las manifestaciones del estrés laboral pocas instituciones han 

implantado estrategias o alguna mejora de clima laboral para mejorar los resultados. Sumado 

a ello hay poca investigación del síndrome de burnout en el ámbito educativo; este 

desconocimiento genera que no se le dé la importancia debida para lidiar con este mal en el 

ámbito laboral 

Justificación teórica 

El estudio se realizó con el objetivo de contribuir a los estudios que ya se han realizado 

sobre el síndrome de burnout y su asociación con el desempeño docente, y sus resultados 

pueden ser considerados para futuras investigaciones y así brindar más base y argumento 

para la enseñanza de las ciencias. Cabe señalar que las evaluaciones se basan en las fichas 

de Síndrome de Burnout de Maslach y Jackson y en el cuadro de mando docente del 

MINEDU. 

Justificación Práctica  

Los resultados que se obtuvieron en la investigación servirán para poder tomar 

decisiones afrontar las consecuencias del síndrome de burnout mediante la implementación 

de programas, talleres, capacitaciones, sobre el manejo del estrés, manejo de la sobrecarga, 

para que de esta forma mejorar la calidad de vida de los docentes como también mejorar en 

su desempeño laboral.  
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1.5. Limitaciones 

La investigación se desarrolló en la Institución educativa “Gómez Arias Dávila”, del 

distrito de Rupa-Rupa, ciudad de Tingo María entre los meses de abril a diciembre del año 

2021, teniendo como alcance temático el síndrome de burnout y el desempeño docente. 

Entre las limitaciones que se presentaron para el desarrollado la investigación se 

encontraron pocas investigaciones previas en el ámbito educativo principalmente en el 

desempeño docente. Así mismo, debido a la pandemia mundial de COVID19, la aplicación 

de las encuestas y la recopilación de datos me dificultó realizarla personalmente. Finalmente, 

otra limitación es el coste económico que debe asumir el investigador. 

1.6. Formulación de hipótesis generales y específicas 

1.6.1.  Hipótesis General 

⮚ H0: El síndrome de burnout no se relaciona significativamente con el 

desempeño docente en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo 

María 2021.  

⮚ HI: El síndrome de burnout se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 

1.6.2.  Hipótesis Específicas 

⮚ H1: El nivel de agotamiento emocional y su relación con el desempeño docente 

es significativa en los docentes de la Institución Educativa “Gómez Arias 

Dávila”, Tingo María 2021. 

⮚ H0: El nivel de agotamiento emocional y su relación con el desempeño docente 

no es significativa en los docentes de la Institución Educativa “Gómez Arias 

Dávila”, Tingo María 2021.  
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⮚ H2: El nivel de despersonalización y su relación con el desempeño docente es 

significativa en los docentes de la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, 

Tingo María 2021. 

⮚ H0: El nivel de despersonalización y su relación con el desempeño docente no 

es significativa en los docentes de la Institución Educativa “Gómez Arias 

Dávila”, Tingo María 2021. 

⮚ H3: El nivel de realización personal y su relación con el desempeño docente es 

significativa en los docentes de la Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, 

Tingo María 2021. 

⮚ H0: El nivel de realización personal y su relación con el desempeño docente 

no es significativa en los docentes de la Institución Educativa “Gómez Arias 

Dávila”, Tingo María 2021. 

1.7. Variables 

1.7.1. Variable de estudio 1  

a) Síndrome de Burnout: Síndrome caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal en el trabajo, que puede ocurrir 

entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas. 

Maslach y Jackson, (1981).  

1.7.2. Variable de estudio 2 

b) Desempeño docente: “…reconoce a la docencia como un quehacer complejo. Su 

ejercicio exige una actuación reflexiva, esto es, una relación autónoma y crítica 

respecto al saber necesario para actuar, y una capacidad de decidir en cada 

contexto” Marco Buen de Desempeño Docente, MINEDU (2012, p.15) 

1.8. Definición Teórica y operacionalización de variables 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 1: SINDROME DE BURNOUT 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
Valoración 

SINDROME DE BURNOUT 

Un síndrome caracterizado 
por agotamiento emocional, 
personalización y bajos 
niveles de autorrealización 
en el trabajo puede ocurrir en 
personas cuyas tareas 
diarias se limitan a servir a 
los demás. (Maslach y 
Jackson, 1981) 

 

Definición Síndrome 
tridimensional  

caracterizado por:  

- Agotamiento o cansancio 
emocional 

- Despersonalización 

- Reducida realización 
personal” 

 

(Cristina Maslasch Y Jackson, 
2001) 

Para medir estas dimensiones 
se aplicó una encuesta, el 
cuestionario MBI para docentes 
con 22 ítems. 

Agotamiento 
Emocional 

 

 

Muestra actitud frente al trabajo 

 

 

NUNCA (1)  

 

POCAS VECES 
AL AÑO O 
MENOS (2) 

 

UNA VEZ AL MES 
O MENOS (3)  

 

UNA VEZ A LA 
SEMANA (4)  

 

TODOS LOS 
DÍAS (5) 

Despersonalización 

 

 

 

Reconoce actitudes de frialdad y 
distanciamiento 

Realización 
personal 

Propicia un ambiente de respeto y 
proximidad 

Genera un clima de confianza 

Crea expectativa frente al trabajo 

Fuente: Elaboración propia 2021 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 2: DESEMPEÑO DOCENTE  

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

“…reconoce a la 
docencia como un 
quehacer complejo. 
Su ejercicio exige una 
actuación reflexiva, 
esto es, una relación 
autónoma y crítica 
respecto al saber 
necesario para actuar, 
y una capacidad de 
decidir en cada 
contexto” 

 

 Marco Buen de 
Desempeño Docente, 
MINEDU (2014, p.15) 

 

Las dimensiones consideradas son:  

- Dimensión involucra activamente a los 
estudiantes en el proceso de aprendizaje.  

- Dimensión promueve el razonamiento, la 
creatividad y/o pensamiento crítico.  

- Dimensión evalúa el progreso de los 
aprendizajes para retroalimentar a los 
estudiantes y adecuar la enseñanza.  

- Dimensión propicia un ambiente de 
respeto y proximidad  

- Dimensión regula positivamente el 
comportamiento de los estudiantes. 

Tomado de las Rúbricas de observación de 
aula para la Evaluación del Desempeño 
Docente de 2018 – MINEDU  

Todas estas dimensiones tienen 25 items 
los cuales se extraerán de la ficha de 
monitoreo al desempeño docente 2018. 

DIMENSIÓN 1:  

INVOLUCRA ACTIVAMENTE A 
LOS ESTUDIANTES EN EL 
PROCESO DE APRENDIZAJE. 

 

•Promueve acciones que generan 
interés en los estudiantes.  

• Promueve acciones para involucrar 
a la mayoría de los estudiantes en las 
sesiones de aprendizaje.  

• Promueve acciones para hacer 
comprender el sentido de lo que 
aprenden los estudiantes. 

DIMENSIÓN 2:  

PROMUEVE EL 
RAZONAMIENTO, LA 
CREATIVIDAD Y/O EL 
PENSAMIENTO CRÍTICO. 

 

• Promueve la interacción entre 
docente y estudiantes.  

•Promueve la interacción entre 
estudiante 

 

DIMENSIÓN 3:  

EVALÚA EL PROGRESO DE 
LOS APRENDIZAJES PARA 
RETROALIMENTAR A LOS 
ESTUDIANTES Y ADECUAR LA 
ENSEÑANZA. 

 

 

• Monitorea el trabajo de sus 
alumnos y de cómo van sus avances 
durante la sesión.  

• Calidad de retroalimentación que 
brinda.  

• Adapta las acciones que realiza en 
la sesión a partir de las necesidades 
de aprendizaje observadas. 
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DIMENSIÓN 4:  

PROPICIA UN AMBIENTE DE 
RESPETO Y PROXIMIDAD. 

 

 

• Se comunica de manera 
respetuosa con sus estudiantes.  

• Transmite cordialidad o calidez.  

• Comprende y es empático ante las 
necesidades de sus estudiantes. 

 

DIMENSIÓN 5:  

REGULA POSITIVAMENTE EL 
COMPORTAMIENTO DE LOS 
ESTUDIANTES. 

 

• Emplea tipos de mecanismos 
adecuados para regular el 
comportamiento de los estudiantes.  

• Promueve el respeto de las normas 
de convivencia en el aula 

• Implementa eficazmente los 
mecanismos para regular el 
comportamiento de los estudiantes. 

Fuente: Elaboración propia 2021
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Como antecedentes se han tomado a las siguientes investigaciones: 

2.1.1. A nivel internacional  

(Espinosa Izquierdo et al., 2021), en su trabajo de investigación titulado “El Síndrome 

Burnout y su efecto en el desempeño docente en tiempo de pandemia”, Guayaquil, Ecuador. 

El objetivo de esta investigación es identificar una estrategia de prevención mediante el 

análisis de los niveles de burnout formativo con el fin de mejorar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. El método utilizado tiene un enfoque cualitativo descriptivo basado en el método 

de criterio de expertos; en el periodo académico 2019-2020 y 2020-2021, junto con la 

implementación de entrevistas a profundidad, se utilizó el método de encuesta para una 

muestra aleatoria simple, Finalmente, se desarrollaron criterios de tres expertos en la materia 

para aplicar el test MBI (Maslach Burnout Inventory), que evalúa tres criterios de burnout, 

como son el burnout emocional, personal y bajos niveles de satisfacción personal. Así, los 

resultados obtenidos permiten desarrollar planes de prevención y someterlos a consideración 

de los directores como una herramienta para reducir los niveles de estrés emocional de 

algunos docentes, y así mejorar los resultados de aprendizaje. 

(Castillo Lozada et al., 2020), en su estudio de investigación titulado “El síndrome de 

Burnout en docentes de educación básica: sus efectos para la enseñanza de las 

matemáticas”, Guayaquil, Ecuador. El objetivo de este estudio fue analizar la relación entre 

el síndrome de burnout en docentes de educación primaria y el desarrollo de estrategias 

metodológicas para la enseñanza de las matemáticas. En el abordaje cualitativo-cuantitativo 

se utilizaron las siguientes herramientas: el cuestionario F-SICO 4, el cuestionario CPB-R, 

que evaluó el agotamiento emocional, el declive de la personalidad y la depresión, la 

insatisfacción y los cuestionarios de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 20 

docentes y 185 estudiantes de los grados 8, 9 y 10 de primaria de la unidad educativa. Los 
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resultados muestran que los principales riesgos para los profesores de matemáticas son: 

carga de trabajo, cumplimiento de roles, relaciones sociales y apoyo, y 

participación/supervisión. 

(Ruiz et al., 2017), en su artículo de investigación titulada “Síndrome de Burnout y 

evaluación de desempeño en docentes de la Fundación Universitaria del área andina sede 

Valledupar”, Valledupar, Colombia. Con el objetivo identificar la correlación existente entre 

síndrome de burnout y evaluación de desempeño en docentes de la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Sociales y Humanísticas de la Fundación del periodo 2015-2, para lo cual se realizó 

un estudio  correlacional - transversal con un grupo de 30 docentes de programas de derecho 

y psicología, utilizando el inventario de Maslach y los resultados obtenidos en la revisión de 

desempeño 2015-2, lo que llevó a una correlación negativa significativa entre el síndrome de 

burnout y la evaluación del desempeño docente. 

(García Padilla et al., 2017)  en su estudio de investigación titulada “Síndrome de 

Burnout y sentimiento de autoeficacia en profesores universitarios”, Barranquilla, Colombia. 

“Analizar la relación entre síndrome de burnout, autoeficacia y rendimiento académico en 

profesores universitarios de psicología y odontología. Investigación empírica y analítica con 

proyecto correlacional-descriptivo. La población de estudio incluyó 93 docentes universitarios, 

para elección de la muestra, para la selección de la se utilizó la de tipo no probabilística, 

sujeta a criterios de inclusión y exclusión permitiendo seleccionar un total de 36 docentes. 

Los instrumentos utilizados en este estudio, fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI, 1981) 

modificada de Seisdedos (1997) y Sentimiento de Autoeficacia en el Profesor de Tschannen-

Moran y Woolfolk, (2001).” Observando los resultados, se encontró que no existe una relación 

significativa entre el Burnout, los sentimientos de autoeficacia y el rendimiento académico.  

2.1.2. A nivel Nacional 

(Mora Dulanto, 2020), en su proyecto de tesis titulada “Síndrome de Burnout y 

desempeño docente en instituciones educativas del nivel secundario de los centros poblados 
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de Chancay, 2020”, Lima, Perú. El objetivo de la presente investigación fue determinar la 

relación que existe entre el síndrome de Burnout y el desempeño docente en las instituciones 

educativas del nivel secundario de los centros poblados del distrito de Chancay, 2020. “Se ha 

realizado una investigación básica y con un diseño no experimental basado en el método 

hipotético–deductivo, de nivel correlacional, que ayuda a determinar la relación que existe 

entre las dos variables. El instrumento utilizado fue el cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory para docentes y cuestionario del desempeño docente modificado por Valdez (2009), 

Con la muestra de 70 docentes de las instituciones educativas del nivel secundario de los 

centros poblados de Chancay. El resultado revelo la existencia de una correlación negativa 

débil de Rho=-0,338 entre ambas variables con un valor de significancia de p = 0,001, 

mostrando el sesgo de p< 0,05;” permitiendo con ello rechazar la hipótesis nula y aceptando 

así la hipótesis general.  

(Ramos Hermosa, 2019), en su tesis de licenciatura titulada “SINDROME DE 

BURNOUT Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DOCENTE EN AULA EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA FERNANDO BELAUNDE TERRY DE LA CIUDAD DE 

MOQUEGUA 2018”. Arequipa, Perú. “La investigación tuvo como objetivo el establecer si 

existe relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño docente en aula, en la Institución 

Educativa Fernando Belaunde Terry del distrito de Moquegua. La población de estudio estuvo 

conformada por una muestra de 30 docentes, teniendo como instrumento de encuesta el 

cuestionario de la escala de Maslach Burnout Inventory - MBI y agregado las rúbricas de 

observación de aula para evaluar el desempeño docente. La metodología utilizada fue el 

hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, para su finalidad se utilizó el tipo no 

experimental con diseño descriptivo correlacional. Dando como resultado la existencia de una 

relación significativa entre el síndrome de Burnout y el desempeño docente ya que la 

correlación de Pearson fue de 0,950 negativa, mostrando la estrecha relación de las 

variables”. 
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(Falconí Enciso, 2018), en su tesis de licenciatura titulada “Síndrome de Burnout y 

desempeño docente de los profesores de la Universidad Alas Peruanas Filial Cerro de 

Pasco”, Cerro de Pasco, Perú. “El objetivo de esta investigación fue demostrar que existe 

relación entre las variables de estudio como es el síndrome de burnout y el desempeño 

docente en los profesores de la Universidad Alas Peruanas filial Cerro de Pasco. La 

metodología utilizada de tipo correlacional de corte transversal, con una población 

conformada de 65 docentes con una muestra de 56 docentes a quienes se evaluó el 

desempeño docente. El instrumento: Adaptado el Test de medición del Síndrome de Burnout 

(Maslach Burnout Inventory – Educater Surney MBI- ES); aplicado a los profesores incluyendo 

22 ítems tipo Likert. Por otro parte también utilizaron el cuestionario para medir el desempeño 

docente, incluye 23 ítems tipo Likert. Los principales Resultados: el 7.14% de docentes 

presentan un nivel alto de síndrome de burnout y el 76.8 % presentan un nivel alto de 

Agotamiento personal, en la dimensión Despersonalización el 37.5% de docentes presentan 

un nivel medio y el 57.1 % un nivel alto de despersonalización. En la Dimensión Realización 

Personal el 28.6% de docentes presenta un nivel medio y un 64.3% un nivel alto de realización 

personal”. La conclusión a la que llegaron fue obtener una relación significativa existente entre 

el síndrome de burnout y el desempeño docente, con el valor del coeficiente de correlación 

de Pearson r= 0,754 (tabla 17), de bajo nivel de síndrome de burnout le corresponde al 

eficiente nivel de desempeño docente. por lo tanto, si existe un alto nivel de burnout indica un 

desempeño docente deficiente. 

(Ormeño Olivares, 2017), en su tesis de licenciatura titulada “SÍNDROME DE 

BURNOUT Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DOCENTE EN EL AULA DE UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA PARTICULAR, AREQUIPA - 2017”, Arequipa, Perú. El objetivo 

de este estudio fue determinar la relación entre el síndrome de burnout y la efectividad de la 

instrucción presencial, así como determinar la extensión del síndrome de burnout con el nivel 

de efectividad instructiva en una institución educativa privada de Arequipa. La metodología 

utilizada en el estudio es consistente con el estudio descriptivo de correlación. La población 
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estuvo conformada por 30 docentes que aplicaron las herramientas de medición: el 

Cuestionario de Burnout de Maslach y la Rúbrica de Observación de Clase. Los resultados 

muestran una correlación negativa muy débil entre los aspectos de burnout y eficacia docente, 

más fuerte con la dimensión de satisfacción personal.  

 (Espinoza de la Sota, 2018), en su tesis de licenciatura titulada “El síndrome de 

burnout en el marco del buen desempeño docente en la Institución Educativa Josefa Carrillo 

y Albornoz, del distrito de Lurigancho, 2015”. Lima, Perú. La presente investigación “tiene 

como objetivo establecer la relación entre el síndrome de Burnout y el marco del buen 

desempeño docente en la Institución Educativa Josefa Carrillo y Albornoz del distrito de 

Lurigancho, UGEL 6, 2015. Este estudio utilizó la metodología correlacional; con una muestra 

de 44 docentes, se aplicó un cuestionario para medir la variable síndrome de Burnout y otro 

para y el marco del buen desempeño docente. Los resultados muestran que existe relación 

significativa entre el síndrome Burnout y el marco del buen desempeño docente en la 

Institución Educativa Josefa Carrillo y Albornoz del distrito de Lurigancho, UGEL 6, 2015”. 

(Vara Florez, 2018), en su tesis de Maestría titulada “Síndrome de burnout y 

desempeño docente en el nivel primario de la institución educativa Clorinda Matto de Turner 

– Cusco 2018”, Cusco, Perú. El estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué 

medida el síndrome de burnout se relaciona con los resultados de aprendizaje temprano de 

una determinada institución educativa, teniendo una línea base de carácter descriptivo-

correlacional y transaccional, la población estudiada estuvo conformada por un total de 220 

docentes y una muestra de 40 docentes de primaria de una institución educativa que fue 

seleccionada aleatoria y aleatoriamente. Los datos se recopilaron utilizando herramientas de 

validación de expertos de la UCV, un cuestionario MBI personalizado y una hoja de 

seguimiento del desempeño docente aplicada a los docentes de la muestra. Los resultados 

muestran una correlación significativa entre las variables del síndrome de burnout y el 

desempeño docente, así como, entre otros parámetros y los resultados docentes del nivel 

primario de la institución educativa “Clorinda Matto de Turner” – Cusco. 
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2.1.3. A nivel Local 

(NÚÑEZ ROMERO, 2019), en su tesis de Maestría denominado “INFLUENCIA DEL 

SÍNDROME BURNOUT EN EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA ESCUELA PROFESIONAL 

DE TECNOLOGÍA MÉDICA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO – 

2018”. Huánuco, Perú. El objetivo de la investigación fue Demostrar la influencia del síndrome 

de burnout en el desempeño docente en la Escuela Profesional de Tecnología Médica de la 

Universidad Peruana Los Andes, Huancayo - durante el periodo académico 2018-II. La 

presente investigación se aplicó en nivel explicativo de tipo observacional–transversal, diseño 

explicativo-transversal. Con una población y muestra de 70 docentes y 270 estudiantes, 

quienes midieron el desempeño de la Escuela de Tecnología Profesional en Salud de la 

Universidad de Peruana, Los Andes. Herramientas: El Inventario de Burnout de Maslach para 

maestros y un cuestionario de 56 ítems para estudiantes para medir la efectividad de la 

instrucción. Resultados: La encuesta encontró que el 12,9% de los docentes del nivel 

intermedio y el 26,8% del nivel alto se encuentran emocionalmente agotados, en la dimensión 

Personalización el 16% de los docentes del nivel intermedio y el 31% del nivel avanzado. 

Para medir el logro individual, el 30% de los docentes no representan a ambos.  

(Dorival Castillo, 2017), en su tesis de Maestría titulada “ESTRÉS CRÓNICO Y SU 

RELACIÓN CON LAS COMPETENCIAS ACADÉMICAS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO 

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE 

LAS AMÉRICAS, LIMA, AÑO 2017-I”. Huánuco, Perú. El objetivo del estudio fue determinar 

cómo se relaciona el estrés crónico con la competencia científica de un docente universitario 

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Americana del Perú, Lima, 2017-

I. En el estudio se siguió el proceso metodológico establecido por la universidad; Para ello se 

utilizó un instrumento (cuestionario) de 13 preguntas para 129 docentes, según la muestra 

seleccionada. “Luego se procesa la información estadística y se presentan los gráficos y 

tablas correspondientes, al igual que los analizados. Los resultados muestran que el estrés 

crónico se relaciona significativamente con las habilidades académicas de un docente 
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universitario de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Perú, 

Universidad de las Américas, Lima, 2017-I; y eso es principalmente la carga de trabajo, la 

presión en el trabajo y las tareas y responsabilidades asignadas a los docentes”.  

(Cantorin Poma, 2016), en su proyecto de tesis de titulada “SÍNDROME DE 

BURNOUT – ESTRÉS LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO DE LOS 

DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS 

ANDES – 2015”, sustentada en la Universidad Nacional "HERMILIO VALDIZÁN". Huánuco, 

Perú. Con el objetivo principal de “determinar la influencia existente entre el Síndrome de 

Burnout (estrés laboral) y el Desempeño de los docentes de la facultad de Ingeniería Civil de 

la Universidad Peruana los Andes. Tiene un enfoque cuantitativo, donde se utilizó el tipo de 

investigación descriptiva correccional-causal que tiene el propósito de describir situaciones o 

eventos de relaciones y causalidad entre ambas variables. Como instrumento se aplicó dos 

cuestionario dirigido a 70 docentes de la facultad de Ingeniería Civil, siendo validados y 

procesadas por el paquete estadístico SPSS V24.Como resultado demuestran la existencia 

de una relación positiva estadísticamente significativa (rho= 0,780), como también la relación 

de influencia entre la variable del Síndrome de Burnout  y  Desempeño docente (p – valor = 

0.000 < 0.05) al 5% de significancia bilateral, demostrando que los resultados pueden ser 

generalizados a la población de estudio”. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1 Síndrome de Burnout  

 Teorías relacionadas al tema 

❖ Modelo desarrollado a partir de la teoría socio cognitiva del yo 

Modelo de competencia social de Harrison (1983).  

Harrison (1983, citado por Gil Monte y Peiró, 1999) Recuerde que los factores clave 

detrás del síndrome de agotamiento son la competencia y el desempeño percibidos 

por los empleados, y recuerde que el personal de apoyo está motivado. Sin embargo, 

para ayudar a los demás, encuentran en su entorno laboral ciertos aspectos de ayuda 

que facilitan el trabajo o barreras para la actividad. Este modelo de motivación de 

apoyo guía a los empleados para lograr sus objetivos. es decir, si hay factores de 

barrera.  

❖ Modelos desarrolladas a partir de la teoría del intercambio social  

La teoría de comparación social de Buunk y Schaufeli (1993) . 

Buunk y Shaufeli (1993, citado por Gil Monte y Peiró, 1999) Tenga en cuenta que la 

raíz del agotamiento emocional tiene que ver con las percepciones de injusticia que 

se desarrollan en las personas durante la confrontación social cuando interactúan 

entre sí y colaboran más en obtener cambios a través de sus esfuerzos antes de fallar, 

desarrollando agotamiento.   

La Teoría de conservación de recursos de Hobfoll y Fredy (1993) . 

Hobfoll y Fredy (1993, citado por Gil Monte y Peiró, 1999) informaron que el 

agotamiento ocurre cuando los sujetos perciben que los factores motivacionales se 

ven amenazados para ellos, conducirá al desarrollo del síndrome de Burnout. 

❖ Modelo desarrollado a partir de la teoría organizacional 
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Modelo de relaciones estructurales de Winnubst (1993). 

Winnubst (1993, mencionado por Gil Monte y Peiró, 1999), mencionar que las 

variables de agotamiento se centran en la estructura organizacional, el entorno 

organizacional del trabajo percibido, la cultura laboral basada en estándares y el 

apoyo brindado por la comunidad.  

Definición del Síndrome de Burnout 

El síndrome de Burnout (síndrome de quemarse en el trabajo) es un trastorno 

emocional así llamado recientemente, que se relaciona con el entorno laboral que se 

manifiesta en un agotamiento físico, emocional o mental que posteriormente puede afectar 

gradualmente la autoestima y también la pérdida del interés por el trabajo y llegando incluso 

a una profunda depresión.  

Algunos autores lo definen de la siguiente manera: 

 Los autores (Sahili & Kornhauser 2010) afirman que: “El síndrome de burnout 

es un estrés prolongado que viven quienes trabajan directamente con personas y en donde 

los esfuerzos hechos no se ven compensados de manera suficiente”. 

Del mismo modo Farber (2000, citado por Pérez 2010) lo define como “un reflejo de 

la gran parte de los ambientes de trabajos actuales, ya que la competencia laboral impone un 

intento de lograr resultados cada vez mejores en el menor tiempo posible y con una mínima 

inversión de recursos”. Del mismo modo este autor señala cuatro variables como principales 

causantes del síndrome de burnout: La presión de satisfacer las demandas de otros, intensa 

competitividad; anhelo de obtener más dinero y sensación de ser extento de algo que se 

merece. 

En conclusión, podemos decir que el Síndrome de Burnout es una respuesta 

sostenida al estrés en el trabajo, derivada de la tensión crónica resultante de la interacción 

conflictiva entre el trabajador y su lugar de trabajo.  
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 Dimensiones que forman el Síndrome de Burnout 

• Agotamiento Emocional 

Se refiere al declive y pérdida de los recursos emocionales 

Al respecto, Avendaño indicó que: “El agotamiento emocional es el estado en 

el cual el docente experimenta cansancio emocional de forma progresiva, que 

lo conlleva a estar irritable, impaciente, desanimado para el ejercicio de su 

labor, quejándose constantemente por el exceso de trabajo realizado”. En 

otras palabras, el docente se siente impotente, indefenso y con desesperanza. 

(2017. p.34). 

En consecuencia, se puede afirmar que es un estado del docente donde experimenta 

un creciente agotamiento emocional, lo que genera irritabilidad, impaciencia y 

desánimo en el desempeño de su trabajo, y se queja de un constante sentimiento de 

superación en el trabajo como resultado el maestro se siente impotente.  

• Despersonalización 

Se manifiesta cuando una persona siente o se observa externamente de forma 

persistente o cuando sienten que las cosas del entorno no son reales como consecuencia se 

pueden considerar como perturbadoras haciendo creer a la persona que se encuentra en un 

sueño.   

En tanto, Munarriz (2017) señaló: “La despersonalización es considerada una 

estrategia de afrontamiento ante el agotamiento, y la baja realización personal es el 

resultado de la evaluación cognitiva del estrés al que se enfrenta el trabajador” (p.78). 

Queda   claro que en este caso la despersonalización es una estrategia para poder 

afrontar al síndrome de Burnout.   

• Falta de realización personal 
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Es una tendencia a tener una evaluación negativa de sí mismo y del trabajo, evitar las 

relaciones personales y profesionales, baja productividad e incapacidad para resistir la 

presión. Las víctimas se culpan a sí mismas por no lograr los objetivos deseados, por 

experimentar incompetencia y baja autoestima.  

Así mismo, Vara (2018), concluyó que la falta de autorrealización es la forma en que 

cada profesional evalúa su trabajo, y que si están bajo estrés inevitablemente será negativo, 

estarán insatisfechos consigo mismos y con su trabajo en el área, y cuando consultamos a 

los docentes , pudimos demostrar que esta dimensión estaba presente en las personas 

siempre que tenían expectativas, pero cuando el entusiasmo por la autopercepción decaía y 

simplemente mostraban una falta de preocupación por sí mismos, pensando incluso que los 

demás no los reconocen. trabajar como debe ser.  

Síntomas del Síndrome de Burnout 

Bosqued (2005), Estudio los síntomas del agotamiento en diferentes áreas de las 

personas, desde psicológicas hasta conductuales.  

• Cognitivos o mentales 

Sentimientos de fracaso, impotencia, frustración e incompetencia, con una 

conciencia desproporcionada de los propios errores y dificultad para reconocer las 

recompensas por el éxito, en centrar la atención y realizar las actividades diarias En 

estos días, la autoestima a veces se ve amenazada por pensamientos negativos que 

los hacen sentir impotentes. Ansiedad, irritabilidad, cambios bruscos de humor, en 

ocasiones incluso presentan un cuadro depresivo que se traduce en bajo rendimiento 

en el trabajo, actitud pesimista hacia el trabajo, falta de entusiasmo o motivación por 

lo que hace todos los días, invadiendo sentimientos de vacío, exposición, no conseguir 

lo que quiere y lo hace por cumplimiento, terminando por una baja tolerancia a la 

frustración. 

• Fisiológicos 
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Una persona experimenta cansancio y cansancio crónico, que no se alivia 

descansando los fines de semana o vacaciones, pues la vuelta al trabajo en ocasiones 

hace que aparezcan más que antes, de forma constante, insomnio, así como dolores 

de cabeza, dolor musculo esquelético (lumbalgia y dolor de cuello), taquicardia, 

trastornos gastrointestinales como gastritis, estreñimiento o diarrea, aumento de la 

presión arterial, condiciones que deterioran la condición física del cuidador, 

impidiendo constantemente su desarrollo normal en el trabajo. 

• Comportamentales 

 El comportamiento también se ve afectado por la “disminución de la 

productividad y la calidad del trabajo”, lo han hecho con tanta energía que ya no son 

capaces de lograr o simplemente no cumplen con su función, muchas personas 

pueden adicción o aumento en el consumo de tabaco, café. . , drogas. Debido a la 

inestabilidad emocional, ausencias frecuentes del trabajo, ausencias injustificadas, 

dificultades en las relaciones con los destinatarios de los servicios profesionales y 

compañeros de trabajo y, en ocasiones, comportamiento agresivo.  

• Emocionales 

Los síntomas emocionales del síndrome de agotamiento, incluida la baja 

autoestima, la ansiedad y la irritabilidad, indican distancia de los solicitantes de 

servicios, falta de empatía y tolerancia hacia los problemas y comportamientos. El 

comportamiento de otra persona. Cada día disminuye la capacidad para memorizar 

fechas, razonamientos abstractos y juicios, entre otros. Cuadro personal: muestran 

poco cuidado en los hábitos de higiene personal, no le encuentran ningún sentido ni 

motivo, no les importa cómo se visten y por tanto “qué imagen transmiten con ello”, 

mucha gente puede que no le importe este aspecto, pero es una advertencia para 

quienes rodean al profesional. 

 Fases del Síndrome de Burnout 

o Fase de entusiasmo o luna de miel. 
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Los profesionales hacen un juicio entre el esfuerzo prestado y los resultados obtenidos 

y no encuentran una distribución justa, no se sienten capacitados o no cuentan con los 

recursos para afrontar la actividad laboral por si mismos lo que les genera estrés. 

o Fase de estancamiento, el despertar. 

o Fase de frustración o el tostamiento. 

Los profesionales pierden la motivación para realizar su trabajo de forma eficaz, 

comienzan los problemas entre compañeros y en equipos multidisciplinares dando evidencia 

de los primeros signos de problemas de salud. 

o Fase de apatía.  

Los profesionales optan por hacer demasiadas tareas a la vez, llevándolos a una 

situación de sobrecarga emocional y para contrarrestar esta situación, suelen evitar 

interactuar con las personas a las que deben servir. 

o Fase de quemado. 

Durante esta fase, las personas trabajadoras sufren importantes secuelas, tanto 

físicas como profesionales, que derivan en problemas en el ámbito familiar, laboral y social. 

Medición del síndrome de Burnout 

El agotamiento se midió mediante un cuestionario de Maslach autocompletado. Se 

realiza durante 10-15 minutos, midiendo 3 aspectos del síndrome: agotamiento emocional, 

deterioro de la personalidad, autopercepción personal. El cuestionario más utilizado es la 

escala de Maslach de 1986. Esta escala se caracteriza por una alta consistencia interna y 

una fiabilidad cercana a 0,9. Por tanto, se trata de un cuestionario autocompletado que consta 

de 22 ítems en forma de preguntas sobre los sentimientos y actitudes del profesional en el 

desempeño laboral y hacia los pacientes. 
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El Síndrome de Burnout y la Covid-19 

La aparición desenfrenada de la pandemia del nuevo coronavirus ha provocado 

profundos cambios sociales a escala mundial en términos de orden médico, político, 

financiero y educativo. En la educación en la mayoría de los países, la respuesta inmediata 

es fomentar el aprendizaje a distancia. Por ello, en Perú, al igual que en otros países, se tomó 

la decisión de brindar educación a distancia para no comprometer la preparación académica 

de los estudiantes (MINEDU, 2020). la educación actual a través de un entorno virtual que 

muchas personas desconocen, lo que genera incertidumbre y ansiedad.  

En este sentido, los docentes que ahora trabajan desde casa, ahora tienen que 

repensar nuevos escenarios para desarrollar actividades escolares, utilizando diferentes 

herramientas digitales y plataformas de aprendizaje personalizadas para nuevas sesiones de 

trabajo para muchos docentes, quienes no están tan preparados que no se anticipan a las 

circunstancias que causar más estrés y ansiedad. (OMS, 2019), define el burnout como un 

síndrome de estrés laboral crónico y lo ubica en la lista de enfermedades profesionales que 

deben ser tratadas en todos los estados miembros, incluido Perú, a partir de 2022. 

Consecuencias del Síndrome de Burnout en Docentes 

Moriana y Herruzo (2004), También señalan que, para los aspectos individuales de 

los docentes, el síndrome enfatiza la incapacidad de alejarse del lugar de trabajo, alteraciones 

del sueño, problemas físicos relacionados con las enfermedades de las diversas partes del 

cuerpo y otras enfermedades; También señalaron el consumo de alcohol de los profesores.  

Por otro lado, confirman que la insatisfacción y la presión laboral están relacionadas 

o asociadas a síntomas manifestándose en actitudes depresivas, conductas ansiosas y 

especialmente estados somáticos, depresivos, de ansiedad y nerviosismo y preocupación. 

Las consecuencias psicológicas que afectan a los docentes son numerosas, tales como: baja 

autoestima, tendencia a la soledad, autoculpabilización, comportamiento negativo hacia sí 



 

36 

 

mismo y hacia los que lo rodean, entre otras condiciones socio-afectivas que afectan su 

desempeño como docente. 

2.2.2. Desempeño Docente 

Teorías relacionadas al tema  

La base teórica de la pedagogía está respaldada por muchos investigadores 

especializados en el estudio del proceso de aprendizaje, incluidos Jean Piaget, David 

Ausubel, Vygotsky, Gardner, Goleman y otros que plantean diferentes perspectivas, utiliza el 

potencial intelectual de los estudiantes, construye buenos métodos de enseñanza.  

La teoría del aprendizaje del psicólogo suizo Jean Piaget, conocida como las etapas 

del aprendizaje humano, permite a los docentes facilitar la construcción del conocimiento con 

base en la edad biológica y el desarrollo mental del razonamiento de los estudiantes.  

Asimismo, se utiliza el aporte de la teoría del aprendizaje significativo de David 

Ausubel, quien sostiene que el aprendizaje del aprendiz depende de la estructura cognitiva 

previa, entendida como un conjunto de ideas que tiene un individuo en un área particular del 

conocimiento y que se relacionan entre sí y con los nuevos conocimientos.  

Además, se basa en la teoría de Vygotsky, es decir, en el aprendizaje sociocultural 

individual, enfatizando la importancia de los contextos socioculturales que inciden en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, entendidos como familia, escuela, 

comunidad, etc.  

De manera similar, la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner indica que la 

inteligencia es el conjunto de habilidades que capacitan a una persona para resolver 

problemas.  

Finalmente, me refiero al trabajo del psicólogo Daniel Goleman con su teoría de la 

inteligencia emocional, que enfatiza que las emociones son una parte importante de la vida 

mental de los estudiantes y tienen una fuerte influencia en la motivación de estudio. 
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Definición del Desempeño Docente  

Proviene del logro o desempeño en inglés e implica cumplir las expectativas 

académicas y complementar las tareas asignadas. Según el MBDD (2012), Señala que 

desempeño son todas las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas 

y evaluadas y que expresan su competencia.  

Del mismo modo MINEDU (2016), nos dice que el desempeño pedagógico es un 

reflejo sistemático de la propia práctica pedagógica, la de sus pares del trabajo en equipo, de 

la cooperación con los compañeros y de la participación en actividades de desarrollo 

profesional. 

Así mismos el instituto de estadística de la UNESCO (2018), nos dice que un docente 

cualificado es un “docente que posee la cualificación académica mínima requerida en la 

formación de docentes (previa al ejercicio o durante su desempeño) para enseñar en un nivel 

de educación determinado, de conformidad con las políticas o leyes nacionales al respecto”. 

Sim embargo, no existe una convención internacional sobre el significado del término 

“docente cualificado” o sobre las calificaciones mínimas para que un docente se convierta en 

un docente calificado. 

Por otro lado, el Marco de Buen Desempeño Docente (2014), acerca del docente nos 

indica que: 

“… se reconoce a la docencia como un quehacer complejo. Su ejercicio exige una 

actuación reflexiva, esto es, una relación autónoma y crítica respecto al saber necesario para 

actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto”. (p.15) 

Finalmente, Valdés (2009 citado en Mora 2021), muestra que la pedagogía profesional 

es un proceso que conduce al desarrollo de competencias de los estudiantes, utilizando su 

capacidad pedagógica, sus sentimientos, sus responsabilidades en el trabajo y las 

condiciones de sus relaciones sociales, su asociación en el escenario educativo. Los 

docentes demuestran un trabajo adecuado cuando abordan su trabajo con armonía crítica y 
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creativa, disfrutan de la estructura y buscan relaciones entre el pensamiento, la teoría, la 

práctica y la acción reflexiva, al mismo tiempo que evalúan críticamente su personalidad, 

experiencia y actitud hacia el desarrollo. Su trabajo, el diálogo e intercambio regular con 

colegas y estudiantes, y la adquisición de nuevos conocimientos educativos a través de la 

investigación reflexiva y colaborativa basada en su práctica, existen en interacción con los 

miembros de la comunidad de aprendizaje a la que pertenece. 

De acuerdo con las definiciones esbozadas por los autores, se puede argumentar que 

la pedagogía incluye qué y cómo se hace, poniéndolo todo en la práctica de su enseñanza. 

Por eso, es importante que al evaluar su trabajo se centren no solo en las competencias 

cuantitativas o cualitativas con resultados positivos o negativos, sino también como medio de 

mejora real de sus prácticas educativas, el autorreflexión. reconocer sus deficiencias y 

corregirlas según sea necesario para mejorar su práctica profesional. 

Marco del Buen Desempeño Docente  

El Sistema de Resultados de Aprendizaje identifica las áreas, habilidades y resultados 

que los docentes de un país deben dominar en sus sucesivas etapas de desarrollo 

profesional, caracterizadas por enseñar bien y requeridas por todos los docentes de 

educación primaria del país. 

Según MBDD (2014), El país ha establecido un curso de política educativa 

consensuada, que se materializa en el Proyecto Nacional de Educación. Allí, es necesario 

reevaluar la profesión docente y reevaluarla no sólo en términos de estándares sociales sino, 

sobre todo, reevaluar el proyecto educativo. Hace falta una nueva ciencia funcional para la 

educación y que haga de la escuela un espacio de estudio de los valores democráticos, el 

respeto y la convivencia de las culturas, un acercamiento al conocimiento y al aprendizaje 

crítico y creativo, que promueva el emprendimiento y la ciudadanía de derechos. Para 

garantizar un cambio duradero en la identidad, el conocimiento y la práctica de la profesión 

docente, se requiere un consenso sobre una nueva visión del aprendizaje que involucre a los 
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docentes en roles de liderazgo. El Modelo de Buena Eficacia Pedagógica es el primer paso 

en esta dirección. 

Los cuatro dominios del MBDD 

Dominio 1: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes Incluye la planificación 

del trabajo pedagógico mediante la preparación de planes de estudio, sesiones didácticas y 

capacitación en un enfoque intercultural e inclusivo. Se trata del aprendizaje de las 

características básicas sociales, culturales -materiales e inmateriales y cognitivas de los 

estudiantes, el dominio de contenidos pedagógicos y disciplinares, así como la selección de 

materiales didácticos, estrategias didácticas y evaluación de resultados de aprendizaje. 

Educación. 

Dominio 2: El aprendizaje de los estudiantes se trata de guiar el proceso de 

aprendizaje a través de un enfoque que valora la inclusión y la diversidad en todas sus formas. 

Esto se refiere a la mediación pedagógica de los docentes en la creación de entornos de 

aprendizaje, la gestión de contenidos, la motivación regular de los alumnos, el desarrollo de 

diferentes estrategias y métodos de evaluación, la aplicación de métodos pedagógicos 

apropiados y completos. Implica el uso de diversos criterios y herramientas para facilitar la 

identificación de logros y problemas en el proceso de aprendizaje, además de los aspectos 

del aprendizaje que necesitan mejorar. 

Dominio 3: Participar en la gestión escolar, unirnos a la comunidad. Esto incluye 

participar en el gobierno democrático de la escuela para formar una comunidad de 

aprendizaje. Esto requiere una comunicación efectiva con los diversos segmentos de la 

comunidad educativa, una participación activa en la elaboración, implementación y 

evaluación de un Proyecto Educativo Institucional y la promoción de un régimen favorable. 

Esto incluye reconocer, respetar a la comunidad y sus características con responsabilidad 

compartida de la familia por los resultados del aprendizaje. 
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Dominio 4: Desarrollar la profesionalidad y la identidad docente, es decir a los 

procesos y prácticas que caracterizan la formación y el desarrollo de la comunidad profesional 

del docente. Esto conduce a una reflexión sistemática sobre la práctica docente, los 

compañeros, el trabajo en equipo, la colaboración con colegas y su participación en 

actividades de desarrollo profesional, incluye la responsabilidad de los procesos y resultados 

del aprendizaje, así como de la gestión de la información en el desarrollo e implementación 

de la política educativa a nivel nacional y regional. 

Evaluación del Desempeño Docente   

Tal como lo explica el MINEDU, la evaluación del desempeño docente busca brindar 

a los docentes oportunidades para demostrar sus capacidades y habilidades recibiendo 

retroalimentación útil para mejorar su práctica como profesional. Los resultados de 

aprendizaje se evalúan en el trabajo diario del docente en el aula o salón de clases, el cual 

incluye una visita programada de un observador capacitado y certificado del Departamento 

de Educación. Cuya visita se realizará en la fecha prevista por el docente para no generar 

ansiedad o preocupación por la situación de evaluación. La duración de la observación de la 

clase es entre 45 a 90 minutos y se evalúan entre cinco desempeños con calificaciones entre 

I y IV, para esto se utiliza el instrumento de evaluación denominado “rúbrica de observación 

de aula”. (MINEDU, 2016). 

Los cinco desempeños de observación que se consideran en el instrumento de 

evaluación son: 

• Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje: 

Anime a los estudiantes a interesarse en las actividades que se ofrecen y 

ayúdeles a darse cuenta del significado, la relevancia o la utilidad de lo que 

están aprendiendo. 

•  Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento crítico: 

Proporcionar actividades educativas y establecer interacciones pedagógicas 
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que fomenten la formación creativa de sus propias ideas o productos, 

comprender reglas, establecer relaciones conceptuales o desarrollar 

estrategias. 

• Evaluar el progreso del aprendizaje para brindar retroalimentación a los 

estudiantes y ajustar su aprendizaje: Acompaña el aprendizaje de los 

estudiantes, realiza un seguimiento de su progreso y dificultad para lograr el 

término previsto sobre esta base y les proporcione retroalimentación y/o 

ajustes a sus actividades de aprendizaje para adaptarse a las necesidades de 

aprendizaje identificadas del estudiante. 

• Promover un ambiente de respeto e intimida: Comunicarse 

respetuosamente con los estudiantes e impartirles confianza o afecto en el 

salón de clases. Además, ser observador y sensible a sus necesidades 

emocionales o físicas, reconociéndolas y respondiendo a ellas con 

comprensión y simpatía. 

• Regular activamente el comportamiento de los estudiantes: Los 

estudiantes entienden las expectativas de comportamiento o las reglas para la 

convivencia. Los maestros son efectivos para prevenir o corregir el 

comportamiento 

2.3. Bases conceptuales  

❖ Síndrome de Burnout 

(BARLASS et al., 1982), describe que existen dos definiciones más precisas por parte 

de los dos autores, tales como: C. Maslach lo describe como una forma inadecuada 

de lidiar con el estrés crónico, donde el rasgo principal es el agotamiento mental, la 

espiritualidad, la personalización y el bajo rendimiento personal. Por otro lado, P. Gill 

Monte, lo describe como una respuesta al estrés crónico en el trabajo, que incluye 

actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que trabaja y sus roles 

profesionales, así como la tendencia al agotamiento constante. 
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El término fue acuñado por el psiquiatra Herbert Freudemberger en 1974, durante una 

investigación que observó entre sus colegas en una clínica de New York, que muchas 

personas incluyendo el personal voluntario y especialistas que trabajaban con 

pacientes con adicción a las drogas presentan después de un periodo entre uno y tres 

años, una pérdida gradual de energía, agotamiento, síntomas de ansiedad y 

depresión, así como perdida de la moral laboral y agresión a los pacientes. 

❖ Agotamiento emocional,  

Pérdida progresiva de energía, desgaste, fatiga 

❖ Estrés 

(Torrades Oliva, 2007), La OMS define al estrés como, «el conjunto de reacciones 

fisiológicas que prepara el organismo para la acción». Cualquier otro cambio o 

circunstancia que se presente en nuestra vida, como un cambio de trabajo, hablar en 

público, una entrevista o una mudanza puede generar estrés. 

❖ Síntomas físicos de estrés 

El estrés puede causar muchos síntomas los principales son: estreñimiento o diarrea, 

mala memoria, dolores y achaques frecuentes, dolores de cabeza, falta de energía o 

concentración, problemas sexuales, problemas para dormir, malestar de estómago, 

uso de alcohol o drogas para relajarse, etc. 

❖ Inventario de Maslach Burnout para docentes 

Es un cuestionario adaptado a MBI, que consta de 30 ítems en forma de afirmaciones, 

sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos 

su función es medir el desgaste profesional y la frecuencia e intensidad con la que se 

sufre Burnout en los docentes. 

❖ Prevalencia  

En términos de epidemiología, la proporción de personas enfermas es el total de la 

población estudiada.  

❖ Despersonalización 
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(Sierra-Siegert, 2008), Presencia de quejas sobre las sensaciones de irrealidad por 

parte del paciente. Los pacientes tienen dificultades para comunicar la naturaleza del 

fenómeno y usualmente recurren al uso de metáforas. Dificultad para describir las 

experiencias. 

❖ Estrés laboral 

El estrés laboral surge de la presión excesiva presión en el ambiente de trabajo. Esto 

generalmente es resultado del desequilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad 

o los recursos disponibles para satisfacerla con eficacia. 

❖ Sobrecarga laboral 

Las necesidades psicológicas se ven afectadas por la complejidad de las tareas que 

requieren de una red de apoyo y cuando no se brinda los trabajadores salen del 

trabajo en aparente sobrecarga, reduciendo la calidad de vida y la productividad de 

su desempeño en el lugar de trabajo. 

2.4. Bases epistemológicas o bases filosóficas o bases antropológicas 

La base epistemológica del burnout descansa en conceptos teóricos más amplios 

como la psicología social, la psicología clínica y la psicología organizacional (Díaz, 2014), 

Estas teorías explicativas apoyan el síndrome de burnout. 

Psicología clínica: desde que el psiquiatra estadounidense Herbert Freudenberger 

comenzó a estudiar el agotamiento emocional en 1974, varios autores han intentado 

explicarlo teóricamente.  

 Desde la Psicología Clínica con Selye (1934), se entiende el Burnout como un estado 

en el que entra la persona como consecuencia del estrés laboral que experimenta.  

 De manera similar, la psicología social junto con Cristina Maslach (1986), concibe el 

burnout como un proceso que se desarrolla debido a la interacción entre las características 

del entorno laboral y con de los empleados. 
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La psicología de las organizaciones o teoría organizacional, considera los estresores 

del contexto de la organización y las estrategias de afrontamiento utilizadas para responder 

a ellos siendo aplicadas para todas las ocupaciones.  

 Por otro lado, la base de la evaluación docente se basa en la competencia del 

docente, que es la psicología educativa y la teoría de la evaluación, como David p. Ausubel 

(2009, citado en Díaz, 2014), sobre la motivación docente, la personalidad, el grupo, las 

características sociales y otras características suficientemente importantes para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

El sistema de evaluación del desempeño, tiene como objetivo, medir, analizar de 

manera objetiva e integral el comportamiento, las habilidades, el desempeño y la 

productividad profesional. Como resultado se medía quién es la persona, qué hace y qué 

consigue. En el pasado, la evaluación del desempeño se utilizaba para evaluar en qué medida 

se cumplían las expectativas y metas establecidas a nivel individual. Construir relaciones 

respetuosas, cooperativas y solidarias con los estudiantes, resolver conflictos en diálogo con 

los estudiantes con base en criterios éticos, reglas de convivencia acordadas, normas 

culturales y el mecanismo de paz establecido en el “Concepto de Buen Desempeño” (2012), 

en un ambiente sano.  

(Powell, 2018), Haciendo referencia a otra teoría que debemos considerar en este 

estudio es la teoría cognitiva social del psicólogo Albert Bandura, la cual establece que la 

adquisición de conocimiento se da a través de la observación de otros en un contexto de 

interacción social. postulado: las personas aprenden mirando, escuchando y haciendo; al 

combinar estilos de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico para comprender nuevos 

conceptos, retener ese conocimiento y aplicarlos a los desafíos cotidianos, en el trabajo y en 

el hogar. 

Así mismo en las bases filosóficas de la investigación del síndrome de Burnout y 

desempeño docente se fundamenta en la teoría Humanista que significa compresión 
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profunda de las personas, educada en valores, con rasgos intelectuales que se puedan 

cultivar y potenciar, tener sentimientos, emociones, programas educativos acordes a las 

necesidades sociales y humanas, necesidades materiales, espirituales y sociales.  

• Desde un enfoque holístico, cuyo objetivo es ver a la persona como un todo y no en 

fragmentos.  

•  Los humanos tienen un núcleo central ordenado. Este núcleo es tu "yo", la fuente y 

estructura de todos tus procesos psicológicos.  

• La persona tiene una inclinación natural hacia la autoconciencia creativa.  

•  La relación y la cooperación humana son necesarias para el mejor funcionamiento y 

mayor bienestar del hombre. 

• Las personas son conscientes de sí misma y de su existencia.  

• El hombre está dotado de capacidad de decisión, libertad y conciencia para elegir y 

tomar sus propias decisiones.  

• El hombre es intencional, significa que sus acciones voluntarias se reflejan en sus 

propias elecciones o decisiones. 

Como resultado, desde esta perspectiva del humanismo, la educación debe centrarse 

en el estudiante donde es primordial que el maestro actué con empatía generando un 

ambiente de confianza donde el estudiante puede expresarse libremente estableciendo una 

relación de respeto.  
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CAPÍTUO III. METODOLÓGIA 

Necesitamos saber que la metodología es un conjunto de procedimientos, estrategias para 

lograr un fin que rige la investigación científica. Así, se puede decir que en este estudio la 

metodología nos permitirá conocer los pasos a través de los cuales podemos alcanzar los 

objetivos planteados. 

 El trabajo de investigación es importante porque el investigador es el protagonista 

que sabe recolectar los datos y las tendencias de los participantes en este estudio. Para 

realizar una investigación, además del investigador, es necesario tener una comprensión muy 

clara de los pasos que dará para lograr su objetivo, que es el proceso metodológico. 

3.1. Ámbito 

La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Tingo María es una ciudad peruana 

capital del distrito de Rupa-Rupa y a la vez de la provincia de Leoncio Prado en 

el departamento de Huánuco. La cual se ubica a los 647 m.s.n.m., en la parte media del río 

Huallaga, y cuenta con una superficie de 4395.46 km2. Está en la tierra templada o yungas 

entre la cordillera azul y la vertiente oriental de la cordillera de los Andes.  

3.2. Población  

Población 

Según (HERNÁNDEZ, 2010): "Una población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones" 

Para este estudio la población está constituida por todos los docentes de la Institución 

Educativa Emblemática “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Rupa-Rupa
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Leoncio_Prado
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Huallaga
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Huallaga
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Tabla N° 3  

Población de Docentes por área curricular de la I.E Emblemática “Gómez Arias 

Dávila”, Tingo María 2021. 

Área Curricular  N° de docentes 

Matemática 16 

Comunicación 16 

Educación por el Trabajo 04 

Educación Física 07 

CT 15 

Ciencias Sociales 09 

DPCC 08 

Inglés 06 

Religión 05 

Arte 04 

TOTAL 90 

            Fuente: Archivo de la Institución Educativa Emblemática “Gómez Arias Dávila”, 2021.  

3.3. Muestra 

(HERNÁNDEZ, 2010), La muestra es el sub grupo de la población de la cual se 

recolectan los datos y debe ser representativo de la población, y el muestreo es la técnica 

para la selección de una muestra a partir de una población, siendo la muestra de 34 docentes 

del tercer grado de secundaria. 

Se realizó el muestreo no probabilístico debido a que Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), determinaron que era un proceso por el cual se seleccionaron de acuerdo a 

las características presentadas en el estudio ya que la selección de casos no sería caso por 

caso, sino en una decisión del investigador según la accesibilidad con la que debe 

alcanzarlos. La aplicación es el criterio para incluir a todos los docentes de 3er grado de 
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educación general, excepto los docentes de otras clases de la institución educativa. “Gómez 

Arias Dávila”, Tingo María 2021. 

Tabla N° 4  

Muestra de Docentes por área curricular del tercer grado de la I.E Emblemática 

“Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 

Área Curricular N° de docentes 

Comunicación 06 

Matemática 04 

DPCC 03 

Ciencias Sociales 02 

Educación Física 02 

Ciencia y Tecnología 04 

Educación por el Trabajo 03 

Religión 01 

Ingles 02 

Arte y Cultura 07 

TOTAL 34 

           Fuente: Archivo de la Institución Educativa Emblemática “Gómez Arias Dávila”, 2021.  

3.4. Nivel y tipo de estudio 

3.4.1. Nivel de Investigación  

 Para Hernández, Fernández y Baptista (2003) existen 3 tipos de investigación: la 

exploratoria, descriptiva y correlacional. (Metodología pg. 36)  

De acuerdo a lo realizado en el trabajo, el estudio es descriptivo correlacional.  

Es descriptivo: Porque este tipo de investigación te permite adentrarte en situaciones 

y hechos, buscando identificar características importantes de personas, grupos, comunidades 

o cualquier otro fenómeno que requiera ser analizado”. Hernández (1998, p. 60). cuáles son 



 

49 

 

las características representativas del síndrome de burnout, así como el efecto del 

entrenamiento, así como cómo se demostraron en el ensayo, sus causas y consecuencias.  

Es correlacional: Porque analiza la relación entre las dos variables que se estudian. 

Por lo tanto, al realizar este trabajo, es necesario medir la relación entre las variables 

y las medidas, primero cuantificándolas y luego buscando la relación entre ellas.  

3.4.2. Tipo de Investigación  

El estudio fue de tipo básica. Según Baena (2017), La investigación es fundamental 

porque contribuye a la síntesis del conocimiento científico en beneficio de la ciencia. 

3.5. Diseño de Investigación  

El diseño de investigación es el uso de una estrategia o plan para responder a las 

preguntas de un investigador. Al mostrar el camino a seguir para lograr sus objetivos de 

investigación, responde a las preguntas planteadas y analiza la confiabilidad de las hipótesis 

previamente formuladas en un contexto dado. Hernández, Fernández y baptista (2010). 

El diseño de estudio utilizado es no experimental y descriptivo simple, transaccional 

en el que se recolecta información en un momento; cuantitativo porque nos permite explorar 

y recopilar datos sobre una variable, especialmente en el campo de la estadística. 

El esquema del diseño de la investigación que se utilizó, se presenta a continuación: 

Donde:  

M1: Es la muestra 

Ox: Observación de la variable síndrome de burnout 

Oy: Observación de la variable desempeño docente 
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r: Relación entre variables 

3.6. Métodos, Técnicas e instrumentos 

Para la recolección de datos  

3.6.1. Variable de estudio 1: Síndrome de Burnout 

Técnicas 

La encuesta según (HERNÁNDEZ, 2010), Sirve para recabar datos sobre los 

conceptos, lenguaje y maneras de expresión, historias y relaciones de los participantes.  

Para la presente investigación se utilizó la técnica de la encuesta; para el Síndrome 

de Burnout, dicha encuesta servirá para medir las variables de estudio en los docentes de la 

Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, de Tingo María donde se tomó como muestra.  

Instrumento  

El instrumento que se aplicará es el Maslach Burnout Inventory – MBI, creados por 

Maslach y Jackson en 1981 (citado en Maslach, 2001). 

Tabla N° 5  

Analizar el nivel de Síndrome de Burnout 

Técnicas Instrumentos 

Encuesta Cuestionario (MBI – Ed) (Cristina Maslasch y 
Jackson) 

Fuente: Elaboración propia 2021 

Descripción general 

Nombre         : Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI – Ed) 

Autores         : Maslach y Jackson (1981)  

Procedencia : Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California, USA  

Duración       : 10 a 15 minutos  



 

51 

 

Finalidad       : Evaluación de las tres dimensiones del burnout  

✓ Agotamiento emocional 

✓ Despersonalización  

✓  Realización personal 

Descripción del inventario 

El detector del síndrome de burnout incluye un total de 22 ítems que se han clasificado en 

tres aspectos: agotamiento emocional, deterioro personal y satisfacción personal tal y 

como sugieren Christina Maslash y Jackson (2001). 

3.6.2. Variable de estudio 2: Desempeño Docente 

Técnicas 

La documentación es una técnica muy utilizada y en este sentido, para la formación 

se debe utilizar con las herramientas adecuadas para que se puedan recoger los datos 

necesarios: 

Tabla N° 6 

 Recolección de Datos sobre el Desempeño Docente 

Técnicas Instrumentos 

Registro documental Ficha de monitoreo al desempeño docente 2018 
(MINEDU) 

Fuente: Elaboración propia 2021 

Descripción general 

           Nombre           : Ficha de monitoreo al desempeño docente 2018 

Autor               : Ministerio de Educación del Perú adaptado por Vara (2018) 

Procedencia   : Perú  

Duración        : 10 a 15 minutos  

Finalidad      : Evaluación del desempeño docente frente a sus estudiantes 
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Descripción de la ficha  

La herramienta de recopilación de datos de rendimiento de aprendizaje consta de 25 

elementos que abarcan 5 dimensiones, detalladas en la herramienta. 

3.7. Validación y confiabilidad del instrumento  

Variable 1: Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI – Ed). 

El cuestionario fue validado porque se estandarizó el cuestionario Maslach de burnout 

docente. (Maslach y Jackson, 1981). 

Por otro lado, la validez y confiabilidad de esta herramienta fueron probadas por Juan 

F. Manso Pinto de la Universidad de Chile en 2010, con puntuaciones en las subescalas de 

agotamiento emocional, depresión y malestar emocional, las reducciones individuales y la 

satisfacción personal fueron de 0,82. 0,80 y 0,85. 

Variable 2: Ficha de Monitoreo al Desempeño Docente 2018 (MINEDU). 

El cuestionario ya se encuentra validado, pues se usó el cuestionario de evaluación 

del desempeño docente 2018 propuesto por el MINEDU, adaptado por Vara (2018).  

3.8. Procesamiento 

En la presente investigación se tomó dos encuestas a los docentes de la Institución 

Educativa “Gómez Arias Dávila”, del distrito de Rupa Rupa de Tingo María 2021. Luego de 

obtenida la información, se creó una base de datos para poder obtener resultados descriptivos 

y conclusiones. 

Para el orden y la tabulación de resultados fue mediante el programa SPPS versión 

25, Se utiliza el coeficiente de correlación de Pearson, porque analiza la relación entre las 

dos variables medidas a nivel de intervalo o de escala. 
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3.9. Tabulación y análisis de datos  

Al respecto habría que mencionar que se llegó a realizar con el software Excel y SPSS 

versión 25.  

Estadística descriptiva 

✓ Elaboración del registro de resultados  

✓ Construcción de tablas de distribución de frecuencia.  

✓ Elaboración de figuras  

Prueba de correlación 

Hernández S. (2010), afirma ser una prueba estadística para analizar la relación entre 

dos variables medidas en el nivel de intervalo de índice. 

✓ Prueba del Coeficiente de correlación de Spearman.  

Prueba de hipótesis 

✓ Hipótesis general 

3.10. Consideraciones éticas 

La investigación se realizó de manera ética, con la confidencialidad y el anonimato de 

todos los docentes entrevistados a través de un enlace de formulario de Google a sus grupos 

de WhatsApp en todo momento debido a la situación actual. Por lo tanto, también se respetan 

los derechos de autor de diferentes autores de estudios y teorías anteriores y las referencias 

a cada autor se han hecho de acuerdo con las normas de la UNHEVAL y de acuerdo con la 

7ª edición de la APA.  

❖ Confiabilidad: Después de recibir los resultados, se debe tener en cuenta que, por 

supuesto, se utilizarán únicamente en asuntos relacionados con el aspecto 

pedagógico. 
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❖ Libre participación: Los docentes nunca fueron maltratados u obligados a trabajar a 

tiempo parcial, por el contrario, en realidad fueron motivados a participar simplemente 

por la importancia de la investigación. 

❖ Anonimidad: Se ha tenido en cuenta este aspecto, por lo que se ha tratado con sumo 

cuidado y profesionalidad.  

❖ Justicia: todos los docentes pueden participar por igual, sin ninguna preferencia o 

barrera. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADO 

Datos Generales 

Tabla N° 7 

Cantidad total de Docentes encuestados  

Estadísticos 

Género 

N Válido 34 
Perdidos 0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Tabla N° 8 

Género de Docentes encuestados  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido MASCULINO 22 64,7 
FEMENINO 12 35,3 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 1 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 8 y figura N° 1 se observa que del total de docentes encuestados el 

64.71% son del género masculino, mientras el 35,3% restante son del género femenino. Lo 

que hace notar que existe mayor disponibilidad de docentes del género masculino en sus 

labores en la institución educativa “Gómez Arias Dávila”. 



 

56 

 

Variable 1: Síndrome de Burnout  

Tabla N° 9 

Dimensión Agotamiento emocional 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido BAJO 15 44,1 

MEDIO 10 29,4 

ALTO 9 26,5 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 2 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 9 y figura N° 2 de la dimensión Agotamiento Emocional de la variable 

Síndrome de Burnout, se puede observar que el 44.12% tienen bajo nivel de agotamiento 

emocional el 29.41% considera encontrarse en el nivel medio, y finalmente el 26.47% se 

consideran en el nivel alto. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen 

bajo grado de agotamiento emocional. 
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Tabla N° 10 

Dimensión de Despersonalización 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido BAJO 19 55,9 

MEDIO 9 26,5 

ALTO 6 17,6 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

 
Figura N° 3 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 10 y figura N° 3 de la dimensión Despersonalización de la variable 

Síndrome de Burnout, se puede observar que el 55.88% tienen bajo nivel de 

despersonalización el 26.47% considera encontrarse en el nivel medio, y finalmente el 

17.65% se consideran en el nivel alto. Por lo que se puede concluir que los docentes en 

estudio tienen bajo grado de despersonalización.  
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Tabla N° 11 

Dimensión de Realización Personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido BAJO 8 23,5 

MEDIO 5 14,7 

ALTO 21 61,8 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 4 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 11 y figura N° 4 de la dimensión Realización Personal de la variable 

Síndrome de Burnout, se puede observar que el 23.53% tienen un bajo nivel de realización 

personal el 14.71% considera encontrarse en el nivel medio, y finalmente el 61.76% se 

consideran en el nivel alto. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen 

alto grado de realización personal.  
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Tabla N° 12 

Dimensión del síndrome de burnout que predomina 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido Si 4 11.8 

No 21 61,8 

Tendencia 9 26,5 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 5 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 12 y figura N° 5 de la dimensión Síndrome de Burnout que predomina, 

se puede observar que el 61.76% no tienen síndrome de burnout y el 26.47% tienden, y 

finalmente el 11.76% si tienen síndrome de burnout. Por lo que se puede concluir que 4 

docentes tienen el síndrome de burnout mientras 9 docentes presentan algunos síntomas del 

síndrome de burnout por lo que tienden a padecerlo y finalmente 21 docentes que no 

presentan el síndrome de burnout.  
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Variable 2: Desempeño Docente 

Tabla N° 13 

Dimensión de Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido EN PROCESO 3 8,8 

SATISFACTORIO 23 67,6 

DESTACADO 8 23,5 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 6 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 13 y figura N° 6, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede 

observar que el 8,82% (3) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a 

involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, asimismo un 67,65% 

(23) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 23,53% (8) presenta un nivel destacado. Por 

lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen un nivel alto de satisfactorio. 
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Tabla N° 14 

Dimensión evalúa el progreso de los aprendizajes para la retroalimentar a los estudiantes y 

adecuar su enseñanza 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido EN PROCESO 4 11,8 

SATISFACTORIO 22 64,7 

DESTACADO 8 23,5 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada  

Figura N° 7 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 14 y figura N° 7, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede 

observar que el 11,76% (4) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a 

evalúa el progreso de los aprendizajes para la retroalimentar a los estudiantes y adecuar su 

enseñanza, asimismo un 64,71% (22) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 23,53% (8) 

presenta un nivel destacado. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen 

un nivel alto de satisfactorio. 
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Tabla N° 15 

Dimensión promueve el razonamiento o la creatividad y/o pensamiento creativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido EN PROCESO 3 8,8 

SATISFACTORIO 20 58,8 

DESTACADO 11 32,4 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 8 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 15 y figura N° 8, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede 

observar que el 8,82% (3) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a 

evalúa el progreso de los aprendizajes para la retroalimentar a los estudiantes y adecuar su 

enseñanza, asimismo un 58,82% (20) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 32,35% 

(11) presenta un nivel destacado. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio 

tienen un nivel alto de satisfactorio. 
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Tabla N° 16 

Dimensión propicia un ambiente de respeto y proximidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido EN PROCESO 1 2,9 

SATISFACTORIO 16 47,1 

DESTACADO 17 50,0 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 9 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 16 y figura N° 9, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede 

observar que el 2,94% (1) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a 

propicia un ambiente de respeto y proximidad, asimismo un 47,06% (16) se encuentran en 

un nivel satisfactorio, y el 50,00% (17) presenta un nivel destacado. Por lo que se puede 

concluir que los docentes en estudio tienen un nivel alto de destacado. 
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Tabla N° 17 

Dimensión regula positivamente el comportamiento de los estudiantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido EN PROCESO 1 2,9 

SATISFACTORIO 23 67,6 

DESTACADO 10 29,4 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 10 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 17 y figura N° 10, de una muestra de 34 docentes encuestados, se 

puede observar que el 2,94% (1) de los docentes se encuentran en proceso en lo que 

concierne a regula positivamente el comportamiento de los estudiantes, asimismo un 

67,65% (23) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 29,41% (10) presenta un nivel 

destacado. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen un nivel alto de 

satisfactorio. 
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Tabla N° 18  

Clasificación del rendimiento docente 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido Aprueba 30 76,5 

Desaprueba 4 23,5 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 11 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 19 y figura N° 12, de una muestra de 34 docentes encuestados, se 

puede observar que el 88,24% (30) de los docentes han salido aprobados en lo que concierne 

a rendimiento docente, y el 11,76% (4) desaprobaron la evaluación. Por lo que se puede 

concluir que entre los docentes en estudio hay una gran diferencia entre aprobados y 

desaprobados. 
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Tabla N° 19 

Nivel de Desempeño Docente 

 Frecuencia Porcentaje 
Válido INSATISFACTORIO 0 0 

EN PROCESO 5 14,7 

SATISFACTORIO 25 73,5 

DESTACADO 4 11,8 

Total 34 100,0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 12 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 19 y figura N° 12, de una muestra de 34 docentes encuestados, se 

puede observar que el 14,71% (5) de los docentes se encuentran en proceso en lo que 

concierne nivel de desempeño docente, asimismo un 73,53% (25) se encuentran en un nivel 

satisfactorio, y el 11,76% (4) presenta un nivel destacado. Por lo que se puede concluir que 

los docentes en estudio tienen un nivel alto de satisfactorio. 
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CRUZAMIENTO DE DATOS 
 

Tabla N° 20  

Cruzada de Desempeño Docente*Agotamiento Emocional 

 

Desempeño  Docente 
Total Aprueba Desaprueba 

Agotamiento 
Emocional 

BAJO 14 1 15 
MEDIO 9 1 10 
ALTO 7 2 9 

Total 30 4 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 13 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 20 y figura N° 13, 5 docentes presentan niveles bajos de agotamiento 

mental, de los cuales el 41,16% acepta el puntaje académico del docente y el 2,94% no lo 

acepta. De igual forma, el nivel promedio de agotamiento emocional se presentó en 10 

docentes, de los cuales el 26,47% aprobó la evaluación del desempeño docente, y el 2,94% 

no. También se constató que 9 docentes presentaban grado de agotamiento mental, de los 

cuales el 20,59% aprobó la evaluación desempeño docente y el 5,88% no. Por lo tanto, se 

puede concluir que existe una débil correlación negativa entre el parámetro de desgaste 

emocional y el rendimiento académico. 
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Tabla N° 21 

Cruzada Despersonalización*Desempeño Docente 

 

Desempeño docente 

Total Aprueba Desaprueba 
Despersonalización BAJO 17 2 19 

MEDIO 9 0 9 

ALTO 4 2 6 

Total 30 4 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 14 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 21 y figura N° 14, se observa que 19 de los docentes tiene un nivel bajo 

de despersonalización, de los cuales un 50.00% aprobó la evaluación desempeño docente y 

un 5.88% desaprobó. Del mismo modo se observa que 9 docentes tienen un nivel medio de 

despersonalización, de los cuales el 26.47% aprobó la evaluación de desempeño docente y 

un 0% desaprobó. También se observa que 6 docentes tienen un nivel alto de 

despersonalización, de los cuales el 11.76% aprobó la evaluación desempeño docente y un 

5.88% desaprobó. Por lo que se puede concluir que existe una correlación negativa débil 

entre la dimensión despersonalización y desempeño docente. 
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Tabla N° 22 

Cruzada de Realización Personal*Desempeño Docente 

 

Desempeño  docente 

Total Aprueba Desaprueba 
Realización 

Personal 
ALTO 19 2 21 

MEDIO 5 0 5 

BAJO 6 2 8 

Total 30 4 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 15 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 22 y figura N° 15, se observa que 21 de los docentes tiene un nivel bajo 

de realización personal, de los cuales un 55.88% aprobó la evaluación desempeño docente 

y un 5.88% desaprobó. Del mismo modo se observa que 5 docentes tienen un nivel medio de 

realización personal, de los cuales el 14.71% aprobó la evaluación de desempeño docente y 

0% desaprobó. También se observa que 8 docentes tienen un nivel alto de realización 

personal, de los cuales el 17.65% aprobó la evaluación desempeño docente y un 5.88% 

desaprobó. Por lo que se puede concluir que existe una correlación negativa débil entre la 

dimensión realización personal y desempeño docente. 
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Tabla N° 23  

Cruzada Nivel de Desempeño Docente*Nivel de Síndrome de Burnout 

 
Nivel de síndrome de burnout 

Total NO TIENDE SI 
Nivel de 

desempeño 
docente 

INSATISFACTORIO 0 0 0 0 
EN PROCESO 3 0 2 5 
SATISFACTORIO 14 9 2 25 
DESTACADO 4 0 0 4 

Total 21 9 4 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

Figura N° 16 

 

INTERPRETACIÓN: 

En la tabla N° 23 y figura N° 16, se observa que no hay docentes con un nivel 

insatisfactorio de desempeño docente. Por otro lado, se observa que 5 docentes del nivel de 

proceso, el 8.82% no tienen síndrome de burnout y un 5.86% si tienen síndrome de burnout. 

Del mismo modo se observa que 25 docentes se encuentran en nivel satisfactorio, de los 

cuales el 41.18% no tienen síndrome de burnout y un 26.47% tienden a padecerlo, teniendo 

a 5.88% docentes que si tienen síndrome de burnout. A si mismo se observa que los 4 

docentes restantes se encuentran en el nivel destacado, siendo el 11.76% de docentes que 

no tienen síndrome de burnout. Por lo que se puede concluir que no existe una correlación 

entre síndrome de burnout y desempeño docente. 
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PRUEBA DE HIPOTESIS 

En este trabajo de investigación se utiliza el coeficiente de correlación de Pearson 

como método estadístico. 

Hernández S. (2010) establece que una prueba estadística es un análisis de la 

relación entre dos variables medidas a nivel de intervalo de cociente. 

 
Tabla N° 24  

Grado de correlación entre la variable Síndrome de Burnout y el Desempeño Docente  

Correlaciones 

 

Desempeño 
Docente 

Síndrome de 
Burnout 

Desempeño 
Docente 

Correlación de 
Pearson 

1 -,282 

Sig. (bilateral)  ,106 

N 34 34 

Síndrome de 
Burnout 

Correlación de 
Pearson 

-,282 1 

Sig. (bilateral) ,106  

N 34 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 
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Para el presente trabajo de estudio, Se halló que no existe una relación 

estadísticamente significativa, siendo el valor de Pearson -0.282, siendo ésta una correlación 

negativa débil inversamente proporcional, esto puede deberse a que no se diagnosticó a 

ningún docente con el síndrome de burnout, aceptándose la hipótesis nula.  

A si mismos esta la probabilidad de que algunos de los docentes de la “Institución 

Educativa Emblemática Gómez Arias Dávila” de Tingo María en el año escolar 2021 tiendan 

a padecer síndrome de Burnout y éste no tenga relación significativa en su desempeño 

docente. De esta forma también se analizaron las dimensiones de la variable del síndrome 

de burnout por separado y los resultados son los siguientes.  

Tabla N° 25  

Nivel de la dimensión Agotamiento Emocional y el Desempeño Docente 

Correlaciones 

 
Agotamiento 
Emocional 

Nivel de 
Desempeño 

Docente 
Agotamiento Emocional Correlación de 

Pearson 
1 -,221 

Sig. (bilateral)  ,208 
N 34 34 

Nivel de Desempeño 
Docente 

Correlación de 
Pearson 

-,221 1 

Sig. (bilateral) ,208  

N 34 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

La correlación es significativa en el nivel 0,208 (bilateral) 

En la tabla N° 25, Se puede observar que la dimensión de agotamiento emocional y 

desempeño docente en la institución educativa emblemática “Gómez Arias Dávila”, se realizó 

la correlación de Pearson, siendo éste de -0.221, por lo tanto, existe una correlación negativa 

débil que es inversamente proporcional, con la probabilidad de presentar en mayor medida el 

agotamiento emocional este con una relación menor al nivel de desempeño docente. 
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Tabla N° 26  

Nivel de la dimensión de Despersonalización y el Desempeño Docente 

Correlaciones 

 Despersonalización 

Nivel de 
Desempeño 

Docente 
Despersonalización Correlación de 

Pearson 
1 -,252 

Sig. (bilateral)  ,150 
N 34 34 

Nivel de Desempeño 
Docente 

Correlación de 
Pearson 

-,252 1 

Sig. (bilateral) ,150  

N 34 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

La correlación es significativa en el nivel 0,150 (bilateral) 

En la tabla N° 26, Se puede observar que la dimensión despersonalización y 

desempeño docente en la institución educativa emblemática “Gómez Arias Dávila”, se realizó 

la correlación de Pearson, siendo éste de -0.252, por lo tanto, existe una correlación negativa 

débil que es inversamente proporcional, con la probabilidad de presentar en mayor medida la 

despersonalización este con una relación menor al nivel de desempeño docente. 

Tabla N° 27 

Nivel de la dimensión Realización Personal y el Desempeño Docente 

Correlaciones 

 
Realización 

Personal 

Nivel de 
rendimiento 

docente 
Realización Personal Correlación de 

Pearson 
1 -,230 

Sig. (bilateral)  ,190 
N 34 34 

Nivel de rendimiento 
docente 

Correlación de 
Pearson 

-,230 1 

Sig. (bilateral) ,190  

N 34 34 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada 

La correlación es significativa en el nivel 0,190 (bilateral) 
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En la tabla N° 27, Se puede observar que la dimensión realización personal y 

desempeño docente en la institución educativa emblemática “Gómez Arias Dávila”, se realizó 

la correlación de Pearson, siendo éste de -0.230, por lo tanto, si existe una correlación 

negativa débil que es inversamente proporcional, con la probabilidad de presentar en mayor 

medida realización personal este con una relación menor al nivel de desempeño docente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 

 

CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

Los datos obtenidos del presente estudio se contrastaron con las conclusiones de los 

antecedentes y las bases teóricas de ambas variables investigadas en años anteriores, y se 

pudo comprobar que las realidades y el contexto son diferentes en cuanto a las dos variables 

trabajadas, pero de igual forma se demostraron su confiabilidad en su aplicación. 

A partir de los datos encontrados, en la prueba de hipótesis se aceptó la hipótesis nula 

general de correlación negativa que establece que el síndrome de burnout no se relaciona 

significativamente con las dimensiones de desempeño docente en la Institución Educativa 

“Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021.  

Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Ruiz et al., (2017) en docentes 

de la fundación universitaria del área andina de Valledupar, Colombia. Así mismo con García 

Padilla et al., (2017) en profesores universitarios de Barranquilla, Colombia. En el Perú con 

Ormeño Olivares, (2017) en docentes de una institución educativa particular de Arequipa. 

Estos autores llegan a la conclusión que los docentes que experimentan menos síndrome de 

Burnout tienden a sacar mejores calificaciones en la evaluación de desempeño observándose 

además correlación significativa negativa entre síndrome de burnout y las dimensiones de 

desempeño docente.  

Por el contrario, otros Autores como, Castillo Lozada et al., (2020), investigación 

titulada “El síndrome de Burnout en docentes de educación básica: sus efectos para la 

enseñanza de las matemáticas”, Guayaquil, Ecuador. A sí mismo en el Perú con Mora Dulanto 

(2020), en su proyecto de tesis titulada “Síndrome de Burnout y desempeño docente en 

instituciones educativas del nivel secundario de los centros poblados de Chancay, 2020”, 

Ramos Hermosa (2019) en su tesis de licenciatura titulada “SINDROME DE BURNOUT Y SU 

RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DOCENTE EN AULA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

FERNANDO BELAUNDE TERRY DE LA CIUDAD DE MOQUEGUA 2018”, Falconí Enciso 

(2018) en su tesis de licenciatura titulada “Síndrome de Burnout y desempeño docente de los 



 

76 

 

profesores de la Universidad Alas Peruanas Filial Cerro de Pasco” y Vara Flores (2018) en 

su tesis de Maestría titulada “Síndrome de burnout y desempeño docente en el nivel primario 

de la institución educativa Clorinda Matto de Turner – Cusco 2018”. Llegan a los resultados 

generales que muestran que existe una relación significativa o una correlación positiva alta, 

es decir muy significativa entre las variables 1 y 2, así como entre las dimensiones 

agotamiento emocional, despersonalización y realización personal con el desempeño 

docente.  

Con respecto a las hipótesis específicas de estudio, donde se menciona que no existe 

la relación significativa entre el agotamiento personal, la despersonalización y la realización 

personal con el desempeño docente de la institución educativa emblemática “Gómez Arias 

Dávila” de Tingo María, 2021. En función de la prueba de correlación de Pearson, es negativa, 

por lo que se puede concluir que no existe relación entre las dos variables. Este estudio de 

investigación guarda relación con un estudio realizado por, Ruiz et al., (2017) en docentes de 

la fundación universitaria del área andina de Valledupar, Colombia. Así mismo con García 

Padilla et al., (2017) en profesores universitarios de Barranquilla, Colombia. En el Perú con 

Ormeño Olivares, (2017) en docentes de una institución educativa particular de Arequipa. 
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CONCLUSIONES 

Primera: 

Se ha logrado determinar que no existe relación significativa entre el síndrome de 

burnout y el desempeño docente de la institución educativa “Gómez Arias Dávila” de Tingo 

María, 2021, esta decisión se sustenta en el valor del coeficiente de correlación de Pearson 

r= -0,282 (tabla N° 24), donde se muestra una correlación negativa débil entre la variable 1 y 

2. 

Segunda: 

Se ha logrado determinar que no existe relación significativa entre la dimensión 

“agotamiento emocional” y el desempeño docente de la institución educativa “Gómez Arias 

Dávila” de Tingo María, 2021, Esta decisión se basa en el coeficiente de correlación de 

Pearson r = -0.221 (Tabla 25), donde se muestra una correlación negativa débil entre la 

dimensión “agotamiento emocional” y el desempeño docente. 

Tercera: 

Se ha logrado determinar que no existe relación significativa entre la dimensión 

“despersonalización” y el desempeño docente de la institución educativa “Gómez Arias 

Dávila” de Tingo María, 2021, esta decisión se basa en el valor del coeficiente de correlación 

Relación de Pearson r= - 0.252. (Cuadro 26), donde se muestra una correlación negativa 

débil entre la dimensión “despersonalización” y el desempeño docente. 

Cuarta: 

Se ha logrado determinar que no existe relación significativa entre la dimensión 

“realización personal” con el desempeño docente de los docentes de la institución educativa 

“Gómez Arias Dávila” de Tingo María, 2021, esta decisión se sustenta en el valor del 

coeficiente de correlación de Pearson r= -0,230 (tabla 27), donde se muestra una correlación 

negativa débil entre la dimensión “realización personal” y el desempeño docente. 
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS 

Primera: 

Se sugiere a las autoridades educativas promover conjuntamente con el 

Departamento psicológico campañas de manejo emocional, desarrollo de sentimientos 

positivos y resiliencia para contribuir con el fortalecimiento de la personalidad: auto estima, 

auto concepto y auto valoración, así como la salud mental de los docentes, evitando con ello 

el agotamiento emocional e incremento del síndrome de burnout, así como la afectación del 

desempeño docente y manejo deficiente de conflictos dentro y fuera del centro educativo. 

Segunda: 

Se sugiere a los directivos que aseguren que su centro educativo cuente con un 

departamento de psicología que promueva Talleres de manejo y control de estados 

emocionales para enfrentar el agotamiento emocional en docentes y los propios directivos y 

de esta forma mejorar su desempeño pedagógico.  

Tercera: 

Se recomienda a los directivos de la institución educativa desarrollar estrategias en 

todo momento para mantener y fortalecer la inteligencia emocional individual o grupal de los 

docentes a través de eventos de relajación como la recuperación de caminatas como 

sesiones de yoga, de esta forma se evita la despersonalización en los docentes y el 

desempeño en el ambiente laboral de la institución educativa se vea afectado.  

Cuarta: 

Se recomienda a los directivos de la institución educativa poner a disposición de los 

docentes las facilidades para que puedan continuar a través de una mayor formación, para 

mejorar en relación a su profesión ya que cualquier mejora en el docente también repercutirá 

positivamente en los estudiantes y de esta manera el docente se sentirá realizado y no 

mostrará frustración. Asimismo, se recomienda que a los docentes que presenten estas 
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situaciones de despersonalización o cinismo se les brinde todo el apoyo psicológico 

necesario, ya que los síntomas afectan a todos los integrantes de la institución educativa.  
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ANEXO N° 01  

MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TITULO: “SÍNDROME DE BURNOUT Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “GÓMEZ 

ARIAS DÁVILA”, TINGO MARÍA 2021” 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES/ 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre el Síndrome 
de Burnout y el Desempeño 
docente en la Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, Tingo María 
2021? 

Determinar la relación que 
existe entre el Síndrome de 
Burnout y el Desempeño docente 
en la Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, Tingo 
María 2021.  

El síndrome de burnout se 
relaciona significativamente 
con el desempeño docente 
en la Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, Tingo 
María 2021.  

VARIABLE DE 
ESTUDIO 1: Síndrome 
de burnout 
DIMENSIONES  

- Agotamiento emocional  

- Despersonalización  

- Realización personal 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 2: 
Desempeño docente 

DIMENSIONES  

- Involucra activamente a 
los estudiantes en el 
proceso de aprendizaje  

- Promueve el 
razonamiento, la 
creatividad y/o 
pensamiento crítico  

Tipo: Descriptivo 
correlacional.  

Diseño: Diseño 
básico transaccional 

Población: Todos 
los docentes de la 
Institución Educativa 
“Gómez Arias 
Dávila”, Tingo María 
2021, en un total de 
90. 

Muestra: 34 
docentes del nivel 
secundario. 

Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de 
datos: 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

• ¿Cuál es el nivel de 
agotamiento emocional y 
su relación con el Desempeño 
docente en la Institución 
Educativa “Gómez Arias 
Dávila”, Tingo María 2021?  

• ¿Cuál es el nivel de 
despersonalización y 
su relación con el Desempeño 
docente en la Institución 
Educativa “Gómez Arias 
Dávila”, Tingo María 2021?  

• Determinar el nivel de 
agotamiento emocional y 
su relación con el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, 
Tingo María 2021.  

• Determinar el nivel de 
despersonalización y su 
relación con el desempeño 
docente en la Institución 
Educativa “Gómez Arias 

• El nivel de 
agotamiento emocional 
y su relación con el 
desempeño docente es 
significativa en los 
docentes de la 
Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, 
Tingo María 2021. 

• El nivel de 
despersonalización y 
su relación con el 
desempeño docente es 
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• ¿Cuál es el nivel de 
realización personal y su 
relación con el Desempeño 
docente en la Institución 
Educativa “Gómez Arias 
Dávila”, Tingo María 2021?  

Dávila”, Tingo María 
2021.  

• Determinar el nivel de 
realización personal y su 
relación con el desempeño 
docente en la Institución 
Educativa “Gómez Arias 
Dávila”, Tingo María 2021. 

significativa en los 
docentes de la 
Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, 
Tingo María 2021. 

• El nivel de realización 
personal y su relación 
con el desempeño 
docente es significativa 
en los docentes de la 
Institución Educativa 
“Gómez Arias Dávila”, 
Tingo María 2021. 

- Evalúa el progreso de 
los aprendizajes para 
retroalimentar a los 
estudiantes y adecuar la 
enseñanza  

- Propicia un ambiente 
de respeto y p 

- Regula positivamente 
el comportamiento de los 
estudiantes proximidad 

 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos: - 
Cuestionario (MBI) - 
Ficha de Monitoreo al 
Desempeño Docente 
2018. 

Técnicas de 
análisis de datos: 
Análisis descriptivo 
mediante tablas de 
frecuencia absoluta y 
relativa en 
porcentaje, e 
inferencial para las 
pruebas de hipótesis. 
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ANEXO N° 02 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: “SÍNDROME DE BURNOUT Y SU RELACIÓN CON EL 

DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMÁTICA “GÓMEZ 

ARIAS DÁVILA” – TINGO MARÍA - 2021” 

Yo, CHUQUIYAURI SALDIVAR, GILMER identificada(o) con N° DNI 22751077 comprometo 

a participar por intermedio de los docentes y jefe de la dirección brindando información libre 

y voluntaria, en la ejecución del estudio. 

Se me ha informado sobre la ejecución de un estudio basado en el Síndrome de Burnout y 

su relación con el desempeño docente Síndrome Burnout. Además, se me ha informado sobre 

los beneficios y que no existen riesgos ya que dicho trabajo será realizado de manera 

confidencial por lo que los resultados obtenidos del estudio no serán revelados de tal manera 

que no perjudiquen mi privacidad como de los docentes participantes.  

Para los efectos de la investigación me comprometo a colaborar dando la información 

solicitada.  

El equipo investigador se compromete a entregar los resultados respectivos a la dirección de 

Institución Educativa “Gómez Arias Dávila”, Tingo María 2021. 
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ANEXO N° 03 

INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY PARA DOCENTES 

(MBI-ED). (MASLACH, C. Y JACKSON, S.E. 1981; 1986) (SEISDEDOS, 1997) 

INTRODUCCIÓN: Estimado(a) Docente, el presente cuestionario es parte de un proyecto de 

investigación que tiene por finalidad la obtención de información, acerca del Síndrome de Burnout 

(estrés laboral). En tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas, tomando en cuenta 

que los datos que proporcione son estrictamente confidenciales y anónimos.  

INDICACIONES: Para responder cada una de las preguntas marque con una “X” solo una de las 

alternativas propuestas. Tome en cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta. 

N
° 

D
IM

E
N

C
IÓ

N
  Nunca Alguna 

vez al 
año o 
menos 

Una vez 
al mes o 
menos 

Algunas 
veces al 
mes 

Una vez 
a la 
semana 

Varias 
veces 
a la 
seman
a 

A 
diario 

ITEMS 0 1 2 3 4 5 6 

1 EE Debido a mi trabajo me siento 
emocionalmente agotado. 

       

2 EE Al final de la jornada me siento agotado.        

3 EE Me encuentro cansado cuando me 
levanto por las mañanas y tengo que 
enfrentarme a otro día de trabajo. 

       

4 PA Puedo entender con facilidad lo que 
piensan mis alumnos. 

       

5 D Creo que trato a algunos alumnos como 
si fueran objetos. 

       

6 EE Trabajar con alumnos todos los días es 
una tensión para mí. 

       

7 PA Me enfrento muy bien con los problemas 
que me presentan mis alumnos. 

       

8 EE Me siento “quemado” por el trabajo.        

9 PA Siento que mediante mi trabajo estoy 
influyendo positivamente en la vida de 
otros. 

       

10 D Creo que tengo un comportamiento más 
insensible con la gente desde que hago 
este trabajo. 
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11 D Me preocupa que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente. 

       

12 PA Me encuentro con mucha vitalidad.        

13 EE Me siento frustrado por mi trabajo.        

14 EE Siento que estoy haciendo un trabajo 
demasiado duro. 

       

15 D Realmente no me importa lo que les 
ocurrirá a algunos de mis alumnos. 

       

16 EE Trabajar en contacto directo con los 
alumnos de produce bastante estrés. 

       

17 PA Tengo facilidad para crear una atmósfera 
relajada en mis clases. 

       

18 PA Me encuentro animado después de 
trabajar junto con los alumnos. 

       

19 PA He realizado muchas cosas que merecen 
la pena en este trabajo. 

       

20 EE En el trabajo siento que estoy al límite de 
mis posibilidades. 

       

21 PA Siento que sé tratar de forma adecuada 
los problemas emocionales en el trabajo. 

       

22 D Siento que los alumnos me culpan de 
algunos de sus problemas. 

       

 

 

                                                                        

                            ¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN ¡  
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ANEXO N° 04 

INSTRUMENTO 

FICHA SOBRE EL DESEMPEÑO DOCENTE 

“Adaptada de la Ficha de Monitoreo al Desempeño Docente - 2018” 

INTRODUCCIÓN: Estimado(a) Docente, el presente cuestionario es parte de un proyecto de 

investigación que tiene por finalidad la obtención de información, acerca del desempeño docente. En 

tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas, tomando en cuenta que los datos que 

proporcione son estrictamente confidenciales y anónimos.  

INDICACIONES: Para responder cada una de las preguntas marque con una “X” de acuerdo al nivel 

de logro que considere alcanzado observado en cada uno de los siguientes desempeños.  

 

NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV 

INSATISFACTORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO 

 

N° ITEMS I II III IV 

1 El docente promueve acciones para generar el interés de los estudiantes.     

2 El docente promueve la participación de todos sus estudiantes en las actividades 
de aprendizaje. 

    

3 El docente involucra activamente a la mayoría sino a todos sus estudiantes en 
las actividades de aprendizaje propuestas. 

    

4 El docente favorece la comprensión del sentido, importancia o utilidad de lo que 
aprenden sus estudiantes. 

    

5 El docente propone actividades de aprendizaje que promuevan la interacción 
entre docente y estudiantes favoreciendo efectivamente el razonamiento 

    

6 El docente propone actividades de aprendizaje que promuevan la interacción 
entre docente y estudiantes favoreciendo efectivamente que sus estudiantes 
formulen creativamente ideas o productos propios. 

    

7 El docente propone actividades para favorecer en sus estudiantes la 
comprensión de teorías, principios. 

    

8 El docente favorece las conexiones de relaciones conceptuales entre sus 
estudiantes. 

    

9 El docente favorece la capacidad de desarrollar en sus estudiantes estrategias 
de forma creativa. 
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10 El docente propone actividades de aprendizaje que promuevan la interacción 
entre docente y estudiantes favoreciendo efectivamente el pensamiento crítico. 

    

11 El docente propone a sus estudiantes actividades de aprendizaje que promuevan 
la interacción entre estudiantes favoreciendo efectivamente las habilidades de 
orden superior. 

    

12 El docente acompaña a sus estudiantes, en su proceso de aprendizaje, 
monitoreando sus avances en el logro de los mismos durante la sesión. 

    

13 El docente acompaña a sus estudiantes, en su proceso de aprendizaje, 
monitoreando sus dificultades en el logro de los mismos durante la sesión. 

    

14 El docente brinda a sus estudiantes retroalimentación formativa.     

15 El docente brinda y/o adapta situaciones significativas durante la sesión de 
acuerdo a las necesidades de aprendizaje identificadas en sus estudiantes 

    

16 Utiliza diversas formas de organización de los estudiantes: trabajos individuales, 
en pares y trabajos en equipo. 

    

17 El docente manifiesta un trato respetuoso al interactuar con los estudiantes.     

18 El docente muestra consideración hacia la perspectiva de sus estudiantes.     

19 El docente es cordial y les transmite calidez a sus estudiantes.     

20 El docente presta atención y sensibilidad a las necesidades afectivas o físicas de 
sus estudiantes, las identifica y responde a ellas con comprensión y empatía. 

    

21 El docente interviene como mediador cuando observa alguna falta de respeto 
entre estudiantes. 

    

22 El docente propicia normas de convivencia claras para los estudiantes.     

23 El docente promueve de manera eficaz, la autorregulación utilizando 
mecanismos formativos para regular el comportamiento de sus estudiantes. 

    

24 El docente promueve el respeto de las normas de convivencia redirigiendo si es 
necesario el mal comportamiento de los estudiantes. 

    

25 El docente desarrolla la sesión de aprendizaje, sin contratiempos, es 
decir, en forma continua. 

    

 

                                                                            

              ¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN ¡ 
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ANEXO N° 05 
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ANEXO N° 06 

FORMULARIOS DE GOOGLE 
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➢ HUAYANAY ADRIANO Thalia Wendy 
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