UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA PROFESIONAL DE FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS
SOCIALES

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
“GOMEZ ARIAS DAVILA” — TINGO MARIA -2021.

LINEA DE INVESTIGACION: EDUCACION DE CALIDAD, DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
EDUCACION
ESPECIALIDAD: FILOSOFIA, PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

TESISTA:
HUAYANAY ADRIANO, Thalia Wendy
ASESOR:
Dr. LAZO SALCEDO, Ciro Angel

HUANUCO - PERU

2022



Dedicatoria

Esta investigacion esta dedicada a mi madre
porque me ensefia a seguir adelante a pesar de las
dificultades, me apoya en todas las decisiones
importantes de mi vida y me motiva a seguir adelante
a lamejora continua conla capacidad de darlo todo

siempre que necesite.



Agradecimiento

A todas las personas que me han apoyado e hicieron posible este trabajo se realice
con éxito. En especial a mi asesor por compartir sus conocimientos y a toda mi familia, amigos

que han estado conmigo en este proceso.



Resumen

La presente investigacion titulada: "El sindrome de burnout y su relacion con el
desempeno docente en la emblematica institucion educativa" Gomes Arias Davila ", Tingo
Maria - 2021", tiene como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempefio docente en el aula, asi como identificar los niveles de sindrome de burnout con
el nivel de desempefio de los docentes que presentan en un emblematico establecimiento
educativo de Tingo Maria. La metodologia utilizada en el estudio corresponde a un estudio
descriptivo transversal, tiene como objetivo medir el grado de relacién que existe entre las
variables y luego analizar la correlacion. Los 34 docentes de la Institucion Educativa
Emblematica "Gémez Arias Davila" de Tingo Maria, las herramientas de medicién fueron: El
Inventario Maslach Burnout para docentes y el médulo de evaluacion del desempefio docente
Los resultados se procesaron en tablas y graficos para su respectiva interpretacion,
destacando el Coeficiente de correlacion de Pearson utilizando el software estadistico MS

Excel y SPSS 21.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion,

realizacion personal y desempefio docente.



Abstract

The present research entitled: "The burnout syndrome and its relationship with
teaching performance in the emblematic educational institution" Gomes Arias Davila ", Tingo
Maria - 2021", aims to determine the relationship between burnout syndrome and teacher
performance in the classroom, as well as identifying the levels of burnout syndrome with the
level of performance of the teachers who present in an emblematic educational establishment
in Tingo Maria. The methodology used in the study corresponds to a descriptive cross-
sectional study. and its objective is to measure the degree of relationship that exists between
the variables, and then to analyze the correlation. The 34 teachers of the Emblematic
Educational Institution "Gémez Arias Davila" of Tingo Maria, the measurement tools were:
The Maslach Burnout Inventory for teachers and the teacher performance evaluation module
The results were processed in tables and graphs for their respective interpretation, highlighting
the statistical coefficient of information of Pearson using the statistical software MS Excel and

SPSS 21.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal

fulfilment and teaching performance.
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INTRODUCCION

El mercado laboral se desarrolla cada dia mas vertiginosamente, imponiendo nuevas
necesidades econdmicas y procesos organizativos, que tendrian un impacto directo en la
salud fisica y mental del individuo, en este sentido, en los ultimos tiempos, el Burnout o

sindrome ocupacional ha ido ganando importancia.

El término Burnout fue definido por primera vez por Freudenberger (1974), como un
conjunto de manifestaciones anormales que ocurren en sujetos que trabajan en las llamadas
"profesiones de ayuda", como maestros, enfermeras, trabajadores sociales, psicoterapeutas
y médicos, lo que da como resultado un deterioro del cuidado y atencion profesional hacia los
usuarios de estos servicios. La profesion docente, en particular, esta profundamente
influenciada por los cambios cientificos, tecnoldgicos, econémicos, sociales y culturales de la

sociedad actual.

El maestro es requerido por el alumno, por la familia, por las fuerzas sociales y por la
administracion de diferentes necesidades, a menudo incompatibles entre si, lo que hace que

las necesidades de las nuevas generaciones sean cada vez mas conflictivas y acrecentadas.

El trabajo de investigacidon que presento es aplicado a la emblematica institucion
educativa "Gémez Arias Davila" de Tingo Maria, cuya investigacion parte de una inquietud
personal por conocer como afecta el sindrome de burnout al desempefio docente de esta

parte de la organizacion.
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CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

La enfermedad del sindrome de "burnout" o "agotamiento profesional" es un trastorno
emocional relacionado con el trabajo (reconocido por la OMS en 2019) que se produce a raiz
de una situacion de estrés cronico en el trabajo, consecuencia de la incapacidad para

desconectar del trabajo, que ha un impacto negativo en la salud fisica y mental de la persona.

A medida que la poblacién mundial atraviesa la pandemia de COVID19, esta ha
generado un aumento de la sobrecarga laboral, haciendo que los trabajadores sean mas
exigentes que en anos anteriores, como lo demuestra un estudio realizado en Espafa que
indica que el 45% de los trabajadores reconoce que padece estrés laboral, a ello se suma un
incremento de la sobrecarga laboral de hasta un 74% respecto a afios anteriores, si bien es
cierto que los sujetos mas propensos a manifestar sindrome de quemado son los
trabajadores de la salud. De igual manera para poder confrontar la pandemia del COVID19,
los profesores también se han visto afectados por su responsabilidad de formar buenos
estudiantes, asi como de abordar nuevas formas de educacion y el uso obligatorio de las
nuevas tecnologias. segun los resultados de una encuesta realizada por Educarchile (2020),
entre los meses de mayo a junio a mas de 10.000 profesores para analizar los efectos de la
crisis de salud en los profesionales de la educacion, entre los hallazgos de los encuestados
se evidencio que la educacion a distancia no ha significado la disminucion en sus funciones,
sino que se ha caracterizado por fluctuaciones entre desafios, presiones y estrés constante
donde la sobrecarga de trabajo derivada de la educacion a distancia porque el trabajo ha
aumentado demasiado, provocando insomnio y diversas dolencias derivadas de la ansiedad

de atender a cada uno de sus alumnos de forma individual.

En Chile, la plataforma educativa Educarchile (2020), afirma que, en tiempos de
pandemia, la educacion a distancia es un desafio que puede generar mas emociones entre

los docentes. De esta forma la evaluacion del alumno se realizaba sin descuidar el contacto
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con los padres a través de WhatsApp o correo electrénico u otros medios tecnoldgicos, los
estudios paralelos, mientras se cuidan las tareas del hogar, las actividades escolares de los

nifios son un gran esfuerzo para los docentes.

En cuanto a Peru (Sarmiento 2019), en el estudio de 1999 da como resultado de un
sindrome de burnout leve en trabajadores de salud, pero que actualmente debido a la
pandemia se observo que los porcentajes aumentaron. Por otro lado, Delgado (2020), citado
por Arturo (2022), senala que la pandemia requirid que los docentes se adaptaran a la
ensefanza virtual, en muchos casos los docentes no tenian experiencia en la realizacion de
actividades escolares en linea, provocando en ellos un sentimiento de frustracion y
agotamiento. por lo tanto, eran mas propensos al agotamiento; esto va generando
sentimientos de cansancio personal, que se puede desencadenar en estrés crénico y
cansancio fisico en relacién a las actividades que realiza debido a la sobrecarga de trabajo,
por la baja disponibilidad de tecnologias educativas, problemas de conectividad a Internet,
que han generado muchas desventajas para una educacion adecuada. Ademas de los
problemas descritos, se encontré que las instituciones le dan poca importancia a este mal

entre los docentes.

Estas severas influencias del sindrome de burnout en la salud mental y que pueden
afectar el desempeno de los docentes hacen necesario determinar la relacion entre estas
variables y si existe una relacién, la institucion tendra una nocién de la presencia del sindrome
en los docentes y su desempeno en el trabajo se vea afectado, deberan desarrollar
estrategias para mejorar el clima laboral, estructuras para afrontar el trabajo y la familia,

generar motivaciones y / o dinamicas para mejorar el desempefio.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.2.1. Problema General

¢ Cual es la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempeio docente en la

Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 20217
1.2.2. Problema Especificos

a. ¢Cual es el nivel de agotamiento emocional y su relacién con el Desempefio docente

en la Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 20217

b. ¢Cual es el nivel de despersonalizacion y su relacion con el Desempeno docente en

la Institucion Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 20217

c. ¢Cual es el nivel de realizacion personal y su relaciéon con el Desempefio docente

en la Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 20217
1.3. Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon que existe entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio

docente en la Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de agotamiento emocional y su relacion con el desempefio

docente en la Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.

b. Determinar el nivel de despersonalizacién y su relacion con el desempefio docente

en la Institucion Educativa “Gomez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.

c. Determinar el nivel de realizacion personal y su relacion con el desempefio docente

en la Institucion Educativa “Gomez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.
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1.4. Justificacion
Justificacion Social

Se ha constatado que el sindrome de burnout es un problema que afecta a la gran
mayoria de los trabajadores, entre ellos a los docentes causando efectos negativos en su
desempefio laboral. A pesar de las manifestaciones del estrés laboral pocas instituciones han
implantado estrategias o alguna mejora de clima laboral para mejorar los resultados. Sumado
a ello hay poca investigacion del sindrome de burnout en el ambito educativo; este
desconocimiento genera que no se le dé la importancia debida para lidiar con este mal en el

ambito laboral
Justificacion teorica

El estudio se realiz6 con el objetivo de contribuir a los estudios que ya se han realizado
sobre el sindrome de burnout y su asociacion con el desempefio docente, y sus resultados
pueden ser considerados para futuras investigaciones y asi brindar mas base y argumento
para la ensefanza de las ciencias. Cabe senalar que las evaluaciones se basan en las fichas
de Sindrome de Burnout de Maslach y Jackson y en el cuadro de mando docente del

MINEDU.
Justificacion Practica

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion serviran para poder tomar
decisiones afrontar las consecuencias del sindrome de burnout mediante la implementacién
de programas, talleres, capacitaciones, sobre el manejo del estrés, manejo de la sobrecarga,
para que de esta forma mejorar la calidad de vida de los docentes como también mejorar en

su desempefio laboral.
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1.5. Limitaciones

La investigacion se desarrollé en la Institucion educativa “Gomez Arias Davila”, del
distrito de Rupa-Rupa, ciudad de Tingo Maria entre los meses de abril a diciembre del afo

2021, teniendo como alcance tematico el sindrome de burnout y el desempefo docente.

Entre las limitaciones que se presentaron para el desarrollado la investigacién se
encontraron pocas investigaciones previas en el ambito educativo principalmente en el
desempefio docente. Asi mismo, debido a la pandemia mundial de COVID19, la aplicacion
de las encuestas y la recopilacién de datos me dificulté realizarla personalmente. Finalmente,

otra limitacion es el coste econdmico que debe asumir el investigador.
1.6. Formulacion de hipétesis generales y especificas
1.6.1. Hipétesis General

> Ho: El sindrome de burnout no se relaciona significativamente con el
desempeno docente en la Institucion Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo

Maria 2021.

> H:: El sindrome de burnout se relaciona significativamente con el desempefio

docente en la Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.
1.6.2. Hipoétesis Especificas

> Hi: El nivel de agotamiento emocional y su relacion con el desempefio docente
es significativa en los docentes de la Institucion Educativa “Gémez Arias

Davila”, Tingo Maria 2021.

> Ho: El nivel de agotamiento emocional y su relacion con el desemperfio docente
no es significativa en los docentes de la Institucion Educativa “Gémez Arias

Davila”, Tingo Maria 2021.
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> Hoa: El nivel de despersonalizacion y su relacién con el desempefio docente es
significativa en los docentes de la Institucion Educativa “Gémez Arias Davila”,

Tingo Maria 2021.

> Ho: El nivel de despersonalizacion y su relacion con el desempefio docente no
es significativa en los docentes de la Institucion Educativa “Gémez Arias

Davila”, Tingo Maria 2021.

> Has: El nivel de realizacién personal y su relacion con el desempefio docente es
significativa en los docentes de la Institucion Educativa “Gomez Arias Davila”,

Tingo Maria 2021.

> Ho: El nivel de realizacion personal y su relacion con el desempefio docente
no es significativa en los docentes de la Institucién Educativa “Gémez Arias

Davila”, Tingo Maria 2021.
1.7. Variables
1.7.1. Variable de estudio 1

a) Sindrome de Burnout: Sindrome caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y baja realizacion personal en el trabajo, que puede ocurrir
entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas.

Maslach y Jackson, (1981).
1.7.2. Variable de estudio 2

b) Desempeno docente: “...reconoce a la docencia como un quehacer complejo. Su
ejercicio exige una actuacioén reflexiva, esto es, una relacién auténoma y critica
respecto al saber necesario para actuar, y una capacidad de decidir en cada

contexto” Marco Buen de Desempeno Docente, MINEDU (2012, p.15)

1.8. Definicion Teérica y operacionalizacion de variables
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 1: SINDROME DE BURNOUT

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Valoracién
SINDROME DE BURNOUT | Definicion Sindrome | Agotamiento Muestra actitud frente al trabajo NUNCA (1)
Un sindrome caracterizado tridimensional Emocional
por agotamiento emocional, | caracterizado por: POCAS VECES
ﬁﬁ/rjlzrs]algscggtorrgalizgg{gﬁ - Agotamiento o cansancio AL ANO O
emocional MENOS (2)

en el trabajo puede ocurrir en
personas cuyas tareas
diarias se limitan a servir a
los demas. (Maslach vy
Jackson, 1981)

- Despersonalizacion

- Reducida
personal”

realizacion

(Cristina Maslasch Y Jackson,
2001)

Para medir estas dimensiones
se aplic6 una encuesta, el
cuestionario MBI para docentes
con 22 items.

Despersonalizacion

Reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento

Realizacion
personal

Propicia un ambiente de respeto y

proximidad
Genera un clima de confianza

Crea expectativa frente al trabajo

UNA VEZ AL MES
O MENOS (3)

UNA VEZ A LA
SEMANA (4)

TODOS LOS
DIAS (5)

Fuente: Elaboracion propia 2021
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 2: DESEMPENO DOCENTE

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

DESEMPENO
DOCENTE
“...reconoce a |la
docencia como un
quehacer complejo.

Su ejercicio exige una
actuacion reflexiva,
esto es, una relacion
autonoma y critica
respecto al saber
necesario para actuar,
y una capacidad de

decidir en cada
contexto”
Marco Buen de

Desempefio Docente,
MINEDU (2014, p.15)

Las dimensiones consideradas son:

- Dimension involucra activamente a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

- Dimensién promueve el razonamiento, la
creatividad y/o pensamiento critico.

- Dimension evalua el progreso de los
aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar la ensefianza.

- Dimensién propicia un ambiente de
respeto y proximidad

- Dimensidén regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes.

Tomado de las Rubricas de observacion de
aula para la Evaluacion del Desempefio
Docente de 2018 — MINEDU

Todas estas dimensiones tienen 25 items
los cuales se extraeran de la ficha de
monitoreo al desempeno docente 2018.

DIMENSION 1:

INVOLUCRA ACTIVAMENTE A
LOS ESTUDIANTES EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE.

*Promueve acciones que generan
interés en los estudiantes.

e Promueve acciones para involucrar
a la mayoria de los estudiantes en las
sesiones de aprendizaje.

e Promueve acciones para hacer
comprender el sentido de lo que
aprenden los estudiantes.

DIMENSION 2:

PROMUEVE EL
RAZONAMIENTO, LA
CREATIVIDAD Y/O EL

PENSAMIENTO CRITICO.

e Promueve la interaccion entre
docente y estudiantes.

ePromueve la interaccion entre

estudiante

DIMENSION 3:

EVALUA EL PROGRESO DE
LOS APRENDIZAJES PARA
RETROALIMENTAR A LOS
ESTUDIANTES Y ADECUAR LA
ENSENANZA.

e Monitorea el trabajo de sus
alumnos y de cdmo van sus avances
durante la sesion.

e Calidad de retroalimentacion que
brinda.

¢ Adapta las acciones que realiza en
la sesidn a partir de las necesidades
de aprendizaje observadas.
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DIMENSION 4:

PROPICIA  UN AMBIENTE DE
RESPETO Y PROXIMIDAD.

e Se comunica de manera
respetuosa con sus estudiantes.

e Transmite cordialidad o calidez.

e Comprende y es empatico ante las
necesidades de sus estudiantes.

DIMENSION 5:

REGULA POSITIVAMENTE EL
COMPORTAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES.

e Emplea tipos de mecanismos
adecuados para regular el
comportamiento de los estudiantes.

¢ Promueve el respeto de las normas
de convivencia en el aula

e Implementa eficazmente los
mecanismos para regular el
comportamiento de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia 2021
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Como antecedentes se han tomado a las siguientes investigaciones:
2.1.1. A nivel internacional

(Espinosa Izquierdo et al., 2021), en su trabajo de investigacion titulado “El Sindrome
Burnout y su efecto en el desempefio docente en tiempo de pandemia”, Guayaquil, Ecuador.
El objetivo de esta investigacion es identificar una estrategia de prevencion mediante el
analisis de los niveles de burnout formativo con el fin de mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El método utilizado tiene un enfoque cualitativo descriptivo basado en el método
de criterio de expertos; en el periodo académico 2019-2020 y 2020-2021, junto con la
implementacién de entrevistas a profundidad, se utilizé el método de encuesta para una
muestra aleatoria simple, Finalmente, se desarrollaron criterios de tres expertos en la materia
para aplicar el test MBI (Maslach Burnout Inventory), que evalua tres criterios de burnout,
como son el burnout emocional, personal y bajos niveles de satisfaccidn personal. Asi, los
resultados obtenidos permiten desarrollar planes de prevencién y someterlos a consideracién
de los directores como una herramienta para reducir los niveles de estrés emocional de

algunos docentes, y asi mejorar los resultados de aprendizaje.

(Castillo Lozada et al., 2020), en su estudio de investigacion titulado “El sindrome de
Burnout en docentes de educacidn basica: sus efectos para la ensefanza de las
matematicas”, Guayaquil, Ecuador. El objetivo de este estudio fue analizar la relacién entre
el sindrome de burnout en docentes de educacién primaria y el desarrollo de estrategias
metodoldgicas para la ensefianza de las matematicas. En el abordaje cualitativo-cuantitativo
se utilizaron las siguientes herramientas: el cuestionario F-SICO 4, el cuestionario CPB-R,
que evalud el agotamiento emocional, el declive de la personalidad y la depresién, la
insatisfaccion y los cuestionarios de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 20

docentes y 185 estudiantes de los grados 8, 9 y 10 de primaria de la unidad educativa. Los
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resultados muestran que los principales riesgos para los profesores de matematicas son:
carga de trabajo, cumplimiento de roles, relaciones sociales y apoyo, Yy

participacién/supervision.

(Ruiz et al., 2017), en su articulo de investigacion titulada “Sindrome de Burnout y
evaluacién de desempefio en docentes de la Fundaciéon Universitaria del area andina sede
Valledupar”, Valledupar, Colombia. Con el objetivo identificar la correlacion existente entre
sindrome de burnout y evaluacion de desempefio en docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Sociales y Humanisticas de la Fundacién del periodo 2015-2, para lo cual se realizd
un estudio correlacional - transversal con un grupo de 30 docentes de programas de derecho
y psicologia, utilizando el inventario de Maslach y los resultados obtenidos en la revisién de
desempeno 2015-2, lo que llevé a una correlacion negativa significativa entre el sindrome de

burnout y la evaluacion del desempeno docente.

(Garcia Padilla et al., 2017) en su estudio de investigacion titulada “Sindrome de
Burnout y sentimiento de autoeficacia en profesores universitarios”, Barranquilla, Colombia.
Analizar la relacién entre sindrome de burnout, autoeficacia y rendimiento académico en
profesores universitarios de psicologia y odontologia. Investigacion empirica y analitica con
proyecto correlacional-descriptivo. La poblacion de estudio incluyé 93 docentes universitarios,
para eleccion de la muestra, para la seleccion de la se utilizd la de tipo no probabilistica,
sujeta a criterios de inclusién y exclusion permitiendo seleccionar un total de 36 docentes.
Los instrumentos utilizados en este estudio, fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI, 1981)
modificada de Seisdedos (1997) y Sentimiento de Autoeficacia en el Profesor de Tschannen-
Moran y Woolfolk, (2001). Observando los resultados, se encontrd que no existe una relacion

significativa entre el Burnout, los sentimientos de autoeficacia y el rendimiento académico.
2.1.2. A nivel Nacional
(Mora Dulanto, 2020), en su proyecto de tesis titulada “Sindrome de Burnout y

desempeno docente en instituciones educativas del nivel secundario de los centros poblados
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de Chancay, 2020”, Lima, Peru. El objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacién que existe entre el sindrome de Burnout y el desempefio docente en las instituciones
educativas del nivel secundario de los centros poblados del distrito de Chancay, 2020. Se ha
realizado una investigacién basica y con un disefio no experimental basado en el método
hipotético—deductivo, de nivel correlacional, que ayuda a determinar la relacion que existe
entre las dos variables. El instrumento utilizado fue el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory para docentes y cuestionario del desempefio docente modificado por Valdez (2009),
Con la muestra de 70 docentes de las instituciones educativas del nivel secundario de los
centros poblados de Chancay. El resultado revelo la existencia de una correlacién negativa
débil de Rho=-0,338 entre ambas variables con un valor de significancia de p = 0,001,
mostrando el sesgo de p< 0,05; permitiendo con ello rechazar la hipdtesis nula y aceptando

asi la hipétesis general.

(Ramos Hermosa, 2019), en su tesis de licenciatura titulada “SINDROME DE
BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN AULA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA FERNANDO BELAUNDE TERRY DE LA CIUDAD DE
MOQUEGUA 2018”. Arequipa, Peru. “La investigacién tuvo como objetivo el establecer si
existe relacién entre el sindrome de Burnout y el desempefio docente en aula, en la Institucion
Educativa Fernando Belaunde Terry del distrito de Moquegua. La poblacion de estudio estuvo
conformada por una muestra de 30 docentes, teniendo como instrumento de encuesta el
cuestionario de la escala de Maslach Burnout Inventory - MBI y agregado las rubricas de
observaciéon de aula para evaluar el desempefio docente. La metodologia utilizada fue el
hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, para su finalidad se utilizé el tipo no
experimental con disefio descriptivo correlacional. Dando como resultado la existencia de una
relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el desempefio docente ya que la
correlacion de Pearson fue de 0,950 negativa, mostrando la estrecha relacion de las

variables”.
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(Falconi Enciso, 2018), en su tesis de licenciatura titulada “Sindrome de Burnout y
desempefio docente de los profesores de la Universidad Alas Peruanas Filial Cerro de
Pasco”, Cerro de Pasco, Peru. El objetivo de esta investigacion fue demostrar que existe
relacion entre las variables de estudio como es el sindrome de burnout y el desempefio
docente en los profesores de la Universidad Alas Peruanas filial Cerro de Pasco. La
metodologia utilizada de tipo correlacional de corte transversal, con una poblacion
conformada de 65 docentes con una muestra de 56 docentes a quienes se evalud el
desempefio docente. El instrumento: Adaptado el Test de medicién del Sindrome de Burnout
(Maslach Burnout Inventory — Educater Surney MBI- ES); aplicado a los profesores incluyendo
22 items tipo Likert. Por otro parte también utilizaron el cuestionario para medir el desempefio
docente, incluye 23 items tipo Likert. Los principales Resultados: el 7.14% de docentes
presentan un nivel alto de sindrome de burnout y el 76.8 % presentan un nivel alto de
Agotamiento personal, en la dimensién Despersonalizacion el 37.5% de docentes presentan
un nivel medio y el 57.1 % un nivel alto de despersonalizacion. En la Dimension Realizacion
Personal el 28.6% de docentes presenta un nivel medio y un 64.3% un nivel alto de realizacion
personal”. La conclusién a la que llegaron fue obtener una relacion significativa existente entre
el sindrome de burnout y el desempeno docente, con el valor del coeficiente de correlacion
de Pearson r= 0,754 (tabla 17), de bajo nivel de sindrome de burnout le corresponde al
eficiente nivel de desempefo docente. por lo tanto, si existe un alto nivel de burnout indica un

desempenfio docente deficiente.

(Ormefio Olivares, 2017), en su tesis de licenciatura titulada “SINDROME DE
BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN EL AULA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR, AREQUIPA - 2017”, Arequipa, Peru. El objetivo
de este estudio fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la efectividad de la
instruccion presencial, asi como determinar la extension del sindrome de burnout con el nivel
de efectividad instructiva en una institucion educativa privada de Arequipa. La metodologia

utilizada en el estudio es consistente con el estudio descriptivo de correlacion. La poblacion
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estuvo conformada por 30 docentes que aplicaron las herramientas de medicion: el
Cuestionario de Burnout de Maslach y la Rubrica de Observacion de Clase. Los resultados
muestran una correlacion negativa muy débil entre los aspectos de burnout y eficacia docente,

mas fuerte con la dimension de satisfaccion personal.

(Espinoza de la Sota, 2018), en su tesis de licenciatura titulada “El sindrome de
burnout en el marco del buen desempefo docente en la Institucion Educativa Josefa Carrillo
y Albornoz, del distrito de Lurigancho, 2015”. Lima, Peru. La presente investigacion “tiene
como objetivo establecer la relacién entre el sindrome de Burnout y el marco del buen
desempeno docente en la Institucién Educativa Josefa Carrillo y Albornoz del distrito de
Lurigancho, UGEL 6, 2015. Este estudio utilizé la metodologia correlacional; con una muestra
de 44 docentes, se aplicd un cuestionario para medir la variable sindrome de Burnout y otro
para y el marco del buen desempeno docente. Los resultados muestran que existe relacién
significativa entre el sindrome Burnout y el marco del buen desempefo docente en la

Institucién Educativa Josefa Carrillo y Albornoz del distrito de Lurigancho, UGEL 6, 2015”.

(Vara Florez, 2018), en su tesis de Maestria titulada “Sindrome de burnout y
desempeno docente en el nivel primario de la institucion educativa Clorinda Matto de Turner
— Cusco 2018”, Cusco, Peru. El estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué
medida el sindrome de burnout se relaciona con los resultados de aprendizaje temprano de
una determinada institucién educativa, teniendo una linea base de caracter descriptivo-
correlacional y transaccional, la poblacién estudiada estuvo conformada por un total de 220
docentes y una muestra de 40 docentes de primaria de una institucion educativa que fue
seleccionada aleatoria y aleatoriamente. Los datos se recopilaron utilizando herramientas de
validacién de expertos de la UCV, un cuestionario MBI personalizado y una hoja de
seguimiento del desempefio docente aplicada a los docentes de la muestra. Los resultados
muestran una correlaciéon significativa entre las variables del sindrome de burnout y el
desempefio docente, asi como, entre otros parametros y los resultados docentes del nivel

primario de la institucion educativa “Clorinda Matto de Turner” — Cusco.
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2.1.3. A nivel Local

(NUNEZ ROMERO, 2019), en su tesis de Maestria denominado “INFLUENCIA DEL
SINDROME BURNOUT EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA ESCUELA PROFESIONAL
DE TECNOLOGIA MEDICA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO —
2018”. Huanuco, Peru. El objetivo de la investigacion fue Demostrar la influencia del sindrome
de burnout en el desempefio docente en la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la
Universidad Peruana Los Andes, Huancayo - durante el periodo académico 2018-Il. La
presente investigacion se aplico en nivel explicativo de tipo observacional-transversal, disefio
explicativo-transversal. Con una poblaciéon y muestra de 70 docentes y 270 estudiantes,
quienes midieron el desempefio de la Escuela de Tecnologia Profesional en Salud de la
Universidad de Peruana, Los Andes. Herramientas: El Inventario de Burnout de Maslach para
maestros y un cuestionario de 56 items para estudiantes para medir la efectividad de la
instruccion. Resultados: La encuesta encontré que el 12,9% de los docentes del nivel
intermedio y el 26,8% del nivel alto se encuentran emocionalmente agotados, en la dimension
Personalizacién el 16% de los docentes del nivel intermedio y el 31% del nivel avanzado.

Para medir el logro individual, el 30% de los docentes no representan a ambos.

(Dorival Castillo, 2017), en su tesis de Maestria titulada “ESTRES CRONICO Y SU
RELACION CON LAS COMPETENCIAS ACADEMICAS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE
LAS AMERICAS, LIMA, ANO 2017-I". Huanuco, Peru. El objetivo del estudio fue determinar
como se relaciona el estrés crénico con la competencia cientifica de un docente universitario
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Americana del Peru, Lima, 2017-
I. En el estudio se sigui6 el proceso metodoldgico establecido por la universidad; Para ello se
utilizé un instrumento (cuestionario) de 13 preguntas para 129 docentes, segun la muestra
seleccionada. “Luego se procesa la informacion estadistica y se presentan los graficos y
tablas correspondientes, al igual que los analizados. Los resultados muestran que el estrés

crénico se relaciona significativamente con las habilidades académicas de un docente
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universitario de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Peru,
Universidad de las Américas, Lima, 2017-l; y eso es principalmente la carga de trabajo, la

presioén en el trabajo y las tareas y responsabilidades asignadas a los docentes”.

(Cantorin Poma, 2016), en su proyecto de tesis de titulada “SINDROME DE
BURNOUT — ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES - 2015”, sustentada en la Universidad Nacional "HERMILIO VALDIZAN". Huanuco,
Peru. Con el objetivo principal de determinar la influencia existente entre el Sindrome de
Burnout (estrés laboral) y el Desempefio de los docentes de la facultad de Ingenieria Civil de
la Universidad Peruana los Andes. Tiene un enfoque cuantitativo, donde se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva correccional-causal que tiene el propésito de describir situaciones o
eventos de relaciones y causalidad entre ambas variables. Como instrumento se aplicé dos
cuestionario dirigido a 70 docentes de la facultad de Ingenieria Civil, siendo validados vy
procesadas por el paquete estadistico SPSS V24.Como resultado demuestran la existencia
de una relacién positiva estadisticamente significativa (rho= 0,780), como también la relacién
de influencia entre la variable del Sindrome de Burnout y Desempefio docente (p — valor =
0.000 < 0.05) al 5% de significancia bilateral, demostrando que los resultados pueden ser

generalizados a la poblacion de estudio”.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Sindrome de Burnout

Teorias relacionadas al tema

Y/
0'0

Y/
0'0

Modelo desarrollado a partir de la teoria socio cognitiva del yo
Modelo de competencia social de Harrison (1983).

Harrison (1983, citado por Gil Monte y Peird, 1999) Recuerde que los factores clave
detras del sindrome de agotamiento son la competencia y el desempefio percibidos
por los empleados, y recuerde que el personal de apoyo esta motivado. Sin embargo,
para ayudar a los demas, encuentran en su entorno laboral ciertos aspectos de ayuda
que facilitan el trabajo o barreras para la actividad. Este modelo de motivacion de
apoyo guia a los empleados para lograr sus objetivos. es decir, si hay factores de

barrera.
Modelos desarrolladas a partir de la teoria del intercambio social
La teoria de comparacion social de Buunk y Schaufeli (1993) .

Buunk y Shaufeli (1993, citado por Gil Monte y Peird, 1999) Tenga en cuenta que la
raiz del agotamiento emocional tiene que ver con las percepciones de injusticia que
se desarrollan en las personas durante la confrontacién social cuando interactuan
entre si y colaboran mas en obtener cambios a través de sus esfuerzos antes de fallar,

desarrollando agotamiento.
La Teoria de conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy (1993) .

Hobfoll y Fredy (1993, citado por Gil Monte y Peird, 1999) informaron que el
agotamiento ocurre cuando los sujetos perciben que los factores motivacionales se

ven amenazados para ellos, conducira al desarrollo del sindrome de Burnout.

+ Modelo desarrollado a partir de la teoria organizacional
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Modelo de relaciones estructurales de Winnubst (1993).

Winnubst (1993, mencionado por Gil Monte y Peird, 1999), mencionar que las
variables de agotamiento se centran en la estructura organizacional, el entorno
organizacional del trabajo percibido, la cultura laboral basada en estandares vy el

apoyo brindado por la comunidad.
Definicion del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout (sindrome de quemarse en el trabajo) es un trastorno
emocional asi llamado recientemente, que se relaciona con el entorno laboral que se
manifiesta en un agotamiento fisico, emocional o mental que posteriormente puede afectar
gradualmente la autoestima y también la pérdida del interés por el trabajo y llegando incluso

a una profunda depresion.
Algunos autores lo definen de la siguiente manera:

Los autores (Sahili & Kornhauser 2010) afirman que: “El sindrome de burnout
es un estrés prolongado que viven quienes trabajan directamente con personas y en donde

los esfuerzos hechos no se ven compensados de manera suficiente”.

Del mismo modo Farber (2000, citado por Pérez 2010) lo define como “un reflejo de
la gran parte de los ambientes de trabajos actuales, ya que la competencia laboral impone un
intento de lograr resultados cada vez mejores en el menor tiempo posible y con una minima
inversion de recursos”. Del mismo modo este autor sefala cuatro variables como principales
causantes del sindrome de burnout: La presion de satisfacer las demandas de otros, intensa
competitividad; anhelo de obtener mas dinero y sensacion de ser extento de algo que se

merece.

En conclusiéon, podemos decir que el Sindrome de Burnout es una respuesta
sostenida al estrés en el trabajo, derivada de la tensién crénica resultante de la interaccién

conflictiva entre el trabajador y su lugar de trabajo.
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Dimensiones que forman el Sindrome de Burnout

e Agotamiento Emocional

Se refiere al declive y pérdida de los recursos emocionales

Al respecto, Avendario indic6é que: “El agotamiento emocional es el estado en
el cual el docente experimenta cansancio emocional de forma progresiva, que
lo conlleva a estar irritable, impaciente, desanimado para el ejercicio de su
labor, quejandose constantemente por el exceso de trabajo realizado”. En
otras palabras, el docente se siente impotente, indefenso y con desesperanza.

(2017. p.34).

En consecuencia, se puede afirmar que es un estado del docente donde experimenta
un creciente agotamiento emocional, lo que genera irritabilidad, impaciencia y
desanimo en el desempefio de su trabajo, y se queja de un constante sentimiento de
superacion en el trabajo como resultado el maestro se siente impotente.

e Despersonalizacion

Se manifiesta cuando una persona siente o se observa externamente de forma
persistente o cuando sienten que las cosas del entorno no son reales como consecuencia se
pueden considerar como perturbadoras haciendo creer a la persona que se encuentra en un

sueno.

En tanto, Munarriz (2017) senalo: “La despersonalizacion es considerada una
estrategia de afrontamiento ante el agotamiento, y la baja realizacién personal es el

resultado de la evaluacion cognitiva del estrés al que se enfrenta el trabajador” (p.78).

Queda claro que en este caso la despersonalizacién es una estrategia para poder

afrontar al sindrome de Burnout.

o Falta de realizacién personal
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Es una tendencia a tener una evaluacién negativa de si mismo y del trabajo, evitar las
relaciones personales y profesionales, baja productividad e incapacidad para resistir la
presién. Las victimas se culpan a si mismas por no lograr los objetivos deseados, por

experimentar incompetencia y baja autoestima.

Asi mismo, Vara (2018), concluyo que la falta de autorrealizacion es la forma en que
cada profesional evalua su trabajo, y que si estan bajo estrés inevitablemente sera negativo,
estaran insatisfechos consigo mismos y con su trabajo en el area, y cuando consultamos a
los docentes , pudimos demostrar que esta dimension estaba presente en las personas
siempre que tenian expectativas, pero cuando el entusiasmo por la autopercepcién decaia y
simplemente mostraban una falta de preocupacion por si mismos, pensando incluso que los

demas no los reconocen. trabajar como debe ser.

Sintomas del Sindrome de Burnout

Bosqued (2005), Estudio los sintomas del agotamiento en diferentes areas de las

personas, desde psicoldgicas hasta conductuales.

o Cognitivos o mentales

Sentimientos de fracaso, impotencia, frustracion e incompetencia, con una
conciencia desproporcionada de los propios errores y dificultad para reconocer las
recompensas por el éxito, en centrar la atencién y realizar las actividades diarias En
estos dias, la autoestima a veces se ve amenazada por pensamientos negativos que
los hacen sentir impotentes. Ansiedad, irritabilidad, cambios bruscos de humor, en
ocasiones incluso presentan un cuadro depresivo que se traduce en bajo rendimiento
en el trabajo, actitud pesimista hacia el trabajo, falta de entusiasmo o motivacién por
lo que hace todos los dias, invadiendo sentimientos de vacio, exposicion, no conseguir
lo que quiere y lo hace por cumplimiento, terminando por una baja tolerancia a la
frustracion.

o Fisiolédgicos
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Una persona experimenta cansancio y cansancio cronico, que no se alivia
descansando los fines de semana o vacaciones, pues la vuelta al trabajo en ocasiones
hace que aparezcan mas que antes, de forma constante, insomnio, asi como dolores
de cabeza, dolor musculo esquelético (lumbalgia y dolor de cuello), taquicardia,
trastornos gastrointestinales como gastritis, estrefiimiento o diarrea, aumento de la
presién arterial, condiciones que deterioran la condicién fisica del cuidador,
impidiendo constantemente su desarrollo normal en el trabajo.

Comportamentales

El comportamiento también se ve afectado por la “disminucion de la
productividad y la calidad del trabajo”, lo han hecho con tanta energia que ya no son
capaces de lograr o simplemente no cumplen con su funcién, muchas personas
pueden adiccién o0 aumento en el consumo de tabaco, café. . , drogas. Debido a la
inestabilidad emocional, ausencias frecuentes del trabajo, ausencias injustificadas,
dificultades en las relaciones con los destinatarios de los servicios profesionales y
compafieros de trabajo y, en ocasiones, comportamiento agresivo.

Emocionales

Los sintomas emocionales del sindrome de agotamiento, incluida la baja
autoestima, la ansiedad y la irritabilidad, indican distancia de los solicitantes de
servicios, falta de empatia y tolerancia hacia los problemas y comportamientos. El
comportamiento de otra persona. Cada dia disminuye la capacidad para memorizar
fechas, razonamientos abstractos vy juicios, entre otros. Cuadro personal: muestran
poco cuidado en los habitos de higiene personal, no le encuentran ningun sentido ni
motivo, no les importa como se visten y por tanto “qué imagen transmiten con ello”,
mucha gente puede que no le importe este aspecto, pero es una advertencia para

quienes rodean al profesional.

Fases del Sindrome de Burnout

O

Fase de entusiasmo o luna de miel.
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Los profesionales hacen un juicio entre el esfuerzo prestado y los resultados obtenidos
y no encuentran una distribucion justa, no se sienten capacitados o no cuentan con los

recursos para afrontar la actividad laboral por si mismos lo que les genera estrés.

o Fase de estancamiento, el despertar.

o Fase de frustracion o el tostamiento.

Los profesionales pierden la motivacién para realizar su trabajo de forma eficaz,
comienzan los problemas entre compafieros y en equipos multidisciplinares dando evidencia

de los primeros signos de problemas de salud.
o Fase de apatia.

Los profesionales optan por hacer demasiadas tareas a la vez, llevandolos a una
situaciéon de sobrecarga emocional y para contrarrestar esta situacion, suelen evitar

interactuar con las personas a las que deben servir.
o Fase de quemado.

Durante esta fase, las personas trabajadoras sufren importantes secuelas, tanto

fisicas como profesionales, que derivan en problemas en el ambito familiar, laboral y social.
Medicion del sindrome de Burnout

El agotamiento se midi6 mediante un cuestionario de Maslach autocompletado. Se
realiza durante 10-15 minutos, midiendo 3 aspectos del sindrome: agotamiento emocional,
deterioro de la personalidad, autopercepcion personal. El cuestionario mas utilizado es la
escala de Maslach de 1986. Esta escala se caracteriza por una alta consistencia interna y
una fiabilidad cercana a 0,9. Por tanto, se trata de un cuestionario autocompletado que consta
de 22 items en forma de preguntas sobre los sentimientos y actitudes del profesional en el

desempeiio laboral y hacia los pacientes.
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El Sindrome de Burnout y la Covid-19

La aparicién desenfrenada de la pandemia del nuevo coronavirus ha provocado
profundos cambios sociales a escala mundial en términos de orden médico, politico,
financiero y educativo. En la educacion en la mayoria de los paises, la respuesta inmediata
es fomentar el aprendizaje a distancia. Por ello, en Peru, al igual que en otros paises, se tomd
la decision de brindar educacion a distancia para no comprometer la preparaciéon académica
de los estudiantes (MINEDU, 2020). la educacién actual a través de un entorno virtual que

muchas personas desconocen, lo que genera incertidumbre y ansiedad.

En este sentido, los docentes que ahora trabajan desde casa, ahora tienen que
repensar nuevos escenarios para desarrollar actividades escolares, utilizando diferentes
herramientas digitales y plataformas de aprendizaje personalizadas para nuevas sesiones de
trabajo para muchos docentes, quienes no estan tan preparados que no se anticipan a las
circunstancias que causar mas estrés y ansiedad. (OMS, 2019), define el burnout como un
sindrome de estrés laboral crénico y lo ubica en la lista de enfermedades profesionales que

deben ser tratadas en todos los estados miembros, incluido Peru, a partir de 2022.
Consecuencias del Sindrome de Burnout en Docentes

Moriana y Herruzo (2004), También senalan que, para los aspectos individuales de
los docentes, el sindrome enfatiza la incapacidad de alejarse del lugar de trabajo, alteraciones
del suefo, problemas fisicos relacionados con las enfermedades de las diversas partes del

cuerpo y otras enfermedades; También sefnalaron el consumo de alcohol de los profesores.

Por otro lado, confirman que la insatisfaccion y la presion laboral estan relacionadas
0 asociadas a sintomas manifestandose en actitudes depresivas, conductas ansiosas y
especialmente estados somaticos, depresivos, de ansiedad y nerviosismo y preocupacion.
Las consecuencias psicolégicas que afectan a los docentes son numerosas, tales como: baja

autoestima, tendencia a la soledad, autoculpabilizacion, comportamiento negativo hacia si
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mismo y hacia los que lo rodean, entre otras condiciones socio-afectivas que afectan su

desempefio como docente.
2.2.2. Desempeio Docente
Teorias relacionadas al tema

La base tedrica de la pedagogia esta respaldada por muchos investigadores
especializados en el estudio del proceso de aprendizaje, incluidos Jean Piaget, David
Ausubel, Vygotsky, Gardner, Goleman y otros que plantean diferentes perspectivas, utiliza el

potencial intelectual de los estudiantes, construye buenos métodos de ensefianza.

La teoria del aprendizaje del psicologo suizo Jean Piaget, conocida como las etapas
del aprendizaje humano, permite a los docentes facilitar la construccion del conocimiento con

base en la edad bioldgica y el desarrollo mental del razonamiento de los estudiantes.

Asimismo, se utiliza el aporte de la teoria del aprendizaje significativo de David
Ausubel, quien sostiene que el aprendizaje del aprendiz depende de la estructura cognitiva
previa, entendida como un conjunto de ideas que tiene un individuo en un area particular del

conocimiento y que se relacionan entre si y con los nuevos conocimientos.

Ademas, se basa en la teoria de Vygotsky, es decir, en el aprendizaje sociocultural
individual, enfatizando la importancia de los contextos socioculturales que inciden en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, entendidos como familia, escuela,

comunidad, etc.

De manera similar, la teoria de las inteligencias multiples de Gardner indica que la
inteligencia es el conjunto de habilidades que capacitan a una persona para resolver

problemas.

Finalmente, me refiero al trabajo del psicdlogo Daniel Goleman con su teoria de la
inteligencia emocional, que enfatiza que las emociones son una parte importante de la vida

mental de los estudiantes y tienen una fuerte influencia en la motivacion de estudio.
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Definiciéon del Desempeno Docente

Proviene del logro o desempefio en inglés e implica cumplir las expectativas
académicas y complementar las tareas asignadas. Segun el MBDD (2012), Sefiala que
desempefio son todas las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas

y evaluadas y que expresan su competencia.

Del mismo modo MINEDU (2016), nos dice que el desempeno pedagdgico es un
reflejo sistematico de la propia practica pedagdgica, la de sus pares del trabajo en equipo, de
la cooperacion con los compafieros y de la participacion en actividades de desarrollo

profesional.

Asi mismos el instituto de estadistica de la UNESCO (2018), nos dice que un docente
cualificado es un “docente que posee la cualificacion académica minima requerida en la
formacion de docentes (previa al ejercicio o durante su desempefio) para ensefiar en un nivel
de educacién determinado, de conformidad con las politicas o leyes nacionales al respecto”.
Sim embargo, no existe una convencion internacional sobre el significado del término
“docente cualificado” o sobre las calificaciones minimas para que un docente se convierta en

un docente calificado.

Por otro lado, el Marco de Buen Desemperfio Docente (2014), acerca del docente nos

indica que:

“... se reconoce a la docencia como un quehacer complejo. Su ejercicio exige una
actuacion reflexiva, esto es, una relacién auténoma y critica respecto al saber necesario para

actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto”. (p.15)

Finalmente, Valdés (2009 citado en Mora 2021), muestra que la pedagogia profesional
es un proceso que conduce al desarrollo de competencias de los estudiantes, utilizando su
capacidad pedagdgica, sus sentimientos, sus responsabilidades en el trabajo y las
condiciones de sus relaciones sociales, su asociacion en el escenario educativo. Los

docentes demuestran un trabajo adecuado cuando abordan su trabajo con armonia critica y
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creativa, disfrutan de la estructura y buscan relaciones entre el pensamiento, la teoria, la
practica y la accion reflexiva, al mismo tiempo que evaluan criticamente su personalidad,
experiencia y actitud hacia el desarrollo. Su trabajo, el dialogo e intercambio regular con
colegas y estudiantes, y la adquisicién de nuevos conocimientos educativos a través de la
investigacion reflexiva y colaborativa basada en su practica, existen en interaccién con los

miembros de la comunidad de aprendizaje a la que pertenece.

De acuerdo con las definiciones esbozadas por los autores, se puede argumentar que
la pedagogia incluye qué y como se hace, poniéndolo todo en la practica de su ensefianza.
Por eso, es importante que al evaluar su trabajo se centren no solo en las competencias
cuantitativas o cualitativas con resultados positivos o negativos, sino también como medio de
mejora real de sus practicas educativas, el autorreflexion. reconocer sus deficiencias y

corregirlas segun sea necesario para mejorar su practica profesional.
Marco del Buen Desemperio Docente

El Sistema de Resultados de Aprendizaje identifica las areas, habilidades y resultados
que los docentes de un pais deben dominar en sus sucesivas etapas de desarrollo
profesional, caracterizadas por ensefar bien y requeridas por todos los docentes de

educacién primaria del pais.

Segun MBDD (2014), El pais ha establecido un curso de politica educativa
consensuada, que se materializa en el Proyecto Nacional de Educacion. Alli, es necesario
reevaluar la profesion docente y reevaluarla no sélo en términos de estandares sociales sino,
sobre todo, reevaluar el proyecto educativo. Hace falta una nueva ciencia funcional para la
educacién y que haga de la escuela un espacio de estudio de los valores democraticos, el
respeto y la convivencia de las culturas, un acercamiento al conocimiento y al aprendizaje
critico y creativo, que promueva el emprendimiento y la ciudadania de derechos. Para
garantizar un cambio duradero en la identidad, el conocimiento y la practica de la profesion

docente, se requiere un consenso sobre una nueva vision del aprendizaje que involucre a los
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docentes en roles de liderazgo. El Modelo de Buena Eficacia Pedagdgica es el primer paso

en esta direccion.
Los cuatro dominios del MBDD

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Incluye la planificacion
del trabajo pedagoégico mediante la preparacion de planes de estudio, sesiones didacticas y
capacitacion en un enfoque intercultural e inclusivo. Se trata del aprendizaje de las
caracteristicas basicas sociales, culturales -materiales e inmateriales y cognitivas de los
estudiantes, el dominio de contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la seleccién de
materiales didacticos, estrategias didacticas y evaluacion de resultados de aprendizaje.

Educacion.

Dominio 2: El aprendizaje de los estudiantes se trata de guiar el proceso de
aprendizaje a través de un enfoque que valora la inclusién y la diversidad en todas sus formas.
Esto se refiere a la mediacion pedagdgica de los docentes en la creacién de entornos de
aprendizaje, la gestién de contenidos, la motivacion regular de los alumnos, el desarrollo de
diferentes estrategias y métodos de evaluacién, la aplicacién de métodos pedagdgicos
apropiados y completos. Implica el uso de diversos criterios y herramientas para facilitar la
identificacion de logros y problemas en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos

del aprendizaje que necesitan mejorar.

Dominio 3: Participar en la gestidén escolar, unirnos a la comunidad. Esto incluye
participar en el gobierno democratico de la escuela para formar una comunidad de
aprendizaje. Esto requiere una comunicacion efectiva con los diversos segmentos de la
comunidad educativa, una participacion activa en la elaboracion, implementacion vy
evaluacion de un Proyecto Educativo Institucional y la promocién de un régimen favorable.
Esto incluye reconocer, respetar a la comunidad y sus caracteristicas con responsabilidad

compartida de la familia por los resultados del aprendizaje.
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Dominio 4: Desarrollar la profesionalidad y la identidad docente, es decir a los
procesos y practicas que caracterizan la formacion y el desarrollo de la comunidad profesional
del docente. Esto conduce a una reflexion sistematica sobre la practica docente, los
companeros, el trabajo en equipo, la colaboracidon con colegas y su participacion en
actividades de desarrollo profesional, incluye la responsabilidad de los procesos y resultados
del aprendizaje, asi como de la gestion de la informacion en el desarrollo e implementacién

de la politica educativa a nivel nacional y regional.
Evaluacion del Desempeno Docente

Tal como lo explica el MINEDU, la evaluacién del desempefio docente busca brindar
a los docentes oportunidades para demostrar sus capacidades y habilidades recibiendo
retroalimentacion util para mejorar su practica como profesional. Los resultados de
aprendizaje se evaluan en el trabajo diario del docente en el aula o salén de clases, el cual
incluye una visita programada de un observador capacitado y certificado del Departamento
de Educacién. Cuya visita se realizara en la fecha prevista por el docente para no generar
ansiedad o preocupacion por la situacion de evaluacion. La duracion de la observacién de la
clase es entre 45 a 90 minutos y se evaldan entre cinco desempefos con calificaciones entre
I y IV, para esto se utiliza el instrumento de evaluacion denominado “rubrica de observacién

de aula”. (MINEDU, 2016).

Los cinco desempefios de observacion que se consideran en el instrumento de

evaluacion son:

e Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje:
Anime a los estudiantes a interesarse en las actividades que se ofrecen y
ayudeles a darse cuenta del significado, la relevancia o la utilidad de lo que
estan aprendiendo.

e Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico:

Proporcionar actividades educativas y establecer interacciones pedagodgicas
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que fomenten la formacién creativa de sus propias ideas o productos,
comprender reglas, establecer relaciones conceptuales o desarrollar
estrategias.

o Evaluar el progreso del aprendizaje para brindar retroalimentacién a los
estudiantes y ajustar su aprendizaje: Acompafa el aprendizaje de los
estudiantes, realiza un seguimiento de su progreso y dificultad para lograr el
término previsto sobre esta base y les proporcione retroalimentacion y/o
ajustes a sus actividades de aprendizaje para adaptarse a las necesidades de
aprendizaje identificadas del estudiante.

e Promover un ambiente de respeto e intimida: Comunicarse
respetuosamente con los estudiantes e impartirles confianza o afecto en el
salon de clases. Ademas, ser observador y sensible a sus necesidades
emocionales o fisicas, reconociéndolas y respondiendo a ellas con
comprension y simpatia.

e Regular activamente el comportamiento de los estudiantes: Los
estudiantes entienden las expectativas de comportamiento o las reglas para la
convivencia. Los maestros son efectivos para prevenir o corregir el

comportamiento
2.3. Bases conceptuales

+ Sindrome de Burnout

(BARLASS et al., 1982), describe que existen dos definiciones mas precisas por parte
de los dos autores, tales como: C. Maslach lo describe como una forma inadecuada
de lidiar con el estrés cronico, donde el rasgo principal es el agotamiento mental, la
espiritualidad, la personalizacion y el bajo rendimiento personal. Por otro lado, P. Gill
Monte, lo describe como una respuesta al estrés cronico en el trabajo, que incluye
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que trabaja y sus roles
profesionales, asi como la tendencia al agotamiento constante.
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El término fue acufiado por el psiquiatra Herbert Freudemberger en 1974, durante una
investigacion que observo entre sus colegas en una clinica de New York, que muchas
personas incluyendo el personal voluntario y especialistas que trabajaban con
pacientes con adiccién a las drogas presentan después de un periodo entre uno y tres
afios, una pérdida gradual de energia, agotamiento, sintomas de ansiedad y
depresidn, asi como perdida de la moral laboral y agresion a los pacientes.
Agotamiento emocional,

Pérdida progresiva de energia, desgaste, fatiga

Estrés

(Torrades Oliva, 2007), La OMS define al estrés como, «el conjunto de reacciones
fisiolégicas que prepara el organismo para la accion». Cualquier otro cambio o
circunstancia que se presente en nuestra vida, como un cambio de trabajo, hablar en
publico, una entrevista o una mudanza puede generar estrés.

Sintomas fisicos de estrés

El estrés puede causar muchos sintomas los principales son: estrefiimiento o diarrea,
mala memoria, dolores y achaques frecuentes, dolores de cabeza, falta de energia o
concentracion, problemas sexuales, problemas para dormir, malestar de estémago,
uso de alcohol o drogas para relajarse, etc.

Inventario de Maslach Burnout para docentes

Es un cuestionario adaptado a MBI, que consta de 30 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos
su funcién es medir el desgaste profesional y la frecuencia e intensidad con la que se
sufre Burnout en los docentes.

Prevalencia

En términos de epidemiologia, la proporcion de personas enfermas es el total de la
poblacion estudiada.

Despersonalizacion
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(Sierra-Siegert, 2008), Presencia de quejas sobre las sensaciones de irrealidad por
parte del paciente. Los pacientes tienen dificultades para comunicar la naturaleza del
fendmeno y usualmente recurren al uso de metaforas. Dificultad para describir las
experiencias.

« Estrés laboral
El estrés laboral surge de la presién excesiva presion en el ambiente de trabajo. Esto
generalmente es resultado del desequilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad
o los recursos disponibles para satisfacerla con eficacia.

+ Sobrecarga laboral
Las necesidades psicoldgicas se ven afectadas por la complejidad de las tareas que
requieren de una red de apoyo y cuando no se brinda los trabajadores salen del
trabajo en aparente sobrecarga, reduciendo la calidad de vida y la productividad de

su desempefio en el lugar de trabajo.
2.4. Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o bases antropolégicas

La base epistemoldgica del burnout descansa en conceptos teéricos mas amplios
como la psicologia social, la psicologia clinica y la psicologia organizacional (Diaz, 2014),

Estas teorias explicativas apoyan el sindrome de burnout.

Psicologia clinica: desde que el psiquiatra estadounidense Herbert Freudenberger
comenzo a estudiar el agotamiento emocional en 1974, varios autores han intentado

explicarlo teéricamente.

Desde la Psicologia Clinica con Selye (1934), se entiende el Burnout como un estado

en el que entra la persona como consecuencia del estrés laboral que experimenta.

De manera similar, la psicologia social junto con Cristina Maslach (1986), concibe el
burnout como un proceso que se desarrolla debido a la interaccion entre las caracteristicas

del entorno laboral y con de los empleados.
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La psicologia de las organizaciones o teoria organizacional, considera los estresores
del contexto de la organizacion y las estrategias de afrontamiento utilizadas para responder

a ellos siendo aplicadas para todas las ocupaciones.

Por otro lado, la base de la evaluacién docente se basa en la competencia del
docente, que es la psicologia educativa y la teoria de la evaluacién, como David p. Ausubel
(2009, citado en Diaz, 2014), sobre la motivacion docente, la personalidad, el grupo, las
caracteristicas sociales y otras caracteristicas suficientemente importantes para el

aprendizaje de los estudiantes.

El sistema de evaluacién del desempefio, tiene como objetivo, medir, analizar de
manera objetiva e integral el comportamiento, las habilidades, el desempefio y la
productividad profesional. Como resultado se media quién es la persona, qué hace y qué
consigue. En el pasado, la evaluacion del desempefio se utilizaba para evaluar en qué medida
se cumplian las expectativas y metas establecidas a nivel individual. Construir relaciones
respetuosas, cooperativas y solidarias con los estudiantes, resolver conflictos en didlogo con
los estudiantes con base en criterios éticos, reglas de convivencia acordadas, normas
culturales y el mecanismo de paz establecido en el “Concepto de Buen Desempefio” (2012),

en un ambiente sano.

(Powell, 2018), Haciendo referencia a otra teoria que debemos considerar en este
estudio es la teoria cognitiva social del psicélogo Albert Bandura, la cual establece que la
adquisicion de conocimiento se da a través de la observacion de otros en un contexto de
interaccion social. postulado: las personas aprenden mirando, escuchando y haciendo; al
combinar estilos de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico para comprender nuevos
conceptos, retener ese conocimiento y aplicarlos a los desafios cotidianos, en el trabajo y en

el hogar.

Asi mismo en las bases filoséficas de la investigacion del sindrome de Burnout y

desempefo docente se fundamenta en la teoria Humanista que significa compresion
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profunda de las personas, educada en valores, con rasgos intelectuales que se puedan

cultivar y potenciar, tener sentimientos, emociones, programas educativos acordes a las

necesidades sociales y humanas, necesidades materiales, espirituales y sociales.

Desde un enfoque holistico, cuyo objetivo es ver a la persona como un todo y no en
fragmentos.

Los humanos tienen un nucleo central ordenado. Este nucleo es tu "yo", la fuente y
estructura de todos tus procesos psicoldgicos.

La persona tiene una inclinacién natural hacia la autoconciencia creativa.

La relacion y la cooperacidon humana son necesarias para el mejor funcionamiento y
mayor bienestar del hombre.

Las personas son conscientes de si misma y de su existencia.

El hombre esta dotado de capacidad de decisién, libertad y conciencia para elegir y
tomar sus propias decisiones.

El hombre es intencional, significa que sus acciones voluntarias se reflejan en sus

propias elecciones o decisiones.

Como resultado, desde esta perspectiva del humanismo, la educacién debe centrarse

en el estudiante donde es primordial que el maestro actué con empatia generando un

ambiente de confianza donde el estudiante puede expresarse libremente estableciendo una

relacion de respeto.
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CAPITUO IIl. METODOLOGIA

Necesitamos saber que la metodologia es un conjunto de procedimientos, estrategias para
lograr un fin que rige la investigacion cientifica. Asi, se puede decir que en este estudio la
metodologia nos permitira conocer los pasos a través de los cuales podemos alcanzar los

objetivos planteados.

El trabajo de investigacion es importante porque el investigador es el protagonista
que sabe recolectar los datos y las tendencias de los participantes en este estudio. Para
realizar una investigacion, ademas del investigador, es necesario tener una comprensiéon muy

clara de los pasos que dara para lograr su objetivo, que es el proceso metodoldgico.
3.1. Ambito

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Tingo Maria es una ciudad peruana
capital del distrito de Rupa-Rupay a la vez de laprovincia de Leoncio Pradoen
el departamento de Huanuco. La cual se ubica a los 647 m.s.n.m., en la parte media del rio
Huallaga, y cuenta con una superficie de 4395.46 km2. Esta en la tierra templada o yungas

entre la cordillera azul y la vertiente oriental de la cordillera de los Andes.
3.2. Poblacién
Poblacién

Segin (HERNANDEZ, 2010): "Una poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones"

Para este estudio la poblacién esta constituida por todos los docentes de la Institucion

Educativa Emblematica “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.
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Tabla N° 3
Poblacion de Docentes por area curricular de la I.E Emblematica “Gémez Arias

Davila”, Tingo Maria 2021.

Area Curricular N° de docentes
Matematica 16
Comunicacion 16
Educacion por el Trabajo 04
Educacion Fisica 07
CT 15
Ciencias Sociales 09
DPCC 08
Inglés 06
Religion 05
Arte 04

TOTAL 90

Fuente: Archivo de la Institucion Educativa Emblematica “Gémez Arias Davila”, 2021.

3.3. Muestra

(HERNANDEZ, 2010), La muestra es el sub grupo de la poblacién de la cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de la poblacién, y el muestreo es la técnica
para la seleccién de una muestra a partir de una poblacion, siendo la muestra de 34 docentes

del tercer grado de secundaria.

Se realiz6 el muestreo no probabilistico debido a que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), determinaron que era un proceso por el cual se seleccionaron de acuerdo a
las caracteristicas presentadas en el estudio ya que la seleccion de casos no seria caso por
caso, sino en una decision del investigador segun la accesibilidad con la que debe

alcanzarlos. La aplicaciéon es el criterio para incluir a todos los docentes de 3er grado de
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educacioén general, excepto los docentes de otras clases de la institucion educativa. “Gémez

Arias Davila”, Tingo Maria 2021.

Tabla N° 4
Muestra de Docentes por area curricular del tercer grado de la |.E Emblematica

“Gomez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.

Area Curricular N° de docentes
Comunicacion 06
Matematica 04
DPCC 03
Ciencias Sociales 02
Educacion Fisica 02
Ciencia y Tecnologia 04
Educacion por el Trabajo 03
Religion 01
Ingles 02
Arte y Cultura 07
TOTAL 34

Fuente: Archivo de la Instituciéon Educativa Emblematica “Gémez Arias Davila”, 2021.
3.4. Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) existen 3 tipos de investigacién: la

exploratoria, descriptiva y correlacional. (Metodologia pg. 36)
De acuerdo a lo realizado en el trabajo, el estudio es descriptivo correlacional.

Es descriptivo: Porque este tipo de investigacion te permite adentrarte en situaciones
y hechos, buscando identificar caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fendbmeno que requiera ser analizado”. Hernandez (1998, p. 60). cudles son
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las caracteristicas representativas del sindrome de burnout, asi como el efecto del

entrenamiento, asi como como se demostraron en el ensayo, sus causas y consecuencias.
Es correlacional: Porque analiza la relacién entre las dos variables que se estudian.

Por lo tanto, al realizar este trabajo, es necesario medir la relacion entre las variables

y las medidas, primero cuantificandolas y luego buscando la relacion entre ellas.
3.4.2. Tipo de Investigacion

El estudio fue de tipo basica. Segun Baena (2017), La investigacion es fundamental

porque contribuye a la sintesis del conocimiento cientifico en beneficio de la ciencia.
3.5. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién es el uso de una estrategia o plan para responder a las
preguntas de un investigador. Al mostrar el camino a seguir para lograr sus objetivos de
investigacion, responde a las preguntas planteadas y analiza la confiabilidad de las hipétesis

previamente formuladas en un contexto dado. Hernandez, Fernandez y baptista (2010).

El disefio de estudio utilizado es no experimental y descriptivo simple, transaccional
en el que se recolecta informacién en un momento; cuantitativo porque nos permite explorar

y recopilar datos sobre una variable, especialmente en el campo de la estadistica.

El esquema del disefo de la investigacién que se utilizd, se presenta a continuacion:

L

Donde:
M1: Es la muestra
Ox: Observacion de la variable sindrome de burnout

Oy: Observacion de la variable desempefio docente
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r: Relacion entre variables
3.6. Métodos, Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos
3.6.1. Variable de estudio 1: Sindrome de Burnout
Técnicas

La encuesta segun (HERNANDEZ, 2010), Sirve para recabar datos sobre los

conceptos, lenguaje y maneras de expresion, historias y relaciones de los participantes.

Para la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta; para el Sindrome
de Burnout, dicha encuesta servira para medir las variables de estudio en los docentes de la

Institucion Educativa “Gémez Arias Davila”, de Tingo Maria donde se tom6 como muestra.
Instrumento

El instrumento que se aplicara es el Maslach Burnout Inventory — MBI, creados por

Maslach y Jackson en 1981 (citado en Maslach, 2001).

Tabla N° 5

Analizar el nivel de Sindrome de Burnout

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario (MBI — Ed) (Cristina Maslasch y
Jackson)

Fuente: Elaboracion propia 2021

Descripcién general
Nombre : Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed)
Autores : Maslach y Jackson (1981)
Procedencia : Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California, USA

Duracion : 10 a 15 minutos
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Finalidad : Evaluacion de las tres dimensiones del burnout

v Agotamiento emocional
v' Despersonalizacion

v" Realizacion personal
Descripcion del inventario

El detector del sindrome de burnout incluye un total de 22 items que se han clasificado en

tres aspectos: agotamiento emocional, deterioro personal y satisfaccion personal tal y

como sugieren Christina Maslash y Jackson (2001).
3.6.2. Variable de estudio 2: Desempeno Docente
Técnicas

La documentacion es una técnica muy utilizada y en este sentido, para la formacion

se debe utilizar con las herramientas adecuadas para que se puedan recoger los datos

necesarios:

Tabla N° 6

Recoleccién de Datos sobre el Desempefio Docente

Técnicas Instrumentos

Registro documental Ficha de monitoreo al desempefio docente 2018

(MINEDU)
Fuente: Elaboracion propia 2021
Descripcién general
Nombre : Ficha de monitoreo al desempefio docente 2018

Autor : Ministerio de Educacion del Peru adaptado por Vara (2018)

Procedencia : Peru

Duracion : 10 a 15 minutos

Finalidad : Evaluacion del desempefo docente frente a sus estudiantes
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Descripcién de la ficha

La herramienta de recopilacion de datos de rendimiento de aprendizaje consta de 25

elementos que abarcan 5 dimensiones, detalladas en la herramienta.

3.7. Validacién y confiabilidad del instrumento

Variable 1: Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI — Ed).

El cuestionario fue validado porque se estandarizo el cuestionario Maslach de burnout

docente. (Maslach y Jackson, 1981).

Por otro lado, la validez y confiabilidad de esta herramienta fueron probadas por Juan
F. Manso Pinto de la Universidad de Chile en 2010, con puntuaciones en las subescalas de
agotamiento emocional, depresién y malestar emocional, las reducciones individuales y la

satisfaccion personal fueron de 0,82. 0,80 y 0,85.

Variable 2: Ficha de Monitoreo al Desemperio Docente 2018 (MINEDU).

El cuestionario ya se encuentra validado, pues se uso el cuestionario de evaluacién

del desempefio docente 2018 propuesto por el MINEDU, adaptado por Vara (2018).

3.8. Procesamiento

En la presente investigacion se tomo6 dos encuestas a los docentes de la Institucion
Educativa “Gémez Arias Davila”, del distrito de Rupa Rupa de Tingo Maria 2021. Luego de
obtenida la informacién, se cre6 una base de datos para poder obtener resultados descriptivos

y conclusiones.

Para el orden y la tabulacion de resultados fue mediante el programa SPPS version
25, Se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson, porque analiza la relacion entre las

dos variables medidas a nivel de intervalo o de escala.
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3.9. Tabulacién y analisis de datos

Al respecto habria que mencionar que se llego a realizar con el software Excel y SPSS

version 25.
Estadistica descriptiva

v Elaboracion del registro de resultados
v" Construccion de tablas de distribucion de frecuencia.

v Elaboracion de figuras
Prueba de correlacion

Hernandez S. (2010), afirma ser una prueba estadistica para analizar la relacién entre

dos variables medidas en el nivel de intervalo de indice.
v" Prueba del Coeficiente de correlacién de Spearman.
Prueba de hipotesis
v' Hipétesis general
3.10. Consideraciones éticas

La investigacion se realizé de manera ética, con la confidencialidad y el anonimato de
todos los docentes entrevistados a través de un enlace de formulario de Google a sus grupos
de WhatsApp en todo momento debido a la situacién actual. Por lo tanto, también se respetan
los derechos de autor de diferentes autores de estudios y teorias anteriores y las referencias
a cada autor se han hecho de acuerdo con las normas de la UNHEVAL y de acuerdo con la

72 edicion de la APA.

«» Confiabilidad: Después de recibir los resultados, se debe tener en cuenta que, por
supuesto, se utilizaran uUnicamente en asuntos relacionados con el aspecto

pedagaogico.
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< Libre participacién: Los docentes nunca fueron maltratados u obligados a trabajar a
tiempo parcial, por el contrario, en realidad fueron motivados a participar simplemente
por la importancia de la investigacion.

« Anonimidad: Se ha tenido en cuenta este aspecto, por lo que se ha tratado con sumo
cuidado y profesionalidad.

« Justicia: todos los docentes pueden participar por igual, sin ninguna preferencia o

barrera.
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CAPITULO IV. RESULTADO
Datos Generales

Tabla N° 7

Cantidad total de Docentes encuestados

Estadisticos

Género
N Valido 34
Perdidos 0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Tabla N° 8

Género de Docentes encuestados

Frecuencia Porcentaje

Valido MASCULINO 22 64,7
FEMENINO 12 35,3
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 1

Genero

B MASCULING
B FEMEMIMG

INTERPRETACION:

En la tabla N° 8 y figura N° 1 se observa que del total de docentes encuestados el
64.71% son del género masculino, mientras el 35,3% restante son del género femenino. Lo
que hace notar que existe mayor disponibilidad de docentes del género masculino en sus

labores en la institucion educativa “Gomez Arias Davila”.
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Variable 1: Sindrome de Burnout
Tabla N° 9

Dimensiéon Agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 15 44 1
MEDIO 10 29,4
ALTO 9 26,5
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 2

Porcentaje

EAJC MEDIC ALTO

Agotamiento Emocional

INTERPRETACION:

En la tabla N° 9 y figura N° 2 de la dimension Agotamiento Emocional de la variable
Sindrome de Burnout, se puede observar que el 44.12% tienen bajo nivel de agotamiento
emocional el 29.41% considera encontrarse en el nivel medio, y finalmente el 26.47% se
consideran en el nivel alto. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen

bajo grado de agotamiento emocional.
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Tabla N° 10

Dimensién de Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 19 55,9
MEDIO 9 26,5
ALTO 6 17,6
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 3

Porcentaje

EAJO MEDIO ALTO

Despersonalizacidon

INTERPRETACION:

En la tabla N° 10 y figura N° 3 de la dimension Despersonalizacién de la variable
Sindrome de Burnout, se puede observar que el 55.88% tienen bajo nivel de
despersonalizacion el 26.47% considera encontrarse en el nivel medio, y finalmente el
17.65% se consideran en el nivel alto. Por lo que se puede concluir que los docentes en

estudio tienen bajo grado de despersonalizacién.
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Tabla N° 11

Dimensién de Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 8 23,5
MEDIO 5 14,7

ALTO 21 61,8

Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 4

-

Porcentaje
5

20 8

BAJO MEDIO ALTO

Realizacion Personal

INTERPRETACION:

En la tabla N° 11 y figura N° 4 de la dimension Realizacion Personal de la variable
Sindrome de Burnout, se puede observar que el 23.53% tienen un bajo nivel de realizacion
personal el 14.71% considera encontrarse en el nivel medio, y finalmente el 61.76% se
consideran en el nivel alto. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen

alto grado de realizacion personal.
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Tabla N° 12

Dimensién del sindrome de burnout que predomina

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 4 11.8
No 21 61,8

Tendencia 9 26,5

Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 5

Porcentaje

MO TIEMDE =1

Mivel de sindrome de burnout

INTERPRETACION:

En la tabla N° 12 y figura N° 5 de la dimensién Sindrome de Burnout que predomina,
se puede observar que el 61.76% no tienen sindrome de burnout y el 26.47% tienden, y
finalmente el 11.76% si tienen sindrome de burnout. Por lo que se puede concluir que 4
docentes tienen el sindrome de burnout mientras 9 docentes presentan algunos sintomas del
sindrome de burnout por lo que tienden a padecerlo y finalmente 21 docentes que no

presentan el sindrome de burnout.
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Variable 2: Desempeio Docente
Tabla N° 13

Dimensién de Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Véalido EN PROCESO 3 8,8
SATISFACTORIO 23 67,6
DESTACADO 8 23,5
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 6

Porcentaje

EMFPROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE

INTERPRETACION:

Enla tabla N° 13y figura N° 6, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede
observar que el 8,82% (3) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a
involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, asimismo un 67,65%
(23) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 23,53% (8) presenta un nivel destacado. Por

lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen un nivel alto de satisfactorio.
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Tabla N° 14

Dimensién evalua el progreso de los aprendizajes para la retroalimentar a los estudiantes y

adecuar su ensefnanza

Frecuencia  Porcentaje

Valido EN PROCESO 4 11,8
SATISFACTORIO 22 64,7
DESTACADO 8 23,5
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 7

Porcentaje

ENPROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

EVALUA EL PROGRESO DE LOS APRENDIZAJES PARA LA,
RETROALIMENTAR A LOS ESTUDIANTES Y ADECUAR SU ENSENANZA

INTERPRETACION:

En la tabla N° 14 y figura N° 7, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede
observar que el 11,76% (4) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a
evalua el progreso de los aprendizajes para la retroalimentar a los estudiantes y adecuar su
ensefanza, asimismo un 64,71% (22) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 23,53% (8)
presenta un nivel destacado. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen

un nivel alto de satisfactorio.
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Tabla N° 15

Dimensién promueve el razonamiento o la creatividad y/o pensamiento creativo

Frecuencia Porcentaje

Valido EN PROCESO 3 8,8
SATISFACTORIO 20 58,8
DESTACADO 11 32,4
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 8

Porcentaje

ENPROCESD SATISFACTORIO DESTACADO

PROMUEVE EL RAZONAMIENTO O LA CREATIVIDAD YIO
PENSAMIENTO CREATIVO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 15y figura N° 8, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede
observar que el 8,82% (3) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a
evalua el progreso de los aprendizajes para la retroalimentar a los estudiantes y adecuar su
ensefanza, asimismo un 58,82% (20) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 32,35%
(11) presenta un nivel destacado. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio

tienen un nivel alto de satisfactorio.
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Tabla N° 16

Dimensién propicia un ambiente de respeto y proximidad

Frecuencia Porcentaje

Valido EN PROCESO 1 2,9
SATISFACTORIO 16 47,1
DESTACADO 17 50,0
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 9

Porcentaje

EMPROCESO SATISFACTORIO DESTACADO
PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD

INTERPRETACION:

En latabla N° 16 y figura N° 9, de una muestra de 34 docentes encuestados, se puede
observar que el 2,94% (1) de los docentes se encuentran en proceso en lo que concierne a
propicia un ambiente de respeto y proximidad, asimismo un 47,06% (16) se encuentran en
un nivel satisfactorio, y el 50,00% (17) presenta un nivel destacado. Por lo que se puede

concluir que los docentes en estudio tienen un nivel alto de destacado.
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Tabla N° 17

Dimension regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

Vélido EN PROCESO 1 29
SATISFACTORIO 23 67,6
DESTACADO 10 29,4
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 10

Porcentaje

ENPROCESO DESTACADO

REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE
LOS ESTUDIANTES

INTERPRETACION:

En la tabla N° 17 y figura N° 10, de una muestra de 34 docentes encuestados, se
puede observar que el 2,94% (1) de los docentes se encuentran en proceso en lo que
concierne a regula positivamente el comportamiento de los estudiantes, asimismo un
67,65% (23) se encuentran en un nivel satisfactorio, y el 29,41% (10) presenta un nivel
destacado. Por lo que se puede concluir que los docentes en estudio tienen un nivel alto de

satisfactorio.
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Tabla N° 18

Clasificacion del rendimiento docente

Frecuencia Porcentaje

Valido Aprueba 30 76,5
Desaprueba 4 23,5
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 11

100 |8
B0 |

&0

Porcentaje

40 1

a0

Aprueba Desapruesba

Rendimiento docente

INTERPRETACION:

En la tabla N° 19 y figura N° 12, de una muestra de 34 docentes encuestados, se
puede observar que el 88,24% (30) de los docentes han salido aprobados en lo que concierne
a rendimiento docente, y el 11,76% (4) desaprobaron la evaluacion. Por lo que se puede
concluir que entre los docentes en estudio hay una gran diferencia entre aprobados y

desaprobados.
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Tabla N° 19

Nivel de Desempefio Docente

Frecuencia Porcentaje

Valido INSATISFACTORIO 0 0
EN PROCESO 5 14,7
SATISFACTORIO 25 73,5
DESTACADO 4 11,8
Total 34 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 12

Porcentaje

ENPROCESO  SATISFACTORIO DESTACADO

Nivel de rendimiento docente

INTERPRETACION:

En la tabla N° 19 y figura N° 12, de una muestra de 34 docentes encuestados, se
puede observar que el 14,71% (5) de los docentes se encuentran en proceso en lo que
concierne nivel de desempefo docente, asimismo un 73,53% (25) se encuentran en un nivel
satisfactorio, y el 11,76% (4) presenta un nivel destacado. Por lo que se puede concluir que

los docentes en estudio tienen un nivel alto de satisfactorio.
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CRUZAMIENTO DE DATOS
Tabla N° 20

Cruzada de Desempefio Docente*Agotamiento Emocional

Desempefio Docente

Aprueba Desaprueba Total
Agotamiento BAJO 14 1 15
Emocional MEDIO 9 1 10
ALTO 7 2 9
Total 30 4 34

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada
Figura N° 13

Rendimiento
docente

-Apluuha
W Cezaprueha

10,0

Recuento

BAJD MEDID ALTO

Agotamiento Emocional

INTERPRETACION:

En la tabla N° 20 y figura N° 13, 5 docentes presentan niveles bajos de agotamiento
mental, de los cuales el 41,16% acepta el puntaje académico del docente y el 2,94% no lo
acepta. De igual forma, el nivel promedio de agotamiento emocional se presenté en 10
docentes, de los cuales el 26,47% aprobé la evaluaciéon del desempefo docente, y el 2,94%
no. También se constatdé que 9 docentes presentaban grado de agotamiento mental, de los
cuales el 20,59% aprob¢ la evaluacion desempefo docente y el 5,88% no. Por lo tanto, se
puede concluir que existe una débil correlacidén negativa entre el parametro de desgaste

emocional y el rendimiento académico.
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Tabla N° 21

Cruzada Despersonalizacion*Desemperio Docente

Desempefio docente
Aprueba Desaprueba Total

Despersonalizacion BAJO 17 2 19
MEDIO 9 0 9

ALTO 4 2 6

Total 30 4 34

FUENTE: Elaboracioén propia a partir de la encuesta realizada
Figura N° 14

Rendimiento
docente

B Aprusha
Desaprueba

Recuento

BAJOD MEDIO ALTO

Despersonalizacion

INTERPRETACION:

En la tabla N° 21 y figura N° 14, se observa que 19 de los docentes tiene un nivel bajo
de despersonalizacion, de los cuales un 50.00% aprobé la evaluacién desempefio docente y
un 5.88% desaprobd. Del mismo modo se observa que 9 docentes tienen un nivel medio de
despersonalizacién, de los cuales el 26.47% aprobd la evaluacién de desempefio docente y
un 0% desaprobd. También se observa que 6 docentes tienen un nivel alto de
despersonalizacion, de los cuales el 11.76% aprobd la evaluacién desempeio docente y un
5.88% desaprobd. Por lo que se puede concluir que existe una correlacion negativa débil

entre la dimensién despersonalizacién y desempefio docente.

68



Tabla N° 22

Cruzada de Realizacion Personal*Desempefio Docente

Desempeiio docente
Aprueba Desaprueba  Total

Realizacion ALTO 19 2 21
Personal MEDIO 5 0 5
BAJO 6 2 8

Total 30 4 34

FUENTE: Elaboracioén propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 15

Rendimiento
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Recuento
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Realizaciéon Personal

INTERPRETACION:

En la tabla N° 22 y figura N° 15, se observa que 21 de los docentes tiene un nivel bajo
de realizacién personal, de los cuales un 55.88% aprob¢ la evaluacion desempeio docente
y un 5.88% desaprobd. Del mismo modo se observa que 5 docentes tienen un nivel medio de
realizacion personal, de los cuales el 14.71% aprobé la evaluaciéon de desempefio docente y
0% desaprobd. También se observa que 8 docentes tienen un nivel alto de realizacion
personal, de los cuales el 17.65% aprobd la evaluacién desempefio docente y un 5.88%
desaprobd. Por lo que se puede concluir que existe una correlacion negativa débil entre la

dimension realizacion personal y desempefio docente.
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Tabla N° 23

Cruzada Nivel de Desempefio Docente*Nivel de Sindrome de Burnout

Nivel de sindrome de burnout

NO TIENDE SI Total
Nivel de INSATISFACTORIO 0 0 0 0
desempeno EN PROCESO 3 0 2 5
docente SATISFACTORIO 14 9 2 25
DESTACADO 4 0 0 4
Total 21 9 4 34

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

Figura N° 16
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 23 y figura N° 16, se observa que no hay docentes con un nivel
insatisfactorio de desempeno docente. Por otro lado, se observa que 5 docentes del nivel de
proceso, el 8.82% no tienen sindrome de burnout y un 5.86% si tienen sindrome de burnout.
Del mismo modo se observa que 25 docentes se encuentran en nivel satisfactorio, de los
cuales el 41.18% no tienen sindrome de burnout y un 26.47% tienden a padecerlo, teniendo
a 5.88% docentes que si tienen sindrome de burnout. A si mismo se observa que los 4
docentes restantes se encuentran en el nivel destacado, siendo el 11.76% de docentes que
no tienen sindrome de burnout. Por lo que se puede concluir que no existe una correlacion

entre sindrome de burnout y desempefio docente.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

En este trabajo de investigacion se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson

como método estadistico.

Hernandez S. (2010) establece que una prueba estadistica es un analisis de la

relacion entre dos variables medidas a nivel de intervalo de cociente.

Correlacion de Pearson

—1.00 = correlacion negativa perfecta.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.0 = No existe comrelacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy debil.

+(.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Tabla N° 24

Grado de correlacion entre la variable Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente

Correlaciones

Desempefio Sindrome de
Docente Burnout
Desempeno Correlacion de 1 -,282
Docente  Pearson
Sig. (bilateral) ,106
N 34 34
Sindrome de Correlaciéon de -,282 1
Burnout Pearson
Sig. (bilateral) ,106
N 34 34

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada
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Para el presente trabajo de estudio, Se hall6 que no existe una relacion
estadisticamente significativa, siendo el valor de Pearson -0.282, siendo ésta una correlacion
negativa débil inversamente proporcional, esto puede deberse a que no se diagnostico a

ningun docente con el sindrome de burnout, aceptandose la hipétesis nula.

A si mismos esta la probabilidad de que algunos de los docentes de la “Institucion
Educativa Emblematica Gomez Arias Davila” de Tingo Maria en el afio escolar 2021 tiendan
a padecer sindrome de Burnout y éste no tenga relacion significativa en su desempefio
docente. De esta forma también se analizaron las dimensiones de la variable del sindrome

de burnout por separado y los resultados son los siguientes.

Tabla N° 25

Nivel de la dimension Agotamiento Emocional y el Desempefio Docente

Correlaciones

Nivel de
Agotamiento Desempefio
Emocional Docente
Agotamiento Emocional Correlacion de 1 -,221
Pearson
Sig. (bilateral) ,208
N 34 34
Nivel de Desempeno Correlacion de -,221 1
Docente Pearson
Sig. (bilateral) ,208
N 34 34

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

La correlacién es significativa en el nivel 0,208 (bilateral)

En la tabla N° 25, Se puede observar que la dimension de agotamiento emocional y
desempefio docente en la institucidn educativa emblematica “Gémez Arias Davila”, se realizé
la correlacion de Pearson, siendo éste de -0.221, por lo tanto, existe una correlacion negativa
débil que es inversamente proporcional, con la probabilidad de presentar en mayor medida el

agotamiento emocional este con una relacion menor al nivel de desempefio docente.
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Tabla N° 26

Nivel de la dimensién de Despersonalizacion y el Desempefio Docente

Correlaciones

Despersonalizacion

Nivel de Desempefio
Docente

Nivel de
Desempefio

Despersonalizacion Docente
Correlacion de 1 -,252
Pearson
Sig. (bilateral) ,150
N 34 34
Correlacion de -,252 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,150
N 34 34

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada

La correlacion es significativa en el nivel 0,150 (bilateral)

En la tabla N° 26, Se puede observar que la dimensién despersonalizacion y

desempefio docente en la institucion educativa emblematica “Gémez Arias Davila”, se realizé

la correlacion de Pearson, siendo éste de -0.252, por lo tanto, existe una correlacién negativa

débil que es inversamente proporcional, con la probabilidad de presentar en mayor medida la

despersonalizacién este con una relacion menor al nivel de desempefo docente.

Tabla N° 27

Nivel de la dimensién Realizacion Personal y el Desemperio Docente

Correlaciones

Realizaciéon Personal

Nivel de rendimiento
docente

Nivel de
Realizacion  rendimiento

Personal docente
Correlacion de 1 -,230
Pearson
Sig. (bilateral) ,190
N 34
Correlacion de -,230
Pearson
Sig. (bilateral) ,190
N 34

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada

La correlacién es significativa en el nivel 0,190 (bilateral)
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En la tabla N° 27, Se puede observar que la dimension realizacién personal y
desempefio docente en la institucidon educativa emblematica “Gémez Arias Davila”, se realizé
la correlacion de Pearson, siendo éste de -0.230, por lo tanto, si existe una correlacién
negativa débil que es inversamente proporcional, con la probabilidad de presentar en mayor

medida realizacion personal este con una relacion menor al nivel de desempefio docente.
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CAPITULO V. DISCUSION

Los datos obtenidos del presente estudio se contrastaron con las conclusiones de los
antecedentes y las bases tedricas de ambas variables investigadas en anos anteriores, y se
pudo comprobar que las realidades y el contexto son diferentes en cuanto a las dos variables

trabajadas, pero de igual forma se demostraron su confiabilidad en su aplicacion.

A partir de los datos encontrados, en la prueba de hipotesis se acepto la hipédtesis nula
general de correlacién negativa que establece que el sindrome de burnout no se relaciona
significativamente con las dimensiones de desempeno docente en la Institucion Educativa

“Gomez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Ruiz et al., (2017) en docentes
de la fundacion universitaria del area andina de Valledupar, Colombia. Asi mismo con Garcia
Padilla et al., (2017) en profesores universitarios de Barranquilla, Colombia. En el Peru con
Ormefio Olivares, (2017) en docentes de una instituciéon educativa particular de Arequipa.
Estos autores llegan a la conclusion que los docentes que experimentan menos sindrome de
Burnout tienden a sacar mejores calificaciones en la evaluacion de desempefio observandose
ademas correlacion significativa negativa entre sindrome de burnout y las dimensiones de

desempeno docente.

Por el contrario, otros Autores como, Castillo Lozada et al., (2020), investigacion
titulada “El sindrome de Burnout en docentes de educacién basica: sus efectos para la
ensefanza de las matematicas”, Guayaquil, Ecuador. A si mismo en el Peru con Mora Dulanto
(2020), en su proyecto de tesis titulada “Sindrome de Burnout y desempefio docente en
instituciones educativas del nivel secundario de los centros poblados de Chancay, 20207,
Ramos Hermosa (2019) en su tesis de licenciatura titulada “SINDROME DE BURNOUT Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN AULA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
FERNANDO BELAUNDE TERRY DE LA CIUDAD DE MOQUEGUA 2018”, Falconi Enciso

(2018) en su tesis de licenciatura titulada “Sindrome de Burnout y desempefio docente de los
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profesores de la Universidad Alas Peruanas Filial Cerro de Pasco” y Vara Flores (2018) en
su tesis de Maestria titulada “Sindrome de burnout y desempefio docente en el nivel primario
de la institucién educativa Clorinda Matto de Turner — Cusco 2018”. Llegan a los resultados
generales que muestran que existe una relacion significativa o una correlacion positiva alta,
es decir muy significativa entre las variables 1 y 2, asi como entre las dimensiones
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal con el desempeio

docente.

Con respecto a las hipotesis especificas de estudio, donde se menciona que no existe
la relacién significativa entre el agotamiento personal, la despersonalizacién y la realizacion
personal con el desempefio docente de la institucion educativa emblematica “Gémez Arias
Davila” de Tingo Maria, 2021. En funcion de la prueba de correlacién de Pearson, es negativa,
por lo que se puede concluir que no existe relacidon entre las dos variables. Este estudio de
investigacion guarda relacion con un estudio realizado por, Ruiz et al., (2017) en docentes de
la fundacion universitaria del area andina de Valledupar, Colombia. Asi mismo con Garcia
Padilla et al., (2017) en profesores universitarios de Barranquilla, Colombia. En el Peru con

Ormefio Olivares, (2017) en docentes de una institucién educativa particular de Arequipa.
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CONCLUSIONES
Primera:

Se ha logrado determinar que no existe relacion significativa entre el sindrome de
burnout y el desempefio docente de la institucion educativa “Gémez Arias Davila” de Tingo
Maria, 2021, esta decision se sustenta en el valor del coeficiente de correlacion de Pearson
r=-0,282 (tabla N° 24), donde se muestra una correlacion negativa débil entre la variable 1y

2.
Segunda:

Se ha logrado determinar que no existe relacion significativa entre la dimension
“agotamiento emocional” y el desempefio docente de la institucién educativa “Gémez Arias
Davila” de Tingo Maria, 2021, Esta decision se basa en el coeficiente de correlacién de
Pearson r = -0.221 (Tabla 25), donde se muestra una correlacion negativa débil entre la

dimensién “agotamiento emocional” y el desempefio docente.
Tercera:

Se ha logrado determinar que no existe relacion significativa entre la dimensién
“despersonalizacion” y el desempefio docente de la institucion educativa “Gémez Arias
Davila” de Tingo Maria, 2021, esta decision se basa en el valor del coeficiente de correlacion
Relacion de Pearson r= - 0.252. (Cuadro 26), donde se muestra una correlacion negativa

débil entre la dimension “despersonalizacion” y el desempefio docente.
Cuarta:

Se ha logrado determinar que no existe relacion significativa entre la dimensién
“realizacién personal” con el desempefio docente de los docentes de la institucién educativa
“Goémez Arias Davila” de Tingo Maria, 2021, esta decisién se sustenta en el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson r=-0,230 (tabla 27), donde se muestra una correlacion

negativa débil entre la dimension “realizacion personal” y el desempefio docente.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Primera:

Se sugiere a las autoridades educativas promover conjuntamente con el
Departamento psicolégico campanas de manejo emocional, desarrollo de sentimientos
positivos y resiliencia para contribuir con el fortalecimiento de la personalidad: auto estima,
auto concepto y auto valoracion, asi como la salud mental de los docentes, evitando con ello
el agotamiento emocional e incremento del sindrome de burnout, asi como la afectacion del

desempeno docente y manejo deficiente de conflictos dentro y fuera del centro educativo.
Segunda:

Se sugiere a los directivos que aseguren que su centro educativo cuente con un
departamento de psicologia que promueva Talleres de manejo y control de estados
emocionales para enfrentar el agotamiento emocional en docentes y los propios directivos y

de esta forma mejorar su desempefio pedagogico.
Tercera:

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa desarrollar estrategias en
todo momento para mantener y fortalecer la inteligencia emocional individual o grupal de los
docentes a través de eventos de relajacibn como la recuperacién de caminatas como
sesiones de yoga, de esta forma se evita la despersonalizacién en los docentes y el

desempenfio en el ambiente laboral de la institucion educativa se vea afectado.
Cuarta:

Se recomienda a los directivos de la instituciéon educativa poner a disposicién de los
docentes las facilidades para que puedan continuar a través de una mayor formacioén, para
mejorar en relacion a su profesion ya que cualquier mejora en el docente también repercutira
positivamente en los estudiantes y de esta manera el docente se sentira realizado y no

mostrara frustracion. Asimismo, se recomienda que a los docentes que presenten estas
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situaciones de despersonalizacion o cinismo se les brinde todo el apoyo psicologico

necesario, ya que los sintomas afectan a todos los integrantes de la instituciéon educativa.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “GOMEZ

ARIAS DAVILA”, TINGO MARIA 2021”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢ Cual es la relacion entre el Sindrome | Determinar la relacién que | EI sindrome de burnout se | VARIABLE DE | Tipo: Descriptivo
Burnout y el Desempefio | existe entre el Sindrome  de | relaciona  significativamente | ESTUDIO 1: Sindrome | correlacional.
docente en la Institucion Educativa | Burnout y el Desempefio docente | con el desempefio docente | de burnout Disefio: Disefio
“Goémez Arias Davila”, Tingo Maria | enla Institucion Educativa | enla Institucion Educativa | DIMENSIONES basi ) .
g ) e : o 2 : e asico transaccional
Gbémez Arias Davila”, Tingo | “Gémez Arias Davila”, Tingo - Agotamiento emocional
Maria 2021. Maria 2021. Poblacién: Todos

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢, Cual es el nivel de
agotamiento emocional y
su relacién con el Desempefio
docente en la Institucion
Educativa “Gémez  Arias
Davila”, Tingo Maria 20217

¢, Cual es el nivel de
despersonalizacién y
su relacién con el Desempefio
docente en la Institucién
Educativa “Gomez  Arias
Davila”, Tingo Maria 20217

e Determinar el nivel de
agotamiento emocional y
su relacion con el
desempefio docente en la
Institucién Educativa
“Gomez Arias Davila”,
Tingo Maria 2021.

e Determinar el nivel de
despersonalizacién y su
relacion con el desempefio
docente en la Institucion
Educativa “Gomez Arias

o EI nivel de
agotamiento emocional
y su relacién con el
desempeno docente es

significativa en los
docentes de la
Institucion  Educativa

“Goémez Arias Davila”,
Tingo Maria 2021.

o EI nivel de
despersonalizacion y
su relacion con el
desempeno docente es

- Despersonalizacion

- Realizacion personal

VARIABLE DE
ESTUDIO 2:
Desempeiio docente
DIMENSIONES

- Involucra activamente a
los estudiantes en el
proceso de aprendizaje

- Promueve el
razonamiento, la
creatividad y/o

pensamiento critico

los docentes de la
Instituciéon Educativa
“Gomez Arias
Davila”, Tingo Maria
2021, en un total de
90.

Muestra: 34
docentes del nivel
secundario.
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:
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(Cual es el nivel de
realizaciéon personal y su
relacion con el Desempefo
docente en la Institucion
Educativa “Gémez  Arias
Davila”, Tingo Maria 20217

Davila”, Tingo Maria
2021.

Determinar el nivel de
realizacién personal y su
relacién con el desempefio
docente en la Institucion
Educativa “Gémez Arias
Davila”, Tingo Maria 2021.

significativa en los
docentes de la
Institucion  Educativa
“Goémez Arias Davila”,
Tingo Maria 2021.

El nivel de realizacion
personal y su relacién
con el desempefio
docente es significativa
en los docentes de la
Institucion  Educativa
“Goémez Arias Davila”,
Tingo Maria 2021.

- Evalua el progreso de
los aprendizajes para
retroalimentar a los
estudiantes y adecuar la
ensefanza

- Propicia un ambiente
de respetoy p

- Regula positivamente
el comportamiento de los
estudiantes proximidad

Técnica: Encuesta
Instrumentos: -
Cuestionario (MBI) -
Ficha de Monitoreo al
Desemperio Docente
2018.

Técnicas de
analisis de datos:
Analisis  descriptivo
mediante tablas de
frecuencia absoluta y
relativa en
porcentaje, e
inferencial para las
pruebas de hipdtesis.
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ANEXO N° 02 E@k

CONSENTIMIENTO INFORMADO '

TiTULO DE LA INVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “GOMEZ

ARIAS DAVILA” — TINGO MARIA - 2021

Yo, CHUQUIYAURI SALDIVAR, GILMER identificada(o) con N° DNI 22751077 comprometo

a participar por intermedio de los docentes y jefe de la direccion brindando informacién libre

y voluntaria, en la ejecucion del estudio.

Se me ha informado sobre la ejecucién de un estudio basado en el Sindrome de Burnout y
su relacion con el desempefo docente Sindrome Burnout. Ademas, se me ha informado sobre
los beneficios y que no existen riesgos ya que dicho trabajo sera realizado de manera
confidencial por lo que los resultados obtenidos del estudio no seran revelados de tal manera

que no perjudiquen mi privacidad como de los docentes participantes.

Para los efectos de la investigacion me comprometo a colaborar dando la informacion

solicitada.

El equipo investigador se compromete a entregar los resultados respectivos a la direccién de

Institucién Educativa “Gémez Arias Davila”, Tingo Maria 2021.

a5 DAVIL,
i Ll S
= Tic en Ed Giimer {
by £, 1022718470

DIRECTOR

- A
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ANEXO N° 03
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY PARA DOCENTES
(MBI-ED). (MASLACH, C. Y JACKSON, S.E. 1981; 1986) (SEISDEDOS, 1997)

INTRODUCCION: Estimado(a) Docente, el presente cuestionario es parte de un proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacién, acerca del Sindrome de Burnout

(estrés laboral). En tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas, tomando en cuenta

que los datos que proporcione son estrictamente confidenciales y anénimos.

INDICACIONES: Para responder cada una de las preguntas marque con una “X” solo una de las

alternativas propuestas. Tome en cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta.

Nunca | Alguna | Una vez | Algunas | Una vez | Varias | A
CZ) vez al | almeso | veces al | a la | veces | diario
) ano o | menos mes semana | a la
> pd menos seman
L
s a
)
ITEMS 0 1 2 3 4 5 6
1 EE | Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.
2 | EE | Alfinal de la jornada me siento agotado.
3 | EE | Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafanas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 | PA | Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis alumnos.
5 |D Creo que trato a algunos alumnos como
si fueran objetos.
6 | EE | Trabajar con alumnos todos los dias es
una tension para mi.
7 | PA | Me enfrento muy bien con los problemas
que me presentan mis alumnos.
8 | EE | Me siento “quemado” por el trabajo.
9 | PA | Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
otros.
10 |D Creo que tengo un comportamiento mas

insensible con la gente desde que hago
este trabajo.
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11 | D Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 | PA | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | EE | Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

15 | D Realmente no me importa lo que les
ocurrira a algunos de mis alumnos.

16 | EE | Trabajar en contacto directo con los
alumnos de produce bastante estrés.

17 | PA | Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada en mis clases.

18 | PA | Me encuentro animado después de
trabajar junto con los alumnos.

19 | PA | Herealizado muchas cosas que merecen
la pena en este trabajo.

20 | EE | En el trabajo siento que estoy al limite de
mis posibilidades.

21 | PA | Siento que sé tratar de forma adecuada
los problemas emocionales en el trabajo.

22 |D Siento que los alumnos me culpan de

algunos de sus problemas.

iGRACIAS POR SU COLABORACION j
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ANEXO N° 04
INSTRUMENTO

FICHA SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

“Adaptada de la Ficha de Monitoreo al Desempefio Docente - 2018”

INTRODUCCION: Estimado(a) Docente, el presente cuestionario es parte de un proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la obtencién de informacion, acerca del desempefio docente. En

tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas, tomando en cuenta que los datos que

proporcione son estrictamente confidenciales y anénimos.

INDICACIONES: Para responder cada una de las preguntas marque con una “X” de acuerdo al nivel

de logro que considere alcanzado observado en cada uno de los siguientes desempefios.

NIVEL I NIVEL Il NIVEL IlI NIVEL IV
INSATISFACTORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

N° ITEMS | | ]l v
1 El docente promueve acciones para generar el interés de los estudiantes.
2 El docente promueve la participacion de todos sus estudiantes en las actividades

de aprendizaje.
3 El docente involucra activamente a la mayoria sino a todos sus estudiantes en

las actividades de aprendizaje propuestas.
4 El docente favorece la comprension del sentido, importancia o utilidad de lo que

aprenden sus estudiantes.
5 El docente propone actividades de aprendizaje que promuevan la interaccion

entre docente y estudiantes favoreciendo efectivamente el razonamiento
6 El docente propone actividades de aprendizaje que promuevan la interaccion

entre docente y estudiantes favoreciendo efectivamente que sus estudiantes

formulen creativamente ideas o productos propios.
7 | EI docente propone actividades para favorecer en sus estudiantes Ia

comprension de teorias, principios.
8 El docente favorece las conexiones de relaciones conceptuales entre sus

estudiantes.
9 | El docente favorece la capacidad de desarrollar en sus estudiantes estrategias

de forma creativa.
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10 | El docente propone actividades de aprendizaje que promuevan la interaccién
entre docente y estudiantes favoreciendo efectivamente el pensamiento critico.

11 | El docente propone a sus estudiantes actividades de aprendizaje que promuevan
la interaccion entre estudiantes favoreciendo efectivamente las habilidades de
orden superior.

12 | El docente acompafia a sus estudiantes, en su proceso de aprendizaje,
monitoreando sus avances en el logro de los mismos durante la sesion.

13 | El docente acompafia a sus estudiantes, en su proceso de aprendizaje,
monitoreando sus dificultades en el logro de los mismos durante la sesion.

14 | El docente brinda a sus estudiantes retroalimentacion formativa.

15 | El docente brinda y/o adapta situaciones significativas durante la sesiéon de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje identificadas en sus estudiantes

16 | Utiliza diversas formas de organizacion de los estudiantes: trabajos individuales,
en pares y trabajos en equipo.

17 | El docente manifiesta un trato respetuoso al interactuar con los estudiantes.

18 | El docente muestra consideracion hacia la perspectiva de sus estudiantes.

19 | El docente es cordial y les transmite calidez a sus estudiantes.

20 | El docente presta atencion y sensibilidad a las necesidades afectivas o fisicas de
sus estudiantes, las identifica y responde a ellas con comprension y empatia.

21 | El docente interviene como mediador cuando observa alguna falta de respeto
entre estudiantes.

22 | El docente propicia normas de convivencia claras para los estudiantes.

23 | EI docente promueve de manera eficaz, la autorregulacion utilizando
mecanismos formativos para regular el comportamiento de sus estudiantes.

24 | El docente promueve el respeto de las normas de convivencia redirigiendo si es
necesario el mal comportamiento de los estudiantes.

25 | El docente desarrolla la sesion de aprendizaje, sin contratiempos, es

decir, en forma continua.

iGRACIAS POR SU COLABORACION i
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ANEXO N° 05

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA "GOMEZ ARIAS DAVILA™
lla LEONCID PRADC- TINGO MARIA
... it o ermad R.D.D 14095-14-06-1960

AUTORIZACION N2 008-DIE.GAD-2021

Que luego de recibido la solicitud presentado por mesa de parles mediante
expedients N® 0005 de fecha 03 de Setiembre de 2021,

SE AUTORIZA:

A la estudiante Huayanay Adriano Thalis Wendy estudiante de la Universidad
Hermilio Valdizan, para que realice su trabajo de investigacion titulado “SINDROME
DE BURNOUT ¥ SURELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “GOMEZ ARIAS DAVILA" — TINGO
MARIA - 2021,

Se recomienda a los docentes darlas  facilidades para gue pueda obtener
Informacion que indica la solicitud.

Tingo Maria, 09 de setiembre de 2021

o 43 1511 (AR pAADD
i i anyl alwcd - MR
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ANEXO N° 06
FORMULARIOS DE GOOGLE

a SNDROME DE BURNDOUT ¥ 5U RELACION CON EL DESEN % 2 @ 9 & _

Fruqumnim h--r.-.-ulnn Eocrhigurscion

CUESTIOMARD DE MASLACH BURNOUT INVENTORY PARA DOCENTESIMBI-ED). (MASLACH. C. 8
¥ IACKSON, 5.E 1981 1988) (SEISDEDOS, 1997)

1. Desliiche 0 mi Wraksajo me sienla emacianalments agoiado lu Caping

i 1enpusEIAY

LT
Algainid vadd @ i 0 ik

UM WL TR O T -4 T8 %)

Algnas veoes ol res ETTRE
LA il e
‘WA AT T 4 TR %)
A rne KT R W
L B n I =
B SINDROME DE BURNOUT ¥ SURELACION CON EL DESEN &% 1 e osc B :®
Proguntss  Reigeites @) Coifigaacn
INSTRUMENTE FICHA SCBRE EL DESEMPENG DOCENTE
1. El docenle promuese acoianes para generar ef mbereés de fos estudmnies 1D Copin
M espasts
Papinfaciong i
1 panceEm = TR
Exmiminm -24 (L6 W)

A (TR Y

u 3 L n il r

SINDROME DE BURNOUT ¥ 5U RELACICIN COM EL DESEMPERC DOCENTE EM LA INSTIT.. & = « - m .
Archiva  Edites Ver Inapiter Formesa Datos  Hemamientas  Exiermionss  Ayuda

oo PR e €% 8 e Pedemi e W0 = B P& A RO OGS E-Lfl-lp-%- co[BHE 7 +-I- e

A1 . Mo leerypons)
" 5 [= o E T a W

| [warcs temporsl 11 Dt m s bbaje 2 Al fisal e b jormacia 13, hle ericusnin caraads 4 Poedo sender con 42 5 Crisa que trsto a slgun & Trabajar con shumnos 7. Me enfreon x
E mﬂﬂhzﬂ'ﬂlﬁ.ﬁmr-mllm Warm wecen a ) seman) Agunes veces ol mes Algunes veoes ol mes hlenes L weg m |w semmnn Lne vz al mes
T DS 18838 Alguns veoes al mes Blgunas vetes sl mes Alponas vedes ol s Unawveralasenana Wenca Alguras veoes al e A chang
™ EURRIET 17 2022 Adoro A e A ding Warme veres § o nenand U vez o e semann . A darg anm weoesm b
] IEDET0F 17 3815 AlQunas weoks al M | AgUSas verss Bimes  Ling v 2l mES o i Lind vBE o inds B e AT wieds 2 mis  ARHINGS veves 3l inks LA v o i
m NIRRT 184 50 Alguns vez o afio 0 mems Lina vez al mes © meros Nunce A disno henca Hamea A chano
1 R EO200T 1O dX05 Vil wolin & I3 emand Una ez 3 Semana Wanas wWoes @ b Seman & disngd Herita Baunca & St
F- EHORA0MT 10 SE 3T Algunas wecds al s L ver 3l samans Lna vk al miss o mehis Vaeds veos § B seman Manta Hica ‘i i & b
n THA0IT 10 SR 95 Lna wer a e mana  Alyusas veles ol mes  Adiania Vs veres a (0 senand Kunia Munca A
] 2R N 8r35 Alunas veces al s Alunas veces Al s VONES wI0ES 3 @ SRMAN VIRaS veOes o [ semand Manta Abaung vz af el o e Vsias weces a b
H TIE0I0ET 15 FRIT Alguras veoes al mes  Algunas veoss gimes  Ling vez al mes o minos Una vez a g semina | Kona Bguings veces dl mes  Lna vz 2k sar
L] TR0 122201 Algunas vecesalmes  Unaveralssemana  Une vez ol mes o menos Vares veres 3 ln seman Monca Alguma ver o gt p men Ling vez al mes
ar T ERI0TY 1954 02 A LY+ WIS WEE A W eran Vias vores d B senand Manca Abiin vl @ af 0 mirs A Gl
L SO 10402 Moures veces almes Unavez abasemana Hurca Algunes veces al mes hlanca Mgurgs weres ol mes Alguras veres g
- PEOAI0FT T 0041 viaeias v & L i Wanias veods 3 W saTelL A dianin Algunas vecrs @ mai hlanca Akuinas veows al mes A duEg
u M POEY 132437 Vanms weces o by peman Una ver 2 nssmana . Uneverniasemans Vorms veces ot seman Monca PR - P Waries veoes @ b
b FEIORMT 14 47 1 Alcuns wicay almis e veg dda amana  Ling vt d i seran A didtio Wenea 7 i o al i Uit g 3 1 vt -

94



NOTA BIOGRAFICA

Thalia Wendy, HUAYANAY ADRIANO

DATOS PERSONALES

NOMBRES

APELLIDOS

DNI

: Thalia Wendy

: Huayanay Adriano

: 71631209

FECHA DE NACIMIENTO : 31/07/1999

DOMICILIO

CELULAR

: Barrio Buenos Aires Huasquiche _ Pancan (Jauja)

1980432 789 CORREO: thalianekane@agmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

v EDUCACION PRIMARIA

Lugar : Jr. Bolognesi 1024 - Jauja (Junin)
Afo : 2005 - 2010
Centro Educativo : “30484 SAGRADO CORAZON DE JESUS’

EDUCACION SECUNDARIA

Lugar : San Lorenzo - Jauja (Junin)
AfRo : 2011 - 2015
Centro Educativo : “*JUAN MAXIMO VILLAR”

EDUCACION SUPERIOR

Lugar . Pillco Marca — Huanuco (Huanuco)

Afo : 2017 - 2021

Universidad : “UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN”
Carrera profesional : Ciencias de la Educacion

E.P : Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS

" ria del Portalecimicnto de la Solerania acional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN f 2 \
FACULTAD DE CIENCIAS DE 1A EDUCACION e,

Al Servicio de fa Sociedad con una Educacion de Calidad

ACT#A DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, a los /& dias del mes de _pc7U/bre del afodos mil _ 22

reunidos en la Sala de Grados de la Facultad de Ciencias de la Educacion, que fueron designados como
miembros del Jurado seguin Resolucian N IpfY—7r22- “gﬂ,ﬂ.gg&de fecha_s3 e peridre tozt )

conformados por:

Ir. pdalberro Lecer /»/z-//

Presidente

Secretario (a) & Feiil prrre Mere e ; )

Vocal o My il 4/1!/4# CastpLe
Con el asesoramiento del _Jr. €0 ﬂ{’/d.{/ Lazo Safceds

Thalia Weq by Huebyanay Aeiinne

Licenciado (a) en Educacion en la Especialidad:  £//6/s 2,54 P, uéﬁl,’n Y Cilrciaf foacidfef
o fliir Lo,
, dio por iniciado el proceso

de sustentacion de la tesis lilu!ada:_éﬁ_im_‘um#_[w_&é_mLﬂLﬂ/
£t 5/{;47/»?//4-

Jﬁm#."zfa Jormf’( ‘n é M receen (:/n:x-rnm
! Gopies Arias JE0 Y- Tingn Llario - Z024.

" el (la) Bachiller:

aspirante al Titulo de

Concluido el proceso de sustentacian, cada miembra del jurado procedi6 a la evaluacion el (la) aspirante,

teniendo presente los criterios de evaluacién siguientes:
- Presentacion personal Deficiente: (00;13) ol | )
- Locucion Regular; ( 14) ( )
- Equilibrio emocional Bueno: (15; 16)

Muy Bueno: (17; 18)

- Nivel de conocimeinto -
- Orden y coherencia Excelente: (19; 20) | )

- Habildiad para absolver preguntas

Obteniendo, en consecuencia, el (la) titulando |a nota de: _ﬂ/{ /S & T &£

Equivalente a: /'/V;f buanp

Calificacién que se realizé de acuerdo al Art. 67°
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

del Reglamento General de Grados y Titulos de la

Los miembros del Jurado firman el ACTA en sefial de conformidad, siendo a las: J% f’f({‘/ﬂ

UL e (S

PRESIDENTE SECRETARIO \vacaL

DNIN® 22 % 57 765 DNIN'_0G7r4 702 DNIN® __ 2 25 éaf/

-
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CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO Y REPORTE DE SIMILITUD

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION
“4fio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA N°0124-2022-UNHHEVAL-FCE/UI

CONSTANCIA DE APTO DE SIMILITUD

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:
Hace constar que:
» HUAYANAY ADRIANO Thalia Wendy

Autores del borrador de Tesis, titulado:

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “GOMEZ ARIAS DAVILA”-TINGO MARIA-2021.
Carrera Profesional Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales.

Han obtenido, un reporte de similitud general del 13%%/35% con el aplicativo TURNITIN, porcentaje de
similitud permitido, para tesis de pregrado. En consecuencia, es APTO.

Se expide la presente constancia, para los fines pertinentes.

Cayhuayna, 03 de agosto de 2022

g 7. =L %f‘\— ——
/, A S
VT

Dr. Zésimo Pedro Jacha Ayala
Director de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias de la Educacion

R

UNHEVAL
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'E]tm'ritii Identificacién de reporte de similitud: oid 27980.160186113

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACIO  Thalia Wendy, HUAYANAY ADRIANO
N CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATIC

A -

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19207 Words 107607 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

94 Pages 2.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 3, 2022 3:27 PM GMT-5 Aug 3, 2022 3:34 PM GMT-5

® 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 13% Base de datos de Internat * 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossrel + Base de datos de contenido publicado de Cross
= 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico * Material citado
= Coincidencia baja (menos de 20 palabras) - Blogues de texto excluidos manualmente

Resurmen
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A

UNIVERSIDAD

UNHEVAL

HERMILIO VALDIZ AN

DIRECCION DE
INVESTIGACION

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

NACIONAL

)
‘DI
UNHEYAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ X ‘ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado:

Maestria ‘

‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Ciencias de la educacién

Escuela Profesional

Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales

Carrera Profesional

Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales

Grado que otorga

Bachiller en Ciencias de la Educacién

Titulo que otorga

Titulo Profesional de Licenciada en Educacion

Segunda especiali

dad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | Huayanay Adriano, Thalia Wendy

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 980432789

Nro. de Documento: | 71631209 Correo Electronico: | thalianekane@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ SI ‘ X ‘ NO ’
Aﬁg:’\‘;‘:: Lazo Salcedo, Ciro Angel ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-6032-1872

Tipo de Documento:

DNI X Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento:

22415868

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: Lucas Cabello, Adalberto
Secretario: Ortiz Morote, Jesus Arturo
Vocal: Aliaga Camarena, Raul
Vocal:
Vocal:
Accesitario Chavez Albornoz, Jorge
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U N H EVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE & b J:f'-a
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION =

WHHEUAL

i
i

HERMILIO VALDIZAN

5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a)

Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

SINDROME DE BUNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “GOMEZ ARIAS
DAVILA” — TINGO MARIA — 2021.

b)

El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN EDUCACION

c)

El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

El trabajo de investigacidn presentado no atenta contra derechos de terceros.

El trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g

Los archivos digitales que entrego contienen la versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h)

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentoé su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion)

Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion

’dell Gradfo A.cadfmlco ° Trabajo de Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo P"f GHRIE] - {Mf’rqfle Investigacion Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria

con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabljas e Sindrome de burnout Agotamiento emocional Despersonalizacion
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Sl NO X

Agencia Patrocinadora:

Informacion de la

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | Huayanay Adriano, Thalia Wendy
Huella Digital
DNI: | 71631209
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Fecha:
Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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