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Resumen

En la investigacion se ha analizado tedrica y desde la evidencia de la literatura
la relacion entre el gobierno electrénico, y la gestidon publica en la municipalidad
provincial de Huanuco. Situando como punto de partida segun el modelo de
madurez de Layne y se ha desvelado los factores que restringen la actividad
gubernamental en el que el conocimiento tecnoldgico y el uso de los TICS es
fundamental desde diferentes Opticas de la extension del andlisis. En el estudio
se optd por la metodologia de Figueroa (2010) en consenso de Hernandez
(2010), Bernal (2008), Baptista, et al (2012). Los resultados muestran alta
relacion y significativa de los sistemas agiles del Chat Bot de los diferentes
sectores del poder ejecutivo de la municipalidad en la gestion publica. Si se
establece capacitacion en el uso y la interiorizacidbn como cultura de innovacion
de los sistemas. Sin embargo, el sector presenta dificultades en el
conocimiento tecnoldgico y el uso de las teologias de vanguardia de acorde a
la realidad; estadisticamente los resultados son significativos, se acepté las
hipétesis postuladas. Finalmente, el estudio reflexiona y discute sobre los
resultados muy elocuentes en el ambito internacional para propiciar y
consensuar agendas de debate para formular politicas que incentiven la
mejora del sector y del uso de las tecnologias interactivas del Chat Bot

consultas instantaneas en beneficio de la poblacion Huanuquefa.

Palabras claves: Gobierno electrénico, modelo, gestién publica, conocimiento

tecnolégico



Summary

In the research, the relationship between electronic government and public
management in the provincial municipality of Huanuco has been analyzed
theoretically and from the evidence of the literature. Placing as a starting point
according to Layne's maturity model and the factors that restrict government
activity have been revealed in which technological knowledge and the use of
ICTs is essential from different perspectives of the extension of the analysis. In
the study, the methodology of Figueroa (2010) was chosen in consensus with
Hernandez (2010), Bernal (2008), Baptista, et al (2012). The results show a
high and significant relationship of the agile systems of the Chat Bot of the
different sectors of the executive power of the municipality in public
management. If training is established in the use and internalization as a culture
of innovation of the systems. However, the sector presents difficulties in
technological knowledge and the use of cutting-edge theologies in accordance
with reality; statistically the results are significant, the postulated hypotheses
were accepted. Finally, the study reflects and discusses the very eloquent
results in the international arena to promote and agree on debate agendas to
formulate policies that encourage the improvement of the sector and the use of
interactive technologies of the Chat Bot instant consultations for the benefit of
the Huanuqueia population.

Keywords: electronic government, model, public management, technological

knowledge.
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INTRODUCCION

Las instituciones sélidas en administracion publica y privada han encontrado
en el gobierno electronico, el uso de las tecnologias agiles y la aplicacion de la
misma el mejor camino para sobrevivir en un entorno de competencia global.
Es asi que los paises desarrollados se centran en desarrollar modelos exitosos
y de resiliencia para hacer frente a la exigencia que la globalizacion ofrece, a
esto se suma, como principal activo el capital del conocimiento como elemento

principal para el progreso econémico e institucional.

Para ello los paises desarrollados invierten un porcentaje significativo de PBI
en el desarrollo de plataformas para interactuar, una manera de desvelar es
citar los textos Oppenheimer (2018) “salvese quien pueda” quien detalla el
impacto del desarrollo cientifico y tecnoldgico y su impacto en los paises. Se
sabe que la inversion en capital del conocimiento genera retornos importantes
a largo plazo para las instituciones esto refuerza a la propuesta del desarrollo
del modelo de Layne de la cual parte las reglas de juego en la dindmica de las
instituciones para adecuar al caso de la municipalidad de Huanuco.

Se procedié a dividir la investigacion en cinco capitulos, cada capitulo con su
desagregado, en el primer capitulo se detalla la descripcidén del problema de
investigacion con las relaciones de causalidad de las variables; en el segundo
capitulo plantea el estado del arte, con los elementos justificativos que
respalde la relacion entre gobierno electrénico y gestidén publica, en el tercer
capitulo, la metodologia segun Figueroa (2012) en el cuarto capitulo se
describe los resultados del estudio, finalmente en el quito capitulo se diste los
resultados obtenidos con otros estudios de la evidencia internacional. Se
usaron conceptos estadisticos para procesar la informacion de la encuesta,
dichos valores tendran un comportamiento propio del Chi Cuadrado;

seguidamente se relacionaron con la gestion publica.



CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION

.1 Fundamentacion del problema de investigacion

El gobierno electronico con las tecnologias de informacion y comunicacion son
las herramientas que estan produciendo cambios significativos en la gestion
publica en la experiencia internacional (Nasar & Concha, 2021). Eso ha creado
un mundo de nuevo entendimiento y nuevas inquietudes, en la planificacion
estratégica de servicios publicos, y ha producido grandes cambios en las
diversas areas; justicia, educacion, salud, economia y entre otros segun la
experiencia internacional tal como lo precisa (Oppenheimer, 2018) en su texto
salvese quien pueda, donde alerta los cambios que provoca la tecnologia para

administrar en los diversos sectores del poder ejecutivo del mundo.

En relacion al anterior, y detallar la evidencia exitosa del gobierno electrénico
y la gestion a nivel internacional, es pertinente darle una mirada a la base de
datos de SCOPUS (Elsevier, 2021). Pues, cuando se examina con la ecuacion
de busqueda (electronic AND government AND public AND management),
rapidamente podemos notar el éxito de los paises lideres en el mundo en
administracion electrénica, estos modelos se han acentuado crecientemente

como herramienta agil en las diversas gestiones de las corporaciones.

En referencia al acapite el pais mas digitalizado en la gestion electronica es
liderado por Estados Unidos en el que presenta 491 documentos, en la misma
dindmica sigue China con 203 documentos, Reino Unido con 189, Australia
123. Llama la atencién entre esos puntos en el grupo de SCOPUS Brasil con
66 documentos (Bhatt, Dhoundiyal, & Jain, 2021).

Sin embargo, otros paises con similares estructuras de gestion publica Chile
aparece con 4 documentos, Uruguay, Ecuador y Venezuela y Perl evidencian
2 documentos, como era de esperase gue estos temas de gobierno electronico
es un tema poco tomado en cuenta, por lo que urge reflexionar en la misma
secuencia de objetivos para que los sistemas agiles se den en beneficio de la

sociedad que espera respuestas rapidas en la gestién de sector publico.



Ahora bien, en el documento que se encuentra en SCOPUS (2021) para el
caso peruano fue desarrollado desde los entramados de la PUCP por Tostes,
Gardini, Villa (2017) desde el departamento de gestion de alta direccion con el
tema propuesto la Infraestructura de telecomunicaciones para la inclusion

digital en las escuelas (Tostes, 2017).

Precisamente, en el Informe del Foro Econdmico Mundial respecto a las Tics
(2016) el Peru en el indice de preparacion en red, se encuentra en la posicion
90 entre 139 paises (Villa, 2017). En dicho foro los autores destacan que, en
materia de educacion, las escuelas se conectaran a redes de fibra éptica
mediante redes inalambricas que permita la inclusion a Internet mundial y el
acceso a material educativo en linea. Una evidencia nacional que nos hace
notar la gestion electrénica es fundamental en el sector, como lo es en las

diversas instituciones.

Los autores sefialan que la infraestructura de redes permitiria el acceso a
servicios publicos como tele educacion, telesalud y el gobierno electrénico con
el fin de mejorar la competitividad del pais y poner a disposicién de los
ciudadanos los servicios basicos (Tostes, Gardini, & Villa, 2017). En el estudio
se sefiala las herramientas de las redes de banda ancha para aprovechar las
ventajas en la infraestructura de la institucion con la incorporacion e instalacion

de la red troncal de fibra 6ptica nacional del Pera en la region de San Martin.

Otro estudio en el contexto nacional es de Kratz, Thomas, Vera, Lutz, Johnson,
(2017), un estudio analizado en el departamento de informatica Biomédica,
Unidad de Investigacion Médica Naval en Lima Pert sostienen que la
implementacion de la salud electronica, con infraestructura tecnoldgica, y
habilidades informaticas, se puede crear y mantener la seguridad flexibilidad y
las capacidades de generacion de informes necesarias que proporcionan
informacion en beneficio de los usuarios y las organizaciones, al respecto es
pertinente sefialar que las herramientas tecnolégicas generan agilidad en los

procesos de asistencia en la institucion mencionada.



Por otro lado, estudios de Aranibar (2017) refiere que el gobierno electrénico
se relaciona con la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Yungay,
en los afos 2016-2017, la conclusion que nos brinda es que existe un nivel alto
de correlacion entre el gobierno electronico y la gestion publica. Ademas,
indica que para se de tal resultado debe incorporarse tecnologias de
informacion que permita adaptarse al capital humano que labora.

Asimismo, el autor menciona que los problemas que la gran mayoria de areas
presenta es el poco conocimiento tecnolégico en las areas administrativas,
esta problematica de la municipalidad también es posible que ocurra en las
distintas areas por un tema de carencia en tecnologias que permita un sistema

agil para la interaccion de los usuarios de la jurisdiccion del distrito.

Pues, en esa misma secuencia Narrea (2017) reflexiona sobre los cambios el
nuevo paradigma postindustrial, que surge el gobierno electrénico como una
respuesta a las exigencias del nuevo entorno. El autor sostiene que el gobierno
electrénico es definido como la adopcion de las TICs en las estructuras de la
administracion publica como canales que se conectan y que interactlian con
organizaciones y personas a través de webs, correos electrénicos, aplicativos

moviles, intranet, extranet (Criado y Ramilo, 2001) citado por (Narrea, 2017).

Al respecto podemos citar de los tantos otros modelos a la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) la inclusién de las plataformas agiles, ademas, el
objetivo del uso de tecnologia por parte del gobierno: en el que a todas luces
nos evidencia la mejora cualitativa de los servicios e informacion ofrecidos a
los ciudadanos, con incrementos de eficiencia y eficacia en la gestion publica

para incrementar la interaccidon con la ciudadania (Narrea, 2017).

Otro modelo de éxito de la interaccion del gobierno electronico en la gestion es
el afadida por Infante (2019) en la que concluye que el gobierno electronico
se relaciona significativamente con la gestion de la Procuraduria Publica del
RENIEC - Lima una muestra de lo que la tecnologia puede facilitar en la

municipalidad provincial de Huanuco, urge reflexionar al respecto



En relacion al apartado anterior el trabajo de Torre (2014) reflexiona los
cambios que la tecnologia, como herramienta, ha establecido un nuevo
entorno en la esfera econdmica, social, cultural, politica y por ende dentro de
las administraciones publicas, a nivel del orbe. En un contexto de constante
cambio basado en el conocimiento tecnoldgico, es pertinente gestionar
habilmente tecnologias, especificamente en la municipalidad provincial de
Huénuco para interactuar y acercar mas a la poblacion y hacer mas participe

en los procesos administrativos.

Obviamente, el gobierno electronico en la ciudad de Huanuco, es poco tomado
en cuenta, eso nos evidencia en los resultados y las capacidades de gasto en
la ejecucion de proyectos de impacto, una gestion que muy poca transferencia
y uso de tecnologia tiene como plataforma agil es poco probable que pueda
atender las necesidades interactuando con la poblacion. En ese contexto
incorporar tecnologias que resuman los problemas plantea nuevos retos en la

construcciéon de estados eficientes.

En tal sentido, es inevitable reportar lo resumido por Torre (2014) en el que
habilmente indica “uno de los cambios producto de un mayor uso de la
tecnologia dentro de la administracion publica es el llamado gobierno
electronico que plantea una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos publicos”. Ademas de la eficiencia en la gestidn tiene el ADN de la
innovacion en la nueva administracion publica e incluso puede detonarse como

la reforma del Estado en el futuro tal como la vaticina (Oppenheimer, 2018)

Finalmente, podemos connotarla que la municipalidad de Huanuco enfrenta
problemas de gestion del conocimiento, 6sea su gente creadora, innovadora,
capaz de hacer vigilancia tecnoldgica, para incorporar tecnologias agiles en la
admiracion. Asimismo, otro problema es la de transferencia de conocimiento,
en las diversas areas, podemos notar que los temas de vigilancia tecnologica
y modelos de gobierno en unas consultas realizada via online. Es poco
entendido hablarles de modelos gobierno electronico es como modificarles en

sus decisiones, es por eso estamos como estamos, con gestion poco dinamico.



.2 Formulacion del problema de investigacion general y especificos

I.1.1 Problema general

¢,Cual es la relacion entre gobierno electronico y la gestion publica de la
municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo de madurez de Layne
del periodo 2019 — 20217

1.1.2 Problemas especificos

1.1.2.1 Problema especifico 1

¢, Cuadl es la relacion entre en el acceso a las tecnologias de informacién y
comunicacion y la gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco:
segun el modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021?

I.1.2.2 Problema especifico 2

¢, Cuadl es la relacion entre la interactividad del conocimiento tecnoldgico del
capital humano y la gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco:
segun el modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021?

.2 Formulacién del objetivos generales y especificos
1.2.1 Objetivo general
Analizar la relacion entre gobierno electrénico y la gestion publica de la

municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo de madurez de Layne
del periodo 2019 — 2021.

1.2.2 Objetivos especificos
1.2.2.1 Objetivo especifico 1
Analizar la relacién entre en el acceso a las tecnologias de informacion y

comunicacion y la gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco:

segun el modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.

[.2.2.2 Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la interactividad del conocimiento tecnoldgico del
capital humano con la gestion publica de la municipalidad provincial de

Huénuco: segun el modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.



.3 Justificacién

Desde la postura de Hernandez (2010), Bernal (2008), Baptista, et al (2012) el
trabajo de investigacion se va justificar en cinco pasos: por conveniencia,
relevancia social, por implicancias practicas, el valor teérico y finalmente la

utilidad metodoldgica.

Conveniencia: La investigacion determinard, si la adquisicién las tecnologias
agiles en la gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco, es
realmente afectado por el gobierno electrénico, dado que a priori, se pensaria
gue tal gestion se daria solo en administraciones con tecnologia de vanguardia

como en las economias de pleno empleo (Bhatt, Dhoundiyal, & Jain, 2021).

Relevancia social: El gobierno electronico afecta positivamente a la gestidon
publica, tendriamos mayor evidencia si, se aplica en las instituciones, para
promocionar el gobierno electrénico, dado que son los mejores réditos que han

tenido en las en las administraciones rectoras.

Implicacion practica: El estudio servira para el sector institucional, gestores
de administracién publica y privada, para saber la importancia del gobierno
electrénico en la gestion por resultados. En ese sentido, por la novedad del uso
de los Tics permitira entregar un insumo informacional a muchos sectores del

ambito institucional de gobiernos locales.

Valor tedrico: Resulta pertinente que se pueda desarrollar trabajos formales
de investigacién en la que sea posible constatar las afirmaciones (Aranibar,
2017); (Tostes, Gardini, & Villa, 2017), donde se establece la relacién entre el

gobierno electronico y la gestion publica.

Utilidad metodolégica: La investigacion pretende relacionar al gobierno
electrénico y gestion publica. Por tanto, tiene un aporte metodol6gico dado que
permitira esclarecer la relacion mediante la metodologia de Hernandez (2010),
Bernal (2008), Baptista, et al (2012).



.4 Limitaciones

las restricciones que se presentaron en el proceso de desarrollo del proyecto
de investigacion: “Relacion entre gobierno electronico y la gestion publica de
la municipalidad provincial de Huanuco: para los periodos 2019 — 2021” se

mencionan en los siguientes apartados:

Primero: Toda investigacion tiene un punto central la construccion del estado
del arte y la caracterizacion del problema, para ello, es imprescindible describir
el estado actual que se pretende estudiar, en consenso con los diferentes
areas de gestion de la municipalidad provincial de Huanuco debido al marco
en que estamos por el COVID-19 se restringe dicha idea; es aqui donde se
presentd las limitaciones, posponiendo las solicitudes de reportes de que
tecnologia estan usando, parecia una agenda esquiva, de quien dispone a

quien, al final la evidencia internacional marco los caminos.

Segundo: Otro limitante del estudio se caracteriz6 por las restricciones en la
exploracion de los articulos de SCOPUS (2021) con estas referencias se
pretendié constatar ¢cuéles son los paises con mayor sistema agil en las
administraciones publicas? De este Ultimo, se procedié hacer la exploracion en
la experiencia nacional, para posibilitarla al contexto local.

La idea anterior se resumio en la ciudad de Huanuco (colegio de economistas),
en las consultas muestran poco interés, noté en ellos acciones sobrevaloradas,
cuando se les agenda modelos de gobierno electrénico, muestran, recelo,
fastidio, mencionan, es un tema muy tedioso, podria ser, no sé, lo mismo de

siempre, la cultura de cambio al conocimiento es muy débil.

Agendarles y hablarles de gestion publica con tecnologias de inteligencia
artificial es como modificarles el concepto, esa manera de ver la gestion
publica, demuestra de como estamos, evidentemente eso limito los puntos de
caracterizacion en la administracion, algunos trabajan en la administracion

publica, pero al final la base empirista dio la pauta.



I.5 Formulacién de hipotesis generales y especificas

1.5.1 Hipotesis General.

H1: El gobierno electronico se relaciona positiva y significativamente con la
gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo de

madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.

HO: El gobierno electrénico no se relacionaria positiva ni significativamente con
la gestidn publica de la municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo

de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.

I.5.2 Hipotesis Especificas

I.5.2.1 Hipotesis Especifica 1

H1: El acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién se relacionaria
positivamente en la gestion publica de la municipalidad provincial de: segun el
modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.

HO: El acceso a las tecnologias de informacion y comunicacidn no se
relacionaria en la gestion publica de la municipalidad provincial de: segun el

modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.

I.5.2.2 Hipotesis Especifica 2

H1: El conocimiento tecnoldgico del capital humano se relacionaria positiva y
significativamente con la gestién publica de la municipalidad provincial de

Huénuco: segun el modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.

HO: El conocimiento tecnoldgico del capital humano no se relacionaria positiva
y significativamente con la gestion publica de la municipalidad provincial de
Huénuco: segun el modelo de madurez de Layne del periodo 2019 — 2021.



.6 Sistema de variables

1.6.1 Variable Independiente

Esta parte del estudio se va precisar las variables, dimensiones e indicadores
en funcién a la literatura y la evidencia empirica que establezca la relacion del
modelo analizado de Layne para el contexto Huanuco. Asimismo, se va
analizar los indicadores del gobierno electrénico destacando la teoria del
gobierno electronico y la gestion de Velasquez (2006), Marifiez, Valenzuela
(2013) y se detalla definiendo a continuacion.

Gobierno electronico: La literatura de gobierno electrénico el modelo Layne
definido por Marifiez, Valenzuela (2013), en la cual sefiala que es un fenédmeno
y por la tanto las iniciativas de gobierno electrénico deben ser en consecuencia
derivadas y aplicadas (Sanchez, 2019). Para ello, platean sistemas agiles que
permite la penetracibn de sistemas de informacion de tecnologias de

informacién y comunicacion para integracion en el sistema.

.6.1.1 Dimensiéon 1

1.6.1.2 Tecnologias de informacion y comunicacién

De acuerdo a la data source del Banco Mundial (2021), los Tics, se resume en
los servicios de tecnologia de informacién y comunicacion e incluye servicios
de comunicaciones y computacién (servicios de telecomunicaciones y de
correo postal y mensajeria) y servicios de informacion (datos electronicos y

operaciones de servicios relativos a la transmisién de noticias”.

Condiciones necesarias para la creaciébn de nuevos métodos, técnicas de
produccion y prestaciéon de servicios, para el proceso de busqueda de
implementacion de innovaciones dinamicas, en los diferentes sectores
productivos de la economia nacional, para la busqueda del crecimiento y
desarrollo sostenido, la relacion anterior se contrasta con lo detallado por
(Sanchez, 2019) y otros como Marifiez, Valenzuela (2013) en el modelo de
crecimiento de base apunta a la era de economia del conocimiento por la

penetracion de los sistemas de informacién y comunicacion.



.6.1.3 Dimensioén 2

1.6.1.4 Interactividad del capital humano

La interactividad es fundamental para la gestion efectiva, en la insercion a la
economia del conocimiento el gobierno electronico depende muchas veces del
conocimiento y la aplicacion de tecnologia; y observando las evidencias es
“altamente intensivos en investigacion y desarrollo (I+D)!, y son de mayor
impacto en la gestion por su interaccién con los usuarios” (Chryssopoulos,
Esquivel, & Retana, 2017).

1.6.1.5 Indicadores

Los indicadores de las dimensiones se justifican en la misma funcién como
establece el modelo de Marifiez, Valenzuela (2013). Este indicador parte
describiendo las lineas de base del estudio de (Sanchez, 2019), en la parte de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) del (Banco Mundial,

2021); y se justifica en el modelo propuesto por Laynes.

En ese sentido, el también pretende instalar la discusion por su complejidad
de la evidencia empirica al sistema nacional de innovaciéon de Vega (2003), en
ella se estable el enfoque de la parte institucional, en el que los forman parte
tanto las publicas y privadas. Esta discusién forma parte de mesa directiva en
gue podamos abordarlo desde la experiencia de los modelos del ambito
internacional, los modelos aplicados en el contexto internacional nos revelan

gue su incorporacion como gobierno electrénico ha tenido buenos réditos.

Ahora bien, en seguida se detalla los indicadores principales analizados para
el escenario local en la municipalidad provincial de Huanuco. Todo ello, en la
misma secuencia del modelo para construir el estado del arte del estudio desde
la evidencia empirica. En un marco de sistema de gobierno para la economia
del conocimiento en el que podamos interactuar y transparentar las decisiones

gubernamentales, veamos los indicadores de la variable.

1 Lainvestigaciéon y desarrollo o conocido como R&D en habla inglesa, segtin (SCHRODER,
1973), se puede comprender como los esfuerzos rutinarios sobre base en la metodologia
cientifica para el fin de obtener nuevos conocimientos utiles.”



TABLA N° 1. GOBIERNO ELECTRONICO ‘

DIMENSIONE SUB
VARIABLE S DIMENSIONES INDICADORES

Relacion entre la Empresa y los usuarios.

Contactos a los sistemas de informacion
Funciones basicas de comunicacion a
Interactividad través de internet
Canales de comunicacion paran contactar
con la empresa.
Procesos de retroalimentacion

sistematica
Informacion y comunicacion esta
. organizado
Tecnologias de . . ,
informacion y Transparencia Contenidos de las diferentes areas
VAR comunicacion Se dan respuestas inmediatas
IAB Simplicidad para conocer los procesos
LE Gobier Informacion y comunicacion esta
IND no organizado
EPE | electr6 Contenidos del sitio web
NDI nico ~ -
ENT Transaccién Informacion a su teléfono
E Importancia del tramite on line

Apropiada programacion

Sistemas agiles para respuestas solicitadas

Herramientas computacionales

Analisis estadistico

Tecnologia — :
e Andlisis de bienes novedosos
Conocimiento L .
tecnolégico del Comunicacion electrénica
capital humano Capacidad de respuesta inmediata
Slstemallts de Respuestas del chat bot en las consultas
consultas Procesamiento &gil en los sistemas de
respuesta

Fuente: Sanchez (2019), Marifiez, Valenzuela (2013); Elaboracion: Propia

I.7 Definicion tedricay operacionalizacion de variables

En la misma analogia la propuesta a la incorporacién del gobierno electronico,
en la municipalidad provincial de Huanuco, los indicadores antes mencionados
se adapta a la respuesta que tendra en las estrategias de comunicaciéon como
factor de innovacion que tiene TOBI CHAT BOT (TOBI BOT), en desarrollar los
procesos de innovacion interactuando con las areas pertinentes con impacto
en el bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial y los indices
representativos en el ambito regional, un sistema agil veraz transparente y

oportuna al alcance de todos los usuarios en el distrito de Huanuco.



.7.1 Variable dependiente

En esta parte del estudio vamos a detallar de manera resumida, pero sin
menoscabo de rigurosidad la definicion de la variable dependiente (gestion
publica), reforzando la con los fundamentos tedricos que dan soporte a la
gestién en la municipalidad provincial de Huanuco, en el que el desarrollo de
la estrategia de TOBI CHAT BOT sea la herramienta fundamental para los

decisores en las diversas areas de la municipalidad.

Gestion publica: Desde el punto de vista econémico y de la innovacién es un
conjunto de procesos y acciones mediante los cuales las entidades tienden al
logro de los objetivos, y metas, a través de la gestion de politicas, recursos y

programas cuyo organigrama impulsa la direcciones sociales e institucionales.

En ese sentido, “El estado muchas veces es el Unico actor que esta en
condiciones de llevar adelante o financiar proyectos de infraestructura, o que

potencien el desarrollo de algun sector especifico” (Rodriguez, 2017).

En un contexto adverso por la pandemia, la municipalidad urge incorporar “La
compra publica innovadora (CPI) es una actuaciéon administrativa de fomento
de la innovacion orientada a potenciar el desarrollo de nuevos mercados
innovadores desde el lado de la demanda, a través del instrumento de la

contratacion publica” (Hernani, 2010).

Los indicadores que forman parte de la gestion publica se sustentan en funcion
el modelo de Layne destaca, donde la interactividad es determinante para
hacer que participen en un sistema agil entre los distintos actores de la
sociedad en su conjunto. En el siguiente apartado se detalla los indicadores de
la gestion publica a lo que también se aflade segun (Huapaya, 2017) compra
publica innovadora y otros temas que en el apartado del estado del arte se
abordara desde la evidencias facticas y tedricas, veamos la siguiente tabla con
la cual la investigacion justifica las variables, recomendamos visualizar el

modelo de Layne en caso haya discrepancias desde otras Opticas.



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla N° 2 Gestion Publica

SUB
VARIABLE DIMENSION DIMENSION INDICADORES

Numero de digitalizaciones agiles

Numero de solicitud de las familias.

Valor de la inversion en sistemas agiles

Namero de solicitudes admitidas
Valor del gasto de incorporacion del Chat

Demanda Bot
plblica Valor del gasto del gobierno en bienes y

VAR Politicas innovadora servicios
IAB | Gesti de Valor del gasto del solicitante
DLIEP on compras y \'/I'i(lemp:jo clje espera en Ia,lrjfspuesta

NT . alor de las compras pUblicas con
eno | Publi | contrataci nOVAGIoN
I‘EIIE\I ca ones Valor de la exportacién e importacién de

publicas capital

Politica de compras publicas

Valor de la digitalizacién

Demandas Tiempo de espera en el sistema de
publicas consultas
Sustentables Cantidad de solicitudes admitidas

Reduccion de costos administrativos

Poder de solicitudes interactivas

Fuente: Huapaya (2017), Layne (2010); Elaboracion: Propia

La demanda publica innovadora radica justamente en la gestion efectiva que
los directivos del sector publico deben gestionar. Es de conocimiento que en la
actualidad en la gestién nacional y regional la compra innovadora se ha dado
en contados lugares, una de ellas es en la municipalidad de las ciudades de

norte, tal como lo detalla (Sanchez F. d., 2019).

La compra innovadora refiriendo a los factores éxito en las diversas regiones
del mundo en las que se contrasta con lo mencionado por Bhatt, Dhoundiyal,
Jain (2021), es imprescindible identificar esos nudos para hacer efectiva la
gestion en cuanto a la adquisicion de los determinantes de la gestion en
tecnologias que permitan hacer participe a la sociedad en su conjunto con

plataformas que acometan la base de datos para la toman de decisiones.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

II.L1 Antecedentes

1I.1.1 Estudios a nivel internacional

En el @mbito internacional, destaca los trabajos de; Valenti, Anta, Bendersky
(2014), en su investigacion para al Banco Interamericano de Desarrollo titulada
“Estrategias de gobierno electrénico la definicion de un modelo de analisis y
estudio de casos” en la cual revelan que la region de América Latina y del
Caribe han adoptado la gestion estratégicamente los gobiernos de turno con
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Los autores habilmente sefialan la interaccion entre los ciudadanos de manera
mas eficiente y, al mismo tiempo, ofrecer al publico una vision mas abierta del
funcionamiento del gobierno. Ademas, posibilitarian a crear un nuevo ambiente
politico y econémico para aumentar el impacto de las futuras tecnologias a
través de politicas innovadoras, mejor acceso, y desarrollo de las capacidades
y promocioén para las condiciones y necesidades locales (Valenti, Anta, &
Bendersky, 2014)

Cortés, Fernando en Argentina en el afio (2015) en su investigacion titulada:
“Gobierno electronico en América Latina y tendencias” los autores revelan la
evolucién en cooperacién del gobierno electrénico con tendencias estratégicas

en el que las tecnologias ha sido determinante, para ser mas transparente.

Otra investigacion que refiere la relacion del estudio en el contexto de la
economia ecuatoriana: Barragan, Guevara (2016), en su investigacion titulada
“El gobierno electrénico y la gestién publica” en la cual identifico el rol
determinante de las TIC e Internet como parte del gobierno central en la
prestacion de servicios publicos. Los autores resaltan que el gobierno
electronico es una herramienta tecnolédgica con la potencialidad de incluir
social, politica y econdmicamente a los ciudadanos por este hecho, el reto de
la administracion publica es involucrar a éstos en las actividades de la gestion

publica (Barragan, Guevara 2016).
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Ruelas, Pérez, et al (2016) en su articulo titulada: “El gobierno electronico y
perspectivas de desarrollo” resalta la implementacion del gobierno electronico
como estrategia administrativista, utilizando nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion; asimismo refiere a los enfoques teoricos que se han propuesto
para analizar el gobierno electrénico y que se han extendido hacia considerar

al gobierno electrénico como una herramienta para la democratizacion.

Por otro lado, en la investigacion realizada por los autores: Riascos, Graciela
Martinez, Solano (2017) titulada “Gobierno electronico como estrategia de
participacion ciudadana en la administracion publica a nivel de Suramérica -
Casos Colombia y Uruguay” desde la Universidad del Valle del departamento

de administracion y organizaciones tuvo como objetivo:

Relacionar la contribucion y el aprovechamiento de tecnologias de informacion
y la comunicacion (TIC), a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y las empresas. En dicho estudio predice sobre lo que posibilitaria al sector
productivo competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad
mas informada y con mejores instrumentos para la participacion”, lo que
posibilitaria mayor participacion ciudadana mediante la implementacién de

mecanismos electrénicos.

Finalmente, Urquiza, Suarez (2011), en su estudio denominado “Gobierno
electrénico: fases, dimensiones y algunas consideraciones a tener en cuenta
para su implementacion” relacionan que el uso de los TIC en el gobierno
genera cambios por la forma en que los gobiernos administran y ejecutan sus

procesos internos.

Ademas, en el estudio advierte la posibilidad de mejorar e incrementar los
canales de comunicacién con los ciudadanos. Asi, el gobierno electronico se
factibiliza como un medio para que los gobiernos modernicen sus procesos,
mejoren sus interacciones con los ciudadanos y disminuyan la fractura digital
existente entre estos para interactuar con la poblacion (Urquiza & Suarez,
2011).
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1I.L1.2 Estudios a nivel nacional

En el &mbito nacional uno de los estudios que permitié simplificar el modelo y
construir el telon de fondo de las variables gobierno electronico y la gestion
publica, es el de: Francisco, Narrea, Laura (2017), con su investigacion titulada
“Modelando el e-gov: factores que explican la evolucién del disefio de la politica
de gobierno electrénico del Pera desde inicios del siglo XXI” concluye que los
instrumentos de gobierno electronico se han convertido hoy en herramientas

claves en la gestion publica debido a los avances tecnoldgicos.

El autor reflexiona la forma como se brindan los servicios publicos, en términos
de practicidad en su uso, acceso y optimizacion del tiempo; asimismo, son un
importante instrumento en la construccion de gobernanza. Esta investigacion
comprueba que la evolucion de la politica de gobierno electronico, finalmente
concluye que, por la baja capacidad del Estado para contar con recursos
humanos adecuados para contribuir en el proceso, lo que hizo que la evolucion

hacia el panorama deseado sea discontinua (Francisco, Narrea, Laura, 2017).

En esta misma secuencia otra de las evidencias facticas se resalta en los
trabajos de; Echevarria (2013) titulada “Disefo de una propuesta de gobierno
electrénico para mejorar la gestiébn gubernamental del gobierno regional de
Lambayeque” en las que contrasta el modelo e-goverment de Layne y Lee para

mejorar la comunicacion entre el gobierno y ciudadano

La metodologia, usada fue el SCRUM, con ello logré desarrollar un prototipo
de portal web que permitio fortalecer la comunicacion, fomentar transparencia
y la aceptacion de gobernantes. Al respecto, Respuello, Soto (2016) con el
estuddio “gobierno electrénico y la gestidon administrativa de la municipalidad
de Ascencion, determino la relacion entre gobierno electronico y gestion
administrativa, utilizando el método cientifico, siendo una investigacion del tipo
aplicada, de disefio no experimental, transaccional correlacional. El resultado
muestra correlacion positiva considerable es decir que a medida que mejore el

gobierno electronico mejorara la gestion administrativa.
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1.2 Bases tedricas

En esta parte de la investigacion vamos a explicar de manera resumida, el
estado del arte de la investigacion, referenciando los tdpicos de los recursos
en linea de la base datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Altec
(2020),los estudios indexadas en SCOPUS de Cruzado, Tostes (2017), sin
dejar de lado a los reportes de las instituciones OCDE (2020), Banco Mundial
(2019), contrastandola con otros estudios del ambito nacional, para garantizar
el analisis del modelo planteado, examinado los esquemas de Vega en la que

se fundamenta el estudio indicando la parte institucional.

El trabajo inicia reflexionando sobre el gobierno electrénico y relacionando con
la gestidon publica, en seguida hace un asterisco en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion, investigacion, y el conocimiento tecnoldgico
del capital humano a nivel de la experiencia y desarrollo de plataformas agiles.
Todas estas variables exdgenas correlacionado con variable endogenas, la
idea es reflexionar y priorizar su uso en las gestiones municipales en las
jurisdicciones, estudiadas como el capital del conocimiento y motor para crear
activos en estos tiempos de recuperacion por el COVID -19, en el que el uso

de la tecnologia facilita el acercamiento a la poblacion.

El estudio inicia con la definicibn de gobierno electronico desde diferentes
posturas e instituciones en la cual considera como las estrategias para la
colaboracion con la sociedad. Al respecto hay un consenso que el desarrollo
de un pais esta directamente asociado a la mejora de sus niveles de educacion

cientifica y el conocimiento tecnoldégico.

Para abrir la tematica dejamos este interrogante ¢qué es el gobierno
electronico y como se relaciona con la gestion? ¢porque es importante en las
economias emergentes? ¢ cudles son los procesos claves? Es suficiente con
la incorporacion de tecnologias agiles en la municipalidad provincial de
Huanuco, o requiere de su capacitacion al capital humano para su utilizacién,

veamos a las teorias al respecto.
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1.2.1 Gobierno electrénico

Para definir el gobierno electrénico lo ideal es darle una mirada a la definicion
del OCDE citado por Diéguez, Gasparin, Sanchez, Schejtman (2015) en la cual
define en la literatura universal como e-gobierno lo que refiere concretamente
como “el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, particularmente

el internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno”.

Otras definiciones revelan como el aumento de la eficiencia de los servicios
gubernamentales provistos para el ciudadano, los empleados, los empresarios
y las agencias de gobierno (Carter y Bélanger, 2005). En estos contextos la
relacion anterior posibilitaria la incorporacion de la poblacién en un sistema agil
donde el Chat Bot estaria al alcance del sistema de consultas agiles en la
municipalidad provincial de Huanuco, (ver sistemas agiles de chat bot) en caso

crea algunos inconvenientes.

En relacién a la referencia anterior Valenti, Anta, Bendersky (2014), habilmente
define como la capacidad que ofrecen las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién para desarrollar y ofrecer informacion y servicios publicos a
través de medios telematicos, habitualmente Internet. En estos tiempos de
adversidad es menester que estas plataformas se lleven a cabo, la definicién
anterior se contrasta con lo definido por Aghion, Howitt (1992) por su capacidad
de innovacion en las diferentes organizaciones, en el que el sector institucional

es clave para posibilitar los aspectos misionales.

Al respecto resulta oportuna citar la investigacion de Urquiza, Suarez (2011)
guienes sostiene que es el deseo y compromiso de los representantes de las
naciones del mundo “construir una Sociedad de la Informacion centrada en la
persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las
personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su
calidad de vida” (Urquiza & Suarez, 2011).
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El gobierno electrénico es el medio para modernizar la gestion publica a través
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, en busca de mejores
practicas, mayor control y transparencia y agilidad (Valenti, Anta, & Bendersky,
2014). Larelacion anterior en una ciudad tan heterogénea, como Huanuco urge
oportunamente su incorporacién para que la sociedad sea participe en las
decisiones como detalla Urquiza, Suarez (2011).

Rubino Hallman (2002) define como los cambios organizacionales, donde el
uso de la tecnologia en la distribucién de informacion produce un cambio en
las relaciones organicas debido a la desaparicidbn de agencias intermedias.
Asimismo, Andreas Meier (2012) citado por Diéguez, Gasparin, Sanchez,
Schejtman (2015) define como la simplificacién y ejecuciéon de informacion,
comunicacion y procesos de intercambio hacia dentro y para con otras

instituciones gubernamentales y también entre ciudadanos.

En ese sentido, el gobierno inteligente o Smart goverment es aquel que
profundiza el uso de las TICs que caracteriza al gobierno abierto, pero hace
mayor referencia al manejo de los instrumentos de gestion publica de un modo
inteligente (con el uso intensivo de tecnologia) para mejorar los procesos de

toma de decisiones y servicios publicos (Narrea, 2017)

Algunos autores destacan el aumento de la legitimidad de los gobiernos y el
refuerzo del concepto de ciudadania a partir de la implementacién de
estrategias de gobierno electronico tal como lo detalla (Diéguez, Gasparin,

Sanchez, & Schejtman, 2015) en su estudio.

Al respecto, autores como Rubino Hallman (2002) y Corréa da Silva (2009)
consideran gque esta nueva forma de interactuar con los ciudadanos redundara
en un aumento en la eficiencia de los propios gobiernos ya que no solo se
reformulan los procedimientos burocraticos, sino que la inclusion de las nuevas
tecnologias redisefia los procesos gubernamentales para la eficacia como pilar
de la gestion publica. Este ultimo posibilitaria el dinamismo en la municipalidad

provincial de Huanuco
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1.2.2 Factores determinantes del gobierno electronico

En el marco de los sistemas nacionales de innovacion a nivel del mundo la
literatura en un escenario de incesante cambio determina los factores que
influyen en la implementacién del gobierno electrénico. Primero, el desarrollo
de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) e infraestructura
tecnoldgica en el territorio en la que se implementa dicho sistema (Banco
Mundial, 2021).

Otro factor influyente para el dinamismo del gobierno electrénico en la gestion
de las organizaciones es el nivel de capacitacién de las burocracias estatales
tal como lo describe (Diéguez, Gasparin, Sanchez, & Schejtman, 2015), y otros
como (Tostes, Gardini, & Villa, 2017) en la incorporacion en la gestion de alta
direccion de la PUCP como antecedente exitoso que urge echarle un vistazo.

No obstante, a la referencia anterior el nivel de institucionalidad que le otorga
el gobierno al plan, otro factor determinante en la modernizacion de la gestion
en estos tiempos, pues a todas luces esos factores implicarian incidirian en la
gestion de la municipalidad. EI COVID -19 nos a mostrado lo mal que estamos
en el manejo virtual para atender a la poblacion y hacerles participes, y eso

debe cambiar para bien con el uso de los TICS.

Para autores como Pallister (2005) citado por Diéguez, Gasparin, Sanchez,
Schejtman (2015)? el elemento principal que motoriza la adopcién de este
nuevo paradigma, es el rapido desarrollo de las TIC que derivan en un
crecimiento veloz de namero de sitios web de los gobiernos. Ademas, esa
relacion se contrasta con los reportes del BID (2017), y otras instituciones como
el OCDE (2018), hay un consenso en los estudios que el desarrollo tecnoldgico
permitira mayor dinamismo de las actividades entre el gobierno y la poblacion

a lo que innumerables veces la teoria lo resalta en diversos estudios.

Z Autores como Carter y Bélanger (2005) proponen focalizar la atencién en los ciudadanos y su
disposicion a adoptar TIC a través de diferentes estrategias de gobierno electrénico. Para estos
autores, el poder explicativo de la adopcién de gobierno electrénico radica en aquellos factores
relacionados con la percepcion de los ciudadanos acerca de la utilidad, la facilidad de uso, la
confiabilidad y la percepcidn de riesgo (Diéguez, Gasparin, Sanchez, & Schejtman, 2015)
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1.2.3 Tipos de Modelo de Gobierno Electrénico

Por la forma en como se sistematiza y compone tenemos el Modelo de Layne
y Lee (2001), el cual viene a ser una secuencia de cuatro etapas, esta orientado
a describir los cambios que se producen en la organizacion en su evoluciéon
hacia una completa y total integracion de funciones gracias a las TIC (Batlle
Montserrat, Abadal y Blat: 2011). En estecaso las etapas son:

1. Catalogacion, evalta los esfuerzos de la organizacién por disponer de
presencia en la web.

2. Transaccién, considera los esfuerzos se dirigen a la conexién de los
sistemas de informacién con el portal web, a fin de prestar los servicios que
estos proporcionan por esta via.

3. Integracion vertical, considera los esfuerzos de conexion entre los sistemas
de. informacion de la institucion con los de otras organizaciones, permitiendo
la realizacion de operaciones entre distintas organizaciones gubernamentales.
4. Integracion horizontal, se tiene acceso a varios sistemas de informacion y
se habilitan transacciones multiples entre ellos, generando interacciones
integradas que levan a la simplificacion en la interaccion con la administracion

publica.

Por otro lado, tenemos los tipos modelos por la forma como interactua con los
otros actores, para precisar dicha relacion es preciso citar la relaciéon que
establece Chucuya (2017) y menciona “la clasificacion de los modelos segun
las relaciones del Gobierno Electronico con diferentes actores (ciudadanos,
empresas, empleados y gobierno). Que permiten una gestion integrada y/o
compartida de los servicios propios de la administracién publica” tal como

sefala (Ramirez, 2013) en los estudios de (Chucuya, 2017).

Uno de los tipos de gobierno electronico es de gobierno a ciudadano para el
intercambio y la prestacion de servicio donde el ciudadano puede interactuar a
cualquiera hora lugar pueda disponer para realizar operaciones. Asimismo,
este tipo de gobierno pone en conocimiento la posibilidad real de los beneficios
en cuanto al tiempo (Infante, 2019), evitarse las esperas de colas como asi
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tradicionalmente ahora mismo se observa por la automatizacién, esa relacion

ya lo advertia Oppenheimer (2018) en sus visitas por la zona euro.

Ahora bien, el modelo gobierno a empresa implica la relacion entre las
instituciones gubernamentales y las empresas para generar mayor comercio
haciendo receptores de la interaccion en los procesos de actividad econdémica

de gobierno empresa con la facilitacion armoniosa (Sanchez & Romero, 2013)

Sin embargo, en el modelo gobierno a empleados se relaciona la agilidad del
servicio que dotaria entre las instituciones gubernamentales y los empleados,
obviamente, utilizando los tics, esta relaciona también se visualizaria entre los

proyectos que se desarrolla para beneficiar a la ciudadania (Chucuya, 2017).

Finalmente, el modelo de gobierno a gobierno, estable la relacién entre
instituciones gubernamentales, es decir asistencia en la prestacion de servicios
entre gobiernos intergubernamentales para facilitar la gestion de diferentes
areas administrativas, esta relacion se resume en el esquema de Vega (2003),

en su enfoque de marco institucional.

I.2.4 Gobierno electronico desde la gobernanza publica

La literatura da cuenta sobre la relacién entre el gobierno electrénico y la
gestion publica con los estudios de Ramilo, Salvador (2002) citado por Meza
(2014) seriala el enfoque de gobernanza publica, con acercamientos teoricos:

del neo institucionalismo y el analisis de las redes de actores.

Pues, el gobierno electronico desde el enfoque del institucionalismo relaciona
la institucion y lo concibe como el conjunto de valores, normas, reglas, rutinas
y procesos estructuradores de las relaciones entre los agentes (Meza, 2014),
y que adicionalmente, considera los aspectos normativos y legales en el sector

donde se toma las decisiones en los diferentes sectores del poder ejecutivo.
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Como era de esperarse en un contexto de la institucionalidad como el de Peru
caracterizada por el poco desarrollo de sistemas agiles, la evidencia empirica
revela los proyectos de gobierno electronico que sean encaminado han
enfrentado diferentes problemas, de resistencia y barreras de tipo politico,

generalmente en el liderazgo y organizacional (Tostes, Gardini, & Villa, 2017).

Es imprescindible destacar el andlisis de redes de los actores involucrados
aplica estos procesos anteriormente citados para la elaboraciéon y ejecucion de
proyectos de gobierno electrénico, en que las politicas y estrategias encamina
los procesos eficazmente, por los sistemas agiles que brinda el soporte en la

interactividad del sistema con las partes involucradas.

“El nuevo modelo de gobierno que se propone (Gobierno Electrénico) sera
capaz de resolver mejor los problemas sociales (garantizar la gobernabilidad),
en la medida en que sea capaz de establecer reglas, principios y valores que
hagan posible el cambio institucional necesario para que los Gobiernos y
Administraciones Publicas sean capaces de generar consensos entre aquellos
actores criticos capaces de articular respuestas conjuntas a los problemas
sociales mejorando de forma continua de la calidad de las politicas y de los

servicios publicos” (Meza, 2014)

1.2.5 Gobierno electronico y las TICs

En un escenario tan dindmico en esos tiempos por el COVID la importancia del
gobierno electronico se debe a la creciente globalizacién e intercambio de
actividades, principalmente por el desarrollo de la economia del conocimiento,
tal como los detalla (Oppenheimer, 2018) en la descripcion del desarrollo de la
inteligencia artificial e industria 4.0 advierta la creciente sistematizacion de las

actividades en el mundo.

En ese sentido, exige a los gestores del estado la modernizacion de la gestion
publica, en el que pueda cumplirse la actitud proactiva, efectiva y decidida, a

los servidores de las administraciones a nivel nacional, y estas puedan estar
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orientada a incorporar intensivamente en el conocimiento y uso de las

tecnologias de informacién y comunicacion (Bhatt, Dhoundiyal, & Jain, 2021).

Efectivamente, con esa advertencia el gobierno electronico adquiere la doble
dimension primero como agente catalizador de los cambios en los procesos y
la segunda como herramienta tecnoldgica, e instrumento para mejorar el
desemperio de los actos del Estado (OCDE, 2011); (Chucuya, 2017).

En estos afios la incorporacion del gobierno electrénico en la mayoria de los
paises con similares estructuras de crecimiento econémico se ha concebido
como un proceso gradual, pero acelerado, a esto se ha sumado de introduccion
de tecnologias de informacion y comunicacion, con los tres propdsitos: mejorar

la calidad en la provision de los servicios a la ciudadania.

La relacion anterior se fundamenta en mayor eficiencia y eficacia en la gestion
de los procedimientos de la administracion publica y un canal que favorezca la
transparencia y participacion ciudadana en la gestién de los 6rganos del
Estado (Gomez, 2007), a todas luces podemos notar rapidamente que hay un
consenso creciente que la incorporacion de sistemas eficientes de tecnologias
garantiza la calidad de prestacion de servicios, ante esto urge la necesidad de

incorporarlas en las administraciones locales de Huanuco.

1.2.6 Gestion publica

Esta parte del apartado tiene por objetivo conceptualizar qué es y como se
entiende la gestidon publica, Pues son términos que seran utilizados como la
variable endogenay con mayor frecuencia a lo largo de la tesis. En ese sentido,
en la literatura examinada en SCOPUS (2021) resalta la definicion de Laiza
(2019) en la cual define la gestion publica como la forma articuladora de los
distintos recursos humanos, financieros, técnicos, organizacionales y politicos
para la produccion de bienes de consumo colectivo e individual, con la finalidad

de satisfacer las demandas de la sociedad (Laiza, 2019)
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La definicion anterior advierte audazmente que para que se de esa articulacion
pone énfasis en los problemas vinculados a la eficiencia y eficacia del conjunto,
jerarquico de procesos a través de los cuales se articulan los recursos para la
implementacion de la politica publica y asi solucionar el problema publico, en
la institucién implementada3. Que para el caso de la presente investigacion

ser& en la municipalidad provincial de Huanuco.

Del mismo modo, la definicién de gestion publica bajo el modelo de Layne y en
consenso con otros autores citados que utilizamos, guarda relacion con la
administracion publica desarrollada de arriba hacia abajo, o desde el centro a
la periferia, descendente; es una forma de toma de decisiones jerarquica en
las instituciones por niveles de gobierno y se establece una diferencia entre

formulacion, toma de decisiones y la implementacion (Roth, 2002).

Con todo ello, se va posibilitar una forma de involucrar a los actores, es decir,
al capital humano de las areas pertinentes del distrito, y eso posibilitara la
interaccion de actores sociales que daran origen a una politica publica para
poder construir una solucion paulatina de manera ascendente, de abajo hacia
arriba. Veamos ahora como dio origen a la nueva administracion a lo que la

literatura llama la gestion publica en el siguiente acapite.

1.2.7 Lanueva gestion publicay su aplicacién

Para entender el ingreso del modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP) en el
escenario publico es necesario conocer el desarrollo de la crisis del Estado
desde los afios setenta evidenciada en el contexto del efecto adverso como un
nuevo reto de acercar a la poblacion al Estado es de (Hatalaya & Tarazona,
2020), un nuevo sistema agil en un marco del COVID-19 sin precedentes

detonada en todo el mundo.

3 “La gobernanza va mas alla del gobierno, como lo manifiesta Stoker; gobierno se refiere a los
procesos institucionales y formales en los que el Estado opera para mantener el orden y la
actividad colectiva” (Aguilar, 2017), con todo lo anterior los procesos de gestiéon publica es
cambiante en funcion de los espacios territoriales.
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Para ello, para contrastar la actividad gestora del distrito de Huanuco y poner
en prueba la hipotesis del estudio se va tomar en cuenta lo expuesto por
Hatalaya, Tarazona (2020)%, en la que sagazmente menciona que la nueva
gestion publica (NGP), como elemento dinamico interactiva en que uno de los
aspectos para lograr el aumento de la eficacia, la eficiencia y la efectividad de
la administracion publica es la descentralizacion la ejecucion de los servicios

publicos

Con la nueva gestion publica Cruzado, Tostes (2017) argumenta la agilidad del
sistema, ademas hace un asterisco, y menciona en el sentido préactico lo que
se quiere obtener es no solo ganancias en eficiencia y efectividad, sino también

aumentar la fiscalizacion y el control social sobre las politicas publicas.

Para el OCDE, (2014) citado por Hatalaya, Tarazona (2020) considera que la
nueva forma de gestion de la administracion publica, o lo que en esta
investigacion se llama NGP, se caracteriza por siete lineas maestras que se

menciona a continuacion:

v Desregulacion.

<

Descentralizacion de los poderes de la gestion.

v Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacion para la
mejora.

v Gestion més orientada hacia el cliente.

v Introduccién de la competencia y el mercado.

11.2.8 Innovacion en el poder de compra del Estado

El “Poder de Compra del Estado”, como gestor publico es la capacidad que
tiene todo Estado para adquirir bienes, servicios obras y consultorias de obras
en un momento dado y con una suma determinada gestion posibilita para

solucionar problemas de la sociedad.

4 Este modelo, al igual que el modelo tradicional de gestion publica, antes descrito, tiene criticas.
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“El estado muchas veces es el Unico actor que esta en condiciones de llevar
adelante o financiar proyectos de infraestructura, o que potencien el desarrollo
de algun sector especifico. Aparte del rol de los programas de apoyo a la
innovacion y las tecnologias de informacién y comunicacion TIC, aparte del rol
de garantizar el acceso universal a la banda ancha a costos razonables como
requisito indispensable para avanzar en el camino hacia la sociedad de la
informacion; el Estado puede utilizar su poder de ‘gran comprador’, para

dinamizar la industria local y regional” (Brum & Moleri, 2010).

Asimismo, “la utilizacion del poder de compra del Estado es una de las pocas
herramientas de politica publica relacionada con el comercio que ha logrado
escapar a las obligaciones comerciales multilaterales. En consecuencia, los
paises que no han suscripto aun acuerdos regionales o bilaterales con
compromisos sustanciales en esta materia cuentan aun con total autonomia
para aplicar politicas discriminatorias, que favorezcan a los productores de
bienes y servicios nacionales por sobre los extranjeros” (Lavopa & Fretes,

2012), veamos como se relaciona con la compra publica.

1.2.9 Compra publicainnovadora

“La compra publica innovadora (CPIl) es una actuacion administrativa de
fomento de la innovacion orientada a potenciar el desarrollo de nuevos
mercados innovadores desde el lado de la demanda, a través del instrumento
de la contratacién publica” (Hernani, 2010). Por lo tanto, permite al Estado
adquirir bienes y servicios novedosos que no necesariamente existen en el
mercado en el momento de la compra, pero se puede desarrollar con un tiempo

prudente, logrando con ello la modernizacion del Estado.

11.2.10 Innovacioén tecnoldgica en la gestion publica

Segun José Perozo, Rixia Villalobos (2014), la innovacion tecnoldgica se define
como un grupo de etapas técnicas, industriales y comerciales que permiten el
ingreso de nuevos productos o servicios manufacturados en forma exitosa al

mercado, o0 el uso comercial y ejecucion de nuevos procesos técnicos, hecho
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que es basicamente economico, que aumenta la capacidad para generar
mayores ganancias en la empresa y, ademas, tiene fuertes intervenciones
sociales. Lo que facilitaria en la municipalidad de Huanuco interactuar con la

sociedad gestionando adecuadamente la tecnologia.

Dicho de otra manera, abarca todas las actividades de la empresa que
contienen un cambio basico en la forma de realizar las cosas, en lo que
corresponde a los productos y servicios que la empresa ofrece, asi como

también las formas en que los produce, comercializa u organiza.

Asimismo, segun la Fundacién para la Innovacion Tecnolégica COTEC (2014)
define a la innovacién tecnolégica como aquella que se genera con el uso de
la tecnologia como medio para implementar un cambio en la empresa. Dicho
tipo de innovacion comunmente se ha estado relacionando con cambios que
tienen que ver directamente con los medios de produccién. Ademas, indica que
la tecnologia puede ser desarrollada por la propia empresa o comprada a
cualquier proveedor, publico o privado, nacional o extranjero. Entendiéndose
de que la empresa es el Unico actor imprescindible que se requiere para que
se genere la innovacién tecnoldgica, ya que es la responsable de su uso para

generar el cambio en ellas mismas.

Por tanto, podemos resumir que la innovacion tecnoldgica comprende todas
las actividades que realiza la empresa para ofrecer nuevos productos y/o
servicios desde el punto de vista tecnolégico, con la finalidad de ofrecer al
mercado nuevas opciones de soluciones para distintas necesidades que se

generen alternativas de eleccion del consumidor, como el conjunto factible.
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1.3 Bases conceptuales

Capital humano: nivel de habilidades y conocimientos de los individuos, que

utilizan para la produccion en las empresas, industrias, o naciones.

Gestion publica: consiste en la correcta administracion de los recursos del
Estado para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos e impulsar el

desarrollo del pais

Governance: El término governance nos sirve para sefialar un nuevo estilo de
hacer gobierno, claramente diferente de los modelos jerarquicos tradicionales,
y se caracteriza por que la definicién de politicas y su aplicacion es el resultado
de procesos que involucran a toda una variedad de organizaciones, tanto

publicas como privadas (Galeano, Romer, & Eduardo, 2015).

Gobierno electronico: nueva forma de interactuar con los ciudadanos
redundara en un aumento en la eficiencia de los propios gobiernos ya que no
sélo se reformulan los procedimientos burocraticos sino que la inclusion de las
nuevas tecnologias redisefia los procesos gubernamentales para la eficacia

como pilar de la gestion publica

Innovacion: accion y efecto de Introducir novedades. “Creacion de productos
y servicios nuevos o transformacion y mejora de los ya existentes. La
innovacion es entendida en sentido general como innovacion de producto, de

proceso,” (Schumpeter, 1968).

Modelo. Simplificacion de la realidad mediante ecuaciones, graficas o
combinacion de ellas y se utilizan para estudiar fenOmenos econdmicos
(Schumpeter, 1968).

Innovacion de proceso: es nuevo método de organizacion de la produccion,

de las relaciones exteriores de la empresa, organizacion en el lugar de trabajo

0 en las practicas de la organizacion (Schumpeter, 1968)
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.4 Bases epistemolodgicas o bases filosoficas

El objeto de la investigacion es determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la gestion publica. Precisamente en la municipalidad distrital de
Huanuco, es menester responder ¢COmo el gobierno electronico con los
procesos de innovacion tecnoldgica se relaciona con la gestion publica? En los
estudios de (Laiza, 2019); (Diéguez, Gasparin, Sanchez, & Schejtman, 2015)

se evidencia que el gobierno electrénico incide en la gestion publica.

La teoria neoclasica prevalece y se sustenta en las funciones de la fisica
newtoniana como base para dar explicaciones en la teorizacion econémica del
porque y como se modelan las diferentes actividades econdmicas. Un caso
que nos lleva a mencionar epistemoldgicamente son los resultados obtenidos
por Einstein volvieron a dar la vuelta a la situacién y actualmente son muy
pocos los cientificos que todavia piensan que el conocimiento cientifico es, o

puede ser, conocimiento demostrado (Popper, 1959).

El Mérito de Popper como una de los mas representativos por haber captado
todo lo que implicaba la teoria cientifica mejor corroborada de todos los
tiempos. Otros que merece ser citado son los aportes de: Evans, Donell Kuhn
por su caracteristica distintiva mas del empirismo metodolégico sofisticado: el
papel crucial del excedente de corroboracion del avance cientifico (Aguilar,
2017).

La historia del pensamiento econdmico pone en evidencia que los avances
economicos desde los mercantilistas hasta la actualidad el sistema econémico
ha evolucionado. En esta podemos citar los aportes de la teoria clasica Smith,
Ricardo, la composicion de la teoria neoclasica y las derivaciones a distintas
escuelas como la Austriaca, alemana, Chicago, Francesa, Matematica y otros
dan soporte la importancia del gobierno electrénico en la gestion publica desde
diversas perspectivas en describir la interaccion entre el Estado y la sociedad.
Este ultimo es explicado en la nueva vertiente de la nueva generacion de
gestion publica, explicado desde la evidencia empirica para simplificar la

gestion de la municipalidad de Huanuco.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion se justifica a la
funcién propuesta de (Figueroa, 2007), con los complementos de (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010), por ser una investigacion descriptiva, explicativa
de enfoque cualitativa (Hernandez et al., 2010), y fundamentalmente por la
consistencia de la teoria y la informacion respecto al GE. El estudio busca dar
respuesta la relacion entre gobierno electrénico y gestion publica donde el
emprendimiento y la innovacion es fundamental dentro del contexto real de la
municipalidad de Huanuco, a groso modo podemos decir que la gran mayoria
de las areas presenta una caracteristica de poco conocimiento tecnolégico.

Asimismo, para detallar las causas y efectos en base a las teorias y las
evidencias teoricas, se complementa con otras metodologias de las ciencias
contables, tales como causalidad, la induccion, la deduccion, la prediccion y la
explicacion puntuadas por en (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), con
el propésito de contrastar la verdad, la verificacion y la falsacion de hipotesis,

en funcién de las variables del estudio.

1.1 Ambito

La presente investigacion se llevara a cabo dentro del area especifica de la
municipalidad de Huanuco, &mbito en el cual se desarrolla las actividades de
gestion publica. La gestion local presenta problemas de conocimiento
tecnoldgico a lo que los gestores de la municipalidad tienen el rol determinante

para tener mayor interaccion con la demanda social.

Las diferentes areas de la municipalidad cuentan con pequefias subareas
como la gerencia de desarrollo local, de recursos humanos y otros del poder
ejecutivo; donde la gestion publica es impactada por el gobierno electronico; la
cual incide en la mejora progresiva de los diferentes sectores donde la
demanda social es exigente, y muchas veces exige mayor interaccion con
mayor transparencia para el beneficio de la sociedad en la ciudad de los

caballeros de Le6n de Huanuco.
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I11.2 Poblacion

De acorde a los datos del INEI (2022) la poblacién representa el universo de la
totalidad de la poblacién usuaria que interactla en la oferta y demanda de
servicios colectivos implementados por la municipalidad de Huanuco a través
de los sistemas agiles del gobierno electronico. Todo lo anterior en el mismo
conjunto planteado por Carrasco (2005) quien menciona como “el conjunto de
todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial

donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (pp. 236-237).

1.3 Muestra

Considerando la postura de Figueroa (2010) en la investigacién econémica y
la de Hernandez et al (2010, p. 175), la muestra corresponde a un tipo de
muestra no probabilistico intencionado, siendo este 25 la cantidad de la
poblacién que labora en la municipalidad usuaria de los sistemas agiles en la
plataforma de la municipalidad al alcance de todas las personas que requieren

hacer tramites, sin dejar de lado la totalidad de poblacion potencial del distrito.

Asimismo, cabe precisar que la muestra no probabilistica intencionada “es
aquella que el investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna
regla matematica o estadistica. En ese sentido con el criterio de Figueroa
(2010) planteamos que la muestra sea lo mas representativa posible, para ello
es pertinente que se conozca objetivamente las caracteristicas de la poblacion”
(Carrasco Diaz, 2005, p. 243).

Del mismo modo, es inevitable resaltar que en el estudio no se plantea grupos
de control mencionado por Briones (1996), Carrasco (2005) y Monje (2011),
los cuales sefialan que los grupos de control son grupos de sujetos los cuales
no fueron elegidos al azar, que tienen las mismas caracteristicas y realizan las
mismas actividades, sin la aplicacién de la variable o teoria fundamental con el
fin de comparar los resultados obtenidos. Por ende, para ser mas precisos
hacemos extensiva esa aclaracion debido a que hacemos analisis economico
bajo la misma secuencia metodolégica de Figueroa (2010), en caso haya
discrepancia desde otras Opticas de analisis.
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[ll.4 Nivel y tipo de investigacion

111.4.1 Nivel de estudio

Para definir y aplicar el nivel de estudio que permita medir el nivel de actividad
en la gestion, en base a la incorporacion del gobierno electronico en el distrito
de Huénuco. La investigacion considera los componentes propuestos por
Figueroa (2012), en consenso con los principales autores Hernandez Sampieri,
Fernandez, Baptista (2010).

La presente investigacibn econdmica se sitia en el segundo nivel del
conocimiento cientifico como: descriptiva, explicativa, correlacional. Este
nivel de conocimiento aplicado se traduce porque se cuenta con una buena

teoria y los reportes en la gestion de la municipalidad de Huanuco

Descriptiva: La investigacion describe concretamente en base al modelo de
Layne, con teorias y evidencias empiricas del gobierno electrénico y la gestion
publica con el objeto de contrastar la hipétesis, mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto desde la perspectiva tedrica.

Explicativa: Con este nivel el estudio pretende hacer el andlisis de la relacién
gobierno electrénico y la gestion publica, se hace énfasis en explicar las causas
y efectos; la relaciébn de las variables, identificando la incidencia de la
introduccién de sistemas agiles en la oferta y demanda de servicios en la

municipalidad provincial de Huanuco.

Correlacional: porque busca establecer las relaciones de causa y efecto entre
la variable exdgena y la variable endogena. Es decir, el gobierno electronico
como determinante en la gestién de la municipalidad provincial de Huanuco.
Obviamente, identificando el estado actual y la dinamica de los sistemas agiles
para la competitividad en la evaluacion. Cabe precisar que el estudio busca
determinar esas variables detallando el estado segin como se visualiza la
interaccion entre los usuarios y la institucion, recomiendo visualizar la gestion

municipal en caso haya discrepancias desde otras épticas de estudio.
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11.4.2 Tipo de investigacion

La investigacion por el nivel de conocimiento y desde los planteamientos de
Figueroa (2010) por la ciencia econdémica se adecua es cientifica aplicada.
Con esta relacion se pretende analizar los resultados de introduccion de
gobierno electronico en la gestion publica identificando las causas y efectos
para encaminarlos hacia las posibles soluciones de los problemas gestion en

la municipalidad, a través de un sistema agil de Chat Bot.

Como se evidencia las teorias de gobernabilidad, por el nivel de conocimiento
que proporciona la investigacion. En este trabajo, vamos a identificar los nudos,
y proponer soluciones en la gestion del distrito, a la luz de los diagnésticos de
esta investigacion, tomando como base a las instituciones que se involucran

en la interaccion en los sistemas de gestion de Huanuco.

Efectivamente, con la aplicacion se pretende analizar los datos secundarios de
los diversos articulos relacionados entre gobierno electrénico y la gestion en
reconocidas bases de datos de SCOPUS (2020), con el objetivo de estudiar y
aumentar la teoria, asi como generar y discernir los conocimientos sobre el
gobierno electrénico en el contexto Huanuquefio, lo cual esta contribucion tiene
un aporte teérico y empirico por el nivel de conocimiento que las teorias nos

evidencian y su aplicacién para explicar cdmo interactia.

Finalmente, la investigacion permitira determinar los procesos claves para el
desarrollo y el crecimiento de la conectividad entre los usuarios la poblacion
Huanuquefia en las areas y sub areas administrativas a nivel institucional de la

municipalidad provincial para generar mayor colaboracion en la sociedad local.

Cabe seialar que el aporte en la gestion toma como punto de partida para
otros estudios para que los hacedores y gestores de puedan ejecutarlo en el
distrito con las experiencias que el estudio puntualiza, con todo ello se pretende

informar para tener un aporte en la gestion sea el punto de partida.
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1.5 Disefio de lainvestigacion

Partiendo desde las metodologias postuladas de Figueroa (2012), (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2010) en el enfoque de tipo cualitativo descrita con
reportes estadisticos que evidencian la gestion de la municipalidad provincial

descritos en el estado del arte con evidencias casuisticas.

El disefio a ser utilizado en la presente investigacion es el No experimental,
transversal y correlacional. Efectivamente, No experimental por que se
estudia las variables exdgenas, tecnologias de informacién y comunicacion,
conocimiento tecnolégico del capital humano como determinante del gobierno
electrénico sin ninguna manipulacion. Verificamos que tanta relacién, tendria

si la gestion de la institucion incorpora dicha tecnologia.

Transversal: concretamente en la investigacion analiza el comportamiento de
la gestion de la municipalidad identificando los procesos de utilizacion del
modelo en el que las TICS y el conocimiento determina su influencia. Utilizando

un sistema agil para describir.

Asimismo, todo ello se contrasta con los hechos estilizados y la evidencia
empirica de la literatura al respecto. Evidentemente, sera la fotografia del
momento y sus resultados de su utilizacién en la interaccién, transparencia,
conectividad entre la poblacion usuaria y el capital humano que labora en la

municipalidad distrital de Huanuco.

Correlacional: Desde la perspectiva tedrica y empirica, se establece los
niveles de significancia de las variables que inciden en el periodo de analisis
determinado de la investigacion. Todo ello, evaluando los comportamientos de
los hechos o fenomenos que interrelacionan la actividad econémica del distrito
de Huanuco y la participacion de los actores estratégicos en el territorio distrital,
en el que el dinamismo y la transparencia generada por la utilizacién de las

tecnologias sera fundamental.
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I11.6 Métodos técnicas e Instrumentos.

Base de datos: para viabilizar la investigacion se usara la data disponible en
el INEI (2020), disponibles electronicamente segun la metodologia de Banco
Mundial (2021), esos datos mencionados se tomaran en evidencias. Asimismo,
esas informaciones datan desde los reportes que reporta, eso nos permitira

obtener la data actualizada en cuanto al gobierno electrénico.

Entrevistas: Esta técnica se aplicara a los gerentes, administradores de las
areas mas pertinentes de la municipalidad a fin de poder plantearles sobre la
posibilidad de incorporar la tecnologia, a fin de obtener informacion para
caracterizarlos y formular la problematica del estudio relacionados con las

variables de la investigacion.

Andlisis documental: Esta técnica se utiliza con objeto de analizar toda
informacion documentaria textos, articulos cientificos, reportes estadisticos,
del SCOPUS, Banco Mundial toda informacion bibliografica y otros aspectos

relacionados con la investigacion toda informacion secundaria.

ll.6.1 Instrumentos

A continuacion, se presenta el concepto sobre la validacion y la confiabilidad
segun Hernandez y otros (2014): “La confiabilidad se calcula y evalua para
todo el instrumento de medicion utilizado, o bien, si se administraron varios
instrumentos, se determina para cada uno de ellos” y “la evidencia sobre la
validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos, Los
instrumentos a considerase son las encuesta, entrevista y la observacion para
determinar los factores influyentes se usé el programa Vosviewer, UCINET y

otros para concretar los resultados esperados.

Pues bien, ya teniendo los conceptos, se puede concluir que la validacion y
confiabilidad de nuestro estudio estd enfocado en el resultado de busqueda
gue nos va evidenciar el gobierno electrénico, asi como también un analisis

documental de SCOPUS, Google académico, Banco Mundial y otros.
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[1l.7 Validaciéon y confiabilidad del instrumento

En la investigacion la validez y confiabilidad del instrumento se tomé en cuenta
desde el punto de vista de Hernandez, et al (2014) quien sostiene “la validez
del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos y al asegurarse
de que las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del

universo o dominio de dimensiones de las variables de interés” (p. 298).

Por lo cual, la validez y confiabilidad del instrumento se realiz6 con el apoyo de
4 expertos en investigacion y tematica, a través del sometimiento a evaluacion
del instrumento por estos, quienes verificaron la construccién y el contenido

del mismo que ponemos en conocimiento.

Se obtuvieron los siguientes resultados.
Tabla 03

Validacion del instrumento

Nombre de los expertos Puntaje Comentario

Mg. Ramos Cornelio Emigidio. 85 Instrumento apto para ser aplicado
Dra. Corcino Barrueta, Maria 85 El instrumento revisado esta apto
Teresa. para ser aplicado.

Mg. Vasquez Barboza, Jorge 85 El instrumento revisado esta apto
Henry. para ser aplicado
‘I;/Ia%iel\ﬁlendoza SR, FEEE 90 Adecuado para aplicar.

Fuente: Tesistas.

Los resultados en el siguiente capitulo se presentan mediante tablas y figuras.
Asimismo, se presenta estos tomando en cuenta los 15 items presentados en
el instrumento de la presente investigacion. Los efectos de la implementacion
de sistemas agiles sirven para que los usuarios interactian en los procesos de
gestion de manera mas eficientes y oportuna, al alcance de todos. En seguida
se analiza los resultados de los cuestionarios tomadas a los trabajadores mas

representativos (véase siguiente capitulo).
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111.8 Procedimiento

Para Arias (2006) el procesamiento de los datos “son las distintas operaciones
a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso”. Entonces, el procesamiento de datos
son aquellos procesos que permiten analizar los datos encontrados, mediante
herramientas estadisticos (por lo general) para luego obtener resultados
(validad las hipotesis); en base a ello se selecciona las técnicas para llevar a
cabo el procesamiento de datos, para la presente investigacion, los cuales son:

El Word 2020: Se hara uso de este software para procesar datos pequefios,
las herramientas que se usan para el desarrollo de esta técnica son la
recoleccion de datos y la redaccién de la investigacion.

El Excel 2020: Se usaréa este software para realizar aquellas operaciones que
contengan varias ecuaciones (facilitando de esa manera el tiempo de
procesamiento de datos que se llevaria al realizarlo en el Word), un

instrumento a usar es la tabla de datos.

El Eviews version 10: Este usa varios tipos de archivos como herramientas
(segun el grado de investigacién), para la presente investigacién se hace uso
del archivo workfile (ya que es el archivo mas usado para realizar operaciones
de estadistica descriptiva, estimacién e inferencia, entre otros), ya que los
demas archivos se usan para operaciones de mayor complejidad, segun
Stucchi (2006); y el instrumento que se utilizara es la tabla de datos (ya que de

esa manera se tendra a la mano todos los datos a usarse).

En cuanto a la presentacion de datos, pues, se utilizan técnicas que faciliten la
agrupacion de datos de las variables de estudio de la investigacion, en este
caso informacién gobierno electrénico y gestién del distrito de Huanuco,
utilizando las tablas, los cuadros estadisticos y los graficos, y los instrumentos
usados son la presentacion segun los datos estadisticos y presentacion de los

datos procesados.
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En el cuadro se muestran las técnicas de procesamiento y presentacion de
datos de forma resumida:
Cuadro N° 4

Presentacion de datos

TECNICAS DE PRESENTACION DE

DATOS INSTRUMENTOS

TABLAS & Z;f:gir;?ccgzn segun los datos
CUADROS ESTADISTICOS %+ Presentacion de los datos procesados.

GRAFICOS ¢+ Presentacion segln los datos

estadisticos

Elaboracion: Propia

1.9 Tabulacion y analisis de datos

La tabulacion de datos se realizarA& mediante dos programas que se
mencionaron anteriormente, como herramientas, los cuales son: Excel 2019
(donde se van a procesar aquellos datos de corta dimensién/simples) y luego
se hara uso del SPSS (para aquellos datos que requieren mayores
operaciones estadisticos/avanzadas), para obtener los resultados que nos
puedan indicar la incidencia del gobierno electrénico en la gestion del distrito

de Huéanuco.

Para el andlisis de los datos se hara uso del Word 2019 (que, cabe resaltar, es
una versién de las mas actuales) redactado de forma numérica, resaltando
aguellos aspectos que requieren mayor énfasis; se mostrara tablas, cuadros
estadisticos y graficos para dar una mejor explicacion y/o tener un mejor

entendimiento sobre aquellos datos que se estan analizando.

Cabe sefialar que el estudio se desarrolla en el marco en que las tecnologias
de vanguardia, presentan una alternativa que debe incorporarse para propiciar
mayor dinamismo en la municipalidad donde el objetivo sea atender a la
poblacién de manera oportuna y eficiente con la tecnologia pertinente donde

el sistema agil garantice la transparencia de la operacion.
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CAPITULO IV. RESULTADO

Los resultados del estudio que se presentan a continuacion se detallan
mediante tablas y figuras. Asimismo, se presenta estos tomando en cuenta los
15 items presentados en el instrumento de la presente investigacion. Los
efectos de la introduccion del sistema &gil llamado gobierno electrénico en la

municipalidad provincial de Huanuco e inicia con la primera pregunta:

CUADRO N° 5
Resultado de los primeros 5 encuestas
A B C D E
Pregunta fi % fi % fi % fi % fi %

1. ;Usted esta de
acuerdo sobre la
implementacion
del gobierno
electrénico (uso
de Tics) en la
gestién de
gerencias y
subgerencias de
la municipalidad
provincial de
Huanuco?
2. ¢Usted esta de
acuerdo sobre la
asistencia técnica
en el uso de Tics
que se debe
*gg‘rgﬁgei";f 7 | 28% | 3 6% 4 | 16% | s | 2a% | 7 | 26%
subgerentes que
laboran en la
municipalidad
provincial de
Huanuco?

3 ¢Conoce usted o
sabe manejar las
Tics como
herramienta de
gestion en la
municipalidad
provincial de
Huanuco?

4. (Cree usted que
la incorporacién
de tecnologias
permitira mayor
fluidez en la

asistencia al 9 30% 7 21% 3 17% 4 20% 2 8%
usuario
caracterizado en
menos tiempo y
mayor beneficio
de la sociedad?
5. ¢De acuerdo al
criterio sobre las
ventajas del uso
deplaomaciee | g | 6% | 4 | 16% | 6 |18% | 4 |28% | 3 | >
cambiaria la oferta
de servicios de la
municipalidad?

2 14% 3 14% 4 12% 5 16% 11 | 44%

3 10% 4 13% 6 25% 5 20% 7 32%

59 | 23.6% 32 | 12.8% 41 | 16.4% 48 | 19.2% 70 | 28%
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Andlisis de la Grafica N° 01
¢ Usted esté de acuerdo sobre la implementacion del gobierno electrénico (uso

de Tics) en la gestion de gerencias y subgerencias de la municipalidad

provincial de Huanuco?
16%

44%

0, 0,
14% 14% 12%
Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

Analisis de la grafica N° 02

2. ¢Usted esta de acuerdo sobre la asistencia técnica en el uso de
Tics que se debe brindar a los gerentes, y subgerentes que
laboran en la municipalidad provincial de Huanuco?

44%

20% 16%
13% i i 7%

Totalmente Engranmedida  Enalguna medida  En poca medida Ninguna
De acuerdo a la grafica en respuesta en la consulta a la implementacion del

gobierno electronico, el 14% esta de acuerdo a la implementacion del sistema
electrénico, otros 14% responde en gran medida en el acuerdo. Sin embargo,
llama la atencidn la respuesta obtenida donde la mayoria responde en poca
medida el 16% y el 44% responde en el margen de no estar de acuerdo como

ninguna tal como se precisa en la grafica anterior.

En cuanto a la referencia del segundo a la asistencia técnica en el uso de los
TICs en las diferentes areas del poder ejecutivo de la municipalidad, el 13% de
total de encuestados indica que estarian totalmente de acuerdo, en esa misma
secuencia, el 44% en gran medida, esto debido a la actualizacion tecnolégica
de los que laboran en la institucion. En alguna medida, pero con intenciones
de que mejore el 20%, dejando ya muy por debajo el resultado el 16% en poca

medida y finalmente, el 7% responde no estar de acuerdo.
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Anadlisis de la grafica N° 03
3. éConoce usted o sabe manejar las Tics como
herramienta de gestion en la municipalidad provincial

de Huanuco?
32%

25%
20%
10% 13%

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

segun la gréafica n° 03 se contrasta de los mas elocuente que la mayoria de los
encuestados responden no tener conocimiento respecto a las plataformas de
sistemas agiles para realizar y posibilitar a la poblaciéon usuaria opciones de
realizar tramites. Los resultados indican que solo el10% conoce y estaria en la

posibilidad de usar adecuadamente los Tics.

Asimismo, el 13% en gran medida, como era de esperarse, el 25% responde
en alguna medida, otra respuesta respecto a la pregunta es que el 20%
responde en poca medida, sin embargo, llama la atencion que el 32% responda
gue no conoce respecto a la plataforma de los Chats Bots como sistema de
consulta al usuario de la municipalidad de Huanuco.
Analisis de la grafica N° 04
4. éCree usted que la incorporacion de tecnologias

permitira mayor fluidez en la asistencia al usuario
caracterizado en menos tiempo y mayor beneficio de la

sociedad?
35%

14% 17% 22%
J . . =

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

Segun el estudio, la incorporacion de las tecnologias agiles permitirda tener

mayor fluidez, los datos revelan que el 14% estar de acuerdo en totalidad, un
35% indica en gran medida, este ultimo es un indicio de que la implementacion

de sistemas agiles perimira tener mejora en la administracion.
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Analisis de la grafica N° 05
5. éDe acuerdo al criterio sobre las ventajas del uso de plataforma
cree usted que cambiaria la oferta de servicios de la municipalidad?

30%

21%
20%
17%

. .

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna
En esos mismos resultados se observa que el 35% responde estar de acuerdo

en gran medida lo que confirma que la introduccion del sistema beneficiaria a
la poblacién usuaria. Del mismo modo el 17% de los encuestados responden
en alguna medida, en estas también se evidencia que el 22% en poca medida,
quiere decir que hay una resistencia al cambio, y finalmente, el 12% responde
no estar de acuerdo con el sistema de gobierno electrénico.

Por otro lado, en la misma secuencia de los resultados anteriores, el 30%
responde positivamente y estar de acuerdo totalmente con las ventajas que
ofrece la plataforma que el gobierno electrénico brindaria. Segun la grafica 05
el 17% evidencia estar de acuerdo en los cambios de la oferta de servicios de
la municipalidad con el gobierno electrénico, en esa misma incégnita el 20%
responde en poca medida y finalmente el 8% indica que la oferta de servicios

no cambiaria.

En términos generales, los resultados evidencian que la introduccion de
plataformas agiles para la gestion efectiva e interactiva con los usuarios en el
distrito de Huanuco son significativos en los diversos aspectos que el
cuestionario captura obviamente evaluado en las variables del conocimiento
del TICS resulta poco conocimiento, sin embargo, en las consultas respecto a

la capacitacion de estas en el uso responde positivamente.
Finalmente, el capital humano que labora en la municipalidad se ajustaria a los

cambios para mejorar los servicios y hacer que la poblacion usuario de la

frontera de posibilidades de ocurrencia en el trdmite se beneficie.
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CUADRO N° 06
Resultado de las preguntas 6 al 10

A B C D E
Pregunta fi % fi % fi % fi % fi %

6. ¢De acuerdo a su
experiencia considera
que la gestién
electrnica (usodeTics) | 9 | 32% [ 6 | 22% | 4 | 20% | 3 | 17% | 3 | 11%
sea positivo al momento
de hacer algln tramite en
la municipalidad
provincial de Huanuco?

7. ¢De acuerdo a su
experiencia que hayas
tenido al momento de 1
realizar algan tramite
online, considera que 0 36% 9 35% 3 17% 3 15% 0 0%
has tenido respuestas

inmediatas o sigue igual
de dificultoso que un
trdmite personal?

8. ¢Considera que esta
forma de gobernar
electronicamente en las

Coboeemmeeay | 4| 18% | 7 | 23% | 8 | 29% | 4 | 20% | 2 | 10%
disponibles en todo
momento y que
beneficiaran al usuario?

9. ;Cree usted que es
necesario fomentar una
cultura de

sistematizacion de 8 136% | 6 |22% | 4 [16% | 5 | 19% | 2 | 11%
gestion electrénica en
lugar de una gestién
tradicional como el de
estos momentos?

10. ;Cree usted que
puede acceder
facilmente a la

plataforma de gobierno 4 20% 10 26% 5 21% 4 18% 2 15%
electronico para realizar
diversas gestiones desde
cualquier lugar?

3| 12.0 16.4 12.4 24.4 34.8
0 % 41 % | 31 % | 61 % | 87 %

En este apartado del estudio se precisa los resultados del estudio, especificamente
de las preguntas que corresponden del nimero 06 al 10. En la misma secuencia de
las ideas, en estas se detallan las respuestas de la encuesta realizada al capital
humano de las principales areas ejecutivas de la municipalidad provincial de Huanuco,

para lo cual se precisan en base a graficas en los siguientes apartados.
Ahora bien, para hacer extensiva y concretar con mayor pulcritud se hace referencia

las frecuencias, de manera que todo ello avale la contrastacion de hipétesis que por

cierto se detalla en base al mejor estimador de la variabilidad, hacemos referencia del
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Analisis de la grafica N° 06
6. ¢ De acuerdo a su experiencia considera que la
gestion electrénica (uso de Tics) sea positivo al
momento de hacer algun tramite en la municipalidad
provincial de Huanuco?

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna
Chi cuadrado, avalando por los criterios estadisticos para garantizar el resultado,

(véase siguientes gréficos).

La gréfica 06 nos ilustra significativamente que ante posible introduccion de
gestién electrénica usando los TICS, serian positivos en las diversas gestiones
gue el usuario pretende realizar del total de los encuestados. El 32% del capital
humano de la municipalidad responde estar de acuerdo totalmente en la

gestion electronica.

Analisis de la grafica N° 07
7. éDe acuerdo a su experiencia que hayas tenido al
momento de realizar algun tramite online, considera que
has tenido respuestas inmediatas o sigue igual de dificultoso
que un tramite personal?

36% 35%
17% 15%
Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

En esa misma idea, el 22% responde en gran medida, el 20% de la poblacion
implicada en alguna medida. Sin embargo, el 17% en poca medida, haciendo
gue aun existe resistencia en la implementacion del gobierno agil. Finalmente,
el 11% responde estar en desacuerdo por las razones antes mencionados.

En esta seccion referenciando la grafica 07 los resultados evidencian que el
36% ha tenido respuestas inmediatas en el uso de las plataformas en los
sectores ya existentes. Evidentemente, esto es un indicio que la introduccion

del gobierno electrénico facilitaria al usuario interactuar eligiendo las opciones
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Analisis de la grafica N° 08
8. ¢Considera que esta forma de gobernar electrénicamente en
las distintas gerencias y subgerencias estan disponibles en todo
momento y que beneficiaran al usuario?

29%

23%

18% 20%

10%

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

de su tramite en tiempo real. El 35% responde en gran medida, el 17% en

alguna medida y finalmente, el 15% en poca medida.

Por otro lado, en la consulta respecto a la forma de gobernar electronicamente,
si estas beneficiarian al usuario, en los diferentes sectores del poder ejecutivo
de la municipalidad provincial de Huanuco. Los resultados extraidos de la
encuesta confirman, que el 18% esta de acuerdo, mientras tanto con mayor

aceptacion otro grupo confirma estar al 23% en gran medida.

En esta misma secuencia, el 29% responde estar de acuerdo en poca medida
con la gerencia electrénica, seguidamente el 20% indica que la introduccién de
sistemas agiles en la administracion en beneficio del usuario. Por ultimo, el 10
del capital humano del sector indica que los sistemas no incidirian en la mejora
Andlisis de la grafica N° 09
9. ¢Cree usted que es necesario fomentar una cultura de

sistematizacion de gestion electronica en lugar de una gestién

tradicional como el de estos momentos?
36%
22%

19%

16%
11%

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

y beneficio de los usuarios.

De acuerdo a la grafica 09 el 36% de los encuestados estan de acuerdo
totalmente, que es necesaria la sistematizacion de la gestion en el distrito. El
22% responde estar de acuerdo en gran medida, el 16% en alguna medida, el

19% en poca medida y finalmente 11% no esta de acuerdo con la propuesta.
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Analisis de la grafica N° 10
10. {Cree usted que puede acceder facilmente a la
plataforma de gobierno electréonico para realizar diversas
gestiones desde cualquier lugar?

26%
20% 21% 18%
15%
Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

Es muy elocuente los resultados revelados por el grupo de capital humano de
la municipalidad provincial de Huanuco en cuanto al acceso a las plataformas
establecidas ahora mismo, introducidas durante la pandemia del COVID -19

COmo mecanismo para realizar gestiones.

De acorde a los resultados el 20% responde estar de acuerdo totalmente en el
uso de la plataforma, asimismo, el 26% en gran medida, otro grupo responde
en un 18% en poca medida, finalmente, el 15% no precisa la idea de hacer
gestiones mediante plataformas agiles donde el usuario sea el beneficiado de

todas las gestiones.

Los resultados anteriores confirman lo que a priori la literatura desarrollada en
el estado del arte de la investigacion se precisa. Las plataformas de gestion
mediante sistemas usando las tecnologias de informacion y comunicacion

(TICS) son efectivas para que la poblacién interactue.

A luz de los resultados también afirmamos que las tecnologias de vanguardia
ente contexto de constante cambio tecnoldgico es necesaria que se fomente
cambios basados en romper los paradigmas de lo tradicional. Hoy en dia hay
muchisimos indicios a nivel del contexto internacional respecto a la buena
practica de las plataformas inteligentes. Entonces desde diversas perspectivas
debe implementarse progresivamente para tocar techo fondo a largo plazo.
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CUADRO N° 07
Resultado de las preguntas 11 al 15

A B C D E
Pregunta fi % | fi % |fi| % fi % fi %

11. ¢Esta de acuerdo
con laincorporacién
de sistemas agiles

permitiria tener 27 39
mayor efectividad en 3 |19% (4 |22% [ 6 | | 10 | 3 | 5%
la unificacion de las Yo /o
areas pertinentes de

la municipalidad
distrital de Huanuco?

12. ;Cree usted que
lainformacién que

brindan la 33 36 10
municipalidad por el o 0
ejercicio 0 0% (2 |15% | 9 % 11 % 3 %
gubernamental
incidiria en la mejora
de la gestién?
13. ¢De acuerdo al
criterio sobre las
ventajas del uso de 1 20 22
plataforma cree usted | 3 9% 44% | 4 5 3 8%
que cambiaria la
oferta de servicios de
la municipalidad?
14. ;Cree usted que
la municipalidad
distrital de Huanuco
deberia brindar

asesoramiento en la 9 33% | 6 | 23% | 3 17 25 13

gestion % % %
personalizada para
generar mayor
flexibilidad entre los
usuarios?

15. ¢ Considera
necesario la
implementacion de 29 19

un sistema de chat
bot que permita 4 |17% |8 |39% |5 | o | 4| o | 3 | 8%
efectuar las
consultas y gestiones
que usted requiere?

721 2| 88| 3| 14 28 | 10| 42
18 % | 2 % | 5 % | 70 % 5 %

En esta seccién se presenta los ultimos 5 preguntas correspondientes a la
encuesta establecida al personal de la municipalidad provincial de Huanuco,
con todo lo anterior se ha establecido una serie de estrategias que forman parte
para acrecentar opiniones para la introduccién de los sistemas agiles donde el
principal beneficiado sea la poblacién del universo de la frontera de Huanuco,
(véase siguientes gréficas) en la cual se desvela los resultados alcanzados por

el estudio.
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Analisis de la grafica N° 11

11. ¢Esta de acuerdo con la incorporacion de
sistemas agiles permitiria tener mayor efectividad en
la unificacién de las areas pertinentes de la
municipalidad distrital de Huanuco?

39%
22% 27%
17%
5%
Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

Segun la gréfica nimero 11 se evidencia que el 5% sometida a la encuesta
revela estar de acuerdo totalmente con la incorporacién de sistemas agiles,
mientras tanto el 22% responde en gran medida, en esa misma secuencia el
27% responde estar de acuerdo en alguna medida. Sin embargo, llama la
atencién que el 39% siendo el mayor porcentaje responde en poca medida, y
finalmente, el 17% no precisa en la conformidad del sistema planteado.

Los datos indican que la informacion brindada por la municipalidad incidiria en
Analisis de la grafica N° 12
12. ¢{Cree usted que la informacion que brindan la
municipalidad por el ejercicio gubernamental incidiria

en la mejora de la gestion?
33% 36%

10%

15%
0% [
Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

la mejora de la gestion en un 15% responde en gran medida, de los cuales el

33% manifiesta en alguna medida. Precisamente, en estas llama la atencion
gue el 36% indique estar de acuerdo en poca medida ante la implementacion
de los mecanismos de sistema interactiva de la municipalidad provincial, tal
como revela encuesta. Finalmente, el que no esta de acuerdo de ninguna
manera es el 10% como asi se detalla en esta parte del resultado obtenido en
las encuestados.
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Angalisis de la grafica N° 13
13. é¢De acuerdo al criterio sobre las ventajas del uso de
plataforma cree usted que cambiaria la oferta de servicios de la
municipalidad?

44%

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

La grafica 13 evidencia respecto a las ventajas del uso de la plataforma en
cuanto a la oferta de servicios, del total de los encuestados el 9% responde
estar de acuerdo totalmente, por otro lado, el porcentaje mas alto con el 44%
es en gran medida. Mientras tanto el 20% responde en alguna medida, y otro
porcentaje es el 22% en poca medida y finalmente, el 8% responde no estar

de acuerdo de acuerdo a los resultados observados.

Analisis de la grafica N° 14
14. {Cree usted que la municipalidad distrital de Huanuco deberia
brindar asesoramiento en la gestion personalizada para generar

mayor flexibilidad entre los usuarios?

33%
23%
25%
17%
13%

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

A la luz de los resultados en respuesta a que la municipalidad deberia brindar
asesoramiento en la gestion, el 33% cree que la municipalidad es el indicado
en brindar el asesoramiento, en esa misma orden de ideas un grupo advierte

en 23% en gran medida.

Otro grupo en 17% en alguna medida, llama la atencion la negatividad para un
grupo responde al 25% en poca medida en la posibilidad que la municipalidad
asesore en el uso de los TICS, finalmente, el 13% responde ninguna. Todos
los demas resultados son consistentes en la posicion de que una asesoria a

los usuarios permitiria mayor acceso a los usuarios.
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Analisis de la grafica N° 15
15. {Considera necesario la implementacion de un sistema
de chat bot que permita efectuar las consultas y gestiones
que usted requiere?

39%

17% 22% 19%

8%

Totalmente En gran medida En alguna medida En poca medida Ninguna

Finalmente, el cuadro 7 y la grafica 15 refieren que la implementacion del
sistema de Chat Bot para efectuar gestiones y sistemas de consulta. Como era
de esperarse conforme se detallaba los demas resultados. El 17% del total de
los encuestados responde estar de acuerdo totalmente, y eso evidentemente
desde diversas perspectivas hace notar la importancia del Chat para generar

mayor dinamismo del sector.

Ahora bien, otra respuesta resalta segun a la grafica es que el 39% del total de
los encuestados responde positivamente y estima que esta en acuerdo en gran
medida, lo que indica segun la respuesta que un sistema de Chat Bot seria
efectiva para que la poblacién tenga mayor interaccion en las consultas a la

vez genere mayor transparencia.

Asimismo, el 22% responde estar de acuerdo en alguna medida, sin lugar a
dudas existe respuestas que se complementa y hay consenso en que el
sistema de Bot genere mayor resultado para que los ciudadanos generen la

cultura del uso de tecnologias de informacion.

Otra respecto del total es que un 19% responde en poca medida, debido a que
todavia hay personas laborando en el sector y que se resiste en adecuarse a
las tecnologias que las plataformas y la propia ciencia ofrece. Finalmente, de
total el 8% responde con negatividad, ellos precisan que una adecuacién
tecnoldgica seria de poco impacto en la poblacion porque desconoce el sector.
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CAPITULO V. DISCUSION

En estos tiempos de constantes cambios basado en el conocimiento la
adquisicién de los tics es imprescindible para la gestion en las diferentes
esferas del gobierno, la relacion anterior se contrasta con Ruelas, Pérez, et al
(2016) en la cual refiere que la gestién tecnolégica basado en el gobierno

electrénico es fundamental en el entorno administrativo.

Asimismo, la gestion tecnoldgica demuestra en el contexto internacional como
es el caso uruguayo que ha tenido los mejores resultados tal como lo postula
Martinez Solano (2017). Sin embargo, analizando los resultados sobre el
gobierno electrénico en la municipalidad de Huanuco no tendria los impactos
esperados en promedio del total de los encuestados al 40% y 50% sostienen

que la introduccién de sistemas agiles tendria resultados regulares.

Resulta sospechosa tal resultado debido a que las tecnologias tengan poca
aceptacion en las altas esferas del gobierno local. Pero, en términos generales
la introduccién del sistema desvelada de los resultados de la encuesta incidiria

en la mejora de la gestion de la municipalidad del distrito de Huanuco.

A luz de los resultados merece un asterisco aparte y hacer una reflexién en
cuanto al conocimiento tecnolégico del capital humano de la municipalidad, los
datos desvelan que la gran mayoria tiene poco conocimiento de las tecnologias
usadas en las administraciones en el contexto internacional, que por cierto son

un éxito por la efectividad y la transparencia.

La otra variable las tecnologias de informacién y comunicacion es poco
intensiva en el uso en la municipalidad, por ende, es imprescindible ensamblar
estrategias pata promover el conocimiento tecnoldgico, mas a un tratandose
en este contexto de bastante cambio tecnoldgico, aquello que venga de la
administracion publica debe adaptarse a los cambios que las tecnologias
ofrece, caso contrario tacaremos fondo, y estaremos en el marasmo de lo

tradicional, sin ningn cambio y eso debe cambiar para bien.
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V.1 Contrastacion de hipétesis

CUADRO N° 08

RESULTADOS DE LA ENCUESTA AL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

Preguntas
A B C D E TOTAL

1 2 3 4 5 11 25
2 7 3 4 5 7 25
3 3 4 6 5 7 25
4 9 7 3 4 2 25
5 8 4 6 4 3 25
6 9 6 4 3 3 25
7 10 9 3 3 0 25
8 4 7 8 4 2 25
9 8 6 4 5 2 25
10 4 10 5 4 2 25
11 3 4 6 10 3 25
12 0 2 9 11 3 25
13 3 10 4 5 3 25
14 9 6 3 4 3 25
15 4 8 5 4 3 25
TOTAL 83 88 74 76 54 375




Esta seccidn se centra en analizar la prueba de hipotesis sin menoscabo de
rigurosidad en los hallazgos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la
municipalidad provincial de Huanuco. Para lo cual se opt6 por el desarrollo del
estado del arte que define y establece la influencia de la aplicacion del modelo
de Layne desde la perspectiva tedrica, la evidencia y la pertinencia que estas
brinda en el analisis de las estrategias repercute en los sistemas agiles y de la
interaccion con los usuarios en base al conocimiento tecnoldgico y el uso de

las tecnologias de informacion.

Cabe precisar que el estudio hipotéticamente describe que la introduccion de
sistemas agiles en base al Chat Bot incide en la gestion efectiva de la
municipalidad de Huanuco tal como indica la teoria en base a la evidencia
empirica y modelos de gestion. Para tal proposito se aplico el (5% N, S), y los
grados de libertad son 56 y 16 en el Xi?. Todos los resultados estimados se

detallan en la siguiente seccién de la hipotesis H1.

V.1.1 Pruebade Hipétesis 1

V.1.1.1 Hipdtesis alternativa

H1: El gobierno electrénico se relaciona positivamente y significativamente con
la gestidon publica de la municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo

de madurez de Layne del periodo 2019-2021.

Partiendo de las hipotesis se obtiene lo siguiente. Se acepta la hipotesis H1.
El gobierno electronico se relaciona positivamente y significativamente con la
gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo de
madurez de Layne del periodo 2019-2021. La hipoétesis se justifica con los
datos de: (N,S: 0.05) y (gl =16), con la cual el X2 = 67.5048.

El resultado de la frecuencia calculada X?¢c =2 (Fg - F¢ )2/ Fe = X2¢c=2 (2 . 7.67
2] 767 - X2¢ =X (Fig - Fil )2/ Feil = 159.634. En la comparativa resulta que: X2
c >X? = (159.634 > 67.5048). Lo que indica tal como el modelo de Layne
plantea, el conocimiento tecnolégico y las TICS incide en la administracion.

Ademas, se contrasta con la evidencia mencionada en el estado del arte.
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V.1.2 Prueba de Hipotesis Especificas
V.1.2.1 Hipoétesis Especifica 1

V.1.2.2 Hipotesis alternativa

Para la segunda hipétesis se optd por analizar Unicamente la variable en la
cual se hace relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion y el
gobierno electronico en la municipalidad para describir la estadisticamente la
relacion de causalidad (véase cuadro n° 08). Para el calculo se consider¢ el
nivel de significancia del (0.05) de la misma manera el grado de libertad (gl)
fue de 16, lo que indica que el valor de X? = 26.2962 comparando con los
resultados del ZX? ¢ = 127.3456.

Por los resultados anteriores, se acepta la hipdtesis H1: El acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion incide en la mejora de la gestion
publica de la municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo de

madurez de Layne del periodo 2019-2021.

V.1.2.3 Hipoétesis Especifica 2

V.1.2.4 Hipoétesis alternativa

Se acepta la hipotesis H1: el nivel de significancia es de (0.05), el grado de
libertad de (gl = 16), estadisticamente el resultado del X?=26.2962. Asimismo,
los resultados del X2 ¢ = 116.234 como era de esperarse el dato del ZX?¢ >
X? (116.234 > 26.2962) tal como se precisa en el cuadro 08.

El conocimiento tecnoldgico del capital humano incide positivamente en la
gestion publica de la municipalidad provincial de Huanuco: segun el modelo de
madurez de Layne del periodo 2019 — 2021. Dicho esto, tal como indica los
modelos de gestion vistos en el estado del arte de la investigacion. El
conocimiento tecnoldgico del capital humano de los diferentes sectores del
poder ejecutivo es determinante para ensamblar estrategias de acorde a las
necesidades de la poblacion, especificamente en los sistemas de consultas

para hacer mas transparente.
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CONCLUSIONES

De los resultados contrastados y la teoria que establece la relacion de las
variables, se concluye que la introduccion de sistemas agiles del Chat Bot en
los sistemas de consultas, haciendo estas el gobierno electronico por su
interactividad con la colectividad se relaciona con los sistemas de gestion de
la municipalidad provincial de Huanuco. Sin embargo, en las diferentes areas
del poder ejecutiva hay una capacidad ociosa por lo que urge conectarlos al
sistema para que puedan actualizarse en cuanto al conocimiento tecnoldgico

y asi poder asistir al usuario en general.

Por otro lado, la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacion
sofisticada en las diferentes areas de la municipalidad y la digitalizacién del
sistema de gestion incidirian en la gestion de la municipalidad. Ademas, la
digitalizacién ayudaria a tener mayor transparencia en cuanto a las actividades
gubernamentales de la municipalidad, tal como lo detalla el estado del arte y el
modelo de Layne.

Finalmente, de acuerdo a los resultados se constata que la gran mayoria del
personal administrativo tienen dificultades en el conocimiento tecnolégico, un
factor de mucha importancia, por lo que es necesario poner los ojos en la
mejora en base a la actualizacién para concretar los saltos cualitativos en la

modernizacién de la administracion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer estrategias de gestion interactiva para disefiar y
articular modelos de gestion gubernamental, se ha notado que en el contexto
internacional resultados exitosos en el uso de sistemas agiles, desde la misma
premisa debe afiadirse modelos que incorporen resiliencia en las diferentes

areas donde incorpore tecnologias de vanguardia.

Asimismo, se recomienda ampliar en las futuras investigaciones otras variables
con el propésito de contrastar con otros variables de gestion de conocimientos
(contratar personas idéneas en areas adecuadas) conocimiento tecnoldgico y
otros temas basados en el paquete de cientifico administrativo para desvelar
ciertas aristas y proponer soluciones innovadoras en la gestion propiamente
dicha. Actualmente, la municipalidad sigue en la administracion tradicional y

eso evidentemente debe cambiar para bien

Recomendamos visualizar experiencias exitosas en el contexto internacional
para disefar instrumentos de politica publica de acorde a la cultura de gestién
de la municipalidad. En esa misma secuencia realizar otros estudios basados
en la gestion de la innovacion administrativa, algo digno para un paper
publicable. Esperemos otras investigaciones con estas variables y poder
discutir variables de gestion y adecuacién en el nuestro ambito.
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ANEXO
CUESTIONARIO

PRESENTACION

Estimado sefior(a), el siguiente cuestionario es parte de la investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerca de “RELACION ENTRE GOBIERNO
ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANUCO 2019 - 2021. El cuestionario es anénimo, por favor responda con sinceridad.

g)

INSTRUCCIONES GENERALES

Inicialmente, deberia leer de forma cuidadosa y ordenada el
contenido todo el cuestionario

Luego, analice y responda de forma sincera las pregustas planteadas
a continuacion.

Marque su respuesta con una equis (x) en el espacio correspondiente.
Evite realizar tachaduras y enmendaduras

Marque sus respuestas de forma legible, preferiblemente con
boligrafo de tinta indeleble color negro

si usted desea realizar cualquier aclaratoria, aportar alguna idea
adicional o manifestar cualquier inquietud en relacion con el tema de
investigacion y al presente cuestionario, por favor realizar en la
seccidn de observaciones.

Al concluir con sus respuestas registre los datos solicitados en la

seccion final.
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A= _ _ D=
EXCELENTE NI SRS LA DEFICIENTE
ITEM ENUNCIADO

¢Usted esta de acuerdo sobre la implementacion del
. gobierno electrénico (uso de Tics) en la gestion de

gerencias y subgerencias de la municipalidad provincial de

Huanuco?

¢ Usted esta de acuerdo sobre la asistencia técnica en el

) uso de Tics que se debe brindar a los gerentes, y

subgerentes que laboran en la municipalidad provincial de

Huanuco?

3 ¢ Conoce usted o sabe manejar las Tics como herramienta

CUESTIONARIO

de gestion en la municipalidad provincial de Huanuco?

E= PESIMO

RESPUESTA

a) Totalment
e

b) En gran
medida

c) Enalguna
medida

d) En poca
medida

e) Ninguna

a) Totalment
e

b) En gran
medida

c) Enalguna
medida

d) En poca
medida

e) Ninguna

a) Totalment
e

b) En gran
medida

c) Enalguna
medida

d) En poca
medida

Ninguna
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¢, Cree usted que la incorporacion de tecnologias permitira
mayor fluidez en la asistencia al usuario caracterizado en

menos tiempo y mayor beneficio de la sociedad?

¢De acuerdo al criterio sobre las ventajas del uso de
plataforma cree usted que cambiaria la oferta de servicios

de la municipalidad?

¢,De acuerdo a su experiencia considera que la gestion
electrénica (uso de Tics) sea positivo al momento de
hacer algun tramite en la municipalidad provincial de

Huéanuco?

¢,De acuerdo a su experiencia que hayas tenido al
momento de realizar algin tramite online, considera que
has tenido respuestas inmediatas o sigue igual de
dificultoso que un tramite personal?

a)

b)

<)

d)

e)

b)

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e
En gran

medida
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¢ Considera que esta forma de gobernar electronicamente
en las distintas gerencias y subgerencias estan
disponibles en todo momento y que beneficiaran al

usuario?

ogB ¢Cree usted que es necesario fomentar una cultura de
sistematizacion de gestion electronica en lugar de una

gestion tradicional como el de estos momentos?

¢, Cree usted que puede acceder facilmente a la plataforma
10 de gobierno electrénico para realizar diversas gestiones

desde cualquier lugar?

d)

b)

d)

b)

d)

d)

En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca

medida
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¢ Esta de acuerdo con la incorporacion de sistemas agiles
11 permitiria tener mayor efectividad en la unificacién de las

areas pertinentes de la municipalidad distrital de Huanuco?

12 ¢Cree usted que la informacion que brindan la
municipalidad por el ejercicio gubernamental incidiria en la

mejora de la gestion?

¢De acuerdo al criterio sobre las ventajas del uso de
13 plataforma cree usted que cambiaria la oferta de servicios

de la municipalidad?

¢Cree usted que la municipalidad distrital de Huanuco
14 deberia brindar asesoramiento en la gestién personalizada

para generar mayor flexibilidad entre los usuarios?

b)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

a)

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment

&
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¢, Considera necesario la implementacion de un sistema de
15 chat bot que permita efectuar las consultas y gestiones

gue usted requiere?

OBSERVACIONES

b)

c)

d)

e)

a)

b)

<)

d)

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Totalment
e

En gran
medida
En alguna
medida
En poca
medida

Ninguna

Instrucciones: en caso de tener usted en realizar cualquier aclaratoria, aportar alguna idea

adicional o manifestar cualquier otra inquietud en relacion con el tema de investigacion y al

presente cuestionario, por favor usted sirvase realizarlo en esta seccién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ &N - HUANUCO
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LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 064-2022-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 14 de marzo de 2022

L YﬂiTﬂ\ L

VISTO:
Los documentos que se presentan en cuatro (04) folios, mas el Proyecto de Tesis en digital;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y acreditar a
partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL, siendo el Dr. Isidro
Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economia;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL Art. 39° sefiala: “Emitida la Resolucion
de aprobacion del Proyecto de tesis por el Decano, el alumno procedera a desarrollar su Proyecto de Tesis. Sino lo
desarrollara en un plazo de un afio, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis.”;

Que, con Resolucion N° 553-2021-UNHEVAL-FE-D, de fecha 13.DIC.2021, se designa a los Miembros del Jurado
de Tesis itulado: “RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL MODELO DE MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019 - 2021”, presentado
por los Bachilleres en Economia Dahiro Franck MEJIA VERDE, Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin
Estefani SOLORZANO VALENZUELA, integrado por los profesores, Dr. Werner PINCHI RAMIREZ, Presidente; Dr.
Roque VALDIVIA JARA, Secretario; Mg. Julio César CASTRO CESPEDES, Vocal; y, Dr. Javier Gonzalo LOPEZ Y
MORALES y Dra. Maria Teresa CORCINO BARRUETA, Accesitarios;

Que, con INFORME VIRTUAL N° 074-2021-UNHEVAL-J, de fecha 30.DIC.2021, del Dr. Werner PINCHI
RAMIREZ, Presidente; INFORME S/N-2021-CR/PROYECTO TESIS, de fecha 21.DIC.2021, del Dr. Roque VALDIVIA
JARA; INFORME, de fecha 08.MAR.2022, del Mg. Julio César CASTRO CESPEDES, Vocal; revisado el Proyecto de
Tesis titulado: “RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL MODELO DE MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019 - 2021”, presentado
por los Bachilleres en Economia Dahiro Franck MEJIA VERDE, Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin
Estefani SOLORZANO VALENZUELA manifiestan su conformidad por cumplir con el Reglamento General de Grados y
Titulos modificado, por lo que procede la aprobacién del Proyecto de Tesis;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano por Ley Universitaria N° 30220 y el Reglamento de la UNHEVAL,;

SE RESUELVE:

1° APROBAR el Proyecto de Tesis titulado: “RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL MODELO DE MADUREZ DE
LAYNE DEL PERIODO 2019 - 2021”, presentado por los Bachilleres en Economia Dahiro Franck MEJIA
VERDE, Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin Estefani SOLORZANO VALENZUELA, por lo
expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° DISPONER para que la Bachiller en Economia Dahiro Franck MEJIA VERDE, Dhidmi Dionicia DURAND
VALENCIA y Jazmin Estefani SOLORZANO VALENZUELA, conforme el Art. 39°: Emitida la Resolucion de
aprobacion del Proyecto de Tesis por el Decano, el alumno procedera a desarrollar su Proyecto de Tesis. Sinolo
desarrollara en un plazo de un afio, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis,

3° INSCRIBIR el Proyecto indicado en el libro correspondiente de la Unidad de Investigacion de la facultad de
Economia.

4° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

Distribucién: ) e/
Interesados (03) /Archivo. TSt Teodolfo ENCISO GUTIERREZ
dov/Sec. DECANO

<
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FfACULTAD DE cconomin :
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
RESOLUCION N° 541-2021-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 03 de diciembre de 2021

VISTO:
Los documentos que se acompaifian en cuatro (04) folios;

CONSIDERANDO:
Que, con Resolucion N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y

acreditar a partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL,
siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economia;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, en el TITULO Il TESIS, Art. 36° sefiala: “El interesado que va a obtener el titulo
profesional o el profesional que va a obtener el titulo de segunda especialidad profesional, por la modalidad de
tesis, debe solicitar al Decano de la Facultad, mediante solicitud, en el dltimo afio de estudios, la designacion de
un’ Asesor de Tesis adjuntando un (1) ejemplar de Proyecto de tesis, con el visto bueno del docente.

Previamente debera contar con la Constancia de Exclusividad de tema que serd expedida y remitido por la
Unidad de investigacion de la Facultad”;

: Que, mediante solicitud, de fecha 03.DIC.2021, presentado por el Bachiller: Dahiro Franck MEJIA
VERDE vy las egresadas: Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin Estefani SOLORZANO
VALENZUELA de la Escuela Profesional de Economia, solicitan Constancia de Exclusividad de tema para el
proyecto de tesis: “RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL MODELO DE MADUREZ DE LAYNE DEL
PERIODO 2019 - 2021”;

Que, mediante Constancia N° 028-2021-UNHEVAL-FE/UI de fecha 03.DIC.2021, la Dra. Janeth L.

TELLO CORNEJO, Directora de la Unidad de Investigacion de la facultad de Economia, emite la Constancia de
Exclusividad de Tema;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR la Exclusividad del titulo del proyecto de tesis titulado: “RELACION ENTRE GOBIERNO
ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO:
SEGUN EL MODELO DE MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019 - 2021, presentado por el
Bachiller; Dahiro Franck MEJIA VERDE vy las egresadas: Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y
Jazmin Estefani SOLORZANO VALENZUELA, quedando registrado en la Unidad de Investigacion de
la facultad de Economia; por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° NOMBRAR al docente. Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIEREZ, como Asesor del Bachiller: Dahiro

Franck MEJIA VERDE vy las egresadas: Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin Estefani
SOLORZANO VALENZUELA.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a la asesora y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

s

3
5 rﬁ/
vt Hodolfo ENCISO GUTIERREZ

) DECANO
Distribucién:

Asesor /Interesados (03) /Archivo
dov/Sec.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 028-2021-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TITULO DE TESIS

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

Hace constar que el titulo de la tesis: “RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO
Y. LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO: -
SEGUN EL MODELO DE MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019-2021”,
presentado por el Bachiller: Dahiro Franck MEJIA VERDE vy las egresadas: Dhidmi
Dionicia DURAN VALENCIA y Jazmin Estefani SOLORZANO VALENZUELA, en
cumplimiento al Art. 36° del Reglamento General de Grados y Titulos modificado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion Consejo Universitario
N° 1893-2021-UNHEVAL.

Asesor de tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ

Tiene la EXCLUSIVIDAD DEL TiTULO, por lo que, se emite la constancia para los fines
correspondientes.

Cayhuayna, 03 de diciembre de 2021

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA
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UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 016-2022-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

" Hace constar:

Que, se ha aplicado el software antiplagio TURNITIN, a la tesis titulada: “RELACION
ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL MODELO DE
MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019-2021”, presentado por los Bachilleres
Dahiro Franck MEJIA VERDE, Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin
Estefani SOLORZANO VALENZUELA, emite una similitud del 7 %, el cual se
concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio, por lo
que, la tesis adjunta cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias,
ademas de presentar un indice de similitud menor al 30% establecido en Reglamento
General de Grados y Titulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Consejo Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL.

Cayhuayna, 5 de agosto de 2022

DRA. JANETHL. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellén Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Margue con una “x*)

l

i 1

J

L Pregrado | X | Segunda Especialidad | | Posgrado: | Maestria | l Doctorado l
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad ECONOMIA
Escuela Profesional | ECONOMIA
Carrera Profesional | ECONOMIA
Grado que otorga
Titulo que otorga | TITULO PROFESIONAL DE ECONOMIA
Segunda especialidad (ta/ y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad ]
Nombre del
programa |
Titulo que Otorga T
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del ]
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
| Apellidos y Nombres: | DURAND VALENCIA DHIDMI DIONICIA
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | [CE Nro. de Celular: | 994964380
Nro. de Documento: | 40023608 Correo Electrénico: | dhidmidurandvalencia@gmail.com
Apellidos y Nombres: | MEJIA VERDE DAHIRO FRANCK
Tipo de Documento: | DNI i X i Pasaporte i ] C.E. ] Nro. de Celular: | 944564216
Nro. de Documento: | 76867104 Correo Electrénico: | mejiaverdedahiro@gmail.com
Apellidos y Nombres: | SOLORZANO VALENZUELA JAZMIN ESTEFANI j
Tipo de Documento: | DNI f X } Pasaporte { | C.E. E Nro. de Celular: | 931970078
Nro. de Documento: | 73345389 Correo Electrénico: | jas.geminis@outlook.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segun DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segin corresponda) | Sl
1

Apellidos y Nombres:

ENCISO GUTIERREZ ISIDRO TEODOLFO
]

| ORCID ID:

0000 0002 7237 3936

Tipo de Documento:

DNI | X | Pasaporte | | CLE. | |

i

Nro. de documento:

22418408

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente ios Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: PINCHI RAMIREZ WERNER
Secretario: VALDIVIA JARA ROQUE
Vocal: CASTRO CESPEDES JULIO CESAR
Vocal:
Vocal: LOPEZ Y MORALES JAVIER GONZALO
Accesitario CORCINO BARRUETA TERESA

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrdnico: repositorio@unheval.edu.pe



UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE

% JUNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos fos datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

RELACION ENTRE GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL MODELO DE
MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019 - 2021

b) ElTrabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como esta registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMIA

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio {ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d} El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener alguin Grade Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g} Los archivos digitales que entrego contienen Ia versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD ¢ a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarade o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado antericrmente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilic
Valdizan. ‘

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion)

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
Tde: Gradf: Acadnl&mlco » Trahaio e inastisacin Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
e P"’, sional: (M?rqlfe ¥ a Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicio sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) g
con X segtn corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

- ¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

: Si NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y lurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: |

Apellidos y Nombres: | DURAND VALENCIA DHIDMI DIONICIA

Huella Digital

DNI: | 40023608
— ol

Firma:

Apellidos y Nombres: | MEJIA VERDE DAHIRO FRANCK
DNI: | 76867104

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | SOLORZANO VALENZUELA JAZMIN ESTEFANI
DNI: | 73345389

Huella Digital

Fecha: 22/11/2022

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v" Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamaiio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada. )

v" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segtin corresponda.
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZ AN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2 099-2019-SUNEDU/CD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OTORGAMIENTO DEL
TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

/Q...Mhoras, se reunieron en el auditorio de la Facultad de Economia, Pabellon Nueve de la UNHEVAL, los
Miembros Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Titulada: “RELACION ENTRE GOBIERNO
ELECTRONICO Y LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO: SEGUN EL
MODELO DE MADUREZ DE LAYNE DEL PERIODO 2019 - 2021”, presentado por los bachilleres en Economia
Dahiro Franck MEJIA VERDE, Dhidmi Dionicia DURAND VALENCIA y Jazmin Estefani SOLORZANO
VALENZUELA, aprobada con RESOLUCION N° 064-2022-UNHEVAL-FE-D, de fecha 14.MAR.2022, procediendo

a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Economista, siendo los Miembros del
Jurado los siguientes docentes:

Dr. Werner PINCHI RAMIREZ PRESIDENTE
Dr. Roque VALDIVIA JARA SECRETARIO
Mg. Julio Cesar CASTRO CESPEDES VOCAL

Dr. Javier Gonzalo LOPEZY MORALES  ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ (Resolucion N° 541-2021-UNHEVAL-FE-D de fecha
03.DIC.2021)

Finalizada la sustentacion de la Tesis, el Jurado procedio a deliberar y verificar, habiendo obtenido el siguiente
calificativo:

Apellidos y Nombres del Tesista 1er. 2do. der. Promedio
Miembro Miembro Miembro Final
MEJIA VERDE Dahiro Franck A /0 A A
DURAND VALENCIA Dhidmi Dionicia P E / /5 |\ /4
SOLORZANO VALENZUELA Jazmin Estefani s ) £ /6 14
/ / Z 7

Dr. VMJE;I RAMIREZ

PRESIDENTE

)

g. Julio Cesar CASTRO CESPEDES
VOCAL
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