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RESUMEN

El distrito de Pillco Marca pese a contar con una poblacién superior a los
veintisiete mil habitantes, no cuenta con infraestructura administrativa propia para el
desarrollo de la gestién municipal. Esta carencia afecta directamente al desarrollo

social y urbano del distrito.

Esta investigacion fijo como objetivo principal, proponer el disefio
arquitectdnico de la infraestructura administrativa, palacio municipal, asimismo esta
propuesta busca la mejora en la calidad de vida laboral, con este fin, la evaluacion de
los conceptos y estudios de la calidad de vida laboral y con ello la identificacion de
los indicadores directamente relacionados en el disefio fisico espacial del hecho
arquitectonico, estos fueron contrastados con la realidad actual de los trabajadores
administrativos y sumados al andlisis de sus necesidades, la funcionalidad, el aspecto
formal y el estudio de los reglamentos se definid el programa arquitectonico para la

elaboracion de la propuesta.

La investigacion es de tipo cualitativo, utilizando el nivel descriptivo
correlacional; para la determinacién de la muestra se utilizé una eleccién de poblacion

no probabilistica con un muestreo intencional o por criterio.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, palacio municipal, ayuntamiento,

parametros de disefio.
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ABSTRACT

Despite having a population of more than twenty-seven thousand inhabitants,
the district of Pillco Marca does not have its own administrative infrastructure for the
development of municipal management. This lack directly affects the social and

urban development of the district.

This research set as its main objective, to propose the architectural design of
the administrative infrastructure, municipal palace, likewise this proposal seeks to
improve the quality of working life, to this end, the evaluation of the concepts and
studies of the quality of working life and With this, the identification of the
indicators directly related to the physical spatial design of the architectural fact, these
were contrasted with the current reality of the administrative workers and added to
the analysis of their needs, the functionality, the formal aspect and the study of the

regulations. defined the architectural program for the preparation of the proposal.

The research is qualitative, using the correlational descriptive level; for the
determination of the sample, a non-probabilistic population choice was used with an

intentional sampling or by criteria.

Keywords: Quality of working life, city hall, design parameters.
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INTRODUCCION

En la actualidad una persona pasa mas de ocho horas al dia en su centro de
labores convirtiendo al trabajo no solo en un medio de ganarse el sustento sino
también una forma de vida, un medio de obtencién de experiencias y vivencias
agradables. Sin embargo, el trabajo puede convertirse también en un entorno
rutinario que genera a las personas fatiga, rechazo, un lugar no deseado al afectar la

vida familiar y social.

Por ello es fundamental el estudio de la calidad de vida laboral, ya que esta
siempre busca la satisfaccion y bienestar del personal administrativo y los usuarios
que acudan al centro de labores; este estudio influyé positivamente en la etapa de la
concepcion arquitectonica con en el planteamiento y la creacion de ambientes
comodos y confortables mejorando el desarrollo de la vida profesional y la vida
personal, asi como reduciendo el impacto negativo que genere el tiempo que se

transcurre dentro de las organizaciones laborales.

Esta investigacion se dio en el distrito de Pillco Marca, provincia y
departamento de Huanuco, y alcanza la propuesta del disefio fisico y espacial del
palacio municipal. El desarrollo del disefio arquitectonico se dio bajo el anélisis del
entorno urbano del distrito, con ello se determind el sitio idéneo para la ubicacion

que un edificio de esta importancia merece.

Este proyecto aporta al campo arquitectonico al incorporar en el enfoque de la
concepciodn arquitecténica no solo el afan de resolver la forma y funcién de las
edificaciones, si no también, considerar el cumplimiento de los indicadores, en el
aspecto fisico espacial, de la calidad de vida laboral y con esto convertir el lugar de

trabajo en un espacio seguro, confortable y acogedor.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema de investigacion

El distrito de Pillco Marca en la actualidad presenta méas de veintisiete mil
habitantes y segun el ministerio de economia y finanzas le corresponde un palacio
municipal de tipo B, sin embargo, no cuenta con este edificio administrativo propio
generando que las actividades de administracién publica se desarrollan en una
infraestructura prestada, el cual, por ser una edificacién antigua y construida para la
funcidn de vivienda no cuenta con espacios idoneos y necesarios para cubrir la
demanda la gestion publica y con esto responder a las diferentes y cada vez més
crecientes necesidades de la poblacion. Por otro lado, las condiciones en las que
laboran los trabajadores del municipio, en una infraestructura antigua y ya en
deterioro, los expone a sufrir dafios fisicos, y ejercer sus funciones en ambientes

estrechos, con escasa luz y baja calidad de vida laboral.

La poblacion en el distrito se incrementa rapidamente, generando con esto
una mayor demanda por parte de la ciudadania para cubrir las necesidades propias de
la poblacion para lograr el desarrollo urbano. En las condiciones actuales que se da la
gestién municipal del distrito se le es cada dia mas complicado atender las exigencias
de la poblacion; parte de la solucién de estos problemas es el incremento del personal
administrativo, sin embargo, este incremento es limitado por no contarse con una

estructura propia y apta para administraciéon municipal.

De mantenerse esta situacion, la municipalidad distrital se vera desbordada,
con tramites vencidos y en silencio administrativo, con una ineficiente fiscalizacion
de la expansion urbana, con una poblacion actuando segun su criterio y asi

generando desorden y contribuyendo al incremento de la delincuencia.

Por lo expuesto, gran parte del problema se genera por ausencia de una
infraestructura administrativa propia, y la concepcion y construccion de este edificio
gubernamental debe considerar el estudio de teorias y conceptos de la calidad de vida
laboral para asi brindar a los trabajadores y usuarios espacios adecuados, seguros y
confortables.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.
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Formulacion del problema de investigacion
Problema general

¢Como es la propuesta del palacio municipal del distrito de Pillco Marca,

Huanuco 2021 y la mejora en la calidad de vida laboral?
Problemas especificos

¢Cuales son los indicadores de la calidad de vida laboral que guardan relacién
directa con la concepcion del hecho arquitectonico?

¢Cual es la situacion actual del personal administrativo en contraste con los
indicadores de la calidad de vida laboral?

¢ Cudl es el programa arquitecténico para la propuesta del palacio municipal?

¢Cémo es el disefio arquitectdnico de la propuesta del palacio municipal?

Objetivos
Obijetivo general

Proponer el palacio municipal del distrito de Pillco Marca, Huanuco 2021, y

la mejora en la calidad de vida laboral.
Obijetivos especificos

Analizar e identificar los indicadores de la calidad de vida laboral que
guardan relacion directa con la concepcion del hecho arquitecténico.
Conocer la situacion actual del personal administrativo en contraste con los
indicadores de la calidad de vida laboral.

Definir el programa arquitectonico para la propuesta del palacio municipal.

Disenfar la propuesta arquitectonica del palacio municipal.
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1.4.  Justificacién e importancia

Actualmente en Pillco Marca, la gestion municipal se desarrolla en la ex casa
hacienda, esta construccion data de la época colonial por lo cual fue declarado como
patrimonio cultural; dicha edificacion fue concebida para la funcion de vivienda por
lo cual debid ser acondicionado para el nuevo uso de administracion municipal, sin
embargo, el resultado arrojé por un lado el deterioro gradual de la edificacién, de
gran importancia para el turismo y la cultura nacional, y por otro lado el desarrollo
de la actividad laboral en ambientes estrechos, con escasa iluminacion, ventilacion y

condiciones de trabajo inseguras al usuario y al personal.

Ante esto, la urgencia de contar con un edificio administrativo es de suma
importancia para el desarrollo ordenado del distrito, este no solo debe ser concebido
para cubrir las necesidades de gestion municipal sino también debe tener en cuenta el
bienestar de los trabajadores de la entidad para lo cual el analisis de los conceptos y
estudios de la calidad de vida laboral, en los indicadores relacionados al disefio fisico

espacial, es imprescindible.

El distrito de poder contar con un edificio administrativo brindaria a la
poblacion de manera eficiente el ordenamiento en el desarrollo urbano, la
administracion de gastos, la fiscalizacion de la expansién de la ciudad, el control de
pagos publicos, la gestion de equipamiento urbano y otros; y a su vez al estar
enfocado en mejorar la calidad de vida labora desde la concepcion del disefio
arquitectonico dan como resultado espacios funcionales, comodos y confortables;

mejorando el desarrollo de la vida profesional y la vida personal.

1.4.1. Relevancia en el aspecto Social

Esta investigacion proporciona informacién trascendental con el analisis de
los conceptos y estudios de la calidad de vida laboral y estos llevados al campo de la
arquitectura logran mejorar y las condiciones fisico espaciales del area de trabajo de

los usuarios.
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1.4.2. Relevancia en el aspecto Ambiental

La calidad de vida laboral en su basqueda de brindar constantemente el
bienestar en los diferentes aspectos de cada uno de los trabajadores aconseja el uso
de areas verdes y elementos decorativos que usen plantas y otros del &mbito exterior

y asi brinden que a los trabajadores un acercamiento al medio ambiente.
1.4.3. Relevancia en el aspecto Metodolégico

Este proyecto encuentra su relevancia en el aspecto metodoldgico al utilizar la
integracidn en la concepcidn del disefio arquitectonico con el analisis de los
conceptos y estudios de calidad de vida laboral con ello aporta a la realizacion de
futuras investigaciones utilizando estas lineas de exploracion; con todo ello

conseguir constantemente el bienestar de los usuarios en todo hecho arquitectonico.
1.4.4. Relevancia en el aspecto Académico

Para el ambito arquitectonico el analisis de los conceptos y estudio de la
calidad de vida laboral brindan nuevos enfoques de gran importancia para ser
tomados en cuenta en momento de la concepcion arquitectdnica. Estos basados en
esta orientacion buscaran constantemente el bienestar integral de los usuario y
trabajadores, con todo esto la arquitectura consigue solidificar de los pilares

fundamentales como viene a ser el ser humano y su confort.

1.5. Limitaciones
1.5.1. Investigaciones y estudios anteriores

Existe escasa informacion que relacione el campo de la arquitectura con el
analisis de los conceptos y estudio de la calidad de vida, es por ello que la
observacion de la informacion existente y la sintesis y relacion se realiz6 de manera

disgregada.
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1.5.2. Recopilacion de informacién y datos

La humanidad actualmente atraviesa una situacion de salud compleja y de
sumo riesgo; para afrontar esto se implementaron politicas sanitarias que resultan
restrictivos en el ambito de la recoleccidn de datos de campo, asi mismo las personas

encuestadas ofrecen resistencia en brindar informacién y datos personales.
1.5.3. Aspecto cronolégico

Para la investigacion se contd con poco tiempo que permita el analisis y la
relacion directa de los conceptos y estudios de la calidad de vida laboral la
concepcion y disefio de espacios arquitectonicos, asi mismo la interpretacion de los

datos y finalmente la propuesta del disefio del edificio administrativo.
1.5.4. Area destinada a equipamiento urbano

El distrito por su crecimiento desordenado y por la ausencia de un edificio
administrativo no cuenta con areas destinadas a equipamiento urbano, por lo tanto, la
eleccion del terreno para el desarrollo de la propuesta se dio mediante un analisis del
entorno urbano de los espacios libres y que cuenten con las caracteristicas necesarias
para un edificio de esta importancia; la adquisicion de este terreno fue considerado

en el presupuesto tentativo del palacio municipal.
1.5.5. Financiamiento econdmico

Esta investigacion fue financiada en su totalidad por el tesista.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes en investigaciones internacionales

Gualpa Balladares A. (2016) “Estudio para el disefio del nuevo palacio
municipal para el Canton Naranjal de la provincia del Guayas, 2019 ” [tesis
de pregrado, Universidad de Guayaquil, Ecuador] toma a bien determinar
como objetivo principal, mejorar las condiciones de servicio, ordenar de
ambientes segun el flujo de tramites administrativos y conseguir con ello un
acertado disefio arquitectonico con el 6ptimo funcionamiento municipal, esta
investigacion finalmente recomienda tomar en cuenta las inquietudes de los
empleados y usuarios para el disefio arquitectonico; asi mismo ubicar el proyecto

en un lugar céntrico y de facil acceso.

Esta investigacion sirvid de guia para analizar el funcionamiento de un

palacio municipal, todo ello fue contrastado desde un punto de vista de los

protocolos, funciones y procesos del ambito nacional y con ello se logro elaborar el

organigrama y programa arquitecténico.

Brito et al. (2020) “Calidad de vida laboral y los factores de rotacién en
empresas in and out” [tesis de pregrado, Universidad Cooperativa de
Colombia, Colombia] toma a bien determinar como objetivo principal,
determinar qué factores afectados de la calidad de vida laboral generan que los
trabajadores busquen otros centros laborales, empleando una investigacion
cualitativa de tipo transversal y disefio bibliografico documental, se concluy6 en
lo siguiente: Los principales motivos de abandono son los horarios extensos que
pasan los trabajadores en sus centros laborales, las condiciones ergonémicas y
herramientas para desarrollar sus labores; asi mismo la investigacion recomienda
la implementacion de espacios de esparcimiento para mejorar el clima laboral y

la interaccién entre el personal.



25

Esta investigacion sirvié de guia en identificar las condiciones relacionadas al

entorno fisico espacial que generan una baja calidad de vida laboral de los

trabajadores y asi desde el campo del disefio arquitectdnico reducir el impacto

generado en las extensas horas de trabajo.

Royer Ghiglione C. (2010) “EI mejoramiento de la calidad de vida laboral
como estrategia para vigorizar la capacidad de gestion municipal ” [tesis de
posgrado, Universidad Nacional del Litoral, Argentina] toma a bien
determinar como objetivo principal, analizar las teorias y conceptos para
establecer el impacto que existe entre la calidad de vida laboral con la
obtencion de buenos resultados, estos con calidad y eficiencia, contribuyendo
de gran manera a la entidad publica, con todo ello, mejorar la gestién,
administracion y desarrollo para la poblacion, se emple6 un enfoque de
investigacion cualitativo de tipo no experimental. La toma de informacion de
campo se dio mediante encuestas a trabajadores y se concluyé en lo siguiente:
La calidad de vida laboral es de suma relevancia e importancia para aumentar
los resultados positivos de los servicios, asi mismo esta busca la seguridad,
satisfaccion, la salud fisica y mental de todo el personal involucrado en las

labores de la entidad.

Esta investigacion reforzo la importancia de la calidad de vida laboral en el

bienestar del trabajador y sirvio orientacion en la identificacion de los indicadores

relacionados a la arquitectura para posteriormente consolidar el programa

arquitectonico.

2.1.2. Antecedentes en investigaciones nacionales

Supo Ramos L. (2017) “Palacio municipal de Juliaca” [Investigacion de
pregrado, Universidad Nacional del Altiplano, Puno] toma a bien determinar
como objetivo principal, aportar en el progreso y mejora de las funciones y
rendimiento de la atencidn que brinda la entidad gubernamental a los
usuarios, mediante la realizacion de la propuesta del edificio administrativo

con una vision arquitecténica y considerando el uso de elementos
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ambientales, esta investigacion usa el tipo descriptivo y explicativo y
finalmente recomendd lo siguiente: Para lograr una buena distribucion se
debe conservar el orden de los espacios segun las direcciones y utilizar

divisiones de tabiqueria de vidrio.

Esta tesis brind6 una guia de los criterios a tomar en cuenta para la
funcionalidad del palacio municipal, asi mismo basado en las recomendaciones,

evitar en el disefio arquitecténico el planteamiento de muros que bloqueen la luz.

e Agiero Chévez B. (2019) “Calidad de vida y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la sede administrativa de la DIRIS Lima Norte — 2018 " [tesis
de posgrado, Universidad César Vallejo, Lima] toma a bien determinar como
objetivo principal, estudiar los trabajadores de la sede administrativa y
analizar y comprobar el efecto que existe entre la calidad de vida y el grado
de satisfaccién de los trabajadores de la entidad, esta investigacion usa el
método cuantitativo, concluyendo en lo siguiente: existe una relacion directa
significativa entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral de los
trabajadores, asi mismo esta guarda estrecha relacion con el ambiente en el

desarrollan las actividades.

Esta tesis demostro lo importante que es la calidad de vida laboral para lograr
el bienestar del usuario y refuerza la relevancia que debe tener en el disefio

arquitectonico.

e Ramirez Garcia M. (2017) en su tesis titulada “Calidad de vida y gestion
municipal de los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay —
Huari - Ancash, en el afio 2017 ” [tesis de pregrado, Universidad Nacional
José Sanchez Carrion, Lima] toma a bien determinar como objetivo principal,
analizar el efecto de la calidad de vida y la gestion personal administrativo de
la entidad gubernamental, esta investigacion tiene un disefio no experimental
transversal, con una muestra de 44 trabajadores, concluye en que existe una
relacion directa positiva entre la calidad de vida y la gestion municipal, a

mejor calidad de vida mayor es la eficiencia en la gestion.
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Esta tesis demostro lo importante que es la calidad de vida laboral, brindé un
enfoque a la investigacion para determinar los indicadores que lo conforman y
posteriormente enfocar la recoleccion e interpretacion de todos los datos obtenidos

en campo para finalmente lograr la realizacion de los objetivos establecidos.
2.1.3. Antecedentes en investigaciones regionales

¢ Romo Rojas R. (2016) “Gestion municipal y su incidencia en el desarrollo
local del distrito de Huancayo, Junin” [tesis de pregrado, Universidad
Nacional del centro del Peru, Huancayo] toma a bien determinar como
objetivo principal, establecer en qué medida la gestién municipal incide en el
desarrollo del distrito, utilizando segun su finalidad una investigacion aplicada,
exploratoria descriptiva, esta investigacion concluye en lo siguiente: la relacion

entre el desarrollo del distrito y la gestion municipal es significativa y estrecha.

Esta tesis enfoco la investigacion en la importancia de contar con un edificio
administrativo, asi como la eficiente gestion municipal; la ausencia de este lleva cada

dia al distrito a una situacion de atraso en su desarrollo urbano.

e Valdiviay Lopez (2020) “Disefio arquitectonico de un palacio municipal, en
el distrito de Independencia, Provincia de Huaraz, Region Ancash” [tesis de
pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Chimbote] toma a bien determinar
como objetivo principal, disefiar el palacio municipal para el distrito de
Independencia, utilizando una investigacion de enfoque mixto, esta
investigacion concluye en lo siguiente: la eleccion del terreno se da segun el
andlisis del contexto y emplazamiento, la determinacion del usuario y las

caracteristicas formales espaciales y funcionales.

Esta tesis sirvié de soporte en el analisis del usuario en correlacion con el
estudio de la calidad de vida laboral, determinan del programa arquitectonico del

disefio para la propuesta del edificio administrativo municipal para el distrito.
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e Toscano y Salazar (2020) “La gestion en la municipalidad y el desarrollo
local en el distrito de Yanacancha, Provincia de Pasco en el periodo 2018-
2019 [tesis de pregrado, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién,
Pasco] toma a bien determinar como objetivo principal, Analizar los factores
que determinan el desarrollo urbano del distrito y establecer como la gestion
municipal influye en estos, utilizando una investigacion cuantitativa aplicada,
esta investigacion concluye en lo siguiente: El desarrollo del distrito tiene gran

impacto positivo con una buena gestién municipal.

Esta tesis sirvid de refuerzo en la justificacion de que es necesario y urgente
la existencia de un edificio administrativo propio para el distrito y este al tener una
vision de buscar siempre la calidad de vida laboral brindaréa un efecto positivo en los

resultados de la administracion municipal.

2.2. Base teorica
2.2.1. Calidad de vida laboral

Desde la década de los 70 en Estados Unidos, la calidad de vida laboral viene
siendo un tema de preocupacion, la busqueda de hacer que el entorno laboral sea mas

considerado hacia los trabajadores y en todo sentido buscar su bienestar.

El concepto de calidad de vida laboral ha ido cambiando con el paso de los afios,

logrando en la década de los ochenta una mayor dedicacion a su estudio.
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Calidad de Vida laboral.

Autor / Investigador /
Afio

Definiciones de CVL (Conceptualizacion).

Walton (1973)

Un proceso para humanizar el frabajo

Katzell, Yankelovich,
Fein Ornatiy Nash. (1975)

Un frabajador disfruta de alta CVL cuando: a) Experimenta senfimientos posifivos
hacia su trabajo y sus perspectivas de futuro, b) cudndo estd mofivado para
permanecer en su puesto de frabajo y realizarlo bien y ¢) cuando siente que su vida
laboral encaja bien con su vida privada de tal modo que es capaz de percibir que existe
un equilibrio entre las dos de acuerdo con sus valores personales.

Suttle (1977)

Grado en que los miembros de la organizacién satisfacen necesidades personales
imporfantes a fravés de sus experiencias en la organizacién.

Bergeron (1982)

Aplicacién concreta de una filosofia humanista a través de métodos participafivos, con
el objeto de modificar uno o varios aspectos del medio ambiente del trabajo para
crear una nueva situacion mds favorable a la safisfaccion de los empleados y a la
productividad de la organizacidn.

Nader y Lawler (1983)

Forma de pensar sobre las personas, el trabajo y las organizaciones. Sus elementos
distintivos fienen que ver con: 1) El impacto del trabajo sobre las personas y sobre la
eficacia organizacional y 2) La participacidn en la solucidn de problemas y foma de
decisiones organizacional”

Mateu. (1984)

La oportunidad para todos los empleados, a todos los niveles de la organizacidn, de
influir eficazmente sobre su propio ambiente de trabajo, a fravés de la participacidn
en las decisiones que afectan al mismo, logrando asi una mayor autoestima, realizacidn
personal y satisfaccidn en su frabajo.

Delamotte y Takezawa
(1984)

Conjunto de problemas laborales y sus conframedidas reconocidas como importantes
determinantes de la satisfaccion del frabajador y la productividad en muchas
sociedades durante su periodo de crecimiento econdmico.

La dindmica de la organizacion del trabajo que permite mantener o aumentar el

Turcotte (1986) bienestar fisico y psicoldgico del hombre con el fin de lograr una mayor congruencia
con su espacio de vida fotal.
Un proceso dindmico y continuo para incrementar la liberfad de los empleados en el
Sun (1988) puesto de trabajo mejorando la eficacia organizacional y el bienestar de los

trabajadores a fravés de intervenciones de cambio organizacional planificadas, que
incrementardn la productividad y la satisfaccion.
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Autor / Investigador /
Afio

Definiciones de CVL (Conceptualizacion).

Ferndndez y  Giménez
(1988)

El grado en que la actividad laboral que llevan a cabo las personas estd organizada
objefiva y subjetivamente, tanfo en sus aspectos operativos como relacionales, en
orden a contribuir a su mds completo desarrollo como ser humano.

Robbins (1989)

La CVL es el proceso a través del cual una organizacion responde a las necesidades de
isus empleados desarrollando los mecanismos que les permitan participar plenamente en
la toma de decisiones de sus vidas laborales.

Ferndndez (1990)

Gestion dindmica y contingente de los factores fisicos, tecnoldgicos y socio
psicoldgicos que afecton la cultura y renuevan el clima organizacional, reflejondo el
bienestar del trabajador y productividad de las organizaciones.

Munduate (1993)

La CVL considerada como meta, implica la mejora de la efectividad organizacional

ediante la transformacion de todo el proceso de gestion de los recursos humanos.
iComo proceso, la transicion desde un sistema de control a un sistema de participacin,
iComo filosofia, considera las personas como un recurso mds que como un costo
lextensivo del proceso de produccion.

Heskett (1994)

La calidad del ambiente de trabajo contribuye a la satisfaccidn de los empleados, lo
ique también se conoce como CVL.

De la Poza (1998)

La CVL haria referencia o un conjunto de estrategios de combio con objeto de
optimizar las organizaciones, los métodos de gerencia y/o los puestos de trabajo,
mediante lo mejora de los habilidades y aptitudes de los trabajadores, fomentando
trabajos mds estimulantes y satisfactorios y traspasando poder, responsabilidad y
autonomia a los niveles inferiores.

Ferndndez Rios Manuel
(1999)

Grado de satisfaccidn personal y profesional existente en el desempeiio del puesto de
trabajo y en el ambiente laboral, que viene dado por un determinado tipo de direccién
y Qestidn, condiciones de trabajo, compensaciones, afraccion e interés por las
actividades realizadas y nivel de logro y autodesarrollo individual y en equipo.

Lau (2000)

La CVL se define como las condiciones y ambientes de trabajo favorables que protegen
y promueven la satisfaccion de los empleados mediante recompensas, sequridad laboral
y oportunidades de desarrollo personal.

Nota. Representa la recopilacion de definiciones mas representativas, tomado de Calidad de vida
laboral: hacia un enfoque integrador desde la psicologia social (p.830), por Segurado y Agullo
(2002), ISSN EDICION EN PAPEL: 0214-9915

Asi mismo, Suttle (1977), Katzell (1975), Walton (1973), Se puede entender a
la calidad de vida laboral con la relevancia que representa un trabajador con relacion

a su entorno laboral, ya que se busca siempre la satisfaccion el medio laboral puede

generar al empleado.

Una definicion precisa no podria darse, ya que esta va evolucionando con el

paso de los afios. Gar

cia et al. (2016) aporta que para poder llegar definirlo se puede
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iniciar con la comprensién de los diferentes conceptos que lo conforman, como son:
la calidad de vida, espacio laboral, calidad.

Figura 2

Conceptualizacion calidad de vida laboral.

CALIDAD

DE VIDA
DIMENSION OBIETIVA 4T LABORAL SN
INDICADORES  —— CALIDAD DE e | PRODUCCION |
CUANTITATIVOS \ ) VIDA y,
DIMENSTON s N\ | BIENESTAR ;N\ '|
SUBJETIVA { BIENESTAR | \ ELTRABAIO |
INDICADORES | PERSONAL | \ Y,

CUALITATIVOS N
L ASPECTOSMULTIDIMENSIONALES |4

b
- CONCEPTUALIZACIONES ¥ PERSPECTIVAS
TEORICAS
- DIMENSIONES DE CVT
- ENTORNO LABORAL
- METODOS DE EVALUACION OBIETIVOS ¥
SUBJETIVOS

Nota. Organizacion de conceptos que conforman la calidad de vida laboral, tomado y modificado de
Gonzalez et al. (2009), como se cit6 en Garcia et al. (2016). Calidad de vida en el trabajo y estrés
(p-48) Impreso y hecho en Ecuador / Printed and made in Ecuador Soluciones Gréficas

2.2.2. Dimensiones e indicadores de la calidad de vida laboral

Se puede partir de la satisfaccion que consigue una persona de su entorno
laboral, Plank y Parker (2006), hacen referencia a que esta satisfaccion se logra con
la interaccion de las personas con las caracteristicas del ambiente, asi mismo Staw y
Ross (1985), se refiere a que la satisfaccion es la concordancia entre os trabajadores
y su puesto laboral, esto puede darse con las tareas que realiza, asi como la

percepcidn que tiene el trabajador del trabajo que desempefia.
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La situacion laboral engloba un conjunto de propiedades que pueden afectar a
la salud mental y fisica y con esto influir en la conducta y la productividad de los
trabajadores. En este sentido los estudios sobre el tema disgregan la calidad de vida

laboral en diferentes dimensiones o factores.

Asi mismo, Chiavenato (2007), se refiere a las condiciones fisicas del trabajo
los cuales que debe abarcar también las condiciones sociales y mentales ya que
también forman parte del medio laboral. En la actualidad las organizaciones buscan
alcanzar la calidad y la productividad, para ello deben lograr personas motivadas
comprometidas con los trabajos desempefiados y de la mano de esto deben ser
remuneradas por los servicios que ofrecen. Por consecuencias a mayor satisfaccion
que se logre en el personal interno de una organizacion, mejor sera el servicio que se

otorgue a los usuarios externos.

Para Segurado y Agullo (2002) las dimensiones e indicadores se resumen en
lo indicado en el Figura 3, por otro lado, Royer (2010), considera las condiciones

laborales que se sintetiza en el siguiente grafico 4.



Figura 3

Dimensiones e indicadores de la calidad de vida laboral.
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aboral percibida

comunicacidn, clima
laboral

DIMENSIONES
INDIVIDUAL MEDIO AMBIENTE ORGANIZACION ENTORNO
DE TRABAJO SOCIOLABORAL
INDICADORES
Organizacion del +  (alidad de vida, salud
o trabajo, efectividad y y bienestar de los
. Eitlzfcatr;i:ggslaboral productividad trabajadores
mgtivacién ' Condiciones de QOrganigrama, +  (Condiciones de vida,
v Actitudes v valores trabajo estructuray prejubilacion, estilo
hacia el tr:ba'n Disefio ergondmico funcionamiento devida
v imolicadion J Seguridad e higiene Culturay cambio *  Variables
m:: romisé; Nuevas tecnologias organizacional sociodemograficas
e tlrjali dad c]el Analisis de puestos Participacion y toma +  Factores socio-
wabal Caracteristicas y de dacisiones econdmicos: polticas
\ (‘,[:ht?;?i devida contenido del trahajo Factores psicosociales de empleo, seguridad
Aspectos sociales, y estabilidad laboral

* Prevencidn de riesgos
lahorales

Nota. Representa la recopilacion de las dimensiones y sus respectivos indicadores, elaboracion propia,
tomado y modificado de Calidad de vida laboral: hacia un enfoque integrador desde la psicologia
social (p.831), por Segurado y Agullo (2002), ISSN EDICION EN PAPEL: 0214-9915
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Figura 4

Dimensiones e indicadores segun las condiciones.

DIMENSIONES
PSICOSOCIAL PUESTO DE CONDICIONES DE TECNICO
TRABAJQ LA ORGANIZACION

INDICADORES
0 sea una organizacion
el trabajo Ambiente fisico, Aspectos Equipos,
que relaciona a las psicosocial, contenido organizacionales, herramientas,
personas que llevan a y organizacion del infraestructurales, distribucion de
cabo s tareas trahajo, aspectos que asistenciales y sociales las instalaciones y
necesarias, que conforma . iy . .
i cominto de inciden en la salud (Jue propician el técnicas de operacidn,
Expedlativas . integral del trabajador desarrollo del y la especializacion
aspiraciones, e influyen sobre sus trabajador y I3 del conocimiento y las
sentimientos y valores de facultades promocidn de su habilidades que las
los miembros de la intelectuales. bienestar integral. tareas requieren.

organizacian.

Nota. Basado en las condiciones del entorno laboral, elaboracién propia, tomado y modificado de
Royer (2002).

Asi también Casas et al. (2002), divide las dimensiones en objetivas y
subjetivas para de esta manera poder identificar aspectos que deben mejorarse para
lograr un entorno laboral satisfactorio.
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Figura 5
Condiciones objetivas y subjetivas.

CONDICIONES OBIJETIVAS
Medioambiente fisico
* Condiciones de confort y funcionalidad
* Seguridad (higiene, manejo de productos tdxicos o peligrosos, contagios)
Medioambiente tecnolégico
* Adecuacion equipos e instrumentos
*  Mantenimiento y suministros
Medioambiente contractual
= Salario (Objetivo y Subjetivo)
» Estabilidad laboral (explorada en caratula)
» Cobertura juridica
Medioambiente productivo:
* Horarios
* Recursos:
a) Adecuacidon de medios humanos (sobrecarga cuantitativa)
b) Adecuacion demandas (sobrecarga cualitativa: -positiva: demanda
competencias excesiva; -negativa: infrautilizacion)
Medioambiente profesional
* Promocion y carrera profesional
* Formacion e investigacion

CONDICIONES SUBIETIVAS

Esfera privada y mundo laboral

* Interaccion afectiva entre lo privado y lo laboral

Individuo y actividad profesional

= Satisfaccion con el propio trabajo (Autonomia, Implicacién, Reputacion del puesta)

* Relacion con pacientes

Individuo y grupo laboral

* Plano humano: relaciones de compafierismo y amistad

= Plano técnico: cohesidn y apoyo/soporte mutuo

* Plano organizativo: comunicacion horizontal

* Plano jerarquico micro: liderazgo: comunicacién ascen/descen, organizacion del trabajo, control,
incentivos

Individuo , grupo laboral e institucion

* Apoyo y colaboracion entre unidades

Institucion y funcidn directiva

* Percepcion de estar dirigidos

* (Canales de participacion en decisiones

Fuente: Elaboracidn propia, tomado y modificado de Dimensiones y medicién de la calidad de vida
laboral en profesionales sanitarios (p.156), por Casas et al. (2002).

A su vez Chiang y Krausse (2008) clasifica los indicadores de la siguiente

manera (figura 6).



Figura 6

Esquema de la calidad de vida laboral.
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CALIDAD DE

VIDA —

LABORAL
(CVL)

Calidad de
vida laboral
del entorno
del trabajo

CvL
centrada en
infereses
organizacionales

Condiciones y Medio Ambiente

de trabajo
Condiciones de trabajo
Seguridad e higiene.
Analisis de puestos
Caracteristicas y contenido del trabajo

Organizacion
Clima y Cultura laboral
Organizacion del trabajo, efectividad
y productividad
Factores psicosociales
Participacion y toma de decisiones

Indicadores Globales
Condiciones de vida, prejubilacion,
Variables sociodemograficas.
Prevencién de riesgos laborales.
Factores socioeconémicos

Calidad de vida
laboral
psicologica

CVL
centradaen
2]

Individuo

Indicador Individual
Satisfaccion Laboral
Expectativas, motivacion
Actitudes y valores hacia el trabajo.
Implicacién, compromiso, centralidad.

Nota: Tomado de Estudio Empirico de calidad de vida laboral, cuatro indicadores (p.28), por Chiang
y Krausse (2008), Open Journal Systems.

Segun Hernandez (junio 19, 2014) La calidad de vida laboral mejora el

desempefio. La calidad de vida laboral es sinébnimo de un mejor ambiente fisico, un

buen disefio que considera el confort de los trabajadores contribuye a mejorar la

identidad del personal con la entidad, ya que, para el horario de trabajo extendido el

impacto de ambientes amplios, iluminados, con muebles confortables y con areas

verdes son potencialmente favorables, mejorando el rendimiento hasta en un sesenta

por ciento.

Actualmente las empresas se preocupan por brindar confort a los trabajadores

y que considerar el aspecto estético de los ambientes es un factor a poner en

relevancia ya que este potencializa también el nombre de la entidad en el entorno

econdmico social.
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2.3. Definicion de términos béasicos

Parametro. Elemento del cual se examina un contexto. En este caso se define

como los lineamientos que guiaran el disefio arquitectonico.

Espacio fisico. Espacio destinado al desarrollo de una actividad laboral, este

esta contenido por elementos arquitectonicos.

Servicios Comunales. EI R.N.E. lo define de la siguiente manera:

Figura7

Servicios Comunales.

SERVICIOS COMUNALES

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Se denomina edificaciones para servi- Proteccion Social:
cios comunales a aquellas destinadas a desarrollar ac-
tividades de servicios publicos complementarios a las - Asilos
viviendas, en permanente relacion funcional con la co- - Orfanatos
munidad, con el fin de asegurar su seguridad, atender - Juzgados
sus necesidades de servicios y facilita el desarrollo de
la comunidad. Servicios de Culto:
Articulo 2.- Estan comprendidas dentro de los alcan-
ces de la presente norma los siguientes tipos de edifica- - Templos
ciones: - Cementerios
Servicios de Seguridad y Vigilancia: Servicios culturales:
- Companias de Bomberos - Museos
- Comisarias policiales - Galerias de arte
- Estaciones para Serenazgo - Bibliotecas

. ) - Salones Comunales
Proteccion Social:

Gobierno
- Asilos
- Orfanatos - Municipalidades
- Juzgados - Locales Institucionales

Nota: Tomado de Reglamento Nacional de Edificaciones, R.N.E. (p.214), Sin Autor, Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento (2006).
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Calidad de vida laboral. Relacion entre una organizacion laboral y el
trabajador, este se centra en el confort que experimenta el personal
administrativo en el horario de trabajo. Es posible definirlo como la satisfaccion
de las diferentes necesidades que presente un trabajador al desarrollar sus
actividades laborales, (Velazco, 2018)

Organigrama. La representacion estructural de una empresa mediante una
gréfica, aqui se representan la relacion que tiene cada uno de los componentes

que conforman la entidad.

Organizacion del trabajo. Son las condiciones en las que se desarrollan las
labores, estas estan relacionadas al tiempo y la division de cargas laborales

determinado diferentes responsabilidades a cada miembro.

Marco legal

Ley general del trabajador. Articulo 322

Ley organica de municipalidades. Articulos 1, 2y 4.

Norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo
disergondmico. Resolucidon Ministerial N° 375-2008-TR
Reglamento Nacional de edificaciones.

- Norma A.010 Condiciones generales de disefio.

- Norma A. 080 Oficinas.

- Norma A. 090 Servicios comunales.

- Norma A. 120 Accesibilidad para personas con discapacidad.
- Norma A.130 Requisitos de seguridad.

- Norma EM.010 Instalaciones eléctricas interiores

- Norma EM.030 Instalaciones de ventilacion.

- Norma EM.050 Instalaciones de climatizacion.

- Norma 1S.010 Instalaciones sanitarias para edificaciones.

- 0S.030 Almacenamiento de agua para consumo humano.
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Figura 8
Ley de Expropiacion.

Articulo 70 de la Constitucion Politica, el

Referencias . o o .
Ley de expropiacién. Articulo 928 del Codigo Civil v los Articulos
== | 5194332 del Codigo Procesal Civil

| Articulo 7: De la expropiacion para obras de gran envergadura. I

Procedimientos:

La ley de expropiacion emitida por el Congreso de la Republica autorizara al sujeto
activo para que, mediante la dacidn de multiples resoluciones, realice la ejecucion
de la expropiacidn del bien, de tal modo gue en un plazo de 2 (dos) afios, contados
desde la promulgacidn de la ley.

El sujeto activo emitird, en el plazo de 30 (treinta) dias una resolucion provisional
sefialando la identificacion precisa del bien a expropiar.

En los casos a los que se refiere el presente articulo el sujeto activo debe indemnizar
al sujeto pasivo de la expropiacion con un monto adicional al justiprecio.

Si en el plazo a que se refiere el inciso a) el sujeto activo no dicta las resoluciones
correspondientes a alguno de los inmuebles, su propietario puede exigir,
adicionalmente a lo establecido en el inciso c), el pago de un monto equivalente al
10% (10 por ciento) del valor comercial del inmueble.

Nota: Elaboracidn propia, tomado de Ley 27117, Art. 7, (2000)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Tipo de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativa con un disefio descriptivo correlacional,

Vara Horna, 2012 (p. 210). “7 pasos para una tesis exitosa”.
3.2. Linea de investigacion

La linea de investigacion es de URBANISMO Y DISENO ARQUITECTONICO.
3.3.  Poblacién y muestra

Se determind segun las siguientes tablas:

Tabla 1
Poblacién y muestra, trabajadores de la municipalidad de Pillco Marca.

CUADRO DE POBLACION, CALCULO DE MUESTRA

UNIVERSO POBLACION Y MUESTRA
Es el conjunto de unidades
que determinan la muestra 'y
que puedan ser observados
individualmente. Para esta
investigacion esta
conformado por 205
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Pillco Marca.

Para esta investigacion se considerd una poblacion no
probabilistica con un tipo de muestreo intencional.
Bajo estos criterios, la muestra intencional fueron los
trabajadores con mas de 3 meses de permanencia en
el cargo, ya sea la alcaldia, gerencias y sub gerencias
de la municipalidad distrital de Pillco Marca. Estos
colaboradores sumaron una totalidad de 53 personas




41

Tabla 2
Recoleccidn de datos por criterio.

CANTIDAD DE ENCUESTAS POR GERENCIA

ITEM GERENCIA N°
1 Alcaldia 1
2 Gerencia de Administracién 8
3 Gerencia de Administracion Tributaria 6
4 Gerencia de Asesoria Juridica 1
5 Gerencia de Desarrollo Social y Econémico 8
6 Gerencia de Infraestructura y desarrollo territorial 15
7 Gerencia de Medio Ambiente 5
8 Gerencia de Procuraduria 1
9 Gerencia De Planeamiento y Presupuesto 1
10  Gerencia Municipal 2
11  Gerencia Secretaria General 5
TOTAL 53
3.4. Tecnicas de recojo de datos
3.4.1. Fuentes

Se distinguen dos tipos fundamentales de fuentes de recoleccion de datos:

Fuentes primarias. Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio
0 evidencia directa sobre el tema de investigacion. Las fuentes primarias son
escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona
directamente envuelta en el evento. Las fuentes primarias ofrecen un punto de
vista desde adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta
estudiando.

Las fuentes primarias que usadas son:

La observacion. Se hizo uso de esta técnica para recoger informacion de
manera directa del objeto de estudio en este caso al entorno laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco Marca, a través de la toma

de imagenes apoyados por camaras fotogréaficas entre otros, las cuales nos
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sirvieron para poder describir el estado actual la del desarrollo de actividades

laborales.

Encuesta. cuestionario: Esta se realiz6 a los trabajadores de la municipalidad

distrital de Pillco Marca de manera selectiva, tal como se precisa en la tabla 1,

el cuestionario se destind segln la tabla 2.

Fuentes secundarias. Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes

primarias. Las fuentes secundarias estan a un paso, removidas o distanciadas

de las fuentes primarias.

Algunos tipos de fuentes secundarias utilizadas en la presente investigacion

son:

Obras bibliogréaficas.
Articulos de revistas.
Articulos de texto

Libros de texto.

3.5. Instrumentos para recoleccién de datos

3.5.1. Cuestionario

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se utilizo el cuestionario,

destinado a los trabajadores de la municipalidad del distrito de Pillco Marca, estos se

seleccionaron por criterio como se observa en la tabla 1. Este instrumento paso la

revision y validacion de tres expertos arquitectos, de grado Magister, estos

documentos se pueden observar en el anexo 2, 3,4y 5.



4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV. RESULTADOS E INTERPRETACION

Procesamiento de la informacion
Procesamiento

Para el procesamiento de la informacidn recolectada mediante el uso de los
instrumentos se procedio primeramente a la codificacion del cuestionario

segun la siguiente tabla:

43



Tabla 3

Codificacion de items.

Variable Dimension Indicador Cddigo item
I1 Satisfaccion con el ambiente fisico V1-D1-11 1
D1 Individual 12 Satisfaccion con las condiciones térmicas V1-D1-12 1
I3 Satisfaccion con las condiciones iluminacién V1-D1-13 1
. . 14 Ambientes amplios V1-D2-14 1
(\j/elvl\i/(l;zj?ggsrr;lla calidad D2 Entorno Fisico 15 Arpbi_gntes seguros V1-D2-15 1
16 Paisajismo V1-D2-16 2
17 Privacidad Laboral V1-D3-17 1
D3 Organizacién I8 Capacitacion y desarrollo personal V1-D3-18 1
19 Accesibilidad al entorno laboral V1-D3-19 1
D1 Poblacion y los 110 Satisfaccion del capital humano V2-D1-110 1
servicios 111 Satisfaccion de necesidades V2-D1-111 3
V2 Disefio de la 112 Dimensionamiento de areas V2-D2-112 1
propuesta del palacio D2 Funcién 113 Organigrama V2-D2-113 1
municipal del distrito 114 Matriz de Relaciones ponderadas V2-D2-114 1
de Pillco Marca, 115 Zonificacién V2-D2-115 1
Huéanuco 2021 116 Principios ordenadores V2-D3-116 1
D3 Forma 117 Proporcion V2-D3-117 2
118 Caracter arquitecténico V2-D3-118 3
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4.1.2. Presentacion de datos

Variable 1. Mejora en la calidad de vida laboral.
V1-D1-11. Satisfaccion con el ambiente fisico.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 4
V1-D1-I1 Satisfaccién con el ambiente fisico.

P1. ¢La infraestructura de su lugar de trabajo le resulta satisfactorio?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 19 35.85%
NO 34 64.15%
53 100%
Figura 9

V1-D1-11 Satisfaccion con el ambiente fisico.

N ¢LE ES SATISFACTORIO SU OFICINA? h

Sl
36%

k J

Interpretacion. Como se pudo observar, al 64.15% de los trabajadores no les
resulta satisfactorio trabajar en las condiciones actuales del espacio fisico,
generando asi el no cumpliendo de uno de los indicadores de la calidad de

vida laboral.
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V1-D1-12. Satisfaccién con las condiciones térmicas.

e Item. 01 pregunta.

Tabla5s

V1-D1-12 Satisfaccién con las condiciones térmicas.

P2. ¢Siente Ud. incomodidad en su oficina, por ser un ambiente ya sea frio o
caluroso?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 36 67.92%
NO 17 32.08%
53 100%
Figura 10

V1-D1-12 Satisfaccién con las condiciones térmicas.

. ] )
( ¢SU OFICINA ES INCOMODO POR SER FRIO O
CALUROSO?

SI
68%

o J

Interpretacion: Se observé que, en los establecimientos de la actual gestion
municipal, solo el 32.08% de los trabajadores no deben afrontar la
incomodidad que genera el cambio de temperatura que sufre el ambiente, en
contraste, un gran porcentaje del personal sufren la incomodidad de un
ambiente ya sea frio o caluroso, por ello la propuesta del palacio municipal
contempla los espacios necesarios para la instalacion de sistemas de

climatizacion.
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V1-D1-13. Satisfaccion con las condiciones iluminacion.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 6

V1-D1-13 Satisfaccién con las condiciones de iluminacién.

P3. ¢En el espacio donde trabaja le es necesario usar iluminacion artificial?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 28 52.83%
NO 25 47.17%
53 100%
Figura 11

V1-D1-13 Satisfaccién con las condiciones iluminacion.

a .
¢(LE ES NECESARIO USAR ILUMINANCION ARTIFICIAL? R

Sl
53%

< J

Interpretacion: De los datos obtenidos se observd qué mas de la mitad de los
trabajadores no cuentan con las condiciones luminicas Optimas para
desarrollar sus actividades, por ello la propuesta del palacio municipal plantea
el aprovechamiento méaximo de la luz natural y debiendo recorrer a la
iluminacion artificial en sus establecimientos; siendo solo el 47.17% de los
trabajadores que cubren el indicador de las condiciones de iluminacion de la

calidad de vida laboral.
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V1-D2-14. Ambientes amplios.

e Item. 01 pregunta.

Tabla7
V1-D2-14 Ambientes amplios.

P4. El area minima para un trabajador es de 9.5m?2 ¢ En su trabajo, Ud. cuenta con
este espacio mencionado?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 14 26.42%
NO 39 73.58%
53 100%
Figura 12

V1-D2-14 Ambientes amplios.

™
( ¢CUENTA CON UNA OFICINA MAYOR A 9.5M??

Sl
26%

« v

Interpretacion: Se observo que solo el 26.42% de los trabajadores cuentan

con oficinas con el area minima indicada en el Reglamento Nacional de
Edificaciones. Para la elaboracién del programa arquitectonico basado en los
indicadores de la calidad de vida laboral el investigador define un area

minima para las oficinas de 12m?.
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V1-D2-15. Ambientes seguros.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 8
V1-D2-15 Ambientes seguros.

P5. ¢Su lugar de trabajo le causa temor por estar en condiciones que le puedan
generar dafios fisicos?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 37 69.81%
NO 16 30.19%
53 100%
Figura 13

V1-D2-15 Ambientes seguros.

4 ¢SU OFICINA LE CAUSA TEMOR POR SUS CONDICIONES )y
FISICAS?
Sl
70%
- »,

Interpretacion: Por desarrollarse las actividades de gestién municipal en la
antigua casa hacienda, este ha sufrido los deterioros del paso del tiempo
generando que un 69.81% sienta temor de trabajar en estas condiciones,
infringiendo asi el indicador de los ambientes seguros de la calidad de vida

laboral.
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V1-D2-16. Paisajismo.

e Item. 02 pregunta.

Tabla 9
V1-D2-16 Paisajismo.

P6. ;Ud. puede visualizar directamente desde su lugar de trabajo espacios con
areas verdes?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 30 56.60%
NO 23 43.40%
53 100%
Figura 14

V1-D2-16 Paisajismo.

4 .
¢VE DESDE SU OFICINA AREAS VERDES?

SI
57%

\C J

Interpretacion: Al desarrollarse las actividades de gestién municipal en la
antigua casa hacienda, este cuenta con areas libres amplias, generando que un
56.60% de los trabajadores puedan cubrir el indicador de paisajismo de la
calidad de vida laboral. Basado en esto, la propuesta del palacio municipal
plantea espacios abiertos y areas verdes para lograr el acceso del todo el

personal a las areas verdes.
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Tabla 10
V1-D2-16 Paisajismo

P7. ¢Su lugar de trabajo cuenta con areas verdes amplios y agradables?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 33 62.26%
NO 20 37.74%
53 100%
Figura 15

V1-D2-16 Paisajismo.

a .
¢SU ENTIDAD TIENE AREAS VERDES AGRADABLES? )

Sl
62%

Interpretacion: De los datos obtenidos se observo que la actual sede del
palacio municipal cubre el indicador de paisajismo de la calidad de vida
laboral, siendo el 65.26% de los trabajadores que precisan que a su parecer
este establecimiento cuenta con éareas verdes amplias y agradables. Sin
embargo, desde el aspecto arquitectdnico la propuesta del palacio municipal

plantea un mejoramiento significativo en el tratamiento de las areas verdes.
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V1-D3-17. Privacidad Laboral.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 11
V1-D3-17 Privacidad Laboral.

P8. ¢En el espacio donde trabaja tiene Ud. privacidad?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 16 30.19%
NO 37 69.81%
53 100%
Figura 16

V1-D3-17 Privacidad Laboral.

(_
¢EN SU TRABAJO TIENE USTED PRIVACIDAD? b

SI
30%

Interpretacion: Se observé que solo al 30.19% de los trabajadores se les
cubre el indicador de privacidad en el espacio laboral, esto se interpreta con la

libertad de desarrollar sus actividades laborales sin distracciones.
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V1-D3-18. Capacitacion y desarrollo personal

e ltem. 01 pregunta

Tabla 12

V1-D3-18 Capacitacion y desarrollo personal

P9. ¢La entidad les brinda capacitacion en espacios amplios y adecuados?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 20 37.74%
NO 33 62.26%
53 100%
Figura 17

V1-D3-18 Capacitacion y desarrollo personal.

N
( ¢(CUENTA CON ESPACIOS AMPLIOS PARA

CAPACITACION?

SI
40%

. _

Interpretacion: Para impulsar este indicador de la calidad de vida laboral,
la propuesta del edificio administrativo se planted espacios amplios o salas
de usos mdltiples, para el desarrollo de inducciones y capacitaciones y

programas de mejora continua.
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V1-D3-19. Accesibilidad al entorno laboral.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 13
V1-D3-19 Accesibilidad al entorno laboral.

P10. ¢le causaria molestia si su lugar de trabajo fuese de dificil acceso peatonal y
vehicular?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 49 92.45%
NO 4 7.55%
53 100%
Figura 18

V1-D3-19 Accesibilidad al entorno laboral.

\
( ¢ MOLESTIA POR EL DIFICIL ACCESO AL CENTRO LABORAL?

N

92%

. )

Interpretacion: Basado en estos resultados y en la naturaleza del palacio
municipal, la eleccion del terreno para la propuesta del edificio
administrativo se dio considerando un area que cuente con acceso directo a

vias principales y en un lugar céntrico.
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Variable 2: Disefiar la propuesta arquitectonica del palacio municipal.

V2-D1-110. Satisfaccion del capital humano.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 14
V2-D1-110 Satisfaccion del capital humano.

P11. ;Cree Ud. que es necesario incrementar el nimero del personal a su cargo?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 30 56.60%
NO 23 43.40%
53 100%
Figura 19

V2-D1-110 Satisfaccion del capital humano.

~
¢(ES NECESARIO EL INCREMENTO DE PERSONAL? b

SI
57%

"« )

Interpretacion: Mas de la mitad de los funcionarios tienen la necesidad de
contar con un mayor personal a su cargo, para afrontar las necesidades
crecientes de la poblacion. Para la propuesta este incremento se consideré de

la siguiente manera:

El nimero de trabajadores de 205 con el incremento considerado por el

investigador de 30% genera un total de 267 personas.
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V2-D1-111. Satisfaccion de necesidades.

e ltem. 03 pregunta.

Tabla 15
VV2-D1-111 Satisfaccion de necesidades.

P12. ;Cree Ud. que la entidad debe contar con un comedor?

Escala Cantidad Porcentaje
SI 49 92.45%
NO 4 7.55%

53 100%
Figura 20
V2-D1-111 Satisfaccion de necesidades.
4 )

¢(ES NECESARIO UN COMEDOR?
NO
X,
|
92%
- J

Interpretacion: Basado en este resultado se considero en el programa
arquitectonico las areas necesarias para el disefio de un patio de comidas, este

fue concebido para un aforo del 50% del total de trabajadores, el cual da

como resultado de 134 personas.
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Tabla 16
VV2-D1-111 Satisfaccion de necesidades.

P13. (Cree Ud. que la entidad deba contar con una guarderia para nifios?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 43 81.13%
NO 10 18.87%
53 100%
Figura 21

VV2-D1-111 Satisfaccion de necesidades.

( ¢CONSIDERA QUE ES NECESARIO UNA GUARDERIA? N

NO

_— |

SI
81%

Interpretacion: Basado en este resultado se considero en el programa
arquitectonico las areas necesarias para el disefio de una guarderia, este fue
concebido para un aforo de nifios del 10% del total de trabajadores, el cual da

como resultado de 27 nifios y 6 cuidadoras.
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Tabla 17
VV2-D1-111 Satisfaccion de necesidades

P14. ;Cree Ud. que la entidad deba contar con lactario?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 40 75.47%
NO 13 24.53%
53 100%
Figura 22

VV2-D1-111 Satisfaccion de necesidades.

~
¢(ES NECESARIO UN LACTARIO? )

|

Interpretacion: Basado en este resultado se considero en el programa
arquitectonico las areas necesarias para el disefio de un lactario, este fue
concebido para un aforo de lactantes del 15% del total de infantes en la

guarderia, el cual da como resultado de 4 lactantes.




59

V2-D1-112. Dimensionamiento de areas.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 18

VV2-D1-112 Dimensionamiento de areas.

P15. Segun la calidad de vida laboral un trabajador debe contar con espacios
amplios, comodos y seguros ¢ Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe tener
estas caracteristicas?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 53 100.00%
NO 0 0.00%
53 100%
Figura 23
V2-D1- 112 Dimensionamiento de areas.
4 )
¢EL PALACIO MUNI(;IPAL DEBE TENER ESPACIOS
AMPLIOS, COMODOS Y SEGURQOS?
NO
0%
sl
100%
« J

Interpretacion: Se observo que la totalidad de los encuestados creen que el
trabajador debe tener espacios amplios comodos y seguros para el desarrollo
de sus actividades, este resultado refuerza la necesidad de contar con un

edificio administrativo propio en el distrito.
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V2-D2-113. Organigrama.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 19
V2-D2-113 Organigrama.

P16. ;Cree Ud. que se deba organizar la cercania espacial de las gerencias segun
su afinidad?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 50 94.34%
NO 3 5.66%
53 100%
Figura 24

V2-D2-113 Organigrama.

. )
( ¢(ORGANIZAR LAS GERENCIAS SEGUN SU AFINIDAD?

N

94%

. J

Interpretacion: De la informacidn recolectada se observé que el 94.34% del
personal afirma que la actividad municipal debe tener un organigrama que
considere la cercania de las gerencias segun su vinculacion en el desarrollo de

la gestion municipal.
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V2-D2-114. Fluxograma.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 20
V2-D2-114 Fluxograma.

P17. ;Cree Ud. que se deba analizar cada proceso administrativo a fin de ubicar las
oficinas segun el flujo y asi lograr una mejor gestion?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 51 96.23%
NO 2 3.77%
53 100%
Figura 25
V2-D2- 114 Fluxograma.

' 8 : -
{ORGANIZAR LAS OFIQINAS SEGUN FLUJO DE LOS
TRAMITES?

NO
4% ‘
Sl
_ 96%
- _J

Interpretacion: De la informacidn recolectada se observé que el 93.02% del
personal afirma que la actividad municipal debe tener un organigrama que
considere la cercania de las gerencias segun su vinculacion en el desarrollo de

la gestion municipal, estos fueron considerados en la propuesta del palacio

municipal.
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V2-D2-115. Zonificacion.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 21
VV2-D2-115 Zonificacion.

P18. ;Cree Ud. que se deba organizar la institucion por zonas segun su flujo e
incluir lo establecido en el Reglamento Nacional de Edificaciones?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 50 94.34%
NO 3 5.66%
53 100%
Figura 26

VV2-D2-115 Zonificacion.

3 ; R
¢SE DEBE ZONIFICAR SEGUN EL FLUJO Y EL R.N.E.?

NO
6%‘
SI

94%

Interpretacion: De los datos obtenidos se concibi6 la propuesta del
palacio municipal respetando lo establecido en el Reglamento Nacional de
Edificaciones, asi mismo para la organizacion de las zonas se considero los

principios ordenadores y la idea rectora.
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V2-D2-116. Principios ordenadores.

e Item. 01 pregunta.

Tabla 22
V2-D2-116 Principios ordenadores.

P19. ¢ Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe tener relacion del disefio con
su contexto con elementos siempre encajables?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 52 98.11%
NO 1 1.89%
53 100%
Figura 27

V2-D2-116 Principios ordenadores.

. ~
¢DEBE TENER RELACION DEL DISENO CON SU h
CONTEXTQO?
NO
2% \
SI
98%
" J

Interpretacion: Basado en la informacion recolectada y el analisis del
investigador, el planteamiento arquitectonico de la propuesta del edificio
administrativo usa los principios ordenadores para organizar bloques y areas

libres que se integren armoénicamente en el entorno urbano.
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V2-D2-117. Proporcion.

e Item. 02 pregunta.

Tabla 23
V2-D2-117 Proporcion.

P20. ¢Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe ser preciso para las funciones
por el cual es disefiado?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 52 98.11%
NO 1 1.89%
53 100%
Figura 28

V2-D2-117 Proporcion.

¢(DEBE SER PRECISO PARA LAS FUNCIONES DISENADAS? ﬂ
NO
‘ 2%
Sl
98%
- J

Interpretacion: Se observo que la totalidad de los encuestados cree que un
hecho arquitectdnico debe estar concebido solo para la actividad para la cual
fue planificado. Respondiendo con esto la urgencia de contar con un edificio

administrativo disefiado para tal.
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Tabla 24
V2-D2-117 Proporcidn.

P21. ;Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe ser atractivo, que su disefio
debe satisfacer a la vista y la mente?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 51 96.23%
NO 2 3.77%
53 100%
Figura 29

V2-D2-117 Proporcion.

4 - -
¢EL DISENO DEBE SATISFACER A LA VISTAY LA MENTE?
NO
‘ 2%
Sl
98%
\ J

Interpretacion: Se observo que el 96.23% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pillco Marca, cree que un hecho arquitectonico

debe estar concebido para satisfacer a la mente y la vista de la poblacion y

los usuarios.
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V2-D2-118. Caracter arquitecténico.

e ltem. 03 pregunta.

Tabla 25
V2-D2-118 Caracter arquitectonico.

P22. ¢Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe mostrar una apariencia que
exprese su propasito y ubicacion en el orden del distrito?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 53 100.00%
NO 0 0.00%
53 100%
Figura 30

V2-D2-118 Caracter arquitectonico.

) -
¢DEBE EXPRESAR SU PROOSITO Y GERARQUIA? 1
NO
0%
Sl
100%
A
. P

Interpretacion: El 100% de los trabajadores encuestados afirman que el
disefio arquitectonico de un edificio debe mostrar el caracter de la funcién

para el cual fue concebido, asi mismo la jerarquia con respecto a las demaés

edificaciones.
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Tabla 26

V2-D2-118 Carécter arquitectonico.

P23. ¢Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe tener una eleccion de los
materiales mostrando una comprension del contexto, asi como el mantenimiento y
durabilidad del edificio?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 52 98.11%
NO 1 1.89%
53 100%
Figura 31

V2-D2- 118 Caracter arquitecténico.

¢USO DE MATERIALES INTEGRABLES Y DURADEROS? 1
NO
‘ 2%
Sl
98%
- J

Interpretacion: Se puedo observar de la informacidon recolectada que los
trabajadores de la municipalidad distrital en un 98.11% expresan que la
eleccion de materiales debe guardar relacion al contexto, con ello lograr la
integracion del hecho arquitectonico al entorno, sin dejar de lado los costos de

mantenimiento y con ello la durabilidad de la edificacion.
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Tabla 27
V2-D2-118 Carécter arquitectonico.

P24. ;Cree Ud. que el nuevo palacio municipal debe considerar patrones de
solidos y vacios, luces y sombras y mostrar un lenguaje arquitectonico sélido y
sobrio?

Escala Cantidad Porcentaje
Sl 49 92.45%
NO 4 7.55%
53 100%
Figura 32

V2-D2-118 Caracter arquitectonico.

4 ; D
¢USO SOLIDOS Y VACIOS, LUCES Y SOMBRAS?
NO
‘8%
Sl
92%
\ J

Interpretacion: Se observo que un 92.45% de los encuestados esta de
acuerdo con la utilizacién y juego de sombras, s6lidos y vacios; mostrando
una expresion arquitectonica y caracter de la edificacion de manera resuelta

y concisa.
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4.1.3. Interpretacion de resultados respecto a Objetivos

Objetivo General. El andlisis de la documentacion para determinar los
indicadores de la calidad de vida laboral que mas relacién tienen con el disefio fisico
espacial y su posterior contraste con la situacién actual de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pillco Marca; asi mismo el estudio de entidades publicas
con una poblacion similar al distrito y la recoleccion de datos con respecto a las
necesidades del personal administrativo, determinaron el programa arquitectonico
centrado en la mejora de la calidad de vida laboral, logrando asi el cumplimiento de
los objetivos especificos los cuales formaron los pilares fundamentales para el

proposito de esta investigacion.

Objetivo Especifico 01. Analizar e identificar los indicadores de la calidad
de vida laboral que guardan relacion directa con la concepcion del hecho
arquitectonico. La concepcion arquitectonica siempre ha tenido su principal actor al
hombre; asi mismo la calidad de vida laboral centra su interés en el bienestar del
individuo en el desarrollo de sus actividades laborales. Este bienestar tiene
dimensiones como lo indica Garcia (2016). Por otro lado, la medicion de este
bienestar también es dividida en factores como lo define Patlan (2016) y Castro
(2018).

De los estudios realizados a la calidad de vida laboral y la evaluacién de estos
con respecto al disefio arquitectonico se determiné las dimensiones individuales,

entorno fisico y la organizacion de la entidad.

Objetivo Especifico 02. Conocer la situacion actual del personal
administrativo en contraste con los indicadores de la calidad de vida laboral. La
recoleccion de datos brind6 el conocimiento de que actualmente los trabajadores de
la municipalidad carecen de calidad de vida laboral, en los indicadores directamente
relacionados al disefio arquitectonico, tal como se observé en los resultados de
cdédigos V1-D1-11, en los cuales méas del 64% de trabajadores estan insatisfechos con
las condiciones de su entorno laboral, asi mismo el codigo V1-D2-15 nos indica que
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mas del 69% del personal administrativo siente temor de que el lugar donde trabaja

no pueda afrontar futuros movimientos sismicos al ser este una edificacion antigua.

Es por ello que es de suma urgencia la propuesta y creacion del palacio
municipal en el distrito de Pillco Marca, cubriendo las falencias observadas en los

resultados de la encuesta.

Obijetivo Especifico 03. Definir el programa arquitecténico para la propuesta
del palacio municipal. La situacion actual de los trabajadores de la municipalidad de
Pillco Marca, V1-D2-15, en el cual se observo el incumplimiento con lo establecido
en el Reglamento Nacional de Edificaciones A.130. Asi como en V2-D1-112, en los
cuales los trabajadores en un 100% esta de acuerdo con edificio administrativo con
espacios amplios comodos y seguros; sumado a esto, V2-D1-111 indica la
incorporacion de nuevos ambientes necesarios para el bienestar del personal. Todo
ello brindd los principales puntos para la elaboracion del programa arquitecténico

enfocado a la mejora en la calidad de vida laboral.

Obijetivo Especifico 04. Disefiar la propuesta arquitectdnica del palacio
municipal. Con la definicién del programa arquitecténico enfocado a la mejora en la
calidad de vida laboral y los parametros del disefio arquitectonico observados en: V2-
D2-116, V2-D2-117 y V2-D2-118; se disefid la propuesta del palacio municipal del
Distrito de Pillco Marca, Huanuco 2021.
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CAPITULO V. ANALISISDEL SITIO Y DEL CONTEXTO

5.1. Determinacion del terreno
5.1.1. Criterios de eleccién

La eleccion del terreno fue basada en el andlisis del entorno urbano y de las
areas que actualmente pertenecen a la Municipalidad Distrital de Pillco Marca; el

andlisis de esta informacion formo los siguientes criterios.

e Terreno libre de construccion en una parte central del entorno urbano.
e Acceso directo a vias principales.
e Acceso a servicios basicos.

e Topografia no accidentada.
5.1.2. Ubicacion del terreno

Figura 33

Ubicacion del terreno.
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El terreno esta ubicado en la interseccion de la Av. Universitaria y la Av

Victoria Gutarra, Cayhuayna.

5.1.3.

5.14.

5.15.

e Departamento: Huanuco.
e Provincia: Huanuco.

e Distrito: Pillco Marca.
Limites
El terreno cuenta con lo siguiente:

e Por el frente con 85.21m con la Av. Universitaria.
e Por la derecha con 68.40m con la Av Victoria Gutarra.

e Por laizquierda con dos tramos de 71.34my 23.03m con el colegio Juan
Velasco Alvarado.

e Por el fondo con 117.80m con la calle sin nombre.
Topografia

El terreno presenta un desnivel del 3% de suroeste hacia noreste.
Clima

El clima es templado, arido y con amplitud térmica moderada.

e  Temperatura maxima: 28°C.
e  Temperatura media: 20°C

e  Temperatura minima: 12°C

Los dias lluviosos son:

e Lluvias maximas: 18.8 dias por mes (noviembre — marzo)
e Lluvias medias: 13.7 dias por mes (abril, mayo, octubre)

e Lluvias minimas: 6.7 dias por mes (junio - setiembre)



5.1.6.

5.1.7.

Altitud

La altitud del terreno es de 1953m.s.n.m.

Asoleamiento y vientos

Las horas soleadas son:

e Horas maximas: 6.6 horas al dia (mayo - enero)

e Horas minimas: 5.8 horas al dia (febrero — abril)

La velocidad del viento es de un maximo de 22 km/h soplando de direccion

noreste hacia suroeste.

5.1.8. Datos técnicos del terreno

Figura 34

Datos técnicos del terreno.
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DATOS TECNICOS DEL TERRENO
VERT. C?(ORDEN“DAS UJ" TRAMO |DISTANCIA (m)| ANGULO COLINDANTES
A | 363290702 | BROBGUG.462 | A-B 117.80 89" 19’ CALLE SIN NOMBRE
B | 363309.280 | 8898580.139 | B-C 23,03 74 21 COLEGIO JUAN VELASCO
C | 363330.199 | 8898589.770 = C-D 71,34 172" 42 COLEGIO JUAN VELASCO
D | 363390.683 | 8R98627.595 | D-E 85.21 09" 44’ AVENIDA UNIVERSITARIA
E | 363358370 | 8898706.441 | E-A 65.40 103" 54 AV, VICTORIA GUTARRA
DATUM: WGS 84/Z0NA 18S PERIMETRO:  355.78m
AREA TOTAL: 8108.63m?




Figura 35

Resumen de anélisis del terreno.

La eleccién del terreno fue basada en el andlisis del
entorno urbano y de las areas que actvalmente
pertenecen a la Municipalidad Distrital de Pillco Marca;
el analisis de esta informacién formo los siguientes
criterios.

*Terreno libre de construcecién en una parte central del
entorne vrbano.

*Acceso directo a vias principales.
*Acceso a serviclos basicos.
*Topografia no accidentada.

Asoleamiento y vientos
Las horas soleadas son:

*Horas maximas: 6.6 horas al dia (mayo - enero)
*Horas minmas: 5.8 horas al dia (febrero — abril)

La velocidad del viento es de un maximo de 22 km/h
soplando de direccién noreste hacia suroeste.
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UBICACION
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Limites
El terreno cuenta con lo siguiente:
*Por el este, 85.2 I m con la Av. Universitana.
*Por en norte, 68&.40m con la Av Victoria Gutarra.
*Por el sur, 71.34m y 23.03m con el colegio J. Velasco
*FPor el oeste, | | 7.60m con la calle sin nombre.
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Figura 36

Plano de localizacion y ubicacion.
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CAPITULO VI. REFERENTES BASICOS

6.1. Referente Internacional
e London City Hall. Disefiada por el arquitecto Norman Foster, construida en
un terreno ocupado en antigtiedad por muelles en el rio Tamesis de Londres,
entre los puentes London Bridge y Tower Bridge; representa uno de los
edificios mas importantes de la capital de este pais ya que a pesar de estar a las
afueras de la ciudad este alquila sus establecimientos para las funciones de

ayuntamiento.

Figura 37
London City Hall

Nota: Ayuntamiento de Londres [Fotografia], (2016), https://2.bp.blogspot.com/-
HBxIFrVhWlg/V4_HE7pbWSI/AAAAAAAABUQ/IAHpBZHEoXkyqd4z_IXX7FLseuXx-
AgTQCLcB/s1600/01.jpg

6.1.1. Analisis de ubicacién

Situada a orillas del rio Tamesis y cercano al puente Tower Bridge forma

parte del proyecto More London el cual contempla un anfiteatro, tiendas y oficinas;
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en la ruta donde se puede encontrar la Tare Modern, el Globe Theatre la catedral de

Southwark. En su conjunto crean un area de gran relevancia para la capital.

Figura 38
London City Hall

Nota: Vista aérea del Ayuntamiento [Fotografia], por Nick Ansell, 2014, https://www.alamy.es/foto-
vista-aerea-del-ayuntamiento-abajo-a-la-izquierda-la-sede-de-la-autoridad-del-gran-londres-que-
comprende-el-alcalde-de-londres-y-la-asamblea-de-londres-ubicada-en-southwark-en-la-orilla-sur-
del-rio-tamesis-cerca-del-puente-de-la-torre-107817322.html

Ubicado en el trayecto de metro Northern y Jubilee en la parada London

Bridge, Asi mismo en la linea de autobuses numero 343.



Figura 39
Vista aérea Rio Tamesis de Londres.
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Nota: Elaboracién propia basada en la informacién recolectada de Google Earth.
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6.1.2. Integracion del proyecto al contexto

El proyecto parte de una distribucion de eje central con un trayecto diagonal
resaltante que une peatonalmente la estacion del tren de Londres y el Puente de la
Torre, este recorrido involucra callejones y otros senderos pequefios que en su
conjunto hacen que las actividades desarrolladas en el muelle se complementen con
las actividades administrativas del ayuntamiento.

Asi mismo los recorridos consideran areas verdes y juegos de agua con
mobiliario urbano y textura de pisos y servicios como restaurantes, cafeterias, tiendas
comerciales, hoteles, un supermercado, un gimnasio y oficinas. Todo ello forma un
bulevar confortable y turistico.

Figura 40

Entorno del Ayuntamiento de Londres.
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Nota: Elaboracidn propia, tomado y modificado de
http://arquitextosblog.blogspot.com/2016/07/ayuntamiento-de-londres.html.
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Figura 41
Vista virtual Rio Tamesis de Londres.
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Nota: Elaboracion propia basado en la informacion recolectada de Google Earth.
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6.1.3. Analisis de funcién

Distribuida segun niveles, esta conformado en la planta baja por una libreria y
una cafeteria, estos espacios al servicio de toda la poblacion que desee utilizar estos

servicios.

Figura 42
Planta baja, Ayuntamiento de Londres.

Nota: Esquema tomado de https://1.bp.blogspot.com/-
G7nbwKT18KI/V4_LHHBKFnI/AAAAAAAABXE/KSULKIBQSNg7EW1w2rQRZG0OBV8zSclMvw
CLcB/s1600/39.jpg.

En el primer nivel se desarrollan espacios destinados a exposiciones,

generando un atractivo turistico cultural.


https://1.bp.blogspot.com/-G7nbwKT18KI/V4_LHH8kFnI/AAAAAAAABXE/KSULKrBQSNg7Ew1w2rQRZG0BV8zScIMvwCLcB/s1600/39.jpg
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Figura 43
Primer nivel, Ayuntamiento de Londres.

R '{""AREA DE
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Nota: Esquema del primer nivel del ayuntamiento de Londres, elaboracién propia, tomado y
modificado de https://1.bp.blogspot.com/-DwWSPXNS8pFg/V4 LHY-
Vk6I/AAAAAAAABXM/PVOkWYVooE3kQUxMyUgvVO4NdCOhVrvPDQCEwW/s1600/42.jpg.



Figura 44

Area de exposiciones, Ayuntamiento de Londres.
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Nota: Espacios destinados a exposiciones de arte y diferentes temas culturales [Fotografia], tomado de https://1.bp.blogspot.com/-
pQ_H62_vzF0/V4_KEplPQQI/AAAAAAAABVY/67ceqlaHU7UyYh6bUmQNNYB7coTgNvGjQCLCcB/s1600/14.jpg
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El segundo nivel alberga el area destinada al hemiciclo

Figura 45

Segundo nivel, Ayuntamiento de Londres.
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Nota: Esquema del segundo nivel del ayuntamiento de Londres, elaboracidn propia, tomado y
modificado de https://3.bp.blogspot.com/-
5H7_9tWwrMg/V4_LHENuH6I/AAAAAAAABXA/WISW1D6Ug6c124L 2tARLNm-
0_yIRbm4vQCLcB/s1600/40.jpg.
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Figura 46
Area del hemiciclo, Ayuntamiento de Londres.

Nota: Espacio central del edificio [Fotografia], hemiciclo y eje de la distribucion arquitectdnica, asamblea del gran Londres 2018, tomado de

https://www.elmcourt.lambeth.sch.uk/wp-content/uploads/DSC_0387JPG.jpg
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Del tercer nivel hasta el séptimo, se han distribuido las oficinas administrativas,

Figura 47
Tercer - Séptimo nivel, Ayuntamiento de Londres.

”
”

AREA DE OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

Nota: Esquema de planta tipica de los niveles del tercero al septimo del ayuntamiento de Londres,
elaboracion propia, tomado y modificado de
http://arquitextosblog.blogspot.com/2016/07/ayuntamiento-de-londres.html

El octavo nivel es destinado especificamente al alcalde y sus asesores con
ambientes complementarios para satisfacer las diferentes necesidades que se puedan

presentar.
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Figura 48
Octavo nivel, Ayuntamiento de Londres.

Nota: Esquema del octavo nivel del ayuntamiento de Londres, elaboracion propia, tomado y
modificado de http://arquitextosblog.blogspot.com/2016/07/ayuntamiento-de-londres.html

En el noveno nivel podemos encontrar servicios de cafeteria y venta de
comida, venta de bebidas y souvenirs.

En el décimo y ultimo nivel se encuentra un mirador turistico, zona de
exposiciones y sala de reuniones. Con estos dos ultimos niveles el ayuntamiento
consigue ser un edificio administrativo y un punto de desarrollo cultural y turistico.
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Figura 49
Noveno y décimo nivel, Ayuntamiento de Londres.

Nota: Esquema del décimo nivel del ayuntamiento de Londres, elaboracién propia, tomado y

modificado de https://2.bp.blogspot.com/-
QQtceOGHtRwW/V4_LHVW6EtnI/AAAAAAAABXU/G1X15m83L6MMH|fYYQa8J3XkoX1Z234Q7Q

CLcB/s1600/44.jpg

Todos los niveles se comunican por ascensores Yy escaleras siendo la mas

resaltante la escalera helicoidal de quinientos metros de longitud
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Figura 50

Escalera helicoidal, Ayuntamiento de Londres.

Nota: Comunicacion vertical del edificio, escalera helicoidadl de 500m [Fotografia], De Diliff, 2008, tomado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuntamiento_de_Londres_(Southwark)#/media/Archivo:London_City Hall_Helical_staircase_-_Oct_2008.jpg
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Figura 51

Seccidén, Ayuntamiento de Londres.
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Nota: Distribucion de areas en seccion del ayuntamiento, elaboracion propia, tomado y modificado de
https://i.pinimg.com/originals/Oe/8f/c2/0e8fc2c8966629ae1b39f3cfc70f7bb7.jpg
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Figura 52
Elevacién 3d lado oeste, Ayuntamiento de Londres.
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Nota: Elevacion virtual del lado oeste, tomado https://3.bp.blogspot.com/-4x7WTCr6b31/V4_LyGHURTI/AAAAAAAABXw/f81sqbx7NHk6KIJalwrink1FKnUO-
RgtwCLcB/s1600/50.jpg



https://3.bp.blogspot.com/-4x7WTCr6b3I/V4_LyGHURTI/AAAAAAAABXw/f81sqbx7NHk6KlJaIwrInk1FKnUO-RgtwCLcB/s1600/50.jpg

Figura 53
Maqueta virtual, Ayuntamiento de Londres.
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Nota: Se muestra la distribucion de la estructura de acero y la cobertura oaca y transparente en los lados norte y sur del edificio, tomado y modificado de
https://4.bp.blogspot.com/-a9BjYEBGsrA/V4_LylmpC2I/AAAAAAAABXs/HyhsBOWAYtwcEFt3L T41wiKNtt5QYzE9gCLcB/s1600/49.jpg
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6.1.4. Analisis de forma

El edificio presenta una forma esférica de acero y cristal, compuesta por diez
niveles y cuarenta y cinco metros de altura. La forma del edificio es el resultado
directo de la busqueda del confort de los usuarios siendo esto el evitar la luz directa
en la parte sur del edificio, esto se consiguidé con una superficie circular y a su vez
inclinada treinta y un grados hacia el interior logrado reducir en un 25% el contacto
de la superficie con los rayos solares y generando sombras a las plantas inferiores.
Adicionalmente a estas medias el proyectista planteo el uso de cristales opacos y asi
reducir el impacto del sol a este lado del edificio. En la parte norte el proyectista
plantea una superficie circular inclinada y con cristales transparentes, ya que esta

zona no recibe los rayos del sol directamente.

Figura 54

Comportamiento solar, Ayuntamiento de Londres.

Nota: Analisis del comportamiento solar, elaboracién propia, tomado y modificado de
https://trucoslondres.com/turismo/londres/ayuntamiento/
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Figura 55
Vista lado este, Ayuntamiento de Londres.

s
3

Nota: Vista desde el puente de la torre de Londres [Fotografia], tomado de https://4.bp.blogspot.com/-
wxAy7ay5B-0/V4_KF7hy051/AAAAAAAABVY/QFIluplL-
3nwB850u9uAhokjtWI6sFwIUQCLcB/s1600/16.jpg
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6.1.5. Caracteristicas ambientales

Es un edificio de bajo consumo energético, con una vision a lograr una
infraestructura autosostenible. El edificio cuenta en el trecho con paneles solares, el
uso del agua subterranea mediante dos pozos de captacion es utilizado para enfriar el
sistema de aire acondicionado, ubicado en los s6tanos del edificio, asi mismo, esta
agua es utilizada para la limpieza de los bafios. El calor generado por los usuarios y
los equipos de cdmputo es trasladado hacia el nacleo del edificio y de ahi es disipado
por todas partes. Se utiliza también la ventilacion natural mediante ventanas que

pueden abrirse y asi enfriar los ambientes.
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CAPITULO VII. PROGRAMACION ARQUITECTONICA

7.1. Usuarios
7.1.1. Tipo de usuario

En un Palacio Municipal, que es un equipamiento considerado segun la
Norma A.080 del RNE como oficinas, se cumplio los requerimientos técnicos
propios de una estructura de este tipo, y considerando a los funcionarios y

administrados

El funcionario. referido a quien brinda los servicios de los diferentes tramites

que el administrado realiza en el Palacio Municipal.

El administrado. Referido a aquellas personas naturales o juridicas que

realizan sus trdmites en el Palacio Municipal.
7.1.2. Volumen de Personal

El volumen de personal esta basado en el procesamiento de datos V2-D1-110,

concretando un total del personal administrativo de 267 trabajadores.
7.1.3. Volumen de usuario

El volumen de usuarios o administrados, se definié considerando el informe
de registro de usuarios de la municipalidad el cual indica un tope maximo de 197

personas diarias.
7.2.  Programa arquitectdnico

El listado de oficinas va en funcion a la estructura orgéanica de la
municipalidad, el proyecto busc6 que todos los funcionarios tengan ambientes

amplios, comodos y agradables en donde puedan desarrollar sus actividades.

Por lo tanto, el volumen de usuarios se estima en base al nimero de oficinas

que se observa en el organigrama de la municipalidad distrital de Pillco Marca,
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adicionando las necesidades observadas en la encuesta y los requerimientos de

contratacion de la entidad en los Gltimos afios.

Asi mismo, lo establecido en el reglamento nacional de edificaciones, norma
A.090, articulo 5 indica la consideracion de area destinada a ampliaciones, la

propuesta contempla esta ampliacién en un 15% del area construida.

Ver programa arquitectonico en el anexo 6.
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CAPITULO VIII. IDEACION GRAFICA

8.1. Metodologia proyectual
8.1.1. Idea generatriz

La propuesta del palacio municipal esta destinada a cubrir la necesitad
esencial de contar con un edificio administrativo de este nivel para el distrito, con
esto se afronta el impacto negativo en el desarrollo local, asi mismo, la propuesta
centrd su esfuerzo en la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores de la
entidad.

8.1.2. ldea directriz

La propuesta esta centrada en cubrir la necesidad de los usuarios de contar
con un edificio administrativo y con esto resolver las urgencias de la poblacién, asi
mismo se enfoco en lograr en el personal administrativo la mejora en la calidad de
vida laboral, reduciendo notablemente el impacto que genera el pasar gran parte del

tiempo en el trabajo
8.1.3. Principios ordenadores

Para la distribucién arquitectonica horizontal la propuesta de este edifico

administrativo recurrié a los principios ordenadores de la siguiente manera.

El trazo de un eje inicial principal que delimita el edificio de la plazuela 'y
areas verdes, posteriormente con el uso de la jerarquia se identifica el elemento méas
importante en cada uno de estas areas divididas, este elemento jerarquico gira a lado
de los elementos secundarios entorno a un eje circular principal. para finalizar el
ordenamiento y utilizando el principio de la simetria central apoyado en el eje
inicial y mediante la transformacion se logro la integracion de cada elemento del

proyecto.
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Figura 56
Principios ordenadores de la propuesta.

8.1.4. ldea Rectora

La propuesta arquitectonica en el aspecto formal, vertical, parte de un
referente emblematico en el distrito, el Pillco Mozo, el cual es una formacion natural
de rocas que juntas dan la imagen de una persona reclinada sobre la roca vigilando
eternamente la ciudad.
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Figura 57
Fotografia de formacion rocosa, Pillco Mozo.

Esta imagen fue geometrizada para generar cada bloque que conformé la

propuesta arquitectonica la cual consta de dos bloques, el primero que conforma la
base del hecho arquitectonico, destinado a las gerencias de mayor interaccién con la
poblacidn y la segunda la es el bloque principal, formado de la geometrizacion del
Pillco Mozo este alberga a las gerencias de gobierno y de menor interaccién con los

usuarios.
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Figura 58

Geometrizacion de referente.
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Figura 59
Resumen del proceso de disefio.

102

Idea generatriz
La propuesta del palacio
municipal esta destinada a cubrir la
necesitad esencial de contar con un
edificio admimistrativo de este nivel
para el distrito, con esto se afronta
el mpacto negativo en el desarrollo
local, asi mismo, la propuesta
centrd su esfuerzo en la mejora de
la calidad de wvida laboral de los
trabajadores de la entidad.

Idea directriz

La propuesta esta centrada en
cubrir la necesidad de los usuarios
de contar con un edificio
administrativo y con esto resolver
las urgencias de la poblacién, asi
mismo se enfocd en lograr en el
personal administrativo la mejora en
la calidad de vida laboral,
reduciendo notablemente el
impacto que genera el pasar gran
parte del tiempo en el trabajo

Idea Rectora

La propuesta arquitecténica en el aspecto formal, vertical, parte de un referente emblematico en el distrito, el
Pillco Mozo, el cual es una formacién natural de rocas que juntas dan la iImagen de una persona reclinada sobre la rocd
vigilando eternamente la ciudad.

Esta imagen fue geometrizada para generar cada bloque que conformé la propuesta arquitecténica la cual consta
de dos bloques, el primero que conforma la base del hecho arquitecténico, destinado a las gerencias de mayor
interaccién con la poblacién y la segunda la es el bloque principal, formado de la geometrizacion del Pillco Mozo este
alberga a las gerencias de gobierno y de menor interacciéon con los usvarios.

Principios ordenadores

de la siguiente manera.

Para la distribuciéon arquitecténica horizontal la propuesta de
este edifico administrativo recurrié a los principios ordenadores

El trazo de un eje inicial principal que delimita el edificio de la
plazuela y dreas verdes, posteriormente con el uso de la jerarquia
se identifica el elemento mas mportante en cada uno de estas
areas divididas, este elemento jerarquico gira a lado de los
elementos secundarios entorno a un gje circular principal. para
finalizar el ordenamiento y utilizando el principio de la simetria
central apoyado en el eje inicial y mediante la transformacién se
logré la integraciéon de cada elemento del proyecto.
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CAPITULO IX. PROYECTO ARQUITECTONICA

9.1.  Andlisis solar de la propuesta

El proyecto arquitectonico considera el aprovechar la iluminacién natural
planteando al igual que los referentes estudiados el uso de vidrios transparentes en el
lado este, por ser el sol de la mafiana un recurso agradable para las labores
administrativas, para este aprovechamiento controlado se plantea un giro en la
superficie del edifico a fin de que los rayos solares no impacten directamente a los
lados de la edificacion. Por otro lado, para el lado norte se plantean vidrios opacos y
una superficie no directa al paso del sol, a fin de minimizar el impacto solar el cual a

esas horas es poco confortable.

El proyecto plantea también el abundante uso de areas verdes y arboles, los

cuales generan espacios con temperaturas agradables para cualquier actividad.

9.2.  Aspectos estructurales

El proyecto esta concebido con el uso de placas y columnas de concreto
armado, utilizando un sistema de porticos y las consideraciones especificadas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, norma E. 060 Concreto armado, asi mismo,
el uso de estructuras metalicas y cerramientos de vidrio considerando las

especificaciones en las normas E. 090 Estructura metalica y E. 0.40 Vidrio.
9.3.  Aspectos eléctricos

Uno de los indicadores de la calidad de vida laboral es el aspecto de la
iluminacién, el proyecto plantea el maximo aprovechamiento de la luz natural y para
los horarios en los que es necesario el uso de iluminacion artificial se plantean
luminarias con poco consumo de energia, pero brinden la luz en la norma EM. 010

del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Asi mismo, la consideracion de espacios necesarios entre los niveles y el falso

cielo raso para el tendido de redes de comunicacion e instalaciones electromecanicas,
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todo ello indicado en las normas E. 020 Instalaciones de comunicacion y E. 0.30

Instalaciones de ventilacion.
9.4. Aspectos sanitarios

El proyecto considera espacios necesarios para las instalaciones sanitarias, de
tal manera que estos no comprometan las estructuras, asi mismo, el célculo para el
almacenamiento de agua potable segin lo indicado en la norma IS. 010 del

Reglamento Nacional de Edificaciones.
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CAPITULO X. PRESENTACION DEL PROYECTO

10.1. Planos arquitectonicos
Para la elaboracion de los planos se utilizé software AUTOCAD.
10.2. Vistas 3D

Para la elaboracion de las vistas 3D y el recorrido virtual se utiliz6 software
Revity Lumion 11.5.
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Figura 60

Plano general.
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Figura 61
Planta general, primer nivel.
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Figura 62
Planta general, segundo nivel.
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Figura 63
Planta general, tercer nivel.
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Figura 64

Elevaciones.




Figura 65
Distribucion y vistas 1 de 2.

Nivel S6tano. Con tres accesos verticales
distribuidas en toda la planta, asi mismo un
acceso vehicular ya que esta planta esta
destinada al estacionamiento de avutomoéviles y
motocicletas, este nivel cuenta también con un
cuvarto de desechos y una sub estacién eléctrica
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Plaza civica. Distribucién de espacios para las Nivel 1. Cuenta con dos ac
actiwidades civicas patridticas, asi mismo, drea los lados este y norte, asi mis
destinada a estacionamientos, dreas verdes y secundarios en el lado oeste y
rampas acceso destinado al drea de la s

multiples. El acceso del norte se
plazuela, este contempla las geren
recavdacion tributania, defensa cvil,
social, logistica, planeamiento y pres o, asi
mismo, los servicios complementarios




Figura 66
Distribucion y vistas 2 de 2.

Nivel 2. Este nivel contempla las gerencias de
infraestructura, administracién, desarrollo social,
medio ambiente, coordinacién, asi mismo, los
serviclos complementarios de patio de comidas.

Nivel 3. Este nivel contempla las
gerencias procurador y avditoria.

Nivel 4, 5 y 6. Este nivel contempla las
areas de expansion indicada en el
reglamento nacional de edificaciones.

Nivel 7. Este nivel contempla el area
destinada a las oficinas de regidores.

Nivel 8. Este nivel contempla el area
destinada a las oficinas de la alcaldia e
imagen institucional.

Nivel 9. Este nivel contempla las salas y
area de capacitaciones.

Nivel 10. Este nivel contempla la sala de
eventos institucionales.
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Nivel 11
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Figura 67
3D, vista 1.
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Figura 68
3D, vista 2.
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Figura 69
3D, vista 3.
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Figura 70
3D, vista 4.
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Figura 71
3D, vista 5.
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Figura 72
3D, vista 6.
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Figura 73
3D, vista 7.
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Figura 74
3D, vista 8.
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Figura 75
3D, vista 9.
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Figura 76
3D, vista 10.
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Figura 77
3D, vista 11.
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Figura 78
3D, vista 12.
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Figura 79
3D, vista 13.
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Figura 80

3D, vista 14.
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Figura 81
3D, vista 15.
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Figura 82

3D, vista 16.
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Figura 83
3D, vista 17.
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Figura 84
3D, vista 18.
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Figura 85
3D, vista 19.
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Figura 86
3D, vista 20.
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Figura 87
3D, vista 21.
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Figura 88

3D, vista 22.
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Figura 89
3D, vista 23.
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Figura 90
3D, vista 24.
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Figura 91
3D, vista 25.
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Figura 92
3D, vista 26.
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Figura 93
3D, vista 27.
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Figura 94
3D, vista 28.
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Figura 95
3D, vista 25.
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Figura 96
3D, vista 26.
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Figura 98
3D, vista 28.
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Figura 99
3D, vista 29.
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Figura 100
3D, vista 30.
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Figura 101
3D, vista 32.
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Figura 102
3D, vista 33.
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Figura 103
3D, vista 34.
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CAPITULO XI. PRESUPUESTO ESTIMADO

Para la elaboracion del presupuesto se tomo el cuadro de valores unitarios
oficiales de edificacion para la sierra del Peru, vigente al mes de octubre del afio
2021. Asi mismo para el equipamiento o mobiliario se considerd los precios en

promedio para la implementacién de una oficina administrativa el cual contempla:

e Escritorio.
e Equipo computarizado.
e  Muebles.

e Archivadores.

Este arroja un promedio por m2 de 303.13 soles el cual fue aplicado al

calculo del presupuesto.

El costo de la propuesta del palacio municipal considerando lo mencionado
en ddlar estadounidense es de cinco millones ciento sesenta y cuatro mil quinientos

ochenta y nueve dolares y noventa y ocho centavos.

Ver célculo del presupuesto en el anexo 14.
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CONCLUSIONES

Actualmente la Calidad de vida laboral es un concepto poco conocido en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco Marca, sin embargo,
basado en sus experiencias laborales, estos pudieron brindarnos informacion
relevante para poder elaborar la propuesta del palacio municipal.

La calidad de vida laboral debe ser considerada como uno de los pilares del
disefio arquitecténico ya que no solo brinda a los trabajadores mejores
condiciones laborales, sino que representa un incremento en la eficiencia.

La arquitectura forma un eje principal en la busqueda de la calida de vida
laboral ya que este se centra en el disefio de espacios en los que los
trabajadores pasan mayor parte del tiempo en la busqueda de su desarrollo
profesional.

Existen pocas investigaciones gque relacionen la calidad de vida labora al
disefio arquitectonico.

Es de suma importancia la difusion de lo importante que puede significar que
un proyecto arquitecténico busque la calidad de vida labora desde la etapa del
disefo, ya que representa un incremento en el bienestar del trabajador y por
consecuencia en una mejor productividad, logrando asi que tanto la

organizacion como los usuarios obtengan significativas ganancias.
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SUGERENCIAS

La escuela profesional de arquitectura deberia impulsar la investigacién de la
busqueda de la calidad de vida labora en la elaboracion de los proyectos
arquitectdnicos, ya que, en el analisis de los conceptos de este se observa la
busqueda del bienestar del usuario, tanto interno como externo, asi como los
beneficios que traen a la organizacion en temas de productividad.

El colegio de arquitectos deberia tomar més participacion en el desarrollo
urbano de las ciudades, evitando que estos crezcan de manera desordena y

CON pOCOs espacios para equipamiento urbano.
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ANEXOS



“Afin del Fortalecimiento de |a Soberania Nacianal” INGENTERIA
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" 1

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA }
DECANATO er

ACTA DE SUSTENTACION VIRTUAL DE TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO DE ARQUITECTO

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los 20 dias delmes de octubre de 2022, siendo las10.00 am,
se dara cumplimiento a la Resolucion Virtual N°983-2022-UNHEVAL-FICA-D (Designando a la Comisién de
Revision y sustentacion de tesis) y la Resolucion Virtual N°1088-2022-UNHEVAL-FICA-D, de fecha 15.0CT. 2022
(Fijando fecha y hora de sustentacion virtual de tesis), en concordancia con el Reglamento de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura, paralo cual, en virtud de la Resolucién Consejo UniversitarioN° -
0734-2022-UNHEVAL (Aprobando el procedimiento de la Sustentacion Virtual de PPP, Trabajos de Investigacion
y Tesis), los Miembros del Jurado van a procedera la evaluacion de la sustentacién en acto publico presencid o
virtual de tesis titulada: PROPUESTA DEL PALACIO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA Y LA
MEJORAEN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL, HUANUCO 2021, para optarel Titulo de Arquitecto del Bachiler
EDISON LEONER AGUIRRE OCANA de la carrera profesional de Arquitectura, a h‘aves de la plataforma virtual
del Cisco Meeting Webex.

Finalizado el acto de sustentacién virtual de tesis, se procedio a deliberarla calificacion, obteniendoluego
el resultado siguiente:

APELLIDOS Y NOMBRES DICTAMEN NOTA CALIFICATIVO
AGUIRRE OCANA EDISON LEONER APROBADO DIECISEIS BUENO

Déndose por finalizado dicho acto a las:11:30 am del mismo dia 20/10/2022 con lo que se dio por
concluido, .y en fe de lo cual firmamos.
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVILY ARQUITECTURA
DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
N°069-2022—- DI/FICA

La directora de investigacion de la Facultad de ingenieria Civil y
Arquitectura de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

HACE CONSTAR que:

La Tesis titulada "PROPUESTA DEL PALACIO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
PILLCO MARCA Y LA MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL, HUANUCO
2021". del (os) Bachiller (es) EDISON LEONER AGUIRRE OCANA en
Arquitectura, Cuenta con un indice de similitud del 20% verificable en el
Reporte de Originalidad del software antiplagio Turnitin. Luego del analisis
se concluye que, cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio, por lo expuesto la Tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias, ademas de presentar un indice de similitud menor al
35% establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Huanuco, 28 de octubre del 2022

Dra. Ana Maria Matos Ramirez
Directora de Investigacion FICA
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x*)

Pregrado l X I Segunda Especialidad ] | Posgrado: Maestria I T Doctorado I
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad INGENIERIA CIVIL Y ARQUITECTURA
Escuela Profesional | ARQUITECTURA
Carrera Profesional | ARQUITECTURA
Grado que otorga
Titulo que otorga ARQUITECTO
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (taly como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | AGUIRRE OCANA EDISON LEONER
Tipo de Documento: | DNI l X | Pasaporte f | C.E. ’ Nro. de Celular: | 972000040
Nro. de Documento: | 45640712 Correo Electronico: | eaguirre.arg@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | [ Pasaporte | 1 C.E. | Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ | Pasaporte | | C.E. ] Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicor el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) I Sl | X | NO |

Apellidos y Nombres:

DAGA ALMERCO BEKIN BAUER

ORCID ID:

https://orcid.org/ 0000-0003-2753-585X

Tipo de Documento:

DN | X | Pasaporte | | cE. [ |

Nro. de documento:

43494291

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: | GOICOCHEA VARGAS VICTOR MANUEL
Secretario: ARESTEGUI DE KOHAMA DARCY
Vocal: MORALES BARDALES MIRTHA ISABEL
Vocal:
Vocal:
Accesitario SERRANO MARINO BETHSY LILIANA

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a} Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como esté registrado en el Acta de Sustentacién)

PROPUESTA DEL PALACIO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA Y LA MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL, HUANUCO 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE ARQUITECTO

¢) ElTrabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacién presentado no atenta contra derechos de terceros,

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, grafices, textes) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen Ia versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h}) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a Ia Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicade anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacicnal Hermilic
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacidn: (Verifique la Informacidn en el Acta de Sustentacion)

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion

,dEI G;ado p_'cadfm'co 2 Teabidls do lEvesticacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Marque ) g Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave: CALIDAD DE VIDA 5 -

{5010 5 tectiieren 3 palabros) LABORAL PALACIO MUNICIPAL PARAMETROS DE DISENO

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) e

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de S| NO | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de Investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y lurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, ﬁtulolcompletc del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional seguin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

7. Autorizacion de Publicacién Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versidn electrdnica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacidn cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambliar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
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Apellidos y Nombres:

AGUIRRE OCANA EDISON LEONER

DNI:

45640712

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Huella Digital

Fecha:

¥ No madificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documenta.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.
¥ LUenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las maydsculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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