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RESUMEN

El proposito del presente estudio consiste en determinar de qué manera las
habilidades interpersonales se relacionan con el Clima Organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019. En la presente investigacion, la poblacién estuvo
conformado por 48 profesionales, es decir, el director, personal jerarquico,
docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa “José Antonio
Encinas Franco” -Chaglla 2019, de los cuales se tomé como muestra a 33
docentes de la misma institucién, para la seleccion de la muestra se utilizo la
técnica del muestreo no probabilistico ya que no se ha dependido de ninguna
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion. El disefio al que pertenece el presente estudio es descriptivo -
correlacional puesto que busca conocer la relacion existente entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. Referente a
los métodos tedricos se empled el método analitico — sintético, que basado en
el razonamiento, parte de conocimientos generales y concluye en
conocimientos especificos. Como técnica e instrumento de recoleccion de
datos se utilizé la encuesta y el cuestionario que fueron validados mediante
juicio de expertos. El andlisis de informacion obtenido se efectué de manera
cuantitativa, presentando los resultados en cuadros estadisticos y en grafico
de barras. Como resultado fundamental se ha determinado que las
habilidades interpersonales se relacionan de manera significativa con el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José
Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Palabras Clave: Habilidades, interpersonales, clima, organizacional.



ABSTRACT

The purpose of the present study is to determine how interpersonal skills are
related to the Organizational Climate in teachers of the "José Antonio Encinas
Franco" Alternative Basic Education Center - Chaglla 2019. In the present
investigation, the population is made up of 48 professionals, that is, the
director, hierarchical staff, teachers and administrative staff of the Educational
Institution "José Antonio Encinas Franco" -Chaglla 2019, of which 33 teachers
from the same institution were taken as a sample, for the selection of the
sample, the non-probabilistic sampling technique was used since it has not
depended on any probability, but on the causes related to the characteristics
of the investigation. The design to which the present study belongs is
descriptive - correlational since it seeks to know the relationship between two
Oor more concepts, categories or variables in a particular context. Regarding
the theoretical methods, the analytical-synthetic method was used, which
based on reasoning, starts from general knowledge and concludes with
specific knowledge. As a data collection technique and instrument, the survey
and the questionnaire were used, which were validated by expert judgment.
The information obtained was analyzed quantitatively, presenting the results
in statistical tables and bar graphs. As a fundamental result, it has been
determined that interpersonal skills are significantly related to the
organizational climate in teachers of the "José Antonio Encinas Franco”
Alternative Basic Education Center -Chaglla 2019.

Keywords: Skills, interpersonal, climate, organizational
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INTRODUCCION

En la gestion de las organizaciones educativas uno de los factores mas
influyentes son las habilidades interpersonales cuyo impacto en el clima
organizacional de los trabajadores puede ser positivo o0 negativo. A su vez, las
relaciones interpersonales y el clima organizacional repercuten de forma
favorable o desfavorable en la marcha de la institucién. Segun Berger (2008), el
clima organizacional es el ambiente humano donde se desenvuelven los
trabajadores; este clima influye para que el trabajador brinde sus conocimientos
y habilidades. Los trabajadores suelen utilizar la palabra clima para referirse a
su medio laboral (Chiang et al., 2010), en el cual pueden o0 no sentirse a gusto.
Las relaciones interpersonales se refieren al trato reciproco de comunicacion del
trabajador con sus colegas, los directivos, administrativos (Martinez et al., 2010).
Tanto las habilidades interpersonales como el clima organizacional constituyen
factores claves para la marcha de la institucion educativa y es necesario conocer
como se manifiestan y se relacionan al interior de esta.

Las habilidades interpersonales, se refieren a nuestras habilidades para
entendernos con los demas.

El clima organizacional es el ambiente en que se encuentran los
trabajadores en una organizacion, donde expresan que se relacionan con la
motivacion de los trabajadores.

El clima organizacional presenta un nivel negativo y positivo en cuanto
a las preocupaciones que podamos manifestar, también incluye a la falta de
respeto cuando tenemos una comunicacion con algin miembro de la empresa

donde se labora. La comunicacion es muy importante en la vida del ser humano



ya que mediante esta podemos comunicar expresiones, ideas, necesidades y
satisfacciones.

Por consiguiente, Los resultados de la investigacion se dan a conocer
a través del presente informe que tiene cinco capitulos fundamentales; los cuales
son:

Capitulo I: En este capitulo tenemos los aspectos comunes del
problema de investigaciéon donde comprende: La fundamentacion del problema,
formulacion del problema y objetivos, justificacion, limitaciones y aspectos
operacionales; trata de la formulacion de hipotesis, variables, definicion tedrica
y operacionalizacion de variables.

Capitulo Il: Marco Teodrico; aqui encontramos las bases tedricas, los
antecedentes, las bases epistemoldgicas y bases conceptuales.

Capitulo Ill: Aqui encontramos la mitolégica que se caracteriza por la poblacion,
nivel, métodos, técnicas y analisis de datos.
Capitulo IV: Discusion.
Capitulo V: Resultados.
Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréaficas y anexos como evidencias del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de la investigacion
En la actualidad, a nivel del mundo se vive un proceso de variadas
transformaciones aceleradas e imprevisibles donde las relaciones
interpersonales son muy importantes puesto que a nivel de empresa u
organizaciones de estas depende el nivel de productividad que se puede
alcanzar (Dalton, Hoyle y Watts, 2007, p. 4). Por ejemplo, si como
consecuencia de las buenas relaciones, se da un trato justo y equitativo al
personal, este se esforzard por coadyuvar al cumplimiento de las metas
individuales y corporativas. En las organizaciones educativas, la constante
comunicacién interpersonal har4 que el personal directivo, jerarquico,
docentes y administrativos se relacionen y puedan establecer puntos de
vista y criterios comunes que beneficien a la institucion y al servicio que
esta ofrece a la comunidad. La comunicacién, cuando es competente,
“favorece el desarrollo de las relaciones interpersonales competentes”
(Wiemann, 2011, p. 20). En el trabajo, las buenas relaciones favorecen la
satisfaccion de necesidades béasicas de cada individuo y las de sus
comparieros. Por ello es necesario que se definan y describan con exactitud
las variables estudiadas en esta investigacion, pues se trata de construir
habilidades interpersonales para que exista un clima saludable en las
organizaciones educativas. Se trata de contribuir a un mejor desarrollo
institucional, de modo que la organizacion cumpla con sus objetivos y
metas institucionales, atienda las demandas de la comunidad y brinde un

servicio de calidad, necesario para el desarrollo del pais.
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Por otro lado, actualmente, es necesario también que las organizaciones
Se preocupen por conocer e investigar sobre el clima organizacional, puesto
gue el comportamiento de los individuos en la organizacion genera muchas
veces un ambiente que afecta tanto a estos como a los objetivos de la
misma. El clima organizacional ejerce una influencia directa en la conducta
y el comportamiento de los distintos agentes que laboran en ella, por
consiguiente, determina la forma en que el trabajador percibe y realiza su
trabajo, su rendimiento, su productividad y el grado de satisfaccion que

experimenta en la labor que desempefia (Garza, 2010, p. 8).

En la gestion de las organizaciones educativas uno de los factores mas
influyentes es el clima organizacional, cuyo impacto en las relaciones
interpersonales de los trabajadores puede ser positivo 0 negativo. A su vez,
el clima organizacional y las relaciones interpersonales repercuten de forma

favorable o desfavorable en la marcha de la institucion.

Segun Berger (2008), el clima organizacional es el ambiente humano
donde se desenvuelven los trabajadores; este clima influye para que el
trabajador brinde sus conocimientos y habilidades. Los trabajadores suelen
utilizar la palabra clima para referirse a su medio laboral (Chiang et al.,
2010), en el cual pueden o no sentirse a gusto. Las relaciones
interpersonales se refieren al trato reciproco de comunicacion del
trabajador con sus colegas, los directivos, administrativos (Martinez et al.,
2010). Tanto el clima organizacional como las relaciones interpersonales

constituyen factores claves para la marcha de la institucion educativa y es
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necesario conocer coOmo se manifiestan y se relacionan al interior de esta.
Por tal razén surgié la necesidad de llevar a cabo el presente estudio
titulado: “Habilidades interpersonales y clima organizacional en los
docentes del Centro de Educacién Basica Alternativa “José Antonio
Encinas Franco”, Chaglla — 2019” dado que en dicha institucién existe
falencia en lo que corresponde a las habilidades interpersonales y clima
organizacional, es decir el clima organizacional necesita ser fortalecido, el
estilo de autoridad genera desconfianza, libertinaje y desconsideracion, en
otros términos, el respetar y entender a los demas, como también afrontar
diferentes situaciones en el trascurso de la vida son habilidades
Interpersonales que no se manifiestan de una manera constante en los
docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019, asi
también la poca adecuacion a los cambios tecnologicos, el agradecimiento
y apoyo, la no recompensa al buen desemperfio laboral son elementos
gue se manifiestan desfavorablemente en el Clima Organizacional de la

mencionada institucion.

El clima organizacional es un factor de influencia en la productividad y
motivacion por lo cual existen varias teorias cientificas que pueden ayudar
a mejorarla. Asi mismo los aportes tedricos de las habilidades
Interpersonales disminuyen conflictos y facilitan las satisfacciones en las

instituciones.

Se llega a observar que en muchas ocasiones las habilidades

interpersonales no son armonicas, exitosas Yy eficientes; notandose la falta
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de a la asertividad, empatia y autoestima. Todo esto trae como
consecuencia que no llegan a expresar sus deseos, opiniones,
sentimientos de una forma adecuada ante la situacion en la que se

encuentra el docente.

Asi con esas actitudes, no mejorarian sus relaciones
interpersonales, ni se sentirian bien, obteniendo lo que quieren y
consiguiendo que los demas no les impidan logras sus objetivos. Ademas,
no observamos un clima organizacional favorable en la institucion
educativa. El clima organizacional ha sido un factor de estudio que es
abordado por diversas perspectivas, se refiere a lo que experimentan los
trabajadores en este caso los docentes del centro de educacion béasica
alternativa “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019; es decir, se trata
de sus percepciones, sentimientos y conductas observadas, que pueden
ser temporales, subjetivos e incluso sujetas a la manipulacion por las

figuras de autoridad (Directivos y Administrativos).

En estos tiempos el clima organizacional y las habilidades son
un tema de vital importancia del centro de educacion basica alternativa,
para el desarrollo y buen desempefio laboral, ya que tener un continuo
conocimiento sobre el ambiente de trabajo y de los docentes, los procesos

de eficacia y eficiencia suelen mejorar considerablemente.

Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1. Problema General:
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¢,De qué manera las habilidades interpersonales se relacionan con el
clima organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019?

1.2.2. Problemas Especificos:
e ¢Qué relacién existe entre asertividad y el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio

Encinas Franco” -Chaglla 2019?

e ;Qué relacion existe entre empatia y el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio

Encinas Franco” - Chaglla 2019?

e (Qué relacion existe entre autoestima y el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio

Encinas Franco” - Chaglla 2019?

Formulacion del objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo General:

Determinar de qué manera las habilidades interpersonales se
relacionan con el Clima Organizacional en docentes del Centro de
Educacién Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla

2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
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e Determinar qué relacion existe entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa

“José Antonio Encinas Franco”-Chaglla 2019.

e Determinar qué relacion existe entre empatia y el clima organizacional
en docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio

Encinas Franco” -Chaglla 2019.

e Determinar qué relacidbn existe entre autoestima y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa

“José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Justificacion

Importancia: Es importante porque se tendra claro de qué manera
las habilidades interpersonales se relacién con el clima organizacional en
docentes de la Institucion Educativa “José Antonio Encinas Franco’-
Chaglla 2019, esta informacién serd valiosa a futuro ya que ayudara a
tomar acertadas decisiones futuras en base al mejoramiento de la
institucion.

Impacto: Este trabajo tiene como finalidad tener respuestas a la
significativa pregunta de investigacion haciendo uso de las variables
directamente. Por ejemplo, las habilidades interpersonales disminuyen
conflictos y facilita un trabajo en grupo, favoreciendo un adecuado clima

organizacional.
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Aporte: Los resultados que se obtengan de la investigacion se
utilizaran para otras investigaciones que necesiten profundizar el tema

mencionado.

Limitaciones

» Escasez de trabajos de investigacion en el ambito local, regional y
nacional referentes a la tematica de estudio.

» Dificultad para la aplicacion de los instrumentos producto del
confinamiento y la pandemia por COVID - 19, puesto que los
estudiantes en su mayoria no cuentan con linea de internet.

» Reducida generalizacion de los resultados, que solo seran validos para
una realidad en particular, es decir no podra ser generalizada pero si
debe ser tomada en cuenta para estudios similares como marco de
referencia y antecedente de investigacion.

» La poblacion no es numerosa, por lo que se ha optado por el muestreo
no probabilistico.

» Falta de interaccion fluida y permanente con los investigados e
involucrados del estudio, toda vez que la mayoria de personal directivo,
administrativo y estudiantes se encuentran trabajando de manera

virtual o remota.

Formulacion de hipotesis general y especificas

1.6.1. Hipotesis General
Hi: Las habilidades Interpersonales se relacionan de manera significativa
con el clima organizacional en docentes del Centro de Educacién Basica

Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.
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Ho: Las habilidades Interpersonales no se relacionan de manera
significativa con el clima organizacional en docentes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla

2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas

Hal: Existe relacién significativa entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Ha2: Existe relacidn significativa entre empatia y el clima organizacional
en docentes del Centro de Educacién Basica Alternativa “José Antonio
Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Ha3: Existe relacion significativa entre autoestima y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa

“José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Variables

e Variable X

- Habilidades Interpersonales.
e VariableY

- Clima Organizacional

e Variable Interviniente

- Edad

- Sexo

- Tiempo laboral
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1.8. Definicion tedricay operacionalizacion de variables
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Expresa oposicion,
VARIABLE (1) nsertividad. \tfecto de acuerdo a sus infereses
HABILIDADES v objetivos personal, respetando el | Cuestionario
INTERPERSONALES derecho de los ofros.
Empatia Esz capaz de entenden
lemocionalmente a las personas.
Esta preparado para diferentes
Autoestima [situaciones que debe afrontar en el
tranzcurso de la vida.
1. Aperfura a
Icambios \tdecuacion a los cambios
tecnoldgicos
2. Recursos Grado de estructura
VARIABLE (2) humanos ique impone el puesto
CLIMA Consideracion de Cuestionario
ORGANIZACIONAL 3. Comunicacidn agradecimiento y apoyo
4. Motivacion Tipo de recompensa
3. Toma de
Decisiones \utonomia individual
WVARIAELE INTERVIMIENTE
EDAD . )
Edad cronoldgica  |Afos Cuestionario
i Masculing
SEXO Genero Femenino Cuestionario
TIEMPO LABORAL  |Afio de servicio = 5 anos Cuestionario
3 10 anos
= 10 anos
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Habiendo realizado visitas a las bibliotecas virtuales de la UNHEVAL, de
la Universidad de Huanuco y otras instituciones pertenecientes a la ciudad y
otras regiones, se han encontrado investigaciones relacionados al tema de

estudio conforme se detalla a continuacion:

a) Internacionales

Mejia, M. (2015) En su tesis magistral “Principales factores del clima
laboral y su relacion con el compromiso en el trabajo en una Institucién
Educativa”, realizado en la Universidad Autonoma de Querétaro, en mayo
del 2015, con el objetivo de Identificar las relaciones entre los principales
factores del clima organizacional. Siendo una herramienta clave para crear
la ventaja competitiva en cuanto a la calidad de su servicio. En todo trabajo
debe implicar un alto grado de compromiso, el cual puede ser logrado a
través de un clima laboral de la direcciébn hacia sus trabajadores. La
metodologia que se enmarca en este estudio es de naturaleza no
experimental, es también conocida como Ex Post Facto, o término que
proviene del latin y significa después de ocurrido los hechos. El tipo de
estudio es de tipo descriptivo, transversal de campo y correlacional. El
instrumento que se utilizo fue la de cuestionario para una poblacién de 30
colaboradores del CENDI, siendo docentes, personal administrativo y de
intendencia. La presente investigacion concluye en la importancia de un
buen clima laboral ya que como pudimos observar va muy de la mano con el

compromiso en la organizacion, por lo que se tiene que trabajar en el clima
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de la institucion para tener personas mas comprometidas a la institucion. Se
tiene que trabajar mas en los factores de condiciones fisicas, reconocimiento
y liderazgo; son las que dan parametros para seguir trabajando con mas

compromiso para que genere un ambiente motivacional.

Mena, E. (2013), con el tema de estudio titulado “La Relacion interpersonal
docente estudiante en la educacion superior”. Tesis para optar el grado de
doctora presentando en la Universidad de Malaga, Espafia. Tuvo como
propdsito saber y hacer un andlisis de la existencia de conjeturas en cuanto
a la viabilidad del docente obedeciendo la parte del conocimiento educativo
gue este ensefie. Para este estudio se empled un enfoque mixto, cualitativo
de tipo fenomenografica y cuantitativo de tipo aplicada y metodoldgica. La
muestra estuvo conformada por 4100 sujetos de estudio, 2594 mujeres y
1506 hombres egresados de la Universidad de Malaga de los amos 2009 al
2010. Se  utilizé el instrumento cuantitativo del cuestionario QTI
(Questionnarie on Teacher Interaction) la cual esta compuesta por ocho
escalas 0 sectores interpersonales, liderazgo, incertidumbre, apoyo,
insatisfaccion, compresion, sancion, libertad e inflexibilidad; y como técnica
la encuesta, ademas, se utilizd el instrumento cualitativo de cartas y
entrevistas. Se concluye cuantitativamente que existen desigualdades en la
relacion interpersonal que sucede en el aula basandose en el tipo de
conocimiento que el sujeto de estudio posea y cualitativamente se concluye
gue a partir de las entrevistas y percepciones de los docentes entrevistados

y caras de los alumnos que expresan a sus mejores profesores, son un
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instrumento que evidencian las dimensiones y nivel principal de acuerdo al

area de conocimiento del docente.

Escalona, E. (2015), en la investigacion titulada “Las relaciones de aula
y su incidencia en el rendimiento académico en contextos universitarios
chilenos”. Tesis para optar el grado de doctor en ciencias de la educacion,
presentada en la Universidad de Burgos, Espafia. Tuvo como obijetivo
establecer la apreciacion de las relaciones interpersonales del contexto
educativo en los profesores en cuatro niveles de analisis, si existen
discrepancias al momento de apreciar las relaciones interpersonales del
contexto educativo entre los profesores y alumnos, el trato que se da entre
apreciacion de las relaciones interpersonales del contexto o circunstancia
educativa y el rendimiento académico en los estudiantes y las discrepancias
gue existen en las relaciones interpersonales en la funcién a la asignatura,
género y edad. Para esta investigacion se empledé un método cuantitativo,
con una muestra de 719 estudiantes universitarios 438 mujeres y 281
hombres de distintas escuelas de pedagogia de la Universidad de Playa
Ancha Valparaiso Chile y 25 profesores de la misma universidad. Se utilizé
un instrumento de relaciones interpersonales de MISE-R y como técnica el
cuestionario ademas de llevo a cabo un muestreo no probabilistico con
intencidn. Se llego a la conclusion de que los niveles 6ptimos de exigencia
en los planes de analisis de la calidad de los docentes no son logrados o
alcanzados ademas de tampoco lograr alcanzar los niveles Optimos de
exigencia en un plan de exigencia en el plan de analisis de la calidad docente

ya que el rango promedio en los profesores generalmente en la escala de
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relaciones interpersonales es mayor al nivel de apreciacion de los
estudiantes, que la variable genero causa diferencias significativas en la

interaccion instrucciones.

b) Nacionales

Jauregui, S. & Machuca, E. (2015), en su tesis titulado “Relaciones
interpersonales entre docente-alumno(a) en la facultad de trabajo social de
la UNCP”. Tesis para optar el Grado de Magister en trabajo social,
presentado en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Tuvo como
propdsito conocer las relaciones interpersonales entre docente-alumno(a) en
la Facultad de Trabajo social de la UNCP-2015. Se emple6 una metodologia
mixta de tipo descriptiva porque se quiere conocer como son las relaciones
interpersonales entre docente-alumno, utiliz6 como tipos de método el
analitico-sintético y el cientifico de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 103 estudiantes del | al X semestre académico 2015-
11y 22 docentes de la facultad de trabajo social. Para tal efecto se aplico la
técnica de la encuesta y la entrevista y como instrumento el cuestionario
conformada por un total de 20 preguntas y la guia de entrevista. Se concluye
gque las relaciones interpersonales entre docente-alumno(a), es

regularmente inadecuado.

Tapullima, J. & Reategui, Y. (2017), en su investigacion titulada
“Autoestima y relaciones interpersonales en estudiantes del tercer al quinto
nivel de estudios Facultad de Enfermeria Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana — 2017”. Tesis para optar el Grado de Magister,
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presentada en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos.
Tuvo como objetivo principal determinar la asociacion entre la autoestima y
las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer al quinto nivel de
estudios de la Facultad de Enfermeria. Se desarroll6 bajo la metodologia
cuantitativa y de disefio no experimental de tipo correlacional y transversal.
La muestra estuvo conformada por 115 estudiantes, de diferentes edades,
ambos sexos, con matricula regular 2017- |. Para esta investigacion se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, como instrumento
de recoleccion de datos se administro el test de autoestima de Rosenberg y
test de relaciones interpersonales y como técnica se empled la encuesta.
Los resultados obtenidos indicaron que el 115 (100%) de estudiantes, 78.3%
(90) presentan autoestima alta, 20.9% (24) autoestima media y 0.9% (1)
autoestima baja; 90.4% (104) tienen relaciones interpersonales buenas y
9.6% (11) tienen relaciones interpersonales malas. Por lo que se concluyo
gue los estudiantes se sienten capaces de dominar el medio ambiente y
tener buenas relaciones interpersonales, porque presentan alto grado de

valoracion positiva medida por su autoestima.

Alarcon, J. (2017), en la investigacion titulada “Relacion entre el
liderazgo directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas
publicas del nivel secundaria de menores, Distrito de cerro Colorado, ambito
de la unidad de Gestion educativa local Arequipa norte — 2017”. Tesis para
optar el Grado de Magister, presentada en la Universidad Nacional de San
Agustin. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe

entre el Liderazgo Directivo y el Clima Organizacional en las Instituciones
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Educativas nombradas; metodolégicamente, es una investigacion de tipo no
experimental, cuantitativa y descriptiva correlacional, se utilizo la técnica de
la en cuanta y como instrumento el cuestionario aplicado una sola vez,
informacion que se proces6 mediante el programa estadistico. Se concluye

gue existe correlacion alta.

c) Locales

Palomino H. (2017), en su estudio titulado Clima organizacional y
desempefio docente en instituciones educativas de la Unidad Gestion
Educativa Local, Huanuco, presentado a la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio del
docente en las instituciones educativas de nivel secundaria de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Huanuco, en el afio 2017. Métodos. El estudio
fue de enfoque cuantitativo, aplicada, de tipo descriptivo correlacional con 86
docentes seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio simple,
guienes respondieron una entrevista y dos escalas: una del clima
organizacional y otra de desempefio docente, previamente validados y
fiabilizados. Se aplicaron las consideraciones éticas de la investigacion. En
el analisis inferencial se utilizé la prueba Rho de Spearman para un p <
0,05. Resultados. Se establecio relacion moderada, directa, positiva y
significativa entre las dimensiones del clima organizacional: el ambiente
docente, manejo de conflictos, liderazgo, relaciones sociales y equilibrio
emocional con el desempefio docente (rs = 0,45, rs = 0,45, rs = 0,44, rs = 0,42

y rs = 0,42 respectivamente) (p < 0,05). Fue la correlacion baja positiva,
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directa y significativa entre las siguientes dimensiones: nivel de
comunicacion y estilo gerencial con el desempefio docente (rs = 0,35y rs =
0, 33 con p <0,05), por lo que se rechazaron las hipétesis nulas, arrib6 a las
siguientes conclusiones. Existe relacion directa, positiva y significativa de
nivel moderado entre el clima organizacional y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas de la UGEL Huanuco durante el 2017 (rs=0,44yp
< 0,05). Entonces se asume gue mientras el clima organizacional se torna

favorable, también; se incrementa el buen desempefio de los docentes.

Rojas (2018) en su tesis de maestria en gestion publica de la UCV,
orientada a estudiar el clima organizacional y desempefio laboral en la
Unidad Territorial FONCODES, Huanuco 2018, Huanuco Peru. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional, disefio no experimental. La
poblacibn y muestra estuvo conformado por 210 trabajadores. Los
resultados sefialan que existe correlacion significativa entre los temas de
estudio. Por tanto, al mejorar una de las variables, se vera el impacto en la
otra variable, la misma que debe ser evaluada por los gestores para tomar
decisiones acertadas que permita mejorar el clima, trabajo en equipo,
fortalecer la cultura organizacional, de esta manera los trabajadores se
integren al equipo y aporten con sus habilidades destrezas en la solucion de
problemas, ademas del cumplimiento de objetivos e incrementar el

desempefiio que beneficiara a los ciudadanos.

Bases Tedricas

A) Habilidades Interpersonales.
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Las habilidades interpersonales son denominadas habilidades humanas
y se manifiestan en entornos personales u organizacionales (Dalton, Hoyle
y Watts, 2007, p. 2). Hacen mencion al vinculo del lider con sus trabajadores
y dirigentes con subordinados. Si se encuentra un ambiente o clima laboral
inadecuado, los individuos sentiran desagrado (Martinez, 2008, p. 32) y sus
relaciones personales se desgastard. El uso de las habilidades
interpersonales en un centro educativo interviene de manera eficaz o
perjudicial en el logro de los propdsitos institucionales, por lo tanto, es
fundamental desarrollar capacidades sociales de manera positiva mediante
un liderazgo participativo y democratico de todos los involucrados,
aceptando cargos con responsabilidad dentro de una estructura
organizativa en el contexto de respeto mutuo entre el personal, sin distincién
de cargos o jerarquias. El capital humano es un factor principal del progreso
de una organizacién. Dentro del campo educativo, las relaciones
interpersonales no escapan de las correlaciones mas empleadas como son
las laborales, interpersonales y humanas, permitiendo cargos al personal
gue se maneja dentro de este entorno. De esta manera las relaciones
humanas se convierten en instrumentos que la organizacién utiliza para que
los docentes, la comunidad circundante, representantes, estudiantes,
padres, personal administrativo y de ambiente se relacionen de manera
eficaz. En las instituciones, las interacciones interpersonales que se utilizan
van conducidas especificamente al dialogo, como elemento que posibilita el

cambio de informacién o de ideas.

v' Conceptualizacion de habilidades interpersonales.
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Es una estrategia para poseer relacion mutua entre uno o mas
individuos dentro de un entorno laboral que origina confianza y, por
consiguiente, entra en la vida del sujeto al mismo tiempo que permite
gue este otro individuo entre en el suyo. La habilidad interpersonal es
un medio que permite interactuar de forma dinamica, que implica ajustes
continuos y adaptacion entre individuos. El proceso de vincularse
interpersonalmente con los demas, es un secreto fundamental para las
relaciones saludables que ayuden al desarrollo personal, al crecimiento
de la confianza propia mediante la aceptacion, y una contribucion

beneficiosa a través de la responsabilidad distribuida con los demas.

Silviera, (2014) define a las habilidades interpersonales como:
aguellas que nos permiten tener vinculos y relaciones estables y
efectivas con las personas. Su desarrollo implica la capacidad de
reconocer nuestras emociones y las de los demés, asi como la
posibilidad de saber regularlas en las relaciones con los otros. Es decir,
es el conjunto de intercambios entre uno o mas individuos que
constituyan una relacion eficiente para la expresiéon de control,
funcionamiento y expresion de emociones y habilidades sociales,
enmarcadas en la comunicacion, sentimientos y opiniones. Ademas, las
relaciones personales son el inicio de oportunidades, entretenimientos
y diversiones de todos los individuos, es considerado una fuente de
ensefanza, por lo que, en diferentes oportunidades puede incomodar o
disgustar a los demas, estos intercambios son un magnifico medio de

trato personal, pautas de comportamiento social, satisfaccion de la
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curiosidad y desarrollo personal, puesto que otros individuos son fuente
interminable de informacién, cambio de impresiones y sorpresas al igual
gue las opiniones En los ambientes laborales, la sociedad y comunidad,
estan en constante relacion con otros individuos, con las que deben
aprender a relacionarse de manera pacifica y armonica. Desde la
perspectiva laboral, las capacidades de vinculos humanos favorecen la
eficiencia y mejoran la adaptacion a los cambios en el desarrollo de los
propésitos organizacionales (Dalton, 2007). Las relaciones
interpersonales hacen mencion al acuerdo mutuo del dialogo del
personal con el personal directivo, administrativo y compaferos; en
otras palabras, con otros trabajadores del entorno laboral (Martinez et
al., 2010, p. 32). Cuando el entorno laboral es apropiado, el trabajador
se sentira comodo, esto recae en el sujeto como en su labor y, sin duda,

en el modo de cémo se interrelacionara con ellos.

Factores que Intervienen en las habilidades Interpersonales

Segun Admot (2010), manifiesta los factores fundamentales que
toman importancia dentro de las interrelaciones personales, como son:
a) La personalidad. Se define como el conjunto de modos en que una
persona se relaciona y reacciona con otros individuos, este concepto
hace alusibn a un método dinamico que determine el progreso y
desarrollo de todo el sistema psicologico de un individuo. Menciona
entonces que, en lugar de mirar a la persona por partes y fracciones, la

personalidad es el total del sujeto.
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b) Los valores. Establece creencias generales de una manera
especifica del estado o comportamiento final de la realidad, en otras
palabras, implica tener concepciones de lo que es conveniente 0 no en
un individuo. Tienen un argumento principal que es el de la intensidad,
esta cualidad especifica cuan importante es la distribucion del valor.

c) Las actitudes. Son afirmaciones para manifestar nuestros
sentimientos, que pueden ser negativo 0 positivo en relacion con
individuos u objetos. El propdsito fundamental es expresar como actia
la persona sobre distintas situaciones, no compone un sinébnimo de los
valores, ya que la conducta determina afecto, comportamiento y
cognicion.

d) Habilidades sociales. Son aspectos de la persona como
pensamientos creencias. se refiere a la habilidad para actuar
socialmente, compartiendo el movimiento y el cambio de una cultura o
una sociedad concreta dentro de la realidad. Asi mismo se comprende
gue una habilidad social es parte de un conjunto de habilidades y
capacidades generales y diversas como también especificas, las cuales
sirven para entrar en una relacion o contacto con otra persona y sirve
también para resolver situaciones problematicas correspondientes a las
relaciones interpersonales, como situaciones socioemocionales; estos
suceden, desde las habilidades basicas, hasta las habilidades

avanzadas y habilidades instrumentales. (Goldstein, 1989).
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v" Dimensiones de las habilidades interpersonales:
Las dimensiones de las habilidades interpersonales son:
a) Asertividad
Rich y Schioeder (1976) definen la conducta asertiva como: «La
habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una
situacion interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos
cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de re- forzamiento o
incluso al castigo» (p. 1082).
e La persona que es asertiva es aquella que manifiesta sus interés y
punto de vista sobre algun tema o decision.
e Las caracteristicas de una persona asertiva es evadir conflictos.
b). Empatia
La empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las
emociones en los demas, es decir, es la capacidad de comprender los
sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes no verbales

(Goleman, 1995, p. 54).

“La Empatia esta condicionado por la interaccion muy compleja entre
ambos factores. El desarrollo de la neurociencia, permite afirmar que la
fase cognitiva de la empatia es mas susceptible de ser ensefiada
mediante la formacion disciplinar en cooperacion con la formacion
pedagogica, pero no ocurre lo mismo con la empatia afectiva”

(Ramos,2019)
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e La empatia es poder comprender la forma emocional de las demas
personas, esta cualidad es la clave del éxito referente a las relaciones
interpersonales.

e Cuando una persona no es empatica entonces no podra comprender

las emociones de la otra persona.

c) Autoestima

Segun McKay y Fanning, (1991) la autoestima es aquello que nos
impulsa hacia la libertad, analizando objetivamente nuestras creencias
bésicas, modificando paso a paso las mas negativas y escapando asi de

una prision autoimpuesta hacia una vida mas libre y satisfactoria.

La autoestima es muy importante en la vida del ser humano ya que
este influye mucho en el valor que nosotros nos damos, sobre todo en el
desempefio del tema académico. Rice define la autoestima como la
consideracion que tenemos de nosotros mismos. Rice es conocido como
el vestigio del alma. Naranjo en el afio 2017 nos dice que el “yo” personal

va evolucionando de acuerdo a los logros y éxito que tenemos.

La asertividad y la empatia como unas habilidades para
mejorar las relaciones

Segun estudio, las relaciones pueden verse afectada por las
capacidades en el ambito familiar, maritales o de trabajo. Blach, W. en

el afo 2003 no dice que para poder vender ideas de productos o
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servicios se necesita poder conocer los sentimientos de la demas

persona sin omitir nuestras propias convicciones.

Proceso de socializacion de las habilidades interpersonales
En el ambito familiar es el grupo donde van a ir variando la
conducta social, los valores y las creencias, todo esto influye en la

personalidad de la persona (1er esbalon).

Pedersen en el afio 2012 de su libro “La incorporacion del nifio al
sistema escolar” en la p.245 nos dice que este permite desarrollar las

habilidades complejas y extendidas. (2do eslabdn).

En el 3er eslabdn se da la conexién con el grupo de acuerdo a la
relacion con los pares, la interaccion que se tenga con sus iguales va a

causar dafos cuando se trata de la conducta del nifio.

Las amistades son una influencia para poder formar su imagen
propia. Natiello, en el afio 2011, nos dice que el adolescente ya se puede
reconocer a si mismo y a las demas personas, quien puede criticar 0

enjuiciar la educacion social.

Habilidades interpersonales: el arte de relacionarse bien con los
demas.
El poder convivir con la demas persona es un factor importante

para poder bienestar emocional.
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Los gestos, las conductas, los sentimientos y actitudes son las
habilidades que tiene la persona para poder resolver los problemas de
los deméas. Todos los elementos de conducta nos ayudan estar en

sociedad y poder relacionarnos mas facilmente.

Teoria de habilidades sociales
a). Teoria de Rogers y Maslow: “Teoria del yo”

Abraham Maslow nos dice que la psicologia humanista, el
conductismo y el psicoanalisis constituye la 3ra fuera de la psicologia
estadounidense.

Rogers creyd que cada ser humano creaba su propia personalidad de
acuerdo a los objetivos que tiene como es el de ser feliz y poder auto
realizarse. Maslow nos dice que hay 16 caracteristicas que presenta el
autor para tener un punto de vista ante la vida , la independencia , la
creatividad , entre otros.

b). Teoria de Inés Monjas: “Teoria de competencia personal y
social”

Las experiencias de aprendizaje ayudaran al de las habilidades
de las personas, estas experiencias no siempre nos llevasen a actuar
de buena manera. Las habilidades interpersonales cumplen el rol de
conocimiento social y conocimiento de habilidades que se utilizan para
poder relacionarse con los demas.

c) Teoria de Elena Cisneros: “Teoria del desarrollo moral”
La necesidad de responder a las dificultades encontradas en

los procesos de evaluacion, diagnostico e investigacion se relaciona
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con los procedimientos y carencia de instrumentos que permite una
aproxima con real frente a las caracteristicas psicosocial de las
personas en las diferentes etapas de su vida.

Método: La medicion de habilidades interpersonales Hernandez (1996)
se hizo para poder ajustar el instrumento cuantitativo.
Procedimientos: Este procedimiento consta de tres etapas:
construccion del instrumento, validacion Social del Instrumento,
Validacién Factorial y confiabilidad del Instrumento.

d). Teoria de Pestalozzi: “Pedagogia naturalista” principios
pedagogicos.

Naturalidad:

Pestalozzi indicé que solo la educacion podia realizarse
conforme a una ley (armonia con la naturaleza). De este principio se
deriva la necesidad de libertad en la educacion del nifio, es necesario
gue esté libre, para que pueda actuar a su modo en contacto con
todo lo que le rodea (ambiente)

Educacién Elemental: Debia partir de la observacion de las
experiencias, intereses y actividades educativas; de no ensefar nada
que los niflos no pudiesen ver (idea tomada de Rousseau)y
considerd que la finalidad principal de la ensefianza no consistia en
hacer que el nifio adquiere conocimientos y aptitudes, sino en
desarrollar las fuerzas de su inteligencia, dividiendo aquella en forma
gradual, de acuerdo a su evolucion y donde se tomara en cuenta al

individuo como una unidad de inteligencia, sentimiento y moralidad; y
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que cualquiera irregularidad en estas caracteristicas, conlleva a la

nulidad de una educacién integral.

B) Clima organizacional

El ambiente o clima laboral, compone uno de los elementos
fundamentales, no sélo en el desarrollo de gestion y organizativo,
también en el cambio organizacional. Son diversos los elementos que
constituyen el clima organizacional y también las actividades de los
profesores y directivos que muestran actitudes negativas y positivas;
aguello debe estar en relacién con las bases que sostiene la educacion.
Todas estas caracteristicas tienen que ser examinadas desde un
enfoque globalizador, que se interpreta en las percepciones, del mismo
modo el concepto que para ellos tiene el laborar en situaciones que la

institucion ofrece (Chiavenato, 2000, p. 68).

El clima organizacional es la herramienta que se basa en la
opinion de los trabajadores en base a los procesos de recursos
humanos.

Es el nombre que se le da al ambiente que genera un grupo la
cual se le relaciona con la motivacion de los trabajadores.

Dominguez en el afio 2014 nos dice que en el clima organizacional existe
niveles negativos y positivos en las cuales se muestra seguridad o
inseguridad al decir nuestro sentimiento o dialogar sobre las cosas que

nos preocupan.
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v' Conceptualizacién de clima organizacional
El clima organizacional simboliza la identidad de una organizacion, y
sefala de manera precisa las caracteristicas motivacionales del entorno
organizacional y es fundamental conceptualizar para determinar los
aspectos del clima organizacional. Segun Guillén, Gala & Velazquez
(2000) citado en Salazar, Pefia, Ceja & Del Rio (2015) y desde una
avanzada percepcion de la organizacion como sistema, el clima es una
existencia indispensable, ya que emerge de los vinculos existentes a
través de los distintos subsistemas (internos), entre la persona y el
entorno. Segun Chiavenato (1994) el clima organizacional esta
compuesto por objetivos, reglas y cualidades, de manejo de la
institucion; aquello facilita distinguir a las organizaciones entre si. Los
climas identificados por la solidaridad y compromiso mediante el sentido
comunitario y miembros pueden convertirse en buenos resultados. El
entorno interno positivo entre los miembros de una organizacion, esta
intimamente unido al nivel de motivacion, caracteristicas de la
organizacion que desatan grados motivacionales entre los miembros.
Forehand y Gilmer (1993) citado en Salazar et al. (2015) el clima
organizacional como el conjunto de aspectos estables que detallan una
organizacion, la diferencian de otra e interviene en la conducta del
individuo que la conforman. El Clima Organizacional orienta el estilo de
la organizacién, los individuos que lo constituye y como distinguen la
organizacion, es un entorno creado por organizaciones y fuerzas del
exterior que logran intervenir en su proceso y desenvolvimiento por el

cual las personas interpretan y estructuran sus afectos sensoriales con
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el objetivo de otorgarle un significado a su entorno laboral (Robbins,
1999). El Clima organizacional esta compuesto por variables, tales como
estructura, entorno social y fisico, aspectos de sus integrantes y
conducta, que proponen una vision completa de la organizacion
(Rodriguez, 1995). El clima organizacional es conceptualizado como un
conjunto de caracteristicas del entorno laboral (Hall, 1996), de
apreciaciones que el empleador tiene de los procesos y sistemas
organizacionales (Goncalves, 2000) y de las relaciones a través de
aspectos organizacionales y propios que perjudican, directamente o
indirectamente, las conductas de los individuos dentro de una
organizacion. Al mismo tiempo, las actitudes organizacionales son la
respuesta directa a las condiciones organizacionales y actitudes

administrativas (Brunet, 1999).

Dimensiones y medida del clima organizacional.
a) Apertura a cambios tecnoldgicos

Cuando se refiere a cambios tecnolégicos nos habla de practicas
no convencionales a través de la tecnologia como por ejemplo la
educacion a distancia, continua, desarrollo de instrucciones y docencia
no convencional.
b) Recursos humanos

En una organizacion lo que los une es el propdsito que tienen las
personas de dicho grupo, donde cada colaborador tiene un rol por

cumplir y todo tienen un objetivo en comun.
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Al grupo de personas desde el siglo XX que forman una organizacion se
le conoce como recurso.

Farias en el afio 2015 nos dice que los gestores de recursos
humanos son los encargados de ver el valor afiadido de cada trabajador
para dicha empresa.

c) Comunicacion

La comunicacion se da para poder tener resultados positivos
entre satisfacciones y necesidades de acuerdo a un dialogo. Bartoli en
el afio 1992 en “la organizacibn comunicante” nos dice que las
caracteristicas de la comunicacion son evolutiva, abierta, flexible y
atorresponsabilizante energética.
d) Motivacion

La motivacion es una influencia que tenemos sobre la conducta
de las personas de nuestro entorno.
e) Toma de decisidn

Es cuando se tiene que tomar la decisidbn de escoger entre 2
opciones, como toma decisién va a tener una importancia en nuestra
vida. En el caso de los administradores el tomar una decision es una
gran responsabilidad. En un grupo cuando se quiere tomar una decision
tienen que estar todos de acuerdo

Mientras tanto el tomar una decision es el primer paso para la
planeacion y mas cuando se hace de manera rapida o realizandolo en

pocos minutos.

v' Beneficios de un buen clima organizacional
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(Satisfaccion y rendimientos)
(Rodriguez, 2006) nos indica:
e Seidentifica mas rapido las percepciones que tienen los empleados
en el entorno laboral, se tiene también un acceso mas relevante y rapido.
e Se presentardn los datos que apoyan los formatos de la

administracion y que dejara planificar mejores estrategias.

Clima organizacional y Estilo de gestion

Se le define al clima organizacional como percepciones
indirectas o directas de las personas enfocado en el ambiente laboral en
el cual trabajan las personas y que se piensa que dicho ambiente influye
mucho en las conductas y motivaciones.
De acuerdo a (Goleman, 2002), “Por lo general, el mejor y mas efectivo
de los lideres...posee la habilidad para cambiar de estilo dependiendo

de la situacion”.

El impacto en la Cultura Nacional en la administracién del
comportamiento organizacional.

Se le denomina cultura de trabajo a los comportamientos o
valores de la cual se caracteriza el ambiente de trabajo, dichos normas
y valores de comportamiento se usan para poder tomar decisiones y

poder hallar cual es la relacién entre las personas.

Determinantes del clima organizacional
El estilo de gestién se determina para el clima organizacional.

El estilo que usa los administradores es el causante de afectar al clima
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organizacional que se refleja en sus subordinados y todo este clima va

a recaer y afectar en el desempefio laboral.

Causas de conflicto organizacional

La causa que original el conflicto en la organizacion es por las
responsabilidades, por no haber comunicacion, burocracia en reglas,
incompetencia, falta de condiciones de trabajo adecuado, falta de

motivaciones, (Burnham, 2001)

Teoria del clima organizacional:
a) Teoria de Deming: “Teoria del comportamiento en la
organizacion”

Los principios de Deming nos dicen que una empresa tiene
que tener un sistema en particular y luego ir mejorando siempre cada

sistema que tiene, la empresa debe estar sujeto a cambios econémicos.

Deming tenia un programa que lo denomino “Si Japén puede,
por qué nosotros no”, este programa llamo mucho la atencion de

mercados extranjeros

a) Teoria de Taylor: “principios de administracion

Taylor nos dice que la administracion cientifica se encarga de
elevar la eficiencia industrial en base a la labor del operario, el objetivo
base era que se eleve la eficiencia en el ambito operacional. Taylor crea

4 principios que le da responsabilidad al encargado de gerencia.
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Taylor para poder aumentar la productividad realiza la remuneracion
para cada operario de dicha empresa.

e Primer periodo de Taylor

Se inicié con el trabajo del obrero y luego generaliz6 sus conclusiones
para la administracion general.

e Segundo periodo de Taylor

Baso sus estudios en la administracion general la cual la llamo
“Administracion Cientifica”, Taylor nos indica que la investigacion tiene
gue ser gradual para evitar las alteraciones brusca que puedan afectar a

0os empleados lo cual dura un tiempo de 4 o 5 afios.

2.3. Bases Conceptuales
e Asertividad:
Rich y Schioeder (1976) definen la conducta asertiva como: «La habilidad
de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion
interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa
expresion se arriesga a la pérdida de re- forzamiento o incluso al castigo»
(p. 1082).
e Autoestima:
Segun McKay y Fanning, (1991) la autoestima es aquella que nos impulsa
hacia la libertad, analizando objetivamente nuestras creencias basicas,
modificando paso a paso las mas negativas y escapando asi de una prision
autoimpuesta hacia una vida mas libre y satisfactoria

e Clima organizacional:
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Segun Garcia y Zapata (2008) el clima organizacional es el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto, que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacion y que
influyen sobre su conducta.

e Comunicacion:

Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es "el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun
de simbolos"

Segun Idalberto  Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas.

e Empatia:

La empatia es la tendencia natural a sentirse dentro de lo que se percibe o0
imagina, tendencia que permite, en primer lugar, reconocer la existencia de
otro (Wispé, 1987, p. 45).

e Habilidades Interpersonales:

Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion
reciproca entre dos o0 mas personas.” Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

e Motivacion:

“La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y psicologicos que dan
al individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un

comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de

los objetivos de una empresa” (Robbins S., 1999:123).
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e Relaciones Interpersonales:

Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion
reciproca entre dos o mas personas.” Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

¢ Recursos Humanos:

Segun Chiavenato (2007) recursos humanos consiste en la planeacion,
organizacion de desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces
de promover el desempeiio eficiente del personal.

e Toma de decisiones:

Segun (Chiavenato, 2009) “Latoma de decisiones es un proceso que
consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de
accion” (p. 36). (Dougherty & Pfaltzgraff, 1993) “Latoma de
decisiones simplemente es el acto de elegir entre alternativas posibles

sobre las cuales existe incertidumbre” (p. 19).

Bases epistemoldgicas, bases filoséficas y/o bases antropolégicas
Bases Epistemoldgicas.

El estudio de clima laboral es cuando existe una relacion reciproca
entre la atmosfera grupal y el ambiente laboral imperante en las instituciones
productivas y de servicios; relacibn que se torna proporcional para los
indicadores productivos y de calidad. La presente tesis renombra socializar
los resultados para contribuir a la reflexién, el conocimiento, la divulgaciéon y
la toma de decisiones en el escenario del clima organizacional de las

instituciones educativas. El trabajo ofrece un panorama epistemolégico del
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asunto y demuestra que los estudios de clima organizacional revelan su
caracter descriptor de una organizacion e influyen en el comportamiento de
las personas que la conforman; movimiento que agrupa aspectos como las
practicas, las politicas, el liderazgo, los conflictos, los sistemas de
recompensas y de castigos, el control y la supervision, asi como las

particularidades del medio fisico de la organizacion (Paredes G. 2007)

Base Filosofica
La cultura y clima organizacional se da entre un grupo de personas
las cuales toman decisiones, actian y realizan procedimientos formales.
Las caracteristicas de un grupo u organizacion parte desde la idea
en la que ellos quieren darse a notar, con entidades propias del grupo.
Schein en el afio 1995 nos dice que la formacion de normas que rigen en un

grupo se da por los lideres que manejan la organizacion.

Base antropoldgico.

En los tiempos actuales se ha implementado la cultura en el ser
humano para tener un mejor clima aplicando lo que es las relaciones
interpersonales. En un tiempo no tan largo se podra ofrecer un mejor
servicio a la poblacion, Por consiguiente, las habilidades interpersonales y
el clima organizacional es la manera autentica de desarrollarse
sistematicamente de cada integrante de las instituciones con los principios
morales y a realizacion individual y profesional de cada integrante de la

instituciéon (Paredes G. 2007)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Ambito:

La presente investigacion fue realizada en el Centro de
Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco”, ubicado en
el distrito de Chaglla, provincia de Pahitea y departamento de Huanuco.
Dicho centro educativo cuenta con profesionales de educacién nombrados
y contratados, que brindan una educacion de calidad y eficiencia hacia sus

alumnos.

Poblacion:

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las
muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Pineda et. al
1994, p. 108)

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformado por 48
profesionales, es decir, el director, personal jerarquico, docentes y personal
administrativo quienes laboran en la Institucion Educativa “José Antonio

Encinas Franco” - Chaglla 2019, conforme se muestra a continuacion.

Tabla 01
Distribucion de la poblacion de estudio

A | Institucion Educativa “José Antonio Encinas

Dof Franco” - Chaglla 2019.
= PERSONAL SUB TOTAL

01 DIRECTIVO 1




02 JERARQUICOS 4
03 DOCENTES 33
04 ADMINISTRATIVOS 10

TOTAL 48
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Nota: Datos

obtenidos del Proyecto Educativo Institucional de las Instituciéon Educativa I. E. “José

Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019.

3.3. Muestra:

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a

cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los

componentes de la muestra como férmulas, légica y otros. La muestra es

una parte representativa de la poblacion (Pineda et. al 1994, p. 114).

La muestra estuvo conformado por 33 docentes de la Institucion Educativa

“José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019.

Tabla 02
Muestra de estudio

N.ORD

Institucion Educativa “José Antonio Encinas

Franco” - Chaglla 2019.

DOCENTES

SUB TOTAL

01

DAMAS

14

02

CABALLEROS

19

TOTAL

33

Nota: Proyecto Educativo Institucional de las Institucion Educativa l. E. “José Antonio
Encinas Franco” - Chaglla 2019.

El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los

componentes de la muestra del total de la poblacién. "Consiste en un

conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se

selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo

gue sucede en toda esa poblacion”. (Mata et. al, 1997, p.19)

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) plantean que:
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Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.

Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas (p. 189).

Por lo cual, en la presente investigacion se utilizé la técnica del
muestreo no probabilistico ya que no se ha dependido de ninguna
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion. Ademas, porque se ha tomado a estudiantes de grupos ya

formados, es decir, seleccionados en forma intencional.

3.4. Nivel y tipo de estudio

v" Nivel de Investigacion

El presente estudio presenta un alcance o nivel descriptivo —
correlacional. Es descriptivo porque busca describir las caracteristicas,
propiedades y niveles de las variables de estudio: inteligencia
emocional y rendimiento escolar. Asimismo, es correlacional porque
busca determinar el nivel de relacion existente entre las variables de
estudio, este modo de investigacion tiene en cuenta la relacion de
asociacion o covarianza entre las variables que se vienen
investigando. Se llevan a cabo con el objetivo de conocer como se
comportan las variables teniendo en conocimiento las manifestaciones

de las demas variables relacionadas (Hernandez, 2014, p. 90).

v" Tipo de Investigacion
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Tomando en cuenta la forma en que se relacionan las variables
y los momentos en los que se recolectaron los datos, el presente
estudio es de tipo correlacional, pues segun Hernandez (2003: 78). “Es
correlacional porque trata de establecer posibles relaciones causales
y explica por qué dos 0 mas variables estan relacionadas”.
Basicamente mide dos o mas variables, estableciendo su grado
de correlacion, pero sin pretender dar una explicacion completa
(de causa y efecto) al fendmeno investigado, sélo investiga
grados de correlacion, dimensiona las variables. Este tipo de
estudios tienen como propésito medir el grado de relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una
de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacién.

(Caballero, 2012, p. 92)

3.5. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, et al. 2014. El disefio al que pertenece la
presente investigacion es descriptivo — correlacional, ya que en ella no se
manipulan deliberadamente las variables, en ella se observa el fenbmeno
tal como se da en su entorno natural; es asi que, a través del presente
estudio se determiné la relacion éntrelas variables habilidades
interpersonales y clima organizacional en docentes del CEBA “José Antonio
Encinas Franco” - Chaglla 2019.

El diagrama empleado es el que se detalla a continuacion:

Ox

/

M r | Relacion

~.
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Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion da la Variable X (1)
02 = Observacion de la Variable Y (2)

r = Correlacion entre dichas variables

Como se puede observar en el esquema un disefo correlacional determina
si dos variables estan correlacionadas o no. Es decir, esto significa analizar
si el grado de relacion de una variable respecto a la otra es significativa o

no.

Métodos, técnicas e instrumento
3.6.1. Métodos:

Referente a los métodos tedricos se utiliz6 el método analitico —
sintético, que basado en el razonamiento, parte de conocimientos
generales y concluye en conocimientos especificos, lo cual permite la
formacion de hipodtesis, investigacion de leyes cientificas, y las
demostraciones. De acuerdo al procesamiento de los datos, el enfoque es
cuantitativo ya que una vez recolectado la informacion sera representada
en cuadro y graficos después de ser analizada, buscando la comprobacién

de la hipétesis para terminar en las conclusiones y sugerencias.

3.6.2. Técnicas:
Segun, Sanchez, Reyes & Mejia (2018), “Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica”, las técnicas son

conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales se efectua el
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meétodo. Es decir, es el conjunto de procedimientos y recursos de que se
sirve la ciencia. Se expresa como conjunto de reglas y operaciones para el
manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los
meétodos (p.120). Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario para ambas variables en la

muestra de estudio.

3.6.3. Instrumentos

Segun, Sanchez, Reyes, Mejia (2018), “Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica”, es la herramienta que
forma parte de una técnica de recoleccion de datos. En la presente
investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario. El cuestionario
permite recolectar informaciéon y datos para su tabulacion, clasificacion,
descripcion y andlisis en un estudio o investigacion. Los cuestionarios, en
ocasiones, proponen respuestas estandarizadas, que simplifican la tarea

de tabular los datos.

= Cuestionario 1. Consta con 12 preguntas relacionadas con la variable
habilidades interpersonales, acerca de la asertividad, empatia y
autoestima, para evaluar al personal docente mediante las respuestas
politécnicas (totalmente de acuerdo, de acuerdo, no sabe o0 no puede

opinar, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo

= Cuestionario 2: Consta con 21 preguntas relacionados a la variable

clima organizacional, para evaluar al personal docente mediante las
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respuestas politécnicas (de acuerdo, totalmente de acuerdo, en

desacuerdo o en total desacuerdo)

Validacion y confiabilidad del instrumento

= Validacion del instrumento: El instrumento fue validado a través de
juicio de expertos, para lo cual se analizé cada uno de los items los cuales
fueron concordantes con los objetivos de la investigacion, utilizando

adecuadamente la prueba piloto.

» Confiabilidad: Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé la
prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyo resultado fue confiable en un 0,

911, respectivamente (ver anexo).

Procedimiento:

Es la etapa del proceso de la investigacion que distingue tareas
como la estructuracion de los datos obtenidos para codificarlos, analizarlos
estadisticamente o no, graficarlos, representarlos y contrastarlos. En tal
sentido para la investigaciéon se utiliz6 la técnica de la estadistica
descriptiva para la representacion y explicacion de los datos, asimismo,
para describir, resumir y comparar dichos datos. Este procedimiento consta
de 2 etapas:

e Construccion del instrumento:
En la primera etapa es empleo la escala de Likert, aqui se
produjo los reactivos de acuerdo a los indicadores de las variables

clima organizacional y habilidades interpersonales.
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Para identificar las variables y los factores que estan
relacionados entre clima organizacional y habilidades interpersonales,
fue la revision bibliografica.

Validacion Factorial 'y  Confiabilidad del Instrumento,

Una vez realizado el célculo de validez factorial se realiz6
el andlisis de consistencia, utilizando el paquete estadistico SPSS

26.

3.9. Tabulaciony analisis de datos

a)

Plan de tabulacion

Para el recojo de datos se consideraron los siguientes aspectos:
Elaboracién del instrumento de acuerdo a la variable de estudio.
Codificacion del instrumento elaborado.

Los expertos de investigacion revisan el instrumento para darle
validacion.

Aplicacion del instrumento validado a la muestra seleccionada.
Elaboracion de 12 items sobre habilidades interpersonales y 21 items
sobre clima organizacional a través de la aplicacion de encuestas al
personal docente.

Una vez obtenido los resultados se procesaron los datos a travées de
la estadistica descriptiva.

Los datos se procesaron y contrastaron a través de la prueba de

correlacion de Pearson.
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b) Andlisis de datos de Datos
En la presente investigacion se empleo la técnica de la estadistica
descriptiva, utilizando el programa estadistico SPSS en su version 26,
con el fin de cumplir con el ordenamiento, clasificacion, codificacion y
comparar los datos como también para la tabulacion, la presentacion
de datos en cuadros estadisticos, luego realizar el andlisis e

interpretacion de los mismos.

3.10.Consideraciones éticas

Las implicaciones éticas del investigador son aquellas en las que
se ven los lados positivos 0 negativos que puede tener un avance
cientifico, es decir, ver el dafilo o beneficio que puede tener un
descubrimiento o avance hacia la sociedad.

Wiersmar y Jurs (2008) identifican aspectos relacionados con los derechos

gue se deben seguir ante una investigacion cuantitativa.

La ética entendida como el estudio de los valores y sus relaciones con las
pautas de conducta. Baca, 1996. Invita a la investigacibn como practica
social, a trascender la produccion de conocimientos permitiendo el
establecimiento de una relacion ética con el problema que investiga y con
los sujetos sociales con los que interactia. Se concibe como interacciones
gue guian las acciones y las decisiones basadas en principios, valores, e
intereses por grupos especificos en situaciones historicas. Por eso se
transforma y evoluciona hacia la busqueda del bien comun, sujetas a las

contingencias especificas de cada sociedad y cultura, sin desconocer la
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existencia de principios universales y minimos para todos los sujetos sin

importar raza ni religion, ni color politico. Veamos:

a) Beneficencia: Este principio tiene como objetivo que los resultados
gue se obtengan del estudio puedan beneficiar a los participantes por
el tiempo que dure la investigacion.

b) No maleficencia: Este es uno de los principios que se tiene que
respetar para que no corra riesgo en dafar los derechos y la dignidad
de las personas que participan en el estudio.

c) Autonomia: Este principio es importante ya que acé los docentes
tendran que dar el consentimiento de forma escrita y verbal; también
se le comunicara que pueden salirse del estudio en cualquier
momento.

d) Justicia: Este principio es para todos los docentes que son escogidos

para participar en el estudio, dandole un buen trato a cada uno de ellos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
5.1 Andlisis descriptivo

Tabla 1.

Nivel de asertividad de los docentes
NIVEL fi %
Muy bajo 0 0.0
Bajo 2 6.1
Bueno 9 27.3
Muy bueno 22 66.7
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

70.0 66.7
60.0
50.0
40.0
30.0 27.3
20.0
10.0 6.1
00 0.0 =

Muy bajo Bajo Bueno Muy bueno

Figural. Nivel de asertividad de los docentes

En la tabla 1 y figura 1 se tiene la descripcion del nivel de asertividad de
los docentes, donde 66,7% indican que es muy bueno, el 27,3% bueno y
6,1% bajo.
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Tabla 2.

Nivel de empatia en los docentes
NIVEL fi %
Muy bajo 0.0
Bajo 0.0
Bueno 13 39.4
Muy bueno 20 60.6
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
394
0.0 0.0
Muy bajo Bajo Bueno

Figura 2. Nivel de empatia en los docentes

60.6

Muy bueno
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En la tabla 2 y figura 2 se tiene la descripcion del nivel de empatia de los

docentes, donde 60,6% indican que es muy bueno, el 39,4% bueno.
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Tabla 3.

Nivel de autoestima en los docentes
NIVEL fi %
Muy bajo 0.0
Bajo 6.1
Bueno 24 72.7
Muy bueno 7 21.2
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
727
6.1
00 —
Muy bajo Bajo Bueno

Figura 3. Nivel de autoestima en los docentes

Muy bueno
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En la tabla 3 y figura 3 se tiene la descripcion del nivel de autoestima de

los docentes, donde 21,2% indican que es muy bueno, el 72.,7% bueno y

6,1% bajo.
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Tabla 4.
Nivel de habilidad interpersonal en los docentes
NIVEL fi %
Muy bajo 0 0.0
Bajo 0 0.0
Bueno 15 45.5
Muy bueno 18 545
Total 33 100.0
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
60.0 54.5
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 0.0
0.0
Muy bajo Bajo Bueno Muy bueno

Figura 4. Nivel de habilidad interpersonal en los docentes

En la tabla 4 y figura 4 se tiene la descripcion del nivel de habilidad
interpersonal de los docentes, donde 54,5% indican que es muy bueno, y
el 45,5% bueno.
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Tabla 5.

Apertura a cambios tecnoldgicos en los docentes
Nivel fi %
Pésimo 0 0.0
Bajo 1 3.0
Regular 11 33.3
Bueno 21 63.6
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

70.0

63.6

60.0

50.0

40.0

33.3

30.0
20.0

10.0

3.0
0.0
0.0 —_—

Pésimo Bajo Regular Bueno

Figura 5. Apertura a cambios tecnoldgicos en los docentes

Enlatabla 5y figura 5 se tiene la descripcion del nivel apertura a cambios
tecnologicos en los docentes, donde 63,6% indican que es bueno, el
33,3% es regular, y 3,0% es bajo.

Tabla 6.
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Recursos humanos segun los docentes

Nivel fi %
Pésimo 0 0.0
Bajo 1 3.0
Regular 20 60.6
Bueno 12 36.4
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

70.0

60.6

60.0

50.0

36.4

40.0
30.0
20.0

10.0

3.0
0.0
0.0 _

Pésimo Bajo Regular Bueno

Figura 6. Recursos humanos segun los docentes

En la tabla 6 y figura 6 se tiene la descripcion de recursos humanos segun
los docentes, donde 36,4% indican que es bueno, el 60,6% es regular, y
3,0% es bajo.

Tabla 7.
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Nivel de comunicacion en docentes

Nivel fi %
Pésimo 0 0.0
Bajo 0 0.0
Regular 20 60.6
Bueno 13 39.4
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

70.0

60.6

60.0
50.0
394
40.0
30.0

20.0

10.0
0.0 0.0

0.0
Pésimo Bajo Regular Bueno

Figura 7. Nivel de comunicacién en docentes

En la tabla 7 y figura 7 se tiene la descripcion del nivel de comunicacion
en los docentes, donde 39,4% indican que es bueno, y el 60,6% es
regular.
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Tabla 8.

Nivel de motivacion en los docentes
Nivel fi %
Pésimo 0 0.0
Bajo 1 3.0
Regular 12 36.4
Bueno 20 60.6
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

70.0
60.6

60.0

50.0

40.0 36.4

30.0

20.0

10.0

0.0 3.0
0.0 ) —

Pésimo Bajo Regular Bueno

Figura 8. Nivel de motivacion en los docentes

En la tabla 8 y figura 8 se tiene la descripcién del nivel de motivacion en
los docentes, donde 60,6% indican que es bueno, el 36,4% es regular, y
3,0% es bajo.
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Tabla 9.

Nivel de toma de decisiones en los docentes
Nivel fi %
Pésimo 0 0.0
Bajo 3 9.1
Regular 23 69.7
Bueno 7 21.2
Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

69.7

21.2

9.1

Pésimo Bajo Regular Bueno

Figura 9. Nivel de toma de decisiones en los docentes

En la tabla 9 y figura 9 se tiene la descripcién del nivel de toma de

decisiones en los docentes, donde 21,2% indican que es bueno, el 69,7%

es regular, y 9,1% es bajo.
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Tabla 10.
Clima organizacional segun los docentes

Nivel fi %

Pésimo 0 0.0

Bajo 0 0.0

Regular 14 42.4

Bueno 19 57.6

Total 33 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
70.0
60.0 57-6
50.0
42.4
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 0.0
0.0
Pésimo Bajo Regular Bueno

Figura 10. Clima organizacional segun los docentes

En la tabla 10 y figura 10 se tiene la descripcion del nivel de clima
organizacional en los docentes, donde 57,6% indican que es bueno, y el

42,4% es regular.
Analisis de relacién entre variables y dimensiones
Los resultados sistematizados en cuadros con las que calcul6 el

indice de correlacion y la prueba de hipétesis, se interpretan con la tabla

siguiente.



CUADRO N° 01
Cuadro de interpretacion del indice de correlacion

INDICE DE INTERPRETACION
CORRELACION

0.00=<r=020 Existe correlacion no significativa + 6 -

020=r=040 Existe correlacion baja +0-

040=r=070 Existe significativa correlacion +0-

070=r=1.00 Existe alto grado de correlacién + 6 -
r=1 Existe correlacion perfecta +0-
r=0 Mo existe correlacion

Fuente: [saac Cordova Baldedn, Estadistica, Pag. 254

5.1.1. Matriz General de Resultados de las Variables de Correlacion

CUADRO N° 02
Resultados de las encuestas sobre habilidades interpersonales y clima
organizacional con sus dimensiones

Ord Habilidades interpersonales Hab_Int Clima
Asertividad | Empatia | Autoestima organizacional
1 13 12 13 38 65
2 12 14 12 38 63
3 16 15 14 45 70
4 10 15 12 37 65
5 11 15 13 39 67
6 15 12 15 42 66
7 15 16 15 46 71
8 13 15 13 41 67
9 14 14 12 40 58
10 14 14 12 40 66
11 14 14 12 40 63
12 15 15 13 43 70
13 15 14 12 41 65
14 13 15 12 40 71
15 15 16 13 44 68
16 15 14 14 43 65
17 16 13 14 43 65
18 13 14 13 40 69
19 15 12 12 39 69
20 10 14 14 38 66
21 16 16 14 46 74




22 14 14 11 39 68
23 14 12 12 38 70
24 14 14 11 39 65
25 15 13 13 41 64
26 15 13 13 41 66
27 16 13 10 39 70
28 14 13 13 40 65
29 15 12 10 37 65
30 13 12 13 38 61
31 16 11 11 38 68
32 11 14 13 38 66
33 12 12 13 37 60

5.1.2 Estimacién de Correlacion entre las Variables

Fuente: Resultado de encuestas aplicadas a la muestra.

Correlacion: Asertividad (X) y Clima Organizacional (Y)

CUADRO N° 03
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Ord | Asertividad Clima X2 Y?2 XY
organizacional
1 13 65 169 4225 845
2 12 63 144 3969 756
3 16 70 256 4900 1120
4 10 65 100 4225 650
5 11 67 121 4489 737
6 15 66 225 4356 990
7 15 71 225 5041 1065
8 13 67 169 4489 871
9 14 58 196 3364 812
10 14 66 196 4356 924
11 14 63 196 3969 882
12 15 70 225 4900 1050
13 15 65 225 4225 975
14 13 71 169 5041 923
15 15 68 225 4624 1020
16 15 65 225 4225 975
17 16 65 256 4225 1040
18 13 69 169 4761 897
19 15 69 225 4761 1035
20 10 66 100 4356 660
21 16 74 256 5476 1184
22 14 68 196 4624 952
23 14 70 196 4900 980
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24 14 65 196 4225 910
25 15 64 225 4096 960
26 15 66 225 4356 990
27 16 70 256 4900 1120
28 14 65 196 4225 910
29 15 65 225 4225 975
30 13 61 169 3721 793
31 16 68 256 4624 1088
32 11 66 121 4356 726
33 12 60 144 3600 720
459 2191 6477 145829 | 30535
)3 X Y rx? xy? XY

Fuente: Resultados de las encuestas.

Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

nLXY —(ZX)(Z
. (ZXN)EY) r=033

Jn=x? — (@) [nzr? - (=)

Andlisis e Interpretacién

En el cuadro N°3 tenemos como resultado que r= 0,33, esto nos indica
qgue hay una correlacion baja entre asertividad y clima organizacional en los
docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

CUADRO N° 04
Correlacién: Empatia (X) Clima Organizacional (Y)

Ord | Empatia Clima X2 Y?2 XY
organizacional

1 12 65 144 4225 780
2 14 63 196 3969 882
3 15 70 225 4900 1050
4 15 65 225 4225 975
5 15 67 225 4489 1005
6 12 66 144 4356 792
7 16 71 256 5041 1136
8 15 67 225 4489 1005
9 14 58 196 3364 812
10 14 66 196 4356 924
11 14 63 196 3969 882




12 15 70 225 4900 1050
13 14 65 196 4225 910
14 15 71 225 5041 1065
15 16 68 256 4624 1088
16 14 65 196 4225 910
17 13 65 169 4225 845
18 14 69 196 4761 966
19 12 69 144 4761 828
20 14 66 196 4356 924
21 16 74 256 5476 1184
22 14 68 196 4624 952
23 12 70 144 4900 840
24 14 65 196 4225 910
25 13 64 169 4096 832
26 13 66 169 4356 858
27 13 70 169 4900 910
28 13 65 169 4225 845
29 12 65 144 4225 780
30 12 61 144 3721 732
31 11 68 121 4624 748
32 14 66 196 4356 924
33 12 60 144 3600 720
452 2191 6248 145829 30064
> X Y e Yy? Y XY

Utilizando el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:

F—

HEXY —(ZX)(ZY)

J

nZY’ — (ZY)’]

Analisis e Interpretacion

hEy? - (z7)’]

r=0,38

68

En el cuadro N°4 tenemos como resultado que t=0,38 la cual se comprueba
que hay una relacion baja entre entre empatia y clima organizacional en los
docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas Franco” _Chaglla 2019.



Correlacion: Autoestima (X) Y Clima Organizacional (Y)

CUADRO N° 05
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Ord | Autoestima Clima X2 Y? XY
organizacional
1 13 65 169 4225 845
2 12 63 144 3969 756
3 14 70 196 4900 980
4 12 65 144 4225 780
5 13 67 169 4489 871
6 15 66 225 4356 990
7 15 71 225 5041 1065
8 13 67 169 4489 871
9 12 58 144 3364 696
10 12 66 144 4356 792
11 12 63 144 3969 756
12 13 70 169 4900 910
13 12 65 144 4225 780
14 12 71 144 5041 852
15 13 68 169 4624 884
16 14 65 196 4225 910
17 14 65 196 4225 910
18 13 69 169 4761 897
19 12 69 144 4761 828
20 14 66 196 4356 924
21 14 74 196 5476 1036
22 11 68 121 4624 748
23 12 70 144 4900 840
24 11 65 121 4225 715
25 13 64 169 4096 832
26 13 66 169 4356 858
27 10 70 100 4900 700
28 13 65 169 4225 845
29 10 65 100 4225 650
30 13 61 169 3721 793
31 11 68 121 4624 748
32 13 66 169 4356 858
33 13 60 169 3600 780
417 2191 5317 145829 27700
> XX 3y Tx2 NG XY

Fuente: Cuadro N° 01
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Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:
nEXY —(ZX)(XY)

F=

y

nsx? - (20)? |2y - (Z1)

Analisis e Interpretacion
El resultado del cuadro N°5 es que r= 0.10, lo cual se comprueba que si hay
una correlacion no significativa entre autoestima y clima organizacional en los
docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019.

r=0,10

CUADRO N° 06
Correlaciéon: Habilidad Interpersonal (X) y Clima Organizacional (Y)

Ord Habilidad Clima X2 Y?2 XY
interpersonal | organizacional
1 38 65 1444 4225 2470
2 38 63 1444 3969 2394
3 45 70 2025 4900 3150
4 37 65 1369 4225 2405
5 39 67 1521 4489 2613
6 42 66 1764 4356 2772
7 46 71 2116 5041 3266
8 41 67 1681 4489 2747
9 40 58 1600 3364 2320
10 40 66 1600 4356 2640
11 40 63 1600 3969 2520
12 43 70 1849 4900 3010
13 41 65 1681 4225 2665
14 40 71 1600 5041 2840
15 44 68 1936 4624 2992
16 43 65 1849 4225 2795
17 43 65 1849 4225 2795
18 40 69 1600 4761 2760
19 39 69 1521 4761 2691
20 38 66 1444 4356 2508
21 46 74 2116 5476 3404
22 39 68 1521 4624 2652
23 38 70 1444 4900 2660
24 39 65 1521 4225 2535
25 41 64 1681 4096 2624
26 41 66 1681 4356 2706
27 39 70 1521 4900 2730
28 40 65 1600 4225 2600
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29 37 65 1369 4225 2405

30 38 61 1444 3721 2318

31 38 68 1444 4624 2584

32 38 66 1444 4356 2508

33 37 60 1369 3600 2220
1328 2191 53648 145829 88299

3 X Y X NG XY

Fuente: Cuadro N® 01
Aplicamos el Coeficiente de Correlacion de PEARSON:
. HEXY —(ZX)EY)
JInEx? — (2x)? [nzy? - (27)] r=047

Andlisis e Interpretacién
En este resultado del cuadro N°6 tenemos que r=0,47, esto quiere decir que
si hay una correlacion entre habilidad interpersonal y clima organizacional en
los docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas Franco”- Chaglla 2019.

5.2 Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

1) Planteo de la hipoétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):

e Hi: Las habilidades Interpersonales se relacionan de manera

significativa con el clima organizacional en docentes del Centro de

Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -

Chaglla 2019.

Ho: Las habilidades Interpersonales no se relacionan de manera

significativa con el clima organizacional en docentes del Centro de

Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -

Chaglla 2019.
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Especificacion del nivel de significacion: se determind que a tiene

2)
un valor de 0,05; asumimos el nivel de significacion de 5%, en
consecuencia, el nivel de confiabilidad es de 95 %.
3) Seleccién del estadistico de prueba: como se sabe que n>30 se

utilizara la estadistica de pruebas con varias medias de distribuciéon Z

para correlaciones.

4) Reglade decision:
Cuando se utiliza la regla de decisiébn esto nos indica que se usa la

condicién de rechazar o aceptar una hipétesis nula, es necesario poder

tener el valor critico
Asi para a = 0,05 (nivel de significacion del 5%) encontramos en la tabla de

Z con valor critico Zc = 1,69.

-1,69 1469

5) Céalculo del valor del estadistico de prueba: calcular t.
r=0,47 n =33
Z=3,01

6) Toma de Decisiones: A la derecha del grafico se ubica el valor de z que
es 3,01 y de tc que es 1,69. Se elimina la hipotesis nula y se corrobora

gue existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y
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el clima organizacional en los docentes del C.E.B.A. “José Antonio

Encinas Franco” - Chaglla 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICA

1)

2)

3)

4)

Planteo de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):

Hi: Existe relacion significativa entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019.

Especificacion del nivel de significacion: se determind que [J tiene
un valor de 0,05; asumimos el nivel de significacion de 5%, en
consecuencia, el nivel de confiabilidad es de 95 %.:

Seleccién del estadistico de prueba: como se sabe que n>30 se
utilizara la estadistica de pruebas con varias medias de distribucion Z
para correlaciones.

Regla de decisiéon: Cuando se utiliza la regla de decisién esto nos
indica que se usa la condicién de rechazar o aceptar una hipétesis nula,

es necesario poder tener el valor critico

Asi para [J = 0,05 (nivel de significacién del 5%) encontramos en la tabla

de Z con valor critico Zc =

1,69.

-1.69 0 1.69
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5) Céalculo del valor del estadistico de prueba: Con los datos que se

tiene calculamos el estadistico de prueba o t calculada.

r=0,47 n=233
T

zZ = = Z=197
1-12
n—1

6) Toma de Decisiones: A la derecha del grafico se ubica el valor
de z que es 1,97 y de tc que es 1,69. Se elimina la hip6tesis nula 'y
se comprueba que existe relacion significativa entre asertividad y el
clima organizacional en los docentes del C.E.B.A. “José Antonio

Encinas Franco” - Chaglla 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

1) Planteo de la hipoétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):

e Hi: Existe relacidon significativa entre empatia y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019.

e Ho: No existe relacion significativa entre empatia y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019.

2) Especificacion del nivel de significacidon: se determin6 que [J tiene
un valor de 0,05; asumimos el nivel de significacion de 5%, en
consecuencia, el nivel de confiabilidad es de 95 %.

3) Seleccidon del estadistico de prueba: como se sabe que n>30 se
utilizara la estadistica de pruebas con varias medias de distribucion Z

para correlaciones.
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4) Regla de decision: Cuando se utiliza la regla de decision esto nos
indica que se usa la condicion de rechazar o aceptar una hipétesis nula,

es necesario poder tener el valor critico

Asi para [J = 0,05 (nivel de significacion del 5%) encontramos en la tabla

de Z con valor critico Zc = 1,69.

Zona de
aceptacion
de Ho

Zona de
rechazo de
Ho

Zona de
rechazo de
Ho

5) Calculo del -1,69 0 1,69 llamos't :.
r=0,38 n=33
T
zZ = = Z =301
1-12
n-—1

6) Toma de Decisiones: A la derecha del grafico se ubica el valor de z que
es 2,30 y de tc que es 1,69. Se elimina la hipétesis nula'y se comprueba
que existe una relacion significativa entre empatia y el clima
organizacional en los docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas

Franco” -Chaglla 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
1) Planteo de la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha):
e Hi: Existe relacién significativa entre autoestima y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.
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e Ho: No existe relacion significativa entre autoestima y el clima
organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla 2019.

2) Especificacion del nivel de significacion: se determiné que [J tiene
un valor de 0,05; asumimos el nivel de significacion de 5%, en

consecuencia, el nivel de confiabilidad es de 95 %.

3) Seleccion del estadistico de prueba: como se sabe que n>30 se
utilizard la estadistica de pruebas con varias medias de distribucion Z

para correlaciones.

4) Regla de decision:

Cuando se utiliza la regla de decisién esto nos indica que se usa la condicion
de rechazar o aceptar una hipétesis nula, es necesario poder tener el valor
critico

Asi para [1 = 0,05 (nivel de significacion del 5%) encontramos en la tabla de Z

con valor critico Zc = 1,69.

Zona de
aceptacion
de Ho

Zona de
rechazo de
Ho

Zona de
rechazo de
Ho

-1,69 0 1,69

5) Célculo del valor del estadistico de prueba: calcular el estadistico

de prueba:
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r=0,10 n=33

= Z=0,60

N

1-r

6) Toma de Decisiones: A la derecha del grafico se ubica el valor de z que
es 0,60y de tc que es 1,69. Se elimina la hipotesis nula'y se comprueba
que existe una relacién significativa entre autoestima y el clima
organizacional en los docentes del C.E.B.A. “José Antonio Encinas

Franco” -Chaglla 2019.
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CAPITULO V

4.1. Discusion
La hipotesis formulada: Las habilidades Interpersonales se relacionan de
manera significativa con el clima organizacional en docentes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -Chaglla
2019, al ser contrastada con la prueba de hipétesis y los resultados
obtenidos, se determina que existe correlacion significativa entre ambas
variables con un valor equivalente a z=3,01 y tc=1,69 bilateral, razén
suficiente para corroborar y validar la hipétesis formulada.
Al contrastar el objetivo general: Determinar de qué manera las habilidades
Interpersonales se relacionan con el clima organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio Encinas Franco” -
Chaglla 2019. Se determina que las habilidades interpersonales se
relacionan de manera significativa con el clima organizacional. Es decir, la
prueba demuestra que la correlacion es significativa en un 95%.
Sobre los objetivos especificos se lograron confirmar en su totalidad
después del proceso investigativo que a través de la prueba de correlacién
de Pearson se demuestra que, existe correlacion significativa entre la
variable las dimensiones de la variable 1 (asertividad, empatia y
autoestima) y la variable 2 (clima organizacional), conforme se demuestra
en la presente investigacion.
Los estudios de los antecedentes demuestran que la importancia de un
buen clima laboral va muy de la mano con el compromiso en la
organizacion, por lo que se tiene que trabajar en el clima de la institucion

para tener personas mas comprometidas a la institucion. Se tiene que
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trabajar mas en los factores de condiciones fisicas, reconocimiento y
liderazgo; son las que dan parametros para seguir trabajando con mas
compromiso para que se genere un ambiente motivacional. Por
consiguiente, las habilidades interpersonales nos ayudan a tener una
comunicaciéon mas beneficiosa con los demas, a expresar mejor lo que
necesitamos decir y a entender lo que se nos quiere comunicar.

Las habilidades interpersonales forman un conjunto de comportamientos y
habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion, mejorar las
relaciones personales y alcanzar los objetivos de la comunicacion, es decir,
transmitir o recibir correctamente un mensaje, una informacién o una orden.
En las empresas tienen cada vez mas importancia para construir equipos
de trabajo eficientes y mejorar las bases de la comunicacion interna. Las
habilidades interpersonales utilizado como recurso educativo en el aula y
fuera de ella proporciona informacién, guian el aprendizaje, motivan a los
docentes y alumnos, ejercitan sus habilidades y sirven como instrumentos
de evaluacién ademas de cumplir la importante funcién de fomentar el
trabajo colaborativo.

Segun Bisquerra (2003), una relacién interpersonal es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas. Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

Finalmente, en los campos educativos existen varios proyectos, pero es
interesante pensar en la importancia de las habilidades interpersonales
que, a nivel educativo, puede tener un desarrollo significativo para mejorar

el clima organizacional y la practica de los valores en su conjunto.
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b)

d)
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CONCLUSIONES

Las habilidades Interpersonales se relacionan de manera significativa con
el clima organizacional en docentes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas Franco” - Chaglla 2019, con un valor

equivalente a z=3,01 y tc=1,69 bilateral.

Existe relacion significativa entre asertividad y el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio
Encinas Franco” - Chaglla 2019, con un valor equivalente a z=1,97 y

tc=1,69 bilateral.

Existe relacion significativa entre empatia y el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio
Encinas Franco” - Chaglla 2019, con un valor equivalente a z=2,30 y

tc=1,69 bilateral.

Existe relacion significativa entre autoestima y el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Antonio
Encinas Franco” -Chaglla 2019, con un valor equivalente a z=0,60 y tc=1,69

bilateral.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la DRE/UGEL Huanuco, programar capacitaciones
que fortalezcan los valores educacionales como la asertividad, empatia y
autoestima para que los directivos y jerarquicos de las instituciones
educativas tengan capacidad de liderazgo y propicien un buen clima

organizacional.

A los directivos y docentes de la Institucion Educativa publica: “José
Antonio Encinas Franco” de Chaglla, promover a la practica de habilidades
interpersonales a través de talleres formativos para mejorar el clima

organizacional en toda la comunidad educativa.

A los directivos de las instituciones Educativa perteneciente a la UGEL
PACHITEA, promover actividades de integracion socio — académica que
favorezcan y fortalezcan las habilidades interpersonales de sus miembros

para que haya un clima organizacional favorable.

A todas las autoridades educativas, motivar a los docentes vy
administrativos promoviendo un sistema de reconocimiento y premiacion a

la iniciativa, creatividad y desempefio académico.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTE DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
“JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO” - CHAGLLA 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Tipo: Descriptivo

¢ De qué manera las habilidades
interpersonales se relacionan
con el clima organizacional en
docentes del Centro de
Educacion Basica Alternatival
“José Antonio Encinas Franco’-
Chaglla 20197

Problemas especificos

. ¢Qué relacion existe
entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio
Encinas Franco” Chagllal
2019?

. ¢Qué relacién existe

entre empatia y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacion Baésica
Alternativa “‘José Antonio
Encinas Franco” -Chaglla 20197?,

. ¢Qué relacién existe
entre autoestima y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Antonio|
Encinas Franco” - Chagllg
2019?

Determinar de qué manera las
habilidades interpersonales se
relacionan con el Clima
Organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

Objetivos especificos

» Determinar qué relacion existe
entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

» Determinar qué relacion existe
entre empatia y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

» Determinar qué relacion existe
entre autoestima y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

Hi: Las habilidades Interpersonales se
relacionan de manera significativa con
el clima organizacional en docentes del
Centro de Educacion Bésica
Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

Ho: Las habilidades Interpersonales no
se relacionan de manera significatival

con el clima organizacional en
docentes del Centro de Educacion
Basica Alternativa “José Antonio

Encinas Franco” -Chaglla 2019.

Hipdtesis especificas
a. Hal: Existe relaciéon significativa

entre asertividad y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacién Basica

Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

b. Ha2: Existe relacion significativa
entre empatia y el clima
organizacional en docentes del
Centro de Educacién Basica
Alternativa “José Antonio Encinas
Franco” -Chaglla 2019.

c. Ha3: Existe relacion significatival
entre  autoestima y el climd
organizacional en docentes del Centro|
de Educacion Basica Alternativa “José
Antonio Encinas Franco” -Chaglla
2019.

Habilidades interpersonales
Dimensiones:

D1= Asertividad

D2= Empatia

D3= Autoestima

Variable 2

Clima organizacional
Dimensiones:

D1 = Apertura a cambios
tecnologicos

D2 = Recursos humanos
D3 = Comunicacion

D4 = Motivacion

D5 = Toma de decisiones

Nivel: Descriptivo -
correlacional

Disefio: No
experimental -
Correlacional

o1
M / l
\‘loz

Poblacién:

48 Profesionales del Centro de
Educacioén Basica Alternativa
“José Antonio Encinas Franco”,
Chaglla — 2019

Muestra Censal:
33 docentes
Técnicas

e Encuesta

Instrumentos
e Cuestionario

Técnicas de procesamiento ce

datos

o Estadistica descriptiva e
inferencial.

e SPSSv 26.

e Prueba de correlaciéon de
Pearson
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTE DEL CENTRO DE EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA “JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO” -
CHAGLLA 2019

Yo, e oo ..., £stoy de acuerdo en participar en la presente
mvestigacion, cuyo objetivo Establecer la  relaciom entre las Habilidades
Interpersonales ¥ el Clima Organizacional en los docente del CE B A. “José Anfonio
Encinas Franco™ Chaglla 2019.

Entiende que mi participacion es volontaria, que mis respuestas serin
confidenciales y que no recibiré dinero por mi colaboracion.

Permito que la informacion obtenida sea utilizada solo con fines de mvestigacion.

Firma del participante Firma mnvestigador
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ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 33 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,911 30

NOTA:

Cuando la estadistica de confiabilidad en ALFA DE CRONBACH arroja el valor de
0.7 a mas quiere decir que el instrumento es confiable; en el presente estudio el nivel
de confiabilidad es de 0.911, se considera que el instrumento de recoleccion de datos
sobre la investigacién titulada HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTE DEL CENTRO DE EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA “JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO” -CHAGLLA
2019, es confiable; por tanto, el instrumento est validado para su aplicacion,

procedimiento y analisis estadistico.
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ANEXO 03

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEHABILIDADES INTERPERSONALES

INSTRUCCIONES

Sefiores profesores, del centro de educacion basica alternativa “José Antonio Encinas
Franco” - Chaglla 2019, lee con atencién y cuidado cada afirmacion y responda sefialando

con una equis (X) la columna que mejor describa su opinién en cada situacion.

TD : Totalmente en desacuerdo
D : Endesacuerdo con el enunciado
I : No sabe o no puede opinar
A : De acuerdo con el enunciado
TA : Totalmente de acuerdo con el enunciado

Por favor contestar todas las afirmaciones, tomar en cuenta que esta encuesta es anénima y no hay

respuestas buenas ni malas.

Agradecemos su colaboracién.

HABILIDADES INTERPERSONALES EN LOS DOCENTES

ITEM | DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA | TD AT

“JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO" - CHAGLLA 2019

1 Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y
hostiles provenientes de familiares v amigos.

2 Tengo dificultad para reclamar por mis derechos cuando se me
acusa de algo injustamente.

3 Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando
piden opinion sobre ellos.

4 | Nose como responder a la infromision de alguien cuando interrumpe
una conversacion imporiante.

5 Mo sé como abordar a una persona que es grosera y vulgar conmigo
cuando necesito informacion de interés.

b Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido
desagradable vy fuera de lugar.

T Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas gue pasan por
un momento dificil.

] Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los
amigas por temaor a herir sus sentimientos.

9 Mo sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero
CONMIigao.

10 | Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona
proveniente de extranos.

11 | Tengo dificultad para responder a comentarios y opinicnes que
juzgan negativamente mi forma de ser.

12 | Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion con

personas nuevas en el trabajo.

Elaborado y modificado Garcia C., (2009)
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ANEXO 32

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES
Sefiores profesores, del centro de educacidn basica alternativa “José Antonio Encinas
Franco” - Chaglla 2019, lea con atencion y cuidado cada afirmacién y responda sefialando
con una equis (X) la columna que mejor describa su opinidn en cada situacion.

TD
D

I

A
TA

. Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo con el enunciado

: No sabe o no puede opinar

: De acuerdo con el enunciado

: Totalmente de acuerdo con el enunciado

Por favor contestar todas las afirmaciones, tomar en cuenta que esta encuesta es anénimay

no

hay respuestas buenas ni malas.

Agradecemos su colaboracion.

ITE | CLIMA DRGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE EDUCACION | TD ,J AT
M | BASICA ALTERNATIVA “JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO” _CHAGLLA
2019,
1 | Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.
2 | Es dificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo
3 | Lainstitucion educafiva se interesa por |35 nuevas tecnologias gue surge
4 | En la institucion educativa se promueve el conocimiento por las nuevas
tecnologias.
5 | Realmente me interesa el futuro de |a institucion educativa.
6 | Lainstitucion sanciona al personal sin tener en cuenta su desempeno.
7 | Es perceptible 1a burocracia en la insfitucion educativa.
& | Existe apoyo mutuo por parte de los direclives y ofros empleados.
8 | El personal de la institucion educativa muestra amabilidad y respeto.
10 | Entiendo de manera clara la mision y vision de la insfitucion educativa.
11 | Se promueve en la insfitucion educativa la comunicacion en el trabajo para el
logro de objetivos.
12 | Los miembros de la institucion educativa aceptan opiniones discrepantes para la
solucion de problemas.
13 | Es dificil comunicarme con el director de la institucion educativa
14 | Sin remuneracion no trabajo horas exiras.
15 | Enla institucion educativa se utiliza mas el premio que el castigo
16 | Seria mas feliz en otra institucion educativa-
El ambiente de frabajo en la institucion educativa es grato y de buenas relaciones
17 | interpersonales entre pares, jefes v subordinados
18 | Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la comunidad
educativa.
19 | Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la aprobacion
de los demas.
20 | El personal de la insfitucion educativa participa v apoya en aclividades vy toma
de decisiones.
21 | Enlas reuniones se considera la opinion de los demas

Elaborado y modificado por Merchese, (2002)
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ANEXO 04

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del experto: Mg.Héctor Cesar Ospino Davila Especialidad: Educacion Béasica

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENMSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables v | a4 3 3 4q
INTERPERSONALES EN hostiles provenientes de familiares y amigos.

LOS DOCENTE DEL Tengo dificultad para reclamar por mis derechos cuando se me | 4 4 4 3
acusa de algo injustamente.
CENTRO DE Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando | 4 a4 4 4
EDUCACION BASICA' piden opinion sobre ellos.
ALTERNATIVA “JOSE Mo s5& como responder a la intromision de alguien cuando | 4 a a 3
ANTONIO ENCINAS interrumpe una conversacion importante.
FRANCO" - CHAGLLA Mo sé como abordar a una persona gue es grosera y vulgar conmigo | 4 1 4 4
2019. cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 4 .| 4 4q
desagradable v fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan | 4 4 3 4
por un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 4 4 4 4
amigos por temor a herr sus sentimientos.
Mo sé& como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 4 a 4 4
COnmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 4 1 4 4
proveniente de extrafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios ¥ opiniones que | 4 .| 4 4q
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion | 4 4 4 4
Con personas nuevas en el frabajo.




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN H'UANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
MENCION: ANDRAGOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del experto: Carles Abkelardo Villanuava v Chang Especialidad: Educacion Fiziea

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia suficiencia y claridad™

GIAS 0f
S
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f=

DIMENCION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y 4
hostiles provenientes de familiares v amigos.

HABILIDADES Tengnddiﬁ{;ultqd_ p;ra leilamar por mis derechos cuando se me |
acusa de algo injustamente.

INTERPERSONALES Tengo dificuliad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando 4

EM LOS DOCENTE DEL | piden opinion sobre ellos.

CENTRO DE Mo s& como responder a la intromisicn de alguien cuando interrumpe 3

EDUCACION BASICA una conversacion importante.

ALTERMATIVA “I0SE Mo s& como abordar a una persona Que €% grosera y vulgar conmigo 4

ANTONIO ENCINAS cuando necesito informacion de interés.

FRANCO® CHAGLLA Tengo dificultad para pedir dizculpas cuando mi comentario ha sido 4

3019 - desag raglable v fuera de 1uq;r. _

. Tengo dificultad para transmitir cptimismao a personas que pasan por 4
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los 4
amigos por temor a herir sus sentimientos.
Mo sé& como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero 4
conmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona 4
proveniente de exirafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios v opiniones que 4
juzgan neqativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar |2 bienvenida e inicio una conversacion con 4
personas nuevas en el trabajo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN H'UANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
MENCION: ANDRAGOGIA
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Entiendo bien los beneficios de |la tecnologia actual. 4
Es dificil tener acceso a la informacion virtual para reslizar mi trabajo 4
CLIMA La institucion educativa se interess por las nuevas tecnologias que 4
ORGAMNIZACIONAL EN | surge
LOS DOCENTE DEL En la institucion educativa se promueve el conccimiento por las 4
CENTRO DE nuevas tecnologias.
EDUCACION BASICA | Realmente me intereza el futuro de Ia institucidn educativa. 4
ALTERNATIVA “JOSE
FEEL?:EIP i’;ﬁ:gf& La insfitucion sancicna sl personal sin tener en cuenta su 3
2075 desempeno.
’ Es perceptible la burocracia en la institucion educativa. 4
Ezizte apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados. 4
El personal de la inztitucien educativa muestra amabilidad y respeto. 4
Entiendo de manera clara ls mision y vision de la institucidn 4
educativa.
Se promueve en la institucion educative la comunicacion en el 4
frabajo para el loaro de chjetivos.
Los miembros de la institucidn educstive aceptan opiniones 4
discrepantes para la solucion de problemas.
Es dificil comunicarme con el director de |a institucion educativa 4
Sin remuneracicn no trabsjo horas extras. 4
En la institucion educativa se utilize mas el premio que el castigo 4
Seria mas feliz en ofra institucicn educativa 3
El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato v de 4
busnas relaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados
Existe autonomia en s toma de decisiones por los miembros de la 4
comunidad educafiva.




Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la 3
aprobacion de los demas.

El personal de la institucion educativa participa y apoya en 4
actividades y toma de decisiones.
En las reuniones se considera la opinién de los demas 4

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (x ) En caso de S, éQué dimensién o item falta?

DESICIONDEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) O NO ()

Firma y sello del experto.

Mg.Hector Cesar Ospino Davila
DNI 20716892 Celular Nro. 964941638



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del experto: Mg. Luisa Yovana Loayza Argote Especialidad: Educacion Basica Regular

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables vy | 4 1 1 4
INTERPERSONALES hostiles provenientes de familiares v amigos.

ENLOS DOCENTE Tengo dificultad para reclamar por mis derechos cuando se me | 4 4 4 1
DEL CENTRO DE acusa de algo injustaments.
EDUCACION BASICA | Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando | 4 4 4 4
ALTEENATIVA “JOSE | piden opinion sobre ellos.
ANTOXNIO ENCINAS Mo s& como responder a la intromision de dlguien cuando | 4 3 El 3
FEANCO”" - CHAGLLA | interrumpe una conversacion imporiante.
2013 Mo =& cOmo abordar a una persond que es grosera y vulgar conmigo | 4 4 4 4
cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 4 4 4 4
desagradable y fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan | 4 4 1 4
por un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 4 4 4 4
amigos por temor a herir sus senfimientos.
Mo s& como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 4 1 4 4
conmige.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 4 4 4 4
proveniente de exirafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que | 4 4 4 4
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion | 4 4 4 4
Con personas nuevas en el trabajo.
Entiendo bien loz beneficios de la tecnologia actual. 4 1 4 4
Es dificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo | 4 4 4 4




CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTE DEL
CENTRO DE
EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA “I0SE
ANTONIO ENCINAS
FRANCO” - CHAGLLA
2019,

La institucidn educativa se intere=a por las nuevas tecnologias que
SuUrge

En la insfitucion educativa se promueve el conocimiento por las
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucion educativa.

La insfitucion sanciona al personal sin tener en cuenia su
desempeno.

Es perceptible [a burocracia en la institucion educativa.

Existe apoyo mutuo por parte de los directivos v otros empleados.

El personal de la institucion educativa muestra amabilidad vy respeto.

Entiende de manera clara la mision y vision de la instifucion
educafiva.

Se promueve en la institucion educativa la comunicacion en el
trabajo para el logro de objetivos.

Los miembros de la institucion educativa aceptan opiniones
discrepantes para la solucidn de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de |a institucion educativa

Sin remuneracion no trabajo horas extras.

En la institucion educativa se ufiliza mas el premio que €l castigo

Seria mas feliz en ofra institucion educativa-

El ambientz de frabajo en la institucidn educativa es grato y de
buenas relaciones interpersonalzs entre  pares, jefes vy
subordinados

Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la
comunidad educativa.

Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar
la aprobacidn de los demads.

El personal de la insfitucion educativa padicipa v apova en
actividades y toma de decisiones.

En las reuniones se considera la opinion de los demas




¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl () NO ( X ) Encaso de Sl, ;Qué dimension o Item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) O NO ()

Firma y sello del experto.

i 06 oy Lot Mg.Luisa Yovana Loayza Argote
i mwmmm:fm',{aﬁ DNI 20721840 Celular Nro. 973921348



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del experto: Carlos Abelardo Villanueva v Chang Especialidad: Educacion Fizica

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENCION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables vy a
hostiles provenientes de familiares y amigos.

HABILIDADES ;’ESEQ: dcgf;:r;ge;ﬁjup;s;;?“;ic;::mar por mis derechos cuando se me 4

INTERPERSONALES EN Tengo dificultad para expresar o Qque pienso de mis amigos cuando a

LO5 DOCENTE DEL piden opinidn sobre ellos.

CENTRO DE MNo s& como responder a la intromision de alguien cuando interrumpe 4

EDUCACION BASICA una conversacion importante.

ALTERNATIVA “10SE Mo sé como abordar & una persona que es grosera y vulgar conmigo a

ANTONIO ENCINAS cuando necesito informacion de interés.

ERANCO" CHAGLLA Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido a

3019 - desagra;lable v fuera de Iug_slf. _

- Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por 4
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los a
amigos por temaor a herir sus sentimientos.
Mo s& como pedir explicaciones a un amigo qQue ha sido grosero a
COnmigo.
Tengao dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona a
proveniente de extrafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones gue 4
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion con 4

personas nuevas en el trabajo.




CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LO5 DOCENTE DEL
CENTRO DE
EDUCACION BASICA
ALTERMATIVA “JOSE
ANTONIO ENCINAS
FRANCO" _CHAGLLA
2019,

Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.

Es dificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo

La institucion educativa se interesa por las nuevas tecnologias que
syurge

En la institucion educativa se promueve el conocimienta por las
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucion educativa.

La institucidn sanciona al persenal sin tener en cuenta su
desempefio.

Es perceptible la burocracia en 1a institucion educativa.

Existe apoyo mutuo por parte de los directivos v otros empleados.

El personal de la institucion educativa muestra amabilidad v respeto.

Entiendo de manera clara la mision vy vision dg la institucion
educativa.

Se promuave en la institucion educativa la comunicacion en &l
trabajo para el logra de objetivos.

Los miembros de la institucion educativa aceptan opiniones
discrepantes para la solucion de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de la insfitucion educativa

Sin remuneracion no trabajo horas extras.

En la institucion educativa se utiliza mas el premio que el castigo

Seria mds feliz en ofra institucion educativa

El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato v de
buenas relaciones interpersonales entre pares, jefes v subordinados

Existe gutonomia en la toma de decisiones por los miembros de |a
comunidad educativa.




Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la 3
aprobacion de los demas.

El personal de la institucion educativa participa v apoya en a
actividades v toma de decisiones.

En las reuniones se considera la opinion de los demas a

¢Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? SI () NO (x ) Encaso de Sl, éQué dimensidn o item

falta?

SICIONDEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado 51 (X} O NO (} Firma y sello del experto.
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ANEXO 05

NOTA BIOGRAFICA

HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS
DOCENTES DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “JOSE
ANTONIO ENCINAS FRANCO” -CHAGLLA 2019. La Universidad Nacional
Hermilio Valdizan con el propdésito de generar la investigacion docencia, brinda
una formacién humanista, cientifica y tecnol6égica con una clara vision del Peru
como realidad multicultural y con responsabilidad social realiza investigaciones
teniendo como agentes principales con los estudiantes de segunda especialidad
en mencion: ANDRAGOGIA, con la finalidad de desarrollar competencias
educativas en esta modalidad de adultos. Es por ello que deseamos Identificar la
relacion entre las habilidades interpersonales y clima organizacional en los
docentes. La participacion consisti6 en responder preguntas de las cuestas
donde se recogi6 su apreciacion acerca de las dimensiones antes en mencion.

Durante el estudio realizado de las muestras toda informacion obtenida fue
completamente confidenciales. Los tesistas hemos sido informados del objetivo
del estudio, hemos conocido los riesgos, beneficios y la confidencialidad de la
informacion obtenida; entendemos que la participacion en el estudio de los
agentes de muestra nos ayuda entender la relacion entre las habilidades

interpersonales y el clima organizacional de los docentes.



ANEXO 06

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

ACTA UDE SUSTENTACION OE TESIS

En la Facultad de Ciencias de la Educacicn a los DIECINUEVE dias del mes de OCTUBRE
del afio dos mil veintidés, reunidos en la plataforma virtual de Cisco Webex de la Facultad de
Ciencias de |la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; los miembros del Jurado
conformado por docentes ordinarios acreditados segun Resolucion N° 2033-2022-UNHEVAL-
FCE/D de fecha 11 de octubre del afio dos mil veintidés:

Dr. Alejandro RUBINA LOPEZ PRESIDENTE

Dr. Arturo LUCAS CABELLO _ SECRETARIO
Mg. Olinda CARDENAS CRISOSTOMO VOCAL

Mg. Maria Pilar NIETO ALCANTARA ACCESITARIO

Con el asesoramiento de la Dra. Clorinda BARRIONUEVO TORRES; el (la) aspirante a
optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Educacién con Mencion en Andragogia;
Sr(a).: Cirlaco CCOA VELASQUE procedié a sustentar su Tesis titulada: HABILIDADES
INTERPERSONALES Y CLIMA ORGAMIZACIOMAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “JOSE AMNTOM!O ENCINAS FRANCO” - CHAGLLA

2019, inici6 el proceso de sustentacion alas <3 < < horas y concluyd alas 7. ¢*¢.  horas.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del jurado procedié a la evaluacion del
aspirante, teniendo presentes los criterios siguientes:

1. Presentacion (0-2)
2. Exposicidn {0-3)
3. Dominio del tema (0-5)
4. Aportes y originalidad {0-3)
5. Defensa de la tesis {0-5)

6. Diccion y dominio del escenario {0-2)

Observaciones:

Quedando elfla aspirante con la nota de: i<z 7%,
declara....&lgprl?® T8¢ POT it L B b, 2 2y
7

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto académico, firmando los miembros del
Jurado en sefial de conformidad.
/
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIQ VALDIZAN - HUANUCO

PROGRAMA DE SEGU#DA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

AGTE DE SUSTENTACION RE TES!S

En la Facultad de Ciencias de la Educacion a los DIECINUEVE dias del mes de OCTUBRE
del afio dos mil veintidds, reunidos en la plataforma virtual de Cisco Webex de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; los miembros del Jurado
conformado por docentes ordinarios acreditados segun Resoluciéon N° 2033-2022-UNHEVAL-
FCE/D de fecha 11 de octubre del afio dos mil veintidos:

Dr. Alejandro RUBINA LOPEZ PRESIDENTE

Dr. Arturo LUCAS CABELLO _ SECRETARIO
Mg. Olinda CARDENAS CRISOSTOMO VOCAL

Mg. Waria Pilar NIETO ALCANTARA ACCESITARIO

Con el asesoramiento de la Dra. Clorinda BARRIONUEVO TORRES,; el (la) aspirante a
optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Educacién con Mencion en Andragogia;
Sr(a).: Romel Wili NAZARIO FiGUEREDO procedi6 a sustentar su Tesis titulada: HABILIDADES
INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO” - CHAGLLA

2019, inici6 el proceso de sustentacién alas /.7 < horas y concluyd alas .2 - = horas.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del jurado procedié a la evaluacion del
aspirante, teniendo presentes los criterios siguientes:

1. Presentacion {0-2)
2. Exposicién (0-3)
3. Dominio del tema (0-5)
4. Aportes y originalidad (0-3)
5. Defensa de la tesis (0-5)

6. Diccion y dominio del escenario (0-2)

Observaciones:

P g

Quedando el/la aspirante con la nota de: /& =" "~ (7 70), por o que se

declara.. .ol 57T POF i sy e e

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto académico, firmando los miembros del
Jurado en sefial de conformidad.
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
ACTA DE SUSTENTACION DE TESiIS

En [a Facultad de Ciencias de la Educacion a los DIECINUEVE dias del mes de OCTUBRE
del ano dos mil veintidos, reunidos en la plataforma virtual de Cisco Webex de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan; los miembros del Jurado
conformado por docentes ordinarios acreditados segun Resolucién N° 2033-2022-UNHEVAL-
FCE/D de fecha 11 de octubre del afio dos mil veintidés:

Dr. Alejandro RUBINA LOPEZ PRESIDENTE

Dr. Arturo LUCAS CABELLO i SECRETARIO
Mg. Olinda CARDENAS CRISOSTOMO VOCAL

Mg. Maria Pilar NIETO ALCANTARA ACCESITARIO

Con el asesoramiento de la Dra. Clorinda BARRIONUEVO TORRES,; el (la) aspirante a
optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Educacion con Mencion en Andragogia;
Sr(a).: Sergio Omgr REYNA SANTOS procedié a sustentar su Tesis titulada: HABILIDADES
INTERPERSONALES Y CLIMA ORGARNIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE

EDUCACION BASICA ALTERMATIVA “JOSE ANTONIO EMCINAS FRANCO” - CHAGLLA
2019, inici6 el proceso de sustentacién alas .2 » = horas y concluyé alas /3 <. horas.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del jurado procedié a la evaluacion del
aspirante, teniendo presentes los criterios siguientes:

1. Presentacion (0-2)
2. Exposicion (0-3)
3. Dominio del tema (0-5)
4. Aportes y originalidad (0-3) e
5. Defensa de la tesis (0-5)

6. Diccién y dominio del escenario (0-2)

Observaciones:

Quedando el/la aspirante con la nota de: ... /™), por lo que se

£

declara.. l,;m-“” RN S S POT ..ai i dezmazt 2t

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto academico, firmando los miembros del
Jurado en sefial de conformidad.
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ANEXO 07

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcidn y la Impunidad”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-HUANUCO § ) \
FACULTAD DE CIENCINS DE 1A EDUCACION AT

Al Servicio de fa Sociedad con una Educacidn de Calidad

RESOLUCION N° 2043-2019-UNHEVAL-FCE/D
Cayhuayna, 12 de diciembre de 2019,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N°® 052-2016-UNHEVAL/CEU recibido el 02.SET.2016 se Proclama y Acredita
a partir de! 02 de setiembre del 2016 al 01 de setiembre del 2020, Ia eleccién del Dr. ANDRES AVELINO
CAMARA ACERO como Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacién;

Que, mediante Oficio N° 1322-2019-UNHEVAL-FCE-UPSA/D, recibido el 03/12/19, el Director de la
Unidad de Produccion y Servicios Académicos, remite el Oficio N® 0999-2019-UNHEVAL-FCE-PSE/CA y la
solicitud de los estudiantes Ciriaco CCOA VELASQUE, Romel Wili NAZARIO FIGUEREDO y Sergio Omer
REYNA SANTOS con Mencién en Andragogia, quien solicita designacién de asesor y propone a la Dra.
Clorinda BARRIONUEVO TORRES de la tesis colectiva titulada: HABILIDADES INTERPERSONALES Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
“JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO"-CHAGLLA 2019;

Que de acuerdo al Art. 10° del Reglamento de Titulacion del Programa de Segunda Especialidad
Profesional, es pertinente atender lo solicitado por los estudiantes Ciriaco CCOA VELASQUE, Romel Wil
NAZARIO FIGUEREDO y Sergio Omer REYNA SANTOS, con Mencion en Educacién Inicial, con lo cual
inician su tramite para optar el Titulo de Sequnda Especialidad Profesional;

Estando dentro de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, en concordancia con la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

: b DESIGNAR 2 la Dra. Clorinda BARRIONUEVO TORRES, como Asesora de Tesis colectiva
titulada: HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES
DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO"-
CHAGLLA 2019, presentada por los estudiantes Ciriaco CCOA VELASQUE, Romel Wili NAZARIO
FIGUEREDO y Sergio Omer REYNA SANTOS del Programa de Segunda Especialidad Profesional
en Educacién con Mencion en Andragogia, por lo expuesto en los considerandos de la presente
Resolucién.

2° DAR A CONOCER la presente resolucion a los interesados para los fines pertinentes.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Decano

Facultad de Ciencins de In Educacion — Teléfono 062-591078 - www.unheval.edu.pe



ANEXO 08

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDZAN-HUANUCD
UNIDAD DE INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION

“Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”™

CONSTANCIA N°0022-2021-UNHHEVAL-FCE/UI

CONSTANCIA DE APTO DE SIMILITUD

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

Hace constar que:
# CCOAVELASQUE, Ciriaco
¥ MAZARIO FIGUEREDD, Romel Wili
= REYMA SAMNTOS, Sergio Omer

Autores del borrador de la tesis, titulado:
HABILIDADES INTERPERSOMALES ¥ CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE
EDUCACION BASICA ALTERMATIVA "JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO® - CHAGLLA 2019.

Programa de Segunda Especialidad Profesional con mencidn en Andragogia

Han obtenido, un reporte de similitud general del 18%/20% con el aplicativo TURNITIN,
porcentaje de similitud permitido, para tesis de segunda especialidad. En consecuencia,

es APTO. 5e adjunta el reporte de similitud

5e expide la presente constancia, para los fines pertinentes.

Cayhuayna, 23 de noviembre de 2021

=l P
=" - 3
. I_.;,-,.-.-._qu;-..
'-f-,.-“‘"" o

Dr. Zasimo Pedro focho Apalo
Director de lo Unidad de Investigaciden
Facultad de Ciencias de o Edwcocidn
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HABILIDADES INTERPERSONALES ¥ CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA AL - Ciriaco CCOA VELASQUE

Ciriaco CCOA VELASQUE

turnitiniJ)

TESIS BORRADOR-NOVIEMBRE.pdf
23 now. 2021
11384 palabras/5G004 caracieres

HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO __.
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#BUNIVERSIDAD NACIONAL

HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION :

INVESTIGACION

DIRECCION DE ’,/

o oF v,

& Q"}.
‘Die

UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado

1 Segunda Especialidad

N

Posgrado:

| Maestria ‘

l Doctorado I

Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad CIENCIAS DE LA EDUCACION
fEmonedel ANDRAGOGIA
programa
Titulo que Otorga | TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EDUCACION CON MENCION EN ANDRAGOGIA

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | CCOA VELASQUE, Ciriaco
Tipo de Documento: | DNI t X ] Pasaporte i ‘ C.E. 1 Nro. de Celular: | 968899723
Nro. de Documento: | 80136033 Correo Electrénico: | Sercooa88@gmail.com

Apellidos y Nombres:

NAZARIO FIGUEREDO, Romel Wili

Tipo de Documento: | DNI | x | Pasaporte C.E. Nro. de Celular: | 97309532

Nro. de Documento: | 46924537 Correo Electrénico: | Wilinazario1994@gmail.com
Apellidos y Nombres: | REYNA SANTOS,Sergio Omer

Tipo de Documento: | DNI ‘ X l Pasaporte I ‘ C.E. ) Nro. de Celular: | 971085990

Nro. de Documento:

46420714

Correo Electrénico:

sergio.omer.r.s@gmail.com

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) l ] } l NO [
Apellidos y Nombres: | Dra. BARRIONUEVO TORRES, Clorinda ORCID ID: | 0003-3950-9747
Tipo de Documento: | DNI ‘ X i Pasaporte l J C.E. 1 l Nro. de documento: | 22422313

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente ios Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

Dr. RUBINA LOPEZ, Alejandro

Secretario:

Dr. LUCAS CABELLO, Arturo

Vocal:

Mag.CARDENAS CRISOSTOMO, Olinda

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

y HERMILIO VALDIZAN
a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “JOSE
ANTONIO ENCINAS FRANCO” - CHAGLLA 2019

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EDUCACION CON MENCION EN ANDRAGOGIA

¢} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacién presentade no atenta contra derechos de terceros.

e} Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algtin Grado Académica o Titulo prafesional.

1) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificadas, ni presentados sin citar la fuente,

g] Los archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autorfa, originalidad y veracidad del contenide del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de [a obra yfo invencidn presentada, En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimisma, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con mativo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las

consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Waldizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustent6 su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacicn)

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
T’del' G;adfo l%cad;e‘mlco 9 Trabajo:de nvestizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

ftulo Protesional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segtin Ley Universitaria

con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

§ihos glaves HABILIDADES INTERPESONALES CLIMA

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (¥)

con X seguin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (va sea por financiamientos de S| NO

proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda): X
Informacion de la

Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apeliidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de ldentidad, Titulo] completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional seg(in la Ley Universitaria con la gue se inicié los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versidn electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fonda,

para propésitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

W

Firma:
.
Apellidos y Nombres: | CCOA VELASQUE; Ciriaco

DNiI:

968899723

Huella Digital

Firma:

V4
//,? / e

[ i

7

/

Apellidos y Nombres:

NAZARIO FIGUEREDO, Romel Wili

DNI:

46924537

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

REYNA SANTOS, Sergio Omer

DNI:

46420714

Huella Digital

Fecha: 28 de noviembre del 2022
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