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RESUMEN

El actual informe propicia un estudio sobre la experiencia laboral e investigativa
producida en el Programa Nacional Tambos — Tambo Matihuaca del 11 de Abril
del 2013 al 31 de Julio del 2016, ubicada en el Centro Poblado de Matihuaca —
Distrito de San Rafael, provincia de Ambo, departamento de Huanuco, institucion
estatal, que pertenece al Programa Nacional Tambos adscrito al Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, que acerca todos los servicios de la
entidades publicas, privadas y ONG a la poblacion rural y rural dispersa quienes
no tienen ingreso a los diferentes servicios, con el Unico propdsito de incrementar

la calidad de vida de la poblacion del ambito de influencia del Tambo Matihuaca.

Trabajar con la poblacion pobre o extremadamente pobre que se encuentran
asentadas en las poblaciones de la zona rural y rural dispersa, Se trata de
trabajar sobre las circunstancias sociales y los limites utiles de la poblacion en
situacion de pobreza a través de la coordinacién adaptable de los diferentes
proyectos y administraciones dadas por el Estado y los diferentes
establecimientos. La experiencia de atencion en el Tambo Matihuaca, se inicia
con el acercamiento de los servicios que prestan las instituciones de los tres
niveles de gobierno a las localidades que se encuentran ubicadas de manera
dispersa en el distrito de San Rafael, para ello primero se realiz6 el diagnostico
situacional del ambito de influencia del Tambo, luego se articulé con las
instituciones que responden a la necesidad de la poblacidon como son: acceso a
crédito agrario, asistencia técnica en el sector agricola y pecuaria, acceso al
programa techo propio, tramites de DNI gratuito, capacitacion en temas
productivos, talleres de sensibilizacion en la no violencia contra la mujer,
fortalecimiento de capacidades a las asociaciones de productores, capacitacion
y sensibilizacion en el procesamiento legitimo de los desechos sdélidos,

promocién del programa beca 18, orientacion vocacional dirigida a alumnos, etc.

Para el posicionamiento del Programa Nacional Tambos en el ambito de
influencia del Tambo y la del distrito de San Rafael, se realizaron mesas de
trabajo en la que se presentd a las diversas instituciones y a las localidades del
ambito, las acciones que desarrollan los Tambos, asi mismo se organizaron
Ferias de Atenciones Multisectoriales con el Unico fin de beneficiar a la poblacion

vulnerable con los diversos servicios de las instituciones participantes.

Palabras clave. Gestion, articulacion, programa.



ABSTRACT

This report develops a study on the work and research experience carried out in
the Tambos National Program - Tambo Matihuaca from April 11, 2013 to July 31,
2016, located in the Matihuaca Town Center - District of San Rafael, province of
Ambo , department of Huanuco, a state institution, which belongs to the Tambos
National Program attached to the Ministry of Housing, Construction and
Sanitation, which brings all the services of public, private entities and NGOs to
the rural and dispersed rural population who do not have access to the different
services, with the sole objective of improving the quality of life of the population
in the area of influence of Tambo Matihuaca.

Work with the poor or extremely poor population that is settled in the populated
centers of rural and dispersed rural areas, areas where the presence of the State
is weak, and that through the flexible articulation of the various programs and
services of the State and other institutions, develop the social conditions and
productive capacities of the population that are in a situation of vulnerability.
The experience of care at the Tambo Matihuaca begins with the approach of the
services provided by the institutions of the three levels of government to the
localities that are located in a dispersed manner in the district of San Rafael, for
this first the situational diagnosis of the area of influence of the Tambo, then it
was articulated with the institutions that respond to the needs of the population
such as: access to agricultural credit, technical assistance in the agricultural and
livestock sector, access to the own roof program, free DNI procedures , training
on productive issues, awareness workshops on non-violence against women,
capacity building for producer associations, training and awareness on the proper
treatment of solid waste, promotion of the scholarship 18 program, vocational
guidance for students, etc.

For the positioning of the Tambos National Program in the sphere of influence of
the Tambo and the district of San Rafael, workshops were held in which the
various institutions and localities in the area were presented with the actions
carried out by the Tambos, as well as Likewise, Multisectoral Care Fairs were
organized with the sole purpose of benefiting the vulnerable population with the

various services of the participating institutions.

Keywords. Management, articulation, program.
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INTRODUCCION

La ausencia del Estado en la zona rural y rural dispersa, es uno de los problemas
qgue viene azolando a la poblacion que estan ubicadas en la serrania de nuestro
pais, programas, proyectos que deberian de beneficiar a esta parte de la
poblacién, no es asi, esto debido a que dichos proyectos o programas estan
centralizadas. Y que por medio del Programa Nacional Tambos se busca que las
administraciones de diferentes areas o elementos de los tres grados de gobierno
que consideren importante utilizar esta etapa para ofrecer sus prestaciones y
ejercicios concertados a la poblacion rural y dispersa, con el fin primordial de
trabajar en su calidad de vida y contribuir a la mejora de sus limites individuales
y utiles; que, de igual manera, el Programa Nacional Tambos tiene como
propdsito posibilitar el acceso de la gente pobre y extremadamente pobre, que
se encuentra en los lugares mas vulnerables de las regiones rurales y dispersas,
a las prestaciones y ejercicios en temas sociales y productivas.

El impacto de dicha problematica se refleja en la poblacién asentada en las
zonas rurales y rurales dispersas del ambito de influencia del Tambo Matihuaca
que se encuentran desatendidas por los servicios que prestan las diversas
instituciones de los tres niveles de gobierno, y que con el paso del tiempo se
sigue agudizando el problema.

Este estudio cuyo propdsito es dar respuesta a la experiencia laboral adquirida,
estuvo enmarcada en la institucion “Programa Nacional Tambos — Tambo
Matihuaca”, en la atencion de las necesidades de la poblacion asentada en la
zona rural y rural dispersa.

El presente trabajo tiene la estructura de las normas vigentes de la Universidad.
El CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA contiene la
fundamentacion del problema y formulacion del problema; Objetivos General y
Especificos. Justificacion e importancia. Viabilidad y limitaciones.

El CAPITULO II: MARCO TEORICO incluye las secciones de Bases tedricas,
Definiciéon de términos basicos, Hipodtesis, Operacionalizacion de variables,
dimensiones e indicadores. Definiciones operacionales.

El CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO desarrolla: Nivel y tipo de
investigacion, Disefo de la investigacion, Determinacion del universo, poblacion

y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.



El CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION contiene: Tablas y graficos.
Interpretacion. Contrastacién de hipotesis. Discusion de resultados entre el
cuerpo tedrico y los resultados del trabajo de campo.

Y finalmente se presenta las conclusiones, sugerencias o recomendaciones,

bibliografia y anexos de la investigacion.



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Fundamentacion del problema

El Tambo Matihuaca tiene sus inicios el 11 de Abril del afio 2013, que se
sustenta en el Decreto Supremo N° 001-2012- VIVIENDA, se creé el
“‘Programa de Apoyo al Habitat Rural” fue hecho con la intencién de
trabajar en la satisfaccion personal de la gente pobre y de la poblacién
muy desafortunada, que se ha acomodado a los focos de la poblacion del
pais o0 se haacomodado de manera dispersa, a través de actividades para
dar o desarrollar aun mas la unidad de habitacional, asi como para acercar
los beneficios de infraestructura y del engranaje a la poblacién; la
Resoluciéon Ministerial N°. 176-2012-VIVIENDA establece que el
Programa de Apoyo al habitat Rural lleva a cabo sus mediaciones a traves
de los focos de administracion de infraestructura y del engranaje
correlativos a la unidad habitacional, que se clasifican "Tambos".

Que, si bien la razén de ser del Programa de Apoyo al Habitat Rural es
trabajar en la satisfaccion personal de las personas pobres y de las
poblaciones muy desafortunadas que se acomodan en comunidades
poblacionales provinciales o se acomodan de manera dispersa, a través
de actividades de ordenamiento o mejoramiento de la unidad habitacional,
es importante que, a través de los "Tambos", se coordinen igualmente las
mediaciones de saneamiento rural y las diferentes administraciones que
brinda el sector de vivienda, construccién y saneamiento; que, en este
sentido, es importante hacer el Programa Nacional Tambos y desdoblar
la linea de mediacion del Sistema de Apoyo al Medio Natural del Pais
aludida a la administracion de mejoramiento del habitat rural, para
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explicitar un escenario de ejecucion y ordenamiento de las
administraciones dadas en el TAMBOS, para coordinar, reforzar y
actualizar todas las intercesiones del Ministerio de vivienda, Construccion
y saneamiento para ayudar a la poblacién vulnerable del pais a conseguir
lugares rurales confortables disipados en todo el dominio publico; De este
modo, Programa de Apoyo al Habitat Rural seria un programa alternativo
del Programa Nacional de Tambos, que se denominaria “Programa
Nacional de Vivienda Rural”.

Que, ademas, el nuevo Programa Nacional Tambos estaria comprendido
como un escenario para la concertacion de administraciones por parte de
distintas areas o sustancias de los tres grados de gobierno que consideren
importante utilizar este escenario para ofrecer sus tipos de asistencia y
ejercicios situados a la poblacion Rural y dispersa del pais, con el motivo
preeminente de trabajar en su satisfaccion personal y sumar al
mejoramiento de sus limites individuales y utiles; que, de la misma
manera, el Programa Nacional de Tambos tiene el objetivo de permitir el
acceso de la gente pobre y extremadamente pobre, conseguida en los
focos poblados de las regiones provinciales rurales y dispersas, a los
servicios y actividades en materias sociales y productivas. ElI 01 de
diciembre del afio 2013 se crea segun DECRETO SUPREMO N° 016-
2013-VIVIENDA el programa Nacional Tambos, donde el programa
cumple su cometido en el area de impacto de Tambo y en el Distrito de
San Rafael, acercando las administraciones de las diferentes fundaciones
estatales y privadas que responden a las variadas necesidades de la
poblacion rural y dispersa de la provincia, con la unica motivaciéon de
trabajar en la calidad de vida del numero de habitantes del area de
influencia de Tambo Matihuaca. En esta linea, el estudio une desde una
investigacion Socioldgica, la gestion por procesos y los impactos del
programa en la calidad de vida de los habitantes en el Centro Poblado de
Matihuaca, Distrito de San Rafael, Provincia de Ambo y Region de

Huanuco en la época del 2017.
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Formulacion del problema

Pregunta General

¢, Como influye la gestidn por procesos del Programa Nacional Tambos
en el mejoramiento de la calidad de vida del Centro Poblado Matihuaca,

Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Regién Huanuco 20177

Preguntas especificas

¢En qué medida influye la gestién por procesos del Programa Nacional
Tambos en la mejora de las condiciones socioecondémicas, en el Centro
Poblado de Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region
Huanuco 20177

¢En qué medida influye la gestidon por proceso del Programa Nacional
Tambos en la generacion de oportunidades en el Centro Poblado

Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Regiéon Huanuco 20177

¢En qué medida influye la gestidon por proceso del Programa Nacional
Tambos en el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas en
el Centro Poblado Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo,

Regiéon Huanuco 20177

Objetivos

Objetivo General
Describir la influencia de la gestion por procesos del Programa Nacional
Tambos en el mejoramiento de la calidad de vida del Centro Poblado

Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region Huanuco 2017.

Objetivos Especificos

Explicar la influencia de la gestion por procesos del Programa Nacional
Tambos en la mejora de las condiciones socioeconémicas, en el Centro
Poblado de Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region
Huanuco 2017
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Explicar la influencia de la gestion por procesos del Programa Nacional
Tambos en la generacion de oportunidades en el Centro Poblado

Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region Huanuco 2017

Explicar la influencia de la gestion por procesos del Programa Nacional
Tambos en el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas en
el Centro Poblado Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region
Huanuco 2017.

Justificacion

Nuestro proyecto de investigacion se justifica tedricamente en vista de
que el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) fue realizado
con el objetivo de disminuir la pobreza, asegurando que todos los
peruanos tengan puertas abiertas similares, practiquen sus privilegios
y produzcan las habilidades para cambiar las condiciones de vida de
los peruanos y de los mas desclasados.

Estos avances se producen mediante la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusidon Social (ENDIS), “Incluir para Crecer’, una
estrategia del Estado Peruano que ordena y orienta las actividades del
Gobierno para cerrar brechas sociales amigos y crear oportunidades
equivalentes.

El SISFOH se suma a la prueba de reconocimiento de personas o
agrupaciones de poblacién en circunstancias de pobreza, debilidad o
evasion, como receptores previstos de las Mediaciones Publicas
Focalizadas del Estado. La identificacion de los usuarios potenciales
es su principal objetivo, para desarrollar aun mas el valor y la eficacia
en la parte de los activos publicos para apoyar a los grupos de
poblacion vulnerable.

También es legitimo por la utilidad social, ya que actualmente hay
deficiencias en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), los
individuos experimentan problemas en la adquisicion de su
clasificacion socioecondmica (CSE) en el tiempo y suponiendo que los

tienen, estos no reflejan su condicion realmente financiera, ya que no
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han sido designados como se esperaba, lo que les impide la admision
oportuna a diferentes proyectos sociales y subsidios estatales. Los
aplazamientos en los acuerdos financieros limitan las posibilidades de
los individuos y los situan en circunstancias de vulnerabilidad mas
destacadas.

La investigacion, se justifica también por su trascendencia, ya que
confiamos en que los resultados den componentes para seguir
desarrollando y mejorar el Sistema de Focalizacion de Hogares en su

conjunto.

La importancia de la investigacion esta dada por que abordd un
fendmeno social ligado a la pobreza en el Peru y manifestado en el Centro
Poblado de Matihuaca, distrito de San Rafael. Dicho estudio permite
generar evaluaciones al programa TAMBOS y a su vez permite entender
su conversion al programa PAIS. Asi mismo es importante, porque los
procesos de la gestion tienden a mejorar la calidad de la atencion y la

mejora de la calidad de vida de los pobladores de dicho Centro Poblado.

Viabilidad

La investigacion es viable debido a la utilizacion de la innovacion
tecnoldgica, la cual hizo posible conquistar restricciones sanitarias, como
la ampliacion del trabajo de campo.

También se utilizé el surtido de informacion de campo, en el que todo
estaba bien, en primer lugar, por el hecho de que el Distrito de San Rafael
cubre un enorme espacio territorial y la muestra se eligio utilizando las
ecuaciones y la estratificacion correspondiente. Ademas, las personas de
la muestra no dudaron y respondieron a las preguntas que se les planted,
en vista de que la investigacion no aborda un tema complicado y es
conocido por la ciudadania; en vista de que numerosas familias
demandan atencion en la region rural mas lejana de la Municipalidad de
su localidad; y para esta situacion en el Distrito de San Rafael, Provincia

de Ambo y Departamento de Huanuco.
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Limitaciones

En el periodo exploratorio de la investigacion existia el impedimento de la
aprension de los individuos a no dar datos. En cualquier caso, la
inspiracion del investigador y el grupo de trabajo practico vencieron esta
restriccién y se logré un compromiso mas prominente de informacion, lo
que permitié vencer los obstaculos subyacentes. Un limite mas que debe
ser superado en relacion con la variable que incorpora el Sistema de
Focalizacion de Hogares el nivel focal que contiene este marco necesita
publicaciones, estudios, sistematizaciones o evaluaciones en relacion con
el proceso de focalizacion de la nacion, el apoyo de los miembros del
sistema o los impactos en el ingreso de la poblacién a los proyectos
sociales. Para ello, se han cruzado datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo, la Organizacion Mundial de la salud y su filial, la Organizacion
Panamericana de la Salud, y ademas se ha contado con informacion del
Banco Interamericano de Desarrollo.

Ante la dispersion poblacional de los habitantes del Centro Poblado de
Matihuaca, la estrategia fue la de asistir a las asambleas generales de la

comunidad para aprovechar de la coyuntura y aplicar el instrumento.

Formulacion de hipoétesis generales y especificas

Hipotesis general

La gestion por procesos del Programa Nacional Tambos influye en el

mejoramiento de la calidad de vida del Centro Poblado Matihuaca, Distrito San

Rafael, Provincia Ambo, Region Huanuco 2017.

Hipotesis Especificas

La gestion por procesos del Programa Nacional Tambos influye la mejora de las

condiciones socioecondmicas, en el Centro Poblado de Matihuaca, Distrito San

Rafael, Provincia Ambo, Regiéon Huanuco 2017.
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La gestidn por procesos del Programa Nacional Tambos influye en la generacién

de oportunidades en el Centro Poblado Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia

Ambo, Regién Huanuco 2017.

La gestion por procesos del Programa Nacional Tambos influye en el

fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas en el Centro Poblado

Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region Huanuco 2017

1. 9. Variables

Variable Independiente:

Programa Nacional Tambos

Variable dependiente:

Mejoramiento de la calidad de vida

1.10. Definicion teérica y operacionalizaciéon de variables.

Programa

Nacional Tambos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Insumos N° de intervenciones
Variable Productos _rl_eallzbadas a través de los

_ .| Resultados ambos _
independiente: Impacto N° de atenciones realizadas

a través de los Tambos

% de poblacién con DNI

% de viviendas con piso
diferente de tierra

% de viviendas con pared
adecuada

% de viviendas con techo
adecuado

% de viviendas con acceso a
agua potable

% de viviendas con
saneamiento adecuado

% de viviendas con cocina a
gas

% de beneficiarios del
Programa Juntos

% de beneficiarios del
Programa Pensién 65
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% de nifos que acceden al
programa de vacunacion

% de nifios que se realizan
control de crecimiento

% de nifos con EDA, IRA
Tasa de mortalidad infantil
Nivel de ingresos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Mejoramiento de la

calidad de vida

DIMENSIONES

1.Bienestar fisico

2 .Bienestar emocional

1. Salud
Funcionamiento fisico
Sintomas de enfermedad
Molestia/dolor fisico
Forma fisica
Energia/vitalidad
Estado nutricional
Medicacion

Habilidades sensoriales
Actividades de la vida diaria
Comidas

Trasferencias

Movilidad

Aseo

Vestido

Atencion sanitaria
Disponibilidad
Efectividad

Satisfaccion

Ocio

Recreo

Aficiones
Oportunidades
Creatividad

2. Alegria

Satisfaccion (actividades de
la vida)

Humor (frustracién, feliz,
triste)

Funcionamiento fisico y/o
mental

Placer, disfrute

Auto concepto

Identidad

Valia personal

Autoestima

Imagen corporal

Ausencia de estrés

Entorno seguro

Entorno predecible y seguro
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3.Relaciones
interpersonales

4 Inclusion social

5.Desarrollo personal

6.Bienestar material

Mecanismos de

afrontamiento/manejo  del
estrés.

3. Interacciones
Redes sociales
Contactos sociales
Vida social
Relaciones
Familia

Amigos

Iguales

Apoyos
Emocional
Fisico
Econdmico
Feedback

4. Integracion y participacion
en la comunidad
Acceso

Presencia
Implicacion
Aceptacion

Roles comunitarios
Colaborador

Estilo de vida
Interdependencia
Apoyos sociales
Red de apoyo
Servicios.

5. Educacion
Actividades

Logros

Nivel educativo
Satisfaccion
Competencia personal
Cognitiva

Social

Practica

Desempefio
Exito/logro
Productividad
Mejora/desarrollo personal
Creatividad/expresion
personal.
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6. Estado financiero
Ingresos

Seguridad financiera
Ayudas

Empleo

Situacién ocupaciones
Situacion laboral (jornada
completa, parcial)

Entorno de trabajo
Oportunidades de
promocion

Vivienda

Tipo de residencia
Propiedad

Confort

7. Autodeterminacion 7. Autonomia /control
personal

Independencia

Auto direccion
Autosuficiencia

Metas y valores personales
Esperanzas, deseos,
ambiciones

Expectativas

Creencias

Intereses

Elecciones

Oportunidades

Opciones

Preferencias

Prioridades

8. Derechos 8. Humanos
Respeto
Dignidad
Igualdad
Legales
Ciudadania
Acceso
Justicia.

Fuente para la variable de calidad de vida: Barranco (2004, basado en Schaloch
y Verdugo 2003).
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

Para la presente investigacion, se pensé en las conclusiones y
propuestas de diversas fuentes de primera y segunda mano.

Pero se inicia con la resefia histérica del programa en el centro
poblado de Matihuaca en los siguientes términos:

El Tambo Matihuaca tiene sus inicios el 11 de Abril del afio 2013, que
se sustenta en el Decreto Supremo N° 001-2012- VIVIENDA, se creé
el “Programa de Apoyo al Habitat Rural” determinada a trabajar en la
satisfaccion personal de la gente pobre y de la poblacién muy
vulnerable que se acomodd en las comunidades rurales de la
poblacion o se acomodd de manera dispersa, a través de ejercicios
para dar o fomentar aun mas la unidad de alojamiento, asi como para
llevar las ventajas de la infraestructura y el engranaje a la poblacion;
mientras que, de la misma manera, la Resolucion Ministerial N° 176-
2012-VIVIENDA establece que el Programa de Apoyo al Habitat Rural
ayuda a sus intercesiones a través de focos de administracion de
marco y hardware correlativos a la unidad de alojamiento, que se
llaman “Tambos”.

Que, si bien la razén de ser del Programa de Apoyo al Habitat Rural
es la de socavar calidad de vida de la gente pobre e increiblemente
necesitadas. que se ha acomodado en comunidades rurales o se ha



20

acomodado de manera dispersa, a través de actividades para el
ordenamiento o desarrollo de la unidad habitacional, es vital que,
mediante los "Tambos", se coordinen igualmente las mediaciones de
saneamiento rural y las diferentes administraciones dadas por el
Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento; que, en este sentido,
es importante hacer el Programa Publico Tambos y desdoblar la linea
de mediacién del Proyecto de Respaldo al Habitat Rural del Pais
aludido a la administracién provincial de mejoramiento del hospedaje,
para explicitar un escenario para la ejecuciéon y ordenamiento de las
administraciones dadas en el TAMBOS, para incorporar, reforzar y
actualizar todas las mediaciones del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento para ayudar a la poblacién vulnerable
del pais consiguio lugares rurales dispersos confortables en toda la
Nacién; por lo que, el Programa de Apoyo al Habitat Rural, vendria a
ser un Programa diferente del Programa Nacional Tambos, que se
denominara “Programa Nacional de Vivienda Rural”.

Que, ademas, el nuevo Programa Publico Tambos estaria conformado
como un escenario para la concertacion de administraciones por parte
de diferentes areas o elementos de los tres grados de gobierno que
consideren importante utilizar este escenario para ofrecer sus tipos de
asistencia y ejercicios situados a la poblacion rural y dispersa, con el
motivo preeminente de trabajar en su calidad de vida y sumar al
mejoramiento de sus limites individuales y utiles; que, de la misma
manera, el Programa Nacional Tambos tiene el objetivo de permitir el
acceso a las personas pobres y extremadamente pobres, conseguida
en los centros poblados de las regiones rurales y dispersas, a las
administraciones y ejercicios en cuestiones sociales y productivas. El
01 de diciembre del afio 2013 se crea segun DECRETO SUPREMO
N° 016-2013-VIVIENDA el programa Nacional Tambos, donde el
programa cumple su area en la region de influencia de Tambo y en el
Distrito de San Rafael, uniendo los esfuerzos de las diferentes
asociaciones estatales y confidenciales que atienden las necesidades
cambiadas de la nacién y de la poblacion rustica y dispersa, con la
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unica razén de intentar trabajar en la satisfaccién personal de los
ocupantes en la region de incidencia de Tambo Matihuaca.

De otro lado, la tesis de Aguirre y Salas (2019) EL PROGRAMA
NACIONAL TAMBOS Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DEL CENTRO POBLADO DE CARHUAPATA,
DISTRITO JACAS GRANDE, PROVINCIA HUAMALIES, REGION
HUANUCO 2015 sefiala en sus antecedentes lo siguiente:

Dado que el Programa Nacional Tambos es relativamente novisimo,
no hemos encontrado investigaciones al respecto, salvo los que se
viene desarrollando en programas sociales similares y cuyo objetivo
es la lucha contra pobreza. Esto no es una excusa para seguir
fabricando nuestra exploracion y por eso tenemos estos datos a nivel
global.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha formulado un perfil de
proyecto denominado “Programa de Apoyo al Bono Vida Mejor y a la
Estrategia Vida Mejor” para el pais de Honduras bajo la autoria de
Maria Deni Sanchez (SPH/CHO)y Pablo Ibarraran (SCL/SPH), Co-
Jefes de Equipo; Luis Tejerina (SPH/CES); Taos Aliouat (LEG/SGO);
Bibiana Taboada (SPD/SDV); Fiorella Benedetti (SCL/SPH); Clara
Alemann (SCL/GDI); Kelvin Suero (PDP/CHO); Juan Carlos Martell
(PDP/CHO); Hugo Godoy (SPH/CHO); Claudia Pévere (SCL/SPH);
Javier Luque (EDU/CHO); y José Alejandro Quijada (CID/CHO). En
dicho documento se rescata lo siguiente:

1. La Estrategia Vida Mejor. Con el objetivo de implementar la Politica
de Proteccion Social (2012) y la Ley Marco de Politica Social (2013),
la nueva administracién del Gobierno de Honduras (GOH, 2014-2018)
ha propuesto la Estrategia Vida Mejor (EVM) como un enfoque integral
de proteccion social. EI EVM depende de los estandares del desarrollo
humano, la disminucion de las inequidades y el aseguramiento de los
sectores mas vulnerables. El EVM se basa en las pautas de mejora
humana, la disminucion de las disparidades y la obtencién de las
areas mas débiles. El pilar fundamental del EVM tiene cinco partes
clave:

[1 Garantizar La minima remuneracion a las familias mas vulnerables;
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Estabilidad alimenticia;

0

1 Vivienda saludable;

1 Acceso a educacion pre basica y basica; y

[1 Garantizar el acceso a la atencion primaria en salud.

Esto se contrasta con ejercicios para ayudar a las regiones débiles
(jovenes en riesgo social, adultos abandonados y mujeres
supervivientes de la brutalidad).

2. El plan y la ejecucion de la EVM se corresponden con una
importante labor de legitimacion y descubrimiento del gasto mas
productivo, con una acentuacion mas notable del gasto social.

En consecuencia, en diciembre de 2013, se apoyd un cambio Fiscal
integral de gran alcance, que recuerda un aumento para la tasa de
impuestos, medidas para la legitimacién, el control y la junta de
excepciones, el gasto y la obligacion publica, asi como el refuerzo de
la administracion tributaria. EI cambio caracteriza un compromiso de
fortaleza para respaldar el gasto social, subraya la importancia de
centrarse en, y hace que la fortaleza y el activo de la seguridad social
para combatir la pobreza extrema. El GOH considera igualmente una
actualizacion del Poder Ejecutivo, disminuyendo la cantidad de
Secretarias de Estado y creando organismos de ordenacion para cada
una de las necesidades sectoriales. Para la técnica social, el principal
organo sera el Gabinete de Desarrollo e Inclusién Social, que
coordinara a las Secretarias de Desarrollo Social (SDS), Educacion
(SE) y Salud (SS). También se plantea fortalecer el rol rector y ejecutor
de la SDS, y se planea solidificar las instituciones, (como el Instituto
de la Juventud, el Instituto Nacional de la Mujer y la Secretaria para el
Desarrollo de Pueblos Indigenas y Afro hondurefios, entre otras) y
excusar el uso de estos programas sociales cuando sean ejecutados
por la SDS. Con ello se pretende llevar a cabo una vision vital racional
desde la SDS, y disminuir las duplicidades automaticas y los gastos

de gestion".

Otro antecedente de una fuente similar nos senala:
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“El objetivo general del programa es promover la acumulacion de
recursos humanos en los menores de las familias que viven en la
pobreza. Los objetivos particulares son: (i) apoyar el consumo de las
familias beneficiarias; (ii) aumentar el uso de servicios de educacion,
salud y nutricion; (iii) ortificar y solidificar los ciclos funcionales para
incrementar la efectividad en la administraciéon del BVM; y (iv) apoyar
el refuerzo del trabajo de direccion del SDS apoyando el plan y la
ejecucion del EVM".

Como es factible examinar esta referencia, nos permite comprender
que, en varias naciones de nuestra América Latina y el Caribe, se
ejecutan proyectos sociales que significan hacer llegar el dispositivo
estatal a los lugares donde pocas veces se ha contado con él.

Para ello demandamos diseccionar el impacto de la gestién por
procesos del Programa Nacional Tambos en el Centro Poblado de
Matihuaca, del distrito de San Rafael, provincia de Ambo vy

departamento de Huanuco.

Asimismo, gracias al buceo de repositorios se encontrd la siguiente

data:

Universidad César Vallejo: Tesis titulada Impacto del Programa
Asistencial “Tambo” en el desarrollo de las comunidades Alto Andinas
del distrito de Quilcas, Region Junin. 2015. Creador: Victor Chumbe
Martinez. El objetivo de esta investigacion determinar el Impacto del
Programa Asistencial “Tambo” - programa asi denominado por el
creador de la tesis- en el desarrollo de las comunidades Alto Andinas
del distrito de Quilcas, region Junin. Para ello, el creador ha utilizado
la estrategia Ex post facto, disefio no experimental de tipo
correlacional, mostrando que se han aplicado encuestas cuya variable
es la que él denomina: Programa Asistencial "Tambo". La propuesta
razona que hay pruebas de un efecto positivo del programa "Tambo"
en la mejora del gran grupo de personas andinas de la localidad de
Quilcas, localidad de Junin, hay un impacto del 31,5% del programa
en la mejora de la calidad de vida del gran grupo de personas andinas
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de la region de Quilcas. Asimismo, alude que el programa tiene un
impacto de 47.5% en la dinamizacién de la economia barrial del
numero de habitantes en el grupo poblacional Alto Andinas de la zona
de Quilcas, region Junin. Por ultimo, sugiere que el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento la elaboracion del Plan
Estratégico establezca una linea de accion bien pensada para
proyectar la mejora del Programa para agilizar el efecto de los bienes

distribuidos.

Investigacion Social en el Peru: “Hacia una Nueva Politica Social’.
Autor: Mg. Carlos Figueroa Ascencios

Esta investigacion ha sido planeada con la determinacion de obtener
una proporcion de la consideracién social en el Peru a nivel local, que
va mas alla de la circunstancia financiera, abarcando igualmente la
mejora que vive la poblacion en los diversos ambitos del pais, ya que
discutir la prohibicion social no es so6lo discutir la necesidad, sino que
adicionalmente refleja qué tanto se tiene o no un lugar en la opinién
publica, ya sea dentro o fuera de ella.

Este registro ha sido planeado para para el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI, en el cual se proponen reglas para un
sistema de lucha contra la prohibicidn social. En la encuesta de la
investigacion, encontramos que el creador alude a que la evasion
social, en contraste con la pobreza, es multifacética y que el rechazo
existe en los puntos de vista financiero, social, politico, social, etc. Del
mismo modo, el rechazo social existe en todos los circulos y capas de
la sociedad. Figueroa examina y evalua la exclusion social,
computando un archivo que nos permite conocer o averiguar quiénes
son los rechazados dentro de la agrupacion de los muy pobres. La
investigacion razona que los objetivos que persigue el enfoque
amistoso deben ser claros, ya que de ello depende el desarrollo de la
lista de mejoras humanas o la ampliacion de la valoracion social.

El autor Luis Torres evalué el Programa Publico Tambos en Tayacaja-
Huancavelica utilizando una encuesta de escala Likert para decidir si
afectaba enfaticamente a la mejora del gran grupo étnico andino y



2.2,

25

presumio que “existe un efecto directo, positivo y significativo del
programa asistencial “Tambo” en el desarrollo de las comunidades
Alto Andinas de Tayacaja — Region Huancavelica” (Torres, 2016, p.
36).

El Programa Nacional Tambos, analiza cuatro dimensiones de
intervencion a nivel nacional: el fortalecimiento del capital humano,
capital social, capital natural, capital fisico y concluye “en las cuatro
dimensiones analizadas hay indicios para sefalar que el PNT se
encuentra encaminado a cumplir con sus objetivos de mediano y largo
plazo, ya que las variables incluidas en los modelos presentan los
signos esperados. A pesar de la prontitud para evaluar la existencia
de impactos del Programa en la poblacion beneficiaria, se identifican
algunos efectos significativos a nivel estadistico en la dimension de
acceso a infraestructura y de acceso a programas de ingresos
temporales, hecho que representa un logro importante para el PNT”

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2016, p. 40).

Bases teoricas.

GESTION POR PROCESOS DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS
(TAMBOS, 2016) La Direccion Ejecutiva del PNT, frente al
compromiso de satisfacer a las partes interesadas (externas e
internas) que son pertinentes para nuestro propédsito, identifica,
establece, implementa y adopta distintos procesos para lograr los
objetivos y resultados previstos. A continuacién, se evidencia la guia
de ciclos del Programa Nacional Tambos, que muestra la disposicion

y comunicacion de estos procesos.
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MAPA DE PROCESOS
DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS

Geitién da la Sistama da Gestion
Direcclon da la Calidad

ESTRATEGICOS

MISIONALES

OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO

CONSTRUCCION E
IMPLEMENTACION ARTICULACION DE EIECUCION DE

SERVICIOS INTERVENCION
DEL TAMBO*

MONITOREQ Y EVALUACION

APOYO

Gestion de los
Administracién Sistemas de
Informacion

Fuente: PNT.MGT (TAMBOS, 2016)

El PNT estable los documentos necesarios para asegurar la
responsabilidad, autoridad y recursos para la operacion eficaz y el
control de los procesos. Asimismo, garantiza la accesibilidad de los
datos reportados para ayudar a la actividad y observacion de los ciclos
a través del Sistema de Control de Documentos y Registros. El PNT
ejecuta los ejercicios significativos para permitir alcanzar los
resultados ordinarios y el incremento continuo de estos ciclos, a travées
del Sistema de "Actividades Correctivas, Puertas Abiertas de

Mejoramiento y Control de Administraciones No Conformes".

Descripcion de los procesos

El PNT planifica, implementa y controla los siguientes procesos:
Proceso de Gestion de la Direccion

a) Mostrar compromiso y liderazgo con respecto al Sistema de Gestidn
de la Calidad.
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b) Mostrar eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
c
d

e) Abordar un enfoque basado en ciclos y riesgos.

)
) Garantizar que el PNT y el enfoque de calidad estan establecidos.
) Asegurar que se establezcan los objetivos para el PNT y de Calidad.
)

f) Garantizar la conciliacion de los requisitos del Sistema de Gestidn
de la Calidad en los ciclos de la asociacion.

g) Garantizar que los ciclos y el Marco de Gestién de la Calidad
cumplan con los resultados esperados.

h) Adjudicar las responsabilidades y autoridades en los ciclos, y que
las mismas sean entendidas en todo el PNT.

i) Asignar los activos esenciales para los ciclos del Sistema de Gestion
de la Calidad y del PNT.

j) Responsable de realizar el control del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y el Presupuesto del Programa Nacional
Tambos.

k) Impartir la importancia de una Gestién de la Calidad viable y
coherente con las necesidades del Sistema de Gestidén de la Calidad.
[) Conectar, dirigir y mantener a las personas para que se sumen a la
adecuacion de los ciclos y del Sistema de Gestién de la Calidad.

m) Decidir, dar y mantener un clima razonable para la actividad de los
procesos del PNT y lograr la consistencia del servicio.

n) Garantizar que el centro de atencion al cliente esta avanzado en
todo el PNT.

0) Avanzar en la mejora incesante de los ciclos.

p) Comunicar a los agentes externos, en lo que respecta a la
consistencia con las necesidades, a través de cartas verdaderas, entre
diferentes informes.

g) En funcién de la idea de los datos, asegurar la comunicacién interna
mediante reuniones periddicas con las areas y unidades del Programa,
reuniones de informacién o correo electronico.

r) Examinar el marco de Gestion de la Calidad y los ciclos de los
procedimientos normalizados de trabajo para garantizar que proceden
de manera apropiada, amplia, adecuada y acorde con el curso

esencial de la asociacion.
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s) Pensar en los efectos posteriores de la investigacion y la evaluacion,
y en los resultados de la auditoria de la administracién, para decidir si
hay requisitos o posibles puertas abiertas que deban considerarse

como una caracteristica de la mejora persistente.

Proceso del Sistema de Gestion de la Calidad

a) Garantizar que el marco de Gestion de la Calidad atienda los
requerimientos de la Norma Internacional 1ISO 9001.

b) Garantizar que la fiabilidad del marco del Sistema de Gestién de la
Calidad perdura si se organizan y ejecutan los cambios.

c) Informar a la Direccion Ejecutiva y al Comité del Sistema de Gestion
de la Calidad del PNT sobre el desempefio del Sistema de Gestion de
la Calidad y sobre las oportunidades de mejora.

d) Controlar los datos reportados del PNT, esperados por la Norma
Internacional 1ISO 9001, para garantizar la adecuacién y eficacia del
Sistema de Gestidn de la Calidad.

e) Determinar los peligros y las valiosas posibilidades que se abren
para garantizar que el Sistema de Gestion de la Calidad pueda
alcanzar los resultados esperados.

f) Garantizar que los trabajadores del PNT conozcan de la Politica de
Calidad, los objetivos significativos de calidad, su compromiso con la
viabilidad del Sistema de Gestion de la Calidad y las ramificaciones de
las incongruencias con los requerimientos del Sistema de Gestion de
la Calidad.

g) Evaluar la presentacion y la viabilidad del Sistema de Gestion de la
Calidad.

h) Dirigir las revisiones anuales de cumplimiento de los usuarios del
Tambo anualmente, para decidir su nivel de cumplimiento.

i) Llevar a cabo actividades de restauracion a la luz de una
inconformidad, incluso a partir de quejas, para borrar las razones de la
disension; si es esencial, actualizar los 25 peligros, distinguir las
posibles puertas abiertas o hacer cambios en el Sistema de Gestidon
de la Calidad.

j) Controlar los Servicios No Conformes presentados en el PNT.
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k) Planificar y ejecutar auditorias internas, para dar datos sobre los
ciclos, el Sistema de Gestidén de la Calidad y su consistencia con los
requerimientos de la Norma Internacional 1ISO 9001.

I) Realizar el tratamiento de las Acciones Correctivas.

m) Decidir y elegir valiosas opciones de desarrollo y ejecutar las
acciones fundamentales para garantizar las necesidades de los
consumidores e incrementar su satisfaccion.

n) Estudiar la efectividad de los Movimientos Restaurativos iniciados.

Proceso de Construccion e Implementacion del Tambo

a) Focalizacion y priorizacién del centro poblado donde construir el
Tambo.

b) Formulacién y aprobacion de perfil y expediente técnico.

c) Ejecutar y monitorear la construccién y equipamiento del Tambo.

Proceso de Articulaciéon de Servicios

a) Decidir los criterios de acceso a las prestaciones que ofrece el
Tambo.

b) Establecer los medios de comunicacion mas adecuados con el
cliente (usuario), para informar los requisitos pertinentes al servicio,
absolver consultas e informar de cualquier cambio relacionado.

c) Determinar los activos esperados para cumplir con los requisitos
previos de la administracion.

d) Establecer los criterios para la congruencia de los articulos y las
prestaciones de los proveedores.

e) Establecer control en la “Articulacion de Servicios” y cumplir los
resultados previstos.

f) Afirmar los criterios previos del cliente (usuario) que preceden al
reconocimiento.

g) Establecer las reglas para mejorar los ciclos frente a los objetivos
previstos.

h) Garantizar los mecanismos adecuados para reconocer y asegurar
las intervenciones a través de convenios, cartas de intencién y planes

de trabajo.
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i) Inspeccion y control de los cambios para apoyar la transmision y
garantizar la coherencia con las necesidades.

j) Establecer los modelos de aprobacion de la gestion de la
administracién y de las personas que aprueban la entrega.

k) Examinar y hacer un movimiento adecuado a la luz de la idea de la
negacion y su impacto en la similitud de ayuda.

) En el caso de las administraciones previamente realizadas,
proyectar y hacer un movimiento adecuado en vista de la idea de la
inconformidad.

m) Retroalimentacién a los usuarios en aspectos relativos a las
prestaciones, incluidas las objeciones de los usuarios.

n) Validar y revalidar anualmente la idoneidad para cumplir con las

consecuencias dispuestas de los ciclos.

Proceso de Ejecucion de Intervencién

a) Establecer los métodos mas adecuados para la comunicacion con
el usuario, para informar los requisitos pertinentes al servicio, atender
preguntas e informar de cualquier cambio relacionado.

b) Crear y proponer convenciones, reglas y manuales que establezcan
los instrumentos para la actividad, la direccion y observacion de los
Tambos;

c) Determinar los activos importantes para lograr la coherencia con las
necesidades servicios.

d) Garantizar la adecuacion significa distinguir y garantizar la
coherencia de la actividad.

e) Auditar y controlar los cambios para la transmision de la
administracion y garantizar la coherencia con las necesidades.

f) Establecer normas para mejorar los procesos de intercesion a través
del Tambo.

g) Establecer modelos para la similitud de los articulos y las
prestaciones de los proveedores.

h) Establecer control en los procesos y cumplir los resultados
previstos.
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i) Establecer los criterios para la ejecucion de la intervencion y las
personas que autorizan.

j) Examinar y hacer un movimiento adecuado en vista de la idea de la
inconformidad y su impacto en la conformidad de la asistencia.

k) En el caso de las prestaciones realizadas anteriormente, se debe
examinar y realizar un movimiento adecuado teniendo en cuenta la
idea de la reprobacion.

[) Retroalimentacién a los usuarios en aspectos relativos a las
prestaciones, incluidas las protestas de los usuarios.

m) Validar y revalidar anualmente la facultad de cumplir con las

consecuencias dispuestas de los ciclos.

Proceso de Monitoreo y Evaluaciéon

Asegurar la operacion del Programa Nacional Tambos, controlando:
a) Las disposiciones para efectuar cambios en el proceso y sus
posibles resultados.

b) Fiabilidad del esquema de Gestion de la Calidad.

c) Accesibilidad a los activos.

d) La tarea o reasignaciéon de obligaciones y especialistas.

e) Seguimiento de las actividades para moderar los peligros.

f) Salvaguardar los casos exitosos del PNT, informacién esperada
para trabajar los ciclos y permitir la consistencia de los servicios.

g) Determinar y gestionar el conocimiento necesario del PNT para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras.

h) Realizar ejercicios de comprobacién y estimacion en las fases
adecuadas para confirmar que se acatan las reglas de control de la
interaccidon o los resultados y las normas de reconocimiento de las
prestaciones.

i) Examinar y analizar la informacion y los datos adecuados que
surgen de la comprobacion y la estimacién, por ejemplo, la coherencia
de las prestaciones, la satisfacciéon de los consumidores, si se ha
ejecutado realmente lo acordado, la adecuacion de los esfuerzos
iniciados para hacer frente a los riesgos, la ejecucion de los
proveedores y la demanda de desarrollo.
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Proceso de Operatividad y Mantenimiento
Decidir, otorgar y conservar la infraestructura fundamental de la
actividad de los ciclos del PNT, para lograr la suficiente disposicidén de

las administraciones.

Proceso de Gestion de los Sistemas de Informacion
Garantizar el mantenimiento y salvaguardar de los datos reportados
de los ciclos y la similitud de las administraciones segun las

necesidades planteadas por el usuario.

Proceso de Gestion Administrativa

a) Otorgar a los individuos esenciales para la ejecucion viable de los
ciclos, las tareas y el Marco de Gestion de la Calidad.

b) Garantizar que el personal vinculado al PNT sea competente, sobre
la base de la formacién, habilidades, formacion o experiencia.

c) Proporcionar las capacitaciones para obtener la capacidad esencial
en base de las nuevas necesidades y tendencias de acuerdo al PNT y
evaluar la pertinencia de la preparaciéon impartida.

d) Asegurar de que los ciclos, productos y/o servicios contratados
externamente cumplan con los criterios definidos para el servicio o
producto.

e) Decidir y aplicar normas para la evaluacion, la determinacion, la
observacion de la ejecucidon y la reevaluacion de los proveedores
externos, en vista de su capacidad para dar ciclos o articulos y
servicios segun las necesidades.

f) Asegurar que los proveedores distingan entre lo que esta bien y lo
que esta disconforme, aceptando las actividades tomadas cuando los

articulos y las prestaciones no cumplen con los requisitos acordados.

Teoria de las capacidades y funcionamientos de Amartya Sen

El autor (Cejudo, 2006), indica:

En realidad, su teoria pretende ser un marco conceptual desde el que
juzgar no solo el nivel de vida en un sentido material, sino en general

el bienestar entendido como libertad para llevar una vida valiosa.
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El dominio de las capacidades es un nivel de investigacion asociado,
sin embargo, no es el mismo que el del limite. Sen caracteriza las
funcionalidades como las acciones que realiza el sujeto o la
circunstancia en la que se inserta a causa de sus activos y la utilizacion
que puede realizar de ellos Esta claro que los activos accesibles
(dinero, comida, alojamiento, servicios publicos, etc.) son importantes
para estudiar la calidad de vida, deberiamos también ponderar las
circunstancias privadas y sociales (como la edad, el estado de salud o
el nivel de instruccion) que impactan en lo que Sen llama el ritmo de
transformacién de los activos en desempefios, o en cdmo un personaje
especifico es capaz los activos accesibles para la persona en cuestion.
Siendo ejercicios y estados propios, los funcionamientos ofrecen una
imagen de lo que es la vida del sujeto, lo que es esencial, no obstante,
la evaluacion de su oportunidad, entonces indiscutiblemente para
emitir un juicio sobre su prosperidad material. Son una idea esencial
en el en el abordaje de las habilidades, ya que las habilidades se
forman a través de los funcionamientos, son el tipo de datos mas
rudimentario que se trata en la hipétesis, y son los accionamientos, no
las habilidades, los que se pueden averiguar inmediatamente (el sujeto
es 0 no es atendido, es 0 no es pensado socialmente, esta o no esta
educado, tiene o no tiene una vida cultural, etc.) (p. 365-367).

La Teoria de Capacidades de Amartya Sen, aplicada al tema de la
investigacion, nos permite saber que el Estado, a través del Programa
Nacional de Tambos, aporta activos para fomentar las capacidades
humanas, sociales, regulares y monetarias de sus destinatarios y
prevé que esas habilidades creadas trabajen en sus funcionamientos;
es decir, en la utilizacion que pueden hacer de ellas pensando en sus
condiciones propias y sociales. En definitiva, cédmo un individuo
cambios sobre sus capacidades (realizados por el mismo programa)
en demostraciones (ejercicios).

Para dar sentido a las funciones, Amartya Sen adopta un patron y
comenta “El ejemplo cotidiano de montar en bicicleta Lo importante
para el bienestar personal no es la bicicleta como tal (un recurso), sino

la actividad que la bicicleta permite, esto es, montar en ella
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(funcionamiento). Es preciso determinar qué consigue hacer el sujeto
con los recursos que estan bajo su control” (Sen, 1985, p. 27)

A cuenta de la investigacion, seria como el individuo gestiona sus
habilidades fortificadas por el programa Tambos en el espacio del valor
humano y social, normal y monetario (funcionalidades) Amartya Sen
procede a decir “Y esto, que es el funcionamiento, variara segun nos
fiiemos en un nifio, en un deportista olimpico o en una mujer
embarazada. El funcionamiento montar en bicicleta designa una
determinada actividad, mas o menos Uutil, que requiere ciertos
recursos, y que depende de circunstancias personales y sociales. El
bienestar aportado por ella depende del éxito en dicha actividad al
igual que, en general, el bienestar aportado por un recurso (ya sea
dinero, alimentos o una escuela), depende de lo que el sujeto pueda

ser o de como pueda estar gracias al mismo” (Sen, 1985, p.28)

Al respecto (Sen, 1985), sefala: La evaluacion del desarrollo y del
bienestar consiste en determinar hasta qué punto la persona es capaz
de funcionar adecuadamente. No es suficiente con establecer el nivel
de trabajo, a la luz del hecho de que de este modo despreciariamos
en cualquier caso la oportunidad que el individuo aprecia de trabajar
en esta linea o de otra manera. Por ejemplo, un individuo en huelga
de hambre podria experimentar los efectos nocivos de una falta de
sustento saludable similar a la de uno que no tiene comida, sin
embargo, seria claramente inapropiado juzgar su circunstancia como
equivalente. (p. 201)

De este modo, para conseguir una calidad de vida suficiente, es
importante cuidar la oportunidad de ambos a través de sus funciones
electivas particulares, teniendo en cuenta posteriormente lo que son
capaces de hacer. Como dice Sen: "trabajar es algo realizado,
mientras que la capacidad es la aptitud para realizar. Los
funcionamientos estan, por asi decirlo, mas directamente relacionados
con los estados de vida, ya que son varias partes de los mismos. Las
capacidades, por el contrario, son una nocion referente a la libertad en
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un sentido positivo: qué oportunidades reales se tienen en relacion con
la vida que uno podria llevar» (Sen, On ethics and economics, 1987)

Sin embargo la exposicion de Sen, no es muy clara por lo que Rafael
Cejudo, distingue tres niveles en su analisis: “en primer lugar, la
capacidad es poder lograr algo realmente, y no sélo tener permiso para
ello; concretando algo mas, es la capacidad de funcionar, y por ello
hay tantas capacidades como funcionamientos, esto es, tantas como
sean necesarias para evaluar el bienestar y el desarrollo humanos;
finalmente, para explicar la libertad del sujeto para poder vivir de una
u otra forma, hay que considerar todo el repertorio de funcionamientos
a su alcance” (Cejudo, 2006, p. 44)

Las capacidades no tienen por qué limitarse a las tres capacidades
basicas usadas en el IDH. La lista de habilidades no es posible cerrarla
de forma anticipada, ya que las operaciones significativas y su
relevancia global se basa del area de bienestar humano que queramos
estudiar, que podria ir desde la falta de sustento saludable o el
subdesarrollo hasta la divergencia de la direccion o la escolarizacion.
En el punto de investigacion, incorporan el capital humano, social,
natural y financiero.

“En el enfoque de las capacidades, y por extension en el modelo del
desarrollo humano, la misién asignada a la educacidon desde el punto
de vista de la capacitacion y formacién es distinta y mas importante
que en otras teorias del desarrollo. En muchas de ellas el desarrollo
se evalua en términos del crecimiento del producto nacional, de la
industrializacién, del avance tecnoldgico, o de la modernizacioén social”
(Cejudo, 2006, p.44)

En dichos supuestos, el interés por la escolarizacién esta supeditado
a su compromiso con los demas propdsitos de mejora. Sea como
fuere, desde los afos sesenta, la formacién ha ido adquiriendo
importancia a medida que se percibia el compromiso de los recursos
humanos con la mejora financiera.

Gracias al programa TAMBOS, a partir de la escolarizaciéon como
platicas y estudios, se mejoran los limites de los destinatarios, lo que

provocara un desarrollo humano y territorial.
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El trabajo de los recursos humanos en el avance de los grupos de
personas subraya la importancia general de la formacion, pero sin
percibir su valor significativo, sino sélo el obtenido de su compromiso
con el desarrollo monetario. Bajo este punto de vista, las personas son
tratadas como un recurso mas, similar a las estructuras o la
maquinaria, y como tal son la consecuencia de un emprendimiento
financiero, asi como generadores de mas paga con la que hacer
nuevas inversiones. Como tal, los individuos son considerados como
variables utiles (como un componente mas del sistema de creacion), y
de esta manera con un significado simplemente experimental.

La teoria del desarrollo de Sen aborda la educacion desde una 6ptica
distinta al no concebir el desarrollo como un medio para el crecimiento
econdmico, la industrializacion, o algun otro objetivo, sino como un fin
en si mismo definido como expansion de la libertad humana mediante
la capacidad para llevar la vida que cada uno tenga razones de elegir
(Sen, Development as Freedom, 1999, p. 68)

Segun la perspectiva del capital humano, la educacién aumenta las
capacidades productivas de la persona; segun la libertad como
capacidad, la educacidn sirve para aumentar las capacidades de vivir
una vida valiosa. Las dos metodologias coinciden en la importancia de
la persona como desencadenante de los acontecimientos financieros,
pero se dirigen a logros diferentes: los recursos humanos se centran
en el trabajo de la escolarizacion en el empleo de puertas abiertas y
en la expansion de la eficiencia; la hipétesis de Sen se enfoca en la
forma en que la preparacion se suma al reconocimiento de
funcionamientos y capacidades.

Esto no degrada la forma en que una parte de las funciones puede ser
estimada, a pesar de su trabajo en una buena vida, por su efecto en el
desarrollo financiero, o en la eficiencia de la fuerza de trabajo (esta es
la situacion, por ejemplo, con las funciones de ser competente o ser
muy educado). Por eso Sen considera que el enfoque de las
capacidades no es opuesto al del capital humano sino mas amplio que

él, dando cuenta de las mismas funciones de la educacion que éste
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ultimo, pero también de otras no econdmicas (Sen, Rationalyte and
Freedom, 2002, p.69)

Para explicar los funcionamientos Amartya Sen toma un ejemplo y dice
“El ejemplo cotidiano de montar en bicicleta Lo importante para el
bienestar personal no es la bicicleta como tal (un recurso), sino la
actividad que la bicicleta permite, esto es, montar en ella
(funcionamiento). Es preciso determinar qué consigue hacer el sujeto
con los recursos que estan bajo su control” (Sen, 1985, p. 27)

A cuenta de la investigacion, seria cdmo el individuo gestiona sus
habilidades reforzadas por el programa Tambos en el espacio del
capital humano y social, natural y monetario (funcionamientos)
Amartya Sen continua diciendo “Y esto, que es el funcionamiento,
variara segun nos fijemos en un nifio, en un deportista olimpico o en
una mujer embarazada. El funcionamiento montar en bicicleta designa
una determinada actividad, mas o menos util, que requiere ciertos
recursos, y que depende de circunstancias personales y sociales. El
bienestar aportado por ella depende del éxito en dicha actividad al
igual que, en general, el bienestar aportado por un recurso (ya sea
dinero, alimentos o una escuela), depende de lo que el sujeto pueda
ser o de como pueda estar gracias al mismo” (Sen, 1985, p.28)

Al respecto (Sen, 1985), senala

La evaluacion del desarrollo y del bienestar consiste en determinar
hasta qué punto la persona es capaz de funcionar adecuadamente.
Determinar el grado de trabajo no es razén suficiente, ya que de este
modo pasariamos por alto en cualquier caso la oportunidad que el
individuo aprecia de trabajar de esta manera o de otra. Por ejemplo,
un individuo en huelga de hambre podria experimentar los efectos
nocivos de una insalubridad similar a la de uno que no tiene comida,
pero seria claramente inapropiado juzgar su circunstancia como
equivalente. (p. 201)

Por lo tanto, para conseguir una satisfaccion personal suficiente, es
importante cuidar la oportunidad de ambos a través de sus funciones

electivas por separado, teniendo en cuenta posteriormente qué mas
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estan dispuestos a hacer. Como dice Sen: "trabajar es algo realizado,
mientras que la capacidad es la habilidad de realizar. Los
funcionamientos estan, por asi decirlo, mas directamente relacionados
con los estados de vida, ya que son varias partes de ellos. Las
capacidades, por el contrario, son una nocion referente a la libertad en
un sentido positivo: qué oportunidades reales se tienen en relacién con
la vida que uno podria llevar» (Sen, On ethics and economics, 1987)
Sin embargo la exposicién de Sen, no es muy clara por lo que Rafael
Cejudo, distingue tres niveles en su analisis: “en primer lugar, la
capacidad es poder lograr algo realmente, y no sélo tener permiso para
ello; concretando algo mas, es la capacidad de funcionar, y por ello
hay tantas capacidades como funcionamientos, esto es, tantas como
sean necesarias para evaluar el bienestar y el desarrollo humanos;
finalmente, para explicar la libertad del sujeto para poder vivir de una
u otra forma, hay que considerar todo el repertorio de funcionamientos
a su alcance” (Cejudo, 2006, p. 44)

Las capacidades no tienen por qué limitarse a las tres capacidades
basicas usadas en el IDH. La lista de habilidades no puede limitarse
forma anticipada, ya que los funcionamientos pertinentes y su
relevancia global dependen del area de Bienestar humano que
queramos estudiar, ir tanto de la insalubridad o el subdesarrollo como
de la diferencia de direccion o la preparacion.

En el tema de la investigacion, incorporan el capital humano, social,
natural y monetario.

“En el enfoque de las capacidades, y por extension en el modelo del
desarrollo humano, la misién asignada a la educacién desde el punto
de vista de la capacitacion y formacién es distinta y mas importante
que en otras teorias del desarrollo. En muchas de ellas el desarrollo
se evalua en términos del crecimiento del producto nacional, de la
industrializacion, del avance tecnologico, o de la modernizacion social”
(Cejudo, 2006, p.44)

En dichos supuestos, el enfoque por la escolarizacion esta supeditado
a su compromiso con estos otros propésitos de progreso. Sin
embargo, desde los anos 60, la formacién ha ido adquiriendo
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importancia a medida que se percibia el compromiso de los recursos
humanos con la mejora monetaria.

A causa del programa TAMBOS, mediante la escolarizacion como
platicas y estudios, se mejoran los limites de los destinatarios, lo que
provocara un desarrollo humano y territorial.

El trabajo de los recursos humanos en la superacion de los grupos de
personas subraya la importancia general de la escolarizacion, pero sin
percibir su considerable valor, sino sélo el que se obtiene de su
compromiso con el desarrollo monetario. Bajo este punto de vista, las
personas son tratadas como un recurso mas, similar a las estructuras
o la maquinaria, y como tal son la consecuencia de una especulacién
relacionada con el dinero, asi como generadores de mas salario con
el que realizar nuevas empresas. Como tal, los individuos son
considerados como variables utiles (como un componente mas del
sistema de creacion), y posteriormente con un mérito integral.

La teoria del desarrollo de Sen aborda la educacion desde una 6ptica
distinta al no concebir el desarrollo como un medio para el crecimiento
econdmico, la industrializacion, o algun otro objetivo, sino como un fin
en si mismo definido como expansion de la libertad humana mediante
la capacidad para llevar la vida que cada uno tenga razones de elegir
(Sen, Development as Freedom, 1999, p. 68)

Segun la perspectiva del capital humano, la educacién aumenta las
capacidades productivas de la persona; segun la libertad como
capacidad, la educacion sirve para aumentar las capacidades de vivir
una vida valiosa. Las dos metodologias coinciden en la importancia de
la persona como factor desencadenante de los acontecimientos
financieros, pero se dirigen a logros diferentes: los recursos humanos
se centran en el trabajo de la educacion en el reclutamiento de puertas
abiertas y en la expansiéon de la eficiencia; la hipotesis de Sen se
centra en como la formacion se suma a la realizacion de funciones y
capacidades.

Esto no rebaja la forma en que se puede evaluar una parte de la
presentacion, a pesar de su papel en una buena vida, por su efecto
sobre el desarrollo monetario, o sobre la eficacia de la mano de obra
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(esta es la situacion, por ejemplo, con los elementos de ser educado
o estar bien informado). Por eso Sen considera que el enfoque de las
capacidades no es opuesto al del capital humano sino mas amplio que
él, dando cuenta de las mismas funciones de la educacion que éste
ultimo, pero también de otras no econdmicas (Sen, Rationalyte and
Freedom, 2002, p.69)

2.3. Definicion de términos basicos

Alcance: Personal de la agrupacion que tenga el compromiso de estar
de acuerdo con cumplir las disposiciones emanadas de este archivo.
Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad: término empleado
para denominar los procesos, productos y/o servicios, asi como las
instalaciones, departamentos, divisiones, etc., de la organizacién a los
cuales aplica un Sistema de Gestién de la Calidad formal.

Ambito de influencia: Es el espacio territorial en donde esta ubicado
el Tambo y los centros poblados beneficiarios del PNT que tienen
accesibilidad al Tambo.

Atenciones: Servicios brindados en una intervencién por una
institucion.

Coordinador Regional (CR): responsable del PNT por la gestién de
los Tambos en un determinado departamento.

Documento: Consiste en un escrito u otro tipo de ayuda en el que se
recogen datos o informaciones fiables, susceptibles de ser utilizados
como tales para demostrar algo.

Especificacion: Documento que establece de forma clara requisitos
y/o caracteristicas determinadas.

Ficha de Proceso: Documento en el que se registran y describen los
datos y caracteristicas relevantes para la implementacion de un
proceso, hasta la obtencién del resultado previsto.

Formato: Es el soporte fisico o digital estandarizado y que una vez
completado, constituye un registro.

Gestor Institucional del Tambo (GIT): responsable del PNT por la
gestion de un Tambo especifico.
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Instructivo: Documento que describe informacién especifica de una
actividad, sobre la que se basa algunos de los procedimientos.
Intervencidn: Accién realizada por una institucion, que beneficia a la
poblacién del area de influencia del Tambo, orientada a mejorar su
condicion socioecondmica, conocimientos, actitudes y practicas,
enfocadas principalmente en actividades sociales y productivas. 1ISO
9001:2015: Siglas de la International Organization for Standardization
(ISO), norma mundial genuina que dirige los Sistemas de Gestion de
la Calidad.

Manual: Documento normativo que facilita la satisfaccion de los
objetivos de la asociacion.

Plan de Intervencion Mensual: Instrumento de planificacion mensual,
formulado por el Gestor Institucional del Tambo, para programar las
actividades que realizaran las diferentes entidades publicas y privadas
en su Tambo.

Plan de Trabajo: Instrumento de planificacion, utilizado por el
Coordinador Regional y el Gestor Institucional del Tambo, para dar
atencion a los problemas y/o necesidades encontradas en su area de
influencia. Es utilizado también para transformar o mejorar un contexto
social, economico y cultural en concordancia con los objetivos y
lineamientos del Programa Nacional Tambos.

Procedimiento: Enfoque indicado para hacer un grupo de ejercicios o
un ciclo.

Proceso: Un grupo de ejercicios comunmente relacionados que
utilizan contribuciones para dar un resultado planificado.

Queja: Expresion de malestar respecto de algun tema que no tenga
que ver directamente con el objetivo de un Tambo.

Registro: Registro que presenta los resultados adquiridos o da prueba
de los ejercicios realizados.

Requisito: Necesidad o suposicidon, por lo general verificable u
obligada de los archivos establecidos en el Manual.

Responsable del Proceso: Persona o cargo responsable de la
preparacion, actividad y control de una interaccion.
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Satisfacciéon del Usuario: Una sensacion de prosperidad o plenitud
cuando se ha satisfecho un antojo o una necesidad.

Servicio: Consecuencia de un ciclo o conjunto de ciclos.

Sismonitor: Sistema de Seguimiento y Monitoreo desarrollado por el
Programa Nacional Tambos, en el cual se registra la informacion
vinculada con los procesos del Programa, permitiendo el seguimiento
y monitoreo.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Es un movimiento de
acciones compuestas realizadas sobre un conjunto de partes
(recursos, marcos, informes, plan progresivo y métodos) para
satisfacer la idea de las organizaciones propuestas al beneficiario, por
ejemplo, para planificar, controlar y trabajar sobre aquellas partes de
una afiliacion que influyen en el logro del beneficiario y en la
consecucion de los resultados ideales de la afiliacion.

Tambo: Plataforma de servicios ubicada en el area rural y rural
dispersa, constituida por una infraestructura fisica, equipamiento,
mobiliario basico y personal para su gestion.

Usuario: Viene a ser la entidad que realiza la intervencion, asi como
el poblador que recibe efectivamente la atencidn brindada a través del
Tambo. Se utiliza este término en lugar de Cliente.

La satisfaccion personal individual puede ser percibida como una
relacion mundial, dentro de la cual se establecen puntos de vista
seguros, sin embargo, también puede haber ocasiones poco
amistosas a lo largo de la vida individual, lo que muestra la
interrelacion individual y agregada en la actividad de las cualidades

sociales.

Esto refleja que la idea de calidad de vida esta en incesante desarrollo,
ya que esta asociada a perspectivas financieras, sociales y mentales

que crean “valores positivos y negativos” en la persona.

Por lo tanto, se podria decir que la idea de calidad de vida y bienestar
social incluye cinco campos que se perciben de la siguiente manera:

Fisico: donde podria tener perspectivas de bienestar y seguridad real.
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Material: tener su propia casa, con la admision de toda la asistencia
esencial, comida razonable y método para el transporte.

Educativos: presencia y cercania a la formacion que tiene en cuenta
el desarrollo de la informacién individual y agregada.

Emocional: Este es un campo vital para cualquier persona, a través
del cual permite que su estado profundo se desarrolle y se
interrelacione realmente.

Social: donde el individuo tiene opciones relacionales con nucleos
fundamentales, por ejemplo, la familia y los circulos que permiten su
desarrollo.

Es fundamental tener en cuenta que estos campos pueden influir en
las variables sociales, clinicas y politicas, asi como en el ambito

individual y de comunidades.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Ambito
El @mbito de la investigacién fue el Centro Poblado de Matihuaca, del

distrito de San Rafael, provincia de Ambo, departamento de Huanuco.

3.2 Poblacién

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los jefes de
hogar de cada una de las viviendas del centro poblado de Matihuaca
que de acuerdo a los datos previos para el afio 2016 fueron 298. Asi
se observa en el diagnodstico realizado por el propio Tambo de

Matihuaca.

3.3 Muestra
La muestra sera no probabilistica y se asumen los 298 jefes de hogar,
los cuales se constituyen en unidades de analisis para esta

investigacion.

3.4 Nivel y tipo de estudio

El presente estudio corresponde al tipo de investigacidon explicativo —
explicativo, ya que “la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” y “la
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investigacion explicativa esta dirigida a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales que se estudian”. La
investigacion se inici6 como descriptiva por contener interrogantes
especificas vinculadas al tipo ;Cémo son?, ;Qué tipos? ¢;Qué
caracteristicas tiene? y termind como explicativo (HERNANDEZ
SAMPIERI, 2015).

Se trata ademas de un estudio transversal pues se evaluara el estado
de un numero de factores en un momento unico en el tiempo. Y esta
en el nivel Il que también corresponde al nivel explicativo
(CABALLERO ROMERO, 2014).

3. 5 Diseino de investigacion
El disefio que se utilizd fue el no experimental y ademas la

investigacion fue por objetivos, conforme al esquema siguiente:

0X

N
N4

oy

Donde:

M: Muestra.

O: Indica las observaciones o mediciones obtenidas o realizadas en
cada una de las variables.

X, Y: Representan las variables de investigacion.

I: Interrelacion de las variables.
3.6 Métodos, Técnicas e instrumentos
El método que se utilizé fue el inductivo, pues a partir de la muestra se

hizo las inferencias hacia la poblacion. La técnica utilizada en la

investigacion fue la encuesta y su instrumento el cuestionario para la
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obtencién de informacidn de los componentes de la muestra cuya

configuracion se introduce en el segmento de anexos.

La encuesta es una técnica que pretende obtener datos de algunos
individuos cuyas opiniones impersonales son importantes para el
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado
de preguntas redactadas que se proporcionan a los participantes, para
que puedan responderlas en una copia impresa. Ese listado se

denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no incluye el nombre o alguna
otra prueba distintiva del individuo que la responde, ya que estos datos

no son de interés.

3.7 Procedimiento
En un primer momento se elaboré el proyecto de tesis y se solicitd su

aprobacion, para posteriormente efectuar el trabajo de campo.

Para continuar con el uso del instrumento requeriremos a los jefes de
familia con lo que realizaremos la aprobacion adecuada, para disponer

de la opcion de realizar los estudios con facilidad.

Una vez recopilada la informacion, se realizdé el procesamiento e

interpretacion.

Finalmente, se redacté el borrador de tesis.

3.8 Tabulacion y analisis de datos

Para el procesamiento y la presentacion de la informacion se utilizo el
software de Microsoft Word y MS Excel, lo que nos posibilité adquirir

tablas y graficos de los datos obtenidos en el trabajo de campo y que

se consignan en este informe final.
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3.9 Consideraciones éticas

En la realizacién de la investigacidon se consideraron los factores
principales que proveen un sistema decente para el desarrollo ético de
las investigaciones:

1. Valor: la investigacion debe tratar de desarrollar aun mas el
bienestar o la informacion.

2. Legitimidad cientifica: la investigacion debe ser metodolégicamente
sélida, para que los miembros de la investigacibn no agoten su
experiencia con investigaciones que deben ser retomadas.

3. La eleccion de personas o temas debe ser justa: Los miembros de
la investigacién deben ser elegidos de forma razonable, equitativa y
sin predisposicién o inclinacién individual.

4. Proporcion favorable de riesgo/ beneficio: los peligros para los
miembros de la investigacion deberian ser insignificantes y las
ventajas potenciales deberian ampliarse, las ventajas esperadas para
las personas y la informacién adquirida para la sociedad deberian
compensar los peligros.

5. Autorizacion fundada: las personas tendran que ser educadas sobre
la investigacion y dar su aprobacidn de liberada previo a ser miembros
de la investigacion.

6. Respeto por los integrantes humanos: Los miembros de la
investigacion deben tener su seguridad salvaguardada, poder optar de

abandonar la investigacion y que se observe su prosperidad.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de los datos en tablas y graficos

TABLA N° 1

ACCESO A LA IDENTIDAD, OBTENIENDO SU DNI.

DESCRIPCION ~ |FRECUENCIA PORCENTAJE|  HORCENTAE
Muy de acuerdo 69 23% 23%
De acuerdo 119 40% 63%
Ni de acuerdo ni en 59 20% 83%

desacuerdo
En desacuerdo 42 14% 97%
Total desacuerdo 9 3% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

La vision general comienza con esta pregunta, refiriéndose a si el programa “Tambos”
ha servido a los habitantes de Matihuaca para la obtencién de identidad, obteniendo su
DNI. Dando como resultado de que, el 40% manifiesta que esta de acuerdo; el 23%
indica que esta muy de acuerdo; un 20% senala que ni de acuerdo ni en desacuerdo;
un 14% dice que se encuentra en desacuerdo; y, mientras que soélo un 3% esta en total

desacuerdo.

La poblacién indocumentada se concentra principalmente en las zonas rurales alejadas,
con estos resultados podemos inferir un trabajo articulado y la mayor presencia del
Estado que facilitaron a la mayoria de los pobladores de Matihuaca poder tener una
identidad y asi ser reconocidos por su hacion, ya que es instrumento esencial para hacer
respetar derechos y cumplir obligaciones, aunque existe una ligera diferencia con el
grupo que no recibieron este beneficio, por muchos factores externos al programa
Tambos como el acceso complejo que se tiene a los domicilios en el ambito geografico
rural o por no encontrar en las casas a los pobladores porque se encuentran trabajando

en sus chacras.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 1

ACCESO A LA IDENTIDAD, OBTENIENDO SU DNI.

® Muy de acuerdo

® De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
» En desacuerdo

m Total desacuerdo
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TABLA N° 2

MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE I;%E(I\:A%T_Z‘)Jg
Muy de acuerdo 51 17% 17%
De acuerdo 156 52% 69%
Ni de acuerdo ni en 68 239 92%

desacuerdo
En desacuerdo 18 6% 98%
Total desacuerdo S 2% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Las estimaciones del siguiente cuadro respecto a la premisa que, si el programa
“Tambos” ha facultado a la ciudadania de Matihuaca el mejoramiento de la vivienda y
servicios basicos. Obteniendo que, el 52% opina que esta de acuerdo; el 23% refiere
que ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 17% afirma estar muy de acuerdo; un 6%
asegura estar en desacuerdo; y, por ultimo, solo un 2% sostiene estar en total

desacuerdo.

La ausencia de servicios fundamentales es un problema grave que los pobladores de
Matihuaca afrontan. Esta problematica afecta sobre todo a la poblacion por ser una zona
rural aislada, donde la fragmentacion de las residencias es el principal obstaculo
monetario y técnica para la provision de energia eléctrica y demas situaciones que
afectan en gran medida la condicion de salud de la ciudadania, como el saneamiento
basico. Los resultados obtenidos en esta parte reflejan el desempefio que desarrolla el
programa Tambos, de la cual podemos inferir que en la mayor parte de los pobladores
el avance es positivo, logrando incrementar la calidad de vida y de a pocos cerrar la

brecha social de esta zona.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 2

MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA Y SERVICIOS
BASICOS.

® Muy de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

m Total desacuerdo
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TABLAN° 3

ASISTENCIA A LAS CAMPANAS DE SALUD INTEGRAL

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE I;%E(I\:A%T_Z‘)Jg
Muy de acuerdo 93 31% 31%
De acuerdo 127 43% 74%
Ni de acuerdo ni en 51 17% 91%

desacuerdo
En desacuerdo 18 6% 97%
Total desacuerdo 9 3% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Siguiendo la secuencia se planted si el programa “Tambos” ha hecho posible que la
poblacion de Matihuaca la asistencia a las campanas de salud integral. Lograndose
recabar que, el 43% sostuvo estar de acuerdo; el 31% denoto estar muy de acuerdo; el
17% declaro estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; solo el 6% aseguro estar en

desacuerdo; mientras que el 3% proclam¢ total desacuerdo.

Los resultados obtenidos en este sector son positivos para la mayor parte de los
pobladores, ya que los beneficios obtenidos por el programa Tambos permitié el acceso
a campanas de salud guiandose de las politicas publicas y trabajando de manera
articulada con agentes estatales para que de esa forma se fortalecer la consideracion y
las prestaciones de los expertos en salud y, ademas, proponer respuestas para superar
los limites geograficos para hacer llegar las prestaciones de los servicios médicos a las

personas que mas lo necesitan, trabajando asi en la calidad de vida.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 3

ASISTENCIA A LAS CAMPANAS DE SALUD
INTEGRAL.

® Muy de acuerdo

®m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
» En desacuerdo

m Total desacuerdo
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TABLA N° 4

ASISTENCIA'Y ACCESO A PROGRAMAS SOCIALES DEL ESTADO
(ALFABETIZACION, PROGRAMA BECA 18, PROGRAMA PENSION 65,

ETC.)

: PORCENTAJE
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Muy de acuerdo 93 31% 31%

De acuerdo 136 46% 7%
Ni de acuerdo ni en 42 149 91%
desacuerdo
En desacuerdo 18 6% 97%
Total desacuerdo 9 3% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

También se quiso conocer si, el programa “Tambos” ha permitido a la poblacién de
Matihuaca la asistencia y acceso a programas sociales del Estado como alfabetizacion,
beca 18, pension 65, entre otras. Recopilando que, el 46% juzgd estar de acuerdo; el
31% respondié estar muy de acuerdo; el 14% indic6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; solo el 6% dijo estar en desacuerdo; mientras que el 3% refirid total

desacuerdo.

Los programas sociales han destinado a mitigar la situaciéon de pobreza y pobreza
extrema de la poblacion que vive en situaciones sumamente precarias. Los
conocimientos adquiridos han servido para reconocer avances positivos en su mayoria
hacia los pobladores logrando que accedan a beneficios para mejorar su calidad de vida,
sin embargo, también hay carencias debido a las limitaciones derivadas de la
distribucién de los activos monetarios y a los obstaculos relacionados con la gestion del

programa actual.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 4

ASISTENCIA Y ACCESO A PROGRAMAS
SOCIALES DEL ESTADO (ALFABETIZACION,
PROGRAMA BECA 18, PROGRAMA PENSION
65, ETC.)
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TABLA N° 5

PARTICIPACION DE PROGRAMAS PRODUCTIVOS (AGRORURAL,
AGROBANCO, A TRAVES DE CREDITOS AGROPECUARIOS) Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION (PROGRAMA JOVENES A LA OBRA,

PROGRAMA VAMOS PERU, SENCICO)

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE IZ(():?J(I\:IEJT_LAI;J(E
Para todos 86 29% 29%
Para muchos 110 37% 66%
Para pocos 77 26% 92%
Casi a nadie 17 6% 97%
A nadie 8 3% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

En esta tabla se puso en cuestién si el programa “Tambos” ha facultado a la poblacién
de Matihuaca la participacién en programas productivos y programas de capacitacion.
De lo cual se consiguio que, el 37% asegura que para muchos; el 29% denota que para
todos; el 26% proclama que para pocos; solo el 6% responde a casi nadie; mientras que

el 3% manifiesta que a nadie.

El programa Tambos en la comunidad de Matihuaca muestra un avance significativo
con la implementaciéon de programas ante los distintos recursos que dispone la
comunidad, todo esto es posible por la politica social del Estado peruano que tiene como
proposito principal, la lucha contra la pobreza, es por eso que por medio de los
programas sociales brindan alternativas de solucidn para proporcionar una superior
calidad de vida a todos sus beneficiarios que en este caso son los pobladores de
Matihuaca. Pero también siempre existira una minoria que no es beneficiaria por

obstaculos relativos a la gestion misma del programa o por la falta de focalizacion.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 5

PARTICIPACION DE PROGRAMAS

PRODUCTIVOS (AGRORURAL, AGROBANCO, A
TRAVES DE CREDITOS AGROPECUARIOS) Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION (PROGRAMA
JOVENES A LA OBRA, PROGRAMA VAMOS
PERU, SENCICO)

®m Para todos ® Para muchos = Para pocos

m Casi a nadie ® A nadie
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TABLA N° 6

CONFORMACION DE ASOCIACIONES PRODUCTIVAS PARA
PROYECTO (AGRO IDEAS)

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE 'Z%ﬁ‘l\:n'fj":x;’g
Para todos 76 26% 26%
Para muchos 101 34% 60%
Para pocos 86 29% 89%
Casi a nadie 27 9% 97%
A nadie 8 3% 100%
TOTAL 208 100%

Elaboracion: TESISTA

Dentro de esta tabla se cuestioné si el programa “Tambos” ha dotado a la poblacién de
Matihuaca la conformacion de asociaciones productivas para los proyectos.
Consiguiendo que, el 26 % responde que es para todos, el 34% senala que para
muchos; el 29% opina que para todos; el 26% afirma que para pocos; un 9% sostiene

que a casi nadie; mientras que el 3% declara que a nadie.

Mediante lo obtenido se puede inferir que se aprecia una capacidad media para
agruparse o asociarse de manera formal o informal en el del sector agropecuario en la
comunidad de Matihuaca, es un pequefio problema que es muy comun en cualquier
sociedad, lo que hace el programa Tambos es poder romper esta brecha y mediante los

resultados se puede apreciar un avance progresivo.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 6

CONFORMACION DE ASOCIACIONES
PRODUCTIVAS PARA PROYECTO (AGRO IDEAS).

® Paratodos ® Para muchos = Para pocos

® Casi a nadie = A nadie
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TABLAN° 7

ELABORACION DE LOS MAPAS DE RIESGO (INDECI)

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE 'Z%ﬁ‘l\:n'ﬂ‘:x;’g
Para todos 77 26% 26%
Para muchos 111 37% 63%
Para pocos 59 20% 83%
Casi a nadie 46 15% 98%
A nadie 5 2% 100%
TOTAL 208 100%

Elaboracion: TESISTA

En cuanto respecta, si el programa “Tambos” ha hecho posible que la poblaciéon de
Matihuaca la elaboracién de los mapas de riesgo. Se obtuvo que, el 37% juzgan que
para muchos; un 26% indica que para todos; un 20% opina que para pocos; mientras

un 15% asegura que a casi nadie; y, por ultimo, un 2% declara que a nadie.

Con los resultados que arroja esta parte de la investigacion, se infiere que el programa
Tambos se preocupd por la elaboracién de un mapa de riesgo, permitiendo a los
pobladores tener informacion sobre los elementos de peligro, y los probables dafios en
su ambiente de trabajo. De esa manera evitaran perdidas de sus producciones a corto

o largo plazo.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 7

ELABORACION DE LOS MAPAS DE RIESGO
(INDECI)
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® Paratodos ® Para muchos = Para pocos
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TABLAN° 8

PROMOCION DEL TURISMO RURAL Y DE LOS RECURSOS
CULTURALES DE LA ZONA

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE | LOnCENTESE
Con mucho éxito 9 3% 3%
Con mediano éxito 33 11% 14%
Con poco éxito 146 49% 63%
Sin ningun éxito 69 23% 86%
ndferentes “ 14% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Seguidamente, se pasé a preguntar si el programa “Tambos” ha facultado a la
ciudadania de Matihuaca la promocion del turismo rural y de los recursos culturales de
la zona. Se obtuvo que, el 49% manifiesta que con poco éxito; un 23% dice que sin
ningun éxito; un 14% denota han sido indiferentes; mientras que un 11% afirma que con

mediano éxito; y, por ultimo, un 3% indica que con mucho éxito.

Los primordiales componentes que se unen y dan pruebas para ayudar a la mejora del
turismo en el ambito rural se da con la participacién de las comunidades, debido a la
presencia de enormes regiones rurales con atributos adecuados, y, también gracias al
apoyo de los programas sociales. En este escenario la promocion del turismo esta en
progreso, algo que se puede apreciar mediante los resultados que no son tan favorables

por los obstaculos relativos a la gestion misma del programa.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 8

PROMOCION DEL TURISMO RURAL Y DE LOS
RECURSOS CULTURALES DE LA ZONA

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
= Con poco éxito ® Sin ningun éxito

®m Han sido indiferentes
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TABLAN° 9

PRODUCCION DE PRODUCTOS ORGANICOS

DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE | " ORCETTAS
Con mucho éxito 42 14% 14%
Con mediano éxito 110 37% 51%
Con poco éxito 84 28% 80%
Sin ningun éxito 57 19% 99%
ingﬁgrzi:tc;s S 2% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Prosiguiendo con el trabajo aplicado, se paso a la pregunta si el programa “Tambos” ha
hecho posible que la poblacion de Matihuaca la produccién de productos organicos. Se
obtuvo que, el 37% indica que con mediano éxito; un 28% sefald que con poco éxito;
un 19% puso en manifiesto que sin ningun éxito; mientras que un 14% dice que con

mucho éxito; por ultimo, un 2% indica que han sido indiferentes.

Mediante lo obtenido se puede inferir que se aprecia una capacidad media ante la
produccion de productos organicos en la comunidad de Matihuaca, lo que hace el
programa Tambos es tratar romper esta brecha ya que existe escases de oportunidades
de empleo que mantienen en riesgo la calidad de vida de los pobladores. Es
ampliamente reconocido que la agroindustria natural se inclina hacia la mejora y
garantia alimenticia y mitigacion de la pobreza. Es mas, los costes de los articulos
naturales en los nuevos sectores empresariales son extremadamente atractivos para
producir puestos generosamente compensados para los jévenes, con este tipo de
propuesta, otro modelo de mejora que no ensucia el clima, con salarios justos y creando

inclusién por parte del estado.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 9

PRODUCCION DE PRODUCTOS ORGANICOS

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
® Con poco éxito ® Sin ningun éxito

® Han sido indiferentes
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TABLA N° 10

¢EN CUANTO AL DESARROLLO TERRITORIAL Y ARTICULACION

ECONOMICA, EL PROGRAMA “TAMBOS”, ; HA PERMITIDO A LA

POBLACION DE MATIHUACA LA ARTICULACION A MERCADOS
DINAMICOS Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

PRODUCTIVA?
: PORCENTAJE
DESCRIPCION |[FRECUENCIA [PORCENTAJE ACUMULADO
Con mucho éxito 68 23% 23%
Con mediano éxito 137 46% 69%
Con poco éxito 85 29% 98%
Sin ningln éxito 8 3% 100%
Han sido indiferentes 0 0% 100%
Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Ante la pesquisa quisimos conocer acerca de que si el programa “tambos”, ha
permitido a la poblacién de Matihuaca la articulacion a mercados dinamicos y
mejoramiento de la infraestructura productiva, considerando que, el 46%
manifestd un éxito mediano; de igual modo podemos sustentar que el 29% dijo
haber tenido poco éxito; también existidé un 23% que manifestdé mucho éxito en
el programa; finalmente y no menos importante el 3% dio respuesta de no haber
tenido éxito.

En cuanto al impacto que tuvo en la articulacion a mercados dinamicos es
importante porque es el resultado de los recursos del mercado y las preferencias
colectivas lo cual lo han notado los pobladores de Matihuaca.

Mientras que los proyectos de infraestructura productiva ayudan a fortificar la
base productiva y valor agregado con obras, facilitando la produccién agraria,
comercializacion de alimentos y agroindustriales en los habitantes de Matihuaca.
lo mencionaron

De esta manera como vya los encuestados generan

oportunidades econdmicas y asi fomentan el desarrollo en esta poblacion.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 10

¢EN CUANTO AL DESARROLLO TERRITORIAL Y
ARTICULACION ECONOMICA, EL PROGRAMA
“TAMBOS”, HA PERMITIDO A LA POBLACION DE
MATIHUACA LA ARTICULACION A MERCADOS
DINAMICOS Y MEJORAMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA?

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
= Con poco éxito ® Sin ningun éxito

m Han sido indiferentes
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TABLA N°11

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ;MEJORANDO LA
CALIDAD DE SERVICIOS BASICOS DE LAS VIVIENDAS POSTERGADAS
DE LA POBLACION?

A PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Con mucho éxito 50 17% 17%
Con mediano éxito 146 49% 66%
Con poco éxito 77 26% 92%
Sin ningun éxito 8 3% 94%
Han sido indiferentes 17 6% 100%
Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

De la misma manera, se paso a preguntar si el Programa “Tambos”, ha tenido
impacto en el desarrollo de la comunidad de Matihuaca; mejorando la calidad de
servicios basicos de las viviendas postergadas de la poblacion, obtenido que, el
49% sefalan que tuvo mediano éxito; un 26% el haber obtenido poco éxito; el
17% manifiesta que existi6 mucho éxito; un 6% han sido indiferentes; pero un

3% aseguran no haber tenido éxito.

Es notable la diferencia entre los encuestados y el apoyo que le dan a este
programa por el impacto que género en este problema ya que los servicios
basicos como son agua potable, desaglie coadyuva a que las enfermedades de
origen hidrico pueden reducirse elevando asi las condiciones de vida en la
poblacion y no olvidemos del recurso de la luz pero sabemos que aun necesita
mejorar porque existe otra cantidad de encuestados que observaron los cambios
que existieron por ello podemos deducir que estos servicios basicos no llegaron

a la poblacién en total.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 11

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA; MEJORANDO LA
CALIDAD DE SERVICIOS BASICOS DE LAS
VIVIENDAS POSTERGADAS DE LA POBLACION?

\

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
® Con poco éxito ® Sin ningun éxito

® Han sido indiferentes
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TABLA N° 12

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ; PROMOVIENDO
UNA MAYOR PARTICIPACION Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD?

2 PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Con mucho éxito 18 6% 6%
Con mediano éxito 152 51% 57%
Con poco éxito 110 37% 94%,
Sin ningun éxito 18 6% 100%
Han sido indiferentes 0 0% 100%
TOTAL 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Ante la busqueda de respuestas que sirvan a la investigacion, mediante el
cuestionario quisimos conocer, si el Programa “Tambos”, ha tenido impacto en
el desarrollo de la comunidad de Matihuaca; promoviendo una mayor
participacion y organizacion de la comunidad, teniendo como respuesta que, el
51% de los encuestados se manifestaron que existié un éxito mediano; el 37%
sefald el poco éxito; un 6% indicaron haber tenido éxito y finalmente un 6%

sefalo que el programa en este aspecto no tuvo ningun éxito.

En esta situaciéon podemos decir, que la participacion llega a ser un derecho de
todas las personas y pueden ejercerlo dentro de la ciudad de esa manera poder
aportar para mejoras de la poblacion y es algo que debe preocupar a toda la
comunidad, adicionalmente esa asociacion comunitaria es significativa en razén
de que es alli donde se puede difundir su calidad humana para atender los

asuntos sociales de la poblacion realmente.

Conviene ver el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 12

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA; PROMOVIENDO
UNA MAYOR PARTICIPACION Y ORGANIZACION

DE LA COMUNIDAD?

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
= Con poco éxito ® Sin ningun éxito

® Han sido indiferentes
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TABLA N°13

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ;MEJORANDO LA
DISTRIBUCION DE AMBIENTES DE LAS VIVIENDAS?

2 PORCENTAJE

DESCRIPCION |FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Con mucho éxito 119 40% 40%
Con mediano éxito 145 49% 89%
Con poco éxito 26 9% 98%
Sin ningln éxito 8 3% 100%
Han sido indiferentes 0 0% 100%

Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Seguidamente se cuestiond si el programa “tambos”, ha tenido impacto en el
desarrollo de la comunidad de Matihuaca; mejorando la distribucién de
ambientes de las viviendas, obteniendo que, un 49% dijeron que el éxito fue
mediano; mientras que el 40% de los encuestados sefalaron el éxito; mientras
que un 9% manifestd el poco éxito que existid; finalmente, el 3% manifestd no

tener éxito.

Como se mencioné en la anterior cuestion el programa “tambos” ayudé a la
mayoria de los encuestados mejorando la difusion de las habitaciones en las
residencias y esto mejorara la calidad de vida de futuros accidentes por
desastres naturales y a la vez reducira las brechas sociales generando un

cambia en la poblacién que sera importante en la batalla frente a la pobreza.

Conviene ver el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 13

¢EN QUE MEDIDA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LA POBLACION PARTICIPANTE DEL PROGRAMA
“TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; SEGUN LOS ASPECTOS
QUE SE INDICAN QUE SE HA MEJORADO LA
DISTRIBUCION DE AMBIENTES DE LAS VI

\

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
® Con poco éxito ® Sin ningun éxito
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TABLA N°14

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ;MEJORANDO LA
SALUD DE LAS FAMILIAS MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE LA

VIVIENDA?
P PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Con mucho éxito 119 40% 40%
Con mediano éxito 145 49% 89%
Con poco éxito 26 9% 98%
Sin ningun éxito 8 3% 100%
Han sido indiferentes 0 0% 100%
Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Siguiendo la secuencia de las preguntas, en este cuadro se hizo la cuestion para
que se sefalara si el Programa “Tambos”, ha tenido impacto en el desarrollo de
la comunidad de Matihuaca; mejorando la salud de las familias mediante el
mejoramiento de la vivienda, obteniendo como resultado que, el 49% sefial6 el
mediano éxito; un 40% con mucho éxito; un 9% manifestd el poco éxito; el 3%

respondieron no tener éxito alguno en cuanto al programa.

Por lo que se refiere a esta pregunta es necesario contar con una vivienda que
propicie condiciones satisfactorias una mejor salud para los pobladores lo que
conducira a reducir los factores de riesgo, una vivienda mejorada garantiza
seguridad y proteccion y asi en cuanto a la salud brinda proteccién en la higiene
personal, doméstica y saneamiento y asi lograremos reducir las brechas sociales
por su ubicacion geografica de igual forma influenciara en la calidad de vida de

las personas y esta mejora es clave en la lucha contra la pobreza.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 14

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA; MEJORANDO LA
SALUD DE LAS FAMILIAS MEDIANTE EL
MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA ?

\

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
® Con poco éxito ® Sin ningun éxito

® Han sido indiferentes
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TABLA N°15

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; MEJORANDO LA
SALUD DE LOS HABITANTES, ; REDUCIENDOSE LAS ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS Y GASTROINTESTINALES?

A PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Con mucho éxito 179 60% 60%
Con mediano éxito 92 31% 91%
Con poco éxito 18 6% 97%
Sin ningun éxito 9 3% 100%
Han sido indiferentes 0 0% 100%
Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

De la misma manera, se pasé preguntar si el programa “tambos”, ha tenido
impacto en el desarrollo de la comunidad de Matihuaca; mejorando la salud de
los ciudadanos, disminuyendo las enfermedades respiratorias y
gastrointestinales, obtenido que, el 60% sefialan que el programa obtuvo mucho
éxito; un 31% considero un mediano éxito; el 6% manifiesto el poco éxito en el
incremento de la salud de los habitantes; finalmente, con un porcentaje de 3%
de encuestados sefialaron que no existio éxito.

Es importante saber la gravedad de estas enfermedades que se pueden prevenir
facilmente ya que una infeccidn respiratoria conlleva a una neumonia la cual es
la principal complicacion y responsable de muchas muertes, esta enfermedad es
generada a cambios bruscos de temperatura. Mientras que las enfermedades
gastrointestinales se originan por bacterias y parasitos las cuales se encuentran
en aguas contaminadas y la escasa higiene al cocinar. Y los encuestados

manifiestan que se redujo el caso de estas enfermedades y es por el programa.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 15

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA; MEJORANDO LA
SALUD DE LOS HABITANTES, REDUCIENDOSE
LAS ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y

GASTROINTESTINALES?

® Con mucho éxito ® Con mediano éxito
® Con poco éxito Sin ningun éxito

® Han sido indiferentes
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TABLA N°16

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ; PROMOVIENDO
MEJORES ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA ZONA?

A PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Para todos 59 20% 20%

Para muchos 205 69% 89%

Para pocos 26 9% 98%

Casi a nadie 8 3% 100%

A nadie 0 0% 100%
Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Siguiendo la secuencia de las preguntas, en este cuadro se hizo la cuestion para
que se sefalara si el Programa “Tambos”, ha tenido impacto en el desarrollo de
la comunidad de Matihuaca; promoviendo mejores actividades productivas de la
zona, obteniendo como resultado que, el 69% sefiald que muchos son los
beneficiarios de este programa; un 20% que todos han sido beneficiarios; un 9%
manifesté que para pocos les llego a beneficiarios; por ultimo el 3% respondieron

que casi a nadie los llego a beneficiar.

Si bien es cierto que es importante mejorar las actividades productivas en la
localidad para que asi exista una mejora en la economia de la ciudadania
incrementando su calidad de vida ayudando en la economia de las familias,
promoviendo asi empleos, reduciendo brechas sociales que generen
desigualdades en la poblacidn y sobre todo en el desarrollo de la poblacion. La
encuesta sefiala que en este aspecto beneficio a muchas familias lo que
podemos reconocer es que el programa generd un impacto positivo en la

poblacion.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 16

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA; PROMOVIENDO
MEJORES ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA
ZONA?

® Paratodos ® Para muchos = Para pocos

® Casi a nadie ® A nadie



80

TABLA N°17

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ; PROMOVIENDO

EL CONSUMO DE INSUMOS Y SERVICIOS LOCALES?

. PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
Para todos 9 3% 3%

Para muchos 119 40% 43%

Para pocos 101 34% 77%

Casi a nadie 51 17% 94%

A nadie 18 6% 100%
Total 298 100%

Elaboracién: TESISTA

Seguidamente se cuestiond si el Programa “Tambos”, ha realizado un impacto
en el desarrollo de la comunidad de Matihuaca; promoviendo el consumo de
insumos y servicios locales, obteniendo que, un 40% dijeron que muchos han
sido los beneficiaros; el 34% de los encuestados sefialaron que solo pocos
tuvieron ese impacto; 17% senalaron que casi nadie fue beneficiado; un 6%
manifestd que a nadie llego a beneficiar; finalmente, el 3% manifesté que todos

se beneficiaron de este programa.

Como se menciond en la anterior cuestion, es importante reforzar la identidad de
los pobladores y que mejor manera apoyando a los insumos y servicios locales
ya que traen diversas ventajas ya sea favorecer en la economia de la localidad
y a su vez reducir la importacion de productos que ya se tienen ademas que los
productores cercanos obtienen créditos por su trabajo y esto ayudara a sus

familias econdmicamente y a generar mas puestos de trabajo.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 17

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA;
PROMOVIENDO EL CONSUMO DE INSUMOS Y
SERVICIOS LOCALES?

-

®m Paratodos ® Para muchos = Para pocos

® Casi a nadie ® A nadie
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TABLA N° 18

¢ EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE MATIHUACA; ;| PERMITIENDO EL
ACCESO A UN TRABAJO DIGNO PARA MEJORAR SU CONDICION

ECONOMICA?

. PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA  PORCENTAJE ACUMULADO
Para todos 17 6% 6%

Para muchos 205 69% 75%

Para pocos 60 20% 95%

Casi a nadie 8 3% 98%

A nadie 8 3% 100%
Total 298 100%

Elaboracion: TESISTA

Finalmente se hizo también esta pregunta a los encuestados sobre si el
programa “tambos”, ha afectado influencia en el progreso de la comunidad de
Matihuaca; permitiendo el acceso a un trabajo digno para mejorar su condicion
econdmica, dando como resultado que, el 69% infirieron que ayudo a muchos
pobladores de dicha comunidad; el 20% senalo que el impacto que genero fue
para pocos; el 6% sefalo que todos han sido beneficiarios; un 3% propuso que
casi nadie resulto beneficiario; y finalmente, el 3% manifesté que no beneficio a

nadie de los encuestados

Es importante saber que para tener un trabajo digno tendremos un salario justo,
salvaguardar los privilegios, asegurar el equilibrio de la orientacion o garantizar
la seguridad laboral que permita a las familias vivir en buenas circunstancias,
cubriendo necesidades fundamentales como la alimentacion y salud. Y es por
ello que es importante avanzar en posiciones que ofrezcan seguridad social y
consideren las libertades y de esta manera disminuiremos la pobreza y

lograremos el desarrollo financiero de la poblacion.

Veamos el grafico correspondiente:
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GRAFICO N° 18

¢EL PROGRAMA “TAMBOS”, HA TENIDO
IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE MATIHUACA; PERMITIENDO
EL ACCESO A UN TRABAJO DIGNO PARA
MEJORAR SU CONDICION ECONOMICA?

\/

® Paratodos ® Para muchos = Para pocos

® Casi a nadie = A nadie
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4.2. Contrastacion

Partiendo de la base de nuestras hipotesis orientadoras de la presente
investigacion fueron: La gestion por procesos del Programa Nacional
Tambos influye en la mejora de las condiciones socioeconomicas, en el
Centro Poblado de Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo,
Region Huanuco 2017; La gestidn por procesos del Programa Nacional
Tambos influye en la generacién de oportunidades en el Centro Poblado
Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Regién Huanuco 2017;y
La gestidn por procesos del Programa Nacional Tambos influye en el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas en el Centro
Poblado Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region
Huanuco 2017; se puede verificar con las 18 tablas y graficos
presentados, que la poblacion encuestada manifiesta positivamente que
la gestion por procesos del Programa Nacional Tambos influye en el
mejoramiento de la calidad de vida del Centro Poblado Matihuaca, Distrito
San Rafael, Provincia Ambo, Regién Huanuco 2017; Asimismo,
esperamos que los establecimientos centrados en la ejecucion de los
instrumentos de los distintos programas sociales de la plataforma, con
atencion para tratar de no causar dafio a los individuos que

verdaderamente lo necesitan.

4.3. Discusion

En esta fase diferenciaremos lo que indican los diferentes autores
consignados en el marco tedrico de esta investigacion con los resultados
conseguidos en el trabajo de campo y que como ya lo indicamos se

muestran en las 18 tablas mostradas e interpretadas.

Dicho asi, discutiremos esta investigacion con el referente tedrico de la
Universidad César Vallejo: Tesis titulada Impacto del Programa
Asistencial “Tambo” en el desarrollo de las comunidades Alto Andinas del
distrito de Quilcas, Region Junin. 2015. Autor: Victor Chumbe Martinez.
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La investigacion consultada tiene como objetivo determinar el Impacto del
Programa Asistencial “Tambo” — programa asi denominado por la autoria
de la tesis- en el desarrollo de las comunidades Alto Andinas del distrito
de Quilcas, region Junin. Para ello el autor, ha empleado el método Ex
post facto, disefio no experimental de tipo correlacional, indica que se han
aplicado cuestionarios cuya variable es lo que él denomina: Programa
Asistencial “Tambo”. La tesis concluye que se ha evidenciado un impacto
positivo del programa “Tambo” en el desarrollo de las comunidades alto
andinas del distrito de Quilcas, Region Junin, existe una influencia del
31,5% del programa en la mejora de la calidad de vida de las
comunidades Alto Andinas del distrito de Quilcas. Por otro lado, refiere
que el programa tiene una influencia del 47,5% en la dinamizacién de la
economia local de la poblacién de las comunidades Alto Andinas del
distrito de Quilcas, Regién Junin. Finalmente recomienda al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento la elaboracién del Plan Estratégico
de seguimiento del desarrollo del Programa a fin de optimizar el impacto

de los recursos asignados.

En el caso de la investigacion practicada en el Centro Poblado de
Matihuaca, distrito de San Rafael, provincia de Ambo y departamento de
Huanuco, las unidades de estudio de la muestra dada la partiularidad de
la tesis, nos dieron un alto porcentaje de validez confirmatoria de nuestra
hipotesis de investigacion. Para ello adjuntamos los resultados de la tabla
uno y dos: “Se inicia la encuesta con esta cuestion, mencionando si el
programa “Tambos” ha permitido a la poblaciéon de Matihuaca el acceso a
la identidad, obteniendo su DNI. Dando como resultado de que, el 40%
manifiesta que esta de acuerdo; el 23% indica que esta muy de acuerdo;
un 20% senala que ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 14% dice que se
encuentra en desacuerdo; y, mientras que solo un 3% esta en total
desacuerdo.

La poblacion indocumentada se concentra principalmente en las zonas
rurales alejadas, con estos resultados podemos inferir un trabajo
articulado y la mayor presencia del Estado que facilitaron a la mayoria de
los pobladores de Matihuaca poder tener una identidad y asi ser
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reconocidos por su nacién, ya que es instrumento esencial para hacer
respetar derechos y cumplir obligaciones, aunque existe una ligera
diferencia con el grupo que no recibieron este beneficio, por muchos
factores externos al programa Tambos como el acceso complejo que se
tiene a los domicilios en el ambito geografico rural o por no encontrar en
las casas a los pobladores porque se encuentran trabajando en sus
chacras” La tabla dos, también corrobora la hipotesis central con los
siguientes datos: “Las estimaciones del siguiente cuadro respectan a la
premisa que, si el programa “Tambos” ha permitido a la poblacion de
Matihuaca el mejoramiento de la vivienda y servicios basicos. Obteniendo
que, el 52% opina que esta de acuerdo; el 23% refiere que ni de acuerdo
ni en desacuerdo; un 17% afirma estar muy de acuerdo; un 6% asegura
estar en desacuerdo; y, por ultimo, solo un 2% sostiene estar en total
desacuerdo.

La carencia de servicios basicos es un problema grave que los pobladores
de Matihuaca afrontan. Esta problematica afecta sobre todo a la poblacion
por ser una zona rural aislada, donde la dispersiéon de las viviendas se
constituye en la principal barrera financiera y técnica para la provision de
energia eléctrica y demas condiciones que influyen en mayor medida en
el estado de salud de la poblacion, como el saneamiento basico. Los
resultados obtenidos en esta parte reflejan el desempefio que desarrolla
en programa Tambos, las cual podemos inferir que en la mayor parte de
los pobladores el avance es positivo, logrando la mejora de la calidad de

vida y de a pocos cerrar la brecha social de esta zona.”
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CONCLUSIONES

1. La gestidn por procesos del Programa Nacional Tambos influye en la mejora
de las condiciones socioecondmicas, en el Centro Poblado de Matihuaca, Distrito
San Rafael, Provincia Ambo, Regién Huanuco 2017, porque el Programa
Nacional Tambos -PNT- establece los documentos necesarios para asegurar la
responsabilidad, autoridad y recursos para la operacion eficaz y control de los
ciclos. Igualmente, garantiza la accesibilidad de los datos archivados para ayudar
a la actividad y comprobacion de los ciclos a partir de Métodos de Control de
Informes y Registros. EI PNT ejecuta actividades importantes para lograr los
resultados normales y la constante mejora de estos ciclos, a lo que contribuye al
Procedimiento “Acciones correctivas, oportunidad de mejora y control de

servicios no conformes”.

2. La gestion por procesos del Programa Nacional Tambos influye en la
generacion de oportunidades en el Centro Poblado Matihuaca, Distrito San
Rafael, Provincia Ambo, Region Huanuco 2017 tal como se observa en los
resultados de la tabla cinco: en esta tabla se puso en cuestion si el programa
“Tambos” ha facultado a la ciudadania de Matihuaca la participacion en
programas productivos y programas de capacitacion. De lo cual se consiguio
que, el 37% asegura que para muchos; el 29% denota que para todos; el 26%
proclama que para pocos; solo el 6% responde a casi nadie; mientras que el 3%

manifiesta que a nadie.

El programa Tambos en la comunidad de Matihuaca muestra un avance
significativo con la implementacién de programas ante los distintos recursos que
dispone la comunidad, todo esto es posible por la politica social del Estado
peruano que tiene como proposito principal, la lucha contra la pobreza, es por
eso que por medio de los programas sociales brindan alternativas de solucion
para brindar una mejor calidad de vida a todos sus beneficiarios que en este caso
son los pobladores de Matihuaca. Pero también siempre existira una menoria
que no es beneficiaria por los obstaculos relativos a la gestiéon misma del
programa o por la falta de focalizacion.
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3. La gestion por procesos del Programa Nacional Tambos influye en el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas en el Centro Poblado
Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Regién Huanuco 2017 tal como
lo corroboramos con los datos de la tabla cuatro: también se quiso conocer si, el
programa “Tambos” ha permitido a la poblacion de Matihuaca la asistencia y
acceso a programas sociales del estado como alfabetizacién, beca 18, pensién
65, entre otras. Recopilando se obtuvo que el 46% juzgd estar de acuerdo; el
31% respondié estar muy de acuerdo; el 14% indicé estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; solo el 6% dijo estar en desacuerdo; mientras que el 3% refirio total

desacuerdo.

Los programas sociales pretenden mitigar la necesidad y la escandalosa
pobreza de la poblacién que vive en circunstancias muy problematicas. Los
resultados adquiridos han permitido reconocer avances positivos en su mayoria
hacia los pobladores logrando que accedan a beneficios para trabajar en calidad
de vida, pero ademas existen limitaciones derivadas de la dotacion de recursos

financieros y de la gestion del programa.
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RECOMENDACIONES

1. Que la Escuela Profesional de Sociologia incida mas en el curso de Sociologia
Rural, lo tedrico sea complementado con la parte practica, contribuyendo a que
el estudiante en sociologia tenga un horizonte claro en cuanto al comportamiento
de los actores dentro del ambito rural, ya que el escenario no es el mismo y cada

localidad tiene sus particularidades haciéndose mas complejo su estudio.

2. Que la Unidad territorial PNT — Huanuco realice el fortalecimiento de
capacidades del GIT en temas de gestion de riesgos, resolucién de conflictos
sociales, organizacién comunal. Y otros que sean de apoyo para el buen
desemperio del GIT, por lo mismo que estan en la region mas alejada de la zona

y que como unico soporte se tiene a si mismo.

3. La Unidad territorial PNT — Huanuco intensifique la articulacion de servicios a
nivel regional y nacional, debido a que muchas de las entidades aducen que no
cuentan con presupuesto o personal, razones por la cual muchas de las
entidades no se hacen presente con sus servicios que son demandadas por la

poblacion vulnerable.

4. Que el Programa Nacional Tambos dote con toda la logistica a los tambos
para efectivizar las atenciones a la poblacion del ambito del Tambo, porque las
dificultades que se presentan en el dia a dia son por la misma ubicacion y

distancia de cada una de las localidades.

5. ElI Programa Nacional Tambos tercerice la evaluacion de satisfaccion del

cliente frente al servicio brindado a través del Tambo.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
VIDA DEL CENTRO POBLADO DE MATIHUACA EN RELACION A LA
GESTION DE PROCESO DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS

Estimado vecino (a) del centro poblado de Matihuaca. San Rafael, ambo,
Huanuco. Se esta llevando a cabo una investigacion académica para conocer
cual es el grado de efectividad de la gestion por proceso del Programa Nacional
Tambos en el mejoramiento de la calidad de vida. Por ello, le solicitamos tenga
la amabilidad de contestar las preguntas de este cuestionario. Agradecemos de
antemano su ayuda y hacemos de su conocimiento que la informacion que nos
proporcionara sera andénima.

I. Mejoramiento de las condiciones basicas.

1. ¢En cuanto al mejoramiento de las condiciones basicas, el Programa
“Tambos”, ha permitido a la poblaciéon de Matihuaca, el

1.1 Acceso a la identidad, obteniendo su DNI.

(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.

(1)  Total desacuerdo.

1.2  Mejoramiento de la vivienda.

(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.

(1)  Total desacuerdo.

1.3  Mejoramiento del servicio de agua.

(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(83)  Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.

(1)  Total desacuerdo.

1.4  Asistencia a las campanas de salud integral.
(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(83)  Nide acuerdo ni en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.
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(1)  Total desacuerdo.
1.5 Asistencia al programa de alfabetizacion.

(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(1)  Total desacuerdo.

1.6  Participacion del programa Cuna Mas.

1.7  Participacion del Programa Beca 18.

(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.

(1)  Total desacuerdo.

1.8 Acceso a al Programa Pension 65.

(5)  Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.

(1)  Total desacuerdo.

Il. Desarrollo de capacidades.

2. ¢ En cuanto al desarrollo de capacidades, el Programa “Tambos”, ha permitido
a la poblacién de Matihuaca:

2.1. Participacion de programas productivos como: AGRORURAL,
AGROBANCO, a través de créditos agropecuarios.

(5) Paratodos
(4) Para muchos.
(3) Para pocos.
(2) Casia nadie.
(1)  Anadie.

2.2. Participacion de programas de capacitacion: Programa Jévenes a la Obra,
Programa Vamos Peru, SENCICO.

(5) Paratodos
(4) Para muchos.
(83) Para pocos.
(2) Casia nadie.
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(1) Anadie.

2.3. Empoderamiento de lideres locales

(5) Paratodos
(4) Para muchos.
(3) Para pocos.
(2) Casia nadie.
(1)  Anadie.

2.4. Conformacion de asociaciones productivas para proyecto (Agro Ideas),

(5) Paratodos
(4) Para muchos.
(3) Para pocos.
(2) Casia nadie.
(1)  Anadie.

2.5. Elaboracién de los Mapas de Riesgo (INDECI).

(5) Paratodos
(4) Para muchos.
(3) Para pocos.
(2) Casia nadie.
(1)  Anadie.

lll. Desarrollo territorial y articulacion econémica.

3. En cuanto al desarrollo territorial y articulacion econémica, el Programa
“Tambos”, ha permitido a la poblacion de Matihuaca

3.1 Promocion del turismo rural,

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

3.2  Produccion de productos organicos,

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

3.3 Revaloracién de denominaciones de origen,



(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

3.4

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

3.5

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

3.6

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

3.7

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

96

Con mucho éxito.
Con mediano éxito.
Con poco éxito.

Sin ningun éxito.

Han sido indiferentes.

Gestion de Recursos Naturales.

Con mucho éxito.
Con mediano éxito.
Con poco éxito.

Sin ningun éxito.

Han sido indiferentes.

Difusién y aprovechamiento de Recursos Culturales.

Con mucho éxito.
Con mediano éxito.
Con poco éxito.

Sin ningun éxito.

Han sido indiferentes.

Articulacion a mercados dinamicos,

Con mucho éxito.
Con mediano éxito.
Con poco éxito.

Sin ningun éxito.

Han sido indiferentes.

Mejoramiento de la infraestructura productiva.

Con mucho éxito.
Con mediano éxito.
Con poco éxito.

Sin ningun éxito.

Han sido indiferentes.

IV. Mejora la calidad de vida de la poblacion

4. ; En qué medida la mejora de la calidad de vida de la poblacion participante
del Programa “Tambos”, ha tenido impacto en el desarrollo de la comunidad de
Matihuaca; segun los aspectos que se indican?

41

(5)
(4)

Ha mejorado la oportunidad de progreso a la poblacién.

Con mucho éxito.
Con mediano éxito.
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(3) Con poco éxito.
(2)  Sin ningun éxito.
(1)  Han sido indiferentes.

4.2 Ha satisfecho las demandas de servicios basicos postergadas de la
poblacion.

(5)  Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(3) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.3 Ha promovido mayor la participacién de la comunidad.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.4  Se halogrado mejor organizacién de la comunidad.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.5 Se ha mejorado la distribucion de ambientes de las viviendas.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.6 Se halogrado mejorar la calidad de las viviendas de la poblacion.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(8) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.7 Se ha mejorado la salud de las familias mediante el mejoramiento de la
vivienda.

(5) Con mucho éxito.
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(4) Con mediano éxito.
(3) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.8 Se ha mejorado la calidad de agua.

(5)  Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(3) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.9 Se ha mejorado la ubicacion de los desperdicios de la vivienda.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.10 Se ha mejorado los servicios higiénicos o letrina familiar.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.11 Se ha mejorado la ubicacion de los animales domésticos.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

4.12 Se ha mejorado la salud de los habitantes, reduciéndose las enfermedades
respiratorias y gastrointestinales.

(5) Con mucho éxito.

(4) Con mediano éxito.
(83) Con poco éxito.

(2)  Sin ningun éxito.

(1)  Han sido indiferentes.

V. Dinamiza la economia local.
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5. ¢ En qué medida la dinamizacién de la economia de la poblacién participante
del Programa “Tambos”, ha tenido impacto en el desarrollo de la comunidad de
Matihuaca; segun los aspectos que se indican?

5.1

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

5.2

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

5.3

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

5.4

(5)
(4)

Se han mejorado las habilidades de la poblacion.

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.

Se ha promovido mejores actividades productivas de la zona,

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.

Se han organizado nucleos de produccion.

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.

Se ha promovido el consumo de insumos locales.

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.

Se ha promovido el consumo de servicios locales.

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.

Se ha mejorado las habilidades y capacidades de la poblacion,

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.



(1)
5.7

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)

5.8

(5)
(4)
(3)
(2)
(1)
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A nadie.
Se ha permitido acceder a un trabajo digno.

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.

Se ha mejorado las condiciones econémicas.

Para todos
Para muchos.
Para pocos.
Casi a nadie.
A nadie.
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PROYECTO DE TESIS: GESTION POR PROCESOS DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS Y SU INFLUENCIA EN EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CENTRO POBLADO DE MATIHUACA, DISTRITO DE SAN RAFAEL, AMBO
HUANUCO 2017

TESISTA: Paul César Barrueta Astupinan

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y ASPECTOS METODOLOGICOS
DIMENSIONES
Pregunta general | Objetivo general Hipétesis general VARIABLE 1 Nivel y tipo de estudio
¢Como influye la | Describir la | La gestion por El presente estudio corresponde al tipo de
gestion por | influencia de la | procesos del Programa Nacional @nvest@gac@c:m explicatlivc.) — explicativo, ya que “la
procesos del | gestién por | Programa  Nacional Tambos investigacion descriptiva busca especificar
Programa Nacional | procesos del | Tambos influye en el : propiedades y caracteristicas importantes de

Tambos en el
mejoramiento de la
calidad de vida del

Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
20177

Preguntas
especificas

¢En qué medida
influye la gestion por
procesos del

Programa Nacional
Tambos en la

Programa Nacional
Tambos en el
mejoramiento de la
calidad de vida del

Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
2017.

Objetivos
Especificos

Explicar la influencia
de la gestion por
procesos del

mejoramiento de la
calidad de vida del

Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael, Provincia
Ambo, Regién
Huanuco 2017.
Hipotesis
Especificas

La gestion por
procesos del
Programa Nacional
Tambos influye la
mejora de las
condiciones

Dimensiones:
Insumos
Productos

Resultados
Impacto

VARIABLE 2
Calidad de vida

Dimensiones:
1.Bienestar fisico

2 .Bienestar emocional

3.Relaciones
interpersonales
4 Inclusion social

cualquier fendomeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblaciéon” y “la
investigacion  explicativa esta dirigida a
responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales que se estudian”.
La investigacion se iniciara como descriptiva por
contener interrogantes especificas vinculadas al

tipo ¢Como son?, ;Qué tipos? ;Qué
caracteristicas tiene? y terminara como
explicativo.

Se trata ademas de un estudio transversal pues
se evaluo el estado de un numero de factores en
un momento unico en el tiempo. Y esta en el nivel
Il que también corresponde al nivel explicativo.

Podemos decir también, que el tipo de
investigacion sera la aplicada, que depende de
los descubrimientos y avances de |la
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mejora de las
condiciones
socioeconomicas,
en el Centro
Poblado de
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
20177

¢En qué medida

influye la gestién por
proceso del
Programa Nacional
Tambos en la

generacion de
oportunidades en el
Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
20177

¢En qué medida
influye la gestion por
proceso del

Programa Nacional
Tambos en el

Programa Nacional
Tambos en la

mejora de las
condiciones
socioeconémicas,
en el Centro
Poblado de
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
2017

Explicar la influencia
de la gestion por
procesos del
Programa Nacional
Tambos en la

generacion de
oportunidades en el
Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
2017

Explicar la influencia
de la gestion por
procesos del

socioeconémicas, en
el Centro Poblado de
Matihuaca, Distrito
San Rafael, Provincia
Ambo, Region
Huanuco 2017

La gestion
procesos del
Programa  Nacional
Tambos influye en la
generacion de
oportunidades en el
Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael, Provincia
Ambo, Region
Huanuco 2017

por

La gestion
procesos del
Programa Nacional
Tambos influye en el
fortalecimiento de
capacidades

individuales y
colectivas  en el
Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael, Provincia

por

5.Desarrollo personal
6.Bienestar material
7. Autodeterminacion
8. Derechos

investigacion basica y se enriquece con ellos.

Disefo de investigacion

El disefio que se utilizara sera el no experimental
y ademas la investigacion sera por obijetivos,
conforme al esquema siguiente:

M/OX \i

\ . /
M: Muestra.

O: Indica las observaciones o mediciones
obtenidas o realizadas en cada una de las
variables.

X, Y: Representan las variables de investigacion.
I: Interrelacion de las variables.

Donde:

Poblacién

La poblacién objeto de estudio estara constituida
por los jefes de hogar de cada una de las
viviendas del Centro Poblado de Matichuaca que
suman

Muestra
La muestra sera no probabilistica porque se
asume los 298 jefes de hogar.

Técnicas e instrumentos
La técnica que se utilizara en la investigacion
sera la encuesta y su instrumento el cuestionario
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fortalecimiento  de

capacidades
individuales y
colectivas en el
Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
20177

Programa Nacional
Tambos en el
fortalecimiento  de
capacidades

individuales y
colectivas en el
Centro Poblado
Matihuaca, Distrito
San Rafael,
Provincia Ambo,
Regién Huanuco
2017

Ambo,
Huanuco 2017

Region

para obtener informacién de los componentes de
la muestra cuyo formato se presenta en la
seccion de anexos.

Procesamiento

Para el procesamiento y la presentacion de la
informacion se utilizaran el software de Microsoft
Word y MS Excel, lo que nos permitira obtener
cuadros, tablas y graficos de los datos obtenidos
en el trabajo de campo y que consignaremos en
el borrador de tesis.

Procedimiento

Inicialmente se elaborara el proyecto de tesis y
se buscara su aprobacion, para luego poder
realizar el trabajo de campo.

Para proceder a la aplicacion del instrumento
solicitaremos a los jefes de hogar con lo que
trabajaremos la autorizacion correspondiente,
para poder aplicar las encuestas sin problema
alguno.

Una vez recolectados los datos, pasaremos a
procesarlos e interpretarlos.

Finalmente, se redactara el borrador de tesis.
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Anexo 03: Consentimiento Informado

FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION POR PROCESOS DEL
PROGRAMA NACIONAL TAMBOS Y SU INFLUENCIA EN EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL CENTRO POBLADO DE
MATIHUACA, DISTRITO DE SAN RAFAEL, AMBO HUANUCO 2017

OBJETIVO: Describir la influencia de la gestion por procesos del
Programa Nacional Tambos en el mejoramiento de la calidad de vida del
Centro Poblado Matihuaca, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Region
Huanuco 2017.

INVESTIGADOR: BARRUETA ASTUPINAN, PAUL CESAR

e Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada,
o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

¢ Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huanuco, 2018
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¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de si No | X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segin corresponda):
Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacidn del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, 'ﬁtu!o] completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin la Ley Universitaria con [a que se inicid los estudios.
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HERMILIO VALDIZAN :
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.
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Firma:
Apellidos y Nombres: | BARRUETA ASTUPINAN PAUL CESAR
Huella Digital
DNI: | 42325789
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres: | BARRUETA ASTUPINAN PAUL CESAR
Huella Digital
DNI: | 42325789

Fecha: 29 de Noviembre del 2022

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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