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RESUMEN 

 

La inseguridad ciudadana actualmente se convertido en uno de los temas muy 

concurridos en el quehacer cotidiano de la población, tratándose así de un 

problema social constante, que se encuentra presente con niveles casi nunca 

vistos, al igual que con otros factores relacionados a esta problemática.  

Por lo cual su amplificación de un clima que gira entorno a la violencia, ha 

convertido un desborde propiamente agitado de una criminalidad generalizada, 

que muestra claramente la extensión absoluta de niveles de diversos tipos de 

violencia, concibiéndose desde la violencia doméstica, política, social y 

económica. Lo que lleva a un problema mucho más profundo y al surgimiento de 

un análisis que subyace a las crecientes preocupaciones suscitadas por el 

declive de la seguridad ciudadana. Por lo que teniendo en cuenta esta 

problemática de estudio, el objetivo general de esta tesis fue “explicar la 

influencia de la Inseguridad Ciudadana en el deterioro de las vinculaciones 

sociales del Distrito de Pillco Marca Huánuco 2021”.  

Asimismo esta investigación corresponde a un estudio descriptivo y explicativo, 

desarrollado mediante el diseño no experimental y de corte transversal ya que 

ha sido medida una sola vez. Con esta finalidad se ha medido mediante el 

instrumento del cuestionario y el uso de la técnica de la encuesta a una población 

muestral de 385 ciudadanos del distrito de Pillco Marca.  

Encontrándose principalmente que la inseguridad ciudadana respecto a sus 

dimensiones investigadas en relación a la comunicación, actitud y trato influye 

significativamente en el deterioro de los vínculos sociales dado que las brechas 

dimensionales coaccionan en el accionar de los mecanismos del fortalecimiento 

de las instituciones de la seguridad pública. En el distrito de Pillco Marca, durante 

el año investigado se constató que es inseguro y esto se debe al incremento de 

hechos delictivos en esta zona. 

 

Palabras clave: Inseguridad ciudadana, vínculos sociales, violencia.  
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ABSTRACT 

 

Citizen insecurity has now become one of the most frequented issues in the daily 

life of the population, thus being a constant social problem, which occurs at levels 

almost never seen, as well as other factors related to this problem. 

Therefore, its amplification of a climate revolving around violence has become a 

properly agitated overflow of generalized criminality, which clearly shows the 

absolute extension of the levels of various types of violence, conceived from the 

domestic, the political , the social and the economic. Which leads to a much 

deeper problem and the emergence of an analysis that underlies the growing 

concerns raised by the decline in citizen security. Therefore, taking into account 

this study problem, the general objective of this thesis was "Explain the influence 

of Citizen Insecurity in the deterioration of social ties in the District of Pillco Marca 

Huánuco 2021". 

Likewise, this research corresponds to a descriptive and explanatory study, 

developed through a non-experimental and cross-sectional design since it has 

been measured only once. For this, it has been measured by means of the 

questionnaire instrument and the use of the survey technique to a population 

sample of 385 citizens of the district of Pillco Marca. 

Mainly finding that citizen insecurity respectively in its dimensions investigated in 

relation to communication, attitude and treatment significantly influences the 

deterioration of social ties since the dimensional gaps coerce the actions of the 

strengthening mechanisms of public security institutions. In the district of Pillco 

Marca, during the year investigated, it was found to be unsafe and this is due to 

the increase in criminal acts in this area.  

Keywords: Citizen insecurity, social ties, violence. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La inseguridad ciudadana y deterioro de las vinculaciones sociales del distrito de 

Pillcomarca 2021, es el tema que se aborda en esta investigación. La inseguridad 

ciudadana se ha venido manifestando de distintas formas en todo el espacio de 

la sociedad peruana, en tal sentido la sociedad huanuqueña no se ha mostrado 

ajena ante tal desorden social, en donde los últimos años, se ha incrementado 

de manera vertiginosa, de tal manera que se viene incrustando cada vez con 

mayor fuerza en la base de la sociedad, haciendo sus aliados a la población más 

vulnerable (pobres y pobres extremos), dentro de los cuales se suman a los actos 

delictivos, desde poblaciones de menor edad a jóvenes y adultos, De esta 

manera se justifica la intensión de realizar este trabajo de investigación , puesto 

que nos permitirá determinar las causas que la originan y atacarlas desde su 

inicio y para ello es muy importante contar con la activa y comprometida 

participación de la población  afectada, en términos de “Participación 

Ciudadana”. La investigación en estudio corresponde a un estudio de tipo 

descriptivo y explicativo, como señala a Hernández Sampieri et al., (2010: 125). 

El objetivo general de esta investigación se dio en explicar la influencia de la 

Inseguridad Ciudadana en el deterioro de las vinculaciones sociales del Distrito 

de Pillco Marca Huánuco 2021. 

Estructuralmente la presente tesis reúne el esquema de la norma universitaria 

vigente, correspondientes a los capítulos siguientes: 

Capítulo I: corresponde al Planteamiento del problema y contiene los siguientes 

apartados desde, Fundamentación; Formulación del problema; Objetivo General 

y Específicos; Justificación e importancia; Viabilidad y Limitaciones. 

Asimismo, el capítulo II: referente al Marco Teórico incluye secciones desde 

Bases teóricas; Definición de términos básicos; Hipótesis; Operacionalización de 

variables; dimensiones e indicadores y Definiciones operacionales. 
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Por otro lado, en el capítulo III: Marco metodológico, comprende, Nivel y tipo de 

investigación; Diseño de la investigación; Determinación del universo; Población 

y Muestra; Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

En el capítulo IV: desarrolla los Resultados y Discusión lo que comprende a 

través de Tablas y gráficos; Interpretación; Contrastación de hipótesis; Discusión 

de resultados esta última dado y desarrollado en un trabajo exhaustivo entre la 

teoría investigada y los resultados de información de campo obtenido. Seguido 

de las conclusiones; sugerencias o recomendaciones; bibliografía y anexos de 

la investigación. 
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Fundamentación del problema 

 

A través de la historia las urbes poblacionales han sido testigos de 

distintos sucesos de violencia en diferentes grados y magnitud, 

expresada ya sea en mayor o menor nivel en las que se han visto 

sometidas. Sin embargo, en la actualidad se ha puesto en énfasis este 

problema. Además su incidencia está relacionada a muchos 

componentes coyunturales en las que podemos encontrar los 

siguientes: “la desocupación, falta de empleo, las migraciones, la 

pérdida de valores, etcétera, han elevado sus índices tornándose más 

agresivas y temerarias” (JORDAN SALDAÑA, 2014) 

 

Si bien, los actos delincuenciales, en las que sobresalen comúnmente 

como: los robos, asaltos, la corrupción, etc. Se han mostrado 

parcialmente, a lo largo de todos los años de vida que posee la 

humanidad, ésta se ha incrementado de manera vertiginosa en los 

últimos años, más aún en un tiempo en el que aparentemente la 

economía nacional ha sufrido una evolución positiva. Siendo vista a 

través de los ojos de un observador la respuesta clave hacia su 

reflexión, es decir, si uno reflexiona sobre el significado acerca de lo 

que vendría a ser un ciudadano, esta nos lleva a múltiples respuestas, 

pero dentro de ellas, se destaca alusiones muy visibles de una 

preponderante inseguridad.  

 

Asimismo, está el hecho de que existe mayor riesgo de vulnerabilidad 

en la ciudadanía expresada en el sentimiento de inseguridad en todos 

los aspectos en el que se desenvuelve la persona, dentro de 

determinados medios de vida, abarcando problemas que 

desencadenan en preocupaciones en el trabajo, el cuidado en la salud, 

las percepciones de una densa decadencia de la seguridad que va de 

mal en peor afectando lo personal y social. 
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Por consiguiente, en América Latina la realidad nos pone en énfasis, 

sobre todas las situaciones que a menudo se puede observar en la 

realidad a través de la indefensión en la que se encuentra sometida la 

población que sufre diariamente frente a este problema social que se 

encuentra arraigado y en la que visiblemente se puede apreciar el 

“divorcio” entre el Estado y la sociedad. Dado que los aspectos que 

corresponden dentro de los vínculos sociales que comúnmente se 

necesitan para un buen funcionamiento del sistema se han visto 

afectados. 

 

Por ello, es importante hablar de un concepto errado a la realidad 

acerca de "seguridad del ciudadano”, y aunque esta frase no sea algo 

dentro del habitual cotidiano, resulta muy interesante, ya que nos 

plantea la comprensión acerca de esta problemática, desde no viajar 

seguros de un lugar a otro, sentirse con el constante temor a ser 

agredido por algún acto delictivo en tu propio espacio, la desconfianza 

que prima sobre las organismos gubernamentales encargados de 

velar por la seguridad pública como son el sistema judicial, policía, 

militares, etc. y por supuesto la creciente ola incontrolable de violencia 

a los que la ciudadanía percibe con desconfianza y sentimiento de 

desprotección 

 

Siendo así que el desbordado clima de violencia ha puesto en 

manifestó en cifras alarmantes, que exponen la gran escala 

delincuencial de diversos aspectos en los que actúa la violencia, desde 

lo domestico, social, político y económico, señalándose este asunto 

como algo inmerso, que además, conlleva al aumento de una 

progresiva inquietud y desasosiego por el decrecimiento de la 

seguridad ciudadana. 

 

Por ello, es imprescindible acentuar los motivos de porque esta 

creciente oleada de violencia es visto de manera casi incontrolable y 

desmesurada. Por tal motivo, socialmente todo ello alienta a la 

“incapacidad del Estado”, lo cual es el resultado de brechas y barreras 
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territoriales, entre lo urbano y rural, acentuándose a través del pasar 

de los años en un centralismo institucional con claros apegos de déficit 

y debilidades dentro de los organismos multisectoriales. 

 

Por lo que se distingue claras diferencias entre la capital de Lima con 

las distintas provincias del interior del país, debido a diversos factores 

dentro de los cuales se encuentran el desplazamiento de los distintos 

actos delictivos (contrabando, robos, asaltos, violencia familiar, entre 

otros), cada parte geográfica comprende su propia problemática, sin 

embargo comparten puntos similares y es que las debilidades 

estructurales e ineficiencias institucionales han socavado a su 

capacidad de respuesta reflejado en la magnitud delictiva que va 

creciendo en tamaño y escala.  

 

Donde la extensión de la inseguridad en la que se ve expuesta la 

sociedad es de manera vertiginosa y descomunal con efectos 

negativos en diversos sectores tanto en lo económico, político y social, 

y ello no exime el tamaño del medio geográfico en el que se 

desenvuelve ya que sus resultados son iguales de destructivos en todo 

ámbito. 

 

Considerando lo anterior, como señalan Trujillo & Badel (1998) “es 

evidente que la criminalidad genera costos económicos directos en 

una economía en relación con las pérdidas de capital físico, humano y 

recursos naturales, lo que genera, adicionalmente, incertidumbre que 

desestimula la actividad productiva y ocasiona costos indirectos 

adicionales” en cita de (Sandoval et al., 2009)  

 

Sin duda, el gasto social que genera los efectos de la delincuencia 

obstaculiza el flujo del crecimiento económico, perjudicando la 

capacidad de gobierno. Por su parte el poco y descuidado accionar del 

Estado en facilitar y proveer seguridad a sus ciudadanos en entornos 

públicos, mediante el correcto cumplimiento dentro de la eficacia y 

eficiencia de la policía e instituciones ha hecho que exista 
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desconfianza y perdida de legitimidad en el accionar de las 

instituciones. 

 

En este sentido, no se puede negar que existe la predilección de la 

ciudadanía de ver como la incapacidad e insuficiencia del gobierno 

muestra claros ejemplos de desventajas y signos de debilidad para 

acertadamente hacer frente a la inseguridad, donde paralelamente la 

fuerza pública constantemente toma protagonismo para poder tomar 

medidas necesarias en su afán de solventar el bienestar social y luchar 

contra la violencia, lo que pone en manifiesto reiteradamente las 

carencias democráticas.  

 

De esta manera, la percepción social del Estado, es visible y recae 

fundamentalmente, cuando las entidades conferidas para 

salvaguardar y resguardar la seguridad de la ciudadanía se 

transforman en las mismas fuerzas que adolecen por el inadecuado 

uso de los deberes en el aparato estatal. 

 

Siguiendo el análisis de esta problemática, en nuestra región de 

Huánuco, la violencia delincuencial y juvenil, el crimen organizado 

entre otros delitos que aluden a la inseguridad ciudadana, conllevan a 

provocar, espacios inseguros vistos y normalizados a tal punto de 

verse como zonas peligrosas habitualmente convertidos en zonas 

cotidianas violentas e inseguras.  

 

En efecto, podemos señalar que los múltiples casos de criminalidad 

son representativos y propios de un problema estructural de la 

sociedad y obedecen a un carácter histórico, en la cual la fuerza 

pública es el punto clave en la protección de las facultades básicas de 

las personas como son la libertad, seguridad, justicia, igualdad, todos 

ellos inmersos dentro de los derechos universales frente a las 

amenazas de los delitos perpetradas en una misma sociedad. Por otro 

lado, la criminalidad ha evolucionado juntamente con la paulatina 

alteración pública de la seguridad comunitaria, como lo muestran 
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diversas investigaciones de esta problemática estudiadas en 

diferentes ciudades de latinoamericanas.   

 

En este contexto, en el Estado peruano, y en el caso específico de 

nuestro objeto de estudio correspondiente al distrito de Pillco Marca, 

nos conlleva a un panorama preocupante, que se conjetura a través 

del incumplimiento de sus funciones de parte del aparato estatal con 

respuestas tardías y burocráticas lo que ha contribuido al surgimiento 

de empresas, asociaciones u agrupaciones que prestan servicios de 

seguridad y vigilancia privada cada vez más.  

 

En las cuales encontramos a los serenos, comités de autodefensa, 

personal de seguridad individual que resguarda una empresa, casa, 

edificio, condominio, barrio, entre otros. Todos ellos, juegan un papel 

predominante y a la vez preocupante ya que no responde a la 

supresión de los actos delictivos muy por el contrario contribuyen a 

que se vuelva un entorno hostil y peligroso ya que violencia genera 

más violencia, si no hay un correcto manejo de las disposiciones y 

controles de seguridad.  

 

Lo que pone en evidencia, que el mecanismo de control interno no 

funciona como debiera ser, por tanto, nos lleva a preguntamos: 

 

1.2. Formulación del problema 

 

Pregunta General 

¿De qué manera la Inseguridad Ciudadana influye en el deterioro de 

las vinculaciones sociales del Distrito de Pillco Marca Huánuco 2021? 

 

Preguntas Específicas 

¿Cómo influye la inseguridad ciudadana en la dimensión comunicación 

en el deterioro de las vinculaciones sociales de las personas del distrito 

de Pillco Marca Huánuco 2021? 
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¿Cómo influye la inseguridad ciudadana en la dimensión actitud en el 

deterioro de las vinculaciones sociales de las personas del distrito de 

Pillco Marca Huánuco 2021? 

 

¿Cómo influye la inseguridad ciudadana en la dimensión trato en el 

deterioro de las vinculaciones sociales de las personas del distrito de 

Pillco Marca 2021? 

 

 

 

1.3. Objetivos 

 

Objetivo General 

Explicar la influencia de la Inseguridad Ciudadana en el deterioro de las 

vinculaciones sociales del Distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

 

Objetivos Específicos 

 

Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión 

comunicación en el deterioro de las vinculaciones sociales de las 

personas del distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

 

Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión 

actitud en el deterioro de las vinculaciones sociales de las personas del 

distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

 

Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión trato 

en el deterioro de las vinculaciones sociales de las personas del distrito 

de Pillco Marca 2021 

 

1.4. Justificación e importancia 

 

La inseguridad ciudadana se ha venido manifestando de distintas 

formas en todo el espacio de la sociedad peruana, en tal sentido la 

sociedad huanuqueña no se ha mostrado ajena ante tal desorden 

social, en donde los últimos años, se ha incrementado de manera 
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vertiginosa, de tal manera que se viene incrustando cada vez con 

mayor fuerza en la base de la sociedad, haciendo sus aliados a la 

población más vulnerable (pobres y pobres extremos), dentro de los 

cuales se suman a los actos delictivos, desde poblaciones de menor 

edad a jóvenes y adultos, De esta manera se justifica la intensión de 

realizar este trabajo de investigación, puesto que nos permitirá 

determinar las causas que la originan y atacarlas desde su inicio y para 

ello es muy importante contar con la activa y comprometida 

participación de la población. 

 

En la actualidad la participación ciudadana dentro de las estructuras 

sociales mediante la prevención y lucha contra la delincuencia es 

fundamental, ya que se trata de una “necesidad histórica” pues 

muestra que el individuo encaja elementos dentro de determinados 

ejes en la vida social, asimismo manifiesta el uso del ejercicio 

ciudadano como un derecho primordial sin el cual no habría 

democracia1. 

 

Por consiguiente, la participación se ha trascrito a la aparición de 

nuevos parámetros de seguridad que difieren de los tradicionales 

sistemas de seguridad como la “prevención y represión” de delitos 

pues desde un punto inicial se encuentra activa participación 

ciudadana y en lo segundo las soluciones y sanciones dadas 

comúnmente por las autoridades.  

 

Por lo que esta investigación es de vital importancia ya que permite 

conocer a través de los resultados los factores relacionados a la 

inseguridad ciudadana respecto a la comunicación, actitud y trato, para 

que de esta manera se fomente la participación para gestionar 

estrategias como parte de una política, para reducir los índices de 

delincuencia y la percepción de la inseguridad que genera el deterioro 

de los vínculos sociales, esperando que trascienda y los datos que 

                                                             
1 Cf.  José María Rico y Laura Chinchilla. Seguridad Ciudadana en América Latina. Ed. Siglo XXI, 
Buenos Aires, 2002 p.37. Proyecto de Tesis 5 de la existencia del Estado. 
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arrojan respecto a las variables estudiadas aporten elementos para 

mejorar las futuras investigaciones respecto a esta temática de estudio 

con aporte social. 

 

 

1.5. Viabilidad  

 

Nuestro estudio fue viable dado la utilización del método descriptivo-

explicativo, que facilitó la recolección de datos de campo y no hubo 

circunstancia o razón de dificultad alguna. Asimismo, se tomó la 

selección de la muestra mediante formula y estratificación, ya que el 

territorio de Pillco Marca cubre una amplia área geográfica y 

poblacional. Además, la población que respondió a la encuesta brindó 

las facilidades y respondió a nuestras preguntas formuladas, esto 

debido a que nuestra investigación no trata un tema complejo, sino que 

facilita la comprensión porque es conocido por la población en general, 

pues muchos hogares y familias sufrieron o fueron víctimas de la 

inseguridad ciudadana 

 

Por otro lado, el costo total del presupuesto ha sido financiado por las 

tesistas durante su ejecución.  

 

1.6. Limitaciones  

 

a) Aspecto político:  

Las limitaciones encontradas durante el proceso de investigación 

fue la propiamente la coyuntura política propiamente dicho, la 

combinación de diversas situaciones que se pudo malinterpretar al 

tratarse de una investigación sobre las vinculaciones sociales entre 

los órganos estatales y los grupos sociales, por lo cual, 

desconocemos los intereses, conveniencias de estos sectores, sin 

embargo esto fue superado, dando a conocer el consentimiento 

informado para los encuestados. 

 

b) Aspecto bibliográfico: 

La carencia de investigaciones y material bibliográfico sobre las 

políticas públicas respecto a la seguridad ciudadana, aun son 
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escasas, poniendo esto en posibilidades para su desarrollo 

posterior mas no su implementación como tal a gran escala en la 

mayoría de casos. 

 

c) De carácter social: 

La escasez y falta de compromiso que tiene la población afectada 

por la inseguridad, al momento crucial del recojo de datos. Esto fue 

superado gracias a la generación de estrategias en captación y 

toma de muestras rápidas que nos proporcionó datos verídicos en 

el presente estudio. 

 

1.7. Formulación de hipótesis generales y específicas 

 

Hipótesis general 

Explicar la influencia de la Inseguridad Ciudadana en el deterioro de 

las vinculaciones sociales del Distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

 

Hipótesis Específicos 

 

Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión 

comunicación en el deterioro de las vinculaciones sociales de las 

personas del distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

 

Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión 

actitud en el deterioro de las vinculaciones sociales de las personas 

del distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

 

Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión trato 

en el deterioro de las vinculaciones sociales de las personas del distrito 

de Pillco Marca 2021. 
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1.8. Variables 

Variable independiente 

Inseguridad ciudadana 

Variable dependiente 

Vinculaciones social 

1.9. Definición teórica y operacionalización de variables 

 
 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Inseguridad Ciudadana 

Se define a la inseguridad ciudadana 
como el miedo, preocupación de 
peligro constante a sufrir actos 
delincuenciales como: los asaltos a 
mano armada, robos, hurtos, 
lesiones, secuestros, violaciones 
entre otros, en las cuales no estamos 
libres y podemos ser posibles 
víctimas. Además es característico 
de todas las sociedades modernas 
debido a la extensión generalizada 
de la violencia.  

 

 

 

Social 

Actividades Delictivas: 

 
- Asalto 
- Robos de auto partes y 

otros 
- Hurtos  
- Lesiones 
- Micro comercio de 

drogas 
- Robos 
- Delitos contra la libertad 

sexual 
- Accidentes de tránsito  
- Daños materiales 

 

 
 

VARIABLE DEPENDIENTE 
Vinculaciones Sociales 

 
Son el conjunto de actividades que 
constituyen conexiones durante 
periodos de tiempos determinados 
en las que se retroalimentan e 
integran a una comunidad y se 
concibe como una herramienta de 
comunicación que interviene en los 
espacios públicos a través de varios 
medios, teniendo en cuenta las 
necesidades comunitarias para 
poner a su servicio transformaciones 
sociales.  (CAMPOS ALDANA , 
2008) 

 

Comunicación 

 

 

- Flexibilidad.  
- Agudeza.  
- Receptividad.  
- Estímulo.  
- Asertividad.  
- Silencio.  
- Preparación. 
- Cuidado 

Actitud - Respeto.  
- Comprensión 
- empática 
- Solidaridad.  
- Lealtad.  
- Cooperación  
- Compañerismo 

Trato - Buenos modales.  
- Amabilidad.  
- Cortesía 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del problema 

 

Contrariamente a la seguridad ciudadana la inseguridad es un tema muy 

controversial en nuestros días ya que desencadena desde las 

necesidades y egoísmos individuales de una población quienes 

arbitrariamente anteponen sus conflictos haciendo que colectivamente 

toda la masa dentro de la estructura social sea afectada menoscabando 

su seguridad y convirtiéndose en población altamente vulnerable frente a 

las crecientes olas delincuenciales, por ello, teóricamente  se ha revisado 

diferentes fuentes que abarcan nuestras variables de estudio.  

 

A NIVEL INTERNACIONAL 

 

El Sociólogo Franz Vanderschuer, tras su publicación “Modelos 

Democráticos de Seguridad Ciudadana”, señala que: 

 

El Estado, debe ser un socio en el préstamo de fondos para financiar 

los esfuerzos integrales de prevención del delito a nivel local. El 

gobierno central tiene una importante responsabilidad en el desarrollo 

social de las regiones cercanas, especialmente en lo que se refiere al 

análisis global de los problemas, la difusión de información y 

experiencias, y la evaluación de programas y actividades. Para 

cumplir con esta obligación, se deben promover acuerdos entre los 

gobiernos central, regional y local con apoyo financiero, logístico y 

administrativo. (Conferencia de Barcelona sobre la inseguridad 

urbana, 1987 en cita de Rosario et al., 2017)  

 

Como indica Vanderschuer, es de carácter necesario que se articule y 

gestione todos los mecanismos que mantienen los entes 

gubernamentales dentro del aparato estatal, para disminuir 

progresivamente los altos índices de violencia y criminalidad, 

fortaleciendo la participación de todos los que habitan dentro la sociedad.  
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Sin embargo, existe disparidad entre los niveles de gobierno central y 

local, ya que se encuentra presente la asimetría de poder, geográfico y 

poblacional entre estos niveles que a menudo dispone en ese aspecto una 

desventaja para las autoridades del nivel local.   

 

Por otra parte, según conferencias organizadas por el Programa de 

Gestión Urbana del Banco Mundial y el Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo (1995) y el Foro Europeo de Seguridad Civil y la 

Confederación de Municipios Canadienses (1996) involucrando alcaldes 

y policías en el ámbito latinoamericano precisaron lo siguiente: 

 

La reducción efectiva del crimen requiere que la policía y la justicia 

penal se combinen con políticas de prevención activa que sean 

accesibles para todos y brinden resultados tanto a corto como a largo 

plazo. Además, los funcionarios de todos los niveles deben hacer uso 

de su autoridad política y asumir con compromiso sus funciones 

encomendadas para luchar contra la delincuencia en las urbes. Sin 

esta responsabilidad, nuestra confianza en la sociedad, la calidad de 

vida en las ciudades y los derechos humanos están en riesgo. (AVILA 

BLACUTT, 2007, pág. 28) 

 

De igual forma, las Convenciones de las Naciones Unidas sobre 

Prevención del Delito y Tratamiento del Delincuente mencionan lo 

siguiente en una de sus conclusiones: 

 

Las estrategias de lucha contra el crimen que monótonamente se 

caracterizan porque emplean más policías, imponen sentencias 

severas y mecanismos de sanciones e coacción, así la instalación de 

nuevas prisiones y cárceles han producido resultados decepcionantes. 

Las estadísticas policiales, las encuestas de población sobre 

victimización por delincuencia y las encuestas que tratan de medir la 

sensación de seguridad de las personas muestran que la situación no 
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ha empeorado en las últimas tres décadas. (AVILA BLACUTT, 2007, 

pág. 28) 

  

Por lo que, es indispensable un esfuerzo multisectorial, ya que es un 

problema complejo y resolverlo requiere compromiso serio, ya que las 

políticas de seguridad en este contexto paradójicamente se han 

convertido en cuestionamientos comunes de la sociedad civil, debido a la 

búsqueda de respuestas y acciones certeras para luchar contra la 

delincuencia y el incremento de la percepción de inseguridad. Por lo que 

siendo función de las instituciones encargadas de velar por la seguridad 

como los gobiernos municipales, la policía ejercer el control, la 

prevención, el velar por la cooperación institucional y la participación 

ciudadana. 

 

 

A NIVEL NACIONAL  

 

PEREZ CAYO, (2010) Sostiene, en uno de sus análisis sobre seguridad 

ciudadana señala que en el Perú al igual que América Latina una gran 

parte de la opinión pública sobre cómo abordar la inseguridad gira entorno 

en la búsqueda de medidas severas y eficaces para hacer frente al clima 

delincuencial con mayores sanciones y penas. Además algo muy 

importante en señalar es que el accionar ante estos delitos se dirige como 

si la única respuesta posible fuera encerrar a un número cada vez mayor 

de prontuariados, como si las prisiones no estuvieran ya llenas y 

superpobladas.  

 

Lo que exhibe un problema público de gran amplitud ya que se vería en 

un problema de sobrepoblación carcelaria. Lo que sin lugar a dudas, como 

señala el autor las políticas en temas de seguridad debe consignar el 

fortalecimiento del sistema penitenciario, sin embargo, limitar estas 

políticas al ámbito de lo penal y aun a sabiendas de intentar solucionar los 

problemas aumentando con sanciones penitenciarias para que las 

mayores cifras con conductas violentas y delincuenciales se castiguen 
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con prisión es un error pues transfieren las denominadas políticas de 

"mano dura". 

 

Por consiguiente, en el Libro Blanco de la Defensa Nacional del Perú, 

presenta 5 objetivos que a continuación se detalla:  

 

1. Mantenimiento de la independencia, soberanía, integridad 

territorial y defensa de los intereses nacionales 

2. Fortalecimiento del sistema político democrático 

3. Condiciones económico estratégicas que aseguren la paz, la 

integración y la prosperidad 

4. Fortalecimiento de la conciencia e identidad nacional 

5. Protección y promoción de los intereses nacionales en el ámbito 

internacional  (MINDEF, 2006) 

 

Asimismo, los gobiernos en la mayoría de los países del mundo, y 

especialmente en América Latina, están preocupados por los altos niveles 

de criminalidad y el aumento de la delincuencia y la inseguridad 

ciudadana. 

 

Al respecto, como indica Basombrio el número de asesinatos por cada 

100.000 habitantes en Medellín, Cali, Guatemala, El Salvador, Caracas y 

Río de Janeiro muestra una alarmante cifra de delitos contra la vida, la 

integridad física y la salud, por su parte, en Lima y las principales ciudades 

de Perú las autoridades y la sociedad civil están bastante preocupadas 

por el aumento desproporcionado de los delitos contra la propiedad. A lo 

que además textualmente agrega que “delincuencia y la inseguridad 

constituyen la segunda preocupación más importante de los limeños 

cuando piensan en los problemas del país” (BASOMBRIO IGLESIAS, 

2007, pág. 17) 

  

A NIVEL LOCAL  

 

Previamente en nuestra investigación se encontró algunas fuentes que 

nos ilustran sobre nuestro tema. Por lo cual se ha visto conveniente 
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analizar el PLAN PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 

CONVIVENCIA SOCIAL 2013. HUÁNUCO (2008-2014) del COMITÉ 

PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA HUÁNUCO, que en todo 

caso administrado por la Municipalidad Provincial de Huánuco, lo cual nos 

proporciona la siguiente información: 

 

“ANALISIS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA PROVINCIA DE 

HUANUCO, 2012”.   

 

Logros obtenidos 2012 

 

En 2012, los presidentes de los comités distritales de seguridad civil 

comenzaron a formar comités, preparar planes y nombrar secretarios 

técnicos. De igual manera, asumió el mando el alcalde de la provincia de 

Huánuco, desde su primer mandato, cuyos logros se muestran a 

continuación:  

 

a. Se establecieron un 85% de comités distritales y provinciales en 

Huánuco 

b. En el 2012 la Secretaria Técnica de COPROSEC-Huánuco, recibió 

un total de 10 planes Distritales de seguridad ciudadana de los 12 

Distritos de la Provincia. Un número que supera a los años 

anteriores. 

c. Un 70% de Comités de Vecinos y seguridad ciudadana, 

asentamientos del Distrito de Huánuco se conformaron 

organizacionalmente la suma de los 39 comités reconocidos por el 

presidente de la COPROSEC-Huánuco y lo mismo en otros 

distritos de la provincia tales como: Churubamba, Amarilis, 

Chinchao, Pillco Marca y otros 

d. Un total de 25 sectores organizados, o sea 2.300 vecinos y 

coordinadores de comités de seguridad civil, han recibido 

capacitaciones en seguridad civil. 
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e. A través del proyecto de gestión multisectorial COPROSEC, se 

capacito y fortaleció a 07 Comités Distritales de la provincia durante 

ese año. 

 

Como se puede evaluar y analizar lo manifestado, se ha observado que 

hay disparidad entre la práctica y el cumplimiento de las normativas 

establecidas, ya que si bien, existen sanciones y regulaciones rigurosas 

a cerca de la seguridad e inseguridad ciudadana abriéndose camino 

cada una respectivamente con su propio afán en busca de la 

prevención de delitos, lo que consigna un creciente número 

considerable que de manera obligatoria establecen un conjunto de 

controles y parámetros de gobernanza. Sin embargo, no es eficiente a 

la hora de actuar, y como cualquier organización no está exenta, lo que 

conlleva a la desconfianza social hacia el aparato estatal tal como la 

percibimos en nuestro entorno. 

 

Incluso si tenemos otra información que presentamos como 

seguimiento a esto, es solo una estadística inexplicable y no cambia la 

realidad. 
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SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA 
ESTADISTICAS POLICIALES2 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
2 PLAN PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL 2013. 
HUÁNUCO (2008-2014) del COMITÉ PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA HUÁNUCO. 
MPH. 
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FUENTE: XIX DITERPOL-HUANUCO-2012.   
 

Este cuadro nos permite acercarnos más a las variables que estudiamos: la 

inseguridad ciudadana y el deterioro de las relaciones sociales en la región de 

Huánuco. Es por ello que enfatizamos para posteriormente contrastar el trabajo 

de campo con nuestro aporte teórico para ser externalizado. 
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2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Para puntualizar concretamente una clara definición acerca de la 

seguridad ciudadana, es necesario tener en cuenta que este término 

contrarresta con su antagonista que sin lugar a duda compone la parte 

negativa y el cual corresponde al tema de la inseguridad ciudadana, que 

a su vez recae de un caos social y básicamente responde a las 

necesidades de una población en vulnerabilidad, en este sentido, como 

muchos autores en la materia señalan con anterioridad este es originado 

en la base de los conflictos menores atribuidos a las necesidades de la 

población, por lo que a ello se anteponen las carencias individuales antes 

que la colectiva, lo que supone que teóricamente iniciemos desde una 

definición primaria. 

 

Teniendo claro, que todo mal social tiene un punto de inicio u origen 

dentro de la estructura que comprende una sociedad en base a sus 

interrelaciones e interacciones sociales. Por lo que es preciso señalar 

algunos aportes teóricos que a continuación se detalla: 

 
 

 Para Stephen Robbins, el conflicto social es “un proceso que se 

inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado de 

manera negativa o que está a punto de afectar de manera 

negativa, alguno de sus intereses.” (ISAZA GUTIERREZ, pág. 

6) 

 

 Para Lewis A. Coser, 1956) el “conflicto social, es una lucha por 

los valores y por el estatus, el poder y los recursos escasos, en 

el curso de la cual los oponentes desean neutralizar, dañar a 

sus rivales.” (ISAZA GUTIERREZ, pág. 6) 

 

 

Por otra parte, en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, 

en los art. 1 y 2. Señalan que es de su objeto proteger el libre ejercicio de 

los derechos y libertades, garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad, 

el cumplimiento y respeto de las garantías individuales y sociales a nivel 
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nacional, y comprender también la seguridad de los ciudadanos. Por lo 

que se podría decir que es una actividad desarrollada en contribución de 

la violencia estatal y el uso pacífico de las vías y el espacio público, en 

cita de (Rosario et al., 2017)  

 

En este sentido, como se puede apreciar, el principal fin de esta ley es la 

protección de la integridad individual y colectiva, para el disfrute pleno y 

goce de los derechos que tenemos. Por lo cual, la sociedad y el Estado 

tienen que enfrentar los diversos desafíos, para hacer frente a los males 

sociales existentes que afectan a la seguridad, por lo que jurídica y 

socialmente instan a contribuir en la prevención de delitos.  

 

Asimismo, en el artículo N° 3, del Reglamento de la Ley del Sistema 

Nacional de Seguridad Ciudadana señala que para su cumplimiento y 

funcionamiento debe objetar los siguientes principios como son: la 

legalidad; la coordinación e integración; vigilancia y control de los 

ciudadanos; transparencia de las operaciones; participación ciudadana; 

prevención y solidaridad, en cita de (Rosario et al., 2017) 

 
Como se puede apreciar, son varios principios que rigen el reglamento del 

SINASEC, por ejemplo en el inciso “A” acerca de la legalidad hace 

mención un punto clave inicial “Sus actividades se realizarán en el marco 

de la Constitución Política del Perú, las leyes de la República, con 

absoluto respeto a los derechos humanos” (DECRETO SUPREMO Nº 

012-2003-IN, 2003) 

 

Respecto a este tema, por lo cual exhibe que las actividades que 

establece el gobierno, deben realizarse acorde a la ley vigente en este 

caso dentro de la Constitución Política y sobre todo respetando los 

derechos humanos, a lo que surge un tema muy controversial dentro del 

común denominador de la población referente a los actos delictivos que 

se sufre día tras día, es si “ellos respetan nuestros derechos”, por lo cual 

nos pone en contraposición de respuestas desde diferentes puntos de 

vista a la hora de hacer frente ante la progresivo aumento ola 

delincuencial. 
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Ante esta incertidumbre y el mal haber que involucra a la seguridad de 

toda la población y en la que se realza la poca articulación institucional, 

se pone en manifiesto algo relativamente preocupante, y se precisa la cita 

dentro del Reglamento del SINASEC respecto al inciso “D” en la cual 

señala que la “Transparencia funcional. Para mantener una total 

transparencia en las actividades del Sistema, evitando injerencias político-

partidarias o de otra índole” (DECRETO SUPREMO Nº 012-2003-IN, 

2003), lo cual, es utópico en la en los hechos, viendo que la corrupción 

está prácticamente institucionalizada en todos los ámbitos y niveles de 

gobierno. 

  

Asimismo, la participación ciudadana ha sido afectada ya que la 

percepción que se tiene frente al accionar de las instituciones, es ilusoria, 

ante la incapacidad de no poder contratacar a este mal que aqueja a toda 

la sociedad y sobre todo la desesperanza y la creciente desconfianza 

publica en poder enmendar este mal creciente. 

 

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2011 

 

Este plan define la seguridad de los ciudadanos, según el artículo 2 de la 

ley 27933 como “la acción integrada que desarrolla el Estado, con la 

colaboración de la ciudadanía, destinada a asegurar su convivencia 

pacífica, la erradicación de la violencia y la utilización pacífica de las vías 

y espacios públicos. Del mismo modo, contribuir a la prevención de la 

comisión de delitos y faltas” (CONASEC, 2011) 

 

Por otra parte, según el Tribunal Constitucional en la sentencia: 

(Expediente N 3492004-AA/TC) se considera a la seguridad ciudadana 

como un amparo provisto por el Estado, con el cual coopera la sociedad 

en consolidación, para que los derechos pertenecientes a algunos 

ciudadanos puedan ser preservados en situaciones peligrosas, o 

corregidos en caso de infracción o desconocimiento (CONASEC, 2011) 
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Como se observa en estos dos conceptos planteados muestran que la 

lucha contra la inseguridad no repercute en cuanto a la reducción de la 

atención temprana frente a los actos delictivos, sino que todos ellos 

influyen desde los problemas socioeconómicos y culturales, así como los 

temas en desigualdad, urbanismo, ambientales entre otros. Por tanto, los 

Comités de Seguridad ciudadana debieran ajustarse principalmente a las 

acciones de prevención y sobre todo acciones intersectoriales. 

 

Por consiguiente, si bien existen diversas definiciones de seguridad 

ciudadana, su comprensión acerca del tema preventivo no es del todo 

igual dentro de los operadores del sistema, como se puede apreciar en el 

investigación realizada por ST-CONASEC entre los asistentes al “I 

Cónclave de Seguridad Ciudadana –2009”, en el cual se visibilizo que el 

49.9% de los asistentes  lo definió como acciones anticipadas que evitan 

la incidencia de faltas y delitos y un 30.6% considero que es la prevención 

de la ocurrencia de delitos y faltas así como la lucha frente a la 

delincuencia. 

 

Por otro lado, en un proyecto piloto, que se estudió en seis lugares del 

Perú, el Instituto de Defensa Legal, planteó ciertos objetivos para 

garantizar la seguridad de los ciudadanos, los cuales se describen a 

continuación: 

Primero, promover la organización y buen funcionamiento de los 

comités locales de seguridad ciudadana en el marco de la 

implementación del sistema nacional de seguridad ciudadana. 

Segundo, Investigar y monitorear cambios en la situación de 

seguridad y comportamiento policial de cada lugar, desarrollando 

métodos participativos. Tercero, capacitar en sus 

responsabilidades a los personales del Sistema a nivel local 

(funcionarios de los diferentes municipios, PNP, organizaciones 

sociales de base, especialmente juntas y rondas. Cuarto, dar 

seguimiento de la actividad del comité. Y finalmente, sistematizar 
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la experiencia y evaluarla en tres niveles: comité local, grupo de 

proyecto y JL (IDEL/CEMPROSS, 2012) 

 

 

2.2.2. LOS VÍNCULOS SOCIALES 

 

El vínculo social se considera como una serie de actividades 

complementarias al trabajo que permite integrar funciones con el sector 

social para alcanzar objetivos de desarrollo y bienestar común.  

 

Entendiendo ello como un ente muy importante para garantizar el 

crecimiento armónico dentro de un grupo social es válido resaltar que 

cuando la inseguridad ciudadana esta que nos golpea es muy complicado 

poder conseguir que una comunidad se encuentre en un alto nivel de 

poder llegar a un vínculo social deseado. 

 

 

Generando así que el Estado abandona su deber de proteger a los 

ciudadanos se agrava la cruda vulnerabilidad de los pobres, quienes 

como grupo social constituyen la mayor parte de la población en el país. 

En muchos casos, la "privatización” de la seguridad en diversos entornos 

ha hecho de las políticas estrategias independientes y locales que en su 

afán de prever a la seguridad ciudadana se han visto convertidas en 

normas y decisiones desarticuladas e inconsecuentes. 

 

Además, los sectores más pobres de la sociedad son los que más sufren 

dada su carencia de recursos para proveer su propia seguridad. 

 

En tal sentido, una de las tantas causas que difunden la inseguridad 

ciudadana parte de la irresponsabilidad del cumplimiento de un rol del 

estado. 

 

Tomando de referencia lo mencionado anteriormente se demuestra que 

cuando cada vez el crecimiento de la inseguridad se vuelve insostenible 

para los sectores de baja economía es en donde empiezan a deteriorarse 

y romperse los vínculos entre estado y sociedad. 

 

Ante tal fenómeno el propio ciudadano ha implementado la forma de 

protegerse, asimismo, desarrollando medidas de seguridad, lo cual 
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produce conductas antisociales como hacer justicia con sus propias 

manos. Lo cual esto, no alivia la ansiedad, más por el contrario trasgrede 

las libertades y derechos proporcionada a cada individuo. Esto significa 

que no se puede obtener justicia violando los derechos de otras personas. 

 

Factores de un crecimiento de inseguridad ciudadana y el bajo nivel 

de vínculo social 

 

En general, con respecto a la seguridad pública, existen tres factores 

asociados con los delitos violentos, teniendo como consecuencia el 

rompimiento de los lazos sociales entre individuos y el Estado.3 

 

Factores que se asocian a los actos de violencia:  

  

a) En relación con el estado, situación familiar y social de las personas, 

que en el caso peruano están referidas a:  

 Al gran porcentaje de la población que se encuentra en bajo 

nivel y rendimiento educativo.  

 El elevado índice de violencia familiar, la cual causa estragos y 

repercusión futura a quienes se encuentran inmerso dentro del 

clima de violencia sobre todo en el desarrollo biológico, 

psicológico y social de los infantes dentro de las familias con 

prevalencia de violencia familiar. 

 Baja calidad educativa en aumento, debido a múltiples factores 

que condicionan la calidad de la enseñanza, sumado a ello, la 

desconfianza y pocas expectativas como medio de asegurar la 

pertenencia de uno u otro estrato y el bienestar familiar y 

personal.  

 El creciente incremento de consumo de drogas y alcohol, 

principalmente en la población joven. 

 

b) Factores sociales, económicos y culturales:  

                                                             
3 Según Irma Arraigada en “Seguridad Ciudadana y Violencia en América Latina”. CEPAL, 
Naciones Unidas 
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 Las situaciones de pobreza en la que se encuentran muchos 

hogares peruanos, lo cual tiene un fuerte impacto negativo ya 

que coexisten y se relacionan a carencias materiales y sobre 

todo a las carencias de las necesidades básicas en lo que 

algunos teóricos llaman “violencia estructural”. 

 Los elevados niveles de desocupación y desempleo. 

 El declive de los valores positivos y a la vez el auge de la 

conducta y cultura del consumismo, hecho que acentúa el 

individualismo y el repercutir de los valores y tendencias 

negativas.  

 La influencia perniciosa de los medios de comunicación con alto 

contenido sexual y realce de violencia. 

 

c) Factores contextuales e institucionales: 

 El mal accionar de sus funciones de los representantes del 

aparato estatal (corrupción) lo cual provoca en la sociedad civil 

un estado de desánimo, desaliento y desmoralización, así como 

un deplorable ejemplo a seguir cuando va asociada a la 

impunidad afectando la clase política del país. 

 Un delito que afecta casi de manera global es el comercio ilícito 

de drogas (tráfico de drogas) el cual hace que en muchos casos 

desarrolle estrategias violentas dentro de la población para su 

apogeo territorial de esta actividad ilegal. 

 La obtención ilegal de armas de fuego, que son utilizadas para 

cometer diversos delitos mediante la violencia armada, lo cual 

suponen un peligro para la estabilidad y seguridad de la 

sociedad.  

 

Así, se observó que cuando la inseguridad es multicausal, requiere una 

solución multidisciplinaria y de carácter transversal, es decir, la 

cooperación de todas las instituciones dedicadas a la seguridad, la 

propiedad, la justicia y el bienestar y la calidad de vida de las personas. 

Por lo que, en nuestro país, la ley SINASEC favorece iniciativas proactivas 
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e incluyentes para combatir la inseguridad y el crecimiento de la 

delincuencia, cuyo impacto no siempre se ve en el corto plazo, sino en 

comportamientos futuros que muestran cambios culturales a nivel social 

y familiar. (CONASEC, 2011) 

 

2.3. Definición de términos básicos.  

 

Seguridad. – Se define como una necesidad básica de todo individuo 

dentro del medio social, por tanto, implica ciertas cualidades y 

atribuciones que debiera cumplir en la previsibilidad de su pretensión 

la cual busca la protección, prevención y sobre todo la limitación de 

riesgos y peligros en las cuales comúnmente la sociedad civil se 

inmerso en diferentes ámbitos, por lo que en términos generales la 

seguridad también viene a ser un derecho inalienable e inalcanzable 

del hombre, sociedad y estado. 

 

Seguridad Ciudadana. – El término atribuye a múltiples conceptos 

pero dentro de todos ellos se puede definir como circunstancia de 

calma, tranquilidad, paz y equilibrio dentro del medio público y sobre 

todo del goce de la libertad de “derechos individuales” mediante el 

esfuerzo conjunto de acciones y medidas en protección del orden 

público y la seguridad colectiva mediante ajustes gubernamentales. 

 

Inseguridad. – Comúnmente entendida como el opuesto de 

seguridad. Por lo que se atribuye el significado de referencia a peligro 

y riesgo inminente en lo que una persona o un grupo de personas 

dentro de una sociedad pudieran percibir entorno a muchos factores 

sociales externos.  

 

Inseguridad Ciudadana. – Se define como la percepción de temor a 

la posible existencia de un riesgo y peligro constante y sobre todo 

relacionado a la falta de seguridad en determinado medio social. 

Asociado generalmente a la extensión de un clima violento que 

conlleva actos delictivos como robos, asaltos, secuestros, accidentes 

viales, etc.  

 



36 
 

Deterioro Social. – Es el empeoramiento gradual y declive social de 

aquellos elementos como la cultura, los valores, la acción positiva del 

desarrollo político, entre otros, que asienten el progreso de una 

determinada sociedad. 

Violencia. – Se refiere a la acción y efecto de utilizar la fuerza física 

intencionalmente sobre otro u otros y puede desarrollarse en distintos 

ámbitos desencadenándose a través de acciones y lenguajes que 

amenazan la integridad de la persona tanto verbal, física, psicología y 

moral.   

 

Criminalidad. – Es sobreentendida para emplearse comúnmente al 

suceso que convierte al acto en criminal, es decir, se refiere a la 

cantidad de crímenes en un espacio y tiempo, las cuales se 

caracterizan por su incidencia habitual.  

 

Delincuencia. – Etimológicamente proviene de la palabra en latín 

“delinquentia” que hace atribución a un conjunto de actos delictuosos 

siendo propiamente la cualidad del que comete la falta o acción de 

delinquir teniendo como respuesta la transgresión de la ley.  

 

Asalto. - El termino asalto deriva de la palabra asaltar referida 

principalmente a la acción de “robar” visto desde el Derecho Penal es 

un delito común, que consiste en un ataque contra un individuo o grupo 

de individuos bajo el uso de la fuerza coaccionándolos y causando una 

o más lesiones, menoscabando su integridad física, psicología y moral 

de la persona asaltada. 

 

Agresión. – Es un término usado comúnmente para referirse a la 

acción que tiene un individuo que es ejercido de manera violenta 

contra otra persona con el fin de causar daño, contraponiendo sus 

derechos. Sin embargo, este término no solo alude al plano individual 

sino también puede referirse desde un colectivo por ejemplo los 

ataques armados de un país contra otro país u región. 

 

Secuestro. – Existen variedad de definiciones, sin embargo, todas 

ellos tienen en común que el secuestro dentro de lo penal es un delito 
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que conlleva al accionar premonitoriamente privando de la libertar a 

otro individuo exigiendo algo a cambio para su rescate por un periodo 

de tiempo determinado en la que se empleara dicho operandi.
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CAPITULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1.    Ámbito y población  

Nuestra población-universo lo constituyen los 43,818 habitantes del 

distrito de Pillcomarca del departamento/región de Huánuco. 

 

3.2.    Determinación de la muestra (tamaño de la muestra) 

Nuestra muestra fue probabilística. Y para establecer el tamaño muestral, 

se utilizó la fórmula estadística del muestreo aleatorio simple cuyo 

procedimiento es el siguiente: 

 

 

Dónde los valores corresponden a: 

n = ¿? 

N = 43,818 

p = 0.5 

q = 0.5 

i = 0.05 

z = 1.96 

 

Entonces al operacionalizar la fórmula se obtuvo un total de 385 

correspondiente a nuestra muestra poblacional.  

Asimismo, se tuvo en cuenta el criterio de exclusión dado que el 

instrumento se aplicó a personas mayores de 10 años. 

 

3.3.          Nivel y tipo de investigación 

Esta investigación corresponde al tipo de investigación descriptiva y 

explicativa porque el propósito de la investigación descriptiva es 

precisar las propiedades y características importantes de cualquier 

fenómeno bajo análisis. Lo cual, describe las tendencias de un grupo 

o población. Además, la investigación explicativa pretende dar 
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respuesta a las causas de los hechos y fenómenos físicos o sociales 

estudiados. Asimismo, la investigación se iniciará como descriptiva 

porque trata de contener interrogantes específicas vinculadas a las 

premisas ¿Cómo son?, ¿Qué tipos? ¿Qué características tiene? y 

terminará como explicativo (HERNÁNDEZ SAMPIERI, 2014). 

 

De igual modo, esta tesis corresponde a un estudio transversal ya que 

se evaluó en un único periodo de tiempo diversos factores. Asimismo, 

está en el nivel II que también corresponde al nivel explicativo 

(CABALLERO ROMERO, 2014) 

 

 

3.4.     Diseño de la investigación 

El diseño utilizado fue el no experimental y además la investigación fue 

por objetivos, conforme al siguiente esquema: 

 

0X  

 

M    i 
 

 

 

     0Y 

Dónde: 

M: Muestra.  

O: Indica las observaciones o mediciones obtenidas o realizadas en     

     cada una de las variables.  

X, Y: Representan las variables de investigación. 

I: Interrelación de las variables. 

 

3.5.    Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica principal fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. 

       

 

      3.6. Procesamiento y presentación de datos  

 

Para esta actividad se utilizó el procesador de textos generalmente utilizado 

por los investigadores, el Ms Word; pero además trabajamos con el Ms. 

Excel. 
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La presentación de los datos tiene dos variantes: la más amplia fue en texto 

y los más especializados en tablas y gráficos. 

 

      3.7. Validación  

 

En un primer momento se elaboró el proyecto de tesis y se procedió a la 

búsqueda de su aprobación, luego se realizó el trabajo de campo. 

Para proceder a la aplicación del instrumento se solicitó a las unidades de 

análisis la autorización correspondiente, para poder aplicar las encuestas sin 

problema alguno. 

Una vez recolectados los datos, se pasó a procesarlos e interpretarlos.  

Finalmente, se redactó el borrador de tesis. 

 

3.8. Consideraciones éticas 

 A tono con la investigación de Lopez (2022), en el desarrollo de la investigación 

se tuvo en cuenta los factores principales que proveen un buen marco para el 

desarrollo ético de las investigaciones como son:  

1. El valor: buscar mejorar la salud o el conocimiento. 

2. Validez científica: debe ser metodológicamente sólido, para que los 

participantes del estudio no pierdan su tiempo en estudios repetidos. 

3. La selección muestral debe ser justa: los participantes de la investigación 

deben seleccionarse de manera justa y equitativa y libre de prejuicios y 

preferencias personales 

4. Relación riesgo/beneficio favorable: los riesgos para los participantes de 

la investigación deben minimizarse y los beneficios potenciales deben 

maximizarse, la información proporcionada a los individuos y la sociedad 

debe superar los riesgos.  

5. Consentimiento informado: las personas deben ser informadas sobre el 

estudio y deben dar su consentimiento voluntario antes de convertirse en 

participantes del estudio. 

6. Respeto por los participantes: se debe proteger la privacidad de los 

sujetos, deben poder retirarse del estudio y se debe monitorear su 

bienestar. 
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

4.1.  Presentación de los datos en tablas y gráficos  

TABLA N° 01 

¿CONSIDERA QUE EL DISTRITO DE PILLCOMARCA ES UNA CIUDAD? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Muy segura 0 0% 0% 

Segura 4 1% 1% 

Poco segura 258 72% 73% 

Nada segura 97 27% 100% 

Total 358 100%   

Elaboración: TESISTAS 

 

Se inició la encuesta planteándose lo siguiente, si considera que el distrito de 

Pillco Marca es una ciudad, obteniendo como resultados de que, el 1% de los 

encuestados manifiestan ser una ciudad segura; el 72% dijo que Pillco Marca es 

poco segura siendo esta la mayor respuesta; por último, el 27% respondió no ser 

nada segura.  

Se puede interpretar que la variabilidad de los resultados obtenidos depende de 

los criterios considerados por cada encuestado, ya que la mayor respuesta 

obtenida indica que la ciudad de Pillco Marca, es poco segura y esto se debe al 

aumento de actos delictivos es esta zona y lo mismo pasa en la segunda 

respuesta que es nada segura esto nos advierte que los problemas de 

inseguridad le pertenecen tanto en zonas pobres como ricas es este es un 

problema urgente que se debe tratar. 

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRAFICO N° 01 
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TABLA N° 02 

Elaboración: TESISTAS 

 

Para empezar las estimaciones del siguiente cuadro respectan a la premisa que, 

si en este último año, respondiendo la población encuestada que, el 25% está 

de acuerdo que la delincuencia ha aumentado; el 64% señaló que la 

delincuencia sigue igual en el transcurrir de este último año; y podemos incluir 

el 11% considera la disminución de la delincuencia en este año.  

Infiriéndose así que gran parte de la población encuestada manifiesta que la 

delincuencia sigue en un estado igual ya sabiendo que en la pregunta anterior 

pone como problema la inseguridad como un problema predominante es 

importante reconocer la ayuda necesaria, sin embargo, también existe parte de 

la población que señala que ha aumentado los actos delictivos en la zona y esto 

se da por las experiencias que tienen cada persona.  

Veamos el grafico correspondiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

EN EL ULTIMO AÑO, LA DELINCUENCIA 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Ha aumentado  89 25% 25% 

Sigue igual 230 64% 89% 

Ha disminuido  39 11% 100% 

Total 358 100%   
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GRAFICO N° 02 
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TABLA N° 03 

¿CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA DE SEGURIADAD EN PILLCOMARCA? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Pandillaje 111 31% 31% 

Consumo y 
comercialización de 

drogas 

0 0% 31% 

Robos en la calle 93 26% 57% 

Homicidios 0 0% 57% 

Violaciones 0 0% 57% 

Robos en viviendas 14 4% 61% 

Prostitución 72 20% 81% 

Otros problemas 57 16% 97% 

No sabe 11 3% 100% 

TOTAL 358 100% 
 

Elaboración: TESISTAS 

 

En esta pregunta se inicia con premisa mencionando cual es el principal 

problema de seguridad en Pillcomarca, dando como resultados de que el 31% 

consideran que el pandillaje es un problema de seguridad; el 26% menciona 

como problema de seguridad a los robos en las calles; también tenemos un 20% 

que asegura a la prostitución como problema; otros problemas de seguridad es 

un 16%; el 4% manifiesta como robos a viviendas como problemas de seguridad; 

y el 3% no sabe sobre estos problemas.  

Así, estos resultados muestran que una gran proporción de los encuestados 

considera como problema el pandillaje al presenciar peleas entre estas bandas 

por la disputa por el control de un territorio, pero también estas bandas realizan 

actos delictivos como hurtos y venta de elementos ilegales, otro problema al cual 

se debe prestar atención son los robos en las calles si bien es cierto esto es más 

común en lugares concurridos, otro problema es la prostitución y si bien existen 

lugares específicos donde trabajan en esto también se pueden ver en las calles.  

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRAFICO N° 03 
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TABLA N° 04 

¿DONDE CREE QUE ESTA EL PRINCIPAL ORIGEN DE LA DELINCUENCIA? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Escuela 14 4% 4% 

Sociedad 129 36% 40% 

Familia 100 28% 68% 

Amigos 111 31% 99% 

Otros orígenes  4 1% 100% 

Total 358 100%   

Fuente: Elaboración: TESISTAS 

 

En esta pregunta se inicia con premisa mencionando donde cree que esta el 

principal origen de la delincuencia, dando como resultados lo siguiente, de que 

el 31% aseguran que los amigos son el origen de la delincuencia; el 36% 

manifiestan a la sociedad como inicios de la delincuencia; un 28% mencionan a 

la familia como el origen de la delincuencia; mientras que un 4% señalan como 

origen de la delincuencia a la escuela; finalmente el 1% manifiestan otros 

orígenes como parte del origen. 

Estos resultados muestran que gran parte de la población estudiada consideran 

como origen a la sociedad estas zonas que están cercadas por la inseguridad 

donde detectan el poder de pandillas, el delito, la pobreza que es otro problema 

para estar inmersos en la delincuencia, también consideran como origen a los 

amigos como origen y esto se da por la creación de grupos que son creados para 

pelear y delinquir, también tenemos a la familia como originaria de la 

delincuencia y esto se da por las familias que están inmersas en actos de delitos 

y esto sumado a que la familia es el ente fundamental en la creación de valores 

de los niños podemos ver la gravedad del problema  

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRAFICO N° 04 
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TABLA N° 05 

¿ALGUNA VEZ FUE VICTIMA DE EXTORSION? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

No 337 94% 94% 

Si 14 4% 98% 

No contesta 7 2% 100% 

Total 358 100%  

Elaboración: TESISTAS 

 

Ante la pesquisa quisimos conocer acerca de, si alguna vez fue víctima de 

extorción, considerando que, el 94% manifestó no haber sido víctima de este 

delito; de igual modo podemos sustentar que el 4% dijo haber sido víctima de 

extorción; finalmente y no menos importante el 2% no dio respuesta a esta 

pregunta.  

Por lo que se refiere que la extorción como delito no es un problema 

predominante en la población encuestada por consiguiente al contar solo con 

pocas victimas esto puede ser un problema externo de igual forma este problema 

es importante brindarle la atención para que llegue atender al 100% de la 

población y combatir este delito. Finalmente existen encuestados que no 

contestan y aunque son pocos podemos reconocer la falta de interacción en la 

sociedad y por ello una nula participación. 

 

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRAFICO N° 05 

 

 

 

 

 

94%

4%
2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1

¿ALGUNA VEZ FUE VICTIMA DE EXTORCION ?

No Si No contesta



51 
 

TABLA N° 06 

¿CERCA DE SU CASA HAY PANDILLAJE? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Si 107 30% 30% 

No 179 50% 80% 

No sabe 72 20% 100% 

Total 358 100%   

Elaboración: TESISTAS 

 

Siguiendo la secuencia se planteó lo siguiente, si cerca de su casa existe 

pandillaje, obteniendo como resultados que, el 30% de los encuestados 

manifiestan si saber que cerca de sus hogares existe pandillaje; el 50% dijo que 

no existen pandillas cerca a sus casas; por último, el 20% respondió no saber si 

cerca de su hogar existe una banda delictiva. 

Puede interpretarse que los resultados obtenidos dependen de los criterios 

considerados por cada encuestado, ya que la mayoría reconoce la no existencia 

de pandillaje en sus zonas y esto también puede ser al no ser testigos de actos 

delictivos de estas banda, existen encuestados que reconocen la presencia de 

pandillaje por sus zonas al presenciar peleas entre estas bandas por la disputa 

por el control de un territorio pero también estas bandas realizan actos delictivos 

como hurtos, venta de elementos ilegales y en casos extremos el poder en este 

sector produciendo caos por encima de los agentes del orden lo que en un futuro 

nos llevara a convivir con estos actos guardando silencio ante estos actos o que 

las generaciones formen parte de ella al delinquir. Por último, existen 

encuestados que no saben de la existencia de estos grupos y aunque son pocos 

podemos reconocer la falta de interacción en la sociedad y por ello una nula 

participación. 

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRAFICO N° 06 
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TABLA N° 07 

¿DONDE SE SIENTE MAS INSEGURO? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

En taxi 50 14% 14% 

En las agencias bancarias 11 3% 17% 

En mercados, 
supermercados 

72 20% 37% 

En la calle 193 54% 91% 

En los buses 25 7% 98% 

Otros 4 1% 100% 

Total 358 100%  

Elaboración: TESISTAS 

 

En esta pregunta se inicia con premisa mencionando donde se siente más 

inseguro, dando como resultados lo siguiente, de que el 14% aseguran sentirse 

inseguros en un taxi; el 3% manifiestan sentirse en riesgo en las agencias 

bancarias; un 20% mencionan sentirse en peligro en los mercados o 

supermercados; mientras que un 54% siendo el porcentaje más amplio señala 

que las calles no son seguras para transitarlas; por otro lado los buses no son 

seguros; finalmente el 1% tiene  otros lugares siente peligro. 

Estos resultados demuestran que gran parte de la población encuestada siente 

peligro de transitar por la calle por los constantes robos que existen en estos 

lugares siendo estos sectores ubicados en el centro de la ciudad como referentes 

de criminalidad o siendo un punto de encuentro de personas en condiciones de 

adicción a las drogas, y como segunda respuesta más mencionada podemos 

intuir que los mercados son muy inseguros por la constante aglomeración de 

personas lo que hace difícil poder reconocer cuando somos víctimas de hurto, 

pasamos a hablar de los taxis piratas que son fuente de robos o secuestros, una 

pequeña cantidad de encuestados hacen referencia de encontrarse en riesgo en 

agencias bancarias por los robos que suceden fuera de sus instalaciones, por 

último y no menos importante existen otros lugares que son peligrosos como las 

zonas que por sus condiciones geográficas no cuentan con presencia 

permanente de los agentes del orden y esto hace que estas zonas sean 

riesgosas.  

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRAFICO N° 07 
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TABLA N° 8 

DIGA SI EN EL ÚLTIMO AÑO HA SIDO VÍCTIMA DE UNO O MÁS ASALTOS 

O ROBOS  

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Si  132 37% 37% 

No 226 63% 100% 

Total 358 100%   

Elaboración: TESISTAS 

 

Siguiendo la secuencia del cuestionario se plateo la siguiente cuestión haciendo 

que el encuestado diga, si en el último año ha sido víctima de uno o más asaltos 

o robos, resultando obtener que, el 37% indicó que si fueron víctimas; y un 63% 

respondieron que no.  

Podemos observar con el acopio de datos que hay un porcentaje menor de 

personas que fueron víctimas de la delincuencia, pero el de no haber sido 

víctimas no significa que no hayan corrido el riesgo de serlo; debemos de 

rescatar también que la víctima puede haber sido una de las personas de su 

entorno como familiares o amigos. 

 

Veamos el grafico correspondiente:   
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GRÁFICO N° 8 
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TABLA N° 9 

¿HIZO LA DENUNCIA POLICIAL? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

 

Si 30 8% 8%  

No 91 25% 33%  

No fui victima 237 66% 100%  

Total 358 100%    

Elaboración: TESISTA 

 

Ante la búsqueda de respuestas que sirvan a la investigación, mediante el 

cuestionario quisimos conocer, si las personas hicieron la denuncia policial, 

teniendo como respuesta que, el 8% de los encuestados se manifestaron con un 

sí; el 25% señaló que no; y un 66% indicaron no haber sido víctimas.  

En esta situación podemos decir, en primer lugar, que las personas no hicieron 

denuncias porque los ciudadanos no saben qué herramientas legales están 

disponibles para las personas cuando son víctimas de un delito. Otra razón es la 

percepción de la gente sobre la ineficacia de la justicia y la impunidad.Pero 

también no hay que dejar de lado que hay un porcentaje mínimo de personas 

que optaron por denunciar confiando en los órganos de justicia y que mediante 

su trabajo se prevengan más víctimas. Ahora, con las personas que señalaron 

no haber sido víctimas, un caso lo fueran, serán capaces de confiar en los 

órganos de justicia o no tendrán el conocimiento de las herramientas legales, es 

una cuestión que se responderá cuando pasen hacer víctimas. 

 

Veamos el grafico correspondiente   
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GRÁFICO N° 9 
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TABLA N° 10 

¿POR QUE NO HIZO LA DENUNCIA POLICIAL? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Porque no sirve 
para nada 

72 20% 20% 

Por evitarnos 
molestias 

4 1% 21% 

No tenía tiempo 18 5% 26% 

Por miedo 7 2% 28% 

Otras razones 4 1% 29% 

Si hice la 
denuncia 

18 5% 34% 

No fui victima 235 66% 100% 

Total 358 100%  

Elaboración: TESISTA 

 

De la misma manera, se pasó preguntar el por qué no se hizo la denuncia policial, 

obtenido que, el 20% señalan que no sirve para nada; un 1% por evitarse 

molestias; el 5% manifiesta que no tenía tiempo; un 2% por miedo; nuevamente 

un 1% indica haber tenido otras razones; pero un 66% aseguran haber hecho la 

denuncia policial correspondiente; finalmente, con un porcentaje de 5% de 

encuestados señalaron que no fueron víctimas. 

 

En la última década, la delincuencia se ha convertido en uno de los problemas 

más importantes para la ciudadanía y, por ende, para las instituciones 

encargadas de la prevención y control del delito, persecución, sanción y 

fortalecimiento de la seguridad pública en general. Sin embargo, el accionar de 

la población no contribuye a que estas instituciones puedan trabajar mejor y 

brinden la seguridad ciudadana adecuada. 

 

Veamos el grafico correspondiente:   
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GRÁFICO N° 10 
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TABLA N° 11 

¿QUE TIPO DE ARMA UTILIZARON LOS ASALTANTES? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

Arma blanca  57 16% 16% 

Arma de fuego 7 2% 18% 

No usaron ningún tipo de arma  42 12% 30% 

Otras formas  24 7% 36% 

No fui victima 228 64% 100% 

Total 358 100%   

Elaboración: TESISTA  

Siguiendo la secuencia de las preguntas, en este cuadro se hizo la cuestión para 

que se señalara que tipo de arma utilizaron los asaltantes, obteniendo como 

resultado que, el 16% señaló con arma blanca; un 2% con arma de fuego; un 

12% manifestó que no usaron ningún tipo de arma; el 7% respondieron que fue 

de otras formas; por último, el 64% afirmo no a ver sido víctima. 

Por lo que se refiere a esta pregunta el uso de armas no es tan relevante como 

podemos apreciar en otras ciudades mediante las noticias, solo son usadas 

como mecanismo para que los asaltantes puedan arrebatar las pertenecías a 

sus víctimas de manera rápida, sin ningún daño más que el susto, o también, sin 

usar ningún arma aprovechando la distracción, como se les denominaría robos 

al paso. Es de resaltar que con los datos obtenidos lo que predomina es las 

personas que no fueron víctimas quizá porque estas personas tuvieron la suerte 

de no ser víctimas o simplemente por ser precavidos. 

Veamos el grafico correspondiente:     
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GRÁFICO N° 11 
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TABLA N° 12 

¿RESULTO CON ALGUNA LESION?  

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 

ACUMULADO 

Si 13 4% 4% 

No 121 34% 38% 

No fui victima 224 63% 100% 

Total 358 100%  

Elaboración: TESISTA  

Seguidamente se cuestionó si, resultaron con alguna lesión, obteniendo que, 

un 4% dijeron que sí; el 34% de los encuestados señalaron que no; finalmente, 

el 63% manifestó no haber sido víctima.  

Como se mencionó en la anterior cuestión, la delincuencia se da de manera leve 

en el sentido de que podemos apreciar en otras ciudades mediante las noticias 

que hasta incluso hay muertes, las armas solo son usadas como mecanismo 

para que los asaltantes puedan arrebatar las pertenecías a sus víctimas de 

manera rápida, sin ninguna lesión solo por causar miedo. También, es de resaltar 

que con los datos obtenidos lo que predomina es las personas que no fueron 

víctimas quizá porque estas personas tuvieron la suerte de no ser víctimas o 

simplemente por ser precavidos. 

Veamos el grafico correspondiente:  
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GRÁFICO N° 12 
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TABLA N° 13 

¿QUE TIPO DE MEDIDA HA TOMADO PARA PROTEGERSE? 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 

ACUMULADO 

No ir a sitios peligrosos  28 8% 8% 

Contratar vigilantes  0 0% 8% 

Protección entre vecinos  39 11% 19% 

No llevo cosas de valor  57 16% 35% 

Alarmas 4 1% 36% 

Tomar cursos de defensa personal  0 0% 36% 

No dejar sola la casa  4 1% 37% 

Rejas 7 2% 39% 

Portar armas  7 2% 41% 

Perros  14 4% 45% 

Otras medidas  4 1% 46% 

No he tomado medidas  194 54% 100% 

Total 358 100%   

Elaboración: TESISTA  

Se le hizo también esta pregunta a los encuestados sobre qué tipo de medida ha 

tomado para protegerse, dando como resultado que, el 8% eligió no ir a sitios 

peligrosos; el 11% poder protegerse entre vecinos; el 16% no llevar cosas de 

valor; un 1% decidieron poner alarmas; el 4% vieron como opción no dejar solo 

su domicilio; un 2% poner rejas; otro 2% portar armas; un 4% adoptar perros; 

solo un 1% tomaron otras medidas; y finalmente, el 54% de los encuestados 

señalaron no haber tomado medidas.    

La amplitud del fenómeno delictivo no se refleja en el aumento de las denuncias 

ante las autoridades, sino en el cambio de hábitos de las víctimas que antes 

confiaban en la justicia optan por tomar medidas propias o hasta incluso no 

pensar en ello por el hecho de sentir que no corren ningún riesgo ya que no 

sufrieron ningún acto delictivo. 

Veamos el grafico correspondiente:  
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TABLA N° 14 

¿QUE LUGAR CONSIDERA USTED QUE ES DE ALTO RIESGO O DE 
CUIDADO PARA TRANSITAR O VISITAR EN EL DISTRITO DE 

PILLCOMARCA?  

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJES 
PORCENTAJES 

ACUMULADOS 

Parque Cahuachi 15 4% 4% 

Colpa Alta  4 1% 5% 

Cayhuaynita - Celusa 25 7% 12% 

Mirador Pillco Mozo 4 1% 13% 

Av. Juan Velazco 79 22% 35% 

Alrededores Colegio Juan Velazco 39 11% 46% 

Yanag  11 3% 49% 

Jr. Los Ficus 26 7% 57% 

Pitumama  7 2% 59% 

Huancachupa 14 4% 63% 

Mercadillo Mollecito 4 1% 64% 

Subida a Potracancha  7 2% 66% 

Subida a Marabamba 23 6% 72% 

Alrededores de la UNHEVAL 72 20% 92% 

Av. Universitaria 14 4% 96% 

Parque las flores  7 2% 98% 

Cayhuayna alta 7 2% 100% 

Total 358 100%   

Elaboración: TESISTA  

Por último, quisimos preguntar a los encuestados, sobre qué lugar que considera de alto 

riesgo o de cuidado para transitar o visitar en el distrito de Pillco Marca, obteniendo que, 

un 4% señala el Parque Cahuachi; un 1% Colpa Alta; el 7% Cayhuaynita – Celusa; un 

1% el mirador de Pillco Mozo; el 22% la Av. Juan Velazco; el 11% manifiesta los 

alrededores del Colegio Juan Velazco; un 3% Yanag, el 7% Jr. Los Ficus; un 2% 

Pitumama; un 4% Huancachupa; un 1% el Mercadillo Mollecito; el 2% señala la subida 

a Potracancha; el 6% la subida a Marabamba; el 20% los alrededores de la UNHEVAL; 

un 4% indica a la Av. Universitaria; un 2% el Parque las Flores; y finalmente, otro 2% 

Cayhuayna Alta. En esta última parte los encuestados manifestaron zonas donde existe 

la delincuencia, ya sea porque ellos fueron víctimas o algunas personas cercanas a su 

entorno social, o simplemente fueron espectadores ante un acto delictivo, podemos 

determinar también que las zonas más riesgosas en el Distrito del Pillco vienen hacer 

las mas transitadas por estudiantes universitarios y de secundaria, incluso son esas 

zonas las calles principales del Distrito mencionado.    
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GRÁFICO N° 14 
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4.2. Contrastación 

 

Las hipótesis que orientaron la investigación fueron: Explicar la influencia 

de la inseguridad ciudadana en la dimensión comunicación en el deterioro 

de las vinculaciones sociales de las personas del distrito de Pillco Marca 

Huánuco 2021; Explicar la influencia de la inseguridad ciudadana en la 

dimensión actitud en el deterioro de las vinculaciones sociales de las 

personas del distrito de Pillco Marca Huánuco 2021; y Explicar la 

influencia de la inseguridad ciudadana en la dimensión trato en el deterioro 

de las vinculaciones sociales de las personas del distrito de Pillco Marca 

2021; podemos corroborar con las 14 tablas y gráficos presentados, que 

la inseguridad ciudadana con sus brechas dimensionales de 

comunicación, actitud y trato, deterioran las vinculaciones sociales de las 

personas en el distrito del distrito de Pillcomarca. 

4.3. Discusión 

En este apartado se contrasta lo mostrado por otras fuentes citadas en el 

marco teórico de este estudio con los resultados obtenidos en el trabajo 

de campo, que, como repetimos, se reflejan en las 14 tablas presentadas 

e interpretadas 

Así, discutimos este estudio con el referente teórico de (PEREZ CAYO, 

2010) quien menciona en uno de sus análisis sobre seguridad ciudadana: 

En el Perú, como en otros lugares de América Latina, gran parte del 

debate público sobre el combate a la inseguridad se refiere a cómo hacer 

más efectivos y severos los castigos por los delitos. Como si la única 

respuesta posible fuera encerrar a más y más jóvenes; como si las 

cárceles no estuvieran ya llenas y superpobladas. No cabe duda  que toda 

política de seguridad ciudadana debe considerar el fortalecimiento del 

sistema penal para hacer más efectivas las instituciones que lo hacen. 

Pero restringir las políticas públicas de seguridad al ámbito de lo penal, y, 

peor aún, pretender resolver los problemas incrementando las penas para 

que el mayor número de conductas se castiguen con cárcel (y con el 
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mayor número posible de años de encierro), es un grave error. Es el error 

al que conducen las llamadas políticas de "mano dura". 

Lo dicho podemos discutir con los datos obtenidos en la tabla número tres 

del trabajo de campo al inquirir cual es el principal problema de seguridad 

en Pillcomarca, dando como resultados de que el 31% consideran que el 

pandillaje es un problema de seguridad; el 26% menciona como problema 

de seguridad a los robos en las calles; también tenemos un 20% que 

asegura a la prostitución como problema; otros problemas de seguridad 

es un 16%; el 4% manifiesta como robos a viviendas como problemas de 

seguridad; y el 3% no sabe sobre estos problemas. Es así que estos 

resultados demuestran que en gran parte de la población encuestada, 

considera como problema el pandillaje al presenciar peleas entre estas 

bandas por la disputa por el control de un territorio, pero también estas 

bandas realizan actos delictivos como hurtos y venta de elementos 

ilegales, otro problema al cual se debe prestar atención son los robos en 

las calles si bien es cierto esto es más común en lugares concurridos, otro 

problema es la prostitución y si bien existen lugares específicos donde 

trabajan en esto también se pueden ver en las calles. 
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CONCLUSIONES  

 

1. La inseguridad ciudadana en la dimensión comunicación influye en el deterioro 

de las vinculaciones sociales de las personas del distrito de Pillco Marca 

Huánuco 2021, tal como lo corrobora la tabla N° 10. De la misma manera, se 

pasó a preguntar el por qué no se hizo la denuncia policial, obteniendo que, el 

20% señalan que no sirve para nada; un 1% menciona que para evitarse 

molestias; el 5% manifiesta que no tenía tiempo; un 2% por miedo; nuevamente 

un 1% indica haber tenido otras razones; pero un 66% aseguran haber hecho la 

denuncia policial correspondiente; finalmente, con un porcentaje de 5% de 

encuestados señalaron que no fueron víctimas.  

Por lo que se puede apreciar antes estos resultados que la delincuencia sin duda 

ha venido afectando la integridad de toda la población convirtiéndose en un tema 

generalizado y casi normalizado y latente con el que vive la ciudadanía y sobre 

todo el desbalance proporcional con los que conviven las instituciones a cargo 

del fortalecimiento, prevención y control del delito. Sin embargo, el accionar de 

la población no contribuye a que estas instituciones puedan trabajar mejor y 

brinden la seguridad ciudadana adecuada. 

2. La inseguridad ciudadana en la dimensión actitud influye en el deterioro de las 

vinculaciones sociales de las personas del distrito de Pillco Marca Huánuco 2021 

tal como lo podemos visualizar en los resultados de la tabla N° 13. Se le hizo 

también esta pregunta a los encuestados sobre qué tipo de medida ha tomado 

para protegerse, dando como resultado que, el 8% eligió no ir a sitios peligrosos; 

el 11% poder protegerse entre vecinos; el 16% no llevar cosas de valor; un 1% 

decidieron poner alarmas; el 4% vieron como opción no dejar solo su domicilio; 

un 2% poner rejas; otro 2% portar armas; un 4% adoptar perros; solo un 1% 

tomaron otras medidas; y finalmente, el 54% de los encuestados señalaron no 

haber tomado medidas.  Ante esta dimensión del creciente fenómeno delictivo la 

tendencia del deterioro de la vinculación social dado la influencia de las víctimas 

de no denunciar el hecho sino que vienen adoptando medidas individualistas 

antes que confiar en la justicia ha traducido a que sean pocas las denuncias por 

delitos considerados “menores” sino más bien se opte por tomar medidas propias 
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o no pensar en ello por el hecho de sentir que no corren ningún riesgo 

momentáneamente. 

3. La inseguridad ciudadana en la dimensión trato influye en el deterioro de las 

vinculaciones sociales de las personas del distrito de Pillco Marca 2021.Puesto 

que, en una sociedad influida por el capitalismo económico social, el egoísmo y 

la falta de solidaridad, las relaciones sociales se debilitan y hace que prime el 

dicho popular “sálvese quien pueda”. 
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RECOMENDACIONES  

 

Para esta parte final de la tesis se proponen seis puntos centrados en: 

1) Mejorar calidad de justicia procesal a través de procesos ecuánimes y 

respetuosos para crear buenos cimientos de legitimidad, confianza y 

eficiencia. Dado que la población asocia y aprecian que sus acciones y 

trato sean justos. Esta percepción de equidad está asociada con una 

mayor confianza en las decisiones que tomen las entidades. Los 

afectados de actos delictuosos, pueden ser los principales evaluadores 

de la justicia y la seguridad. Cuando entienden que la denuncia es un 

mecanismo efectivo para enfrentar los delitos y que conduce a sanciones 

proporcionadas, sosteniendo mayor confianza en el sistema, aumentando 

las exigencias y por ende la efectividad del sistema.  

2) Consolidar la mejora competitiva y especialización de las habilidades de 

los personales en los organismos encargados de la seguridad y los 

procedimientos judiciales, ya que si carecemos de seguridad profesional 

e instituciones legales, no podemos esperar respuestas efectivas para la 

prevenir, controlar y combatir la violencia por lo que necesitamos personal 

comprometido y capacitado para velar por el correcto cumplimiento de 

nuestras libertades universales y el bien común, asimismo protocolos 

específicos y sistemas de evaluación del desempeño, y beneficios que 

promuevan la dignidad humana y la satisfacción colectiva de los 

colaboradores para que impacten en sus carreras. 

3) Mantener un sistema de información transparente e integral que preste 

canales comunicacionales entre las entidades y la población. En otras 

palabras, un mecanismo de seguimiento y rendición de cuentas que 

promueva la creación de estándares mínimos para mejorar los servicios 

a los ciudadanos. La apertura de espacios y los medios de comunicación 

entre ciudadanos e instituciones fomenta la corresponsabilidad en la 

gestión de la seguridad y la convivencia, también ayuda a mejorar las 

condiciones de seguridad.  
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4) Incluir medidas técnicas para aumentar su capacidad, reducir costes y 

mejorar la eficiencia. La optimización digital de los procesos y servicios 

incrementaría los vínculos interactivos con los ciudadanos y así mejoraría 

el acceso y cobertura para toda la población. Esto incluye medidas 

proactivas para la inclusión de las poblaciones más vulnerables. La 

digitalización también puede mejorar la transparencia y la responsabilidad 

ante los ciudadanos haciendo una gran diferencia frente a los métodos 

tradicionales y la toma oportuna de medidas preventivas en diferentes 

aspectos de inseguridad.   

5) Fortalecer los medios de coordinación entre las autoridades de nivel local 

y nacional para garantizar una gestión eficaz de la seguridad a nivel local. 

Para ello, se deben crear sistemas de coordinación entre los diferentes 

niveles de gobierno, donde se intercambie información confiable sobre el 

sistema moderno que produce insumos para tomar decisiones válidas de 

política pública. Los municipios también deben fortalecer y promover 

acuerdos de trabajo conjunto entre los diferentes actores del sistema 

judicial y de seguridad para prevenir y reducir la violencia y el crimen.  

6) Priorizar al ciudadano, es decir, cuando las instituciones cumplen con las 

tareas para las que fueron creadas, enfocadas en brindar servicios de 

calidad a los ciudadanos, la confianza aumenta. Cuando la confianza se 

mantiene en un alto nivel, se fortalece la legitimidad institucional, lo cual 

es necesario para que los ciudadanos reconozcan las instituciones como 

propias y cooperen con ellas.  
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 ANEXOS  



Anexo 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

PROYECTO DE TESIS:  
“INSEGURIDAD CIUDADANA Y DETERIORO DE LAS VINCULACIONES SOCIALES DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA 2021”. 

TESISTAS:  

Judith, Campos Albornoz; Guadalupe, Espinoza Díaz 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 
Pregunta General 
¿De qué manera la 
Inseguridad Ciudadana 
influye en el deterioro de 
las vinculaciones 
sociales del Distrito de 
Pillco Marca Huánuco 
2021? 
 
Preguntas Específicas 
 
¿Cómo influye la 
inseguridad ciudadana 
en la dimensión 
comunicación en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
Huánuco 2021? 
 
¿Cómo influye la 
inseguridad ciudadana 
en la dimensión actitud 
en el deterioro de las 

 
Objetivo General 
Explicar la influencia de 
la Inseguridad 
Ciudadana en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
del Distrito de Pillco 
Marca Huánuco 2021 
 
Objetivos Específicos 
 
Explicar la influencia de 
la inseguridad 
ciudadana en la 
dimensión comunicación 
en el deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
Huánuco 2021 
 
Explicar la influencia de 
la inseguridad 
ciudadana en la 
dimensión actitud en el 

 
Hipótesis general 
Explicar la influencia de 
la Inseguridad 
Ciudadana en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
del Distrito de Pillco 
Marca Huánuco 2021 
 
 
Hipótesis Específicos 
 
Explicar la influencia de 
la inseguridad 
ciudadana en la 
dimensión 
comunicación en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
Huánuco 2021 
 
Explicar la influencia de 
la inseguridad 

 
Variable 

Independiente 
 

Inseguridad 
Ciudadana 

 
Dimensión 

Social 
 
 

Variable 
Dependiente 

 
Vinculaciones 

Sociales 
 

Dimensiones 
 

- Comunicaci
ón 

- Actitud 
- Trato 

 
Nivel y tipo de estudio 
El presente estudio corresponde al tipo de investigación descriptivo 
y explicativo, ya que “la investigación descriptiva busca especificar 
propiedades y características importantes de cualquier fenómeno 
que se analice. Describe tendencias de un grupo o población” y “la 
investigación explicativa está dirigida a responder por las causas de 
los eventos y fenómenos físicos o sociales que se estudian”. La 
investigación se iniciará como descriptiva por contener interrogantes 
específicas vinculadas al tipo ¿Cómo son?, ¿Qué tipos? ¿Qué 
características tiene? y terminará como explicativo. 
Se trata además de un estudio transversal pues se evaluó el estado 
de un número de factores en un momento único en el tiempo. Y está 
en el nivel II que también corresponde al nivel explicativo. 
 
Podemos decir también, que el tipo de investigación será la aplicada, 
que depende de los descubrimientos y avances de la investigación 
básica y se enriquece con ellos. 
 
Diseño de investigación  
El diseño que se utilizará será el no experimental y además la 
investigación será por objetivos, conforme al esquema siguiente: 
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vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
Huánuco 2021? 
 
¿Cómo influye la 
inseguridad ciudadana 
en la dimensión trato en 
el deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
2021? 
 
 
 

deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
Huánuco 2021 
 
Explicar la influencia de 
la inseguridad 
ciudadana en la 
dimensión trato en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
2021 
 
 

ciudadana en la 
dimensión actitud en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
Huánuco 2021 
 
Explicar la influencia de 
la inseguridad 
ciudadana en la 
dimensión trato en el 
deterioro de las 
vinculaciones sociales 
de las personas del 
distrito de Pillco Marca 
2021 

 
 
 
 
 
 
Dónde: 
M: Muestra.  
O: Indica las observaciones o mediciones obtenidas o realizadas en 
cada una de las variables.  
X, Y: Representan las variables de investigación. 
I: Interrelación de las variables. 
 
Determinación del universo y población 
 
Nuestra población-universo lo constituyen los 43,818 habitantes del 
distrito de Pillcomarca del departamento/región de Huánuco.  
 
Determinación de la muestra (tamaño de la muestra)  
 
Nuestra muestra será probabilística. Y para determinar el tamaño de 
la muestra, aplicaremos la fórmula estadística del muestreo aleatorio 
simple cuya fórmula es la siguiente: 

 
Donde los valores que nosotros les damos es el siguiente: 
n = ¿? 
N = 43,818 
p = 0.5 
q = 0.5 
i = 0.05 
z = 1.96 
 

Entonces haciendo la operacionalización de la fórmula 
obtenemos una muestra de 385. 
Esta muestra tendrá un criterio de exclusión y eso será que el 
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instrumento se aplicará a las personas mayores de 10 años. 
 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica será la encuesta y su instrumento el cuestionario. 
 
Procesamiento y presentación de datos (técnicas 
estadísticas) 
 
Para esta actividad utilizaremos el procesador de textos 
generalmente utilizado por los investigadores, el Ms Word; 
pero además trabajaremos con el Ms. Excel y el Ms Explorer. 
La presentación de los datos tendrá dos variantes: la más 
amplia será en texto y los más especializados en cuadros y 
gráficos. 
 
Procedimiento (cómo se hará el trabajo de campo)  

 
Inicialmente se elaborará el proyecto de tesis y se buscará su 
aprobación, para luego poder realizar el trabajo de campo. 
 
 
Para proceder a la aplicación del instrumento solicitaremos a 
los jefes de hogar con lo que trabajaremos la autorización 
correspondiente, para poder aplicar las encuestas sin 
problema alguno. 
 
Una vez recolectados los datos, pasaremos a procesarlos e 
interpretarlos.  
Finalmente, se redactará el borrador de tesis. 
 
 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 02 

Consentimiento Informado 

 

ID: ___________      FECHA: ________ 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: “INSEGURIDAD CIUDADANA Y 
DETERIORO DE LAS VINCULACIONES SOCIALES DEL DISTRITO DE 
PILLCO MARCA 2021” 

OBJETIVO: Explicar la influencia de la Inseguridad Ciudadana en el 

deterioro de las vinculaciones sociales del Distrito de Pillco Marca 

Huánuco 2021 

INVESTIGADORAS: Judith, Campos Albornoz; Guadalupe, Espinoza Díaz 

 

    Consentimiento / Participación voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, 
o me ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre 
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento 
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el 
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervención 
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera. 

 

    Firmas del participante o responsable legal 

     

 

 

 

 

Firma del participante:   

 

 

Firma del investigador responsable:   
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  Anexo 03 

INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS 

Estimados habitantes del distrito de Pillcomarca, se está realizando la 

investigación titulada “INSEGURIDAD CIUDADANA Y DETERIORO DE LAS 

VINCULACIONES SOCIALES DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA 2021” para 

lo cual le solicitamos su colaboración respondiendo a las siguientes preguntas. 

Le comunicamos que sus respuestas serán anónimas. 
       

 1. ¿CONSIDERA QUE EL DISTRITO DE 
PILLCOMARCA ES UNA CIUDAD 

 8. DÍGA SI EN EL ÚLTIMO AÑO HA SIDO VÍCTIMA DE UNO 
 

  

O MÁS ASALTOS O ROBOS  

     
 

 a) Muy segura    a) Si  
 

 b) Segura    b) No  
 

       

 c) Poco segura    9. ¿HÍZO LA DENUNCIA POLICIAL? 
 

 d) Nada segura    a) Si  
 

      

 2. EN EL ULTIMO AÑO, LA DELINCUENCIA…  b) No  
 

       

 a) Ha aumentado    10. ¿POR QUÉ NO HIZO LA DENUNCIA POLICIAL? 
 

 b) Sigue igual    a) Por que no sirve para nada 
 

 c) Ha disminuido    b) Por evitarnos molestias 
 

     

 

3. CUÁL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA DE SEGURIDAD EN 
PILLCOMARCA c) No tenía tiempo  

 

 a) Pandillaje    d) Por miedo  
 

 b) Consumo y comercialización de drogas   e) Otras razones  
 

       

 c) Robos en la calle    11. ¿QUÉ TIPO DE ARMA UTILIZARON LOS ASALTANTES? 
 

 d) Homicidios    a) Arma blanca  
 

 e) Violaciones    b) Arma de fuego  
 

 f) Robos en viviendas    c) No usaron ningún tipo de arma 
 

 g) Prostitución    d) Otras armas  
 

 h) Otros problemas    e) No sabe  
 

       

 e) No sabe    12. ¿RESULTO CON ALGUNA LESIÓN? 
 

     

 4. ¿DÓNDE CREE QUE ESTA EL PRINCIPAL ORIGEN DE LA 
a) Si  

 

 
DELINCUENCIA?     

 

      
 

 a) Escuela    b) No  
 

       

 
b) Sociedad    13. ¿HA TOMADO ALGUNA MEDIDA PARA PROTEGERSE DE 

 

    LA 
DELINCUENCIA? 

 
 

      
 

 
c) Familia 

   a) Si  
 

    

b) No  
 

     
 

       

 d) Amigos    14. ¿QUE TIPO DE MEDIDA HA TOMADO PARA PROTEGERSE? 
 

 e) Otros orígenes    a) No ir a sitios peligrosos 
 

     

 5. ¿ALGUNA VEZ FUE VICTIMA DE EXTORCION?  b) Contratar Vigilantes 
 

 a) No    c) Protección entre vecinos 
 

 b) Si    d) No llevo cosas de valor 
 

 c) No contesta    e) Alarmas  
 

     f) Tomar cursos de Defensa personal 
 

      

 6. ¿CERCA DE SU CASA HAY PANDILLAJE?   g) No dejar sola la casa 
 

 a) Si    h) Rejas  
 

 b) No    i) Portar armas  
 

 c) No sabe    j) Perros  
 

       

 7. ¿DONDE SE SIENTE MÁS INSEGURO?   k) Otras medidas  
 

       

 a) En taxis    

15. ¿QUÉ LUGAR O LUGARES CONSIDERA USTED QUE 
ES DE ALTO RIESGO O DE CUIDADO PARA TRANSITAR 

 

 b) En las agencias bancarias   ¿O VISITAR EN EL DISTRITO DE PILLCOMARCA? 
 

 c) En mercados/ supermercados    
 

 d) En la calle      
 

 e) En los buses    ………………………………………………………………………………………….. 
 

 f) Otros      
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