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RESUMEN

La actual investigacion de tesis tiene como titulo “Impacto social de
Facebook y WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucion
Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado: Hudnuco — 2019” teniendo
como objetivo principal, “Demostrar el Impacto Social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Gran Unidad Escolar Leoncio Prado de la ciudad de Huanuco, durante el
afo 2019”. La metodologia que se empled es de caracter descriptivo ya que
se encuentra ubicado en el marco de la investigacion cuantitativa; ésta exige
la verificacion y analisis de informacion relevante para el estudio de
investigacion; ademas en ella no se manipulan las variables. Se han tratado
los hechos tal como ocurren dentro de él y su entorno, de tal modo su
puedan implementar la correlacién de variables y presentar los resultados a
las interrogantes de la presente investigacion, las que se mantuvieron
estructuradas y ordenadas. Se determind una muestra de 176 estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio
Prado. Para el recojo de datos se empleé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario los cuales se procesaran a través del software
SPSS 25.0, para luego procesar la informacién, contrastarlos y

posteriormente discutir con los autores.

Palabras clave: Redes Sociales, Facebook, WhatsApp, impacto social.



ABSTRACT

The current thesis investigation retains the title "Social impact of
Facebook and WhatsApp on secondary level students of the Educational
Institution Gran Unidad Escolar Leoncio Prado: Huanuco - 2019" maintaining
as objective "Demonstrate the Social Impact of Facebook and WhatsApp on
the high school students of the Educational Institution Gran Unidad Escolar
Leoncio Prado in the Huanuco city, during the year 2019”. Consequently, the
methodology was used through the descriptive nature given that it is
classified within the qualitative investigation in which one, it affects the
verification and analysis of main information for the research study; the
variables have not been manipulated; where the events have been
visualized as they occur in their environment; and, so that to implement the
correlation of the variables and express the results to the unknowns of the
present investigation, which were kept structured and ordered, receiving as
a sediment a population and sample of 176 students of the secondary level
of the Educational Institution Gran Unidad Escolar Leoncio Prado. At the end
(Finally), the survey was used for the data collection as a technique, and the
guestionnaire with stated questions, as an instrument; which ones, which will
be taken advantage of the SPSS 25.0 software in order to immediately

elucidate the results, contrast them, and later, discuss with the authors.

Keywords: Social Networks, Facebook, WhatsApp, social impact.
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INTRODUCCION

Esta investigacion titulada: “Impacto social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Gran Unidad Escolar Leoncio Prado: Huanuco — 2019”; responde a la
pregunta: ¢Cual es el impacto social que genera las redes sociales
Facebook y WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado de la ciudad de
Huanuco, durante el afio 2019? Tiene como objetivo principal: Demostrar
el Impacto Social de Facebook y WhatsApp en estudiantes de nivel
secundario de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio
Prado de la ciudad de Huanuco, durante el afio 2019.

Para responder a las interrogantes formuladas se considero la
siguiente hipotesis: “La falta de interaccion social directa entre
estudiantes y a su formacion durante sus clases, es consecuencia del
uso desmedido de Facebook y WhatsApp por parte de los estudiantes de
nivel secundario en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar
“Leoncio Prado” de la ciudad de Huanuco, segun lo que ocurre durante
el ano 2019”.

El enfoque que se asume en esta investigacion es de caracter
cuantitativo. El nivel de investigacion es descriptivo y analitico. La tesis
cuenta con una estructura de cinco capitulos, desarrollados como se

muestra a continuacion.
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CAPITULO |, PROBLEMA DE INVESTIGACION: Considera la
fundamentacién y planteamiento del problema de investigacion, la
formulacion de los objetivos, general y especificos. Incluye también
justificacion y limitaciones de la investigacion; posterior a ello se formul6
las hipotesis, tanto la general como la especifica. Se considera la
Operacionalizacion de las variables de la investigacion; y por ultimo, se

hizo la definicion tedrica.

CAPITULO II, MARCO TEORICO: Comprende los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y bases conceptuales. Los
antecedentes se encuentran compuestos por la recopilacién de
investigaciones relacionadas al tema a nivel internacional, nacional y
local; prosiguiendo con las bases teoricas donde se recopildé la
bibliografia de autores que comparten su investigacion en relacion a las
variables del presente estudio; y se finaliz6 con el item de bases
conceptuales que consisti6 en la interpretacion conceptual de las

variables y palabras claves para el desenvolvimiento de la investigacion.

CAPITULO Ill, METODOLOGIA: Aqui se toma en cuenta el &mbito
de estudio, la poblacion, la muestra, el nivel, tipo y disefio de estudio,
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, validacion y
confiablidad de los instrumentos empleados, procedimiento, tabulacion,

analisis de datos y consideraciones éticas.

Pagina | 2



CAPITULO IV, RESULTADOS: Contiene la descomposicion y analisis de
las variables para el logro de los resultados. Los resultados son producto de
la interpretacion de la informacién obtenida de los actores sociales directos
involucrados en la investigacion; esto ha sido desarrollado mediante tablas
y gréficas estadisticas, los cuales han sido organizado mediante el
procesamiento de informacion, obtenidos por los instrumentos de

recoleccion de datos (encuestas).

CAPITULO V, DISCUSION: En este ultimo capitulo se ha procedido a la
comparacion y discusion de las investigaciones de autores, recopiladas en
relacion a las variables de la tesis con los resultados obtenidas en esta

investigacion.

Posteriormente se formulan las conclusiones y recomendaciones

propuestas y se consigna la bibliografia utilizada.

El desarrollo de esta investigacion, esperamos motive a sus lectores a
conocer y analizar hechos sociales que deberian ser profundizados con mas
investigaciones; sobre todo, en el avance de la tecnologia digital, que influye
cada vez mas el desenvolvimiento de los adolescentes; siendo el fenémeno
de las redes sociales, en especial Facebook y WhatsApp, quienes generan
un impacto en los estudiantes de la I.E Gran Unidad escolar Leoncio Prado

del distrito de Huanuco.
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CAPITULO I:

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

Desde el surgimiento de la Globalizacion, se hace notorio grandes
sucesos histéricos donde se manifestaron evoluciones sociales, desde la
forma de pensar, actuar, vivir de cada persona hasta el modo de interactuar
en entornos sociales; ya sea en aspectos economicos, politicos,
socioculturales, entre otros. En este documento de investigacion queremos
darle énfasis al Impacto Social, siendo la variacion de conducta colectiva
que viene generando las nuevas tendencias virtuales como un proceso para
sociabilizar; un tema que se ha convertido en el auge de la actualidad en
todas las sociedades, teniendo tanto criticas como aprobaciones y siendo
motivo de interés de muchos estudios de investigacion.

Después de la segunda guerra mundial, con el nacimiento de la
Globalizacién y la Modernizacion, la tecnologia hace su posicionamiento y
expansion a todo el mundo con el propdsito de generar acceso a los mismos
derechos y oportunidades para todos en busca del desarrollo integro de
cada pais; teoria que muchas veces entra en debate y critica por los hechos
reales vividos, en especial en paises subdesarrollados.

En esta oportunidad vamos a referirnos al tipo de tecnologia de
programas Yy aplicativos informaticos, que facilita el proceso de
comunicacion y sociabilizacion entre las personas, dando énfasis a lo
referido en el primer parrafo, nos centramos especificamente en los

impactos sociales que causan los aplicativos de Facebook y WhatsApp
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conocidas como redes sociales en el entorno virtual, cabe mencionar que
no seria posible el uso a dichos aplicativos sin conexion a internet, que con
el pasar de los afios esta logrando su expansion a zonas donde era
imposible el acceso de la red.

Segun datos estadisticos de la INEI publicados en la pagina periodistica
GESTION, demuestra que a nivel nacional la poblacién con educacién
secundaria hace el uso del internet en un porcentaje del 79.4%. Cabe
destacar que en estos casos se reportaron aumentos significativos (Lira,
2017).

El presente trabajo de investigacion tiene como enfoque profundizar
como las redes sociales alteraron la actividad comunicativa, teniendo
impactos tanto positivos como negativos, esta segunda teniendo mas
efectos en los estudiantes que se encuentran en la etapa de la pubertad y
adolescencia. Los aspectos negativos en deduccion, tienden a ser:

e Dependencia tecnoldgica
e Perdida o reduccion de relaciones sociales en la comunicacioén directa.
e Riesgo a exponerse a algun tipo de violencia virtuales (acoso, trata de
personas, ciberbullying, entre otros).
e Perdida de interés en el ambito educativo.
Leodn et al. (2015), en su articulo de investigacion realizada en los Gltimos

afos, con respecto al uso y consumo de tecnologia digital que realizan los
adolescentes, dan indicios de una preocupante situacion del manejo de
dispositivos portatiles con acceso a internet y la relacion que va generando

en los procesos de formacion educativa.
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En consecuencia, frente a este panorama, se construye un nuevo reto
para los sistemas educativos, tales como reducir la brecha digital que ha
incidido directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje; siendo que
las redes sociales pasaron a tener mas relevancia en las actividades de los
estudiantes, convirtiéndose en el medio principal para sociabilizar, dejando
de priorizar las labores académicas del colegio; es claro que los dispositivos
digitales son herramientas de mucha utilidad en el desempefo actual de
muchas personas siendo utilizado como medio para realizar actividades
econdémicas, comunicacion a distancia, actividades laborales y educativas,
pero el uso que le dan los estudiantes que tienen acceso a un dispositivo
movil sin supervision de un adulto, en muchos casos, no le dan un uso
responsable.

El problema detectado est4 afectando a la calidad educativa debido al
uso irresponsable y el impacto social que esta generando Facebook y
WhatsApp en los estudiantes del nivel secundario, originando un déficit de
socializacion entre compafieros de su entorno directo, dedicando méas horas
a dichas redes sociales, sumado a ello que los profesores no consiguen la
metodologia adecuada para contrarrestar este fenbmeno social que se esta
dando a nivel mundial, nacional y regional.

Desde esta perspectiva consideramos oportuno investigar el Impacto
Social del uso del Facebook y WhatsApp en estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado, los que
tienden a tener mas acceso a un dispositivo mévil o cualquier otro aparato

que permite el uso del internet para el manejo de las redes sociales.
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1.2. Formulacion del problema de investigaciéon general vy
especificos
Problema General
¢Cual es el impacto social que genera las redes sociales
Facebook y WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado de la ciudad de
Huanuco, durante el afio 2019?
Problemas Especificos
Pei1. ¢Qué impacto social genera el uso de Facebook en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado?
Pe2. ¢Qué impacto social genera el uso de WhatsApp en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado?
Pes. ¢Qué otros efectos generan el uso indiscriminado de
Facebook y WhatsApp en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar Leoncio Prado?

Pagina | 7



1.3. Formulacién de objetivos generales y especificos

Objetivo General
Demostrar el Impacto Social de Facebook y WhatsApp en
estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado de la ciudad de Huanuco, durante el afio 2019.
Objetivos Especificos
Oei. Determinar el impacto social que genera el uso de
Facebook en los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
Oe2. Determinar el impacto social que genera el uso de
WhatsApp en los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
Oes. Identificar otros efectos que generan el uso desmedido de
Facebook y WhatsApp en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Gran Unidad

Escolar Leoncio Prado.

1.4. Justificacién

Esta investigacion se justifica porque nos permitira analizar con un

enfoque social a las plataformas que promueven la interrelacién virtual en los

estudiantes de secundaria. Se determinaran el impacto social que generan

las redes sociales que son Facebook y WhatsApp, en la Institucion Educativa

Gran Unidad Escolar Leoncio Prado; Asimismo, nos permitira recabar

informacion valiosa que nos conlleve identificar las razones por las cuales las

redes sociales se posicionan en la socializacion de los estudiantes.
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Por dltimo, a partir de los resultados de la investigacion, estaremos en
condiciones de plantear recomendaciones respecto al uso adecuado de las
redes sociales Facebook y WhatsApp en el desenvolvimiento social de su
entorno, teniendo en consideracion medidas inclusivas donde estos

aplicativos no afecte al desarrollo comunicativo.

1.5. Limitaciones

Como limitaciones, tenemos al factor econémico, ya que la inversion es
propia de las tesistas por lo que el financiamiento del trabajo de
investigacion es propio. Otra limitante es la poca accesibilidad en el tema
administrativo con la Institucién Educativa para lograr la obtencion de
informacion en relacién a los registros de los estudiantes y desempefio
académico; ademas, el acceso a la informacion de parte de los alumnos, por
las caracteristicas que éstos tienen, presumimos que no sea asequible
debido al espacio que disponen para brindar apoyo con las entrevistas y
encuestas, ya sea por no interrumpir las labores académicas o su tiempo de
libre recreacion; y con respecto a una ultima limitante tenemos el factor

tiempo, por motivos de trabajo y estudio por parte de las tesistas.

1.6. Formulacion de hipotesis generales y especificas

Hipotesis General:
HG: La falta de interaccion social directa entre estudiantes y su
formacion durante sus clases, es consecuencia del uso
desmedido de Facebook y WhatsApp por parte de los

estudiantes de nivel secundario en la Institucibn Educativa
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Gran Unidad Escolar “Leoncio Prado” de la ciudad de
Huanuco, segun lo que ocurre durante el afio 2019.
Hipodtesis Especificas:

Hei: En la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio
Prado, el uso exagerado de la red social de Facebook
impide una adecuada socializacion entre los pares.

He2: El incremento del uso de WhatsApp en los estudiantes del
nivel secundario de la institucién educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado, fomenta una inadecuada
socializacion entre pares.

Hes: El uso desmedido de WhatsApp y Facebook en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado, genera
efectos en otros aspectos como lo son el impacto

econdmico, social, cultural, psicoldgico, entre otros.

1.7. Variables

Variable Independiente

VI: Facebook y WhatsApp.
Variable Dependiente

VD: Impacto Social.
Variable Interdependiente

VID: Redes Sociales y Teléfonos moviles.
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1.8. Definicidn tedricay operacionalizacion de variable

Tabla 01:

Definicién tedricay operacionalizacion de variables

Variables
Independientes

Definicién tedrica

Definicion operacional

Dimensiones

Es un aplicativo
movil considerado
como una red
social, su utilidad
radica en emitir

Principal red social en
tendencia disponible en
un movil, utilizada por
estudiantes de la
Institucion Educativa Gran

- Uso de Facebook

en los estudiantes
del nivel
secundario.

- Herramientas de

Uso de publicaciones y Unidad Escolar Leoncio interaccion que
Facebook mensajes de texto  Prado para el brinda la red social
con conexién a desenvolvimiento de las de Facebook.
nivel mundial. relaciones comunicativas. - Tiempo dedicado al
uso de la red social
de Facebook.
Es un aplicativo Principal red social en - Uso de WhatsApp
movil considerado  tendencia disponible en en los estudiantes
como una red un movil utilizada por del nivel
social mas privada, estudiantes de la secundario.
su utilidad radica Institucion Educativa Gran - Herramientas de
en emitir Unidad Escolar Leoncio interaccion que
Uso de publicaciones Prado para sociabilizar brinda la red social
WhatsApp temporales y con un circulo social de WhatsApp.
mensajes de texto  limitado. - Tiempo dedicado al
con conexién a uso de la red social
nivel mundial, de WhatsApp.
funciona por medio
de los nimeros
telefénicos.
Variable

Dependiente

Definicién tedrica

Definicion operacional

Dimensiones

Impacto Social

Es la variacion de
la conducta
colectiva que se
genera por las
evoluciones o
fenémenos
sociales.

Es la variacién de
conducta colectiva que
viene generando las
nuevas tendencias
virtuales, especificamente
Facebook y WhatsApp
COMO un proceso para
sociabilizar; pero teniendo
efetos desfavorables, ya
sea afectando a la calidad
educativa o poca relacién
comunicativa directa en
referencia al uso
inadecuado y desmedido.

- Importancia de las

relaciones
comunicativas
directas.

- Desinterés en el

desempefio
educativo.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II;

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El posicionamiento de las redes sociales a nivel mundial, desde el
desarrollo de la tecnologia toma un rol importante en la vida social de las
personas y en el desenvolvimiento de sus actividades diarias en diferentes
ambitos en el que se desempefan. En especial los aplicativos digitales con
mayor aceptacion desde el surgimiento de los mismo son Facebook y
WhatsApp, por la facilidad que promueven de la comunicacién a distancia,
compartir momentos especiales mediante fotografias y el uso de
videollamadas nacionales e incluso internacionales.

La preocupacion de estudio va en relacion al uso que los adolescentes y
jovenes les dan a las redes sociales mencionadas, en su gran mayoria
siendo de manera irresponsable, exponiendo sus datos personales e
intimos al mundo de red digital, donde incluso la vida privada se hace publica
y no se tiene control de lo compartido en internet, exponiéndolos a la
vulnerabilidad de sufrir algin tipo de violencia, como es el acaso virtual,
ciberbullying, sexting, entre otros; también hay influye de manera negativa
en el desarrollo de socializacion directa con amigos, familiares o docentes,
por dar mas interés en la interaccion digital con personas desconocidas,
siendo que suele generar incumplimiento con sus labores académicas y

dejandolo en segundo plano.
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Por consiguiente, queremos conocer y comparar la realidad de cémo va
suscitando esta problemética no solo a nivel del entorno de estudio, sino
que también a nivel nacional e internacional, ya que la aceptacion de
incorporar las redes sociales a la cotidianidad de las actividades de los

adolescentes es global.

2.1.1. Nivel Internacional:

Molina y Toledo (2014), desarrollaron una tesis de investigacion, en el
estado de Ecuador, con el titulo “Las redes sociales y su influencia en el
comportamiento de los adolescentes, estudio a realizarse en cuatro colegios
de la ciudad de Cuenca con alumnos del primer aino de bachillerato”,
teniendo como propdosito analizar cual es la influencia de las redes sociales
enfatizando desde nuestro aspecto en el area social, familiar y escolar de
los adolescentes, donde utilizan el método descriptivo para aproximarse a
plantear con veracidad el impacto de estas redes en el desenvolvimiento de
los individuos, donde se optd realizar encuestas a un total de 444, siendo
de dos instituciones educativas privadas, siendo los resultados obtenidos,
gue en mayor porcentaje responden que hacen el uso del internet para las
redes sociales y hacer tareas académicas, y que un porcentaje de ellos,
siendo el 57,4 % manifiestan tener mas acceso de estos aplicativos sociales
en sus centros educativos, informacién que es respaldada por los docentes,
guienes indican que la influencia de las redes sociales es negativa en la

mayor ocasion, generando irresponsabilidad en las labores académicas.
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Rondon (2017) En su trabajo de Investigacion sobre la tesis “La Influencia
del uso excesivo de la red social WhatsApp en la comunicacion no verbal
de los adolescentes de 5° grado de secundaria de La U.E. Andina, de la
Ciudad de la Paz, Gestion 2015”, tiene la finalidad de sefialar y precisar cual
es la influencia del uso de la aplicacion de WhatsApp como una red social,
en la comunicacion indirecta de los alumnos del quinto de nivel secundaria
de la mencionada unidad escolar. Consider6 pertinente hacer el uso del
método deductivo, para conseguir una interpretacién clara y precisa en
cuanto a lo investigado, dejando a concluir en que los resultados sean que
la red social de WhatsApp se ha convertido en una de las aplicaciones
digitales mas habituales y recurrentes en los estudiantes de la Unidad
Escolar Andina, evidenciando con datos recolectados mediante encuestas
aplicadas a los jovenes estudiantes, demostrando que el 91% conoce de la
aplicacion siendo solo el 9% que aun no lo incluye como un proceso de
comunicacién no verbal, Asimismo, se comprueba que el 86% de la
poblacion encuestada tiene como preferencia e uso del WhatsApp para sus
relaciones comunicativas, generando ello a un aislamiento social y de
sujecién a tener instalado esta aplicacion en sus teléfonos moviles, lo que
provoca que el desenvolvimiento en su entorno social reduce, se genera
distraccion en las labores escolares, menos comunicacion con la familia e
incluso de los amigos cercanos, por la curiosidad de explorar y conocer
nuevas personas de diferentes lugares de manera virtual, intercambiando

mensajes e imagenes de sus actividades diarias.
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En una Investigacion de tesis con titulo “Uso y manejo de Facebook y
WhatsApp en adolescentes de tercer afio de bachillerato en una unidad
educativa del canton La Libertad”, realizada en Guayaquil — Ecuador, donde
tiene como finalidad entender cémo funciona el proceso de socializar
mediante los aplicativos de Facebook y WhatsApp en el que se
desenvuelven los adolescentes de un colegio publico. Se hizo la utilizacién
del método deductivo, realizando diferentes instrumentos de recoleccion de
datos como encuestas y entrevistas, con lo que se pudo llegar a la
conclusiéon en referencia al ambito social, que el aplicativo de Facebook,
teniendo como usuarios a los adolescentes, es un medio muy interactivo
para relacionarse con personas que no sean de su circulo social méas
cercano, y que en minusculas ocasiones suelen usarlo para referirse a
temas de estudio con docentes o compafieros.

Algunos docentes del colegio en estudio afirman que Facebook, aunque
incentive la interaccion social, no tiene mucha frecuencia de uso como es
con WhatsApp, ya que se puede interactuar temas mas personales por este
medio, por consiguiente, impide la relacion cercana con los miembros de su
familia, en el &mbito educativo, interviene en el desempefio académico,
muchas veces interrumpiendo el desarrollo fluido de las clases (Tapia,

2018).
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2.1.2. Nivel Nacional:

Castillo (2017), realizé un trabajo de tesis para la obtencién de su titulo
profesional en la carrera de Ciencias de la Comunicacién con el tema” Nivel
del uso de la red social Facebook de los alumnos de quinto afo de
secundaria de |IEP Jesus Maestro”, donde nos detalla que su objetivo
general radica en precisar cudl es el nivel de predominio del aplicativo digital
de Facebook en cuanto al desenvolvimiento de los estudiantes del 5° de
secundaria en la ya mencionada institucion Educativa, ubicada en Nuevo
Chimbote, siendo considerado una investigacion no experimental donde los
resultados obtenidos en encuestas aplicadas, hacen referencia a que un
67,6% indican que se tiene un alto nivel de uso de esta red social, por otro
lado un 32,4% manifestaron tener una bajo nivel de uso de la red social
Facebook, esto significa que el uso de la red social Facebook en la
actualidad est4 en aumento en ser un aplicativo de distraccién sin ningin
manejo o control, estos resultados reflejan que en su gran mayoria los
alumnos pueden pasar mas de 5 horas al dia conectados activamente a esta
red social reflejando dependencia, Siendo también un problema en la
concentracion y cumplimiento de las responsabilidades escolares, también
concluye que los padres y docentes no estan preparados para poder lidiar
con los alumnos de una manera asertiva y comprensible de ambos puntos.

Granados (2018), realizd una tesis de investigacion con el titulo de “Uso
del Facebook y comportamiento en los estudiantes de la I.E. Politécnico
Tapac Amaru — Chilca”, siendo su finalidad de estudio es manifestar la
conexion que hay en el manejo de Facebook con interaccidon social con el

comportamiento de los alumnos de la mencionada Institucion Educativa.
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La preocupacion resulta a raiz de la influencia que genera el uso excesivo
e irresponsable de dicho aplicativo en los estudiantes que tienen acceso al
uso de un teléfono movil, donde la tesista considero viable utilizar el método
de caracter descriptivo enfocadndolo en el aspecto social del
desenvolvimiento y comportamiento de los estudiantes especificamente del
cuarto y quinto grado de secundaria; obteniendo como resultado final
algunos efectos negativos que generan el uso y dependencia de Facebook,
como son los comportamientos agresivos en respuesta al control que los
padres intentan mantener en el hogar, desatender la rendicién académica,
donde el cambio de comunicacion tradicional es notable a convertirse en un
entorno digital, incluso dejando de respetar las horas de clase, generando
que los docentes o algunos padres de familia no pueden lidiar con la
supervision de y control de este aplicativo.

Por otra parte, encontramos un trabajo de investigacién en relacién con
la del estudio, con titulo “Uso de WhatsApp En La Comunicacion Entre
Docentes y Estudiantes De La Escuela Profesional De Ciencias De la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en
el Primer Semestre 2019, que fue elaborada y tiene como escenario al
departamento de Arequipa, de tal manera que el objetivo general de la tesis
se enfoca a reconocer que rol desempefia el uso de la red social de
WhatsApp en la relacion comunicativa de docentes entre alumnos de la
Institucion referida, la situacion que se da, cambia de contexto cuando nos
referimos a jovenes que ha adolescentes, ya que probablemente en los
alumnos de colegios resulta tener influencia de caracter negativo por el

desinterés en las responsabilidades académicas, siendo mientras tanto que
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el uso de este aplicativo en los jévenes universitarios es favorable ya que
les brinda muchos beneficios en el entorno académico, tal como
coordinacion entre docentes y alumnos, compartir el reporte de notas e
informe de los avances académicos, siendo el medio mas sencillo y practico
para utilizar, siendo recomendacion de la investigadora promover el uso
tecnologico que aporte al desenvolvimiento de los estudiantes (Mamani,

2019).

2.1.3. Nivel Local:

A nivel local citaremos y ahondaremos en investigaciones que guarden
algun tipo de relacién con el presente estudio para hacer un analisis y tener
un contexto de la realidad en los afios de investigacion.

Camones y Ortiz (2016) , en la tesis de investigacion, con titulo
“Influencia del uso de las redes sociales en las relaciones comunicativas en
los alumnos de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion Social
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - HUANUCO 2016”, nos indica
que la finalidad del proyecto es identificar el predominio de la utilizacién de
las redes sociales virtuales en la destreza comunicativa de los universitarios
de la carrera profesional y universidad ya mencionada. La investigacion se
justifica en la motivacion de estudio de como las plataformas digitales fueron
tomando posicién en la cotidianidad de las actividades sociales de las
personas, es un tipo de estudio con disefio metodoldgico no experimental,
donde se obtuvo como resultado la validacion de las hipétesis planteadas
validadas con la informacion recolectada mediante los instrumentos
pertinentes, concluyendo en que los universitarios estiman que la fluidez de

relaciones comunicativas con su entorno son mas eficaces mediante estos
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aplicativos, pero existe una poblacién encuestada que no lo ve como fuente
de provecho, sino por lo contrario como una pérdida de tiempo. Por otra
parte, otro resultado obtenido nos afirma que los propios universitarios
reconocen un descuido en las responsabilidades académicas por interponer
el uso de estos medios sociales.

Albornoz y Ramos (2017), en su tesis titulada” El uso de las Redes
Sociales y su Incidencia en el manejo de las Habilidades Sociales en
estudiantes el VI ciclo de la I.LE.l. N°32223 Mariano Damaso Beraln,
Paucarbamba, 20177, refleja el interés de precisar la conexion del manejo
de los aplicativos sociales en relacién a las destrezas sociales de los
alumnos del sexto ciclo de la mencionada institucion en el nombre del
proyecto. La metodologia utilizada en el referido estudio es determinado
inductivo, no experimental, complementando con la observacion vy
herramientas de recoleccion de datos; obteniendo como resultado a nivel de
su objetivo general existe un alto grado de empleo de los aplicativos méviles
sociales que influye en la falta de control de las actitudes de
desenvolvimiento social, generando cierto grado de dependencia con esta
nueva forma de relacionarse, provocando en los mismos un gran cambio en
su conducta social, siendo como recomendacion que los padres adopten un
rol importante, fomentando la comunicacion asertiva para llegar a un

acuerdo de control del uso de estos.
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Ferndndez et al. (2019), en su trabajo de investigacion titulada "Las
Redes Sociales y el comportamiento de los alumnos de la Institucién
Educativa Privada Alipio Ponce Vasquez — Huanuco 20177, busca
comprender cuales son las consecuencias que generan las redes sociales
en el comportamiento de los estudiantes, utilizando la metodologia de
investigacion de tipo béasica y descriptiva, obteniendo como resultado
especificamente en el componente social, que los aplicativos méviles que
fomentan la interaccién social infunden en el comportamiento desde el
cambio en la apariencia fisica, genera conflictos familiares en el hogar de
cada estudiante y que es muy complicado manejar un tipo de comunicacion
asertiva, los jovenes hacen un uso irresponsable de las redes sociales
incluso acercandolos a ser antisociales con las personas de su entorno
cercano, siendo que se encuentran en un periodo donde se encuentran
indefensos a los riesgos que se pueden presentar en el entorno virtual,
recomendando que se deberia promover desde los colegios la orientacion
por profesionales capacitados en el tema, fomentando un uso responsable
de las redes sociales, sin descuidar el entorno con el que socializa, ya sean

sus padres, amigos cercanos y docentes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Impacto social de Facebook y WhatsApp.

2.2.1.1. Facebook

2.2.1.1.1.Historia de lared social Facebook

Mark Zuckerberg fundo Facebook cuando era estudiante en la
Universidad de Harvard, pero lo abandono cuando la red social se hizo mas

famoso.
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En el afio dos mil tres, impulsé un sitio web universitario llamado
Facemash, lo que permitia recopilar varias fotos y nombres de alumnos de
la Universidad ya mencionada. El sitio solo estuvo abierto por unas horas,
en este lapso de tiempo logré atraer a cuatrocientos interesados y movilizo
veintidés mil fotos, lo que fue causante para ser incriminado ante rectores
de la Universidad, quienes lo acusaron a Mark de robar datos de los
regimenes informaticos e imagenes del centro de estudios, lo que puso a
Mark en suspension, lo que lo llevo al afio siguiente a dejar la universidad,

impulsando asi la creacién de Facebook.

Los familiares Winklevoss y Divya Narendra, en el mes de enero de 2004,
compafieros de la misma universidad, escucharon sobre Mark y su
acontecimiento con Facemash, por lo que examinaron su destreza en
informatica y discutieron con Mark una propuesta de establecer un directorio
web en red virtual para que lo usaran todos los miembros en grupo de la
universidad., antes difundida en varias cuentas de Facebook, publicaciones
impresas. Mark accedié y emprendi6 en el trabajo del proyecto, en el que
estaba trabajando Zuckerberg, pero al mismo tiempo también estaba
trabajando en su propio programa, llamado Thefacebook, que aparecio el
cuatro de febrero de dos mil cuatro, manifestando a Mark como autor, seis
dias después, Winklevoss y Narendra presentaron una demanda alegando
que Thefacebook consistia en una copia a un sitio que estaban
desarrollando con nombre HarvardConnection.com, inculparon a Mark de
demorar deliberadamente su designio como promotor primordial para
establecer Thefacebook, por lo que sus opiniones fueron hurtadas y no se

les dio ninguna consideracion.
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Thefacebook se convirti6 en lo mas usado y preferido de todos los
alumnos de universidad de Harvard prontamente logrando extenderse,
llegando a otras Universidades y llegando a todas las escuelas de la lvy

League (Delianos, 2019).

Segun el sitio web Platinoweb (2014), en medio de los afios 2007 y 2008,
se hizo el lanzamiento de Facebook en espafiol, convertido por personas

voluntarias, expandiéndose a los estados de Sudamérica y Espafa.

2.2.1.1.2.Facebook a nivel mundial
En el sitio web InfoBlog (2019), se realizd un estudio en referencia a los
paises con mas usuarios en todo el mundo, donde los resultados
proyectaron que alrededor de diez paises con mayor numero de
consumidores de Facebook, siendo un aproximado de dos cientos sesenta
millones de usuarios, estando la India en primer lugar con un namero de
ciento noventa millones, superando inclusive a EE.UU., en tercera posicion
con ciento veinte millones se ubicaba Brasil.
e Lalndia
e Estados Unidos

e Brasil

e Indonesia

e Meéxico
e Filipinas
e Vietnam

e Tailandia
e Turquia

e Reino Unido
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El Perd no se posiciona en los primeros lugares, pero aun asi se
considera que tiene una alta tasa de instalaciones en celulares maoviles con

lo que respecta a la red social de Facebook.

En Perd, hay un porcentaje de dos millones de individuos que son
acreedores de cuentas en el aplicativo de Facebook, que utilizan para

entablar circulos de amicales, promover negocios o como portal informativo.

2.2.1.1.3.Facebook en la vida de las personas

El desarrollo de la comunicaciéon es esencial las personas, pues a partir
de su existir buscaban los medios de comunicarse a través de sefas,
simbolos, imagenes, sonidos, lenguaje y demas. Luego, a lo largo de la
historia, el ser humano, con el simple hecho de compensar sus
insuficiencias, recurre al impulso y uso de la ciencia y la tecnologia, donde
cre6 muchos medios y herramientas comunicativas, que en la actualidad
desempenian las obligaciones de informacion, entretenimiento, persuasion y
educacion. Dandole relevancia al internet, trasciende limites creando
interacciones a nivel mundial. Un modelo de este suceso con respecto al
aplicativo mévil, como es Facebook ha reemplazado el ejercicio de la
comunicacion directa, es decir las relaciones comunicativas eran de manera
presencial, con los amigos del entorno social mas cercano, compartiendo
experiencias que desarrollaban las actitudes y desenvolvimiento social de

las personas por medio de la interrelacion.

Aspani et al. (2012), Conforme a su articulo desarrollado en el tema de
Facebook en la vida habitual de las personas, apoyandose en el uso de

instrumentos de recoleccion de datos para obtener informacion; de los
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cuales se ha observado que las mujeres pasan con mas frecuencia en
Facebook que los varones y la utilidad que le dan es mas como instrumento
de comunicativo. Las estadisticas manifiestan que las mujeres usan mas
este aplicativo para intercambiar mensajes, a divergencia de los varones

gue usan esta red social para jugar, ver fotos y cuentas de otras personas.

En consecuencia a la investigacion realizada mostraron que no hubo
diferencia entre la edad en relacion a la adiccion a Facebook, esto se debe
a que el aplicativo se ha desarrollado para su desempefio de manera rapida,
siendo parte de la rutina de las personas donde siempre existen tendencias
adquiridas, creando emociones en la percepcion del usuario ya sea que son
incluidos o excluidos de algunos circulos de amistades o familiares
generando sentimientos alegres o tristes autbnomo de las edades.
Cualquier evento puede causarles alegria o dafio, independientemente de
su edad. Ademas, los antecedentes muestran que existe una diferencia
entre el lapso que transcurre en el uso de la app y la dependencia con
Facebook y las relaciones humanas, por lo que cuanto mas tiempo pasa en
Facebook, mas relacion de amistades se consigue.

Las conclusiones indican que el tiempo que se usa la red repercute en la
identidad y comportamientos de los adolescentes, ya que es el medio por
donde se desarrollan las relaciones comunicativas con personas externas
de su entorno, entre otros. Se hace tal afirmacion ya que las personas de
desenvuelven en el medio virtual, compartiendo datos personales como el
tipo de carrera al que pertenecen, centro de trabajo o estudio, compartir
imagenes de sucesos importantes, acontecimientos, generando relaciones

ajustadas a cada persona, haciéndose participes de grupos para diferentes
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coordinaciones e incluso se puede se puede determinar la diferencia del
estatus social de las personas. Asimismo, se demuestra que los usuarios no
son conscientes de los riesgos a los que se exponen, ya que se hace publica
la vida privada mediante fotografias, donde el riesgo en niveles emocionales
y sociales se incrementan, un ejemplo de ello, es el no cumplir con las
expectativas de los espectadores, y en un caso mas grave, se generan algun
tipo de violencia virtual, como es el sexting.

Por consiguiente, es importante revisar la politica de uso, para
seleccionar las opciones que facilita Facebook, ya que permite clasificar la
informacioén privada y publica. Este aplicativo casi no tiene limite de uso
porque los usuarios pueden usarla gratis para muchos propdsitos diferentes
como (por ejemplo, mantenerse en contacto, compartir informacién). a
veces usando una red social en particular.

2.2.1.1.4.El uso de Facebook en los adolescentes

La interrelacion social en Facebook y el comportamiento de un
adolescente moderno impulsa esta actividad mas que interactuar con la red,
concluyendo que los adolescentes son inherentemente individualistas, lo
gue les permite potenciar la autoestima alta y baja, es decir, interactuar con
las personas con las que interactian por esta app. En este caso, Facebook
afecta a un porcentaje muy alto de la personalidad de un adolescente, ya
que él mismo tiende a cambiar su apariencia debido a los modelos que se
muestran en él.

Por lo consiguiente, es indiscutible que los usuarios mas activos en

Facebook son los adolescentes, encontrandose como una aplicacion mas
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utilizada en la red virtual, pero que, como efecto negativo latente, resalta el
desequilibrio de la autoestima.

La utilizacion de manera irresponsable de la aplicacion Facebook por
parte de los adolescentes, se ha convertido en una preocupacion latente de
los maestros, tutores o padres de los mismos, ya que existen cierto
desorden en las actividades diarias que normalmente deberian desarrollarse
en los diferentes ambitos. Para los investigadores de la revista “Uso adictivo
de Facebook”, ha sido motivo de discusion en lo que respecta a su potencial
adictivo; sin embargo, se concluye que es un fenbmeno social a nivel
mundial, siendo que dicho aplicativo ha adoptado un rol importante para el
desenvolvimiento cotidiano de la mayoria de personas; la problemética nace
a raiz del descontrol que repercute en las actividades que deben desarrollar
en lo cotidiano, formando cierta dependencia de encontrarse activo a cada
momento, teniendo como efectos negativos el cambio de comportamiento
inadecuado con los de su entorno o el aislamiento social (Garcia y Puerta,
2019)

Por el periodo de vida en el que se encuentran y los conflictos que
experimentan los adolescentes, requieren establecer un mundo intimo y
social aceptando compartirlo con amistades o familiares que comprendan
esta etapa. Los medios virtuales sociales que estan muy de moda, brindan
la oportunidad de satisfacer estos requerimientos, por lo tanto, se han vuelto
cada vez mas dependientes de las oportunidades que prometen estos
medios. Las oportunidades cientificas en tecnologia que hoy ofrecen las
redes sociales las convierten en beneficios para el aprendizaje y progreso

de los jovenes, siempre que sepan darle un uso adecuado y responsable.
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Si bien son beneficiosos para el desarrollo de los adolescentes, pueden
tener un impacto negativo en la actividad social o fisica cuando pasan horas
sin control sentados e interactuando a traves de las redes sociales en lugar
de estar fisicamente, académicamente y socialmente activos (Hernandez et
al., 2017).

2.2.1.1.5.Riesgos del uso de Facebook en los adolescentes

Al desarrollarse y expandirse el uso de esta red social, también surgieron
muchos riesgos a los que se exponen los usuarios, siendo los mas

vulnerables los que son menores de edad, algunas de estas podrian ser:

e El aplicativo de Facebook genera desinterés en prestar atencion,
mientras el tutor académico esta impartiendo la clase,
desenvolviendo un comportamiento negativo con los de su entorno.
Ya sea que, salen del aula sin ninguna consideracién de pedir
permiso al profesor, desplazandose a otros ambientes para
conseguir distraer a sus compafieros; por lo que, esto se considera
como una infraccién al reglamento interno del colegio, de la misma
manera también son influenciados a desarrollar autonomia de
manera irresponsable, como ejemplo es la informalidad con la que
asisten al centro educativo, e incluso genera el incumplimiento de la

entrega de las tareas académicas.

e Por otra parte, otro tipo de riesgo al que se exponen, es el famoso
Cyber-Bullying que consiste en el abuso y acoso virtual, siendo
acosados con un lenguaje vulgar produciendo baja autoestima,

entre otros.
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2.2.1.2. WhatsApp

2.2.1.2.1.Historia de lared social WhatsApp

De acuerdo a la oficial historia, WhatsApp se fundé en el afio 2009, en
favor al ingenio de sus pioneros, Jan Koum. En primer lugar, queria innovar
con una aplicacion que le otorgara la posibilidad de enviar notificaciones a
conocidos, para después el objetivo e idea varien, se basaron en inventar
una aplicacién que emite mensajes instantaneos.

Brian Acton, es el cofundador de esta aplicacion, su intervenciéon en el
proyecto fue por medio de Koum, el cual luego de una partida de Frisbee, le
solicitd ser su socio y asi mismo pondrian en marcha el proyecto. Esto no
era algo seguro para él. Para fines del 2009, WhatsApp no tuvo un
crecimiento significativo, pero Koum indujo a Acton para que formara parte
del proyecto que tenia en mente.

Acton ambiciond a principiar en la busqueda de un trabajo definido,
porque no veia resultados en el proyecto, Koum le pidié que esperara unos
meses para que la aplicaciéon consiga mayor acogida y asi juntos llegar al
éxito, él contacto a varios conocidos de Yahoo!, mencionandoles acerca de
Su proyecto y reuniendo asi 250,000 dolares en fondos iniciales. Esto valio
para que sea nombrado como cofundador y tome acciones de la empresa
(Salinas, 2019).

2.2.1.2.2.WhatsApp en lavida de las personas

WhatsApp consiguid un gran mérito, gracias a los usuarios que
incrementd masivamente, llegando a los 400 millones en los primeros cuatro

afos de desarrollo.
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Los que se ven mas afectados, positiva o negativamente, por las
variaciones que conllevan los actuales medios de comunicacion son lo que
estan desenvolviendo su personalidad, como también de su integracién en
la sociedad.

El empleo de la aplicacion de WhatsApp puede desatar conductas
dependientes y estrés, pues se obtuvieron estos datos, en la investigacion
realizado sobre el tema tratado, en el articulo El impacto de la mensajeria
instantanea en los estudiantes en forma de estrés y ansiedad para el
aprendizaje (Celaya et al., 2015).

El tipo de comunicacion que influye en la actualidad, es la verbal en la
que la forma oral muestra una superioridad respecto a la representacion
escrita, como consiguen ser, la rapidez y la gran proporcion de informacién
gue se puede brindar en tan poco tiempo. Por eso de este modo podemos
darnos cuenta de que la finalidad del WhatsApp es adaptar las
particularidades de una comunicacion oral a la escrita, de manera que esta

sea simultanea.

2.2.1.2.3.WhatsApp en los adolescentes

La acogida de los teléfonos inteligentes no solo ha brindado una mayor
familiaridad y fluidez en las comunicaciones del adolescente, sino que estas
han cambiado incorporando aplicaciones como la conexion a Internet a
través del teléfono, esta aplicacion a fomentado el furor entre los
adolescentes, teniendo en cuenta que no solo te permite enviar textos

escritos sino también fotografias, videos, etc.
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Actualmente, los teléfonos inteligentes, son los obsequios mas
solicitados, estos han pasado a protagonizar una buena parte del tiempo de
ocio entre los més jovenes.

La herramienta mas manejada por los infantes y adolescentes que
manipulan los smartphones, es por mucho el sistema de mensajeria mas
empleada es el WhatsApp. No poseer esta aplicacion y estar aislado de los
grupos para ellos es como no estar en sincronia con las relaciones sociales
y separados del entorno. En el afio 2017, se envié 42.000 millones de
mensajes instantaneos diarios a través del WhatsApp (Del Barrio y Ruiz,
2017).

2.2.1.2.4.Riesgos del uso del WhatsApp

Los jovenes generaron dependencia a la aplicacién de WhatsApp, esto
desencadena negativamente en la naturaleza del hombre pues restringe su
libertad. Esta problematica se solucionaria alejando el teléfono movil del
lugar en el que estamos laborando y muchos de las dificultades que se dan
debido al manejo de esta aplicacién, sino por el mal uso de la misma. Esto
se debe a que practicamente al mal manejo que los jovenes han
incrementado sus destrezas sociales a la vez que nuevos medios de
comunicacion se encajan dentro de la sociedad (Del Barrio y Ruiz, 2017).

Con solo tener tu numero de celular ya pueden buscarte y conversar
contigo via WhatsApp, es uno de los primordiales peligros que se enfrentan
los adolescentes todos los dias, otro de los riesgos que se enfrentan es que
prefieren conversar por WhatsApp o chat que, en directo, no socializando

con los padres y amigos.
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2.2.1.3. Socializacion

Ruiz (2009), concluye en su articulo de investigacion que el desarrollo de
socializar de los individuos se resume en la interrelacién con los demas. Por
medio de este proceso se obtiene y ajustan las conductas, ideales y reglas
para conformar al tipo de sociedad al que pertenecen. Es de tal manera
como la cultura se incorpora, definiendo en ella su propia identidad,
permitiendo replicarse y contribuir a través de las vivencias de las personas
en la etapa de formacion sociocultural de los demas. El proceso de socializar
ocurre en todo tipo de circunstancias del periodo de vida, desde la
concepcion de una vida hasta la vejez. La socializacion se presenta en todos
los momentos del ciclo vital, desde el nacimiento hasta cuando alcanzamos
la tercera edad.

Desde un andlisis de enfoque psicoldgico, el asunto de socializar a sido
estudiado con la finalidad de hallar el entendimiento de la manera en la que
se incorporan en las personas las reglas y modelos del tipo de sociedad en
la que se desarrollan: aspectos especificos de cdmo se expresa
internamente el caracter personal, cual es el papel que desarrollan las reglas
que se establecen y modelos de formacion en lo largo de las descendencias,
como los factores sociales y culturales repercuten en la edificacion de la
identidad y percepcion de la vida humana y las relaciones sociales.

2.2.1.3.1.Importancia de la socializacién en los adolescentes

La socializacion tiene el proposito de favorecer la coexistencia y el

desenvolvimiento del ser humano.
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Es el desarrollo a través en la que el ser humano se torna parte de un
conjunto, donde alcanza a aceptar y practicar los comportamientos de dicho
grupo social. El proceso de socializar se puede referir desde dos
perspectivas:

La primera desde la objetividad, en funcion de la influencia de la sociedad
gue acciona sobre el ser humano. Y en segundo desde la subjetividad,
siendo desde la contestacion o intervencion de la persona a la comunidad.

Como agentes de socializacion se reconoce en primera instancia a la
familia, donde se genera una de los primordiales inicios de contacto social;
luego estéd la escuela, donde se reconoce el aprendizaje del exterior;
posterior a ello se considera a las amistades desde la nifiez; e incluso los

medios de comunicacion reconocida como una fuente de informacion.

2.2.1.3.2.Influencia de Facebook y WhatsApp en la socializaciéon de
los estudiantes

Las diferentes redes sociales que han ido desarrollandose vy
posicionandose en las personas, obedecen a ser estudiadas, con la finalidad
de reconocer el predominio de su preferencia en los jévenes de grado
universitario. Se quiere lograr demostrar cual es la causa que generan las
redes sociales para llamar la atencién de los mismos de forma frecuente,
ocasionando que olviden la socializacion con las personas de su entorno,
ignorando las leyes ortograficas correctas, no respetan la gramatica,
provocando algun tipo de lenguaje popular virtual (Pazmifio, 2010).

Los aplicativos sociales se han transformado en una manera de

comunicarse indirectamente, ya que estos sitios son visitados todos los dias.
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Es sustancial saber para qué se crean estos sitios y cuan
convincentemente son estos aplicativos moviles ya que engafian a sus
usuarios. Se realiz6 un estudio del comportamiento de los jovenes,
revisando la literatura relacionada con el tema, realizando también
encuestas y entrevistas, queriendo conocer el pensamiento de los jovenes
en referencia al tema, su comportamiento inmediato, qué son después de
interactuar en estas redes.

Es de reconocimiento que los alumnos estan muy familiarizados con los
aplicativos que les permite socializar y el internet, ya que las usan de manera
cotidiana, siendo que se obtuvo como respuesta que mas del 50% de
alumnos utilizan la red virtual en promedio de dos horas al dia.

La red virtual desde su posicionamiento es un medio de interaccion social
moderna, socialmente adictiva, ya que su Unica interaccibn es con un
monitor, dejando olvidado la relacién comunicativa con los de su alrededor,
ocasionando incluso la falta del transcurso del tiempo; por otra parte, ni se
respetan signos linguisticos entre los usuarios de estos aplicativos.

Es necesaria la implementacion educativa a los usuarios o estudiantes
sobre las tecnologias actuales. Las redes sociales por si sola no implica
innovacion sin un cambio profundo en la metodologia. El uso de estos
aplicativos en tendencia, desde una perspectiva pedagogica lograra sentido
si desarrolla en los estudiantes las habilidades de: solucion de problemas,
encontrar informacion relevante, discernir juicios y dar sentido al mundo en

el que vive.
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2.2.2. Estudiantes de Educacién Secundaria.

2.2.2.1. Educacion

Entendemos el término de educacion, como el desarrollo bajo el
aprendizaje profundo de ambitos sociales y culturales del individuo. Para
determinar y definir su finalidad, es relevante reflexionar en el estado y el
entorno de la persona y de su conocimiento y costumbre en general, en la
gue cada individuo tiene un significado especial debido a su relacién entre
si, lo que permite conectar con su entorno.

Ledn (2007), en su articulo de investigacion en referencia a la educacion;
nos menciona que, en principio, el ser humano debe aprender utilizando la
construccion intelectual de la cultura para adecuarse y reformar su entorno
y su suceso personal. Una persona requiere saber lo que no le es congénito,
reconocer lo que no es adquirido desde el principio, y apreciar lo que le es
genético. Por eso precisa el aprendizaje externo de culturas para asegurar
Su paso en su vida, esto vendria a ser un concepto del desarrollo educativo
de las personas.

La educacion nos dirige hacia la integridad y seguridad humana, lo que
nos permite experimentar la libertad ademas de la verdad. De ahi la
anomalia mas compleja de la educacion; la educacion tiene por objeto
garantizar la libertad humana, sin embargo, esta exige orden, sumision,
liderazgo, guiada por los signos del deber, y ocasiones despotismo, estricto
y directo, que podria definirse desde otra perspectiva como una libertad

limitada.
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La educaciéon que se imparta en un marco centrado en la educacion
humana y social, conlleva a la transformacién de sus integrantes y les
proporciona las herramientas necesarias para promover el progreso cultural,
y por ende su incorporacién social.

De ahi la necesidad de educar a cada individuo de la sociedad de
acuerdo con sus capacidades a partir de los lineamientos de la pedagogia
social, por su caracter claramente autorreflexivo. Lo referido anteriormente
es un argumento que demuestra la urgente necesidad de fortalecer los
desarrollos participativos, tomando en cuenta las necesidades y beneficios
emergentes en la sociedad, reflejando los estados sociales e histéricas en
las que se constituye (Guzman, 2011).

De esta forma, la pedagogia orientada al enfoque social estudiara tanto
al conjunto de personas como a las costumbres sociales del ser humano,
por lo que, dando una atencidén educativa a sus contrariedades, pretende
sefalar y categorizar a grandes rasgos el avance del hombre como un ser
sociable y lo que trae consigo: el progreso ya sea en su condicion individual
y comportamiento social.

2.2.2.2. Educacion secundariay redes sociales

El estudio de la educacion siempre ha sido de interés enfocarse en la
etapa de la adolescencia, ya que es donde se puede considerar esencial e
importante en los cambios corporales, intelectual, social y sensitivo, entre
otros, ya sea por el tipo de idea que concibe, el egoismo o la predisposicion

a conductas arriesgadas o imprudentes.
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Pero mas all4 de eso, al igual que los afios de finales del milenio y post
milenio, los alumnos del nivel secundario son Unicos porque crecieron en
una sociedad virtualizada, en un universo de la era de globalizacion y
modernizacién, donde la tecnologia impulsa su crecimiento (Martin et al.,
2021).

Nos indican que ahora los alumnos manejan una minima tolerancia al
fracaso, dificultades para prestar atencion a las tareas académicas y un
deseo de ligereza; ademéas, también se acentua la utilizacion desmedida y
sin responsabilidad de los aplicativos méviles que permiten la socializacion.
La conectividad frecuente desde personas menores de edad y las horas
cada vez mayores de uso de Internet hacen que la tecnologia digital domine,
con todas sus prerrogativas y desventajas, asi como también los aportes

educativos.

2.2.2.3. Educaciony el aplicativo WhatsApp

En gran parte el aplicativo de WhatsApp se utiliza con el propdsito de
socializar e informarse en asuntos personales, donde ocasionalmente los
alumnos sin importar el grado lo dirigen al uso en el espacio académico. En
la actualidad estudios demuestran que esta red social sirve para crear
grupos de chats, que permite coordinaciones para realizar tareas
académicas, donde particularmente el docente no esta integrado, cabe
recalcar que este no es una herramienta creada exclusivamente para un
tema de educacion, pero puede ser estrategia de implementacion.

Segun Quispe (2020), en su investigacion de tesis realizada con el tema

“‘Uso de WhatsApp y su influencia en el aprendizaje colaborativo en los
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estudiantes de la Especialidad de Gastronomia del CETPRO Tarma 2019”
concluye en lo siguiente:

Implementar la aplicacion social como herramienta educativa, influye en
la mejor coordinacion entre los académicos para realizar tareas encargadas
de la mencionada institucion, también mejora el grado de aprendizaje por la
ayuda en conjunto entre pares; dando como recomendacion el investigador
considerar con mas frecuencia el uso de la red social como herramienta
estratégica para complementar el aprendizaje, colaboracién, interaccion
constante entre los estudiantes.

2.2.2.4. Educaciony el aplicativo Facebook

El desarrollo de la tecnologia para fomentar la colaboracién entre los
estudiantes esta experimentando alteraciones primordiales debido a la
introduccién de los aplicativos sociales en el &mbito educacional. Como
modelo en principio, el uso de Facebook durante el desarrollo escolar
permite un espacio virtual ideal para la comunicacion, discusion y reflexion
entre alumnos y maestros.

La aplicacion digital de Facebook como las demés, faculta a las personas
la planificacion e implementacion de los métodos dinamicos y colaborativos
mediante la participacion y apoyo ente pares. Los beneficios de los
aplicativos moviles sociales en la educacién incluyen la propagacion de
videos, las renovaciones de contenido y la presentacion de articulos
académicos. Otro beneficio de este aplicativo es una mejor relacion
comunicativa entre docentes y estudiantes a través de mensajeria
instantanea, correo electronico interno y el grupo de conversaciones (Salas

y Salas, 2019).
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2.3. Bases conceptuales

e  Socializacion: Participacion, convivencia entre las personas

° Riesgos: Explicado en los resultados que se obtendra con los
estudiantes en termino de identidad, conducta, entorno social.

) Involucrados sociales: Todas las personas e instituciones que
deberian de preocuparse en la formacion ciudadana y personal de
cada adolescente, conociendo sobre tecnologia.

) Conflicto: entendido como la crisis que existe en los adolescentes
por identificar su verdadera identidad, por las influencias de otras
culturas y actitudes que son transmitidas por los medios audio

visuales (canales televisivos, videos, juegos, etc).
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CAPITULO lII;

3. METODOLOGIA

3.1. Ambito

El d&mbito de estudio se desarrolla en la Institucion Educativa Gran
Unidad Escolar” Leoncio Prado”, que se encuentra ubicado en el distrito,
provincia y departamento de Huanuco.

La Gran Unidad Escolar “Leoncio Prado” es una Institucién Educativa
Pulblica que brinda servicio educativo a estudiantes de Educacién Basica
Regular (niveles Inicial, Primaria y Secundaria), perteneciente a la UGEL
Huanuco. Su creacion se otorgd mediante la Ley del 25 de febrero de 1828
del Congreso General Constituyente del Peru y fue declarado el cuatro de
marzo del dicho afio, por el presidente D. José de La Mar. Inicia sus
funciones el 24 de mayo de 1829.

La Institucion Educativa se encuentra ubicada en el distrito de Huanuco,
el mismo que limita con:

Por el Norte: Distrito de Santa Maria del Valle.

Por el Este: Distritos de Santa Maria del Valle, Amarilis y Pillco Marca.

Por el Oeste: Distrito de Quisqui (Kichki).

Por el Suroeste: Distrito de San Francisco de Cayran.

3.2. Poblacion

El universo y poblacion sera constatada con la informacion brindada por
la pagina web del Ministerio de Educacion (MINEDU), mediante su
plataforma de Estadistica de la Calidad Educativa, donde el colegio Gran

Unidad Escolar Leoncio Prado figura con el codigo modular 0290569.
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En el afio 2019, mencionado plantel educativo ha contado con 2097

alumnos matriculados.

Tabla 02:

Estudiantes matriculados en el nivel secundario de la |I.E. Gran Unidad

Escolar Leoncio Prado

Grado académico Alumnos matriculados
1° Grado 532
2° Grado 486
3° Grado 406
4° Grado 351
5° Grado 322
Total 2097

Fuente: MINEDU - Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE).

3.2.1. Determinacion del universo y poblacion

En el presente estudio se utilizara la técnica de muestreo probabilistico
por conglomerados, lo que se basa en que los encuestados estaran
agrupados en un determinado espacio (aulas), sobre una base de
pardmetros (grado académico escolar), la encuesta sera aplicada

aleatoriamente hasta conseguir el nimero de muestra.

3.3. Muestra

Muestra Preliminar:

_ M@
"TTe

Leyenda:

n = Muestra preliminar (inicial)
3 = Limite de confianza para generalizar resultados

€ = Nivel de precision
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pq = campo de variabilidad del fenomeno a investigar

p = acierto

q = errores

e Operalizacion:

n="2?
5=1.96
P=0.5
q=04
€ =0.002
_1.96%(0.5)(0.4)
B 0.0022
_3.8416 x 0.2
~0.000004
_ 0.76832
"= 0.000004
n =192.080
n=192
Muestra ajustada:
N n
O‘ =
n—1
1+—x—

Leyenda:

n = Muestra preliminar (inicial)
N = Poblacion

No = Muestra ajustada

Pagina| 41



e Operalizacion:

n =192
N = 2097
No =?
192

- 192 — 1
1+ =597

No

192
No =

=191
1+ 7597

_ 192
1+ 0.0910824988078207

No

192

No = 1.091082498807821

No = 175,9720279720279
No =176

3.4. Nivel y tipo de estudio.

3.4.1. Nivel de estudio.

El nivel de estudio es de caracter descriptivo ya que se encuentra
clasificado dentro de la investigacion cuantitativa en el cual repercute en la
verificacion y andlisis de informacion relevante para el estudio e
investigacion, planteando objetivos que favorezcan al desarrollo del estudio,
considerando un enfoque descriptivo ya que se busca definir las variables y
precisar las caracteristicas mediante la recopilacion de datos de nuestro
fendmeno de estudio. Por consiguiente, en base al enfoque descriptivo, da
lugar al nivel explicativo, lo que nos permite justificar cuales son las causas

de los fendmenos sociales por medio del andlisis de la informacion obtenida.
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3.4.2. Tipo de estudio.

Segun los objetivos del estudio es considerada una investigacion
Aplicada; con la cual se estudiard un problema real que se est4 dando en
los estudiantes de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar” Leoncio
Prado” apoyandonos en la investigacion basica con los aportes de
conocimientos tedricos.

3.5. Disefio de investigacion

Se encuentra dentro del disefio de investigacion no experimental ya que
no existe una manipulacion intencional de las variables; basandose en la
observacion del fenbmeno para describirlo y analizarlo en su entorno
natural, de tipo transversal o transeccional un tanto descriptivo para la
comprension de las variables y correlacional-causal ya que se busca
explicar la relacién de las variables dependientes e independientes en el

presente estudio (Hernandez, 2014).
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DISENO NO EXPERIMENTAL, TRANSVERSAL CORRELACIONAL-CAUSAL

X1 Y1

—
x2 —) Y1

Leyenda:

Y= Variable Dependiente

X= Variable Independiente
3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos.
3.6.1. Métodos de investigacion.
Los métodos considerados para la recoleccion de informacion primaria,
en el presente estudio se basan en la sintesis, analisis, método deductivo,

analitico, dialéctico y el Trabajo de campo.

3.6.2. Técnicas de recoleccion de datos

Sistematizacién bibliogréfica.

Consiste en el analisis de la recoleccion de fuentes bibliograficas.

Observacion.

Se considera la observacion directa no participante, porque el

investigador no es parte del problema.
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Encuesta.

Se recogera informacion por medio de una encuesta, cuyos datos van
hacer cuantificados siguiendo los procedimientos estadisticos, para lo cual
previamente se disefiara una muestra que determinara el niumero de
encuestas a aplicarse.

Entrevista.

Es un tipo de muestreo selectivo, que para la ocasion se realizara a la
plana docente en seleccion del nivel secundario y a padres de familia

aleatoriamente.

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento.

En anexos.

3.8. Procedimiento

o Trabajo de campo.

Consiste en la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

(guia de observacién, encuesta conforme al cuestionario y entrevista).

o Trabajo de gabinete.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacién o datos, seran procesados los resultados
siguiendo los procedimientos estadisticos; de la misma manera, los libros,
revistas y/o periédicos que tengan relaciébn con la investigacion seran

fichados, ya sean fichas textuales, resumen o de sintesis.
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3.9. Tabulacién y analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizara el plan de tabulacién y analisis

de datos estadisticos de la siguiente manera:

o Critica. - Consiste en verificar si el dato tiene deficiencia en la toma
de datos, significa evaluar los datos, de tal manera que pueda
rectificarse los datos.

o Discriminacion de datos. - Consiste en separar los datos
confiables y separar los datos que no los son, y que a nuestro juicio
resultan Utiles para nuestra investigacion.

. Tabulacién y procesamiento de datos. - Consiste en asignarle un
cbdigo a cada dato, al cual, va a corresponder a la estructura del
esquema de investigacion.

. Se usard un software que se utilizara para la recoleccion de datos
sera el de office Word para redactar los tema y resultados de las
encuestas que se realizaran. También se contara con el programa
de SPSS para la tabulacion de las preguntas y obtener el resultado
cuantitativo de las preguntas.

. Se procedera a realizar en el andlisis basado en el método deductivo
y analitico, en referencia a los graficos y tablas procesadas con el

software mencionado.
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3.10.Consideraciones Eticas

En la presente investigacion se considera importante respetar el derecho
de autor para la construccion de base tedrica, considerando el plagio como

una falta ética sin respaldo en la investigacion.

Cabe mencionar que es valioso la opinion de cada actor participante en
la investigacion, fomentando el respeto y libertad de expresion, valorando el
tipo de cultura, costumbre, pensamiento social o cultural al que cada uno
pertenezca, haciéndoles de conocimiento que cada aporte que realicen ya

sea en las encuestas o entrevistas solo seran utilizados en este estudio.

Esta investigacion tiene la finalidad de mostrar transparencia en su
elaboracion y al culminar su elaboracion sera referido una copia al centro
educativo para que usen como respaldo a una mejor implementacion de

estrategias de ensefianza segun los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV:

4. RESULTADOS

En los Ultimos afios nos encontramos inmersos en una nueva era
digital, donde las nuevas tecnologias de comunicacion mouvil,
especificamente los aplicativos en redes sociales virtuales, se van
posicionando en la vida de las personas sin distincion de edad o sexo.
Este medio social de alguna manera se ha ido incluyendo en las
actividades cotidianas de las personas, ya sea su uso en el ambito
laboral, académico, relaciones comunicativas amicales y/o familiares,
entre otros. En la presente investigacibn se quiere demostrar el
posicionamiento de estas plataformas digitales mas utilizada por los
usuarios, como claramente son Facebook y WhatsApp, determinando el
rol que desempefian en la cotidianidad de los estudiantes, asi como
también en el impacto social que genera en los mismos, para posterior
identificar el desenvolvimiento frente al acceso a internet que permite el

uso de estos aplicativos moviles.

A continuacion, veremos cuales son los usos mas frecuentes de las
redes sociales, como son Facebook y WhatsApp, en los estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio
Prado de la ciudad de Huanuco. Resultados obtenidos por la aplicacion
de los instrumentos de recoleccidén de datos, realizados aleatoriamente

a estudiantes, docentes y padres de familia.
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4.1. Uso de Facebook en los estudiantes

El acceso a las redes sociales, como es el aplicativo digital de
Facebook, se da gracias a la disposicién de la red de internet. Esta red
social, en primera instancia cumplia el rol comunicativo a distancia entre
los individuos; sus extensiones fueron evolucionando de acuerdo a las
actualizaciones que ofrecen al pasar del tiempo, datos que estaremos
considerando en adelante. Segun los datos brindados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, en el Censo Nacional 2017: XlI de
Poblacion, VII de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas, podemos
constatar que el mayor porcentaje de usuarios con conexion a internet
en su hogar, son de entre las edades de 10 a 19 afios, edades en

promedio de los estudiantes del nivel secundario.

Tabla 03:

Hogares en el distrito de Huanuco con acceso a internet

Su hogar tiene: Conexion a Internet

Edad en grupos quinquenales  s;j tiene conexién No tiene conexion

a internet a internet ol
De 0 a 4 afios 1586 5907 7 493
De 5 a 9 afios 1654 5962 7616
De 10 a 14 afios 1752 5870 7622
De 15 a 19 afios 1878 5836 7714
De 20 a 24 afios 2100 6 321 8421
De 25 a 29 afios 1 869 5 362 7231
De 30 a 34 afios 1813 4 963 6776
De 35 a 39 afios 1782 4 253 6 035
De 40 a 44 afos 1540 3 654 5194
De 45 a 49 afios 1 553 3180 4733
De 50 a 54 afos 1 360 2 899 4 259
De 55 a 59 afos 1198 2 300 3498
De 60 a 64 afos 911 2 008 2919
De 65 a 69 afos 611 1464 2075
De 70 a 74 afos 449 1161 1610
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Tabla 03:

Hogares en el distrito de Huanuco con acceso a internet

Edad en grupos quinquenales gj tiene conexion

Su hogar tiene: Conexion a Internet

No tiene conexion

a internet a internet el
De 75 a 79 afos 321 918 1239
De 80 a 84 afos 229 565 794
De 85 a 89 afos 126 315 441
De 90 a 94 afnos 65 115 180
De 95 a mas 20 41 61
Total 22 817 63 094 85911
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Censo Nacional 2017.
Los adolescentes manifiestan su preferencia al uso de Facebook ya
gue permite la interaccion entre pares, para compartir fotografias, videos
interactivos, publicaciones novedosas e informativas, los populares
memes, entre otros; lo que a la par conlleva a un cuestionamiento de
gue su posicionamiento sea productivo para los estudiantes. Lo cierto es
gue Facebook puede ser productivo si se genera un uso responsable por
parte de sus usuarios respetando la privacidad propia.
Tabla 04:
Redes sociales de uso mas frecuentes por los estudiantes
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Facebook 79 44,9 44,9
WhatsApp 67 38,1 83,0
Instagram 11 6,3 89,2
Valido Twiter 3 1,7 90,9
Tik Tok 13 7,4 98,3
No contesto 3 1,7 100,0
Total 176 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico 01: Redes sociales de uso mas frecuentes por los estudiantes

¢ Qué redes sociales usa con mas frecuencia?
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Facebook WhatsApp Instagram Twiter Tik Tok Mo contesto

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Se entiende que los adolescentes se encuentran en una etapa
estudiantil, y gran parte en el nivel educativo secundario, estos buscan
explorar nuevas amistades que es accesible en Facebook, para entablar
relaciones comunicativas y compartir interés en comun; esto se convierte
en un problema latente en el momento en que los estudiantes no
respetan en realizar sus demas actividades cotidianas como los
estudios, compartir en familia, por el simple hecho de estar al pendiente
de esta red social, convirtiéndolos vulnerables a sufrir algun tipo de
violencia. Estas probleméticas giran en torno al uso y preferencia
desmedida de esta red social (Facebook), dejando de respetar incluso
las horas de clases a desarrollarse en el dia o el de realizar sus

obligaciones en el hogar.
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Tabla 05:
Edades de los estudiantes que frecuentan el uso de Facebook

No

Facebook WhatsApp Instagram Twiter Tik Tok Total

contesto
12 13 4 0 0 0 2 19
Edad 13 15 8 3 0 0 1 27
de 14 13 20 4 0 1 0 38
Encue 15 25 15 0 2 4 0 46
stados 16 7 15 0 0 7 0 29
17 6 5 4 1 1 0 17
Total 79 67 11 3 13 3 176

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

A manera de complemento al argumento anterior, los estudiantes del
nivel secundario de los colegios van entorno a las edades de doce a
diecisiete afios promedio, ciclo de vida denominada adolescencia,
siendo ellos los mas activos en explorar el mundo tecnoldgico, segun la
tabla se muestra que la edad de los quince afios son los usuarios mas

activos en la plataforma digital de Facebook.

4.1.1. Uso de la red social de Facebook para realizar labores

académicas

Las redes sociales como lo es el Facebook, pueden ser de provecho
para el desarrollo académico, ya que puede brindar el nexo entre los
docentes y alumnos, permitiendo coordinar las actividades académicas,
donde el docente puede absolver dudas del estudiante fuera del horario
de clases. Pero este acto no es frecuente ya que los estudiantes del
colegio Leoncio Prado manifiestan que el 7,4% de ellos hacen uso de
esta red social para sus labores académicas; algunas de las razones por
las que las labores académicas no tienen preferencia en esta red social
es porgue su interés de los estudiantes esta centrada en dedicar su
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tiempo a entablar un dialogo virtual con sus amigos, utilizar los juegos
que brinda este mismo aplicativo, o alguna otra preferencia; sin ser
conscientes de la importancia y relevancia que tiene el espacio de
realizar las labores académicas. Por lo que los padres o apoderados
tienen la responsabilidad de orientar y apoyar en el uso responsable de
la red social de Facebook, ya que se encuentran en una etapa donde es
importante aprovechar la adquisicion de todo conocimiento y aprendizaje
para su desarrollo personal y futuro desarrollo profesional.

Tabla 06:
Uso de Facebook para el desarrollo de las labores académicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Realizar tareas del 13 7,4 7,4 7,4

colegio

Tiempo libre 149 84,7 84,7 92,0
valido (distraccién)

Conseguir trabajo 11 6.3 6,3 98,3

No contesto 3 1,7 1,7 100,0

Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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Gréafico 02: Uso de Facebook para el desarrollo de las labores académicas
& Qué uso le das a Facebook?
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del colegio trabajo

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Cabe mencionar que el acceso a la red social de Facebook no solo
es en horas fuera de clase, sino también dentro de las aulas educativas
mediante un celular mévil (las que no estan permitidas dentro del
colegio), siendo medio de distraccion, prestando poco interés en el
desarrollo de la clase; lo que genera una conducta inapropiada,
infringiendo normativas establecidas para el respeto entre docente,

alumno y/o viceversa.
4.1.2. Uso delared social de Facebook para el tiempo de ocio
En gran contraposicion al anterior inciso, donde se logro identificar en
su minoria el porcentaje de estudiantes que usan el Facebook para

labores académicas, es de manifiesto que su uso esta en mayor posicion

en los ratos libres del dia que tienen los estudiantes.

Pagina | 54



La interrogante latente es ¢Qué novedades brinda Facebook para
tomar el mayor tiempo de atencion de los estudiantes? Esta pregunta
enmarca muchas alternativas, ya que la red social de Facebook permite
en primera instancia entablar interacciones entre amigos comunes de su
entorno social cercano o también con personas desconocidas que estan
interesadas en formar parte de su circulo de amistades virtuales. Estas
interacciones no solo refieren a los mensajes virtuales que puedan
enviar internamente, sino también visualizar el contenido del perfil de
cada persona, lo que muchas veces ha generado la dependencia de
querer lograr la aceptacion de un grupo de amigos, cumpliendo con los
estereotipos impuestos por los mismos, ya sea demostrando mediante
fotografias subidas a su portal con el tipo de vestimenta aceptable por
su edad, compartiendo publicaciones como los llamados memes para
captar la atencion, o convirtiéndose en Streamer que consiste en hacer
transmisiones en vivo desde sus hogares mientras juegan diversos
videojuegos; lo que si no lleva un control en la dedicacion de su tiempo,
supervision en las diferentes actividades cotidianas u otros, podria
generar una adiccion y por ende conflictos en su entorno social, familiar

y académico.

Tabla 07:
Uso de Facebook en tiempo de ocio

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Realizar tareas 13 7,4 7,4 7.4
_ del colegio
valido Tiempo libre 149 84,7 84,7 92,0

(distraccion)
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Tabla 07:
Uso de Facebook en tiempo de ocio

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Conseguir 11 6,3 6,3 98,3
trabajo
No contestd 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Es importante resaltar la opinion de los docentes en la entrevista

realizada donde hacen de manifiesto que los alumnos estan errados en el

concepto de dedicacion a esta red social, ya que su tiempo libre no engloba

las clases académicas, o en el momento de compartir con sus familiares.
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Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.1.3. Uso de lared social de Facebook para el trabajo

Es importante considerar a los alumnos que tienen la necesidad de
buscar un trabajo que se acomode a su rutina cotidiana para solventar
gasto individual o algunos gastos de su hogar, donde el 6,3%
manifiestan que hacen uso del Facebook para buscar publicaciones de
trabajo, ya que como es conocido, existen ciertos negocios comerciales
qgue publican puestos de trabajo en venta de ropas, accesorios, entre
otros. Por otra parte, otra opcién de trabajo por Facebook, encontramos
también el crear paginas de algun negocio para difundir sus productos

en venta.

Situaciones que resaltan por los altos indices de pobreza que existen en
la ciudad de Huanuco, donde los estudiantes asumen roles que no les
corresponde en sus hogares, pero con el propésito de apoyar a sus familias,
ya que no cuentan con los recursos econémicos necesarios; pero también
cabe mencionar a los estudiantes que trabajan para cubrir algunos vicios
como los videojuegos al no tener supervisién de algun adulto.

Tabla 08:
Uso de Facebook para conseguir trabajo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Realizar tareas 13 7,4 7,4 7,4
del colegio
Tiempo libre 149 84,7 84,7 92,0
. (distraccion)

valido - sequir 11 6,3 6,3 98,3
trabajo
No contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.2. Herramientas de interaccién que brinda la red social de Facebook

La red social de Facebook es un aplicativo que fue evolucionando al
transcurso del tiempo, actualizando sus extensiones, haciendo posible
diferentes interacciones entre las personas; ahora no solo te crean perfiles
por personas, también permite transmitir en vivo, permite el acceso a juegos
en linea que puedes compartir con tus amigos dentro de la red social, crear
album de fotografias de recuerdo en el perfil del individuo, posibilitando que
sus amistades puedan tener acceso a visualizarlo, tener una bandeja de
mensajes para coordinar labores académicas, coordinar actividades en
grupo de amigos, reencontrarse con amigos o familiares que se encuentran
en diferentes lugares. Los estudiantes hacen evidente que su preferencia
del uso de Facebook es por las extensiones y herramientas que brinda para

la interaccion social entre los usuarios.

Grafico 04: Herramientas de interaccion que brinda la red social de

Facebook
i
]
o Contesto

¢Usas Facebook por sus extensiones?

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.2.1. Los juegos como herramienta de interaccion que brinda el

aplicativo de Facebook

En avance tecnoldgico permitié la insercion de los videojuegos entorno a
los adolescentes y estudiantes del nivel secundario, alternativa que la
empresa de Facebook no pasoé por alto, ya que una de sus herramientas de
interaccion social brinda la opcion de acceder a videojuegos en linea para
gue se pueda interactuar con amigos o de manera individual. Hay tener en
cuenta que existen juegos de consola que son interactivos y permiten el
desenvolvimiento de los usuarios, asi como nuevas maneras relaciones
sociales durante el juego; asi como también existen juegos perjudiciales a
las buenas conductas y actitudes de los estudiantes, incentivando la

violencia fisica y verbal.

Huanca (2011), en su articulo de revista hace mencion que el uso
constante de los videojuegos en los adolescentes puede persuadir de

manera negativa en la identidad, caracter o temperamento de los usuarios.

El apego de los estudiantes a los juegos en linea en ocasiones de gran
porcentaje son por los problemas personas que les suscitan, ya sea por la
ausencia de alguno de los padres en el hogar, falta de afecto emocional por
parte de la familia o por presién de grupo. Los juegos tienen mas preferencia
por parte del sexo masculino, y este se convierte en un problema cuando
los estudiantes usan las horas de clase para jugar, generandose asi indicios
de dependencia a dichos juegos. Los docentes opinan que el rol de los
padres es importante en el hogar, donde la comunicacion debe tener

predominio para comprender la etapa por la que sus hijos estan
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atravesando, generando la confianza, respeto y responsabilidad en sus

acciones y sin dejar de lado el cumplimiento de sus obligaciones.

Tabla 09:
Herramienta de interaccion en Facebook — Juegos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Juegos 65 36,9 36,9 36,9
Comunicarse 22 12,5 12,5 49,4
Publicaciones
. informativas 11 6.3 6.3 °5.7
Valido Publicar tus vivencias 27 15,3 15,3 71,0
Compartir memes 48 27,3 27,3 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.2.2. Lared social de Facebook como medio de comunicacién

Los medios de comunicacion digitales son concebidos como los espacios
donde los estudiantes o adolescentes pueden generar relaciones
comunicativas, donde facilite el intercambio de informacion personal,
académico y amical, esto en el contexto digital, siendo accesible en
plataformas mediante la conexién a internet. Enfatizando en el marco del
aplicativo digital de Facebook, los alcances comunicativos son de gran
facilidad, ya que gracias a los perfiles que cada persona tiene acceso y la
opcion de solicitud de amistad que brinda el mismo, los estudiantes tienen
a su alcance de reencontrarse con sus amistades que se encuentran a
distancia o entablar nuevas amistades con personas desconocidas que se
encuentran conectados a la red. La herramienta de comunicacion que utiliza
Facebook recibe el nombre de Messenger, espacio en el que se puede

interactuar en una zona digital mas privado, generando vinculos sociales.
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Es usual concebir el uso de este medio para los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Leoncio prado ya que brinda una
manera de interaccion que se acomoda a su personalidad, inclinAndose a la
preferencia de usar los medios virtuales ya que en algunas familias no se
logra entablar relaciones afectivas 0 comunicativas como con sus pares, es
ahi donde los estudiantes buscan su espacio de privacidad, donde no
permiten a los padres que se involucren con sus actividades intimas y no
aceptan prohibiciones como manera de correccion de sus acciones

negativas.

Segun las encuestas aplicadas a los estudiantes, hacen de manifiesto
que el 12,5% de ellos usan el chat de Facebook para comunicarse con
amigos, familiares o personas que conocen por este medio virtual; por otro
lado, Facebook brinda otro espacio de interaccion entre pares, que se da en
los muros publicos del perfil, donde se permite comentar e interactuar en las

publicaciones o fotografias subidas en la de amigos o propios.

Roldan (2015), en tu trabajo de investigacion sobre el uso de Facebook
en los adolescentes, refiere que esta red social brinda novedosas formas de
socializar. Esto permite a los adolescentes una nueva construccion de
identidad, lenguaje e interaccidbn con su entorno social y por ende los
estudiantes del nivel secundario se encuentran inmersos al uso constante

del internet y Facebook.
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Grafico 05: Facebook como medio de comunicacion
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Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.2.3. El aplicativo de Facebook como fuente informativa

El aplicativo de Facebook como red social, también sirve como
herramienta de fuente informativa en diferentes factores entorno a los
estudiantes del nivel secundario, ya que posibilita el acceso a informacion
ya sea para diversion, noticias en cuanto a sucesos de un contexto cercano,
como su ciudad o distrito, ya que Facebook hace un filtro en cuanto los
usuarios colocan la zona en donde residen, por lo que es usual que al
navegar por este aplicativo, encontremos paginas entorno a nuestra ciudad
de residencia, ya sean perfiles de venta de ropa, accesorios juveniles,

perfiles de tiendas de comida, entre otros.

El porcentaje de alumnos que navegan Facebook para utilizarlo como
fuente informativa en cuanto a noticias o informacion académica es un

porcentaje minimo, ya que no es de mucha relevancia o interés para ellos.
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El colegio al tener en cuenta la conectividad de los alumnos por esta red
social, optaron en incluirse a ser parte del uso de la tecnologia, creando un
perfil donde publican los logros de la Institucion Educativa, informan de los
acontecimientos y eventos que realizan, ya sean deportivos y concursos

académicos.

Tabla 10:
Herramienta de interacciéon en Facebook — Fuente Informativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Juegos 65 36,9 36,9 36,9
Comunicarse 22 12,5 12,5 49,4
Publicacién
. informativa = 6.3 6.3 95,7
Valido Publicar tus vivencias 27 15,3 15,3 71,0
Compartir memes 48 27,3 27,3 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.2.4. El aplicativo movil Facebook como medio de expresion

emocional

En inevitable relacionar el desarrollo de la salud mental con el uso de
Facebook en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Leoncio Prado, asi como todo adolescente; ya que lo comprobado en el
desarrollo de la presente investigacion es que Facebook logré ser medio
para que los adolescentes puedan descubrir nuevas maneras de
relacionarse con sus pares, aplicando practicas interpersonales de acuerdo
a sus peculiaridades; instaurando asi relaciones afectivas y simbolicas entre

pares o demas personas de su entorno.
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Tabla 11:
Herramienta de interaccion en Facebook — Expresion Emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Juegos 65 36,9 36,9 36,9
Comunicarse 22 12,5 12,5 49,4
Publicacién 11 6,3 6,3 55,7
. informativa

Valido Publicar tus vivencias 27 15,3 15,3 71,0
Compartir memes 48 27,3 27,3 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

En el siguiente grafico 06 se puede constatar que las actividades que
realizan al navegar en Facebook es entre publicar sus vivencias, que
generalmente son album de fotografias personales o paseos con amigos
con el fin de interactuar y no sentirse excluidos de un determinado grupo
social, ahi también se incluye compartir memes, que vienen a ser
publicaciones con contenido de imagenes con textos pequefios con
intension humoristica entre los que lo comparten, es tan comun que ya forma
parte de la cultura popular de los estudiantes y adolescentes. Es un material
donde los usuarios expresan las emociones, pero de forma mas popular y
nada personal, en ocasiones se expresa mensajes motivacionales,

sarcasmo, rechazo, chistes, etc.

Pagina | 64



Grafico 06: Facebook como medio de expresion emocional

Si es si, 4 Cual de estas extensiones prefieres utilizar?

40

30

20

Porcentaje

Juegos Comunicarse Publicaciones  Publicar tus Compartir Mo Contesto
informativas vivencias memes

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.3. Tiempo dedicado al uso de lared social de Facebook.

Es inminente reconocer la importancia de la insercién de las redes
sociales como lo es Facebook, a manera de medio tecnol6gico mas cercano
y muy provechoso si se logra el uso responsable y adecuado entre sus
usuarios, dandole envergadura a los estudiantes del nivel secundario
(adolescentes), ya que es la poblacion que mas conexion establece con el

internet.

El uso frecuente de esta red social se ha convertido en un problema
social latente ya que la conexién a este medio no conoce espacios o limites,
los estudiantes si cuentan con un aparato mévil pueden tener acceso desde
Su casa, colegios, parques, centros comerciales, etc. Lo que conlleva a
generar una desconexién con el mundo real, actividades fisicas presentes

y/o tareas académicas dentro del colegio.
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4.3.1. Tiempo aproximado en horas al dia que los estudiantes le

dedican al uso de Facebook

En la siguiente tabla se puede constatar las horas al dia que los
adolescentes y/o estudiantes del colegio Leoncio Prado dedican tiempo al
uso de la red social de Facebook. Se hace evidente la afirmacién que
relatamos en el inciso anterior, donde el acumulado de tiempo de horas que
se usan al dia no es de uso corrido, es decir, no existe un horario preciso
para su uso, ya que al contar con un celular pueden acceder con facilidad

en cualquier momento.

Tabla 12:
Horas al dia que dedican al uso de Facebook

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

1 -3 horas 126 71,6 71,6 71,6
4 — 6 horas 41 23,3 23,3 94,9

Valido 7 — 9 horas 4 2,3 2,3 97,2
10 — Mas 2 1,1 1,1 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

En el grafico 07 se muestra que el 71,6% de estudiantes dedican su
tiempo al uso de Facebook de entre una a tres horas, seguido de 23,3% de
estudiantes que hacen uso de esta red social de entre cuatro a seis horas
aproximadas, y aunque en porcentaje minoritario de 3,4% contestaron que
le dedican de entre 7 horas a mas, siendo una situacion alarmante para su

desarrollo social de manera presencial.
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Grafico 07: Horas al dia que dedican al uso de Facebook

¢ Cuantas horas al dia haces el uso de Facebook?

Porcentaje

1-3 4-6 7-9 10- Mas MNo Contesto
Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Espinel et al. (2019), elaboraron un articulo de revista universitaria donde
consiguen como resultado que las horas dedicadas a la red social de
Facebook en los adolescentes es constante. Lo que acorta tiempo o
desplaza a las demdas actividades fisicas de podrian realizar en la
cotidianidad, como leer un libro para cumplir con las labores encomendadas

en el colegio, realizar actividades recreativas en espacios libres.

Estan tan inmersas en cada actividad, ya que los adolescentes
fotografian cada cosa que realizan para postearlo, generando asi mas
interaccion entre el individuo y el celular (aparato tecnolégico), que con los
mismos amigos, compafieros, padres o docentes presentes en el espacio
en el que se encuentran; encontrandonos envueltos en el tiempo del

postmodernismo.
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4.4. Uso de WhatsApp en los estudiantes

En relacién a las redes sociales de preferencia en los estudiantes del
colegio Leoncio Prado, seguido de Facebook, se posiciona el medio

aplicativo de WhatsApp.

WhatsApp esté incluida como una red social, que cumple la funcion de
lograr la interaccion social de las personas basado en el numero telefonico
de los mismos con conexion a internet, por tal situacion alguno de los
estudiantes que tienen las facilidades economicas en el hogar piden a sus
padres que se les compre un teléfono celular, otros que no acceden a uno
propio usan el de sus padres en cuanto tengan permiso de usarlo. La
aceptacion de este medio comunicativo en cuanto a los chats refiere es mas
aceptado incluso que Facebook, ya que la interaccién es més privada.

Grafico 08: Uso de WhatsApp en los estudiantes de secundaria del colegio
Leoncio Prado

& Que redes sociales usa con mas frecuencia?

S0

40

30

Porcentaje

20

Facebook WhatsApp Instagram Twiter Tik Tok Mo contesto

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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A diferencia de Facebook, las edades de usuarios mas frecuentes de
WhatsApp, tienen mayor cifra a partir de los 14 afios de edad hacia adelante,
ya que a esa edad es donde empiezan a adquirir un celular como se muestra

en la tabla 11.

Tabla 13:
Edades de los estudiantes que frecuentan el uso de WhatsApp
No
Facebook WhatsApp Instagram Twiter Tik Tok contesto
12 13 4 0 0 0 2 19
13 15 8 3 0 0 1 27
Egijes‘iz 14 13 20 4 0 1 0 38
dos 1 25 15 0 2 4 0 46
16 7 15 0 0 7 0 29
17 6 5 4 1 1 0 17
Total 79 67 11 3 13 3 176

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.4.1. Uso de la red social de WhatsApp para realizar labores

académicas

Una de las funciones que WhatsApp brinda a sus usuarios, es el de tener
la facilidad de compartir documentos e informacion que prefiera con los
demas; en el caso de los estudiantes les sirve para realizar coordinaciones
con sus compairieros fuera de aula, ya que algunos docentes dejan trabajos
académicos en grupo. Se ha considerado este medio como un conector
entre algun docente que tiene empatia con la tecnologia, para resolver
inquietudes académicas de sus alumnos. Segun la tabla 12 y el grafico 09,
los adolescentes son conscientes que no siempre utilizan este medio con

fines académicos.
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Porcentaje

En estos afos, el sector educativo muestra cierta resistencia a la
insercion de las redes sociales como medio de aprendizaje, ya que lo
consideran una distraccion por el uso irresponsable y desmedido que le dan
los estudiantes, menos cuando dentro de la normativa estudiante se prohibe
el uso del celular en el plantel estudiantil.

Tabla 14:

Uso de WhatsApp para el desarrollo de las labores académicas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Tareas del 57 32,4 32,4 32,4
colegio
Tiempo libre 103 58,5 58,5 90,9
Conseguir 13 7,4 7,4 98,3
trabajo
No contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Gréafico 09: Uso de WhatsApp para el desarrollo de las labores académicas

¢ Qué uso le das a WhatsApp?

Tareas del coleqio Tiempo libre Consequir trabaio MNo contesto
Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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Por consiguiente, es relevante considerar el rol de los padres u
apoderados en cuanto al uso de los celulares; ya que la opcion de
negérselos o restringirlo no es considerado asertivo para mejorar la
conducta del adolescente, ensefarles a asumir responsabilidades en el
hogar y cumplir con su deber es el énfasis para lograr estudiantes
responsables con sus acciones, comportamiento y desenvolvimiento. Es
considerado de los estudiantes que asumen este medio para realizar
labores académicas es gracias a la supervision de un adulto e incluso del
docente, ya que el tiempo mayor del dia los estudiantes se encuentran en
sus colegios, incluirlo como una herramienta de aprendizaje tiene mejor

ventaja a excluir definitivamente y sancionar al alumno.

4.4.2. Uso de lared social de WhatsApp para el tiempo de ocio

Las redes sociales tienen gran posicionamiento en la vida cotidiana de
las personas, ya que les facilitan actividades personales; WhatsApp no es
la excepcidn, puesto que gracias a las funciones que brinda, inclina a los
estudiantes a que su uso este enmarcado a la distraccion, ya sea para
utilizar el chat entre pares, publicar historias cortas como que estan
haciendo el dia, algunos suelen publicar el deporte que practican, las tareas
que tienen pendientes del colegio, videos de juegos populares, musica con
la que se identifican en el dia para expresar ciertos estados emocionales; lo

gue genera en los adolescentes una interaccion social amena.
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Tabla 15:
Uso de WhatsApp en tiempo de ocio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Tareas del g 32,4 32.4 32.4
colegio
MEmEe M) gan 58,5 58,5 90,9
(distraccion)

Valido i
Conseguir 13 7.4 7.4 98,3
trabajo
No contest6 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

El uso de WhatsApp repercute negativamente en el desenvolvimiento de
los estudiantes cuando su uso llega a ser muy frecuente, desplazando
actividades cotidianas, relaciones sociales y comunicativas directas o
generando cambios de conductas negativas en relacion a sus padres y/o
docentes; como ejemplo, los docentes manifiestan que los estudiantes no
respetan sus horas de clase para acceder a este aplicativo, poniendo poco

interés al aprendizaje del desarrollo de clases.

4.4.3. Uso de lared social de WhatsApp para el trabajo

En nuestro pais el indice de pobreza adn sigue latente, afectando a
muchas familias para conseguir los recursos econémicos necesarios para
sus hogares; pero como dato relevante y en contraposicion se demuestra
gue por familia se tiene al menos un celular movil, ya que es el medio por

donde las personas se comunican en el dia a dia.
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Los estudiantes que se encuentran en la edad de la pubertad y la
adolescencia se encuentran en la necesidad de buscar un trabajo por horas
para apoyar con algunos gastos en su hogar, WhatsApp aporta a ello en un
porcentaje minimo pero significativo de un 7,39%, ya sea para mantenerse
en contacto con amigos que le ayuden a conseguir algun trabajo o ver
publicaciones de trabajo.

Gréafico 10: Uso de WhatsApp para el trabajo

¢ Qué uso le das a WhatsApp?

Porcentaje

Tareas del colegio Tiempo libre Conseauir trabaio Mo contesto
Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.5. Herramientas de interaccidén que brinda la red social de

WhatsApp

WhatsApp ha sido, es y seguira siendo uno de los medios tecnolégicos
de comunicacion mas usados a nivel mundial, claramente por las funciones
qgue brinda a sus usuarios, que hacen que el desarrollo de sus acciones

diarias sea mas provechoso desde su uso responsable.
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En particular cuando su publico son los adolescentes y/o estudiantes del
nivel secundario, quienes se encuentran en la etapa de su vida donde
buscan explorar habilidades sociales para interactuar con sus pares y lograr
la aceptacion de determinado grupo social; esta red social logra conectar y
desenvolver dichas habilidades mediante las mensajerias privadas, donde
pueden expresar su sentir mediante mensajes de voz, stickers que son
imagenes de rostros animados que permiten mostrar expresiones
emocionales, en su gran mayoria los estudiantes afirmar usar este aplicativo
movil, ya sea que es propio porque cuentan con un dispositivo personal
brindado por sus padres o apoderados, o hacen uso de la cuenta de sus
padres en determinado tiempo y espacio, pero por otra parte, existe un
porcentaje minimo del 17,05% que no hace uso aun de WhatsApp, ya que
sus apoderados no consideran pertinente darles acceso, ya sea por la edad
gue no supera los quince afios o no tienen una conducta adecuada para ser

responsable de su uso.

Gréfico 11: Herramientas de interaccion que brinda la red social de
WhatsApp

Usas WhatsApp por sus extensiones?

Bsi
B Mo
Mo Contesto

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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45.1. Lared social de WhatsApp como medio de comunicacién

La funcion mas importante que brinda WhatsApp es la interaccion social
comunicativa, mediante el intercambio de mensajes innovadores, puesto
que no se limita a la digitacién de texto, sino que ademas de ello, permite
que el usuario use este medio empleando la comunicacion linguistica
(mensaje de texto, mensajes de voz y videollamada) asi como también la

comunicacién no linguistica (fotografias, stickers, emaojis, gifs).

Del nimero de estudiantes del nivel secundario del colegio Leoncio
Prado que cuentan con acceso a este aplicativo reconocido como red social,
54% admiten que su uso es en gran medida como medio comunicativo
(véase en la tabla 13), lo que engloba en primera instancia a tratar temas
personales, donde las relaciones sociales entre pares se fortalecen, a
consecuencia que sienten incomprension por sus padres o docentes, en
otras ocasiones es un medio para compartir los problemas familiares,
académicos, amorosos que se suscitan en su dia a dia; pero por otra parte,
también sirve como herramienta estratégica de aprendizaje, ya que
mediante el espacio de mensajeria, pueden compartir documentos
informativos que facilitan la interaccién no directa entre compafieros, puesto
que propicia la coordinacion para las actividades académicas que podrian

grupales, en caso no sea accesible hacerlo de manera presencial.
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Tabla 16:
Herramienta WhatsApp - Medio de comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Comunicarse 95 54.0 54.0 54.0
Publlcac_lones 13 7.4 7.4 61.4
Informativas

valido " ublicar ws gy 8,0 8.0 69,3
vivencias
Compartir memes 51 29,0 29,0 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.5.2. El aplicativo de WhatsApp como fuente informativa

Este medio permite mantenerse informado por parte de las historias o
estados que publican los contactos , que se encuentran guardados en su
agenda telefonica por los usuarios, los alumnos que manifiestan que este
medio sirve como herramienta de fuente informativa son un porcentaje de
7,39 % lo que nos conlleva a inferir, que su funcién no alberga opciones para
acceder a noticias en relaciéon al entorno, es decir, se limita a darle més
relevancia como medio de mensajeria instantanea. Las noticias que pueden
ser vistas por WhatsApp necesariamente tienen que ser compartidas ya
sean en los estados de publicacién, grupos de difusion de amigos y
familiares, grupos académicos; este aplicativo cumple mas el rol de
intermediario informativo de otros medios de comunicacion, como es

Facebook, Instagram, etc.

Pagina| 76



Gréafico 12: WhatsApp como fuente informativa

Si es si, ¢ Cual de estas extensiones prefieres utilizar?

Porcentaje

Comunicarse Publicaciones Fublicar tus Compartir Mo Contesto
Informativas vivencias memes

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

4.5.3. El aplicativo moévil WhatsApp como medio de expresion

emocional

Los medios de comunicacion han ido en desarrollo con el avance
tecnoldgico, donde las redes sociales digitales juegan roles de interaccién
social entre los usuarios. WhatsApp ha sido el medio para generar vinculos
entre los estudiantes del nivel secundario, puesto que al ser el intermediario
comunicativo, se recurre a este medio para expresar estados emocionales,
sentimientos, preocupaciones; buscando la manera de ser escuchados y
comprendidos por un amigo o ser cercano de su entorno, sin dejar de
considerar que en la etapa de la adolescencia no se es consciente de las
los peligros digitales, por lo que estan expuestos a tratar con personas con
falsos perfiles de solidaridad, logrando la aceptacién de los adolescentes

para luego usarlo de provecho, ya sea extorsionandolos o influyendo a que
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se involucren en asuntos delictivos, adiccién a bebidas alcohdlicas, drogas,

entre otros factores.

Estos hechos son frecuentes en estudiantes que no desarrollan vinculos
cercanos y fraternales con familiares, dado que provienen de familias
disfuncionales o sufren algun tipo de violencia en sus hogares. Los
estudiantes hacen uso de las redes sociales como medio de refugio, donde
descargan sus emociones ya sea recurriendo a un chat personal de un
amigo, chat grupal de pares o publicaciones de estados, manifestandolo
mediante material audiovisual; por otra parte, también es usado para
expresar emociones de alegria, confianza. Cual fuera las circunstancias en
las que atraviesa el estudiante en su vida cotidiana, WhatsApp es el

mediador para que estos sentimientos puedan ser expresados.

Tabla 17:

Herramienta de interaccion en WhatsApp — Expresion Emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Comunicarse 95 54,0 54,0 54.0
Publlcacilones 13 7.4 7.4 61.4
Informativas
Publicar tus

Ali ) ) 14 8,0 8,0 69,3

Valido vivencias

Compartir memes 51 29,0 29,0 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.6. Tiempo dedicado al uso de lared social de WhatsApp.

De acuerdo la investigacion realizada por la Universidad Catolica San
Pablo (2018), manifiesta su preocupacioén a las horas al dia que dedican los
adolescentes a estar conectados al WhatsApp, puesto que se pudo
constatar que las aplicaciones y redes sociales de los Smartphones a nivel
nacional tienen un espacio aproximado de seis horas diarias en la vida de
los adolescentes, siendo esto posible por el acceso disponible de internet,
desencadenando a que WhatsApp cuente con el ochenta y uno por ciento

de aceptacion en el pais.

El fendmeno del uso frecuente de las redes sociales no conoce de
estatus social o econémico, limites geogréficos, esto debido a que la
disponibilidad a internet es cada dia mas accesible; por ende, la ciudad de
Huanuco no es la excepcion. En adelante mostraremos en datos
cuantitativos las horas de los estudiantes de secundaria admiten dedicarle
al uso de la red social de WhatsApp, el cual nos llevara a confirmar y
compatibilizar entre la funciéon que cumple este medio en la cotidianidad de
los alumnos con el tiempo dedicado a su uso, comprobando los cambios de
habilidades sociales generados a la insercion tecnologica y el rechazo que
algunas personas adultas reiteran a este cambio. No obstante, es
importante tener en cuenta el espacio y tiempo en el que se frecuentan el
uso de WhatsApp, respetando las relaciones a mantener en el entorno

personal como la familia, colegio, etc.
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4.6.1. Tiempo aproximado en horas al dia que los estudiantes le

dedican al uso de WhatsApp.

En la necesidad de las personas para comunicarse a largas distancias
WhatsApp se volvio indispensable en la vida cotidiana de los individuos,
generando dependencia al consumo excesivo de esta red social sin

distincién de edad o sexo.

Nuestra preocupacion de investigacibn se enmarca en que dicha
dependencia este siendo generada por parte de los estudiantes de
secundaria del colegio Leoncio Prado, dado que el empleo desmedido
genera no estar consciente del espacio en el que se encuentran, por lo que
en la actualidad los juegos populares de barrio sean desplazados por juegos
virtuales, las conversaciones directas entre amigos en parques han sido

reemplazadas por comunicacion indirecta mediante un dispositivo movil.

Tabla 18:
Horas al dia que dedican al uso de WhatsApp

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1-3 145 82,4 82,4 82,4
4-6 18 10,2 10,2 92,6
. 7 - 8 4,5 4,5 97,2
valido 14 mas 2 11 11 98,3
No Contesto 3 1,7 1,7 100,0
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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De acuerdo con la tabla 15y el grafico 11 las horas promedio que dedican
al uso de WhatsApp son de una a tres horas en gran parte, representado
con un 82,4%, situacibn que se manifiesta en los estudiantes que se
encuentran dentro de los doce a trece afios de edad, donde los padres de
familia manifiestan su preocupacion y retencién del uso frecuente de los
celulares moviles de sus hijos. La preocupacién se incrementa cuando los
estudiantes afirman usar este aplicativo de entre cuatro horas a nueve
horas, siendo un porcentaje de 14,7%; estos estudiantes se encuentran en
la cumbre de la etapa adolescente, donde el conflicto entre padres e hijos
incremente, en esta etapa los adolescentes exteriorizan la necesidad de un
espacio de privacidad ya que sienten incomprension por parte de los padres,
espacio donde dedican a la conexidn a internet, desarrollando habilidades

sociales digitales antes que relaciones directas tradicionales.

Grafico 13: Horas al dia que dedican al uso de WhatsApp

¢ Cuantas horas al dia haces el uso de WhatsApp?

Porcentaje

1-3 4-6 7-9 10 - mas MNo Contesto
Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.7. Importancia de las relaciones comunicativas directas

En la investigacion entendemos como relaciones comunicativas directas
en los estudiantes de secundaria, a la interaccion social de las personas de
manera presencial, como el compartir una comida familiar para hablar temas
que aquejan en el hogar, comunicarse con amigos encontrandose en su
vivienda, parque, centro comercial o espacio donde facilite la comunicacion
lingUistica inmediata; relaciones que eran muy comunes ver hasta antes del
desarrollo acelerado del avance tecnoldgico, en el que los medios de
comunicacion lograron gran avance y colocacion en la cotidianidad del

desenvolvimiento de los adolescentes.

Es inevitable encontrarse inmersos en el avance tecnolégico global, en
el cual las habilidades sociales que van evolucionando en los estudiantes
del nivel secundario (en gran parte adolescentes) se encuentra dentro de un
contexto tecnolégico, es decir por intermedio de un dispositivo mévil o una
computadora, esto afirmado segun el Ministerio del Interior. La encuesta
revel6 que las razones por las que los adolescentes pasan tanto tiempo en

estas plataformas es el deseo de hacer crecer sus listas de amigos.

En otras palabras, Internet se ha convertido en el mundo de los
adolescentes; lo que, para ellos, representan un espacio de integracion
actualizado y renovado, por lo que el riesgo de quedarse fuera aumenta

cuando se usa poco 0 no tiene dispositivos conectables.
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4.7.1. Tiempo de calidad dedicado a las personas de entorno

familiar.

La adolescencia es una época donde los lazos familiares se sienten en
tencion, y lo seguira siendo por muchas generaciones por los cambios de
conducta y diferencia de ideas entre padres e hijos. Esto es un suceso largo.
caracterizado por aceleradas variaciones bioldgicas y constantes cambios

personales, académicos, familiares y sociales.

Para muchos autores, pese a que, el aspecto mas sugerente de esta
etapa es su vinculo con su circulo social, tanto es asi que se ha desplegado
un sistema completo para entender esta etapa desde referencias
sociologicas. Dicho modelo pone mucho énfasis en el impacto que genera
la sociedad sobre los adolescentes; en el que los padres pierden su rol
formativo, adoptan la actitud de un consumo ilimitado, carecen de una visién
de futuro que los pueda inspirar a desenvolverse académicamente, se
sienten sobre estimulados y muy impacientes por sus personalidades
inmaduras, en circunstancias carecen o no le dan importancia a generar

hébitos de limpieza personal, etc.

Segun el Diccionario de Sociologia de la Familia, la socializacion es: “La
preparacioén de los nifios y nifias para encajar en la sociedad en la que viven
mediante el aprendizaje de valores, normas y conductas”. La familia sigue
siendo el pilar mas importante en esta tarea, sobre todo, por su impacto en
la personalidad formada antes de los dos afios y en el aprendizaje afectivo

y afectivo desde el nacimiento.

Pagina | 83



La socializacion es el proceso de aprendizaje de la conformidad da las
normas, habitos y costumbres del grupo, haciendo un tiempo para compartir
con otras personas entre ellos los amigos, familia o0 enamorado (a) y como
podemos ver en la tabla 16, los estudiantes que prefieren o sienten que es
necesario dedicarle tiempo de calidad a estar en contacto con sus familias
son un 30,1%, porcentaje alarmante ya que hace notorio la desunion

familiar.

Los docentes comentan sobre las relaciones consanguineas, donde han
encontrado diferentes perfiles de familia en sus estudiantes; primero dan fe
a que los alumnos no manejan una relacion amena con sus padres ya que
estos que encuentran lejos por motivos de trabajo, otro perfil familiar es que
gran parte de las familias son disfuncionales o carecen de una imagen
paternal y también se encontraron los familias donde la relacién de padres
e hijos se fueron deteriorando gracias a que los padres no encuentran la

manera de comprender los cambios de conducta de sus hijos.

Tabla 19:
Tiempo de calidad al entorno familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Entorno Familiar 53 30,1 30,1 30,1
Valigo compafieros del ., 69,9 69,9 100,0

Colegio

Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.7.2. Tiempo de calidad dedicado a sus compareros de clase

El tiempo escolar es un tercio del tiempo de un adolescente, donde
tradicionalmente los tiempos se distribuyen en un tercio para los descansos,
un tercio para el ocio o para trabajar y un tercio para el colegio. Es
importante considerar el tiempo que los estudiantes destinan a la escuela,
ya que en favor a ello se desarrollan factores sociales con sus pares y
docentes; el colegio es un espacio donde se complementa las herramientas
de adecuacion e insercion social, y en ocasiones establece la incorporacion
social en su totalidad cuando la familia deja de cumplir su rol

adecuadamente.

Por ende, en la adolescencia es donde se busca entablar vinculos
sociales en su mayoria entre pares, ya que Sus intereses son
particularmente comunes, por lo que los mismos adolescentes afirman
querer pasar mas tiempo con sus comparfieros o amigos de clase que en
familia.

Grafico 14: Tiempo de calidad para sus compafieros de clase

$En qué dedicas tu tiempo?

CEntorna Familiar
Compafieros del Colegio

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.7.3. Comportamiento antisocial generada por el uso desmedido de

las redes sociales

Los estudiantes del nivel secundario se encuentran expuestos a adoptar
comportamientos antisociales en consecuencia de ser rechazados por
determinados grupos de amigos formados por algun estatus social,
preferencias de moda, apariencia fisica, entre otros; estos generalmente
influenciados por las difusiones publicitarias por las redes sociales de
Facebook y WhatsApp, generando perfiles de baja autoestima en los
estudiantes que no logran cumplir con patrones impuestos por dichos

grupos sociales.

De modo que, las redes sociales como Facebook y WhatsApp intervienen
a incrementar su preferencia de uso en los estudiantes de secundaria,
donde escribir un mensaje de texto es mas facil y menos comprometedor
que tratar de entablar comunicaciones directas con alguien que sea de su
interés; como se muestra en la tabla 17 y grafico 13.
Tabla 20:

Medios de preferencia para mantener relaciones comunicativas
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Facebook y
WhatsApp 141 80.1 o0 oo
Vélido Comunicacion 35 19,9 19,9 100,0

Directa (Oral)
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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Gréafico 15: Medios de preferencia para mantener relaciones comunicativas

¢ Cual es el medio de tu preferencia para mantener tus relaciones comunicativas?

WFacebook y Whatsfpp
[ comunicacion Directa (Oral)

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Haber convertido en medio digital la interaccién social de las personas,
en especial de los adolescentes ha sido una gran ventaja para facilitar
algunas actividades cotidianas; pero a su vez, se ha producido un &mbito en
el que la violencia no es ajena, encontrandose vulnerables a situaciones de
riesgo, mas aun si la familia no cumple el rol de orientar y supervisar a sus
hijos en el uso de un dispositivo movil. Algunos de los tipos de violencia
latentes en los aplicativos de redes sociales de Facebook y WhatsApp, son
el ciberbullying (consiste en el acaso por mensajeria inmediata,
publicaciones injuriosas dirigido al victimario constantemente por redes
sociales, exclusiones de grupos o eventos publicados entre amigos
comunes), intimidacion, hostigamiento, humillacion, las cuales se relacionan
entre si; los estudiantes del colegio manifiestan que aunque sea una vez

pasaron por alguna situaciéon incomoda al hacer uso de estos aplicativos.
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Grafico 16: Tipos de violencia al hacer uso de las redes sociales

i Sufres algun tipo de violencia al hacer uso de las redes sociales?

Porcentaje

Ciberbullying Intimidacion Hostigamiento Humillacion Minguno

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Segun los datos manifiestos en el grafico numero 14, los tipos de
violencia se posicionan en el siguiente orden: La intimidacién tiene un
porcentaje de 30,68%, seguido del Ciberbullying, hostigamiento o acoso
virtual, humillacion donde tantos en estudiantes como varones y mujeres;
pero, también hay alumnos que refieren no haber pasado por alguno de

estas violencias, en un porcentaje de 13,07%.

El Ministerio de Educacion (MINEDU), advierte que el ciberacoso es el
uso de la tecnologia para acosar a un individuo; es decir, consiste en el
envio continuo de imagenes, mensajes o videollamadas a las victimas con
el fin de humillarlas,acosarlas, controlarlas, intimidarlas y/o amenazarlas. El
ciberacoso es una forma de violencia que pueden cometer los mismos

estudiantes o adultos.
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4.8. Desinterés en el desempefio educativo.

Es inevitable considerar al colegio como una institucién social para
entenderlo no solo como un espacio de formacion académica, sino que
paralelamente un entorno donde los estudiantes se desenvuelven en un
contexto cultural, formando ideales y/o habilidades para socializar. Si de por
si estas relaciones tienen complicaciones en ocasiones para confraternizar
entre docente y estudiante, esto se complica cuando las redes sociales
como Facebook y WhatsApp ocupan el espacio de interaccion entre los
actores sociales del plantel. Las consecuencias de que los estudiantes
prefieran estar conectados a la red, a prestar atencion al aprendizaje
académico se ve reflejado en las notas finales de las materias, como se
muestra en el gréafico 15, donde el 22,16% muestran notas desaprobatorias,
claro que las razones pueden ser otras, pero el uso de las redes sociales no

es ajeno a ello.

Gréafico 17: Promedio de notas

¢, Cuales son tus notas promedio?

Forcentaje

0-5 6 -10 11-15 16-20

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.8.1. Uso inapropiado de los teléfonos méviles durante el desarrollo

de laclase

En el afo 2019, las Instituciones Educativas y docentes mostraron una
posicion reacia frente al uso constante de los dispositivos méviles y redes
sociales en los estudiantes del nivel secundario, ya que ocasionaba conflicto
en la concentracion de clase, infringiendo el respeto y responsabilidad
dentro del salén de clases entre los alumnos y maestros, esto se
demostraba mientras en docente dictaba o exponia la clase y se percataba
de que algun alumno estaba con el celular, que incluso estaba prohibido por
el plantel educativo siendo sancionada con decomisar el dispositivo hasta

que algun apoderado o padre de familia se acercara a reclamarlo.

Pero en ocasiones, el problema de la falta de atencién no se circunscribe
a unos pocos alumnos, sino que es la clase en su conjunto, 0 un grupo
mayoritario de la misma, la que muestra actitudes que rayan en una

preocupante falta de atencion colectiva.

Tabla 21:
Acciones adoptadas por los alumnos en el desarrollo de la clase

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En las redes

_ 60 34,1 34,1 34,1
sociales
Conversar en 60 34,1 34,1 68,2
valido clases
Prestar atencion a 56 318 31,8 100,0
clases
Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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En este caso, la problematica suele ser compleja, confluyendo factores
sociales, de comportamiento colectivo e incluso familiares que acaban
creando un ambiente muy negativo en clase, donde ademés de la falta de
atencion, conlleva a situaciones de faltas graves de indisciplina y, en casos
extremos, de violencia entre alumnos o contra los profesores, las
verdaderas causas de los problemas de atencion son diversas y habria que

distinguir entre motivos personales y colectivos o de grupo.

De acuerdo con el grafico 16 las actitudes acogidas durante el desarrollo
de la clase, nos arrojan resultados como un 34,09% de alumnos lo dedican
a conectarse a las redes sociales en algin momento de la clase, o por
ciertos intervalos de la clase, asi como conversar en clases con sus
compafieros, obteniendo un total de mas de la mitad de alumnos que hacen
de todo menos prestar atencion al aprendizaje académico de la materia en

turno.

Grafico 18: Acciones adoptadas por los alumnos en el desarrollo de la clase

¢ Cual de estas acciones prefieres hacer, mientras tu docente desarrolla la clase?

Forcentaje

En las redes sociales Conversar en clases Prestar atencion a clases

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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Se pretende reconocer de entre los estudiantes segun sexo, quienes
predominan en las tres diferentes acciones frecuentes presentadas en
clases; por lo que, conforme a la tabla 22, los varones predominan en la
totalidad de acciones, esto por dos motivos especificos; en primera instancia
responde a la estructura organizacion de la Institucion Educativa, ya que al
ser reconocido como Gran Unidad Escolar Leoncio Prado, tradicionalmente
es uno de los colegios dentro de la ciudad de Huanuco con un plantel
Unicamente dirigido a estudiantes varones, donde hasta la actualidad es un
tanto complejo el ingreso de estudiantes mujeres, o en tal caso sean

matriculadas, pasan al turno de la tarde en el nivel secundario.

Y un segundo motivo de la predominancia de los varones, en especial el
uso de las redes sociales en clases, es de acuerdo a la conducta de los
estudiantes, donde en gran parte los varones acostumbran a ser mas
hiperactivos, impulsos y con actitudes irrespetuosas en alumnos de familias
disfuncionales o con problemas de violencia en el hogar. Cual sea la
condicioén del estudiante, hay que analizar porque los resultados son altos
entre usar las redes sociales y conversar en clases desde la perspectiva de

metodologia de ensefianza del docente.

Tabla 22:

Acciones adoptadas por los alumnos en el desarrollo de la clase segun sexo

En las redes Conversar en Prestar atencion
sociales clases a clases
Sexo de Masculino 39 28 51
Encuestados Femenino 21 32 5
Total 60 60 56

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.LE. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.
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4.8.2. Técnicas de ensefianza que implementan los docentes en las

clases

Tradicionalmente en las Instituciones Educativas los docentes han
creado un perfil severo para relacionarse con el alumno, lo que impide el
acercamiento con sus alumnos, en el que el estudiante presta atencion a la
exposicion del docente sin refutar hasta que la clase termine. Este
procedimiento tradicional de impartir el aprendizaje académico en el nivel
secundario, se vio visto sufrir cambios ya que entra en conflicto con la etapa
de adolescencia que atraviesa los alumnos, incluso llevando al

enfrentamiento entre los actores sociales descritos.

Por ende, la ensefianza innovadora se fundamenta en generar espacios
de interaccion e intercambio de perspectivas, que fomente en el estudiante

el deseo de investigar sobre el tema desarrollado en la materia.

Los maestros optan por diversas metodologias de ensefianza,
incentivando incluso que las habilidades sociales entre pares en el aula de
clase se oriente a enfocarlos en indagar sobre el tema de aprendizaje, ya
gue en la etapa de la adolescencia entran en un rol competitivo entre
comparieros, por consiguiente, los espacios en grupo o trabajos grupales
encargados en clase resultan ser mas atractivos que escuchar una
exposicion de clase de una hora o dos, fomentando la capacidad
participativa en clases, acciones que ayudan al alumno a desenvolverse,

mMAas aun cuando sienten en apoyo, respaldo y aprobacion de su docente.
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Tabla 23:
Técnicas de ensefianza que implementan los docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Trabajo en grupos 49 27,8 27,8 27,8

Participacion 48 27,3 27,3 55,1
Valido Individualizacion 46 26,1 26,1 81,3

Interrel_amon de 33 188 188 100.0

contenido

Total 176 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia, 2019 - I.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Los mismos estudiantes hacen reconocimiento las metodologias de
ensefianza que los maestros implementan en clases, inclinando su
preferencia a la aplicacién de trabajos en grupos dentro del aula, lo que
permite la interaccion directa entre pares, plasmando sus habilidades de
redaccion y creatividad en materiales visuales didacticos, con direccion y

orientacion de su docente.

De acuerdo con la opinién de algunos de los docentes, expresan que
actualmente no se puede mantener un perfil de rechazo al uso de las redes
sociales y los dispositivos mdéviles, ya que los alumnos no se conformaran
con las prohibiciones; si se aprovecha como herramientas para el
aprendizaje, puede ser de provecho para el aprendizaje del alumno, donde
cada docente cumple el rol importante de orientarlos a su buen uso y manejo

de la tecnologia.
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Gréafico 19: Técnicas de ensefianza que implementan los docentes

i Cual es lametodologia de ensefianza que usatu docente en clases?

Porcentaje

Trabajo en grupos Participacion Individualizacién Interrelacién de
contenido

Fuente: Elaboracién Propia, 2019 - |.E. Gran Unidad Escolar Leoncio Prado.

Paralelo a lo alegado sobre los trabajos en grupo y su participacion activa
al desarrollo del mismo, nos encontramos con un grupo de 26,24% que no
logra incluirse a dicha interaccion, sino que hacen preferencia de realizar los
trabajos encargados de manera individual. Dicha cifra en parte tiene relacion
con la exclusién social o el comportamiento antisocial, teniendo el
sentimiento de no encajar con sus compaferos de clase, siendo
adolescentes introvertidos, a quienes incluso se les complica expresarse

con facilidad en publico.

Enfocandonos en la interrelacion de contenido o expresion de ideas en
publico o en un salon de clases, se torna complicado entre adolescente por
la actitud picara de los mismos, es dificil manejar el escenario de exposicion
por algunos, debido al temor del rechazo o burla de sus propios
compairieros.
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CAPITULO V:

5. DISCUSION

El objetivo general es “Demostrar el Impacto Social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Gran Unidad Escolar Leoncio Prado de la ciudad de Huanuco, durante
el afo 20197, Una de las formas que podemos demostrar el impacto que
tienen dichas redes sociales estan en el grafico N°06 (12,50%) de
estudiantes encuestados usan Facebook como medio de comunicacion,
grafico N°12 (53,98%) usan WhatsApp como medio de comunicacion,
esto tiene relacion con los resultados de Bolafios (2015) en su estudio
“Estudio del impacto de las redes sociales en el comportamiento de los
adolescentes de 12 a 14 afios en una unidad educativa e la ciudad
Guayaquil”’, donde el 70% de los adolescentes indicaron que las redes
sociales les han ayudado mucho a relacionarse, esto podria justificarse
debido a que los adolescentes se desinhiben y pierden el miedo al

momento de interactuar por este medio.

El 44% de los estudiantes respondieron que las redes sociales les
ayudan a desahogarse de sus problemas pues ellos utilizan este medio

para expresar sus sentimientos, opiniones, ideas con total libertad.

Apoyando este resultado a la hipétesis planteada en la investigacion
“La falta de interaccién social directa entre estudiantes y a su formacion
durante sus clases, es consecuencia del uso desmedido de Facebook y
WhatsApp por parte de los estudiantes de nivel secundario en la

Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado” donde el
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resultado de las encuestas a los estudiantes nos arroja un 80,11%
prefiere comunicarse por estos aplicativos, dandonos como resultado el
desinterés de los estudiantes en la relacion de la comunicacion directa,
reafirmandolo en su investigacion (Rondon, 2017) afirmando que sus
datos revelan que el WhatsApp estd contribuyendo para que los
estudiantes dejen de socializar con sus compaferos y prefieran estar
pendientes del celular utilizando la aplicacion, esto les estaria aislando
de su entorno real. Ademas, que la interaccidén que se veia antes, entre
ellos, esta siendo remplazada por las conversaciones que tienen en

WhatsApp.

Las investigaciones concuerdan que las redes sociales tienen un
impacto dentro de los estudiantes que actualmente son los medios de
comunicacibn mas faciles y practicos como nos explica en su
investigacion la doctora (Morduchowicz 2006) Navegar en Internet es la
actividad que mas tiempo ocupa a los adolescentes en su tiempo libre
En un afilo pasan mas horas con las pantallas que en compaiiia de su
docente en clase, genera sensacion de libertad, de territorio propio,

sienten que no hay limitaciones.

En la investigacion realizada podemos afirmar que Facebook y
WhatsApp genera efectos en otros aspectos como lo son el impacto
econdmico, social, cultural, psicoldgico, entre otros a los estudiantes de
la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado, otro
aspecto que nos revela en su investigacion las psicologas (Gomez,

Marin 2017) que nos explican en su trabajo el Impacto que generan las
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redes sociales en la conducta del adolescente y en sus relaciones
interpersonales en Iberoamérica los ultimos 10 afios quienes llegaron a
la conclusion mediante sus resultados, el abuso de redes sociales ha
mostrado una asociacion con depresion, sindrome de déficit atencional
con hiperactividad, insomnio, disminucion de horas total de suefio,
disminucién del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar
y asi mismo ha sido asociado con un amplio rango de problemas

psicosociales.

Informacion que concuerda con los resultados obtenidos en el grafico
N°16 tipos de violencia al hacer uso de las redes sociales encontrando
ciberbyullying 21,02%, intimidacion 30,68%, hostigamiento 17,61% y
humillacién 17,61% también tenemos otero punto que apoya lo
expuesto por las psicélogas Gémez y Marin en el grafico N°17 promedio
de los estudiantes teniendo un 2,84% que tiene sus notas entre un 00 a
un 05 y un 22,16% promedio de notas de 06 a 10 siendo notas
reprobatorias dentro de nuestro sistema educativo se pudo observar a
través de las cifras citadas que, el uso de esta red social esta
incrementandose y no tiene limite su uso y acceso. Estos resultados

coinciden con la informacién obtenida por estas investigaciones.
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Podemos concluir en que las redes sociales de Facebook y
WhatsApp, tienen una gran repercusion en los estudiantes de
nivel secundario de la Institucion Educativa “Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado”, basandonos a los resultados obtenidos,
donde seinala que los efectos significativos en las edades de
doce a diecisiete afios promedio prefieren dichas redes sociales,
de las cuales son usadas a partir de una a seis horas diarias,
posicionandose en porcentajes altos que se convierten en una
problemética social. Esta interaccion entre el mundo digital y los
estudiantes ha generado dos impactos sociales principales; en
primera instancia, las relaciones sociales comunicativas directas
estan siendo desplazadas por la interaccién social virtual, como
son los espacios en las redes sociales tanto de Facebook como
de WhatsApp, dato respaldado por los propios adolescentes,
donde un 80,1% usa el aplicativo digital, medios que repercuten
en el compartimento o desenvolvimiento social, entre otros; y en
segundo lugar, el uso desmedido de estas redes sociales genera
desinterés en el desarrollo de las clases en el aula, ya que segun
la encuesta aplicada el 34, 1% de los alumnos prefiere usar las
redes sociales estando en clases y esto se refleja en sus notas
promedios encontrando un 22,16% con calificaciones
reprobatorias con un promedio de notas de seis a diez, logrando

afectar en su aprendizaje y rendimiento académico.
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SEGUNDO: En cuanto al impacto social significativo de Facebook en los
estudiantes del nivel secundario del colegio Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado, se logré identificar que en un 44,89% de
alumnos prefieren usar Facebook; esta red social es muy
concurrida por los adolescentes, ya que brinda extensiones y
herramientas tales como: Juegos, medio de comunicacion,
publicaciones informativas, publicaciones de sus vivencias
cotidianas, compartiendo memes, etc. Cabe enfatizar que los
porcentajes mayoritarios se sitian en un aplicativo como medio
para demostrar expresion emocional y distraccién de ocio en los
juegos del mismo; Los estudiantes en un 42,6% manifiestan
sobre su uso para lograr una expresion emocional mas facil y
cémoda, ya que es uno de los primeros aplicativos moviles que
cumplié la funcién interconectar e interrelacionar a personas a
distancia, mediante perfiles personales donde es visible los
datos de las personas de nuestro interés, como las fotografias,
asuntos de interés o datos personales (nimero de celular, fecha
de cumpleanos, estado civil, etc.); por otro lado, en cuanto a los
juegos, también es una de las extensiones mas frecuentadas en
dicho aplicativo, generando un impacto en los adolescentes ya
gue la mayoria de veces, los alumnos optan por preferir juegos
violentos; fomentando asi cambios de conducta y actitudes
negativas y poco favorables en los estudiantes, incentivando la
violencia fisica y verbal, llevandolos a adoptar en ocasiones una

conducta antisocial.
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TERCERO: El aplicativo de WhatsApp a diferencia de Facebook no cuenta
con sus diversas extensiones, pero es un medio comunicativo
mas personal y privado para sus usuarios, lo que lo lleva a
ocupar el segundo lugar de la red social virtual mas usada por
los estudiantes, obteniendo un porcentaje del 38,07%; puesto
gue es mas accesible para que puedan expresarse. Lo afirmado
se puede constatar con los porcentajes obtenidos, dado que solo
el 19,89% de estudiantes optan por una comunicacién directa,
mientras que un 80,11% prefiere comunicarse mediante la
plataforma virtual, donde WhatsApp ocupa el segundo lugar en
preferencia del uso de sus usuarios con un porcentaje de
38,07%, teniendo un publico mas extenso entre los catorce a
diecisiete afios, ya que son adolescentes que ya han adquirido
un dispositivo movil propio, ya sea que fue brindado por los
mismos padres o algun familiar. En cuanto al andlisis de las
herramientas de interaccion que brinda este aplicativo,
predomina su preferencia para comunicarse con las personas
de su entorno social, tocando temas personales, distraccion
audio visual promedio de los estados de sus contactos,
coordinaciones académicas o0 para conocer nuevas personas.
Desde su aparicion en el medo social, este medio comunicativo
ha sido un refugio para los adolescentes, donde descargan sus
emociones ya sea recurriendo a un chat personal de un amigo,

chat grupal de pares.
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CUARTO:

En relacion a los otros efectos que suelen generar las redes
sociales en cuestion, en su uso desmedido y sin supervision de
un adulto, tienden a relacionarse con el tema de la perdida de
las relaciones comunicativas directas; ya sea que la conexion
con los padres, quienes vienen a ser los actores directos en la
orientacion y educacion de los estudiantes, no es tan amena o
de confianza, lo que conlleva a relacionarse mas con sus pares,
influenciandose entre ellos para adoptar nuevas conductas,
modos de expresion, apariencia corporal e ideales y en relacion
a la investigacion la exploracion mas acelerada entorno a la
tecnologia digital, especificamente las redes sociales.
Estableciéndose asi un entorno inseguro para los mismos,
puesto que existen perfiles falsos con el fin de extorsionar o
acosar a sus victimas, frecuentemente adolescentes, siendo
aun mas vulnerables cuando no reciben educacién digital en sus
colegios y supervision de sus padres o tutores. Esto es afirmado
por los propios estudiantes ya que en las encuestas el 21,01%
asegura haber sufrido en algin momento de ciberbullying, el
30.68% aseguran haber sufrido intimidacion, el 17,61% han
pasado situaciones de hostigamiento y un 17,61% han tolerado
la humillacién, siendo una de las causales que conlleva a la
desercion escolar, incremento de conductas agresivas y/o
depresivas, llegandose a consumar en el peor de los casos en

el acto de suicidio.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

PRIMERO: Se recomienda al organismo de la Institucion Educativa que
iImplementen talleres educativos con profesionales especialistas
en el tema de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion -
TIC, en relacién a beneficios y riesgos del uso de las redes
sociales virtuales, fomentando el uso responsable y prevencion
a sufrir posibles violencias latentes en el medio digital. Crear
talleres educativos para padres, alumnos y entre ambos, con el
fin de que cada actor social identifique su rol en su convivencia,
fortaleciendo los lazos fraternales y de confianza, donde los
padres sean conscientes a que edad pueden proporcionar un
dispositivo mévil a su hijo(a) y bajo que medidas de proteccion y
trabajar en la importancia de la salud mental tanto para los

estudiantes, padres y como familia.

SEGUNDO: Se recomienda a los docentes tener un acercamiento asertivo
con sus estudiantes, donde los medios tecnolégicos sean una
herramienta que complementa la educacion de los mismos,
mejorando la metodologia de ensefianza para interactuar con
los estudiantes y desarrollando su capacidad de analisis en la
materia. Reforzar la orientacion del uso adecuado de las redes
sociales de Facebook y WhatsApp en el curso de tutoria, donde
los estudiantes sepan identificar cuando se encuentren en riesgo

de violencia y puedan conversarlo con su tutor.
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TERCERO: Serecomienda a los padres que consideren informarse respecto

CUARTO:

a las redes sociales que frecuentan sus hijos y tomar en cuenta
la practica las politicas de cuidado a sus menores del hogar,
para una supervision a posibles riesgos tecnoldgicos; todo esto
en acuerdo con su menor hijo(a), ya que ellos se encuentran en
la etapa de vida de la adolescencia, encontrandose aptos para
comprender las decisiones que tomen los padres en su cuidado,
se recomienda a los padres o apoderados que manejen una
educacion asertiva, donde la violencia no se permita para

instaurar alguna regla de convivencia.

Se recomienda a los estudiantes adoptar una conducta
adecuada en las relaciones de socializaciébn con su entorno
familiar, académico tanto con sus compafieros o docentes, no
dejar de lado el trato directo con sus padres para confiarles sus
inquietudes, fortalecer conexién de comunicacién con algun
docente de su confianza cuando quiera algun consejo de las
circunstancias por la que esta pasando o buscar orientacion de

un profesional (psicélogo(a)), que esta encargado de su colegio.
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Tabla 24:

Anexo 01: Matriz De Consistencia

IMPACTO SOCIAL DE FACEBOOK Y WHATSAPP EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GRAN UNIDAD ESCOLAR LEONCIO PRADO: HUANUCO — 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO DE INVESTIGACION | MARCO METODOLOGICO
GENERAL: GENERAL: Uso de Facebook
¢Cudl es el impacto social Demostrar el Impacto Social en los estudiantes
que genera las redes de Facebook y WhatsApp en del nivel
sociales Facebook y estudiantes de nivel secundario.
WhatsAgp e estudanes d | ssaundatc de  trucin Herramintas de | e encuena deio del dis
Institucion Educativa Gran Escolar Leoncio Prado de la VARIABLE Egeaaclclon gue ial de Investigacion no . Ambito:
Unidad Escolar Leoncio ciudad de Huanuco, durante INDEPENDIENTE | hfiN¢a '@ réd Social | experimental ya que no existe
Prado de la ciudad de el afio 2019 ’ Facebook de Facebook. una manipulacion intencional Institucién Educativa Gran
. o ) de las variables; basandose en ) " :
Huénuco, durante el afio . - ) _ o . Unidad Escolar” Leoncio
20197 La falta de interaccién Tiempo dedicado | 12 observacién del fenémeno Prado’
social directa entre al uso de la red para describirlo y analizarlo en '
) ) estudiantes y su social de su entorno natural, de tipo Poblacién:
ESPECIFICO: ESPECIFICO: formacion durante Facebook. transversal o transeccional un obfacion:
¢Qué impacto social genera | Determinar el impacto social sus clases, es tanto descriptivo para la Se trabaio con los
el uso de Facebook en los que genera el uso de consecuencia del uso Uso de WhatsA comprension de las variables y estudianjtes del nivel
estudiantes del nivel Facebook en los estudiantes desmedido de en los estudiantzg correlacional-causal yaquese | undario de dicho colegio
secundario de la Institucion del nivel secundario de la Facebook y del nivel busca _expllcar la relqmon de ubicado en el distrito g0,
Educativa Gran Unidad Institucion Educativa Gran WhatsApp por parte secundario las variables dependientes e rovincia de Huénucoy ue
Escolar Leoncio Prado? Unidad Escolar Leoncio de los estudiantes de o independientes en el presente | P t 2097 A
Prado. nivel secundario en la VARIABLE Herramientas de estudio. (Hernandez, 2014). cuetn_ a Icodn oal
¢ Qué impacto social genera | Determinar el impacto social | Institucién Educativa | |NDEPENDIENTE | 'Nt€raccion que matricuta tc))sa rle:/lpe_cto a %
el uso de WhatsApp en los que genera el uso de Gran Unidad Escolar WhatsApp brinda la red social X Y pagina web del Ministerio de
; ; « : ” 1 1 | Educacion (MINEDU),
estudiantes del nivel WhatsApp en los Leoncio Prado” de la de WhatsApp. I— mediante su plataforma de
secundario de la Institucion estudiantes del nivel ciudad de Huénuco, Tiempo dedicado Estadistica dg la Calidad
Educativa Gran Unidad secundario de la Institucién segun lo que ocurre al uso de la red Educativa
Escolar Leoncio Prado? Educativa Gran Unidad durante el afio 2019. social de X2 — Y1
] Escolar Leoncio Prado. WhatsApp. Muestra:

¢, Qué otros efectos . g

generan el uso Identificar otros efectos que Importancia de las eyenda: )

indiscriminado de generan el uso desmedido relgciones Y= Variable Dependiente Slsfﬂgigr!?e?ues”a 176

Facebook y WhatsApp en | de Facebook y WhatsApp en VARIABLE comunicativas X= Variable Independiente '

los estudiantes del nivel los estudiantes del nivel DEPENDIENTE directas.

secundario de la secundario de la Institucion Impacto Social Desinterés en el

Institucién Educativa Gran Educativa Gran Unidad P d ~

Unidad Escolar Leoncio Escolar Leoncio Prado. egzigﬁgno

Prado?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 02: Consentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Impacto social de Facebook y Whatsapp en estudiantes de nivel secundario de
la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado: Huanuco — 2019.

RESPONSABLES:

1. Bach. Pascal Lajara, Karla
2. Bach. Vela Llanto, Hidekel Zila

Finalidad de la investigacién
La investigacion tiene como objetivo demostrar el Impacto Social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Gran
Unidad Escolar Leoncio Prado de la ciudad de Huanuco, durante el afio 2019.

Método y/o técnica
Se recogerd informacion relevante y exclusiva para el estudio, por medio de una
encuesta (cuestionario) donde no se especificard el nombre del encuestado
(estudiantes del nivel secundario); las respuestas deberan ser claras y
contestadas de manera autbnoma.

Compensacion
Las tesistas no estdn comprometidas a dar una retribucion econémica a las
partes encuestadas, esto tendra parte de manera voluntaria, solidaria y
cooperativa para el avance del estudio.

Informacion Confidencial
Los datos recopilados seran utilizados Unicamente por las tesistas en el
desarrollo del estudio, se garantiza la seguridad de confidencialidad de la opinion
y participacion de los involucrados.

Interrogantes y/o Consultas
Toda consulta antes, durante y después de la aplicacion del cuestionario, sera
resuelta por los autores de la presente investigacion, se mostrara total veracidad
al resolver las inquietudes de los participantes.

Consentimiento
Habiendo sido informado de los apartados anteriores doy fe de mi

consentimiento, con el fin de contribuir con informacién esencial para aportar al
avance y fin de la presente investigacion; resaltando que todo esta bajo respaldo
del anonimato, cumpliendo en todo momento con el respeto a las propias
opiniones, con la intencion de satisfacer mi participacion y aporte, solicitando

gue no se me afecte o vulnere algun derecho.

Apellidos y Nombres

Firma
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO

IMPACTO SOCIAL DE FACEBOOK Y WHATSAPP EN ESTUDIANTES DE
NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GRAN UNIDAD
ESCOLAR LEONCIO PRADO: HUANUCO - 2019

1. Sexo: a) Femenino b) Masculino
2. Edad:
3. ¢Usted hace uso de las redes sociales?
a) Si
b) No
4. ;Qué redes sociales usa con mas frecuencia?
a) Facebook
b) WhatsApp
c) Instagram
d) Twiter
e) Tik Tok
5. ¢Qué uso le das a Facebook?
a) Uso de Facebook para hacer las tareas del colegio
b) Uso de Facebook en el tiempo libre
c) Uso de Facebook como herramienta para conseguir trabajo
6. ¢Usas Facebook por sus extensiones?
a) Si
d) No
Si es si, ¢ Cual de estas extensiones prefieres utilizar?
a) Por los juegos
b) Para comunicarse
c) Por las publicaciones informativas
d) Para publicar tus vivencias
e) Para compartir memes con tus amigos
7. ¢Cuantas horas al dia haces el uso de Facebook?
a) De una atres horas
b) De cuatro a seis horas

c) De siete a nueve horas
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

d) De diez horas a mas
¢Qué uso le das a WhatsApp?
a) Uso de Facebook para hacer las tareas del colegio
b) Uso de Facebook en el tiempo libre
c) Uso de Facebook como herramienta para conseguir trabajo
¢Usas WhatsApp por sus extensiones?
a) Si
b) No
Si es si, ¢ Cual de estas extensiones prefieres utilizar?
c) Para comunicarse
d) Por las publicaciones informativas mediante los estados
e) Para publicar tus vivencias
f) Para compartir memes con tus amigos
¢Cuantas horas al dia haces el uso de WhatsApp?
a) De una atres horas
b) De cuatro a seis horas
c) De siete a nueve horas
d) De diez horas a mas
¢En qué dedicas tu tiempo?
a) Tiempo de calidad para compartir con tu entorno familiar
b) Tiempo de calidad para compartir con tus comparieros del colegio
¢, Cudl es el medio de tu preferencia para mantener tus relaciones
comunicativas?
a) Por medio de las redes sociales (Facebook y WhatsApp)
b) Conversar con tus amigos de manera directa (parque, colegio, etc)
¢ Sufres algun tipo de violencia al hacer uso de las redes sociales?
a) Ciberbullying
b) Intimidacién
c) Hostigamiento
d) Humillacién
¢, Cudl es la metodologia de ensefianza que usa tu docente en
clases?
a) Trabajo en grupos
b) Participacion
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c) Individualizacién

d) Interrelacion de contenido
15. ¢Cual de estas acciones prefieres hacer, mientras tu docente

desarrolla la clase?

a) Estar navegando en las redes sociales

b) Conversar en clases

c) Prestar atencion al desarrollo de las clases
16. ¢Cuales son tus notas promedio?

a) DeOentre5

b) De 6 entre 10

c) De 11 entre 15

d) De 16 entre 20
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GUIA DE OBSERVACION

Observador:

Dirigido: A alumnos de la |.E “Gran Unidad Escolar Leoncio Prado”
Lugar: |I.LE “Gran Unidad Escolar Leoncio Prado”

Fecha:

1. ¢Los alumnos prestan atencion a clases?

a) Sl
b) NO
c) AVECES

OBSERVACION:

2. ¢Los alumnos pasan tiempo con su celular en hora de clases?

a) Sl
b) NO
c) A VECES

OBSERVACION:
3. ¢Hay alumnos que no socializan en clase?
a) Sl
b) NO
c) A VECES
OBSERVACION:
4. ¢Hay alumnos que sufren de acoso?
a) Sl
b) NO
c) AVECES
OBSERVACION:
5. ¢Captan la metodologia del docente?

a) Sl
b) NO
c) A VECES

OBSERVACION:

6. ¢Realizan trabajos grupales para integrarse como
comparferos?

a) Sl
b) NO
c) AVECES

OBSERVACION:
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistador:

Dirigido: A docentes de la Institucion Educativa “Gran Unidad Escolar
Leoncio Prado”

Lugar: I.E “Gran Unidad Escolar Leoncio Prado”

Fecha:

1. Presentacion del entrevistado:
2. Preguntas

a) ¢Cudl cree que es el problema que ocasiona Facebook y
Whatsapp en los estudiantes?

b) ¢Los alumnos sacan sus celulares en su clase?

e Si, muchas veces no se puede controlar a los alumnos sobre el uso de
los celulares ¢ Qué metodologia de ensefianza usa en el desarrollo
de sus clases para que los alumnos?

c) ¢Cree que esa metodologia funciona en los alumnos?

d) ¢En su clase que promedio de notas tienen los alumnos?
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Anexo 04: Validacion de los Instrumentos por jueces.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente hago constar que he verificado con la finalidad de validar
el instrumento a aplicarse para la tesis, que lleva por titulo: Impacto social
de Facebook y WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Leoncio Prado: Huanuco —
2019. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Deficiente Regular Bueno Excelente

Claridad para la comprension de
las interrogantes

Redaccién y coherencia en la
idea que se desea transmitir

Suficiencia en que la interrogante
se relacione con las dimensiones
identificadas

Relevancia para obtener el dato
esencial con cada interrogante

Juicio final:

Aceptable para su procedencia () Necesita corregir () No apto ()

DATOS DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO

Instrumento a aplicarse . Encuesta
Apellidos y Nombres

Grado Académico

Firma

Huéanuco, a los dias del mes de del 2019.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente hago constar que he verificado con la finalidad de validar el
instrumento a aplicarse para la tesis, que lleva por titulo: Impacto social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado: Huanuco - 2019. Luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Regular  Bueno  Excelente

interrogantes

Redaccién y coherencia en la idea que se
desea transmitir

Claridad para la comprensién de las >(

Suficiencia en que la interrogante se >(~
relacione con las dimensiones identificadas

Relevancia para obtener el dato esencial con >(
cada interrogante

Juicio final:

Aceptable para su procedencia){: Necesita corregir () No apto ()

DATOS DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO

Instrumento a aplicarse : Encuesta

Apellidos y Nombres : ﬂw//é /4/, e déon Zu/
Grado Académico : /’{d s A, . &/(/p /Z’A//CA 7657/ gS-@uﬂz

Firma : @

Huanuco, a los (94 dias del mes de &/ ¢/ €#1442 del 2019,
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente hago constar que he verificado con la finalidad de validar el
instrumento a aplicarse para la tesis, que lleva por titulo: Impacto social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado: Huanuco - 2019. Luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Regular Bueno  Excelente

Claridad para la comprensién de las
interrogantes )<

Redaccidn y coherencia en la idea que se
desea transmitir

Suficiencia en que la interrogante se ?(
Vo

relacione con las dimensiones identificadas

Relevancia para obtener el dato esencial con
cada interrogante

Juicio final:
Aceptable para su procedencia ;{ Necesita corregir ( ) ' No apto ()
DATOS DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO
Instrumento a aplicarse : Encuesta
Apellidos y Nombres *DOMINBOER  MONTALVO , LizeT TERESA
Grado Académico Y MIAESTRO

Huénuco, a los ©& dias del mes de g/ er€r7axL* del 2019.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente hago constar que he verificado con la finalidad de validar el
instrumento a aplicarse para la tesis, que lleva por titulo: Impacto social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado: Huanuco — 2019. Luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Regular  Bueno  Excelente

Claridad para la comprensién de las
interrogantes )<

Redaccion y coherencia en la idea que se
desea transmitir

Suficiencia en que la interrogante se
relacione con las dimensiones identificadas x
Relevancia para obtener el dato esencial con
cada interrogante >(
Juicio final:
Aceptable para su procedencia yﬁ Necesita corregir () No apto ()
DATOS DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO
Instrumento a aplicarse : Encuesta
Apellidos y Nombres ) ﬁc,/pr/ g ek bemi C?&o/’\
Grado Académico : /‘/OE)C olac
Firma

Huénuco, a los 9 4 _dias del mes de r/), ‘u'u»yA’Q del 2019.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente hago constar que he verificado con la finalidad de validar el
instrumento a aplicarse para la tesis, que lleva por titulo: Impacto social de Facebook y
WhatsApp en estudiantes de nivel secundario de la Institucién Educativa Gran Unidad
Escolar Leoncio Prado: Huanuco - 2019. Luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Regular  Bueno Excelente

Claridad para la comprension de las ><
interrogantes

desea transmitir

Suficiencia en que la interrogante se
relacione con las dimensiones identificadas /<
b

Redaccidn y coherencia en a idea que se )(-

Relevancia para obtener el dato esencial con
cada interrogante

Juicio final:

Aceptable para su procedencia ?4 Necesita corregir () No apto ()

DATOS DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO

Instrumento a aplicarse . Encuesta
Apellidos y Nombres PN eeRTE Mattea  Lele Ho1 €dLLErRAD

Grado Académico : MNa g Ld‘(‘tr

Firma : @\ 2248097y

Huanuco, alos 2¢ dias del mes de pr/érér2oec del 2019,
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Anexo 05: Evidencia Fotografica.

llustracién 1: Encuestas aplicadas a estudiantes del nivel secundario
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llustracion 2: Entrevistas aplicadas a administrativos y docentes del nivel secundario
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, Distrito de Pillco Marca del miércoles 04 de enero de 2023, a horas 10.00 am, en cumplimiento
al Reglamento de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial, los miembros integrantes del Jurado examinador de
la Sustentacién de Tesis colectiva denominada “IMPACTO SOCIAL DE FACEBOOK Y WHATSAPP EN
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GRAN UNIDAD ESCOLAR
LEONCIO PRADO:HUANUCO-2019", presentado por las bachilleres en Sociologia Karla PASCAL LAJARA e Hidekel
Zila VELA LLANTO , aprobado con Resolucién N.° 294-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 06 de diciembre de 2022,
procediendo a dar inicio el acto de sustentacién para obtener el TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (a) en
SOCIOLOGIA, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Dr. Mario Salomén AGUILAR PARI PRESIDENTE
Dr. Fermin VASQUEZ CIPRIANO SECRETARIO
Dra.Libba Hipolita QUIROZ LAGUNA VOCAL

Mg Rocio Esmeralda CHAVEZ CABELLO ACCESITARIO

Que, con Resolucion Virtual N° 185-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 17 de agosto de 2022, se nombré como
asesor de tesis colectiva a la Dra.Fanny Lourdes Orbegoso Fernandez, de las bachilleres en Sociologia Karla
PASCAL LAJARA e Hidekel Zila VELA LLANTO.

El acto de sustentacion se dio inicio a las 10.00 am del dia 04 de enero del dos mil veintitres. Este proceso se da
en base al Reglamento de Grados y Titulos, vigente para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se Concluyd dicho proceso y en base al Reglamento de Grados y Titulos, de (el) la (los) Bachilleres en Sociologia
Karla PASCAL LAJARA e Hidekel Zila VELA LLANTO obtuvieron el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: A7

= 4

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: —

El (las, os) Bachiller (es) en Sociologia Karla PASCAL LAJARA e Hidekel Zila VELA LLANTO, obtuvieron
el resultado cualitativo siguiente:
L }1 ALANLD

Se"wncluido el acto de sustentacion a horas: //« 37 am. en fe de lo cual firmamos.

: ?Ebﬁéﬁvmim)

VOCAL

Av. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna- Pabellén 1-Teléf, 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060



“Afic del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Ia ciudad de Huanuco, Distrito de Pillco Marca del miércoles 04 de enero de 2023, a horas 10.00 am, en cumplimiento
al Reglamento de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial, los miembros integrantes del Jurado examinador de
la Sustentacién de Tesis colectiva denominada “IMPACTO SOCIAL DE FACEBOOK Y WHATSAPP EN
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GRAN UNIDAD ESCOLAR
LEONCIO PRADO:HUANUCO-2019", presentado por las bachilleres en Sociologia Karla PASCAL LAJARA e Hidekel
Zila VELA LLANTO , aprobado con Resolucién N.° 294-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 06 de diciembre de 2022,
procediendo a dar inicio el acto de sustentacién para obtener el TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (a) en
SOCIOLOGIA, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Dr. Mario Salomén AGUILAR PARI PRESIDENTE
Dr. Fermin VASQUEZ CIPRIANO SECRETARIO
Dra.Libba Hipolita QUIROZ LAGUNA VOCAL

Mg.Rocio Esmeralda CHAVEZ CABELLO ACCESITARIO

Que, con Resolucion Virtual N° 185-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 17 de agosto de 2022, se nombrd como
asesor de tesis colectiva a la Dra.Fanny Lourdes Orbegoso Fernandez, de las bachilleres en Sociologfa Karla
PASCAL LAJARA e Hidekel Zila VELA LLANTO.

El acto de sustentacion se dio inicio a las 10.00 am del dia 04 de enero del dos mil veintitres. Este proceso se da
en base al Reglamento de Grados y Titulos, vigente para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se Concluy¢ dicho proceso y en base al Reglamento de Grados y Titulos, de (el) la (los) Bachilleres en Sociologia
Karla PASCAL LAJARA e Hidekel Zila VELA LLANTO obtuvieron el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: J/ —?

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO:

El (las, os) Bachiller (es) en Sociologia Karla PASCAL LAJARA e Hidekel Zila VELA LLANTO, obtuvieron
el resultado cualitatjvo siguiente:
Mty bien

. Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas: /(23 2 am. en fe de lo cual firmamos.

=

" “PRESIDENTE 7 ?ﬁaﬁw@m
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”- HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA N° 123-2022-UNHEVAL-FCS-UI

CONSTANCIA DE CONTROL ANTIPLAGIO

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Hace constar que la tesis denominada: “IMPACTO SOCIAL DE FACEBOOK Y
WHATSAPP EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA GRAN UNIDAD ESCOLAR LEONCIO PRADO: HUANUCO - 2019”;
ha pasado el control Turnitin con un resultado de 12% de similitud general; por lo que
se declara APTA.

Cayhuayna, 28 de diciembre del 2022

Mg. Isabel Davila Cardenas
Directora de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universitaria N° 801-607-Cayhuayna- Pabellén 1-Teléf. 062 59107 1- 591063 Anexo 0901- 531060
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UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION
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UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ X ’ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestria ‘ ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS SOCIALES

Escuela Profesional | SOCIOLOGIA
Carrera Profesional | SOCIOLOGIA

Grado que otorga

Titulo que otorga LICENCIADO (A) SOCIOLOGIA

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del

Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | PASCAL LAJARA KARLA

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 941590069

Nro. de Documento: | 75959653 Correo Electrénico: | Karla.pasla@gmail.com

Apellidos y Nombres:

VELA LLANTO HIDEKEL ZILA

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 975364224

Nro. de Documento: | 71648579 Correo Electronico: | Zila.vela@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘

Apellidos y Nombres:

FANNY LOURDES ORBEGOSO FERNANDEZ

| ORCID ID:

https://orcid.org/0000-0002-7630-4305

Tipo de Documento:

DNI ‘X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘

Nro. de documento:

08260510

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: AGUILR PARI MARIO SALOMON
Secretario: VASQUEZ CIPRIANO FERMIN
Vocal: QUIROZ LAGUNA LIBBA HIPOLITA
Vocal:
Vocal:
Accesitario CHAVEZ CABELLO ROCIO ESMERALDA

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

“IMPACTO SOCIAL DE FACEBOOK Y WHATSAPP EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GRAN UNIDAD
ESCOLAR LEONCIO PRADO: HUANUCO - 2019”

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN SOCIOLOGIA

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadtlemlco 0 Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo P"f GHRIE : {Mf’rqfle ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: IMPACTO FACEBOOK WHATSAPP
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . ) , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

7. Autorizacion de Publicacion Digital:
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A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional v Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

PASCAL LAJARA KARLA

DNI:

75959653

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

VELA LLANTO HIDEKEL ZILA

DNI:

71648579

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Huella Digital

Fecha: 12-01-2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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