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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar el nivel
de estrés del personal que labora en el interior de la mina en horario
diurno frente al personal que labora en horario nocturno, de la
Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco,
2020. La investigacion fue de nivel descritico, tipo no experimental —
transversal, de disefio comparativo. El tipo de muestreo utilizado en
esta investigacion fue el no probabilistico por cuotas, la muestra estuvo
conformada por 66 trabajadores, de los cuales 33 fueron de horarios
diurnos y 33 de horarios nocturno, a quienes se les aplico el Inventario
de Estrés “;Cuanto estrés tengo?” de Julidn Melgosa, con la finalidad
de evaluar el nivel de estrés. Entre los resultados se encontré que a
nivel general no existe diferencias significativas entre el nivel de estres
del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno y en
el personal que labora en horario nocturno. Por otro lado, de las 6
dimensiones estudiadas no se identifico diferencias significativas en
las dimensiones ambiente, empleo u ocupacién, relaciones sociales y
personalidad, pero si en la dimension estilo de vida (0.000) y en la
dimension sintoma (0.001), dimensiones en las que se evidencia que
los trabajadores con jornadas nocturnas presentan niveles mas altos de

estrés que los trabajadores de jornadas diurnas.

Palabras clave: Estres, turno de trabajo, trabajador minero.



ABSTRACT

The objective of this research was to compare the level of stress
of the personnel who work inside the mine during daytime hours
compared to the personnel who work at night, of the AESA mining
company, Chungar Mining Unit - Cerro de Pasco, 2020. research was
descriptive level, non-experimental type - cross-sectional, comparative
design. The type of sampling used in this investigation was non-
probabilistic by quotas, the sample consisted of 66 workers, of which
33 were daytime and 33 nighttime, to whom the Stress Inventory was
applied. “How much stress do | have?” by Julian Melgosa, in order to
assess the level of stress. Among the results, it was found that at a
general level there are no significant differences between the level of
stress of the personnel who work inside the mine during daytime and
in the personnel who work at night. On the other hand, of the 6
dimensions studied, no significant differences were identified in the
environment, employment or occupation, social relations and
personality dimensions, but in the lifestyle dimension (0.000) and in
the symptom dimension (0.001), dimensions in which shows that
workers with night shifts have higher levels of stress than workers with

daytime shifts.

Keyword: stress, work shift, mining worker.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de la presente investigacion fue comparar el nivel de estrés
del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno frente al personal que
labora en horario nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, de modo que, en esta investigacion, el horario de trabajo fue
considerado como un posible factor de riesgo psicosocial para la salud mental del

trabajador.

La razén por la que se estudid la variable estrés en una poblacién minera fue porque
el entorno laboral es cada vez mas demandante y competitivo, sumado a ellos que en el
trabajo minero estan presentes muchos factores de riesgo al mismo tiempo (malas
condiciones ambientales, jornadas atipicas, trabajo por turnos, trabajo de alto riesgo, etc.)
lo que aumenta la probabilidad de que el trabajador experimente efectos negativos sobre
su salud fisica y mental, siendo el estrés uno de los problemas de salud que podria surgir

como consecuencia de la exposicion a dichas condiciones de trabajo.

Esta investigacion estd conformada 5 capitulos cuyos contenidos son los

siguientes.

En el Capitulo I. Se describe la fundamentacion del problema, se detalla los objetivos y
las hipdtesis de investigacion, tanto generales como especificas. Se argumenta la
importancia y justificacion de llevar a cabo dicha investigacion, se describen las variables
de investigacion, describiendo su definicion conceptual y operacional, asi como también

las limitaciones que se encontro al llevar a cabo la investigacion.

En el capitulo 11. Se describen las investigaciones realizadas que fundamentan la presente
investigacion, que incluye antecedentes internacionales, nacionales y regionales. También

se describe un marco teodrico y conceptual sobre la variable de interes.

En el Capitulo Ill, se considera el aspecto metodolégico de la investigacion que incluye
el nivel, tipo y disefio de investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados para la

recoleccion de datos. También se encuentra una descripcion de la poblacion estudiada que



Xiii

incluye la seleccion de la muestra y el tipo de muestreo empleado, ademas se describe las

consideraciones éticas consideradas en la investigacion.

En el Capitulo 1V, se realiza una descripcion a través de tablas y graficos los resultados
encontrados. Asimismo, incluye la contrastacion de la hipotesis general y las hipotesis
especificas a través de una prueba estadistica no paramétrica.

En el Capitulo V, se realiza el analisis y discusion de los resultados descritos en el capitulo
anterior, cotejando los hallazgos encontrados con los antecedentes y la base tedrica. En
otro apartado se describen las conclusiones y recomendaciones a las se llegaron en la
investigacion.

Finalmente se incluye las referencias bibliografias y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

En las ultimas afios a consecuencia del proceso de globalizacion, el
mundo laboral se ha ido transformando en un fenémeno socioeconémico muy
complicado, configurando asi al mundo laboral en un ambiente con mayores
exigencias laborales, menor oportunidades y una falta de equilibrio entre las
exigencias del puesto de trabajo y las capacidades del trabajador para responder
a dichas exigencias, es asi que a nivel mundial el ambito laboral se ha vuelto
muy demandante y competitivo, y el Perl no esta ajeno a esta realidad. Esta
serie de cambios en el entorno laboral, crean nuevos riesgos psicosociales,
afectando la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como su calidad de
vida, debido a que estas nuevas exigencias en el trabajo aumentan la
probabilidad de que el trabajador desarrolle niveles de estrés poco saludables
(Aliaga, 2019).

Segun Roque (2012) la mineria es la columna vertebral de la economia
de nuestro pais, Perd es uno de los primeros paises productores de plata, cobre,
zinc, plomo y oro, minerales que tienen gran demanda a nivel internacional,
exportandose a paises tales como Estados Unidos, China, Suiza, Japén, Canada

y en paises de la Unién Europea.

Teniendo en cuenta que la mineria fue y sigue siendo una actividad
primordial para el crecimiento econémico del Perd, es evidente que un buen
porcentaje de la poblaciéon peruana se dedican a la actividad minera. Las
personas que trabajan en las industrias mineras, estan expuestos a multiples
peligros, el riesgo esta intimamente asociado a la profesion minera, debido a
que dentro de la actividad minera existe la presencia de factores de riesgo
propios del tipo de métodos de trabajo, tecnologia empleada y al tipo de

explotacion de mineral que realizan.



Estos factores de riesgo relacionados con el ambiente, condiciones y la
organizacion del trabajo en mineria ponen en riesgo la salud fisica y mental
del trabajador, entre estos factores se pueden contemplar; la ubicacion de las
mineras, las minas en el Per(, en su gran mayoria se encuentran ubicadas en
lugares andinos por lo que gran parte de los trabajadores son foraneos y tienen
que realizar largos viajes debido a la lejania, ademas de estar aproximadamente
15 dias lejos de su hogar, por otro lado, el trabajo en mineria, también se
caracteriza por realizar trabajos por turnos y con largas jornadas laborales (12
horas diarias), y las tareas son repetitivas, sostenidas y monétonas y de alta
presion, ademas, dentro de las condiciones ambientales se pueden contemplar,
ambientes oscuros con iluminacion tenue y artificial, humedad, espacios
cerrados, escasa ventilacion, temperaturas extremas, socavones inestables,
desprendimiento de rocas, ruidos fuertes, etc.). El trabajo en la industria minera
es considerado como un trabajo de alto riesgo en comparacién con otras
industrias, al respecto Matamala y Aguayo (2021), sostienen que esto se debe a
que es en la industria minera donde estos factores de riesgo a menudo estan

presentes todos juntos.

El trabajo en minera es uno de los pocos ambientes laborales donde se
realiza también trabajo nocturno, en la mayoria de empresas mineras el trabajo
es de 12 horas diarias, con jornadas laborales diurnas y nocturnas, razén por la
cual la cantidad y calidad de suefio se ven afectadas, al respecto Miro, et al.
(2002), sostienen que el descanso adecuado estd intimamente relacionado con
la salud fisica y mental de una persona ya que la falta de descanso hace que el
cuerpo reaccione como si estuviera en una situacion de peligro, liberando mas

cortisol, mas conocida como la hormona del estrés.

De tal forma que una inadecuada cantidad y calidad de suefio constituye
en un factor de riesgo para la salud mental del trabajador, esta situacion es mas
evidente durante los horarios nocturnos, debido a que descansar durante el dia
significa presencia de mayor ruido cerca al campamento, presencia de la luz

natural, y que parte del tiempo de descanso sea usado para ir al comedor razén



por la que las horas de descanso son reducidas, de tal manera que no es posible
tener un descanso profundo y libre de interrupciones, en ambos horarios de
trabajo, por lo general los trabajadores que tienen personal a cargo duermes
menos horas debido a que después de su jornada laboral dentro de la mina,
tienen que realizar sus informes y reportes, Legault et al. (2017) sostienen que
los trabajadores mineros con horarios nocturnos duermen en promedio al menos
de 40 minutos a una hora y medias menos que los trabajadores con horarios
diurnos, en algunos casos, no solo el ciclo de suefio se ve afectado, sino también
se evidencia un efecto negativo sobre los habitos de alimentacion, debido a que
a menudo los trabajadores con horarios nocturnos aplazan una comida o incluso
la posponen debido a que se quedan dormidos por el cansancio de la jornada del
dia anterior, en otros casos suelen comer rapido y en horas poco habitual, al
respecto, Gutiérrez y Angeles (2012), sostienen que el trabajo por turnos,
principalmente el trabajo nocturno tiene efectos negativos en diferentes niveles,
por un lado, altera la vida familiar y social del trabajador, ademas de alterar el
ciclo circadiano, segun estos autores, la interrupcion o alteracion de los ciclos
de suefio y alimentacion aumentan la probabilidad de que el trabajador sufra

problemas de salud fisicas y mentales.

Hoy en dia el estrés es reconocido como uno de los principales
problemas de salud en los trabajadores afectando negativamente a la salud
psicoldgica y fisica de los trabajadores, a nivel personal y en su desempefio
laboral. Melgosa (2006) sefiala que el estrés es “un conjunto de reacciones
fisioldgicas y psicologicas que experimenta el organismo cuando se lo somete
a fuertes demandas” (p.19).

El estrés en el ambiente laboral es una reaccion del colaborador frente a
demandas y fuertes presiones dentro del trabajo que difieren con las destrezas
capacidades y/o conocimientos que posee el trabajador y ponen a prueba su

capacidad para resolver determinada situacion.



Segln Casalnueva y Di Martino (1994) quienes realizaron un estudio
con el objetivo de identificar el grado de estrés en distintas profesiones
encontraron que el trabajo en mineria es calificado como el mas estresantes, con
respecto a otras profesiones también en estudio (policias, trabajadores de
construccion, periodistas dentistas, médicos, conductores, masicos, profesores,
enfermeros, entre otros). Ahmad, (2017), también encontr6 que los trabajadores
mineros presentan un alto nivel de estrés en comparacion con el grupo de

trabajadores no dedicados a la mineria.

Frente a ello es importante estudiar el estrés en trabajadores mineros
considerando ademas el horario de trabajo, pues segun evidencia de
investigaciones el nivel de estrés en mineros va de moderado a alto, sumado a
ello la alteracion del ciclo de suefio y alimentacion inherentes al trabajo por
turnos que constituyen factores de riesgo para la salud fisica y mental del
trabajador, de lo contrario es probable que esta problematica de salud mental
sea desatendida en esta poblacién trabajadora pues no se conocera si existe
presencia o no del estrés en dicha poblacion, asi como la diferencia entre los
horarios de trabajo, lo que podria afectar negativamente a la organizacion
debido a que los trabajadores estresados tienden a experimentar mas
enfermedades, menos motivacion, mayor ausentismo, menor productividad y es
mas probable que provoquen accidentes y/o incidentes laborales, ademéas de

verse afectado a nivel personal y familiar.

En tal sentido se propone estudiar el nivel de estrés en trabajadores
mineros que laboran en turnos diurnos y nocturnos porque en esta poblacién
estan presentes muchos factores de riesgo que los predisponen al estrés, ademas
que la variable (Estrés) es poco estudiada en esta poblacién, para que los
resultados obtenidos en este estudio impulsen el desarrollo de estrategias
dirigidas a prevenir e intervenir frente al estrés en los trabajadores por parte de
las autoridades encargada de la toma de decisiones dentro de compafiias

mineras, pues existe la necesidad de tener a sus trabajadores aptos con adecuada



salud fisica y mental y con actitud positiva al trabajo y de esa manera generar o

mantener el nivel de productividad esperado dentro del trabajo.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estreés del personal
que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que
labora en turno nocturno, de la Compariia minera AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Cual es el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina
en turno diurno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar
- Cerro de Pasco, 2020?

¢ Cual es el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina
en turno nocturno, de la Compafila minera AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco, 2020?

¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el
personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno
nocturno, de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimensién Estilo de Vida?

¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el
personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno
nocturno, de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Ambiente?

¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el
personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Sintomas?

¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno



nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Empleo u Ocupacion?

7) ¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el
personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Relaciones Interpersonales?

8) ¢Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el
personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -

Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Personalidad?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1 Obyetivo general

Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del
personal que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal
que labora en turno nocturno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera

Chungar - Cerro de Pasco, 2020

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Identificar el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina
en turno diurno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Paso, 2020.

Identificar el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina
en turno nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Changar -
Cerro de Pasco, 2020.

Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en
turno nocturno, de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Estilo de Vida.

Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en



turno nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Ambiente.

5. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en
turno nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Sintomas.

6. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en
turno nocturno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Empleo u Ocupacién.

7. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en
turno nocturno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Relaciones Interpersonales.

8. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en
turno nocturno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar -

Cerro de Pasco, 2020, segun la dimension Personalidad.
1.4. Justificacion e importancia

Teniendo en cuenta que al estar al mismo tiempo muchos factores de riesgo
dentro del trabajo minero, se aumenta la probabilidad de que el trabajador
experimente efectos negativos sobre su salud fisica y mental, siendo el Estrés uno
de los problemas de salud que podria surgir como consecuencia de la exposicion a
dichas condiciones de trabajo, manifestandose de forma negativa en su actividad
y rendimiento laboral, asi como en la vida personal y familiar del trabajador. Un
trabajador con estrés no puede desenvolverse bien en su ambiente laboral, esta
situacién influye en mayor incidencia de accidentes laborales, menor satisfaccion
laboral, mayor ausentismo, asi como problemas en su vida personal, razén por la
que si los casos de estrés presentes en estos trabajadores no son atendidos a tiempo

podrian afectarlos seriamente.



Ademas, la alteracion del ciclo circadiano, los cambios en los habitos de
alimentacion y la reduccion de la vida social, los cuales son inherentes al trabajo
en mineria, que son ademas mas marcado durante las jornadas nocturnas, tienen
un efecto negativo sobre la salud y seguridad del trabajador, al respecto Litwiller
et al. (2017) sostienen que existe una relacion significativa entre la calidad de
suefio y el bienestar subjetivo, que incluye areas como la ansiedad, el estrés
general, conflictos en la familia, satisfaccion laboral, entre otras areas, por lo que
las horas de trabajo asi como las jornadas por turnos son dos aspectos de la
condicion laboral minera que deberian de ser tomadas en cuenta para cuidar la

salud y seguridad del trabajar minero.

De tal manera que en la presente investigacion se considera a la jornada por
turnos y las condiciones ambientales en el trabajo minero, como posibles factores
de riesgo, debido a que constituyen posibles fuentes de dificultades y conflictos lo

que se traduciria en mayor estrés.

Razon por la que la presente investigacion es importante porque no existen
muchos estudios sobre esta variable Estrés en la poblacion minera, ni muchos
menos es tomada en cuenta la influencia de los horarios de trabajo sobre la salud
del trabajador minero, por lo que los resultados obtenidos en este estudio
permitirdn emprender medidas preventivas, tomar decisiones y desarrollar
estrategias de mejora frente a esta problematica en la poblacién trabajadora en

mineria por parte de las autoridades de la compafiia minera AESA.

1.5. Limitaciones
Una limitacion encontrada en este estudio fue la carencia de trabajos
bibliograficos a nivel regional, sobre la variable estudiada “Estrés” en la poblacion
objeto de investigacion que fueron los trabajadores mineros, lo que limito la
posibilidad de conocer mejor a nivel tedrico la poblacidn en estudio o la incidencia
de la variable estrés en trabajadores mineros. Otra limitacion presente en esta
investigacion fue, que a causa de la pandemia producida por el Covid - 19 se redujo

considerablemente la cantidad de trabajadores en la Unidad Minera, por lo que la



cual la muestra de la presente investigacion fue menor, razon por lo cual los
resultados de esta investigacion no se pueden generalizar y la discusion de

resultados es limitada.

1.6. Formulacion de hipotesis

1.6.1 Hipotesis General
Hi: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del personal
que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que labora en
turno nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro
de Pasco, 2020

Ho: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del
personal que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que
labora en turno nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar
- Cerro de Pasco, 2020

1.6.2. Hipotesis especificas

Hi 1: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimension Estilo de Vida

Ho 1: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020, segun la dimensién Estilo de Vida

Hi 2: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Ambiente.
Ho 2: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
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nocturno, de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020, segun la dimension Ambiente.

Hi 3: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimensién Sintoma.

Ho 3: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
nocturno, de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020, segun la dimension Sintoma.

His: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,
de la Compaiiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimension Empleo u ocupacion.

Ho 4: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
nocturno, de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020, segun la dimension Empleo u ocupacion.

His: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimension Relaciones interpersonales.

Hos: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020, segun la dimension Relaciones interpersonales.

Hie: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,
de la Compaiiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Personalidad.
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No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno

nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de

Pasco, 2020, segun la dimensién Personalidad.

1.7. Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables de estudio

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIAS

INSTRUMENTO

Estilo de vida

Ambiente

Sintomas

Empleo u

Estres Ocupacion

Relaciones
interpersonales

Personalidad

Horario
Diurno

Horario
de trabajo

Horario
nocturno

Respuesta de los
sujetos evaluados
a los items del 1
al 16.
Respuesta de los
sujetos evaluados
a los items del 17
al 32
Respuesta de los
sujetos evaluados
a los items del 33
al 48
Respuesta de los
sujetos evaluados a
los items del 49 al
64.
Respuesta de los
sujetos evaluados
a los items del 65
al 80
Respuesta de los
sujetos evaluados
a los items del 81
al 96

Zona 1: Estrés
Peligrosamente Bajo

Zona 2: Estrés Bajo

Zona 3: Estrés
Normal

Zona 4: Estrés Alto

Zona 5: Estrés
Peligrosamente Alto

Las actividades laborales realizadas por el
trabajador minero se llevan a cabo durante
el dia entre las 7:00am y las 7:00 pm

Las actividades laborales realizadas por el
trabajador minero se llevan a cabo durante
la noche entre las 7:00 pmy las 7:00 am

“Inventario de Estrés
¢ Cuénto Estrés tengo?” de
Julian Melgosa

Registro de distribucion de
personal - AESA
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1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

1.8.1. Definicion tedrica de las variables

— Horario de trabajo diurno. es aquel horario donde las actividades
laborales realizadas por el trabajador minero se realizan durante el dia entre
las 7:00am y las 7:00 pm

— Horario de trabajo nocturno: es aquel horario donde las actividades
laborales realizadas por el trabajador minero se realizan durante la noche
entre las 7:00 pm y las 7:00 am

—  Estrés. Melgosa (2006) sefala que el estrés es “un conjunto de reacciones
fisioldgicas y psicologicas que experimenta el organismo cuando se lo

somete a fuertes demandas” (p.19).).

1.8.2. Definicion operacional de las variables
— Horario de trabajo: Se identificara el horario de trabajo del personal
minero a partir de la revision del informe de personal que labora en la
comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco.

— Estrés: El estrés sera definido operacionalmente como las respuestas
de los sujetos (personal minero que labora en el interior de la mina de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar) a la Prueba
“Inventario de Estrés” de Julian Melgosa

— Estilo de vida: Entendemos por Estilo de Vida a las respuestas de los
sujetos evaluados a los items del 1 al 16 del “Inventario de Estrés
¢ Cuénto Estrés tengo? de Julian Melgosa

— Ambiente: Entendemos por Ambiente a las respuestas de los sujetos
evaluados a los items del 17 al 32 del “Inventario de Estrés ;Cuanto
Estrés tengo? de Julian Melgosa.

— Sintomas: Entendemos por sintomas a las respuestas de los sujetos
evaluados a los items del 33 al 48 del “Inventario de Estrés ;Cuanto

Estrés tengo? de Julian Melgosa



Empleo u ocupacion: Entendemos por empleo u ocupacion a las
respuestas de los sujetos evaluados a los items del 49 al 64 del
“Inventario de Estrés ;Cuéanto Estrés tengo? de Julian Melgosa
Relaciones  interpersonales. Entendemos por  Relaciones
interpersonales a las respuestas de los sujetos evaluados a los items
del 65 al 80 del “Inventario de Estrés ;Cuanto Estrés tengo? de Julian
Melgosa

Personalidad. Entendemos por Personalidad a las respuestas de los
sujetos evaluados a los items del 81 al 96 del “Inventario de Estrés
¢ Cuénto Estrés tengo? de Julian Melgosa

13
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Legault et al. (2017) realizaron una investigacion con el objetivo de evaluar
las consecuencias cognitivas de la privacion del suefio y el trabajo por turnos en
una minera de Canada. Emplearon la actigrafia para evaluar la calidad de suefio;
tareas de vigilancia psicomotora para evaluar la capacidad de atencion, (BRIEF-
A) para evaluar funciones ejecutivas y la escala de somnolencia de Karolinska y
Epworth para evaluar la fatiga, instrumentos que fueron aplicados a 19
trabajadores mineros durante 30 dias consecutivos, de tal manera que se evaluaron
a los trabajadores durante los turnos de noche, turno de dia y sus dias libres. Entre
los resultados encontraron que los trabajadores experimentaron una mala calidad
de suefio en relacibn con las normas correspondientes a la edad,
independientemente del turno en el que trabajaron, ademas encontraron que el
tiempo total de suefio en el dia (6,1 horas) , en la noche (5,7 horas) y en los dias
libres (7,3 horas), el tiempo total de suefio (TST) fue mayor en los dias libres, y la
Unica vez donde los trabajadores informaron somnolencia excesiva fue después de
un turno de noche, encontraron, ademas que la fatiga auto informada al terminal la
jornada laboral y después del suefio era mas alta en trabajadores con horario
nocturnos, encontrando ademas que el rendimiento y el nivel de atencién era cada
vez menos eficiente durante el transcurso del turno de la noche, de tal manera que
Ilegaron a la conclusién que las consecuencias cognitivas de una mala calidad de
suefio fueron mas evidentes durante el turno de noche, cuando su capacidad de
atencion disminuy6 rapidamente en el transcurso del turno de noche, ademas
reconocen el tiempo total de suefio durante los dias libres a pesar de ser mayor es
insuficiente para recuperarse de la grave restriccion del suefio que se produce

durante las horas de trabajo.
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Yu et al. (2017) realizaron un estudio descriptivo, transversal con el
objetivo de conocer la incidencia de fatiga mental y el sesgo cognitivo segun
horario de trabajo en una poblacion de trabajadores mineros de una ciudad de
China. Para ello emplearon una prueba de tiempo de reaccién y una "escala de
evaluacion de fatiga psicométrica™ a las cuales fueron aplicadas a trabajadores del
turno de dia y del turno de noche. Entre sus resultados encontraron que los
accidentes son mas frecuentes en los turnos de dia frente a los que trabajan en
turnos de noche, por otro lado, encontraron que los trabajadores de noche presentan
mayores niveles de fatiga mental y peor calidad de suefio, de la misma forma
encontraron que los trabajadores con horarios nocturnos gastan la misma cantidad
de energia que los trabajadores con turnos de dia, sin embargo, sostienen sentirse
més cansados fisica y mentalmente debido a que no estan acorde con el reloj
bioldgico, por otro lado encontraron que el 87% de mineros prefieren trabajar en
horarios de dia. Llegando a la conclusion que sus hallazgos difieren de la mayoria
de investigacion quienes afirman que el mayor porcentaje de accidentes ocurre
durante la noche, resultado que es diferente en su investigacién argumentando que
esta se debe a que en la industria minera de estudio en especifico el nivel de

supervision era mas intensivo durante los turnos de noche.

McTernan (2018) realiz6 un estudio de tipo correlacion, transversal, con el
proposito de evaluar la influencia de la jornada laboral sobre la salud mental en
trabajadores en una minera de Australia. Para evaluar la depresion empled el
cuestionario de salud de pacientes de nueve items (PHQ-9), también empleé el
cuestionario de Clima de Seguridad Psicosocial desarrollado por Hall, Dollard y
Coward, la escala de conflicto trabajo- familia de 4 items y la jornada laboral del
trabajador, instrumentos que fueron aplicados a una muestra de 55 trabajadores
mineros. Entre los resultados encontré que existe una relacion positiva entre la
jornada laboral y la presencia de depresion, aquellos trabajadores que laboran
menos de 5 dias representan un menor promedio de problemas de depresion (2.85
en promedio) en comparacion con aquellos que laboran 10 dias donde el promedio

de depresion era de 10.63, por otro lado, respecto al conflicto trabajo — familia
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encontrd una relacion positiva con la depresion. Llegando a la conclusion que
mientras la jornada laboral era més larga el promedio de depresion es mayor, lo
que era igual respecto al conflicto entre el trabajo y familia, es decir a mayor

conflicto mayor el promedio de depresion en los trabajadores de la minera.

Firoozi et al. (2018) realizaron un estudio transversal descriptivo cuyo
objetivo fue conocer el nivel de estrés, ansiedad y depresion en trabajadores de una
minera en la provincia de Kerman, Ir&n. Para evaluar estas variables emplearon la
escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21) la cual fue aplicada a 250
mineros. Entre los resultados encontraron gue un mayor porcentaje de trabajadores
presentan niveles bajos de las variables en estudio, 43%, 47% y 46% de depresion,
ansiedad y estrés respectivamente, seguido de un nivel moderado 36%, 32% y 32%
de depresidn, ansiedad y estrés respectivamente, también se encontrd que el 18%,
de los trabajadores presentan niveles de depresion, ansiedad y estrés normales y
solo una minoria de 3,2%, 3,2% Yy 3.6% presentan depresion, ansiedad y estres
severa, por otro lado encontraron diferencias significativas entre los trabajadores
que laboral solo durante el dia frente a los que laboran en horarios diurnos y
nocturnos, donde se encontrd que el mayor porcentaje de mineros que laboran solo
en horarios diurnos presentan niveles mas bajos y normales de estrés 48% en
comparacion con los trabajadores con jornadas laborales de dia y noche donde solo
el 21% presenta niveles de bajo a normales de estrés, el 21% de trabajadores con
horarios de dia presentan niveles de moderado a alto de estrés mientras que el 33%
de trabajadores con horario se ubican en esa categoria. Por lo que llegaron a la
conclusién que hay presencia de estrés, ansiedad y depresién en la poblacion de
estudio, por otro lado, también llegaron a la conclusion que los trabajadores con
jornadas nocturnas presentan mayor estrés debido a el ciclo circadiano se ve
alterado lo que provoca la secrecion de enzimas que provocan estrés y el poco

descanso.

Martinez y Castafio (2018) realizaron una investigacion trasversal, tipo
descriptivo con el objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial asociados

con niveles de estrés en trabajadores de una industria minera en Colombia, para
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evaluar los factores de riesgo psicosocial emplearon un instrumento de evaluacion
el cual recogio informacion sobre condiciones intralaborales (demandas de trabajo,
control, liderazgo y relaciones sociales y recompensa y condiciones extralaborales
e individuales (entorno familiar y personal) y un cuestionario de evaluacion del
estrés los cuales fueron aplicados a un total de 62 mineros. Entre los resultados
encontraron que en la dimension liderazgo, existe un mayor porcentaje de
empleados que perciben de forma negativa el liderazgo ejercido por sus jefes
inmediatos, por lo que el 45% de los mineros se encuentran con un riesgo medio,
alto y muy alto a sufrir problemas de estrés, en la dimension recompensa
encontraron que el mayor porcentaje de trabajadores percibe que la retribucion
econdmica y de estima que reciben por su trabajo es adecuado y acorde al esfuerzo
que realizan por lo que el 70% de los trabajadores no consideran la remuneracion
como un factor de riesgo para su salud, en la dimensiéon demanda de trabajo el 65%
no considera como altas o nocivas las exigencias que la empresa impone a sus
empleados, por lo que en esta poblacion no se considera esta dimension como un
factor de riesgo, con respecto a la dimension de control, el 58% de los trabajadores
se encuentran en riesgo alto y muy alto, de manera general los factores de riesgo
dentro del trabajo estan afectando en baja medida la salud mental de trabajador
(niveles de estrés), por otro lado, con respecto a los factores de riesgo fuera del
trabajo el 50% de los trabajadores se encuentran en riesgo alto a muy alto de sufrir
problemas de estrés en niveles mayores, el cual se debe principalmente a que los
trabajadores tiene un nimero considerable de personas a su cargo dentro de su
familia lo que genera un mal manejo del dinero y problemas econémicos y
familiares, por lo que se puede decir que factor fuera del trabajo estan afectando
en gran medida a los trabajadores en relacion con el estrés, referente al nivel de
estres, encontraron que el mayor porcentaje de trabajadores representado por el
36% presentan niveles de estrés muy bajos, seguido de un 23%, 13%, 18% y 10%
que presentan niveles de estrés bajo, medio, alto y muy alto respectivamente.
Llegando a la conclusiéon que en la poblacion en estudio se identifican como
factores de riesgo inadecuado liderazgo, bajo control sobre las tareas, por otro lado

como factores atenuantes del estrés se encuentra factores tales como adecuada
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relaciones sociales dentro del trabajo, equilibrio entre el esfuerzo y recompensa,
ademas identificaron que los factores fuera del trabajo tienen mayor efecto
negativo sobre los niveles de estrés en los trabajadores en comparacion con

factores dentro del trabajo.

Li et al. (2019) realizaron un estudio transversal, con la finalidad de
conocer el estado de estrés laboral y su influencia sobre la calidad de vida en
empleados de una minera de cobre y niquel en una ciudad de China. Emplearon el
cuestionario Esfuerzo - Recompensa - Desequilibrio (ERI) y la escala de encuesta
de salud SF-36 las cuales fueron aplicadas a 1857 mineros. Entre los resultados
encontraron que el 42,7% de mineros padecian estrés laboral, de igual forma,
encontrando que el estrés laboral es mas alto en varones, debido a la diferencia de
actividades realizadas, por un lado las mujeres realizaban tareas administrativas y
logisticas mientras que los varones estan directamente expuesto al ambiente dentro
de la mina, también presentan niveles de estrés alto aquellos trabajadores con
grados universitarios en comparacion con otros niveles educativos inferiores, de
igual forma encontraron que el grupo etario con mayores tasas de estrés son
mineros de entre 30 a 34 afios en comparacion con otras edades, esto debido a que
en esta edad los trabajadores mineros se encuentran a la espera de un ascenso, una
mayor promocidn, oportunidades o aumentar sus ingreso, sin embargo, en la
practica existen limitadas oportunidades de promocién y mayor presion
competitiva, desarrollando un desequilibrio entre el nivel de esfuerzo del
trabajador y la recompensa que recibe por lo que aumentan sus niveles de estres
laboral , también se encontré que aquellos trabajadores dedicados a la fundicién
mostraron la tasa mas alta de estrés laboral, debido a que realizan trabajos méas
intensos y complicados que otras unidades y estan expuestos a un mayor nimero
de factores ocupacionales dafiinos, también encontraron que el nivel de estrés
afectaba la calidad de vida de los mineros, de tal forma que aquellos trabajadores
que experimentaban estres presentaban puntuacién mas bajas de calidad de vida,
pudiendo llegar a la conclusién de que el estrés era mas alto en trabajadores de

mayor edad, con menores ingresos y un nivel educativo mayor, por otro lado
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encontraron que el sistema de organizacion laboral es una de las principales
fuentes de tension y que el estrés ocupacional constituye un factor de riesgo que

afecta la calidad de vida de los mineros.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Gallegos (2012), realiz6 una investigacion con el objetivo de conocer la
relacién entre sucesos vitales y el nivel de estrés en trabajadores mineros de una
empresa en Arequipa. Emplearon la Escala de Evaluacion de Reajuste Social de
Holmes y Rahe, el cual fue aplicada a 100 trabajadores entre ellos ingenieros,
administrativos y mecanicos. Entre los resultados encontrd que los sucesos vitales
mas frecuentes en la vida del trabajador mineros que estan asociados a niveles de
estrés son cambios en los habitos de alimentacién y de suefio, cambios en las
condiciones de vida y sucesos laborales, por otro lado, con respecto al nivel de
estrés, se conocid que los ingenieros presentaban un nivel de estrés mas alto en
comparacion con los administrativos y mecanicos, debido tener mayor
responsabilidades, también, encontro que el 11% de trabajadores presentan niveles
de estrés normal, seguido de un 19% que presentan nivel de estrés medio, un 36%
de trabajadores que presentan niveles de estrés moderado y un 34% de trabajadores
estan atravesando por una crisis de vida considerable, lo que indica niveles de
estrés altos, finalmente, llegd a la conclusion que los sucesos vitales mas
frecuentes en la poblacion estudiada esta asociada a cambios en los habitos de
alimentacion y de suefio, cambios en las condiciones de vida y sucesos laborales,
y que a mayor sucesos Vitales mayor sera el nivel de estrés al punto de tener una
crisis de vida considerable.

Mufioz, y Pérez, (2017), realizaron una investigacion de disefio transversal,
cuyo objetivo fue analizar los habitos y caracteristicas de suefio en operarios de
maquinaria pesada en una mina del Per( que trabajaban en turnos rotativos, es
decir 7 dias con una jornada laboral diurna y 7 dias con una jornada laboral
nocturna. Emplearon la encuesta del Grupo de Investigacion del Ritmo Circadiano
en Altura GIRCAL, la cual fue aplicada a un total de 133 operarios mineros. Entre

los resultados encontraron que el mayor porcentaje, representado por el 63,2%



20

trabajadores con jornada diurna duerme entre 5y 6 horas y un 31,6% duermen
entre 7 a 8 horas, a diferencia de los trabajadores con jornadas nocturnas donde el
10.5% duermen menos de 4 horas, solo el 26,3% duermen entre 7 a 8 horas, y el
58% duermen entre 5 y 6 horas, por otro lado encontraron que el 42,1% los
trabajadores con jornadas laborales nocturnas se levanta en promedio 3 veces
durante su descanso en comparacion con los de jornada diurna que representan el
15% de trabajadores, de igual forma encontraron que el 57,4% con jornadas
laborales nocturnas presentan insomnio inicial. Llegando a la conclusién que los
trabajadores mineros dedicados a la operacidn de maquinarias pesadas con jornada
laboral nocturna duermen menos horas, su ciclo de suefio se ve interrumpido, lo
que genera que sus horas de descanso se reduzcan, ademas de que las condiciones
ambientales no lo permiten debido al ruido y mayor iluminacion durante el dia.
Herrera y Ledn (2018), realizaron un estudio descriptivo y correlacional,
de disefio no experimental, el cual tuvo como objetivo determinar la influencia de
los factores de riesgos psicologicos y sociales en la satisfaccion laboral en una
minera, dichas variables fueron evaluados con el cuestionario ‘“Factores
psicosociales en el trabajo”, también emplearon la “Escala de satisfaccion laboral
SL — SPC” las cuales fueron aplicadas a 47 trabajadores mayores de edad. Entre
los resultados encontraron que existe una correlacion significativa negativa entre
las variables en estudio, lo que indica que menor presencia de factores de riesgo
dentro del entorno laboral mayor serd la Satisfaccion Laboral de los operarios
mineros, por otro lado, seguin un porcentaje considerable de los trabajadores una
de sus preocupaciones constantes que esta directamente relacionada con el nivel
de estrés que puedan desarrollar, es el tema de su permanencia en el trabajo pues
consideran que la labor que realizan es muy facil de reemplazar. Finalmente
llegaron a la conclusion que a mayor Factores de Riesgo Psicosocial menor sera la

Satisfaccion Laboral en esta poblacion.

Gonzales (2019), realizé una investigacion nivel basico de tipo descriptivo
explicativo, de disefio no experimental, el cual tuvo como finalidad conocer la

relacion entre personalidad y estrés laboral en trabajadores administrativos. La
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muestra estuvo conformada por 50 trabajadores. Entre los resultados encontro6 que,
en extroversion, afabilidad, estabilidad emocional, apertura a las experiencias, el
62%, 62%, 68% Yy el 64% de los trabajadores presentan niveles normales en cada
dimensidn respectivamente, con respecto al nivel de estrés el mayor porcentaje de
trabajadores 60% presentan niveles bajos de estrés. Finalmente, con un nivel de
significancia p =0,00 < 0,05 y un coeficiente de correlacion r = 0,718, llego a la
conclusion que la personalidad se relaciona con el estrés laboral del personal

administrativo.

Aliaga (2019), realiz6 un estudio comparativo de disefio correlacion, con
el propdsito de determinar la relaciébn entre el Estrés con Factores
Sociodemograficos, ademés de conocer la relacion entre el Estrés y variables
dentro del entorno laboral tales como (jornada de trabajo, el Apoyo Social y
Seguridad Laboral) cuya poblacion fue una empresa que brinda servicios de
alojamiento y alimentacion en una empresa minera. Para lo cual utilizo el
Cuestionario de Contenido de Trabajo de Karasek y una ficha de datos
Sociodemogréficos, los cuales fueron aplicados a una muestra conformada por 77
trabajadores. Entre los resultados encontrd que el Estrés no estaba asociado con el
Sexo, ni la Inseguridad Laboral, asi mismo se encontr6é una correlacion negativa
entra afios de servicios y nivel de estrés lo que quiere decir que a mayor tiempo de
servicio menor es el nivel de estrés que presenta el trabajador, por otro lado con
respecto a las jornadas laborales se encontrd que los trabajadores con un solo turno
(diurno) presentan menor nivel de estrés en comparacion con trabajadores que
cumplen turnos diurnos y nocturnos, ademas se encontrd que los trabajadores con

mayor tiempo de servicios tenian menor Estrés.

Cabalcanti, B. (2019) realizé un estudio descriptivo, transversal, con el
objetivo de determinar la relacion entre factores de riesgo psicosociales y la salud
en trabajadores mineros en la ciudad de Cajamarca. Para ello empleo una ficha
sociodemogréafica y el cuestionario SUSESO-ISTAS 21 el cual evalla los factores
de riesgo en 5 dimensiones (Exigencias Psicoldgicas, Trabajo activo y desarrollo

de habilidades, Apoyo social de laempresa Compensaciones y Doble presencia) y
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para evaluar la salud mental utilizo el cuestionario GHQ-12. Entre los resultados
encontraron que existe una asociacion entre problemas de salud mental y factores
de riesgo psicosocial, por otro lado, encontr6 que el 80% de trabajadores mineros
presenta menos afectacion de la salud mental, ubicandose en la categoria de baja
y media de distrees mental, por otro lado encontrd que el 20% de trabajadores
presento problemas de salud mental de los cuales el 59% tienen de 30 a mas afos,
referente al tiempo de servicio se encontro que el 60% de trabajadores que presenta
distrees mental, tiene mas de 11 meses de trabajo y el 64% cuentan con estudio
superiores, ademas, se encontrd que el factor de riesgo con mayor incidencia sobre
la salud mental es la dimension exigencia psicologica, de tal manera que llego a la
conclusion de que existe asociacion estadistica entre problemas de salud mental y

la dimensidn exigencia psicoldgica.

2.1.3. Antecedentes regionales

Chuquiyauri (2017), realizé una investigacion de nivel descriptivo tipo
cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional, con el objetivo de conocer la
relacion entre el Bienestar Psicoldgico y los Modos de Afrontamiento al Estrés en
trabajadores de una Empresa dedicada al rubro de la mineria en la region de Cerro
de Pasco. Empleo el Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés de Carver
y la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP), los cuales fueron aplicados a una
muestra que estuvo conformada por 98 trabajadores mineros entre las edades de
20 a 60 afios, de género masculino. Entre los resultados encontr6 que, el modo de
afrontamiento predominantes en los trabajadores mineros son el afrontamiento de
Planificacion y Busqueda de apoyo social, por otro lado, respecto a la variable de
bienestar psicoldgico el 58% de los trabajadores presentan un nivel de bienestar
psicolégico de frecuencia excelente. Finalmente llegan a la conclusion de que
existe correlacién significativa entre el Bienestar Psicoldgico de los trabajadores

mineros y adecuados modos de afrontamiento al Estreés.

Falcon (2018) realiz6 un estudio no experimental de tipo correlacional,
cuya finalidad fue determinar la relacién entre motivacion y estrés laboral en

trabajadores de la UGEL — Huanuco, para lo cual emplearon el Cuestionario de
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Medicién de Estrés Laboral (OIT-OMS) y la Escala de Motivacion en el Trabajo
instrumentos que fueron aplicados a un total de 30 colaboradores que conformaron
la muestra. Entre los resultados encontré que 67% de trabajadores presentan un
nivel de motivacién moderado y un 27% con nivel de motivacién alto, por otro
lado, encontraron que el 47 % de los trabajadores presentan niveles de estrés bajo
a intermedio, seguido de un 47% de trabajadores que presentan estrés laboral y una
minoria del 7% manifiesta experimentar niveles altos de estrés. Un dato
importante es que en la dimension liderazgo, el mayor porcentaje de trabajadores
manifestd niveles mas altos de estrés, finalmente llego a la conclusion de que existe
relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el nivel de motivacién de los

trabajadores.

Berrios (2018), realiz6 una investigacion cuantitativa, de nivel no
experimental, disefio descriptivo correlacional, la cual tuvo como propdsito
conocer la relacion entre las Actitudes de Satisfaccion Laboral y Niveles de Estrés
en una poblacion de maestros en una institucion estatal de la cuidad de Huénuco.
Para ello emplearon el Inventario de Estrés ;Cuanto Estrés tengo? y la Escala de
Actitudes de Satisfaccion Laboral -SPC las cuales fueron aplicadas a 83 maestros
pertenecientes a la Institucion Nuestra Sefiora de las Mercedes de la localidad de
Huénuco. Entre los resultados encontraron que el 66% de los docentes presenta un
Nivel de Estrés Normal y 78% se encuentra satisfecho con su trabajo. Concluyendo
en que existe una correlacion inversa y débil entre el nivel de estrés y la
satisfaccion laboral, lo que quiere decir que menor nivel de Estrés en los docentes,

mayor ser la satisfaccion con su trabajo.

Cerén y Tipula (2018), realizaron una investigacion nivel no experimental,
disefio descriptivo, la cual tuvo como objetivo conocer los Niveles de Estrés y
Ansiedad en los funcionarios de la comisaria PNP en la ciudad de Huanuco.
Emplearon el Inventario de Estrés de Melgosa y la Escala de Auto evaluacion de
Ansiedad de Zung los cuales fueron aplicados a una poblacion de 60 agentes
policiales. Entre los resultados encontraron que el 38% de la muestra estudiada

presenta un nivel de estrés normal, un 4% presenta un nivel elevado de estres, y



24

un 20% ausencia de estrés y el 100 % de la poblacion se encuentra en un nivel

normal de ansiedad.

2.2. Base tedrica

221 Estrés
A. Definiciéon de estrés. Melgosa (2006) sefiala que el estrés es “un
conjunto de reacciones fisioldgicas y psicologicas que experimenta el organismo

cuando se lo somete a fuertes demandas” (p.19).

Folkman, et al. (1986), sostienen que en la vida diaria son diversos los
eventos que tienen la probabilidad de constituirse en factores causantes de estrés,
lo cuales producen una alteracién sobre la salud mental, estos acontecimientos no
siempre constituyen un aspecto negativo en nuestras vidas sino dependera de la
evaluacion cognitiva que se hace sobre el acontecimiento (la persona valora si la
situaciéon puede dafarla o beneficiarla) y sobre la capacidad para enfrentarlo
(analiza aquello que puedo o no hacer para evitar perjudicarse y/o enfrentar de
manera satisfactoria dicha situacion) es asi que las valoraciones cognitivas de estos
dos aspectos van a determinar que la situacion sea percibida como positiva o

negativa dando lugar al estrés (Naranjo, 2009).

B. Componentes del estrés. El estrés tiene dos componentes basicos, el
primero se refiere a toda las circunstancias o situaciones del entorno, que generan
estrés a las cual les denomina “agentes estresantes o estresores” y el segundo
componente son todas las reacciones del individuo frente a los agentes estresores
denominado “respuestas al estrés”, el estrés no afecta a todas las personas por
igual, sino depende mucho de la fortaleza individual, del peso de la carga y forma
en la que se interpreta la situacion, es asi que una misma situacion puede significar
muy estresante para una persona y no para otra persona, cuando alguien no se
encuentra fuerte emocionalmente 0 no maneja técnicas de afrontamiento al estres
y la carga supera su capacidad para afrontarla hay mayor probabilidad que la

situacién termine afectandolo y alterando su bienestar (Melgosa, 2006).
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C. Fases del estrés.

Fase de alarma. Esta es la primera fase que constituye en el aviso de la
presencia de uno o varios agentes estresantes, frente a la cual el organismo
reacciona y se prepara para afrontarla, dando lugar a una serie de reacciones
fisiologicas, si en esta fase el sujeto puede hacerle frente y resolver la situacion
generadora de estrés satisfactoriamente, estas reacciones fisiologicas se

normalizan.

Fase de resistencia. Si el estrés perdura en el tiempo y va més alla de la
fase inicial del estrés (alarma), la persona entra en la fase de resistencia, en esta
fase la persona sigue tratando de enfrentar y superar la situacion, sin embargo, pese
al esfuerzo, la persona cae en cuenta que la situacion supera sus capacidades
Ilegando a reconocer que su destreza o capacidad tienen un limite el cual fue
superado y como consecuencia se frustra y sufre, esto se puede volver un circulo
vicioso debido a que la persona tiene la intencion de hacer frente a esta situacion
pero esta misma sobrepasa su capacidad generandole frustracién, en algunos casos
puede ir acompariada de otros trastornos de salud mental tales como la ansiedad a

causa de la anticipacion de un futuro fracaso.

Fase de agotamiento. Esta es la fase final del estrés, en la que por lo
general la salud fisica y psiquica del sujeto esta deteriorada. Se caracteriza por la
presencia de fatiga, (incluida la fatiga que no se puede recuperar con el suefio o el
descanso), ansiedad (no solo ante la situacién problematica sino también ante
situaciones en las que anteriormente no hubieran presentado ninguna reaccion de
ansiosa), depresion y suele estar acompafiada de nerviosismo, irritabilidad, enojo
e ira. La fatiga, la ansiedad y la depresion pueden aparecer de forma simultanea o
por separado. Superar esa situacion requiere un enorme esfuerzo por parte de la
persona y, en la mayoria de los casos, el apoyo externo de un familiar, amigo
médico, psicdlogo o psiquiatra en necesario e importante. Por el contrario, cuando
el estrés se trata en las etapas iniciales, la propia persona puede dirigir sus acciones

para prevenir la eventual situacion estresante. (Melgosa, 2006).
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D. Respuestas del estrés. Melgosa (2006), refiere que se manifiestan dos
tipos de respuesta frente al estrés; las respuestas fisiologicas y las psicologicas (en

sus tres areas cognitivo, emotivo y conductual):

Respuestas fisiologicas. Segun Melgosa (1995) esta respuesta consiste en.
Después que el cuerpo identifique la situacion estresante (agente estresor), las
sefiales de alarma llegan al cerebro, (hipotdlamo), desde donde se envia estos
mensajes a todo el cuerpo por vias sanguineas y vias nerviosas. Por vias nerviosas,
el hipotdlamo envia los estimulos hasta el sistema nervioso simpético, estimulando
la médula de las glandulas suprarrenales, generando como consecuencia la
liberacion de adrenalina y noradrenalina, por vias sanguineas, se estimula la
glandula pituitaria segregando la hormona de corticotropina ( hormona del estrés)
lo que provoca que las glandulas suprarrenales produzcan la cortisol, dando como
consecuencias numerosos efectos y alteraciones sobre el organismo. (Melgosa,
1995)

Respuestas psicoldgicas. Estas respuestas psicoldgicas frente a un agente

estresor se manifiestan en tres areas:

Area cognitiva (pensamientos e ideas): en esta area la persona presenta
alteracion de sus procesos psiquicos basicos, evidenciando dificultades para
permanecer concentrado; frecuente perdida de atencion; reduccion en la capacidad
memoristica tanto a corto y largo plazo; menor capacidad para responder a
problemas que exigen una reaccién inmediata y espontanea; incremento de errores
en la solucion de problemas que requieran actividad mental para solucionarlos;
incapacidad de evaluar acertadamente una situacién presente y proyectarla en el
futuro; ademas, que en ocasiones existe presencia de distorsiones cognitivas lo que

interfiere con la adecuada interpretacion de la situacion.

Area emotiva(sentimiento y emociones): La persona presenta una
incapacidad para estar relajado a nivel fisica y emocionalmente, empezando a
notarse rasgos tales como perdida de la paciencia, presencia de estados de animo

irritable e ira, autoritarismo y una falta de empatia por los demas, por otro lado,
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los principios morales que guian el actuar de la persona se ve afectado presentando
un menor control sobre ello, otra de las manifestaciones del estrés en el area
emotivo son la presencia de un estado de animo depresivo que puede estar
acompafado con la pérdida del deseo de vivir, pérdida de confianza en sus propias
capacidades y vision del presente y futuro catastrofica.

Area conductual (actitudes y comportamientos), en esta area la persona
experimenta: una dificultad o incapacidad para hablar en publico de forma
satisfactoria, puede darse la tartamudez y un descenso de fluidez verbal, el uso
excesivo de muletillas, las relaciones sociales se ven afectadas o reducidas, asi
como un descenso en la realizacion de actividades o pasatiempos que normalmente
hacia y disfrutaba, a nivel académico o labor la frecuencia de ausentismo laboral
y escolar incrementan considerablemente, en algunos casos se desarrollan
conductas adictivas tales como el consumo excesivo de alcohol, tabaco, café u
otras drogas; también se evidencia una notable disminucion en el nivel de energia,
y se da la presentacion de trastornos del suefios tales como el insomnio, y en
algunos casos donde el nivel de estrés es muy elevado y prolongado podria

presentarse la ideacion o intento suicida (Melgosa, 2006).

E. Signos y sintomas del estrés. El estrés potencia la secrecion de ciertas
hormonas y sustancias quimicas que so6lo necesitamos en situaciones de
emergencia, Weiss (2016), clasifica los signos y sintomas del estrés en tres grupos

principales: sintomas psicoldgicos, fisicos y conductuales.

Entre los Sintomas psicologicos se presentan “Falta de concentracion, mala
memoria, miedos y ansiedad, depresidn y otros trastornos de animo, irritabilidad e
ira, sensacion de muerte inminente, baja autoestima, sentimientos de culpa y

frustracion, miedo al fracaso y perdida de motivacion” (Weiss, 2016, p.14).

Entre los Sintomas fisicos se evidencia cefaleas, dolor de espalda o cuello,
presion arterial alta o taquicardia, opresion en el pecho, hiperrespiracion, dificultad
para respirar, mayor sudoracion, temblores, espasmos nerviosos, sequedad de boca

y garganta, cansancio, alteraciones del suefio, problemas estomacales, disminucion
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de la libido, alteraciones de peso, rechinar de dientes, mayor riesgo a sufrir

enfermedades, tension o rigidez muscular, problemas de la piel (Weiss, 2016)

Sintomas conductuales el sujeto con estrés puede experimentar “adiccion
a la cafeina, alcohol, drogas o tabaco, impulsividad, comportamiento agresivo,
ingesta excesiva de alimentos, conflictos relacionales, descenso de la actividad,

aislamiento social y abandono de responsabilidades” (Weiss, 2016, p.14).

F. Tipos de Estrés. El estrés no siempre es malo, de hecho, muchas veces
es necesario para poder enfrentar una situacion satisfactoriamente, frente a ello se
distinguen dos tipos de estrés. Uno de ellos es un estrés positivo también conocido
como EUTRES y el otro es negativo, conocido como DISTRES.

Eutrés (Estrés positivo). Es aquel estrés donde la persona se relaciona con
el agente estresor de manera saludable y positiva sin verse perjudicada su salud
fisica ni emocional, y prepara su organismo y su mente para responder a esa
situacién de manera satisfactoria y eficiente. De tal forma que se emplea el termino
EUSTRES, para hacer referencia a aquella situacion donde el sujeto cuenta con
una adecuada salud fisica y mental que le permite desarrollar su maximo potencial
para responder a la situacion de manera satisfactoria. El estado de eustrés se asocia
con claridad mental y condiciones fisicas éptimas. Por lo tanto, el estrés positivo
es indispensable para nuestro funcionamiento y desarrollo, El Instituto de

seguridad y servicio sociales de los trabajadores del estado (Issste, 2016).

Distrés (estrés negativo). Este es un tipo de estrés excesivo debido a un
estimulo demasiado grande que sobrepasa la capacidad del sujeto para resolver y
responder la situacion de manera satisfactoria, la salud fisica y emocional se ve
amenazada con este tipo de estrés lo que interfiere y dificulta que la persona pueda
enfrentar la situacién de manera adecuada incluyendo situaciones cotidianas, de
tal forma que representa a un tipo de estrés negativo y perjudicial para quien lo
padece, este tipo de estrés genera una sobrecarga de trabajo o exigencias no
asimilables que finalmente desencadena en un desequilibrios fisicos y psicologicos

ocasionando una reduccion de la productividad personal, la aparicion de trastornos
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psicosomaticos y un envejecimiento acelerado. La vida cotidiana est4 llena de
estres negativo, como un mal ambiente de trabajo, conflictos familiares, rupturas,

duelo, enfermedad y mas (lIssste, 2016).

Por otra parte, Una misma situacion puede significar un mal estrés para una
personay un buen estrés para otra, y es la percepcion e interpretacion que el sujeto
realice de la situacion la que va determinar el tipo de estrés, ya sea un estrés
positivo (eusrés) o el estrés perjudicial (distrés), de tal manera que la forma como
se percibe la situacién juega un papel de gran importancia para que la situacion

afecte de forma positiva o negativa al individuo

G. Nivel 6ptimo de estrés. El estrés es nuestra respuesta a situaciones
cotidianos de la vida, por lo que es inevitable no experimentar estrés el algun
momento de nuestra vida, sin embargo, existe un nivel de estrés saludable y bueno
para desempefiarnos de manera satisfactoria, Los factores estresantes leves a corto
plazo se consideran positivos porque hacen que nuestra mente y nuestro cuerpo
estén mas alertas, enfocados y llenos de energia, y cuando el evento estresante leve
desaparece, limpiamos nuestro cuerpo de hormonas del estrés y regresemos a un
estado normal de equilibrio. Sin embargo, si el estrés es demasiado intenso o dura

demasiado, los resultados beneficiosos quedan anulados (Weiss, 2016).

Bensabat (1987) sefiala que la medida de estrés para ser considerada optima
es aquella dosis de estrés biolégicamente necesaria para cada persona, que permita
que esta se desenvuelva de manera satisfactoria, sin verse amenazada su salud
fisica ni emocional y que sea compatible con su personalidad y sus posibilidades

de adaptacion y afrontamiento (Naranjo, 2009)

Bensabat (1987), sefiala que el estrés es indispensable en la vida, sin
embargo, es importante que la medida de estrés sea la éptima debido a que los
excesos 0 carencias de estrés se considera Distrés el cual es perjudicial para la
salud y bienestar de la persona y ademas demanda una adaptacion del organismo
en los aspectos biologicos, fisicos y psicoldgicos, cuando una persona funciona

por debajo del umbral 6ptimo de estrés, el organismo esta infravalorado y no hay
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suficiente demanda fisico, psicoldgico y bioldgico. Demasiado descanso puede
traducirse en ira y fatiga. Por otro lado, cuando los niveles de estrés son mas altos
que los dptimos, el cuerpo se sobreestimula, se agota, y toda esta sobrecarga
demanda una adaptacidn excesiva que requiere la secrecion masiva de hormonas
de adaptacion (adrenalina y cortisona) que provocan efectos secundarios y
alteraciones en el metabolismo y a nivel organico. Por tal razon es conveniente que
cada persona conozca sus niveles de estrés, sus limites y competencias y
estrategias de adaptacion, y la dosis de estrés que pueden tolerar para evitar
ponerse en condiciones que excedan su umbral de tolerancia al estrés (Naranjo,
2009).

H. Fuentes de estrés. En la actualidad el estrés forma parte de nuestra vida
diaria, en general existen dos fuentes productoras de estrés: los estimulos externos
(todo evento relacionado a entorno social, relaciones sociales, temas econdémicos,
laborales, familiares, cambios fuertes, por ejemplo, perdida de un empleo, ruptura
familiar, etc) y estimulos internos (relacionada a la condicidn fisica y psicoldgica
de cada persona, por ejemplo padecer de alguna enfermedad fisica o psicoldgica,
conflictos emocionales, formas de interpretar los acontecimientos de la vida

cotidiana, etc)

Ospina (2016) sefiala que existe una serie de sucesos que generan estrés las

cuales provienen de dos fuentes basicas las cuales son:

Nuestro entorno. El entorno estd lleno de exigencias o demandas de
adaptacion, por lo que no hay mas alternativa que la de soportar o tratar de
adaptarnos a esas demandas, viéndonos obligados a lidiar o adaptarnos al ruido,
las aglomeraciones, las exigencias propias de las relaciones interpersonales, los
horarios rigidos, sobrecarga de tareas o trabajo, las normas de conducta, la
sobrecarga de deberes o responsabilidades y muchas otras amenazas inmersas en

un mundo social.

Nuestros pensamientos: se sabe que la fuente de estrés no es unicamente

externa, una fuente de estrés poderosa es también la percepcion e interpretacion
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que realizamos de los eventos, de tal forma que una interpretacion positiva o
catastrofica va a determinar el tipo de emociones que experimentaremos, asi como
la forma en la que actuamos y las estrategias que pongamos en marcha para
resolver esa situacion. Es decir, el comportamiento y las emociones no son
consecuencia directa de la situacion por la que estamos atravesando, sino que son

resultado de la interpretacion que hacemos de dicha situacion.

De tal forma que una persona segun el estilo cognitivo, los esquemas
mentales, experiencias pasadas, va a interpretar la situacion de una manera
particular, lo que va a determinar si ese evento sea visto como una fuente de estrés
0 no. Muchas veces la situacion que nos genera estrées es solo imaginada (no hay
una situacion real), es decir nos estresamos por lo que pensamos de la situacion
por la que estamos pasando o incluso por un evento que probablemente ni siquiera
sucedio, lo que produce una serie de reacciones en el organismo generando a su
vez un estado subjetivo de intranquilidad, que provoca pensamientos todavia mas

negativos y catastroficos.

I. Causas del estrés. Weiss (2016), sefiala una serie de situaciones de

cambio como poderosas activadoras o causas de estrés las cuales pueden ser:

“La muerte de la pareja, de un miembro de la familia o de un amigo intimo,
sufrir una herida, una enfermedad o un accidente grave, la pérdida de una
relacion importante debido a un divorcio o una separacion, problemas
legales, sobre todo juicios y periodos de encarcelamiento, embarazo no
deseado, problemas financieros graves, ser victima de un delito, un acto de
violencia o abusos sexuales, padecer soledad o ser traicionado por un ser
querido, ser victima de sucesos traumaticos, como una catastrofe natural,
cambiar de residencia, de lugar de trabajo o estado civil, tener problemas
con los hijos, la pérdida del empleo o problemas laborales serios,
condiciones de trabajo con presencia de muchos factores de riesgo, falta de
equilibrio entre la demanda laboral y la familia, problemas domésticos,

constante demanda y exigencia laboral, competitividad malsana en el area
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académico o laboral, jubilarse, sobre exigencia hacia uno mismo, ser

victima de burlas o malos tratos”. (Weiss, 2016, p.11)

Existe una infinidad de factores con gran probabilidad de provocar niveles
de estrés poco saludables, sin embargo, si una persona se ve sujeto a varias de estas
experiencias en un periodo corto, existe una mayor probabilidad de presentar

sintomatologia relacionada al estrés.

J. Factores protectores del estrés. Los factores protectores son todas las
caracteristicas individuales y del entorno, o percepciones de los mismos, que
reducen los efectos negativos que los procesos estresantes pueden tener sobre la
salud y el bienestar. Como resultado, se reduce la vulnerabilidad y la probabilidad

de enfermarse ante los eventos generadores de estrés.

Rodriguez y Frias (2015) sostienen que, si una persona cuenta con
adecuadas estrategias de afrontamiento al estrés, adecuado estilo cognitivo y
ademas cuenta con factores protectores de estrés en menos probable que desarrolle
estres pese a estar presente una vulnerabilidad, segin estos autores los factores de

proteccion para el estrés son:

— Autoeficacia. Se refiere a la medida en la que las personas creen que
pueden identificar, modificar y responder a las necesidades y exigencias
ambientales, es decir, tienen mayor confianza en su capacidad para
responder a los estimulos ambientales de forma satisfactoria. Los altos
niveles de autoeficacia producen niveles mas bajos de angustia psicoldgica
y aumentan los esfuerzos de un individuo para hacer frente a los
contratiempos y la adversidad. Asi, la autoeficacia se convierte en un
agente protector frente al estrés. Por el contrario, la percepcién de
ineficiencia de un individuo le ayudara a creer que no tiene control sobre
las situaciones a las que se enfrenta, por lo que las juzgard como
estresantes.

— Estilo de resolver problemas. Las personas que manejan una forma

positiva de resolver problemas que implica reconocer y analizar el



33

problema para después identificar estrategias para solucionar dicha
problematica tienen menor probabilidad de experimentar problemas
fisicos y emocionales como consecuencia del estrés, en comparacion con
aquellas personas que no manejan un estilo de soluciéon de problemas
adecuado, por lo que la forma de pensamiento que el individuo tiene
acerca de los problemas juega un papel muy importante.

Motivacion. Las personas que se encuentran mas motivadas por lograr
sus objetivos poseen mas estrategias de afrontamiento al estrés en
contraposicion con aquellas personas que no tienen ninguna motivacion.
Apoyo social. Una persona que no tienen ningun tipo de apoyo social ni
cuenta con contactos sociales regulares mientras atraviesa una situacion
dificil es méas vulnerable experimentar niveles de estrés poco saludables
en comparacion con aquellos sujetos que si cuentan con apoyo social.
Locus de control. Aguellas personas que manejan un locus de control
internos, es decir perciben que la situacion y su conducta estd bajo su
control son aquellas con menos predisposicion a experimentar estrés en
comparacién con aquellos sujetos que perciben que su comportamiento y
la situacion escapa de sus manos y no puede ejercer ningun control sobre
ellas,

Optimismo- pesimismo. Las personas optimistas son mas resistentes al
estrés en comparacion con aquellas personas que no lo son y esto se debe
a que confrontan la situacion en vez de evitarlo, y ademas consideran el
evento como una oportunidad, y se muestran orientado hacia el futuro, por
otro lado, la persona pesimista ve a la situacion como un problema fuera
de su control.

Personalidad resistente. Las personas con personalidad resistente son las
que tienen menor probabilidad de desarrollo niveles altos de estrés debido
a que enfrentan de forma activa y comprometida en vez de evitarlos,
percibiendo a dicho acontecimiento como menos estresante y posible de

manejar (Rodriguez y Frias, 2015)
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K. Modelo integrador del estrés. Sandin (1999) plantea el modelo
procesual del estrés, este modelo entiende al estrés como una incongruencia entre
las exigencias del entorno y los recursos y estrategias que posee la persona para
hacer frente a dicho evento, en este modelo se describe la relacion entre el estrés
y la salud a partir de unas etapas interdependientes las cuales son (Tobdn, et al,
2004):

Demanaas psicosociales. El proceso se inicia con las demandas
psicosociales lo que provoca una serie de cambios del estado normal de
adaptacion, estas demandas se pueden agrupar en tres; sucesos vitales (sucesos
importantes que conllevan cambios inesperados pero significativos, por ejemplo,
la muerte de un familiar), estrés cotidiano (sucesos sin tanta relevancia que forman
parte del diario vivir) y el estrés cronico (aquellos sucesos estresantes prolongados

en el tiempo, ejemplo una enfermedad cronica, desempleo)

Evaluacion cognitiva. Se refiere a la forma en como son percibidos y se
analizadas las demandas psicosociales, es decir el modo en que el individuo asigna
un significado a lo que ocurre. La evaluacion cognitiva es la que va a determinar
en gran medida el impacto del agente estresor, el inicio y curso de la

sintomatologia.

Respuestas de estrés. En base a la evaluacion cognitiva de la exigencia, el
organismo genera distintas respuestas a nivel organicas (produciéndose reacciones
en el sistema neuroendocrino y el sistema nervioso auténomo), a nivel psicolédgicas
se generan algunos cambios en el area conductual, cognitivo y emocional
aumentando la predisposiciéon de presentar trastornos de depresion y ansiedad,
principalmente si el sujeto evalué y determina que la demanda sobre pasa su

capacidad de afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento. Son todas las acciones que el sujeto
emprende para eliminar o reducir el nivel de amenaza de los agentes estresores o
para disminuir las respuestas fisicas y psicoldgicas propias del estrés. Si en esta

etapa los esfuerzos conductuales y cognitivos que hizo el sujeto logran superar
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satisfactoriamente el agente estresor este regresa a su estado de equilibro, sin
embargo, si pese todo el esfuerzo el estrés se mantiene en el tiempo existe mayor

probabilidad de que salud fisica y mental del sujeto se vea amenazada

Factores sociales. son factores que influyen en la evaluacion de las
demandas, las respuestas al estrés, las estrategias de afrontamiento y la condicion
de salud del sujeto, Dentro de esta dimensién se involucran a factores tales como;
el nivel educativo, el nivel ocupacional y los que cobran especial relevancia; como
el nivel socioecondémico y el apoyo social disponible que tiene el individuo, para

hacer frente al estrés.

Variables disposicionales. Son factores propios de la persona, los cuales
pueden influir sobre las cuatro primeras etapas del estrés, factores tales como la
personalidad, el optimismo, resiliencia, locus de control, autoestima, autoeficacia,
los factores hereditarios, el sexo, edad, y la raza, que constituyen los recursos

personales del individuo para enfrentar de forma eficiente el al estrés.

Estatus de salud. Esta Ultima etapa es el resultado a nivel fisico y
psicoldgico tras haber atravesado por las etapas anteriores fases (Sandin, 1999
citado por Tobdn, et al, 2004)

L. Modelo de desequilibrio entre Esfuerzo — Recompensa
de Siegrist.

Este modelo desarrollado por Siegrist en 1996 sostienen que el estrés se
produce cuando hay un desequilibrio entre el nivel de esfuerzo y la recompensa
que recibe el trabajador por su labor realiza, es decir, las realizaciones de un gran
esfuerzo por parte del sujeto unido a bajas recompensas indicarian mayor
probabilidad de tener un trabajador estresado. De acuerdo a Siegrist el modelo
Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa-DER puede predecir la reduccion de
bienestar y aumento de la probabilidad de problemas como es el estrés en los
trabajadores a partir del analisis del equilibrio o no entre el esfuerzo y recompensa,
de tal manera que la recompensa que recibe el trabajador constituye un factor
mediador.
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Las recompensas son distribuidas mediante 3 sistemas de transmision: el
salario, la estima (reconocimiento por el trabajo, el apoyo social adecuado, el trato
justo) y la seguridad y carrera profesional estabilidad en el empleo, las perspectivas
de promocion, libertad de decisiones) EI modelo DER sostiene que la falta de
reciprocidad entre esfuerzos y recompensas (es decir, condiciones de esfuerzo
alto/recompensa baja) provoca emociones negativas, con especial propension a la

activacion del sistema autonomo y neuroendocrino.

El efecto negativo del desequilibro entre el esfuerzo y recompensa es
particularmente alto si el trabajador no tiene méas opciones en el mercado laboral,
si no posee habilidades socioemocionales y laborales suficientes, y si no tiene
estabilidad laboral (contrato por periodo corto), teniendo en cuenta que el mundo
laboral cada vez es mas exigente y competido muchos trabajadores continian con
su trabajo pese al desequilibrio entre E/R al mismo tiempo que el bienestar
psicoldgico del trabajador se ve considerablemente afectado. (Fernandez, et al.
2005)

M. Estreés laboral. Stonner (1994) refiere que el estrés laboral es aquella
tensién que se produce tras analizar y determinar que la situacion o demanda
dentro del entorno laboral sobre pasa nuestras capacidad y recursos para hacerle
frente (Atalaya, 2001).

Davis y Newstrom (1991) sostienen que el estrés laboral ocasiona una
variedad de sintomatologia que es perjudicial tanto para la empresa como para el
mismo trabajador, debido a que un empleado con estrés laboral empieza a
manifestar sintomas tales como agotamiento fisico y mental, apatia por el trabajo,
incapacidad para controlar sus impulsos y mayor irritabilidad, asi como una
tendencia a la disconformidad con el trabajo que realizan y a atribuir sus errores a
otros (Atalaya, 2001).

N. Causas del estrés laboral: Segun la OMS (2015), un entorno laboral
donde hay pocas posibilidades para tomar decisiones y falta de apoyo, asi como

una incongruencia entre las demandas laborales y los recursos y capacidad del
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trabajador, es un entorno laboral donde hay mayor probabilidad de que los

trabajadores desarrollen sintomatologia propia del estrés,

La OMS (2015) sefiala la existencia de nueve categorias de peligros
relacionados con el estrés dentro del trabajo las cuales son:

Caracteristicas del puesto(Tareas mondtonas, aburridas y triviales, tareas
desagradables) Volumen y ritmo del trabajo (Exceso o0 escasez de
trabajo, trabajo con plazos muy estrictos). Horarios de trabajo (horarios
estrictos e inflexibles, jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario
normal, horario de trabajo imprevisible, sistema de turno mal concebido)
Participacion y control (Falta de participacion en la toma de decisiones.
Falta de control por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el ritmo de
trabajo, horario laboral y el entorno laboral) Perspectiva profesional,
estatus y salario (Inseguridad laboral, falta de perspectiva de promocion
profesional, actividad poco valorada socialmente, sistema de evaluacion
del rendimiento injusto o poco claro, exceso o carencias de capacidades
para el puesto) Papel en la entidad (Tener a cargo a otras personas, atender
constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas, funciones
contrapuestas dentro del mismo puesto, papel indefinido) Relaciones
interpersonales (Supervision inadecuada, desconsiderada o que no
proporciona apoyo, malas relaciones con los compafieros, intimidacion,
acoso Yy violencia, ausencia de procedimientos estables para tratar de
resolver problemas o quejas) Cultura institucional (mala comunicacion,
liderazgo inadecuado, falta de claridad en los objetivos y en la estructura
de la entidad) Relacion entre vida familiar y la vida laboral (Exigencias
contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar, falta de apoyo en el

trabajo con respecto a los problemas familiares). (OMS, 2015, P.14)

N. Efectos del estrés en la organizacion. La OMS (2015) menciona que
a nivel organizacional, el adecuado funcionamiento y los resultados de

productividad en una empresa puede verse amenazado o perjudicado si el estrés
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afecta a un nimero importante del recurso humano, siendo peor el panorama si son
los miembros claves del personal los perjudicados con niveles de estrés poco
saludables, debido a que trabajadores con estrés no pueden ofrecer lo mejor de si,
y esto no solo amenaza la estabilidad del empleado en la institucion o los resultados
de su trabajo sino también la supervivencia de la propia entidad debido a que cada

vez hay méas competitividad en el mercado laboral. (OMS, 2015)

Los efectos del estrés laboral en la organizacién pueden manifestarse a
través de aumento en los accidentes o incidentes laborales, disminucion del
rendimiento y productividad del personal, mayor ausentismo y rotacion de
personal, menor compromiso con la tarea que se desempefia, deterioro de la
imagen institucional tanto entre los empleados como de cara al exterior, efecto

negativo en el reclutamiento del personal, etc.

222 Mineria.

A. Mineria en el Perd. La mineria es la columna vertebral de la
economia de nuestro pais, Pert es uno de los primeros paises productores de
plata, cobre, zinc, plomo y oro, minerales que tienen gran demanda a nivel
internacional, exportandose a paises tales como Estados Unidos, China, Suiza,

Japdn, Canada y en paises de la Union Europea. (Benavides, 2004).

B. Mineria en Cerro de Pasco. La cuidad de Cerro de Pasco, conocida
como la “ciudad real de minas”, es particularmente especial cuando se habla de
mineria, pues desde épocas coloniales hasta el dia de hoy se realizan actividades
dedicadas la extraccion y exportacion de minerales y metales de alto valor
econdmico (Benavides, 2004).

La actividad de mayor relevancia en esta region del Peru son actividades
relacionadas a la mineria, siendo una de las actividades mas relevantes en el tema
de economia no solo para esta region, sino también para nuestro pais, actualmente
operan en este rubro una gran cantidad de compafiias mineras entre ellas se

encuentran, Atacocha, Volcan, Milpo, Huaron, Aurex y El Brocal.
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C. Organizacion y condiciones de trabajo en mineria.

Jornadas atipicas. Generalmente las empresas manejan un
jornada tipica u ordinaria, donde el trabajador labora 8 horas diarias, sin embargo,
las empresas dedicadas al rubro de la mineria manejan jornadas atipicas, que es
aquel en el que las horas de trabajo son mayores a 48 horas semanales, esto debido
a gue en su gran mayoria las minas peruanas se encuentran ubicadas en lugares
apartados y de dificil acceso, razon por la cual los trabajadores tienen que realizar
largos viajes para llegar desde su casa hasta la industria minera, esta situacion hace
que sea imposible que el trabajador retorne a su casa tras la culminacion de su
jornada diaria, por lo que las empresas mineras trabajan con un sistema
acumulativo de trabajo y descanso, lo que quiere decir que acumulan dias seguidos
de jornadas laborales para después tener varios dias de descanso, es decir trabajan
de 14 a 20 dias consecutivos, dias en los que ademas no salen de las instalaciones
mineras, para luego tener de 7 a 10 dias libres, ademas su jornada diaria tienen una
duracion de 12 horas a mas, esto se debe a que la empresa minera busca aprovechar
la presencia del trabajador en la unidad minera el mayor numero de horas diarias
posible (Pacheco, 2016).

Este sistema tiene en su contra que las horas laboradas en exceso, agotan
y pueden producir fatiga en los trabajadores, aumentando la probabilidad de que
ocurran accidentes (OIT, 2002).

Ambiente de trabajo. Muchas veces el trabajo se desarrolla en situaciones
en las que el trabajador esta confinado aislado de sus compafieros. Los trabajos en
el interior de mina no ocurren al aire libre, se realizan en espacios cerrados
(galerias) cuyas caracteristicas son espacios pequefios, muchas veces sin luz
natural, ventilaciéon insuficiente, extremas temperaturas, ruidos fuertes y otros
aspectos del entorno circundante que pueden afectar a los trabajadores y, en
consecuencia, a su trabajo, situacion que en ocasiones es peor en mineras
convencionales e ilegales (Pacheco, 2016).

Trabajo en soledad. La actividad minera esta organizada con un sistema
acumulativo de trabajo y descanso. Por lo que el trabajador realizara jornadas

continuas de 14 a 20 dias de trabajo, periodo durante el cual el minero vive solo
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en el campamento lejos de su familia, dias en los que su vida familiar y social se
ve reducida o afectada, y en caso de ingenieros y supervisores generalmente
ingresan a mina en soledad, mientras que el resto de trabajadores laboran en grupos
de dos a cuatro personas, al respecto, Castellucci (2018) sostiene que el trabajo
nocturno afecta negativamente la vida social y familiar, pues se altera su ritmo
circadiana, por lo que parte del tiempo que podrian invertir para pasar con su
familia o recrearse lo dedican a recuperarse del cansancio producido por su jornada
nocturna.

Temperaturas extremas. La mineria en Perl es mayoritariamente
subterranea, por lo que la temperatura entre la interior mina y el exterior difieren
bastante y en ocasiones de forma radical, tal es el caso que dentro de una mina
puede haber areas con temperaturas totalmente diferentes, por ejemplo, una labor
donde hace un excesivo calor y otra zona donde incluso llueve.

En un hospital de la Oroya (un asentamiento minero) se realiz6 un estudio
con 25 trabajadores mineros los cuales realizaban actividades de fundicién de
minerales por lo que se encontraban expuestos a altas temperaturas, entre sus
resultados encontraron que cada minero perdia 820 gramos después de estar
expuesto a altas temperaturas por 4 horas, se sabe ademas que la exposiciéon a
temperaturas muy bajas tienen un efecto negativo sobre el adecuado
funcionamiento de nuestro cerebro, ocasionando un enlentecimiento de las
reacciones mentales y motoras, lo que aumenta la probabilidad de que el
trabajador sufra algun tipo de accidentes laborales (OTI, 2002).

Turnos de trabajo rotativo. El trabajo por turno es comun en las empresas
mineras. Generalmente, el personal que ingresa al socavo suele trabajar en dos
turnos, conocidos como “ Guardia de dia y noche”, en la guardia de dia (los
trabajadores realizan su actividad laboral desde la 7:00 am y finalizan a las 7:00
pm) y en la guardia de noche (los trabajadores inician su actividad laboral a las
7:00pm vy finalizan a las 7:00 am del siguiente dia) con una rotacién semanal o
quincenal (es decir 7 laboran de dia y 7 dias de noche), los trabajadores laboran
sébados y domingos, incluido feriados, salvo una paralizacion programada para

mantenimiento (Vega, 2020). Este es un programa de organizacién que se maneja
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desde décadas atras, con el objetivo de incrementar la productividad laboral, sin
embargo, también existe la posibilidad de que este mismo sistema pueda producir
efectos negativos sobre la salud fisica y emocional de los trabajadores.

Poco descanso. Al trabajar las empresas mineras con jornadas atipicas,
muchos de los trabajadores no tienen un horario de descanso adecuado, al respecto,
Legault et al. (2017) encontraron que los trabajadores mineros experimentan una
mala calidad de suefio en relacién con las normas correspondientes a la edad,
independientemente del turno en el que trabaja. Esta situacion es mas evidente en
el caso del horario de noche, debido a que en este horario se reduce el tiempo
destinado al descanso para cubrir necesidades basicas de alimentacion (almorzar y
cena) por lo que no tienen un descanso de calidad ni libre de interrupciones, por lo
general los trabajadores que tienen personal a cargo duermes menos horas debido
a que después de su jornada laboral dentro de la mina, tienen que realizar sus

informes, razon por la cual su hora de descanso se reduce ain mas.

Trabajo nocturno. El trabajo nocturno implica una serie de cambios en
los héabitos del trabajador. Segun Benito (2020) el trabajo nocturno genera
problemas en:

— los hébitos de alimentacion (se elimina algunas comidas en algunos casos y
se suelen comer de manera mas rapida, en un tiempo corto y poco habitual)

— ciclo de suefio/vigilia (el ciclo circadiano se ve afectado, se hace imposible
un descanso largo y sin interrupcién y reduccion del tiempo y calidad del
suefio) al respecto, Brown,et al. (2020) sostienen que la mala calidad de suefio
aumenta la probabilidad de que el trabajador minero desarrolle problemas de
salud mental.

— alteracion de la vida social (el tiempo con la familia, de ocio y de actividades
personales se ve afectada negativamente) al respecto, Yixuan et al, (2019)
sostienen que los trabajadores mineros con jornadas nocturnas experimentan
un desequilibrio entre su vida laboral y aspectos de su vida personal y

familiar.
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— Incidencia en la actividad laboral (los trabajadores manifiestan mayor fatiga
fisica y mental, disminucion de la capacidad de atencién, respuestas méas
lentas, dificultad para recibir e interpretar correctamente la informacion) al
respecto Legault et al, (2017) sostienen que el rendimiento, atencién y la
capacidad cognitiva es cada vez menos eficiente en trabajadores mineros con
horarios nocturnos a medida que su turno transcurre.

D. Actividades realizadas en mineria. En las empresas mineras con
ingreso a socavon generalmente se realiza cuatro tipos de actividades
(perforacion, voladura, limpieza y transporte), la perforacion consiste en la
colocacion de taladros que contienen explosivos sobre el fronton que se desea
romper, voladura, consiste en detonar los explosivos que fueron colocados
inicialmente, posterior a ello se inicia la actividad de limpieza que consiste
basicamente en recoger aquellos minerales que salieron a vista producto de la
detonacion de explosivos, el transporte, por su lado, consiste en llevar hacia
superficie el mineral que se encuentra acumulado en los hechaderos haciendo uso

de alguna maquinaria de carga (OIT, 2002).

E. La mineria como actividad de alto riesgo. El trabajo en el rubro
minero es una de las actividades laborales de riesgo considerable para la seguridad
y salud de los trabajadores. Al respecto en un informe realizado por la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT, 2002); se califica al trabajo minero como
“actividad de alto riesgo”, esto debido a diferentes factores como, el tipo de
tecnologia que usas (convencional), ubicacion geografica de la mina y condiciones
del entorno, el tipo de jornada y organizacién del trabajo (poco tiempo de
distracciéon y de descanso), asi como factores biologicos y psicosociales
concomitantes, de tal manera que el riesgo esta intimamente asociado a la
profesion minera, y una de sus caracteristicas es la realizacion de actividad en
condiciones desfavorables y en presencia de multiples factores de riesgos

psicosociales.
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De acuerdo a, la Fundacion Union Obrera de la Construccion de la
Republica Argentina (UOCRA, 2009, p.10), dentro del trabajo minero existen
ciertas condiciones que constituyen factores de riesgo tales como:

— Riesgos ambientales. El trabajo subterrdneo generalmente se
caracteriza por la oscuridad, luz tenue, calor, humedad, radiaciones,
exposicion a gases tales como metano, y presion atmosferica.

— Riesgos especificos del trabajo. explosivos; trabajo fisico fuertes;
ruido en exceso; vibraciones y exposicion a polvo.

— Envenenamiento debido a. vapores provenientes de explosivos;
motores diésel; resinas; cintas transportadoras de PV; adhesivos y
liquidos no inflamables con base de bifenilos policlorados; ésteres

fosfatos y glicoles.

Accidentes laborales en mineria. El Ministerio de energia y minas
(MEM, 2000), sefala que los accidentes mortales ocurridos durante los afios
1997 y 1998 en la actividad laboral segln el método de explotacidn, segun el tipo
de accidente y segun la ocupacion del trabajador, donde se encontro:

Segun el método de explotacion: El mayor nimero de accidentes mortales
durante el periodo de 1997 y 1998 se dio en la mineria subterranea, lo que quiere
decir que aquellos trabajadores que realizan actividades en los socavones tienen
mayor riesgo de sufrir accidentes a diferencia de los que realizan trabajos a cielo
abierto, pues los accidentes en este tipo de mineria solo representan un 15% del
total de accidente en contraposicion a los accidentes en la mineria subterranea que
representa el 85 % de accidentes mortales.

Segun tipo de accidentes. las cuatro primeras causas de accidente mortal
en la actividad minera durante el periodo de 1997 y 1998, fueron el deslizamiento
de rocas, caidas e intoxicacion, absorcion o radiaciones y los accidentes a causa de
explosivos.

Accidentes mortales, segun la ocupacion del trabajador, el mayor

porcentaje de trabajadores fallecidos ocupaban el puesto de perforistas y ayudantes
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de perforista, seguido de personal dedicado a la operacion de maquinaria pesada,

seguido de aquellos trabajadores que se desempefiaban como obrero pedn.

Reglamento de seguridad y salud ocupacional (DECRETO

SUPREMO N° 023-2017-EM) Segun articulo 40 y 44 son derechos y
obligaciones del trabajador,

Ser capacitados por el comite de salud ocupacion y seguridad sobre riesgos
y peligros presentes en el ambiente de trabajo los cuales amenazan su salud
0 seguridad.

Dejar su area y sus actividades de trabajo tras identificar un peligro de alto
riesgo que amenace su seguridad y salud, y tienen la obligacién de dar a
conocer sobre este riesgo en la brevedad.

Tienen la obligacion de realizar précticas de trabajo seguro con el
propdsito de prevenir cualquier incidente y accidentes en el trabajo
propios y/o de terceros y a informar dichos hechos, en el acto, a su jefe
inmediato

Tienen la obligacion de manipular solo maquinaria para la cual se
encuentra capacitado y autorizado,

No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas, ni
introducir dichos productos a estos lugares y siempre contar con los
implementos de seguridad.

Participar obligatoriamente en toda capacitacion programada.

Equipo de proteccion personal (EPP). Articulo 81.- prohibe el ingreso y

realizacion de actividades para aquellos trabajadores que no cuentan con los

implementos de seguridad (EPP) los cuales deben estar acorde a las

especificaciones técnicas y certificados de calidad y deben estar en perfecto estado

de funcionamiento, conservacion e higiene para su uso.



CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Ambito de investigacion.
La presente investigacion se realizé en la Unidad Minera AESA,
Chungar — Cerro de Pasco.

3.1.1. Localizacion.

La unidad minera Chungar, se ubica en el centro del Perd, en la
Provincia de Pasco, Region Pasco, y distrito de Huayllay a 219 kilometros al
este de Lima. Se encuentra conformada por Animon e Isla, que son dos minas
subterranea
3.1.2. Limites.

Se encuentra ubicado en el Peru central, aproximadamente a 116
kilometros al noroeste de Lima, y a 57 kilometro al suroeste de Cerro de Pasco,
y 82 kilémetro al noroeste de km de La Oroya.
3.1.3. Extension y accesibilidad.
Tiene una latitud: 11° 1' (Sur) y longitud: 75° 25' (Oeste). Se puede
llegar a la Unidad Minera Chungar por carretera central, desde Lima, Cerro de
Pasco o la Oroya, cualquiera que sea el lugar de salida, se debe llegar primero
a Huayllay, para luego realizar un viaje de 10 km en carro hasta la unidad
minera. (Rolando, 2018)
3.1.4. Altitud
La Unidad Minera Chungar se encuentra a una altura de entre los
4,340 m.s.n.m.
3.1.5. Clima.
De acuerdo a los registros meteorologicos de esta region, controlados
por el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert, (SENAMHI)
la temperatura anual promedio en esta localidad oscila de entre -2°C a 13°C y

rara vez alcanza una temperatura de 16°C. El clima de este lugar es
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prioritariamente frio y con precipitaciones de casi todo el dia en épocas de
invierno, con altos porcentajes de humedad, 86% (en los meses de verano) y

83% (en los meses de invierno). (Rolando, 2018).

3.1.6. Division Politica y demografia.
El departamento de Pasco se divide en 3 provincias (Cerro de Pasco, Daniel
Alcides Carrion y Oxapampa) y esta conformado por 28 distritos y la poblacion en
el departamento de Pasco en el 2017 fue en total 254 065 habitantes.
3.2. Poblacién
La poblacion es “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” (Arias, 2006, p. 81).

En esta investigacion la poblacién en la Compafiia minera AESA, unidad
minera Chungar - Cerro de Pasco, estuvo conformada por 80 trabajadores que
laboran en el interior de la mina de los cuales 40 trabajadores laboran en el horario
diurno y 40 trabajadores laboran en el horario nocturno.

3.2.1. Criterios de inclusion.
— Trabajadores cuyas edades sean de 20 a 50 afios de edad.
— Trabajadores de la contrata AESA
— Trabajadores que activamente laboran en la Unidad Minera AESA
— Trabajadores que se encuentran en la Unidad Minera AESA los dias de la
aplicacion de instrumento.

— Personas que voluntariamente aceptan ser parte de la investigacion.

3.2.2. Criterios de exclusion.
— Trabajadores de otras contratas mineras.
— Trabajadores que no asisten regularmente a la unidad minera
— Trabajadores que no sepan leer ni escribir
— Trabajadores que laboran en superficie.

— Trabajadores del sexo femenino
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3.3. Muestra
Sostienen que la muestra un sub grupo de la poblacion de interés, el cual
se delimita y determina con anticipacion y precision, y es sobre quienes se
recolecta datos, este ademéas debe cumplir con la condicion de ser representativo

de la poblacion. (Hernandez, et al, 2010)

En la presente investigacion la muestra estuvo conformada por 66

trabajadores de la unidad minera AESA.
3.3.1. Tamario de muestra.
Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula

_ N.Z2P.Q
n= e?(N—1)+Z2%.p.q

_ 80(1,96)2(0,5)(0,5)
n= (0,052)(80—1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

_ 80 (3,8416)(0,25)
T (0,0025)(79)+(3,8416)(0,25)

1 = _B0X 09604
"~ 0.1975+0,9604

76,832
T 11579

n =66

De tal manera que el tamafio de la muestra fue 66 trabajadores de la unidad

minera AESA con horarios de trabajo diurno y nocturno
3.3.2. Tipo de muestreo.

El muestreo en esta investigacion fue no probabilistico, por cuota, al respecto, Hernandez
(2019) sostienen que es un tipo de muestreo no probabilistico, donde los investigadores
seleccionan una muestra que represente a una poblacion segin unos determinados rasgos
o0 cualidades, se parece al muestreo probabilistico aleatoria pero no tiene la aleatoriedad

en su método.
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Tabla 2

Trabajadores de la unidad minera AESA segln horario de trabajo

Estrato . . . .
Horario de trabajo Cantidad Porcentaje muestra
Subgrupo
1 Horario diurno 40 50% 33
2 Horario nocturno 40 50% 33
N=80 100% n =66

Fuente: Registro de personal - AESA “Elaboracion Propia”

Se seleccionaron a los elementos muéstrales sin tomar en cuente el criterio
de aleatoriedad (es decir, no todos los sujetos de la poblacion tuvieron la misma
posibilidad de ser elegidos para formar parte de la investigacidn) hasta completar
la cantidad de sujetos determinado para cada sub grupo (33 trabajadores en horario

diurno y 33 de horario nocturno).

3.4. Nivel y tipo de estudio.

3.4.1. Nivel de investigacion

34.2.

El nivel de la presente investigacion es DESCRIPTIVO porque “Busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”
(Hernandez, et al., 2010, p. 80)

En esta investigacion buscamos describir el nivel de estrés del personal que
labora en el interior de la mina en horario diurno y en el personal que labora en

horario nocturno.

Tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo NO EXPERIMENTAL — TRANSVERSAL,
al respecto (Hernandez, et al., 2010), sostienen que en una investigacion de este
tipo se estudia el fenémeno de interés tal como se presenta en su ambiente natural,

para analizarlo e interpretarlo y ademas se recolectan los datos en un solo momento
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En esta investigacion no se manipulo la variable de interés y solo nos
limitamos a medir el nivel de estrés en trabajadores mineros en un inico momento

Y en su contexto natural.

3.5. Disefio de investigacion
Este estudio pertenece a un disefio COMPARATIVO, que comienza
considerando dos 0 més estudios descriptivos simples, debido a que consiste en
recopilar informacion relevante sobre un mismo fenémeno en varias muestras a

partir de la comparacion de los datos recopilados (Sanchez y Reyes, 2006).

En esta investigacion se utilizo el disefio comparativo, que corresponde al

siguiente esquema:

Representacion:

M1 » O1

M2 » O2

Las comparaciones:

O1 = 02
01 2 O
Leyenda:
M = muestra

M1 = Personal que labora en interior mina en el horario diurno de la unidad
minera AESA - Chungar

M2 = Personal que labora en interior mina en el horario nocturno de la unidad
minera AESA - Chungar

O = Observacion

01 = Evaluacion del nivel de estrés del personal que labora en interior mina en

el horario diurno de la unidad minera AESA - Chungar
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02 = Evaluacion del nivel de estrés del personal que labora en interior mina en

horario diurno de la unidad minera AESA — Chungar.

3.6. Método, técnica e instrumento.

3.6.1. Método de investigacion
En la presente investigacion se empled el método de la Observacion
indirecta, es aquella relacionada con la obtencion de informacion o datos que no
pueden ser observados directamente, generalmente se refiere a datos recopilados
de una exposicién oral de una persona de interés o través de un cuestionarios o

entrevistas.

En esta investigacion se conocid los niveles de estrés en el personal que
labora en mina en horario diurno y horario nocturno, a partir de la aplicacion del
Inventario de Estrés, por lo que no hay posibilidades de tener control directo ni

realizar observacion directa sobre la variable en estudio.

3.6.2. Técnicas de investigacion
Se entiende por técnica de investigacion, al procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion (Arias, 2006)

En esta investigacion la técnica empleada, fue la psicometria, que es una

técnica de recoleccion de datos indirecta (Sanchez y Reyes, 2006).

3.6.3. Instrumento de recoleccion de datos.
“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), utilizado para obtener, registrar o almacenar
informacién” (Arias, 2006, p. 69).

En esta investigacion utilizamos el Inventario de Estrés ;Cuanto estrées
tengo?, como instrumento de recoleccion de datos, el cual sirvidé para medir una
caracteristica especifica de nuestros sujetos de estudio, en este caso se evaluo los

niveles estrés en el personal de la Unidad Minera AESA
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A. Ficha técnica

Nombre: Inventario de Estrés ¢Cuanto estres tengo?
Autor: Melgosa Mohedano Julian

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: Variable aproximadamente 20 a 25 minutos
Aplicacion: Adolescencia y Adultos

Evalua: Estrés en seis dimensiones (Estilo de vida, ambiente, sintomas,

empleo u ocupacion, relaciones interpersonales y personalidad)

B. Caracteristicas basicas
Consta de 96 items, los cuales miden el estrés general en 5 niveles

y ademas permite realizar la medicién de 6 dimensiones:

— Estilo de vida: del item 1 al 16

— Ambiente: del item 17 al 32

— Sintomas: del item 33 al 48

— Empleo u ocupacion: del item 49 al 64
— Relaciones: del item 65 al 80

— Personalidad: del item 81 al 96

Los items estan redactados tipo Likert, y estan planteados de
manera directa e indirectamente, para los items redactados de manera
directa las opciones van puntuadas del (0,1,2 y3) y para los items
redactados de manera indirecta las opciones van puntuadas del (3,2,1 y 0)

C. Normas de aplicacion y correccion
Normas especificas. Puede aplicarse tanto individual o colectivo,
antes de aplicar el instrumento se deben tener las siguientes

consideraciones:

— Exponer claramente el objetivo de la aplicacion del instrumento.
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— Brindar el tiempo necesario.

— Se debe lograr que los sujetos respondan lo mas sinceramente posible.

— No existen respuestas correctas o incorrectas.

— Se debe asegurar que los términos seas comprensible

— Explicar que lo que interesa es saber como se siente, por lo que no hay
respuesta correcta o incorrecta.

— Pedir que respondan todos los items.

Correccion y puntuacion.: Las contestaciones marcadas por el
sujeto, se corrigen sumando segun el valor de cada item, se debe de tener
en cuenta los items que estdn formulado de forma inversa, se otorgar el

puntaje asignado segun la respuesta que haya dado el sujeto.
D. Interpretacion de la puntuacion.

De acuerdo a la puntuacion obtenida de la suma de los 96
items, se va a pasar a localizar en que zona o nivel de estrés se encuentra
persona:

Tabla 3

Interpretacion de las puntuaciones del Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo?

Zona o Nivel Puntuacion Categoria
Zonal 0 — 48 puntos Nivel de Estrés peligrosamente Bajo
Zona 2 49 — 72 puntos Nivel de Estrés Bajo
Zona 3 73 — 120 puntos Nivel de Estrés Normal
Zona 4 121 — 144 puntos Nivel de Estrés Alto
Zona5 145 — mas puntos Nivel de Estrés peligrosamente Alto

Fuente: Manual el instrumento “Elaboracion propia”
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3.7. Validez y confidencialidad del instrumento
3.7.1. Validez y confiabilidad original.

El autor analiz6 la confiabilidad del instrumento por medio del alfa de
Cronbach, el cual fue de 0.915; en las dimensiones se obtuvieron los siguientes
indices: estilo de vida, 0.607; ambiente, 0.782; sintomas, 0.706; empleo u
ocupacion, 0.727; relaciones, 0.675; personalidad, 0.716. En conclusion, este
instrumento cuenta con un buen nivel de consistencia interna el cual se evidencia

con el valor de alfa de Cronbach de 0.91.

Este cuestionario fue validado en Madrid, donde se aplicé el instrumento
a 170 adultos jovenes tanto del sexo masculino y femenino, tras determinar que el
puntaje total del instrumento presenta una distribucion normal, por lo que se pudo
establecer las conocidas cinco zonas del nivel de estrés (Ceron, M y Tipula, E,
2018)

3.7.2. Validez y confiabilidad regional.

Empleamos la versién de Gamarra (2015) cuya validez de contenido se
realizd con la finalidad de utilizar dicho instrumento en su proyecto de
investigacion el cual pretendia conocer el nivel de estrés en mujeres victimas de
violencia domestica que fueron atendidas en el servicio de salud de Tomayquichua.
Para ello se comprobd que cada uno de los items mida lo que la variable en general
mide a través del instrumento. La validacion se realizo por juicio de expertos, por
lo que primero seleccionaron a un grupo de profesionales de la salud mental
expertos en el tema, los cuales evaluaron y juzgaron segun su criterio profesional
cada uno de los items de la prueba, y después de proceso de analisis determinaron
que el instrumento era valido, Se relaciona con la consistencia de la medicion, al

margen de que mide exactamente lo que pretende medir.

La confiabilidad del instrumento se analizé con el método test-retest con
una muestra piloto de 25 mujeres victimas de violencia domestica que fueron

atendidas en un centro de salud de Tomaychichua, método que consiste
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basicamente en aplicar en dos ocasiones diferentes el instrumento a las mismas

personas.

Para tal fin, se e utilizo el coeficiente Alpha de Crombach que mide la
consistencia interna del instrumento, el cual indico un coeficiente total de 0.917,
valorando como muy alto, permitiendo concluir que el instrumento cuenta con

confiabilidad.

3.8. Procedimientos

La recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:

— Se solicitd autorizacion al responsable de la Unidad Minera AESA, Chungar
Cerro de Pasco, por medio de una solicitud.

— Se explicd el objetivo de la investigacion y el manejo ético de los datos.

— Seaplico en forma colectiva, el Inventario de Estrés a los sujetos de la muestra
(trabajadores de la Unidad Minera AESA, los que laboran en horario de dia y
a los que laboran en horarios nocturnos).

— Después de obtener la respuesta al instrumento de evaluacion se procedio a
realizar la base de datos

— Finalmente, la base de datos se analiz6 en el programa SPSS version 25.

4.7. Tabulacion y analisis de datos estadistico

Técnica de Analisis estadistico descriptivo.

— Se elaboraron tablas y figuras para presentar los niveles de estrés del personal

que labora en interior mina y los que laboran en superficie.
Técnica de Analisis estadistico inferencial.

— Se proceso los datos obtenidos mediante el programa estadistico SPSS
version 25.
— Se utilizé las tablas de frecuencia en el programa SPSS para analizar la

variable de interés.
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— Para la comprobacién de las hipotesis se emple6 la prueba estadistica de U de

Mann Whitney que es una prueba estadistica no paramétrica

4.8. Consideraciones éticas.

La presente investigacion cumplié con consideraciones éticas debido a que
antes de aplicar el instrumento para evaluar la variable en estudio se conté con el
permiso de la Unidad minera por medio de una solicitud enviada a nombre de la
facultad, también se envi6 un consentimiento informado para que los trabajadores
acepten de forma voluntaria participar en la presente investigacion, los datos se
recogieron de manera confidencial y no se revel6 ningn dato personales en el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1. Presentacion de resultados

Tabla 4
Personal que labora en el interior de la mina de ambos horarios (diurno y nocturno), por nivel
de estrés general — Chungar, 2020.

Niveles de Estrés general F Porcentaje
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 6 9,1%
Nivel de Estrés Bajo 21 31,8%
Nivel de Estrés Normal 32 48,5%
Nivel de Estrés Alto 5 7,6%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 2 3,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuénto estrés tengo? (Elaboracion :propia)

Figura 1

Personal que labora en el interior de la mina de ambos horarios (diurno y nocturno), por nivel
de estrés general - Chungar, 2020

48.5%
50.0
40.0 31.8%
30.0
200 9.1% 7.6%
()
10.0 ﬂ 3.0%
0.0
Nivel de Estrés Nivel de Estrés Nivel de Estrés Nivel de Estrés Nivel de Estrés
peligrosamente Bajo Normal Alto peligrosamente
Bajo Alto

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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En la tabla 4 y figura 1, se describe y se presenta, el nivel de estrés general, del
personal que labora en el interior de la mina en ambos horarios (diurno y nocturno) de la
Compafiia minera AESA - Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor porcentaje de
trabajadores representado por un 48.5% (32) presentan un nivel de estrés normal, seguido
de un 31.8% (21) de trabajadores que presentan un nivel de estrés bajo, por otro lado, se
encontré que solo una minoria del 7.6% (5) y 3%(2) presentan niveles de estrés alto y

peligrosamente alto respectivamente.

Tabla 5
Personal que labora en el interior de la mina en horario diurno, segin nivel de estrés -

Chungar, 2020.

Niveles de Estrés (horario diurno) F Porcentaje
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 5 15,2 %
Nivel de Estrés Bajo 10 30,3 %
Nivel de Estrés Normal 17 515%
Nivel de Estrés Alto 1 3,0%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0,0 %
Total 33 100,0

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ; Cuénto estrés tengo? (Elaboracion :propia)

Figura 2

Personal que labora en el interior de la mina en horario diurno, segun nivel de estrés -
Chungar, 2020.
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tenao? (Elaboracion: propia)
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En la tabla 5 y figura 2, se describen y se presentan los niveles de estrés del
personal que labora en el interior de la mina en horario diurno, de la compafiia minera
AESA - Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor porcentaje de trabajadores
representado por un 51.5% (17) presentan un nivel de estrés normal, seguido de un 30.3%
(10) de trabajadores que presentan un nivel de estrés bajo, seguido ademas del 15.2% (5)
trabajadores que presentan un nivel de estrés peligrosamente bajo, por otro lado solo se
encontrd una minoria del 3%(1) que presenta nivel de estrés alto, y no se encontrd a ningdn

trabajador con un nivel de estrés peligrosamente alto.

Tabla 6
Personal que labora en el interior de la mina en horario nocturno, segun nivel de estreés -
Chungar, 2020.

Niveles de Estrés (horario nocturno) F Porcentaje
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 1 3,0%
Nivel de Estrés Bajo 11 33,3%
Nivel de Estrés Normal 15 45,5%
Nivel de Estrés Alto 4 12,1%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 2 6,1%
Total 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
Figura 3

Personal que labora en el interior de la mina en horario nocturno, segun nivel de estreés -
Chungar, 2020
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En la tabla 6 y figura 3, se describen y se presentan los niveles de estrés del

personal que labora en el interior de la mina en horario nocturno, de la compafiia minera

AESA - Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor porcentaje de trabajadores

representado por un 45.5% (15) presentan un nivel de estrés normal, seguido de un 33.3%

(11) de trabajadores que presentan un nivel de estrés bajo, por otro lado, un 12.1% (4)

trabajadores que presentan un nivel de estrés alto, ademas se encontré que una minoria

del 3% (1) y 6.1% (2) presentan nivel de estrés peligrosamente bajo y nivel de estrés

peligrosamente alto respectivamente.

Tabla7

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés segun horario de trabajo,

Chungar, 2020.

Horario diurno
Niveles de Estrés

Horario nocturno

F % F %
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 5 152 % 1 3,0%
Nivel de Estrés Bajo 10 30,3 % 11 33,3%
Nivel de Estrés Normal 17 51,5 % 15 45,5%
Nivel de Estrés Alto 1 3,0% 4 12,1%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0,0 % 2 6,1%
Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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Figura 4

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés segin horario de trabajo,
Chungar, 2020
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En la tabla 7 y figura 4, se describen y se presentan los niveles de estrés del
personal que labora en el interior de la mina en horario diurno frente al personal que
laborar en horario nocturno, de la Compafiia minera AESA - Chungar, 2020. se puede
apreciar gque trabajadores de ambos horarios presentan mayores porcentajes en el nivel de
estrés normal, representado por un 51.5%(17) en trabajadores con horario diurno y el
45.5% (15) en trabajadores con horario nocturno, seguido de un nivel de estrés bajo,
representado por un 30.3% (10) en trabajadores con horario diurno y el 33.3% (11) en
trabajadores con horario nocturno, se encontré ademas, que trabajadores con horarios
diurnos presentan un mayor porcentaje respecto al nivel de estrés peligrosamente bajo
representado por un 15.2% (5), frente a trabajadores con horario nocturno donde solo un
3.0% (1) presenta este nivel de estrés, por otro lado, se encontré que trabajadores con
horario nocturno presentan un mayor porcentaje respecto al nivel de estrés alto 12.1% (4)
y peligrosamente alto 6.1% (2) en comparacién con trabajadores del horario diurnos donde
solo un 3.0% (1) presenta este nivel de estrés alto y no se encontré ningln porcentaje de

trabajadores con nivel de estrés peligrosamente alto.
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Tabla 8
Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensién Estilo de
Vida, segln horario de trabajo, Chungar, 2020.

Horario diurno Horario nocturno
Niveles de Estrés . % E %
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 2 6.1% 0 0.0%
Nivel de Estrés Bajo 6 18.2% 1 3,0%
Nivel de Estrés Normal 19 57.5% 12 36,5%
Nivel de Estrés Alto 4 12.1% 13 39.3%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 2 6.1% 7 21.2%
Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

Figura 5

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimension Estilo
de Vida, segln horario de trabajo, Chungar, 2020.
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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En la tabla 8 y figura 5, se describen y se presentan los niveles de estrés en la
dimension Estilo de Vida, del personal que labora en el interior de la mina en horario
diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compafiia minera AESA
- Chungar, 2020, se puede apreciar que en el horario diurno el mayor porcentaje de
trabajadores presentan un nivel de estrés normal representado por un 57.5% (19), en
comparacion con el horario nocturno donde solo el 36.5% (12) presentan un nivel de estrés
normal, también se encontré diferencias respecto al nivel de estrés bajo entre ambos
horarios, por un lado el 18.2%(6) de trabajadores con jornadas laborales diurnas presenta
un nivel de estrés bajo, mientras que en el horario nocturno solo el 3.0% (1) de
trabajadores presentan niveles de estrés bajo, por otro lado, se encontrd un dato interesante
respecto a niveles altos de estrés, donde el mayor porcentaje de trabajadores con este nivel
de estrés alto y peligrosamente alto corresponde a trabajadores con horarios de trabajo
nocturnos representado por el 39.3% (13) y 21.2% (7) respectivamente, en comparacion
con trabajadores que laboran durante el dia donde solo el 12.1%(4) presentan nivel de
estrés alto y 6.1%(2) presentan niveles de estrés peligrosamente altos.

Tabla 9
Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensién Ambiente,

segun horario de trabajo- Chungar, 2020.

Horario diurno Horario nocturno
Niveles de Estrés

F % F %
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 3 9.1%
Nivel de Estrés Bajo 9 27.3% 9 27.3%
Nivel de Estrés Normal 20 60.6 % 19 57.6%
Nivel de Estrés Alto 1 3.0% 2 6.1%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0%

Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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Figura 6

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimension Ambiente,
segln horario de trabajo- Chungar, 2020
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En la tabla 9 y figura 6, se describen y se presentan los niveles de estrés en la
dimension Ambiente, del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno
frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compafiia minera AESA -
Chungar, 2020, se puede apreciar que las puntuaciones en cada nivel de estrés son
relativamente parecidas para ambos horarios de trabajo, pues se evidencia que el 9,1% (3)
de trabajadores de horarios diurno y nocturno presentan niveles de estrés peligrosamente
bajo, seguido de un 27.3% (9) de trabajadores de horarios diurno y nocturno presentan
niveles de estrés bajo, por otro lado se encontr6 que el mayor porcentaje de trabajadores
presentan un nivel de estrés normal representado por 60.6% (20) para trabajadores con
horario diurno y 57.6% (19) para trabajadores con horario nocturno, con respecto al nivel
de estrés alto, se encontr6 que sola una minoria de trabajadores se ubican en este nivel, el
cual esta representado por 3.0% (1) para trabajadores con horario diurno y 6.1%(2) para
trabajadores con horario nocturno, ademas no se encontr6 ningin porcentaje de

trabajadores con nivel de estrés peligrosamente alto en ningan turno de trabajo.
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Tabla 10
Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensién Sintomas,

segun horario de trabajo, Chungar, 2020.

Horario diurno Horario nocturno
Niveles de Estrés F % . %

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 1 3.0%
Nivel de Estrés Bajo 12 36.4% 5 15.2%
Nivel de Estrés Normal 16 48.5 % 13 39.4%
Nivel de Estrés Alto 2 6.1% 9 27.3%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 5 15.2%

Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

Figura 7

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimension Sintomas,
segun horario de trabajo, Chungar, 2020.
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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En la tabla 10 y figura 7, se describen y se presentan los niveles de estrés en la
dimension Sintoma, del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno
frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compafiia minera AESA -
Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor porcentaje de trabajadores de ambos
horarios presentan niveles de estrés normal, representados por 48.5% (16) para
trabajadores con horario diurno y 39.4% (13) para trabajadores con horario nocturno,
ademas se encontro que trabajadores con horarios diurnos presentan mayor porcentaje en
niveles de estrés bajo 36.4 (12) % vy nivel de estrés peligrosamente bajo 9.1% (3) en
comparacion con trabajadores con horario nocturno donde el 15.2%(5) presentan un nivel
de estrés bajo y solo un 3.0%(1) presenta nivel de estrés peligrosamente bajo, sin embargo,
se encontroé que trabajadores con horarios nocturnos presentan mayor porcentaje respecto
al nivel de estrés alto representado por un 27.3%(9) en comparacion con un 6.1% (2) de
trabajadores con horario diurno que presenta nivel de estrés alto, por otro lado, se encontrd
que en el turno de noche hay un 15.2%(5) de trabajadores que presentan nivel de estrés
peligrosamente alto, mientras que no se encontrd a ningun trabajador con este nivel de

estrés en el horario diurno.

Tabla 11
Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensién Empleo u

Ocupacion, segin horario de trabajo, Chungar, 2020.

Horario diurno Horario nocturno
Niveles de Estrés
F % F %
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 5 15.2% 3 9.1%
Nivel de Estrés Bajo 15 45.5% 13 39.4%
Nivel de Estrés Normal 12 36.4 % 16 48.5%
Nivel de Estrés Alto 1 3.0% 1 3.0%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0%
Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia
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Figura 8

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensiéon Empleo u
Ocupacidn, segun horario de trabajo, Chungar, 2020
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En la tabla 11 y figura 8, se describen y se presentan los niveles de estrés en la
dimension empleo u ocupacion, del personal que labora en el interior de la mina en
horario diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compafiia minera
AESA - Chungar, 2020, se puede apreciar que los mayores porcentajes de estrés se
concentran en niveles de estrés normal y bajo, donde el 45.5%(15) trabajadores de horarios
diurnos presentan nivel de estrés normal el cual es mayor en trabajadores con horarios
nocturno cuya representacion es el 48.5% (16), por otro lado, el 45.5%(15) y 39.4%(13)
de trabajadores con horarios diurno y nocturnos presentan un nivel de estrés bajo
respectivamente, ademas, se encontro que solo una minoria del 3.0%(1) de trabajares tanto
de horario diurno y nocturno presentan un nivel de estrés alto, y no se encontré ningun
porcentaje de trabajadores con nivel de estrés peligrosamente alto en ningdn horario de

trabajo.
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Tabla 12
Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensién Relaciones

Interpersonales, segun horario de trabajo, Chungar, 2020.

Horario diurno Horario nocturno

Niveles de Estrés F % . %

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 0 0%
Nivel de Estrés Bajo 4 12.1% 9 27.3%
Nivel de Estrés Normal 26 78.8% 24 72.3%

Nivel de Estrés Alto 0 0% 0 0%

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0%
Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
Figura 9

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimension Relaciones

Interpersonales, segun horario de trabajo, Chungar, 2020.
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracién: propia)
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En la tabla 12 y figura 9, se describen y se presentan los niveles de estrés
en la dimension Relaciones interpersonales, del personal que labora en el interior
de la mina en horario diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de
la Compafia minera AESA - Chungar, 2020, se puede apreciar que las
puntuaciones en cada nivel de estrés son relativamente parecidas para ambos
horarios de trabajo, se evidencia que el nivel con mayor porcentaje en ambos
horarios es el nivel de estrés normal representado por un 78.8% (26) en el horario
diurno y 75.8% (24) en el horario nocturno, por otro lado, solo en el horario diurno
se encontrd a trabajadores que presentaron un nivel de estrés peligrosamente bajo
representado por un 9.1% (3), ademas ningun trabajador presento algin nivel de

estrés alto o peligrosamente alto, en horario diurno ni nocturno.

Tabla 13
Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimension Personalidad,

segun horario de trabajo, Chungar, 2020.

Horario diurno Horario nocturno
Niveles de Estrés
F % F %
Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 3 9.1%
Nivel de Estrés Bajo 14 42.4% 16 48.5%
Nivel de Estrés Normal 16 48.5 % 14 42.4%
Nivel de Estrés Alto 0 0% 0 0%
Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0%
Total 33 100,0 33 100,0%

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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Figura 10

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimension Personalidad,
segln horario de trabajado, Chungar, 2020
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En la tabla 13 y figura 10, se describen y se presentan los niveles de estrés
en la dimensién Personalidad, del personal que labora en el interior de la mina en
horario diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compafiia
minera AESA - Chungar, 2020, se puede apreciar que las puntuaciones en cada
nivel de estrés son relativamente parecidas para ambos horarios de trabajo, se
evidencia que el nivel con mayor porcentaje en ambos horarios es el nivel de estrés
normal representado por un 48.5% (16) en el horario diurno y 42.4% (12) en el
horario nocturno, seguido de un nivel de estrés bajo representado por el 42.4% (14)
en el horario diurno y 48.5% (18) horario nocturno, por otro lado, solo una minoria
del 9.1% (3) presentaron un nivel de estrés peligrosamente bajo tanto en el horario
diurno y nocturno, ademas no se encontro a ningun trabajador con niveles de estres

alto o peligrosamente alto, en horario diurno ni nocturno.
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4.2. Prueba de normalidad

Para determinar la prueba estadistica a usar en la contrastacion de hipoétesis fue
necesario conocer si los datos presentan una distribucion normal o no, por lo que
aplicamos una prueba de normalidad donde se manejan las siguientes hipétesis:

Ho: La variable Estrés en la poblacion tienen una distribucion Normal

Hi: La variable Estrés en la poblacion NO tiene una distribucion Normal

Tabla 14

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para la variable en estudio

Prueba de normalidad Shapiro -Wilk

Estadistico Gl Sig.
NIVEL Horario Diurno 0,812 33 ,000
DE
3 Horario Nocturno 0,871 33 ,001
ESTRES

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

Figura 11

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para los datos del horario diurno
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Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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Figura 12

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para los datos del horario Nocturno

Media = 2 85
Desviacidn estandar = 908
=133

Frecuencia

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

Tras pasar los datos obtenidos de la muestra por una prueba de normalidad
a través de Shapiro-Wilk, se observa que el nivel de significancia respecto a los
datos obtenidos en el horario diurno es de ,000 puntaje que es menor a 0,05. Por
lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir la
variable de interés NO tiene una distribucion normal, respecto a los datos
obtenidos en el horario nocturno el nivel de significancia es de ,001 puntaje que
también esta por debajo de 0,05 razén por la que también aceptamos la hipétesis
alterna. En conclusidn, los datos de la muestra NO tienen una distribucion normal,
por lo que la prueba estadistica para la contrastacion de hipétesis fue la U de Mann

Whitney que es una prueba estadistica no paramétrica.

4.3. Contrastacion de hipotesis.
Para contrastar la hipdtesis se utilizé la prueba estadistica no parametrica
de U de Mann Whitney. La aceptacion o rechazo de las hipétesis de investigacion

se manejaron bajo las siguientes consideraciones:
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Nivel de significancia (a):

— 0.05 = 5% de margen de error estimado con un 95% de
confiabilidad.

Interpretacion del valor de P:

— P< 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi

— P> 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi

4.3.1. Contrastacion de Hipotesis general

Hi: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que
labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020

Ho: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que
labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020

Tabla 15

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos

Sig. Decision
0.106 Acepta la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En tabla 15, se observa que el valor p es 0.106, valor que es mayor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipotesis nula y rechazamos
la hipdtesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que no existen diferencias
significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en el interior de la
mina en horario diurno y en el personal que labora en horario nocturno, de la

Compariia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020.
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4.3.2. Contrastacion de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica N°1

Hi 1: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Estilo de Vida

Ho1: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimension Estilo de Vida.

Tabla 16
Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, seguin dimensioén Estilo
de Vida

Sig. Decision
0.000 Rechaza la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En tabla 16, se observa que el valor p es 0.000, valor que es menor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la hip6tesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimension
Estilo de vida, existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020.

Hipotesis especifica N°2

Hi 2: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Ambiente.
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Ho 2: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compaiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Ambiente.

Tabla 17
Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, segin dimension
Ambiente.

Sig. Decision

0.878 Aceptamos la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuénto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En tabla 17, se observa que el valor p es 0.878, valor que es mayor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipotesis nula y rechazamos
la hipdtesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimension
Ambiente no Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta
el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno,

de la Comparfiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020.
Hipotesis especifica N°3

Hi 3: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimension Sintoma.

Ho 3: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compariia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Sintoma.
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Tabla 18

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, segiin dimension Sintoma.

Sig. Decision
0.001 Rechazamos la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En tabla 18, se observa que el valor p es 0.001, valor que es menor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipdtesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimension
Sintoma, existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de

la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020.
Hipotesis especifica N°4

Hi 4: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimensién Empleo u ocupacion.

Ho4: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimensién Empleo u ocupacion.

Tabla 19
Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, seglin dimensién Empleo

u ocupacion

Sig. Decision
0.302 Aceptamos la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)
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En tabla 19, se observa que el valor p es 0.302, valor que es mayor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipotesis nula y rechazamos
la hipdtesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimension
Empleo u Ocupacion, no Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés
que presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en
turno nocturno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro
de Pasco, 2020.

Hipotesis especifica N°5

Hi s: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Relaciones interpersonales.

Hos: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,
segun la dimension Relaciones interpersonales.

Tabla 20

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, segin dimension
Relaciones Interpersonales

Sig. Decision
0.738 Aceptamos la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En tabla 20, se observa que el valor p es 0.738, valor que es mayor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipotesis nula y rechazamos
la hipdtesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimension
Relaciones Interpersonales, no Existen diferencias significativas entre el nivel de
Estrés que presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de la Compariia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro
de Pasco, 2020.
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Hipotesis especifica N°6

Hi e: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Personalidad.

Hos: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el
personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de
la Compafia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020,

segun la dimension Personalidad.

Tabla 21
Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, segin dimension
Personalidad

Sig. Decision
0.392 Aceptamos la Ho

Fuente: Administracion de Inventario de Estrés ;Cuanto estrés tengo? (Elaboracion: propia)

En tabla 21, se observa que el valor p es 0.392, valor que es mayor al nivel
de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos
la hip6tesis de investigacion, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensién
Personalidad, no Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que
presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno
nocturno, de la Compafiia minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar el nivel de estrés
del personal minero que labora en horario diurno frente al personal que labora en
horario nocturno, de modo que, en esta investigacion, el horario de trabajo fue
considerado como un posible factor de riesgo psicosocial para la salud mental del
trabajador.

Por lo que se planted como hipotesis general la existencia de una diferencia
significativa entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario diurno y en
el personal que labora en horario nocturno, de la Compafiia minera AESA —
Chungar.

Respecto al nivel de estrés bajo y normal segin horario de trabajo no se
encontraron diferencias significativas, pues se evidencia que el mayor porcentaje
de trabajadores tanto de horarios diurnos y nocturnos presentan un nivel de estrés
normal, representado por un 51.5% 17 (en horario diurno) y 45.5% 15 (en horario
nocturno), seguido de niveles de estrés bajo representado por 30.3% 10 (en horario
diurno) y 33.3% 11 (horario nocturno), resultados donde casi no hay grandes
diferencias, aun asi estos resultado coincide con lo encontrado Martinez y Castafio
(2018) quienes encontraron que el 36% de trabajadores mineros presentaron

niveles de estrés muy bajo y el 33% presentan niveles de estrés de medio a normal.

Por otro lado, con respecto a los niveles alto y peligrosamente alto segln
horario de trabajo se encontro que en el horario diurno un 3% (1) de trabajador
presentan un nivel de estrés alto y ademas no se encontrd ningun trabajador con
un nivel de estrés peligrosamente alto, mientras que en el horario de trabajo
nocturno se encontrd que el 12.1% (4) de trabajadores presentan nivel de estrés
alto y el 6.1% (2) presentan niveles de estrés peligrosamente alto, resultado que
coincide con lo encontrado por Aliaga (2019) quien realiz6 un estudio con el

propdsito de conocer la relacién entre estrés y variables tales como (jornada de
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trabajo, el Apoyo Social y Seguridad Laboral) en una poblacion de mineros y
encontré que aquellos trabajadores con jornadas nocturnas presentan niveles mas

altos de estrés en comparacion con aquellos trabajadores con solo jornadas de dia.

Sin embargo, tras el analisis estadistico para la contrastacion de hipotesis
encontramos que el valor p es mayor a 0.05 por lo que rechazamos la hipétesis de
investigacion y concluimos que no existen diferencias significativas del nivel de
estrés segun horario de trabajo, pues si bien por un lado se encontrd una pequefia
diferencia en los niveles alto y peligrosamente alto segin horario de trabajo, los
niveles de estrés bajo y normal no difieren mucho y ademas son mas

representativos.

Respecto a la primera hipotesis especifica, rechazamos la hipotesis nula
(Ho), y concluimos que respecto a la dimension Estilo de Vida, existen diferencias
significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, debido a que los trabajadores
mineros con horarios nocturnos presentan mayor porcentajes en el nivel de estrés
alto 39.3% (13) y peligrosamente alto 21.2% (7) en comparacion con trabajadores
con jornadas diurnas donde el 12.1% (4) presentan nivel de estrés alto y el 6.1%
(2) presentan nivel de estrés peligrosamente alto.

Al respecto, Gallegos (2012), realiz6 un estudio sobre el estrés laboral
asociado a cambios vitales en una poblacién de trabajadores mineros y encontr
una correlacion positiva entre niveles altos de estrés y sucesos vitales ocurridos en
la vida de los trabajadores, entre los sucesos mas importantes asociados al estrés,
encontré cambios en los habitos de suefio y alimentacidn, y cambios en las

condiciones de vida.

Estos cambios en el estilo de vida son propios del trabajo nocturnas, con
respecto a los habitos de suefio, Mufioz y Pérez (2017), encontraron que el grupo
de trabajadores mineros con horarios nocturnos, duermen menos horas y con

menor eficiencia de suefio, en promedio 10,5% duerme menos de 4 horas, el
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57,9%, duermen entre 5 y 6 horas, ademas casi un 50% de trabajadores con
horarios nocturnos se levantan al menos 3 veces durante su descanso, en
comparacion con los de jornada diurna que representan el 15% , por lo que un
mayor porcentaje de trabajadores con jornadas nocturnas no tienen un suefio

reparador y es un factor de riesgo para su salud mental.

Por otro lado, Firoozi et al. (2018), encontraron que los trabajadores
mineros con jornadas laborales nocturnas presentan mayor estrés, debido a que el
ciclo circadiano se ve alterado, resultado que coincide con lo encontrado en la

presente investigacion.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, aceptamos la hip6tesis nula
(Ho), y concluimos que, respecto a la dimension Ambiente, no existen diferencias
significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, pues el mayor porcentaje de
trabajadores de ambos horarios presentan niveles de estés de bajo a normal, lo que
indicaria que ambiente donde el trabajador se desempefia no constituye un factor
de riesgo para su salud mental.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, rechazamos la hipotesis nula
(Ho), y concluimos que, respecto a la dimensién Sintomas, existen diferencias
significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, la diferencia segun horario de
trabajo en la dimensidn Sintoma, es mas significativa en los niveles altos de estrées
debido a que en el horario diurno el 6.1% de trabajadores presentan nivel de estrés
alto, en comparacion con un 27.3% de trabajadores con horarios nocturnos que
presentan niveles altos de estrés, ademas en el horario diurno no se encontrd
ningun porcentaje de trabajadores con un nivel de estrés peligrosamente alto
mientras que en el horario nocturno se encontrd aun 15.2% de trabajadores con un
nivel de estrés peligrosamente alto. Al respecto, Firoozi et al. (2018), encontrd que

los trabajadores con jornadas laborales nocturnas experimentan una alteracion
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negativa sobre su ciclo circadiano, dando como respuesta el aumento de cortisol
en el organismo, por lo que es mas probable que un trabajador con horario nocturno
presente sintomas de estrés.

Legault et al. (2017), encontraron que trabajadores mineros con jornadas
nocturnas presentan efectos negativos sobre su capacidad cognitiva a causa de la
privacion de suefio, pues el tiempo de reaccion y el nivel de atencion es menor y
disminuye rapidamente en el transcurso de las jornadas de noche.

Por otro lado, Yu et al. (2017), encontraron que los trabajadores mineros
con jornadas nocturnas tienen mayores problemas de suefio, entre los hallazgos
interesantes de su estudio fue que descubrieron que los trabajadores con horarios
diurnos y nocturnos gastan la misma cantidad de energia, sin embargo, los
trabajadores con horarios nocturnos refieren sentirse mas cansados fisica y
mentalmente, por lo que el 87% de los trabajadores prefiere trabajar con solo
horarios diurnos.

Respecto a la cuarta hipotesis especifica, aceptamos la hipotesis nula (Ho),
y concluimos que, respecto a la dimensiobn Empleo u ocupacién, no existen
diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que
labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compaifiia
minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, en esta dimension
el mayor porcentaje de trabajadores tanto en horario diurno y nocturno presentan
niveles de estrés de bajo a normal. Resultado que coincide y puede ser explicado
con lo encontrado por Martinez y Castafio (2018), quienes realizaron un estudio
con el objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial (demanda laboral,
remuneracién y apoyo social) asociados con niveles de estrés en trabajadores de
una industria minera y encontraron que mas del 65% de trabajadores no considera
como altas o nocivas las exigencias que la empresa impone a sus empleados, por
otro lado, en la dimension recompensa, el 70% de trabajadores percibe que la
retribucion econémica y de estima que reciben por su trabajo es adecuado y acorde
al esfuerzo que realizan. De tal forma que la demanda laboral y la remuneracion
no son consideradas por los trabajadores mineros como un factor de riesgo para su

salud mental principalmente porque hubo un adecuado equilibrio entre el nivel de



82

esfuerzo y la recompensa que recibe el trabajador por su actividad laboral, pues es
sabido que la industria minera es una de las actividades con buena remuneracion
econdmica, ademas independientemente del horario de trabajo, los mineros
realizan las mismas actividades.

Respecto a la quinta hipétesis especifica, aceptamos la hipétesis nula (Ho),
y concluimos que, respecto a la dimension Relaciones interpersonales, no existen
diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que
labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compafiia
minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, en esta dimension
el mayor porcentaje de trabajadores tanto en horario diurno 78.8% Yy nocturno
75.8% presentan un niveles de estrés normal.

Al respecto, Chuquiyauri (2017), realizo un estudio con el objetivo de
conocer la relacion entre bienestar psicolégico y los modos de afrontamiento al
estrés en un grupo de trabajadores mineros, y encontrd6 que el modo de
afrontamiento predominantes en los trabajadores mineros son el afrontamiento de

Planificacion y Busqueda de apoyo social.

Ademas, McTernan (2016) quien realizd un estudio con el objetivo de
evaluar la influencia de la jornada laboral sobre la salud mental en trabajadores en
una minera, encontrd que los trabajadores establecen relaciones cercanas con sus
compafieros de trabajo, el cual es un moderador al estrés, de tal forma que las
relaciones sociales dentro del trabajo constituirian como un factor protector para

su salud mental.

Por lo que se podria inferir que la empresa minera estudiada presenta un
adecuado liderazgo y clima laboral, supuesto que coincide con lo mencionado por
Vega (2020), quien es un ingeniero que formo parte de la muestra y manifestd que
la empresa AESA es una contrata que presta especial atencion a la salud fisica y
emocional de sus trabajadores, pues cuenta personal en psicologia, ademas
cuentan con un staff de psicélogos que brindan charlas y asesorias psicolégicas a
las familias de los trabajadores mineros de manera gratuita, por otro lado también

realizan capacitaciones a trabajadores que tienen personal a cargo, en temas de
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liderazgo, inteligencia emocional el cual es desarrollado por un profesionales de

salud mental externo a la contrata.

Respecto a la sexta hipdtesis especifica, aceptamos la hipétesis nula (Ho),
y concluimos que, respecto a la dimension Personalidad, no existen diferencias
significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, en esta dimension el mayor
porcentaje de trabajadores tanto en horario diurno 48.5% y nocturno 42.4%
presentan un niveles de estrés normal, seguido de un nivel de estrés bajo
representado por un 42.4% en el horario diurno y un 48.5% en el horario nocturno,
lo que indicaria que el mayor porcentaje de trabajadores presentan un tipo de
personalidad resistente al estrées, al respecto Gonzales (2019), quien realizé un
estudio con el objetivo de determinar la relacion entre personalidad y estrés
laboral, encontr6 que hay menor niveles de estrés en aquellos trabajadores con
rasgo de extroversion , estabilidad emocional y apertura a las experiencias.

Finalmente, con respecto al nivel general de estrés de trabajadores de
ambos turnos se encontré que el mayor porcentaje de trabajadores presentan un
nivel de estrés normal representado por el 48.5%, seguido de un nivel de estrés
bajo representado por el 31.8%, mientras que un 7.6% presentan niveles de estrés
alto y solo un 3% presentan niveles de estrés peligrosamente bajo, resultados que
coinciden con los datos encontrados por Firoozi et al. (2018), quienes realizaron
un estudio con el objetivo de conocer el nivel de estrés, ansiedad y depresion en
trabajadores de una minera y encontraron que el mayor porcentaje de trabajadores
presentan un nivel de estrés de medio a normal representado por un 33%y solo un
minoria del 3.6% de trabajadores presenta niveles de estrés severo. Por otro lado,
este resultado también coincide con lo encontrado por Cabalcanti (2019) quien
realizo un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre factores de riesgo
psicosociales y la salud en trabajadores mineros en la ciudad de Cajamarca y
encontrd solo un 20 % de trabajadores mineros presentan problemas de salud

mental.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados encontrados sobre el nivel de Estrés del
personal que labora en el interior de la mina en horario diurno y el personal que
labora en horario nocturno, de la Compafia minera AESA, Unidad Minera

Chungar - Cerro de Pasco, 2020, se llegaron a las siguientes conclusiones:

— El mayor porcentaje de trabajadores de ambas jornadas presentan un nivel de
estrés normal 48.5%, seguido de un nivel de estrés bajo 31.8%.

— Respecto a la hipdtesis general de investigacion, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.106 > 0.05, por lo que se determina que NO existe
diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en
horario diurno y en el personal que labora en horario nocturno.

— Respecto a la primera hipdtesis especifica, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.000 < 0.05, por lo que se determina que, Sl existe diferencias
significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario
diurno y en el personal que labora en horario nocturno, segln la dimensién
Estilo de Vida.

— Respecto a la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.878 > 0.05, por lo que se determina que NO existe
diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en
horario diurno y en el personal que labora en horario nocturno, segin la
dimensién Ambiente.

— Respecto a la tercera hipétesis especifica, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.001 < 0.05, por lo que se determina que, Sl existe diferencias
significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario
diurno y en el personal que labora en horario nocturno, segun la dimensién

Sintoma.
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Respecto a la cuarta hipotesis especifica, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.302 > 0.05, por lo que se determina que NO existe diferencias
significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario
diurno y en el personal que labora en horario nocturno, segun la dimension
Empleo u ocupacién.

Respecto a la quinta hipotesis especifica, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.738 > 0.05, por lo que se determina que NO existe diferencias
significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario
diurno y en el personal que labora en horario nocturno, segun la dimension
Relaciones Interpersonales.

Respecto a la sexta hipotesis especifica, se obtuvo un nivel de significancia
de 0.392 > 0.05, por lo que se determina que NO existe diferencias
significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario
diurno y en el personal que labora en horario nocturno, segln la dimensién
Personalidad.

En resumen, de las 6 dimensiones estudiadas (Estilo de Vida, Ambiente,
Sintomas, Empleo u Ocupacién, Relaciones sociales y Personalidad), solo se
encontrd diferencias significativas en dos dimensiones, en la dimension
Estilo de Vida (0.000) y en la dimension Sintoma (0.001), dimensiones en las
que se evidencia que los trabajadores con jornadas nocturnas presentan

niveles mas altos de estrés que los trabajadores de jornadas diurnas.
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RECOMENDACIONES

A las futuras investigaciones:

Realizar futuras investigaciones sobre el nivel de estrés en trabajadores de minas

informales, convencionales y/o ilegales.

Realizar estudios con muestras mas grandes y quiza considerando otras variables de

interés.

El trabajo por turnos puede tener consecuencias fisicas, mentales y de seguridad, por
lo que se recomienda que las futuras investigaciones tengan como objetivo entender

mejor la interaccion del trabajo por turnos, calidad de suefio y salud mental.

Realizar programas de intervencion que busgquen mitigar las consecuencias adversas
del trabajo por turnos.
A la contrata minera estudiada:

— Mantener el soporte y apoyo social dentro del trabajo como un factor protector en
sus politicas y practicas de prevencion de riesgo frente a problemas de salud mental
en sus trabajadores mineros.

— Capacitar y especializar a mayor cantidad de personal de salud para monitoreo e
intervenciones ante de factores de riesgo psicosocial identificados en el trabajo.

— A partir de los resultados encontrados en la investigacion se sugiere realizar

programas dirigidos a fortalecer los factores protectores que presentan los

trabajadores mineros.
A la facultad de Psicologia:

— Realizar convenios estratégicos con empresas dedicadas al rubro de la mimeria y
otras entidades laborales cuyas actividades estan asociadas al riesgo o haya presencia
varios factores de riesgo psicosocial, ejemplo, jornadas atipicas, trabajo por turnos,

etc.



87

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahmad. A. (18 de diciembre del 2017) Prevalencia y predictores del estrés ocupacional
entre los trabajadores de canteras en las zonas rurales de Rajasthan, India. Journal
of Public Mental Health, 16(4), pp.132-143.

Aliaga, L.E. (2019). Relacion entre estrés y jornada laboral en trabajadores de una
empresa de servicios en una unidad minera en la region Cajamarca (Tesis de

postgrado). Universidad San Martin de Porras, Lima, Peru.

Almeida, O. & Malheiro, A. (2016) Sleep, imminity and workers: A review. National
Library of medicine 9(3), pp.164 —168. doi 10.1016/].slsci.2016.10.007

Armando, L., Monreal, C., y Marco, M, (2001). El adulto: etapas y consideraciones para

el aprendizaje. Etphoros, 3 (1), pp. 97-112.
Arias, F. G. (2006). El proyecto de investigacion. Caracas, Venezuela: EPISTEME, C.A.

Atalaya, M. (2001). El estrés laboral y su influencia en el trabajo. Industrial Data 4(2). PP.
25-36. doi. https://doi.org/10.15381/idata.v4i2.6754

Benavides, R. (2004). La mineria responsable y sus aportes al Desarrollo del Peru.
Recuperado de

http://www.mzweb.com.br/bvn/La Mineria Responsable y sus Aportes al De

sarrollo del Peru Por Roque Benavides Ganoza.pdf

Benito, F. (25 de setiembre del 2020) Trabajo a turnos y nocturno, repercusiones sobre la
salud de los trabajadores/as. INESEM. Recuperado De

https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-empresarial/trabajo-nocturno/
Bensabat, S. (1987). Stress. Grandes especialistas responden. Bilbao: Mensajero.

Berrios, N. y Clemente, N. (2018). Nivel de estrés y actitudes frente a la satisfaccion
laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica - Huanuco 2018 (Tesis

de pregrado). Universidad Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru.


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1746-5729
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1746-5729
https://doi.org/10.1016%2Fj.slsci.2016.10.007
https://doi.org/10.15381/idata.v4i2.6754
http://www.mzweb.com.br/bvn/La_Mineria_Responsable_y_sus_Aportes_al_Desarrollo_del_Peru_Por_Roque_Benavides_Ganoza.pdf
http://www.mzweb.com.br/bvn/La_Mineria_Responsable_y_sus_Aportes_al_Desarrollo_del_Peru_Por_Roque_Benavides_Ganoza.pdf

88

Brown, J.,, Martin, D., Nagaria, Z., Verceles, A. Jobe, S. y Wickwire, E.
(2020) Consecuencias para la salud mental del trabajo por turnos: una revision
actualizada. Current Psychiatry (22) , PP.1-7.

Cabalcanti, B. (2019) Factores de riesgo psicosocial que afectan la salud de los
trabajadores de una empresa minera de extraccion de minerales a tajo abierto en
la ciudad de Cajamarca durante el afio 2017. (Tesis de posgrado) Universidad

Nacional Mayor de San Marcos — Lima.

Casalnueva B, Di Martino V. (1994). Por la prevencion del estrés en el trabajo. Las
estrategias de la OIT. Salud y Trabajo-, 102: pp.17-23.

Castellucci, A. (2018) Cambiando el sistema de turnos en una empresa minera: un estudio
de intervencién. Hum Factors Ergon Manuf. 28(2), p.81-9. doi
https://doi.org/10.1002/hfm.20725

Ceballos, P., Solorza, J., Marin, N., Moraga, J., Gomez, N., Segura, F. y Andolhe, R.
(2019).

Ceron, M. C. y Tipula, E. A. (2018). Niveles de Ansiedad y Estrés en los agentes policiales
de la comisaria PNP de la ciudad de Huéanuco-2016 (Tesis de pregrado).
Universidad Hermilio Valdizan, Huénuco, Per.

Chuquiyauri, N. (2017). Relacion entre los modos de afrontamiento al Estrés y el
Bienestar Psicoldgico en los trabajadores mineros de la empresa contratista minera
IESA S.A. en la UM. “El Porvenir — Cerro de Pasco, 2016 (Tesis de pregrado).
Universidad Hermilio Valdizan, Huanuco, Perd.

Cortés, P. (2016) Cultura alimentaria de un Grupo de mineros operarios de maquinaria
pesada: una aproximacion etnogréafica. Science and work 18, pp.139-44

Estrés percibido en trabajadores de atencion primaria (Tesis
de postgrado). Universidad Catolica del Maule, Chile.

Davis, K. y Newstrom, J. (1991) Comportamiento humano en el trabajo. México. McGraw
Hill.

Decreto Supremo N° 023-2017-EM. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peri18 de agosto
de 2017

Estrés. (2015, 1 de junio). Recuperado de https://www.significados.com/estres/



https://doi.org/10.1002/hfm.20725
https://www.significados.com/estres/

89

Fabian, N. (2019) Nivel de Estrés laboral y patron de conducta en el personal
administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco — 2019
(Tesis de posgrado) Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco.

Falcon, E. (2018) Motivacion y estrés laboral de los trabajadores en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanuco, 2018 (Tesis de posgrado). Universidad Cesar
Vallejo — Peru.

Fernandez, J., Fernandez, E. & Slegrist, J. (2005) Work and its repercussions on health.
The effort-reward imbalance model. Healthcare quality magazine, 20 (3), pp.165-
170. doi: 10.1016/S1134-282X(08)74743-2

Folkman, S., Lazarus, R., Gruen, R., y De Longis, A. (1986). Appraisal, coping, health
status and psychological symptoms (Valoracion, afrontamiento, nivel de salud y
sintomas psicologicos). Journal of Personality and Social Psychology, 50(3),
pp.571-579.

Firoozi, A, Beheshti M, Alinaghi A. & Laal F (2018) Evaluation of stress, anxiety, and
depression among workers of one copper mine in Kerman Province, Iran, in 2014.
Journal Occupational Health Epidemiology. 4, p. 5-6

Fundacién Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA, 2009).
Salud 'y Seguridad en Trabajos de Mineria. Recuperado de
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/salud_seg_mineria.pdf

Gallegos, W. (4 de noviembre de 2012) El estrés laboral de los trabajadores analizado
desde un abordaje de los hechos vitales. Rev Cuba Salud Publica. Recuperada de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-

34662012000400004 &script=sci_abstract

Gamarra, C. S. (2015). Niveles de estrés en pacientes mujeres victimas de violencia
intrafamiliar atendidas en el servicio de psicologia del centro de salud Aparicio

Graneros T, J. (2018). Factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral en
colaboradores de una empresa de ingenieria — Lima, 2017 (Tesis de postgrado).
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, Per.

Grifian, G. S. (2015). Cuestionario de estrés parental: caracteristicas psicométricas y
analisis comparativo del estrés parental en padres de familia con hijos e hijas de0
a 3 afos de edad de Lima moderna (Tesis de pregrado). Universidad de Lima, Peru.

Gonzales, S. J. (2019). La personalidad y su relacion con el estres laboral en la direccién
regional de trabajo y promocién del empleo del gobierno regional de Lima-2017.
(tesis de postgrado) Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Lima


https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/salud_seg_mineria.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-34662012000400004&script=sci_abstract
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-34662012000400004&script=sci_abstract

90

Gutiérrez, R., & Angeles, Y. (2012). Estrés organizacional. México: Trillas.

Herrera, C. y Leon, D. (2018). Influencia de los factores de riesgo psicosocial en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccion en una empresa de
extraccién minera. Arequipa, 2017 (Tesis de pregrado). Universidad Catolica San
Pablo, Arequipa, Peru.

Hernandez, C. (24 de abril del 2019). Introduccion a los tipos de muestreo. Alerta.
Recuperado de https://alerta.salud.gob.sv/introduccion-a-los-tipos-de-muestreo/

Hernandez R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion:
Recuperado de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Herrera, C. y Leon, D. (2018). Influencia de los factores de riesgo psicosocial en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de produccién en una empresa de
extraccion minera. Arequipa, 2017 (Tesis de pregrado). Universidad Catolica San
Pablo, Arequipa, Peru.

Instituto de seguridad y servicio sociales de los trabajadores del estado (Issste, 2016). Guia
para el estrés causas consecuencias Yy prevencion. Recuperado de
http://hraei.net/doc/2016/quias/Guia-para-el-Estres.pdf

Kobasa, S. C. (1979). Stresfull life events, personality, and health: An inquiri into
hardiness. Journal of Personality and Social Psychology, 37

Legault, G., Clement, A., Kenny, G., Hardcastle, S. y Keller, N. (2017) Consecuencias
cognitivas de la privacion del suefio, el trabajo por turnos y la exposicion al calor
para los mineros subterraneos. Ergonomia aplicada, 58, pp.144-150.

Li, Y., Sun, X., Ge, H., Liu, J. & Chen, L. (2019) The status of work stress and its
influence on the quality of life of copper and nickel miners in Xinjiang, China. Int
J Environ Res Public Health, 16(3), p.353. doi: 10.3390/ijerph16030353.

Litwiller, B., Snyder, L.A., Taylor, W.D., & Steele, L.M. (2017) La relacién entre el suefio
y el trabajo: un metanalisis. Revista de Psicologia Aplicada. 102, pp. 682-699.

Martinez, M. y Castarfio, V. (2018) Factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de
una empresa del sector minero del Municipio de Yumbo (Tesis de Posgrado).
Universidad Santiago de Cali, Colombia.

Matamala, J. & Aguayo, F. (2021) Mental health in mine workers: a literature review.
Ind Health. 59(6), pp.343-370. doi: 10.2486/indhealth.2020-0178

Melgosa, J. (1995). Nuevo estilo de vida. jSin estrés! Madrid: Safeliz.


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://hraei.net/doc/2016/guias/Guia-para-el-Estres.pdf
https://dx.doi.org/10.2486%2Findhealth.2020-0178

91

Melgosa, J (2006). Serie: Nuevo Estilo de vida jSin Estrés! Madrid. 1° Edicién. Editorial
Safeliz.

McTernan, W. (2018), A Long Way from Home: Investigation of Work Stress and
Remoteness in the Mining Industry. (Tesis de doctorado). University of South
Australia.

Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2000). Anuario minero, 1999. Lima, Perq.
Ministerio de Energia y Minas (MEM, 2003). Glosario técnico minero, Bogota,
Colombia.

Mir6, E., Cano, M. & Buela G. (2002). Electrodermal activity during total sleep
deprivation and its relationship with other activation and performance measures.
Journal of Sleep Research, 11, pp.105-113.

Mufioz, A. y Perez, L. (2017) Caracteristicas y Habitos de Suefio en Operadores de
Maquinaria Pesada que Trabajan por Turnos Diurnos y Nocturnos en Mina a Gran
Altitud Geogréfica - Latino América. iMedPub Journals. (13), pp. 1- 9

Naranjo, M. L. (2009). Una revision teorica sobre el estrés y algunos aspectos relevantes
de éste en el &mbito educativo. Educacion 33(2), p.171-190.

Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2002), Condiciones de trabajo, seguridad y salud
ocupacional en la Mineria del Perd. Recuperado de
http://white.lim.ilo.org/spanish/260ameri/publ/docutrab/dt-145/dt_145.pdf

Organizacién Mundial de la Salud. (OMS, 2015). La organizacién del trabajo y el Estrés.
Recuperado de
https://www.who.int/occupational _health/publications/pwh3sp.pdf?ua=1

Orlandini, A. (2012). El estrés, qué es y como evitarlo. México: La ciencia para todos.
Ospina, A. E. (2016). Sintomas, niveles de estrés y estrategias de afrontamiento en
una muestra de estudiantes masculinos y femeninos de una institucion de
educacidn superior militar: analisis comparativo (Tesis de postgrado). Universidad
Catélica de Colombia, Bogota, Colombia.

Ospino, A. (2016) Sintomas, niveles de estrés y estrategias de afrontamiento en una
muestra de estudiantes masculinos y femeninos de una institucion de educacion
superior militar: analisis comparativo (Tesis de maestria). Universidad Catélica de
Colombia, Bogota.

Pacheco, L. (2016). El rol del trabajador social en los riesgos psicosociales de la compafiia
minera minalta del cantdn portovelo durante el periodo 2012 — 2013 (Tesis de
pregrado). Universidad Técnica De Machala, El Oro, Ecuador.


http://white.lim.ilo.org/spanish/260ameri/publ/docutrab/dt-145/dt_145.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3sp.pdf?ua=1

92

Pomares, Huanuco 2014 (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Hermilio Valdizéan,
Huanuco, Perd.

Ramirez, T. (1997). Como hacer un proyecto de investigacion. Caracas, Venezuela:
Panapo.

Rodriguez, M. L. y Frias, L. (2015). Algunos factores psicolégicos y su papel en la
enfermedad: Una revision. Psicologia y salud 15 (2), pp. 169 — 185.

Rolando, A. (2018). Evaluacion del soporte preventivo con shotcrete y fibra de acero
aplicado en macizos rocosos inestables en la mina Animon - CIA minera Volcan
s.a. cerro de Pasco — 2016 (Tesis de pregardo). Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, Abancay, Peru.

Roque, B. G. (2012). La mineria responsable y sus aportes al Desarrollo del
Per(.Recuperado de
http://www.mzweb.com.br/bvn/La_Mineria_Responsable y sus_Aportes_al _De
sarrollo_del _Peru_Por_Roque Benavides_Ganoza.pdf

Sanchez, H. y Reyes, C. (2006) Metodologia y disefios en la investigacién cientifica.
Lima: Editorial Vision universitaria.

Sandin, B., Chorot, P., y Santed, M.A. (1999). El estrés diario. En B. Sandin (Ed.), El
estrés psicosocial: Conceptos y consecuencias clinicas (pp. 81-99). Madrid:
Klinik.

Stoner, J. y Freeman, R. (1994). Administracion. Edit. Prentice Hall, México.

Tobon, S., Vinaccia, S. y Sandin, B, (2004). Modelo procesual del estrés en la dispepsia
funcional: implicaciones para la evaluacion y el tratamiento, Revista de
Psicopatologia y Psicologia Clinica, 9(2), pp. 81-98

Yu, H., Chen, H. & Long, R. (2017) Fatiga mental, sesgo cognitivo y paradoja de
seguridad en las minas de carbon chinas. Politica de recursos.52. p. 165-72.

Yixuan, A., Carmel, P., Strazdins, L. & Leach L. (2019) Shift work and mental health: a
systematic review and meta-analysis. National Library of Medicine. 92(6), pp.
763-793. doi: 10.1007/s00420-019-01434-3.

Weiss, B. (2016). Eliminar el estrés. Miami, Florida: DE BOOOKS.


http://www.mzweb.com.br/bvn/La_Mineria_Responsable_y_sus_Aportes_al_De%20sarrollo_del_Peru_Por_Roque_Benavides_Ganoza.pdf
http://www.mzweb.com.br/bvn/La_Mineria_Responsable_y_sus_Aportes_al_De%20sarrollo_del_Peru_Por_Roque_Benavides_Ganoza.pdf

ANEXOS



94

ANEXO 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo de este documento es el de brindar a los participantes de esta investigacién una clara
explicacion de la naturaleza y el objetivo del estudio, asi como de su rol en ella como participantes.

Esta investigacién tiene como objetivo Comparar el nivel de Estrés en el personal minero que
labora en horario diurno frente a los que laboran en horario nocturno, de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020.

La presente investigacion estara dirigida por la estudiante Yhosseline Hasmin Vega Campo de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Facultad de Psicologia, para obtener el grado de
licenciada en Psicologia.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira completar una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. Toda la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usaré para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Se le agradece su participacion.

Si tiene alguna duda respecto a la presente investigacion puede comunicarse al nimero 961598078
estudiante Yhosseline Vega Campo

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Firma del participante
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ANEXO 02
INVENTARIO DE ESTRES
NOMDBIE (oo Sexo: Masculino D Femenino D
Edad ..................
Estado civil: casada/o [ ] Viuda/o ]
soltera/o [ ] conviviente [ ] otro
Area de trabajo: Superficie || Interior mina ]
Cargo:

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda segun su criterio,

1. ESTI LO DE VI DA Nunca Casi Frecuentemente Casi

Nunca Siempre
2 0

1. Duermo un nimero de horas adecuado a mis necesidades
2. Como a horas fijas

3. Cuando estoy nervioso tomo tranquilizantes

. Para ocupar mi tiempo libre veo la television o videos

5. Hago ejercicio fisico de forma regular

6. Como con prisa

7. De los alimentos ricos en colesterol (huevos, higado, queso, helados)
como cuanto me apetece

8. Consumo frutas y verduras abundantemente

9. Bebo agua fuera de las comidas

10. Como entre comidas

11. Desayuno abundantemente

12. Ceno poco

13. Fumo

14. Tomo bebidas alcohélicas

15. En mi tiempo libre busco la naturaleza y el aire puro
16. Practico un "hobby" o aficién que me relaja

Total de estilo de vida

SN

O|IO([WO|IOo|wW|Ww
RPNk k(N
N[N R[N NP
WWOoO|Ww| o

w w|o|lo|w|lw|o|w|w
N[N R R N[N RN
NN IR
o|lo|w|w|o|o|w|o|o

2. AMBIENTE Nunca Casi Frecuentemente Casi
Nunca Siempre

17. Mi familia es bastante ruidosa

18. Siento que necesito mas espacio en mi casa

19. Todas mis cosas estan en su sitio

20. Disfruto de la atmosfera hogarefia

21. Mis vecinos son escandalosos

22. Suele haber mucha gente en la zona donde vivo

23. Mi casa esta limpia y ordenada

24. En mi casa me relajo con tranquilidad

25. Mi dormitorio se me hace pequefio

26. Siento como si viviésemos muchos bajo el mismo techo

27. Cuando contemplo la decoracién de mi casa me siento satisfecho/a
28. Considero mi casa lo suficientemente amplia para nuestras
necesidades

29. En mi barrio hay olores desagradables

WWOoO|O|W|wWw|O|Oo|w(w(o|o
RERININRPRIRINNFR(R(NN
OO|W|W|O|O|W|w|O(O(w|w

NINFRIFRPINNRFPIFRPININFP-

o
[
[N}
w
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30.

La zona donde vivo es bastante ruidosa

o

w

31.

El aire de mi localidad es puro y limpio

w

N

[EEN

o

32.

Las calles y los jardines de mi barrio estan limpios y cuidados

Total de Ambiente

3. SINTOMAS

Nunca

Casi
Nunca

Frecuentemente

Casi
Siempre

33.

Sufro de dolores de cabeza

o

[y

N

3

34.

Tengo dolores abdominales

35.

Hago bien las digestiones

36.

Hago mis deposiciones regularmente

37

. Me molesta la espalda

38

. Tengo taquicardia

39

. Estoy libre de alergias

40.

Tengo sensaciones de ahogo

41

. Se me endurecen los musculos del cuello y de la espalda

42.

Tengo la presién sanguinea moderada y constante

43.

Mantengo mi memoria normal

44.

Tengo poco apetito

45.

Me siento cansado y sin energia

46.

Sufro de insomnio

47.

Sudo mucho (incluso sin hacer ejercicio)

48.

Lloro y me desespero con facilidad

O|O|O|0|0O|W|w|O|O|w|(o|ojw|w|o

N NN RN NN

NININININFPIRPINNERINNFEFN

WWWWw|Oo|Oo|lwlw|olw(w(lo|o|w

Total de sintomas

4. EMPLEO U OCUPACION

Nunca

Casi
Nunca

Frecuentemente

Casi
Siempre

49.

Mi labor cotidiana me provoca mucha tension

0

50.

En mis ratos libres pienso en los problemas del trabajo

51.

Mi horario de trabajo es adecuado

52.

Mis ocupaciones me permiten dormir tranquilo en mi casa

53. Me llevo el trabajo a casa para hacerlo por las noches o fines de

semana

wW|o|o|w|w

NN

NI

o|lw|lw|o

54.

Practico el pluriempleo

55.

Cuando trabajo el tiempo se me pasa volando

56.

Me siento til y satisfecho con mis ocupaciones

57.

Tengo miedo a perder mi empleo

58.

Me llevo mal con mis compafieros de trabajo

59.

Mantengo muy buena relacién con mi jefe

60.

Considero muy estable mi puesto

61. Utilizo el automévil como medio de trabajo

62. Me olvide de comer cuando estoy tratando de terminar alguna tarea

63.

Me considero capacitado para mis funciones

64. Tengo la impresion de que mi jefe y/o familia aprecian el trabajo que

hago

O|O|Oo|O|O|O|w|lw|o|o|w

I I R EINILNIEIEIDS

NINININININFP(FP NN

WWlwlw|w|w|o|lo|lw|lw|o

Total de Empleo u ocupaciones
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4. RELACIONES

Nunca

Casi
Nunca

Frecuentemente

Casi
Siempre

65. Disfruto siendo amable y cortés con la gente

w

N

0

66. Suelo confiar en los demas

67. Me siento molesto/a cuando mis planes dependen de otros

68. Me afectan mucho las disputas.

69. Tengo amigos/as dispuestos/as a escucharme

70. Me siento satisfecho de mis relaciones sexuales

71. Me importa mucho la opinioén que otros tengan de mi

72. Deseo hacer las cosas mejor que los demas

73. Mis comparieros/as de trabajo son mis amigos/as

74. Tengo la paciencia de escuchar los problemas de los demas

75. Pienso que mi esposo/a tiene mucho que cambiar para que la
relacion sea buena
Para los no casados: novio/a o0 amigo/a intimo /a)

oW W|Oo|Oo|w|w|Oo|o|w

RININFPIFRINNIRFPFIN

NIGIEINIINE NN

W OoO|Oo|w|w|o|o|lw|lw|o

76. Hablo demasiado

77. Al entrar en contradiccion con alguien me doy cuenta de que pronto empiezo a levantar la
voz

78. Siento envida porque otros tienen mas que yo

79. Cuando discuto con alguien pienso en lo que voy a decir mientras el
otro habla

o|lo| o|o

Rk P

NN NN

Wlw| wlw

80. Me pongo nervioso cuando me dan érdenes

Total de Relaciones

5. PERSONALIDAD

Nunca

Casi
Nunca

Frecuentemente

Casi
Siempre

81. Me siento satisfecho de mi vida

0

82. Me gusta hablar bien de la gente

0

83. Me pone nervioso/a cuando alguien conduce su automoévil despacio
delante de mi

3

84. Cuando hay cola en una ventanilla o establecimiento me marcho.

3

85. Suelo ser generoso/a conmigo mismo/a a la hora de imponerme
fechas tope

86. Tengo confianza en el futuro

87. Aun cuando no me gusta, tiendo a pensar en lo peor

w

88. Me gusta hacer las cosas a mi manera y me irrito cuando no es
posible

89. Tengo buen sentido del humor

o

90. Me agrada mi manera de ser

91. Me pone nervioso si me interrumpen cuando estoy en medio de
alguna actividad

92. Soy perfeccionista

o

w

93. Pienso en los que me deben dinero

o

w

94. Me pongo muy nervioso cuando me meto en una congestion
vehicular

95. Me aburro pronto de las vacaciones y quiero volver a la actividad
productiva

96. Tengo miedo a que algun dia pueda contraer alguna enfermedad fatal,
como el cancer

Total de Personalidad
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Anexo 03

Validez y confiabilidad regional del Inventario de Estrés ¢ Cuanto estrés

tengo?

Emplearemos la version de Gamarra (2015) cuya validez de contenido se realizé con la
finalidad de utilizar dicho instrumento en su proyecto de investigacion el cual pretendia
conocer el nivel de estrés en mujeres victimas de violencia domestica que fueron atendidas
en el servicio de salud de Tomayquichua. Para ello se comprobd que cada uno de los items
mida lo que la variable en general mide a través del instrumento. La validacion se realiz
haciendo uso del método de concordancia, es decir validar el instrumento a través del
criterio de expertos, por lo que primero seleccionaron a un grupo de profesionales de la
salud mental expertos en el tema, los cuales evaluaron y juzgaron seguin su criterio
profesional cada uno de los items de la prueba, y después de proceso de analisis
determinaron que el instrumento era valido, Se relaciona con la consistencia de la

medicidn, al margen de que mide exactamente lo que pretende medir.

La confiabilidad del instrumento se analizdé con el método test-retest con una
muestra piloto de 25 mujeres victimas de violencia domestica que fueron atendidas en un
centro de salud de Tomaychichua, método que consiste basicamente en aplicar en dos

ocasiones diferentes el instrumento a las mismas personas.

Para tal fin, se e utiliz6 el coeficiente Alpha de Crombach que mide la consistencia
interna del instrumento, el cual indico un coeficiente total de 0.917, valorando como muy

alto, permitiendo concluir que el instrumento cuenta con confiabilidad.
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DEFINICION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS D\I/QEII\I/_\SBI(ISETE/S CONCEPTUAL/OPERACIONAL NIV%IIESLEI;IF(IDPO \
DE LAS VARIABLES
General: ;Cudl es el nivel de Estrés General: Comparar el nivel de General: Existe diferencia Definicién conceptual: NIVEL DE
del personal minero que labora en  Estrés del personal que labora en significativa entre el nivel de INVESTIGACION:
interior mina en turno diurno frente a  interior mina en horario diurno  Estrés del personal que labora en V1: Estrés Descriptivo
los que laboran en turno nocturnode la ~ frente al personal que labora en interior mina en horario diurno y Es un conjunto de reacciones
Compafila minera AESA, Unidad horario nocturno, de la Compafiia el personal que labora en horario  V1: Estrés fisiolégicas y psicolégicas que
Minera Chungar - Cerro de Pasco, minera AESA, Unidad Minera nocturno, de la Compafiia minera experimenta el organismo cuando se
2020 Chungar - Cerro de Pasco, 2020 AESA, Unidad Minera Chungar - —  Estilo de vida lo somete a fuertes demandas TIPO DE
Cerro de Pasco, 2020 _  Ambiente (Melgosa, 2006) INVESTIGACION:
Especificos: Especificos: _ Sintomas No experimental -
—  ¢(Cudl es el nivel de Estrés —  ldentificar el nivel de Estrés Especificos: V2: Horario de trabajo transversal
del personal que labora en del personal que labora en — H; ;. Existen diferencias ~ Empleon’ U Horas en las
interior mina en turno diurno interior mina en horario significativas entre el nivel Ocupacion que un trabajador realiza actividades
de la Compafila minera diurno, de la Compafiia minera de Estrés que presenta el —  Relaciones laborales ya establecidas dentro de SERO o
AESA, Unidad Minera AESA, Unidad Minera personal que labora en turno interpersonales PR, : Dl
Chungar - Cerro de Pasco, Chungar - Cerro de Paso, 2020. diurno y el personal que Persgnalidad E:Z Irr;f:ltfrj\celrzzi)({)r?zrcl)a:éq;?cze recibe Il\_lVESTIGACI_ON:
2020? labora en turno nocturno, de ’ Disefio comparativo

—  ¢Cudl es el nivel de Estrés
del personal que labora en

interior mina en turno
nocturno de la Compafiia
minera  AESA,  Unidad

Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 20207

—  ¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés del personal que
labora en interior mina en
horario diurno y el personal

que labora en horario
nocturno, de la Compafiia
minera  AESA,  Unidad

Minera Chungar - Cerro de
Pasco, 2020?

— Identificar el nivel de Estrés
del personal que labora en
interior mina en horario
nocturno, de la Compafia
minera AESA, Unidad Minera
Changar - Cerro de Pasco,
2020.

—  Determinar si existen
diferencias significativas entre
el nivel de Estrés del personal
que labora en interior mina en
horario diurno y el personal
que labora en horario nocturno,
de la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020

—  Determinar Si existen
diferencias significativas entre
el nivel de Estrés que presenta
el personal que labora en turno

la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segin
la dimension Estilo de Vida

— Hi 2 Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en turno
diurno y el personal que
labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segln
la dimensién Ambiente.

— H; 3 Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en turno
diurno y el personal que
labora en turno nocturno, de

V2: Horario de
trabajo

—  Horario diurno

—  Horario nocturno

Definicion operacional:

V1: Estrés

El estrés serd medido por medio de
las respuestas de los sujetos (personal
minero de la compafiia minera AESA
unidad minera chungar) a la prueba
“inventario de estrés ;Cuanto estrés
tengo”

V2: Horario de trabajo

Se identificard el horario de
trabajo del personal minero a
partir de la revision del registro

en la tarjeta de control de los
trabajadores de la compafiia
minera AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco.

Representacion

simboélica:
M1 —» O1
M2 —» 02

Las comparaciones:

o1 = 02
01 # 02
Leyenda

M: muestra

M1: Personal minera
que labora en el
horario diurno

M2: Personal minero
que labora en el
horario nocturno

O: observaciones



¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en el
turno diurnos y el personal
que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco,
2020, segun la dimension
Estilo de Vida?

¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en el
turno diurnos y el personal
que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco,
2020, segin la dimension
Ambiente?

¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en el
turno diurnos y el personal
que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco,
2020, segin la dimension
Sintomas?

¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en el
turno diurnos y el personal
que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera

diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de la
Compaiiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la
dimension Estilo de Vida.

Determinar si existen
diferencias significativas entre
el nivel de Estrés que presenta
el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de la
Compaiiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la
dimension Ambiente.

Determinar si existen
diferencias significativas entre
el nivel de Estrés que presenta
el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de la
Compaiiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segtn la
dimension Sintomas.

Determinar si existen
diferencias significativas entre
el nivel de Estrés que presenta
el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de la
Compafila minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segtn la

dimension Empleo u
Ocupacion.
Determinar Si existen

diferencias significativas entre
el nivel de Estrés que presenta

la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segln
la dimension Sintoma.

H; 4 Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en turno
diurno y el personal que
labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segin
la dimensién Empleo u
ocupacion.

H; s Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en turno
diurno y el personal que
labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segln
la dimensién Relaciones
interpersonales.

H; & Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en turno
diurno y el personal que
labora en turno nocturno, de
la Compafiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segln
la dimensién Personalidad.
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01: mediciéon del
nivel de estrés en M1
02: mediciéon  del
nivel de estrés en M2



Chungar - Cerro de Pasco,
2020, segun la dimension
Empleo u Ocupacion?

¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en el
turno diurnos y el personal
que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco,
2020, segin la dimension
Relaciones Interpersonales?

¢Existen diferencias
significativas entre el nivel
de Estrés que presenta el
personal que labora en el
turno diurnos y el personal
que labora en turno nocturno,
de la Compafiia minera
AESA, Unidad Minera
Chungar - Cerro de Pasco,
2020, segin la dimension
Personalidad?

el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de la
Compafila minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la
dimension Relaciones
Interpersonales.

Determinar si existen
diferencias significativas entre
el nivel de Estrés que presenta
el personal que labora en turno
diurno y el personal que labora
en turno nocturno, de Ila
Compaiiia minera AESA,
Unidad Minera Chungar -
Cerro de Pasco, 2020, segun la
dimension Personalidad.
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NOTA BIBLIOGRAFICA

Mi nombre es Yhosseline Hasmin Vega Campo, naci el 25 de octubre del afio
1998 en la ciudad de Cerro de Pasco, estudié la primaria y secundaria en la
I.E.I Cesar Vallejo, al terminar mis estudios secundarios me mude a la cuidad
de Huanuco para continuar con mi formacion profesional en la carrera de
Psicologia, la cual inicie en el 2016, elegi esta carrera porque desde la
adolescencia tuve mucho interés por conocer y aprender a usar técnicas
psicoterapéuticas para tratar problemas emocionales, durante estos 6 afios de
estudio en esta hermosa carrera me iba convenciendo cada vez mas sobre la
importancia de la salud mental y de nuestra responsabilidad como psic6logos
en el desarrollo de medidas que contribuyan a su mejora, aspecto que lleva
implicito un desafio de crecimiento personal y profesional para todos los
profesionales dedicados al cuidado de la salud mental, desafio que asumo,
pues cuando mayor es el desafio, mayor es la oportunidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -HUANUCO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

A los..%.2.....dias del mes de mersewsHatdel 2022, siendo las L£:3 @22 se reunieron en
forma presencial, los Miembros integrantes del Jurado Examinador de la Tesis, titulada:

“ESTRES DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN EL INTERIOR DE LA MINA EN EL TURNO DIURNO Y
EN EL TURNO NOCTURNO DE LA UNIDAD MINERA CHUNGAR, CERRO DE PASCO 2020”, de la Bachiller

en Psicologia YHOSSELINE HASMIN VEGA CAMPO, con Asesor de Tesis, Mg. Enrique Chavez
Matos, procedieron a dar inicio al acto de sustentacidn de tesis para el otorgamiento del titulo
de Licenciado en Psicologia, siendo los Miembros del Jurado los siguientes:

. Dra. FLOR MARIA AYALA ALBITES PRESIDENTE
. Mg. JESUS AURELIO CALLE ILIZARBE SECRETARIO
. Mg. YESSICA MIARIA RIVERA MANSILLA VOCAL

Finalizada la sustentacién de la tesis, se procedié a deliberar y verificar la calificacién,
habiendo obtenido las notas y el resultado siguiente:

GRADUANDOS 1° Miembro 2° Miembro 3° Miembro Prom. Final

VEGA CAMPO, YHOSSELINE HASMIN 13 4 14 4 =

OBSERVACIONES:
Se da por concluido, el Acto de Sustentacién de la Tesis a horas72 .05 o~ , en fe de lo cual
firmamos.
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UNHEVAL |BYSEEge e DIRECCIONDE | /""" I “‘D [ & (
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION ﬂ UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN \§ % .

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publncacuén (Marque con una “X”)
Pregrado X l Segunda Especnalidad Posgrado: MaestriaJ [ Doctorado J
Pregrado (tul y como  estd reglstrado en SUNEDU)

Facultad | | Psicologia

Escuela Profesional

Carrera Profeslonal
Grado que otorga

Titulo que otorga Licenciada en Psicologia
Segunda especualldad (tat 'y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad ) 3

Nombre del
~ programa
Tltulo que Otorga

Posgrado (taly como estd reglstrado en SUNEDU)

"~ Nombredel
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es) {lngrese todos los datos requeridos completos)

ApellidosyNombres: line Hasmin - - J
T'po de Documento: C E. Nro. de Celular: = 951598078
~ Nro. de Documento: | 71006730 Correo Electrénico: | /hosselnes2@amail.com

f ;pélﬁdos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI Pasaporte ‘ | CE. Nro. de Celular: |
Nro. de Documento: | Correo Electrénico: |

Apellidos Yy Nomi;l:es; ' R 7 R o 7
Tipo de Documento: | DNI Pasaporte C.E. Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Eleciromco

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

[ 2 : -
| ¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) I Sl x | NO | |
| Apellidos y Nombres: | Chave: Matos, Enrigue Estelio ORCIDID: | 0000-0003-4019-3882 |
| Tipode Documento: DNI « | Pasaporte C.E. Nro de documento: 507108 ]

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del
Jurado)

Presidente: Ay:

Sectetano Cal

[
Accesntano Mallqui Cruz Crisantc |

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso’~ Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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“\UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE fD / s
i % JUNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION UNHEVAL
HERMILIO VALDIZAN A s
5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de | igacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como esté registrado en el Acta de Sustentacién)

ESTRES DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN EL INTERIOR DE LA MINA EN ELTURNO DIURNO Y ELTURNO NOCTURNO DE LA UNIDAD MINERA
CHUNGAR, CERRO DE PASCO 2020

b) ElTrabajo de investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Titulo profesional de licenciada en Psicologia

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagic (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro auter sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h

=

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la auteria, originalidad y veracidad del contenide del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier darfio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por |a presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o cenflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2622
Modalidad de obtencién Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
T,de: G:": I:cadfm::o o SP— Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
ftulo Profesional: (Marque 8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria -
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico . Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: - 7”[7',?(»;'- R 7 Tl;rm;: (h tr:x;:x;; 7*7 ! Trabajador minero ]
(solo se requieren 3 palabras) s | e ‘
Tipo de Acceso: (Marque | Acceso Abierto | 7':1 ~_ Condicién Cerrada (*) = | o

con X segun corresponda) "~ Con Periodo de Embargo (*) | Fecha de Fin de E;nbargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacién en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tltulolcompleto del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

para propasitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

M
Firma:
Apellidos y Nombres: | Vega Campo Yhosseline Hasmin
Huella Digital
DNI: | 71006736
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
P Huella Digital

Fecha: 23/11/2022
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NIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CONTROL ANTIPLAGIO

Que en atencion a lo solicitado y el informe de Conformidad y Control Antiplagio

del sefior asesor, se hace Constar que:

La investigacion titulada: “ESTRES DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN
EL INTERIOR DE LA MINA EN EL TURNO DIURNO Y EN EL TURNO
NOCTURNO DE LA UNIDAD MINERA CHUNGAR, CERRO DE PASCO, 2020~
de la Bach. Yhosseline Hasmin Vega Campo, presenta un indice de similitud
de 25% segun lo verificado en el reporte del analisis del Software Turnitin. Por lo
que se concluye que las coincidencias no exceden el maximo de porcentaje
permitido por el programa anti plagio establecido en el Reglamento Especifico
de Grados y Titulos vigente de la Facuitad de Psicologia.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud del recurrente para los fines

pertinentes

Huanuco, 08 de noviembre de 2022

(it

Mg. nto Mallqui Cruz
Director nidad de investigacién
cultad de psicologia
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. iy UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TEMA

Que en atencion a lo solicitado y el informe de Conformidad y Originalidad del
tema de investigacion de parte del sefior Asesor, se hace Constar que:

La investigacion titulada: “ESTRES DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN
EL INTERIOR DE LA MINA EN EL TURNO DIURNO Y EN EL TURNO
NOCTURNO DE LA UNIDAD MINERA CHUNGAR, CERRO DE PASCO, 2020”
de la Bach. Yhosseline Hasmin Vega Campo; presenta ORIGINALIDAD

respecto al tema de investigacion.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud del interesado para los fines
pertinentes.

Huanuco, 08 de noviembre de 2022

(e) Unidad de investigacion
Facultad de psicologia
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