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         RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo comparar el nivel 

de estrés del personal que labora en el interior de la mina en horario 

diurno frente al personal que labora en horario nocturno, de la 

Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 

2020. La investigación fue de nivel descritico, tipo no experimental – 

transversal, de diseño comparativo. El tipo de muestreo utilizado en 

esta investigación fue el no probabilístico por cuotas, la muestra estuvo 

conformada por 66 trabajadores, de los cuales 33 fueron de horarios 

diurnos y 33 de horarios nocturno, a quienes se les aplico el Inventario 

de Estrés “¿Cuánto estrés tengo?” de Julián Melgosa, con la finalidad 

de evaluar el nivel de estrés. Entre los resultados se encontró que a 

nivel general no existe diferencias significativas entre el nivel de estrés 

del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno y en 

el personal que labora en horario nocturno. Por otro lado, de las 6 

dimensiones estudiadas no se identificó diferencias significativas en 

las dimensiones ambiente, empleo u ocupación, relaciones sociales y 

personalidad, pero si en la dimensión estilo de vida (0.000) y en la 

dimensión síntoma (0.001), dimensiones en las que se evidencia que 

los trabajadores con jornadas nocturnas presentan niveles más altos de 

estrés que los trabajadores de jornadas diurnas.  

Palabras clave: Estrés, turno de trabajo, trabajador minero. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to compare the level of stress 

of the personnel who work inside the mine during daytime hours 

compared to the personnel who work at night, of the AESA mining 

company, Chungar Mining Unit - Cerro de Pasco, 2020. research was 

descriptive level, non-experimental type - cross-sectional, comparative 

design. The type of sampling used in this investigation was non-

probabilistic by quotas, the sample consisted of 66 workers, of which 

33 were daytime and 33 nighttime, to whom the Stress Inventory was 

applied. “How much stress do I have?” by Julián Melgosa, in order to 

assess the level of stress. Among the results, it was found that at a 

general level there are no significant differences between the level of 

stress of the personnel who work inside the mine during daytime and 

in the personnel who work at night. On the other hand, of the 6 

dimensions studied, no significant differences were identified in the 

environment, employment or occupation, social relations and 

personality dimensions, but in the lifestyle dimension (0.000) and in 

the symptom dimension (0.001), dimensions in which shows that 

workers with night shifts have higher levels of stress than workers with 

daytime shifts. 

 Keyword: stress, work shift, mining worker. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El objetivo principal de la presente investigación fue comparar el nivel de estrés 

del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno frente al personal que 

labora en horario nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, de modo que, en esta investigación, el horario de trabajo fue 

considerado como un posible factor de riesgo psicosocial para la salud mental del 

trabajador. 

La razón por la que se estudió la variable estrés en una población minera fue porque 

el entorno laboral es cada vez más demandante y competitivo, sumado a ellos que en el 

trabajo minero están presentes muchos factores de riesgo al mismo tiempo (malas 

condiciones ambientales, jornadas atípicas, trabajo por turnos, trabajo de alto riesgo, etc.) 

lo que aumenta la probabilidad de que el trabajador experimente efectos negativos sobre 

su salud física y mental, siendo el estrés uno de los problemas de salud que podría surgir 

como consecuencia de la exposición a dichas condiciones de trabajo. 

Esta investigación está conformada 5 capítulos cuyos contenidos son los 

siguientes. 

En el Capítulo I. Se describe la fundamentación del problema, se detalla los objetivos y 

las hipótesis de investigación, tanto generales como específicas. Se argumenta la 

importancia y justificación de llevar a cabo dicha investigación, se describen las variables 

de investigación, describiendo su definición conceptual y operacional, así como también 

las limitaciones que se encontró al llevar a cabo la investigación. 

 

En el capítulo II. Se describen las investigaciones realizadas que fundamentan la presente 

investigación, que incluye antecedentes internacionales, nacionales y regionales. También 

se describe un marco teórico y conceptual sobre la variable de interés. 

 

En el Capítulo III, se considera el aspecto metodológico de la investigación que incluye 

el nivel, tipo y diseño de investigación, las técnicas e instrumentos utilizados para la 

recolección de datos. También se encuentra una descripción de la población estudiada que 
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incluye la selección de la muestra y el tipo de muestreo empleado, además se describe las 

consideraciones éticas consideradas en la investigación.  

 

En el Capítulo IV, se realiza una descripción a través de tablas y gráficos los resultados 

encontrados. Asimismo, incluye la contrastación de la hipótesis general y las hipótesis 

especificas a través de una prueba estadística no paramétrica.  

 

En el Capítulo V, se realiza el análisis y discusión de los resultados descritos en el capítulo 

anterior, cotejando los hallazgos encontrados con los antecedentes y la base teórica. En 

otro apartado se describen las conclusiones y recomendaciones a las se llegaron en la 

investigación. 

Finalmente se incluye las referencias bibliografías y los anexos.  
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. Fundamentación del problema de investigación 

En las últimas años a consecuencia del proceso de globalización, el 

mundo laboral se ha ido transformando en un fenómeno socioeconómico muy 

complicado, configurando así al mundo laboral en un ambiente con mayores 

exigencias laborales, menor oportunidades y una falta de equilibrio entre las 

exigencias del puesto de trabajo y las capacidades del trabajador para responder 

a dichas exigencias, es así que a nivel mundial el ámbito laboral se ha vuelto 

muy demandante y competitivo, y el Perú no está ajeno a esta realidad. Esta 

serie de cambios en el entorno laboral, crean nuevos riesgos psicosociales, 

afectando la salud física y mental de los trabajadores, así como su calidad de 

vida, debido a que estas nuevas exigencias en el trabajo aumentan la 

probabilidad de que el trabajador desarrolle niveles de estrés poco saludables 

(Aliaga, 2019). 

Según Roque (2012) la minería es la columna vertebral de la economía 

de nuestro país, Perú es uno de los primeros países productores de plata, cobre, 

zinc, plomo y oro, minerales que tienen gran demanda a nivel internacional, 

exportándose a países tales como Estados Unidos, China, Suiza, Japón, Canadá 

y en países de la Unión Europea.  

 Teniendo en cuenta que la minería fue y sigue siendo una actividad 

primordial para el crecimiento económico del Perú, es evidente que un buen 

porcentaje de la población peruana se dedican a la actividad minera. Las 

personas que trabajan en las industrias mineras, están expuestos a múltiples 

peligros, el riesgo está íntimamente asociado a la profesión minera, debido a 

que dentro de la actividad minera existe la presencia de factores de riesgo 

propios del tipo de métodos de trabajo, tecnología empleada y al tipo de 

explotación de mineral que realizan. 
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Estos factores de riesgo relacionados con el ambiente, condiciones y la 

organización  del trabajo en minería  ponen en riesgo la salud física y mental 

del trabajador, entre estos factores se pueden contemplar; la ubicación de las 

mineras, las minas en el Perú, en su gran mayoría se encuentran ubicadas en 

lugares andinos por lo que gran parte de los trabajadores son foráneos y tienen 

que realizar largos viajes debido a la lejanía, además de estar aproximadamente 

15 días lejos de su hogar, por otro lado, el trabajo en minería, también se 

caracteriza por realizar trabajos por turnos y con largas jornadas laborales (12 

horas diarias), y las tareas son  repetitivas, sostenidas y monótonas y de alta 

presión, además, dentro de las condiciones ambientales se pueden contemplar, 

ambientes oscuros con iluminación tenue y artificial, humedad, espacios 

cerrados, escasa ventilación, temperaturas extremas, socavones inestables, 

desprendimiento de rocas, ruidos fuertes, etc.). El trabajo en la industria minera 

es considerado como un trabajo de alto riesgo en comparación con otras 

industrias, al respecto Matamala y Aguayo (2021), sostienen que esto se debe a 

que es en la industria minera donde estos factores de riesgo a menudo están 

presentes todos juntos.  

El trabajo en minera es uno de los pocos ambientes laborales donde se 

realiza también trabajo nocturno, en la mayoría de empresas mineras el trabajo 

es de 12 horas diarias, con jornadas laborales diurnas y nocturnas, razón por la 

cual la cantidad y calidad de sueño se ven afectadas, al respecto Miró, et al. 

(2002), sostienen que el descanso adecuado está íntimamente relacionado con 

la salud física y mental de una persona ya que la falta de descanso hace que el 

cuerpo reaccione como si estuviera en una situación de peligro, liberando más 

cortisol, más conocida como la hormona del estrés. 

De tal forma que una inadecuada cantidad y calidad de sueño constituye 

en un factor de riesgo para la salud mental del trabajador, esta situación es más 

evidente durante los horarios nocturnos, debido a que descansar durante el día 

significa presencia de mayor ruido cerca al campamento, presencia de la luz 

natural, y que parte del tiempo de descanso sea usado para ir al comedor razón 
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por la  que las horas de descanso son reducidas, de tal manera que no es posible 

tener un descanso profundo y libre de interrupciones, en ambos horarios de 

trabajo, por lo general los trabajadores que tienen personal a cargo duermes 

menos horas debido a que después de su jornada laboral dentro de la mina, 

tienen que realizar sus informes y reportes, Legault et al. (2017) sostienen que 

los trabajadores mineros con horarios nocturnos duermen en promedio al menos 

de 40 minutos a una hora y medias menos que los trabajadores con horarios 

diurnos, en algunos casos, no solo el ciclo de sueño se ve afectado, sino también 

se evidencia un efecto negativo sobre los hábitos de alimentación, debido a que 

a menudo los trabajadores con horarios nocturnos aplazan una comida o incluso 

la posponen debido a que se quedan dormidos por el cansancio de la jornada del 

día anterior, en otros casos suelen comer rápido y en horas poco habitual, al 

respecto, Gutiérrez y Ángeles (2012), sostienen que el trabajo por turnos, 

principalmente el trabajo nocturno tiene efectos negativos en diferentes niveles, 

por un lado, altera la vida familiar y social del trabajador, además de alterar el 

ciclo circadiano, según estos autores, la interrupción o alteración de los ciclos 

de sueño y alimentación aumentan la probabilidad de que el trabajador sufra 

problemas de salud físicas y mentales. 

Hoy en día el estrés es reconocido como uno de los principales 

problemas de salud en los trabajadores afectando negativamente a la salud 

psicológica y física de los trabajadores, a nivel personal y en su desempeño 

laboral. Melgosa (2006) señala que el estrés es “un conjunto de reacciones 

fisiológicas y psicológicas que experimenta el organismo cuando se lo somete 

a fuertes demandas” (p.19). 

El estrés en el ambiente laboral es una reacción del colaborador frente a 

demandas y fuertes presiones dentro del trabajo que difieren con las destrezas 

capacidades y/o conocimientos que posee el trabajador y ponen a prueba su 

capacidad para resolver determinada situación. 
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Según Casalnueva y Di Martino (1994) quienes realizaron un estudio 

con el objetivo de identificar el grado de estrés en distintas profesiones 

encontraron que el trabajo en minería es calificado como el más estresantes, con 

respecto a otras profesiones también en estudio (policías, trabajadores de 

construcción, periodistas dentistas, médicos, conductores, músicos, profesores, 

enfermeros, entre otros). Ahmad, (2017), también encontró que los trabajadores 

mineros presentan un alto nivel de estrés en comparación con el grupo de 

trabajadores no dedicados a la minería.  

Frente a ello es importante estudiar el estrés en trabajadores mineros 

considerando además el horario de trabajo, pues según evidencia de 

investigaciones el nivel de estrés en mineros va de moderado a alto, sumado a 

ello la alteración del ciclo de sueño y alimentación inherentes al trabajo por 

turnos que constituyen factores de riesgo para la salud física y mental del 

trabajador, de lo contrario es probable que esta problemática de salud mental 

sea desatendida en esta población trabajadora pues no se conocerá si existe 

presencia o no del estrés en dicha población, así como la diferencia entre los 

horarios de trabajo, lo que podría afectar negativamente a la organización 

debido a que los trabajadores estresados tienden a experimentar más 

enfermedades, menos motivación, mayor ausentismo, menor productividad y es 

más probable que provoquen accidentes y/o incidentes laborales, además de 

verse afectado a nivel personal y familiar. 

En tal sentido se propone estudiar el nivel de estrés en trabajadores 

mineros que laboran en turnos diurnos y nocturnos porque en esta población 

están presentes muchos factores de riesgo que los predisponen al estrés, además 

que la variable (Estrés) es poco estudiada en esta población, para que los 

resultados obtenidos en este estudio impulsen el desarrollo de estrategias 

dirigidas a prevenir e intervenir frente al estrés en los trabajadores por parte de 

las autoridades encargada de la toma de decisiones dentro de compañías 

mineras, pues existe la necesidad de tener a sus trabajadores aptos con adecuada 
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salud física y mental y con actitud positiva al trabajo y de esa manera generar o 

mantener el nivel de productividad esperado dentro del trabajo.                                                           

1.2. Formulación del problema de investigación 

1.2.1. Problema general 

¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del personal 

que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que 

labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 2020? 

1.2.2. Problemas específicos  

1) ¿Cuál es el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina 

en turno diurno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar 

- Cerro de Pasco, 2020? 

2) ¿Cuál es el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina 

en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 2020? 

3) ¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el 

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Estilo de Vida? 

4) ¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el 

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Ambiente? 

5) ¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el 

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Síntomas? 

6) ¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el 

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno 
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nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Empleo u Ocupación? 

7) ¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el 

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Relaciones Interpersonales? 

8) ¿Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta el 

personal que labora en el turno diurnos y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Personalidad? 

 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del 

personal que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal 

que labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 2020 

1.3.2 Objetivos específicos 

1. Identificar el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina 

en turno diurno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Paso, 2020. 

2. Identificar el nivel de estrés del personal que labora en el interior de la mina 

en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Changar - 

Cerro de Pasco, 2020. 

3. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Estilo de Vida. 

4. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 
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turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Ambiente. 

5. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Síntomas. 

6. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Empleo u Ocupación. 

7. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Relaciones Interpersonales. 

8. Determinar si existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la dimensión Personalidad. 

1.4. Justificación e importancia 

Teniendo en cuenta que al estar al mismo tiempo muchos factores de riesgo 

dentro del trabajo minero, se aumenta la probabilidad de que el trabajador 

experimente efectos negativos sobre su salud física y mental, siendo el Estrés uno 

de los problemas de salud que podría surgir como consecuencia de la exposición a 

dichas condiciones de trabajo, manifestándose de forma negativa en su actividad 

y rendimiento laboral, así como en la vida personal y familiar del trabajador. Un 

trabajador con estrés no puede desenvolverse bien en su ambiente laboral, esta 

situación influye en mayor incidencia de accidentes laborales, menor satisfacción 

laboral, mayor ausentismo, así como problemas en su vida personal, razón por la 

que si los casos de estrés presentes en estos trabajadores no son atendidos a tiempo 

podrían afectarlos seriamente.  
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Además, la alteración del ciclo circadiano, los cambios en los hábitos de 

alimentación y la reducción de la vida social, los cuales son inherentes al trabajo 

en minería, que son además más marcado durante las jornadas nocturnas, tienen 

un efecto negativo sobre la salud y seguridad del trabajador, al respecto Litwiller 

et al. (2017) sostienen que existe una relación significativa entre la calidad de 

sueño y el bienestar subjetivo, que incluye áreas como la ansiedad, el estrés 

general, conflictos en la familia, satisfacción laboral, entre otras áreas, por lo que 

las horas de trabajo así como las jornadas por turnos son dos aspectos de la 

condición laboral minera que deberían de ser tomadas en cuenta para cuidar la 

salud y seguridad del trabajar minero. 

De tal manera que en la presente investigación se considera a la jornada por 

turnos y las condiciones ambientales en el trabajo minero, como posibles factores 

de riesgo, debido a que constituyen posibles fuentes de dificultades y conflictos lo 

que se traduciría en mayor estrés. 

Razón por la que la  presente investigación es importante porque no existen 

muchos estudios sobre esta variable Estrés en la población minera, ni muchos 

menos es tomada en cuenta la influencia de los horarios de trabajo sobre la salud 

del trabajador minero,  por lo que los resultados obtenidos en este estudio 

permitirán emprender medidas preventivas, tomar decisiones y desarrollar 

estrategias de mejora frente a esta problemática en la población trabajadora en 

minería por parte de las autoridades de la compañía minera AESA. 

 1.5. Limitaciones 

Una limitación encontrada en este estudio fue la carencia de trabajos 

bibliográficos a nivel regional, sobre la variable estudiada “Estrés” en la población 

objeto de investigación que fueron los trabajadores mineros, lo que limito la 

posibilidad de conocer mejor a nivel teórico la población en estudio o la incidencia 

de la variable estrés en trabajadores mineros. Otra limitación presente en esta 

investigación fue, que a causa de la pandemia producida por el Covid - 19 se redujo 

considerablemente la cantidad de trabajadores en la Unidad Minera, por lo que la 
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cual la muestra de la presente investigación fue menor, razón por lo cual los 

resultados de esta investigación no se pueden generalizar y la discusión de 

resultados es limitada. 

1.6. Formulación de hipótesis 

 1.6.1 Hipótesis General 

Hi: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del personal 

que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro 

de Pasco, 2020 

H0: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés del 

personal que labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que 

labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar 

- Cerro de Pasco, 2020 

1.6.2. Hipótesis especificas  

Hi 1: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Estilo de Vida 

H0 1: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020, según la dimensión Estilo de Vida 

Hi 2: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Ambiente. 

H0 2: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 
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nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020, según la dimensión Ambiente. 

Hi 3: Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Síntoma. 

H0 3: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020, según la dimensión Síntoma. 

Hi 4:  Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Empleo u ocupación. 

H0 4: No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020, según la dimensión Empleo u ocupación. 

Hi 5:  Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Relaciones interpersonales. 

H0 5:  No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020, según la dimensión Relaciones interpersonales. 

Hi 6:  Existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Personalidad. 
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H0 6:  No existen diferencias significativas entre el nivel de estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020, según la dimensión Personalidad. 

1.7. Variables  

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

Estrés 

  

Estilo de vida 

Respuesta de los 

sujetos evaluados 

a los ítems del 1 

al 16. 

 

Zona 1: Estrés 

Peligrosamente Bajo 

 

Zona 2: Estrés Bajo 

 

Zona 3: Estrés 

Normal 

 

Zona 4: Estrés Alto 

 

Zona 5: Estrés 

Peligrosamente Alto 

“Inventario de Estrés 

¿Cuánto Estrés tengo?” de 

Julián Melgosa 

Ambiente 

Respuesta de los 

sujetos evaluados 

a los ítems del 17 

al 32 

Síntomas 

Respuesta de los 

sujetos evaluados 

a los ítems del 33 

al 48 

 

Empleo u 

Ocupación 

Respuesta de los 

sujetos evaluados a 

los ítems del 49 al 

64. 

Relaciones 

interpersonales 

Respuesta de los 

sujetos evaluados 

a los ítems del 65 

al 80 

Personalidad 

Respuesta de los 

sujetos evaluados 

a los ítems del 81 

al 96 

Horario 

de trabajo 

 

Horario  

Diurno 

 

Las actividades laborales realizadas por el 

trabajador minero se llevan a cabo durante 

el día entre las 7:00am y las 7:00 pm 

 
 

Registro de distribución de 

personal - AESA 
 

Horario 

nocturno 

Las actividades laborales realizadas por el 

trabajador minero se llevan a cabo durante 

la noche entre las 7:00 pm y las 7:00 am 

 

 

Tabla 1    

Operacionalización de variables de estudio 



  12 

 

1.8. Definición teórica y operacionalización de variables 

1.8.1. Definición teórica de las variables 

 Horario de trabajo diurno: es aquel horario donde las actividades 

laborales realizadas por el trabajador minero se realizan durante el día entre 

las 7:00am y las 7:00 pm 

 Horario de trabajo nocturno: es aquel horario donde las actividades 

laborales realizadas por el trabajador minero se realizan durante la noche 

entre las 7:00 pm y las 7:00 am 

 Estrés: Melgosa (2006) señala que el estrés es “un conjunto de reacciones 

fisiológicas y psicológicas que experimenta el organismo cuando se lo 

somete a fuertes demandas” (p.19).). 

1.8.2. Definición operacional de las variables 

 Horario de trabajo: Se identificará el horario de trabajo del personal 

minero a partir de la revisión del informe de personal que labora en la 

compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco. 

 Estrés: El estrés será definido operacionalmente como las respuestas 

de los sujetos (personal minero que labora en el interior de la mina de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar) a la Prueba 

“Inventario de Estrés” de Julián Melgosa  

 Estilo de vida: Entendemos por Estilo de Vida a las respuestas de los 

sujetos evaluados a los ítems del 1 al 16 del “Inventario de Estrés 

¿Cuánto Estrés tengo? de Julián Melgosa 

 Ambiente: Entendemos por Ambiente a las respuestas de los sujetos 

evaluados a los ítems del 17 al 32 del “Inventario de Estrés ¿Cuánto 

Estrés tengo? de Julián Melgosa. 

 Síntomas: Entendemos por síntomas a las respuestas de los sujetos 

evaluados a los ítems del 33 al 48 del “Inventario de Estrés ¿Cuánto 

Estrés tengo? de Julián Melgosa 
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 Empleo u ocupación: Entendemos por empleo u ocupación a las 

respuestas de los sujetos evaluados a los ítems del 49 al 64 del 

“Inventario de Estrés ¿Cuánto Estrés tengo? de Julián Melgosa 

 Relaciones interpersonales: Entendemos por Relaciones 

interpersonales a las respuestas de los sujetos evaluados a los ítems 

del 65 al 80 del “Inventario de Estrés ¿Cuánto Estrés tengo? de Julián 

Melgosa 

 Personalidad: Entendemos por Personalidad a las respuestas de los 

sujetos evaluados a los ítems del 81 al 96 del “Inventario de Estrés 

¿Cuánto Estrés tengo? de Julián Melgosa 
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CAPITULO II 

 MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Legault et al. (2017) realizaron una investigación con el objetivo de evaluar 

las consecuencias cognitivas de la privación del sueño y el trabajo por turnos en 

una minera de Canadá. Emplearon la actigrafia para evaluar la calidad de sueño; 

tareas de vigilancia psicomotora para evaluar la capacidad de atención, (BRIEF-

A) para evaluar funciones ejecutivas y la escala de somnolencia de Karolinska y 

Epworth para evaluar la fatiga, instrumentos que fueron aplicados a 19 

trabajadores mineros durante 30 días consecutivos, de tal manera que se evaluaron 

a los trabajadores durante los turnos de noche, turno de día y sus días libres. Entre 

los resultados encontraron que los trabajadores experimentaron una mala calidad 

de sueño en relación con las normas correspondientes a la edad, 

independientemente del turno en el que trabajaron,  además encontraron que el 

tiempo  total de sueño en el día (6,1 horas) , en la noche (5,7 horas) y en los días 

libres (7,3 horas), el tiempo total de sueño (TST) fue mayor en los días libres, y  la 

única vez donde los trabajadores informaron somnolencia excesiva fue después de 

un turno de noche, encontraron, además que la fatiga auto informada al terminal la 

jornada laboral  y después del sueño era más alta en trabajadores con horario 

nocturnos, encontrando además que el rendimiento y el nivel de atención era cada 

vez menos eficiente durante el transcurso del turno de la noche, de tal manera que 

llegaron a la conclusión que las consecuencias cognitivas de una mala calidad de 

sueño fueron más evidentes durante el turno de noche, cuando su capacidad de 

atención disminuyó rápidamente en el transcurso del turno de noche, además 

reconocen el tiempo total de sueño durante los días libres a pesar de ser mayor es 

insuficiente para recuperarse de la grave restricción del sueño que se produce 

durante las horas de trabajo. 
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Yu et al. (2017) realizaron un estudio descriptivo, transversal con el 

objetivo de conocer la incidencia de fatiga mental y el sesgo cognitivo según 

horario de trabajo en una población de trabajadores mineros de una ciudad de 

China.  Para ello emplearon una prueba de tiempo de reacción y una "escala de 

evaluación de fatiga psicométrica" a las cuales fueron aplicadas a trabajadores del 

turno de día y del turno de noche. Entre sus resultados encontraron que los 

accidentes son más frecuentes en los turnos de día frente a los que trabajan en 

turnos de noche, por otro lado, encontraron que los trabajadores de noche presentan 

mayores niveles de fatiga mental y peor calidad de sueño, de la misma forma 

encontraron que los trabajadores con horarios nocturnos gastan la misma cantidad 

de energía que los trabajadores con turnos de día, sin embargo, sostienen sentirse 

más cansados física y mentalmente debido a que no están acorde con el reloj 

biológico,  por otro lado encontraron que el 87% de mineros prefieren trabajar en 

horarios de día. Llegando a la conclusión que sus hallazgos difieren de la mayoría 

de investigación quienes afirman que el mayor porcentaje de accidentes ocurre 

durante la noche, resultado que es diferente en su investigación argumentando que 

esta se debe a que en la industria minera de estudio en específico el nivel de 

supervisión era más intensivo durante los turnos de noche. 

McTernan (2018) realizó un estudio de tipo correlación, transversal, con el 

propósito de evaluar la influencia de la jornada laboral sobre la salud mental en 

trabajadores en una minera de Australia. Para evaluar la depresión empleó el 

cuestionario de salud de pacientes de nueve ítems (PHQ-9), también empleó el 

cuestionario de Clima de Seguridad Psicosocial desarrollado por Hall, Dollard y 

Coward, la escala de conflicto trabajo- familia de 4 ítems y la jornada laboral del 

trabajador, instrumentos que fueron aplicados a una muestra de 55 trabajadores 

mineros. Entre los resultados encontró que existe una relación positiva entre la 

jornada laboral y la presencia de depresión, aquellos trabajadores que laboran 

menos de 5 días representan un menor promedio de problemas de depresión (2.85 

en promedio) en comparación con aquellos que laboran 10 días donde el promedio 

de depresión era de 10.63, por otro lado, respecto al conflicto trabajo – familia 
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encontró una relación positiva con la depresión. Llegando a la conclusión que 

mientras la jornada laboral era más larga el promedio de depresión es mayor, lo 

que era igual respecto al conflicto entre el trabajo y familia, es decir a mayor 

conflicto mayor el promedio de depresión en los trabajadores de la minera.  

Firoozi et al. (2018) realizaron un estudio transversal descriptivo cuyo 

objetivo fue conocer el nivel de estrés, ansiedad y depresión en trabajadores de una 

minera en la provincia de Kerman, Irán. Para evaluar estas variables emplearon la 

escala de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS – 21) la cual fue aplicada a 250 

mineros. Entre los resultados encontraron  que un mayor porcentaje de trabajadores 

presentan niveles bajos de las variables en estudio, 43%, 47% y 46%  de depresión, 

ansiedad y estrés respectivamente, seguido de un nivel moderado 36%, 32% y 32%  

de depresión, ansiedad y estrés respectivamente, también se encontró que el 18%, 

de los trabajadores presentan niveles de depresión, ansiedad y estrés normales y 

solo una minoría de 3,2%, 3,2% y 3.6% presentan depresión, ansiedad y estrés 

severa, por otro lado encontraron diferencias significativas entre los trabajadores 

que laboral solo durante el  día frente a los que laboran en horarios diurnos y 

nocturnos, donde se encontró que el mayor porcentaje de mineros que laboran solo 

en horarios diurnos presentan niveles más bajos y normales de estrés 48% en 

comparación con los trabajadores con jornadas laborales de día y noche donde solo 

el 21% presenta niveles de bajo a normales de estrés, el 21% de trabajadores con 

horarios de día presentan niveles de moderado a alto de estrés mientras que el 33% 

de trabajadores con horario se ubican en esa categoría. Por lo que llegaron a la 

conclusión que hay presencia de estrés, ansiedad y depresión en la población de 

estudio, por otro lado, también llegaron a la conclusión que los trabajadores con 

jornadas nocturnas presentan mayor estrés debido a el ciclo circadiano se ve 

alterado lo que provoca la secreción de enzimas que provocan estrés y el poco 

descanso. 

Martinez y Castaño (2018) realizaron una investigación trasversal, tipo 

descriptivo con el objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial asociados 

con niveles de estrés en trabajadores de una industria minera en Colombia,  para 
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evaluar los factores de riesgo psicosocial emplearon un instrumento de evaluación 

el cual recogió información sobre condiciones intralaborales (demandas de trabajo, 

control, liderazgo y relaciones sociales y recompensa y condiciones extralaborales 

e individuales (entorno familiar y personal) y un cuestionario de evaluación del 

estrés los cuales fueron aplicados a un total de 62 mineros. Entre los resultados 

encontraron que en la dimensión liderazgo, existe un mayor porcentaje de 

empleados que perciben de forma negativa el liderazgo ejercido por sus jefes 

inmediatos, por lo que el 45% de los mineros se encuentran con un riesgo medio, 

alto y muy alto a sufrir problemas de estrés, en la dimensión recompensa 

encontraron que el mayor porcentaje de trabajadores percibe que la retribución 

económica y de estima que reciben por su trabajo es adecuado y acorde al esfuerzo 

que realizan por lo que el 70% de los trabajadores no consideran la remuneración 

como un factor de riesgo para su salud, en la dimensión demanda de trabajo el 65% 

no considera como altas o nocivas las exigencias que la empresa impone a sus 

empleados, por lo que en esta población no se considera esta dimensión como un 

factor de riesgo, con respecto a la dimensión de control, el 58% de los trabajadores 

se encuentran en riesgo alto y muy alto,  de manera general los factores de riesgo 

dentro del trabajo están afectando en baja medida la salud mental de trabajador 

(niveles de estrés), por otro lado, con respecto a los factores de riesgo fuera del 

trabajo el 50% de los trabajadores se encuentran en riesgo alto a muy alto de sufrir 

problemas de estrés en niveles mayores, el cual se debe principalmente a que los 

trabajadores tiene un número considerable de personas a su cargo dentro de su 

familia lo que genera un mal manejo del dinero y problemas económicos y 

familiares, por lo que se puede decir que factor fuera del trabajo están afectando 

en gran medida a los trabajadores en relación con el estrés, referente al nivel de 

estrés, encontraron que el mayor porcentaje de trabajadores representado por el 

36% presentan niveles de estrés muy bajos, seguido de un 23%, 13%, 18% y 10% 

que presentan niveles de estrés bajo, medio, alto y muy alto respectivamente. 

Llegando a la conclusión que en la población en estudio se identifican como 

factores de riesgo inadecuado liderazgo, bajo control sobre las tareas, por otro lado 

como factores atenuantes del estrés se encuentra factores tales como adecuada 
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relaciones sociales dentro del trabajo, equilibrio entre el esfuerzo y recompensa, 

además identificaron que los factores fuera del trabajo tienen mayor efecto 

negativo sobre los niveles de estrés en los trabajadores en comparación con 

factores dentro del trabajo.  

Li et al. (2019) realizaron un estudio transversal, con la finalidad de 

conocer el estado de estrés laboral y su influencia sobre la calidad de vida en 

empleados de una minera de cobre y níquel en una ciudad de China. Emplearon el 

cuestionario Esfuerzo - Recompensa - Desequilibrio (ERI) y la escala de encuesta 

de salud SF-36 las cuales fueron aplicadas a 1857 mineros. Entre los resultados 

encontraron que el 42,7% de mineros padecían estrés laboral, de igual forma, 

encontrando que el estrés laboral es más alto en varones, debido a la diferencia de 

actividades realizadas, por un lado las mujeres realizaban tareas administrativas y 

logísticas mientras que los varones están directamente expuesto al ambiente dentro 

de la mina,  también presentan niveles de estrés alto aquellos trabajadores con 

grados universitarios en comparación con otros niveles educativos inferiores, de 

igual forma encontraron que el grupo etario con mayores tasas de estrés son 

mineros de entre 30 a 34 años en comparación con otras edades, esto debido a que 

en esta edad los trabajadores mineros se encuentran a la espera de un ascenso, una 

mayor promoción, oportunidades o aumentar sus ingreso, sin embargo, en la 

práctica existen limitadas oportunidades de promoción y mayor presión 

competitiva, desarrollando un desequilibrio entre el nivel de esfuerzo del 

trabajador y la recompensa que recibe por lo que aumentan sus niveles de estrés 

laboral , también se encontró que aquellos trabajadores dedicados a la fundición 

mostraron  la tasa más alta de estrés laboral, debido a que realizan trabajos más 

intensos y complicados que otras unidades y están expuestos a un mayor número 

de factores ocupacionales dañinos, también encontraron que el nivel de estrés 

afectaba la calidad de vida de los mineros, de tal forma que aquellos trabajadores 

que experimentaban estrés presentaban puntuación más bajas de calidad de vida, 

pudiendo llegar a la conclusión de que el estrés era más alto en trabajadores de 

mayor edad, con menores ingresos y un nivel educativo mayor, por otro lado 
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encontraron que  el sistema de organización laboral es una de las principales 

fuentes de tensión  y que el estrés ocupacional constituye un factor de riesgo que 

afecta la calidad de vida de los mineros.  

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Gallegos (2012), realizó una investigación con el objetivo de conocer la 

relación entre sucesos vitales y el nivel de estrés en trabajadores mineros de una 

empresa en Arequipa. Emplearon la Escala de Evaluación de Reajuste Social de 

Holmes y Rahe, el cual fue aplicada a 100 trabajadores entre ellos ingenieros, 

administrativos y mecánicos. Entre los resultados encontró que los sucesos vitales 

más frecuentes en la vida del trabajador mineros que están asociados a niveles de 

estrés son cambios en los hábitos de alimentación y de sueño, cambios en las 

condiciones de vida y sucesos laborales, por otro lado, con respecto al nivel de 

estrés, se conoció que los ingenieros presentaban un nivel de estrés más alto en 

comparación con los administrativos y mecánicos, debido tener mayor 

responsabilidades, también, encontró que el 11% de trabajadores presentan niveles 

de estrés normal, seguido de un 19% que presentan nivel de estrés medio, un 36% 

de trabajadores que presentan niveles de estrés moderado y un 34% de trabajadores 

están atravesando por una crisis de vida considerable, lo que indica niveles de 

estrés altos, finalmente, llegó a la conclusión que  los sucesos vitales más 

frecuentes en la población estudiada está asociada a cambios en los hábitos de 

alimentación y de sueño, cambios en las condiciones de vida y sucesos laborales, 

y que a mayor sucesos vitales mayor será el nivel de estrés al punto de tener una 

crisis de vida considerable.  

Muñoz, y Pérez, (2017), realizaron una investigación de diseño transversal, 

cuyo objetivo fue analizar los hábitos y características de sueño en operarios de 

maquinaria pesada en una mina del Perú que trabajaban en turnos rotativos, es 

decir 7 días con una jornada laboral diurna y 7 días con una jornada laboral 

nocturna. Emplearon la encuesta del Grupo de Investigación del Ritmo Circadiano 

en Altura GIRCAL, la cual fue aplicada a un total de 133 operarios mineros. Entre 

los resultados encontraron que el mayor porcentaje, representado por el 63,2% 
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trabajadores con jornada diurna duerme entre 5 y 6 horas y un 31,6% duermen 

entre 7 a 8 horas, a diferencia de los trabajadores con jornadas nocturnas donde el 

10.5% duermen menos de 4 horas, solo el 26,3% duermen entre 7 a 8 horas, y el 

58% duermen entre 5 y 6 horas, por otro lado encontraron que el 42,1%  los 

trabajadores con jornadas laborales nocturnas se levanta en promedio 3 veces 

durante su descanso  en comparación con los de jornada diurna que representan el 

15% de trabajadores, de igual forma encontraron que el 57,4% con jornadas 

laborales nocturnas presentan insomnio inicial. Llegando a la conclusión que los 

trabajadores mineros dedicados a la operación de maquinarias pesadas con jornada 

laboral nocturna duermen menos horas, su ciclo de sueño se ve interrumpido, lo 

que genera que sus horas de descanso se reduzcan, además de que las condiciones 

ambientales no lo permiten debido al ruido y mayor iluminación durante el día.  

Herrera y León (2018), realizaron un estudio descriptivo y correlacional, 

de diseño no experimental, el cual tuvo como objetivo determinar la influencia de 

los factores de riesgos psicológicos y sociales en la satisfacción laboral en una 

minera, dichas variables fueron evaluados con el cuestionario “Factores 

psicosociales en el trabajo”, también emplearon la “Escala de satisfacción laboral 

SL – SPC” las cuales fueron aplicadas a 47 trabajadores mayores de edad. Entre 

los resultados encontraron que existe una correlación significativa negativa entre 

las variables en estudio, lo que indica que menor presencia de factores de riesgo 

dentro del entorno laboral mayor será la Satisfacción Laboral de los operarios 

mineros, por otro lado, según un porcentaje considerable de los trabajadores una 

de sus preocupaciones constantes que está directamente relacionada con el nivel 

de estrés que puedan desarrollar, es el tema de su permanencia en el trabajo pues 

consideran que la labor que realizan es muy fácil de reemplazar. Finalmente 

llegaron a la conclusión que a mayor Factores de Riesgo Psicosocial menor será la 

Satisfacción Laboral en esta población. 

Gonzales (2019), realizó una investigación nivel básico de tipo descriptivo 

explicativo, de diseño no experimental, el cual tuvo como finalidad conocer la 

relación entre personalidad y estrés laboral en trabajadores administrativos. La 
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muestra estuvo conformada por 50 trabajadores. Entre los resultados encontró que, 

en extroversión, afabilidad, estabilidad emocional, apertura a las experiencias, el 

62%, 62%, 68% y el 64% de los trabajadores presentan niveles normales en cada 

dimensión respectivamente, con respecto al nivel de estrés el mayor porcentaje de 

trabajadores 60% presentan niveles bajos de estrés. Finalmente, con un nivel de 

significancia p =0,00 < 0,05 y un coeficiente de correlación r = 0,718, llego a la 

conclusión que la personalidad se relaciona con el estrés laboral del personal 

administrativo.  

Aliaga (2019), realizó un estudio comparativo de diseño correlación, con 

el propósito de determinar la relación entre el Estrés con Factores 

Sociodemográficos, además de conocer la relación entre el Estrés y variables 

dentro del entorno laboral tales como (jornada de trabajo, el Apoyo Social y 

Seguridad Laboral) cuya población fue una empresa que brinda servicios de 

alojamiento y alimentación en una empresa minera. Para lo cual utilizo el 

Cuestionario de Contenido de Trabajo de Karasek y una ficha de datos 

Sociodemográficos, los cuales fueron aplicados a una muestra conformada por 77 

trabajadores. Entre los resultados encontró que el Estrés no estaba asociado con el 

Sexo, ni la Inseguridad Laboral, así mismo se encontró una correlación negativa 

entra años de servicios y nivel de estrés lo que quiere decir que a mayor tiempo de 

servicio menor es el nivel de estrés que presenta el trabajador, por otro lado con 

respecto a las jornadas laborales se encontró que los trabajadores con un solo turno 

(diurno) presentan menor nivel de estrés en comparación con trabajadores que 

cumplen turnos diurnos y nocturnos, además se encontró que los trabajadores con 

mayor tiempo de servicios tenían menor Estrés. 

Cabalcanti, B. (2019) realizó un estudio descriptivo, transversal, con el 

objetivo de determinar la relación entre factores de riesgo psicosociales y la salud 

en trabajadores mineros en la ciudad de Cajamarca. Para ello empleo una ficha 

sociodemográfica y el cuestionario SUSESO-ISTAS 21 el cual evalúa los factores 

de riesgo en 5 dimensiones (Exigencias Psicológicas, Trabajo activo y desarrollo 

de habilidades, Apoyo social de la empresa Compensaciones y Doble presencia) y 
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para evaluar la salud mental utilizo el cuestionario GHQ-12. Entre los resultados 

encontraron que existe una asociación entre problemas de salud mental y factores 

de riesgo psicosocial, por otro lado, encontró que el 80% de trabajadores mineros 

presenta menos afectación de la salud mental, ubicándose en la categoría de baja 

y media de distrees mental, por otro lado encontró que el 20% de trabajadores 

presentó problemas de salud mental de los cuales el 59% tienen de 30 a más años, 

referente al tiempo de servicio se encontró que el 60% de trabajadores que presenta 

distrees mental,  tiene más de 11 meses de trabajo y el 64% cuentan con estudio 

superiores, además, se encontró que el factor de riesgo con mayor incidencia sobre 

la salud mental es la dimensión exigencia psicológica, de tal manera que llego a la 

conclusión de que existe asociación estadística entre problemas de salud mental y 

la dimensión exigencia psicológica. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

Chuquiyauri (2017), realizó una investigación de nivel descriptivo tipo 

cuantitativo, con un diseño descriptivo correlacional, con el objetivo de conocer la 

relación entre el Bienestar Psicológico y los Modos de Afrontamiento al Estrés en 

trabajadores de una Empresa dedicada al rubro de la minería en la región de Cerro 

de Pasco. Empleo el Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés de Carver 

y la Escala de Bienestar Psicológico (EBP), los cuales fueron aplicados a una 

muestra que estuvo conformada por 98 trabajadores mineros entre las edades de 

20 a 60 años, de género masculino. Entre los resultados encontró que, el modo de 

afrontamiento predominantes en los trabajadores mineros son el afrontamiento de 

Planificación y Búsqueda de apoyo social, por otro lado, respecto a la variable de 

bienestar psicológico el 58% de los trabajadores presentan un nivel de bienestar 

psicológico de frecuencia excelente. Finalmente llegan a la conclusión de que 

existe correlación significativa entre el Bienestar Psicológico de los trabajadores 

mineros y adecuados modos de afrontamiento al Estrés. 

Falcón (2018) realizó un estudio no experimental de tipo correlacional, 

cuya finalidad fue determinar la relación entre motivación y estrés laboral en 

trabajadores de la UGEL – Huánuco, para lo cual emplearon el Cuestionario de 
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Medición de Estrés Laboral (OIT-OMS) y la Escala de Motivación en el Trabajo 

instrumentos que fueron aplicados a un total de 30 colaboradores que conformaron 

la muestra. Entre los resultados encontró que 67% de trabajadores presentan un 

nivel de motivación moderado y un 27% con nivel de motivación alto, por otro 

lado, encontraron que el 47 % de los trabajadores presentan niveles de estrés bajo 

a intermedio, seguido de un 47% de trabajadores que presentan estrés laboral y una 

minoría del 7% manifiesta experimentar niveles altos de estrés.  Un dato 

importante es que en la dimensión liderazgo, el mayor porcentaje de trabajadores 

manifestó niveles más altos de estrés, finalmente llego a la conclusión de que existe 

relación significativa entre el nivel de estrés laboral y el nivel de motivación de los 

trabajadores. 

Berrios (2018), realizó una investigación cuantitativa, de nivel no 

experimental, diseño descriptivo correlacional, la cual tuvo como propósito 

conocer la relación entre las Actitudes de Satisfacción Laboral y Niveles de Estrés 

en una población de maestros en una institución estatal de la cuidad de Huánuco. 

Para ello emplearon el Inventario de Estrés ¿Cuánto Estrés tengo? y la Escala de 

Actitudes de Satisfacción Laboral -SPC las cuales fueron aplicadas a 83 maestros 

pertenecientes a la Institución Nuestra Señora de las Mercedes de la localidad de 

Huánuco. Entre los resultados encontraron que el 66% de los docentes presenta un 

Nivel de Estrés Normal y 78% se encuentra satisfecho con su trabajo. Concluyendo 

en que existe una correlación inversa y débil entre el nivel de estrés y la 

satisfacción laboral, lo que quiere decir que menor nivel de Estrés en los docentes, 

mayor será la satisfacción con su trabajo.  

Cerón y Típula (2018), realizaron una investigación nivel no experimental, 

diseño descriptivo, la cual tuvo como objetivo conocer los Niveles de Estrés y 

Ansiedad en los funcionarios de la comisaria PNP en la ciudad de Huánuco. 

Emplearon el Inventario de Estrés de Melgosa y la Escala de Auto evaluación de 

Ansiedad de Zung los cuales fueron aplicados a una población de 60 agentes 

policiales. Entre los resultados encontraron que el 38% de la muestra estudiada 

presenta un nivel de estrés normal, un 4% presenta un nivel elevado de estrés, y 
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un 20% ausencia de estrés y el 100 % de la población se encuentra en un nivel 

normal de ansiedad. 

2.2. Base teórica 

2.2.1. Estrés 

A. Definición de estrés. Melgosa (2006) señala que el estrés es “un 

conjunto de reacciones fisiológicas y psicológicas que experimenta el organismo 

cuando se lo somete a fuertes demandas” (p.19). 

Folkman, et al. (1986), sostienen que en la vida diaria son diversos los 

eventos que tienen la probabilidad de constituirse en factores causantes de estrés, 

lo cuales producen una alteración sobre la salud mental, estos acontecimientos no 

siempre constituyen un aspecto negativo en nuestras vidas sino dependerá de la 

evaluación cognitiva que se hace sobre el acontecimiento (la persona valora si la 

situación puede dañarla o beneficiarla) y sobre la capacidad para enfrentarlo 

(analiza aquello que puedo o no hacer para evitar perjudicarse y/o enfrentar de 

manera satisfactoria dicha situación) es así que las valoraciones cognitivas de estos 

dos aspectos van a determinar que la situación sea percibida como positiva o 

negativa dando lugar al estrés (Naranjo, 2009). 

B.  Componentes del estrés.  El estrés tiene dos componentes básicos, el 

primero se refiere a toda las circunstancias o situaciones del entorno,  que generan 

estrés a las cual les denomina “agentes estresantes o estresores” y el segundo 

componente son todas las reacciones del individuo frente a los agentes estresores 

denominado “respuestas al estrés”, el estrés no afecta a todas las personas por 

igual, sino depende mucho de la fortaleza individual, del peso de la carga y forma 

en la que se interpreta la situación, es así que una misma situación puede significar 

muy estresante para una persona y no para otra persona, cuando alguien no se 

encuentra fuerte emocionalmente o no maneja técnicas de afrontamiento al estrés 

y la carga supera su capacidad para afrontarla hay mayor probabilidad que la 

situación termine afectándolo y alterando su bienestar (Melgosa, 2006). 
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C. Fases del estrés.  

Fase de alarma. Esta es la primera fase que constituye en el aviso de la 

presencia de uno o varios agentes estresantes, frente a la cual el organismo 

reacciona y se prepara para afrontarla, dando lugar a una serie de reacciones 

fisiológicas, si en esta fase el sujeto puede hacerle frente y resolver la situación 

generadora de estrés satisfactoriamente, estas reacciones fisiológicas se 

normalizan.   

Fase de resistencia. Si el estrés perdura en el tiempo y va más allá de la 

fase inicial del estrés (alarma), la persona entra en la fase de resistencia, en esta 

fase la persona sigue tratando de enfrentar y superar la situación, sin embargo, pese 

al esfuerzo, la persona cae en cuenta que la situación supera sus capacidades 

llegando a reconocer que su destreza o capacidad tienen un límite el cual fue 

superado y como consecuencia se frustra y sufre, esto se puede volver un círculo 

vicioso debido a que la persona tiene la intención de hacer frente a esta situación 

pero esta misma sobrepasa su capacidad generándole frustración, en algunos casos 

puede ir acompañada de otros trastornos de salud mental tales como la ansiedad a 

causa de la anticipación de un futuro fracaso. 

Fase de agotamiento. Esta es la fase final del estrés, en la que por lo 

general la salud física y psíquica del sujeto está deteriorada. Se caracteriza por la 

presencia de fatiga, (incluida la fatiga que no se puede recuperar con el sueño o el 

descanso), ansiedad (no solo ante la situación problemática sino también ante 

situaciones en las que anteriormente no hubieran presentado ninguna reacción de 

ansiosa), depresión y suele estar acompañada de nerviosismo, irritabilidad, enojo 

e ira. La fatiga, la ansiedad y la depresión pueden aparecer de forma simultanea o 

por separado. Superar esa situación requiere un enorme esfuerzo por parte de la 

persona y, en la mayoría de los casos, el apoyo externo de un familiar, amigo 

médico, psicólogo o psiquiatra en necesario e importante. Por el contrario, cuando 

el estrés se trata en las etapas iniciales, la propia persona puede dirigir sus acciones 

para prevenir la eventual situación estresante. (Melgosa, 2006). 
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D. Respuestas del estrés.  Melgosa (2006), refiere que se manifiestan dos 

tipos de respuesta frente al estrés; las respuestas fisiológicas y las psicológicas (en 

sus tres áreas cognitivo, emotivo y conductual): 

Respuestas fisiológicas. Según Melgosa (1995) esta respuesta consiste en. 

Después que el cuerpo identifique la situación estresante (agente estresor), las 

señales de alarma llegan al cerebro, (hipotálamo), desde donde se envía estos 

mensajes a todo el cuerpo por vías sanguíneas y vías nerviosas. Por vías nerviosas, 

el hipotálamo envía los estímulos hasta el sistema nervioso simpático, estimulando 

la médula de las glándulas suprarrenales, generando como consecuencia la 

liberación de adrenalina y noradrenalina, por vías sanguíneas, se estimula la 

glándula pituitaria segregando la hormona de corticotropina ( hormona del estrés) 

lo que provoca que las glándulas suprarrenales produzcan la cortisol, dando como 

consecuencias numerosos efectos y alteraciones sobre el organismo. (Melgosa, 

1995) 

Respuestas psicológicas. Estas respuestas psicológicas frente a un agente 

estresor se manifiestan en tres áreas: 

Área cognitiva (pensamientos e ideas): en esta área la persona presenta 

alteración de sus procesos psíquicos básicos, evidenciando dificultades para 

permanecer concentrado; frecuente perdida de atención; reducción en la capacidad 

memorística tanto a corto y largo plazo; menor capacidad para responder a 

problemas que exigen una reacción inmediata y espontánea; incremento de errores 

en la solución de problemas que requieran actividad mental para solucionarlos; 

incapacidad de evaluar acertadamente una situación presente y proyectarla en el 

futuro; además, que en ocasiones existe presencia de distorsiones cognitivas lo que 

interfiere con la adecuada interpretación de la situación.  

Área emotiva(sentimiento y emociones): La persona presenta una 

incapacidad para estar relajado a nivel física y emocionalmente, empezando a 

notarse rasgos tales como perdida de la paciencia, presencia de estados de ánimo 

irritable e ira, autoritarismo y una falta de empatía por los demás, por otro lado, 
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los principios morales que guían el actuar de la persona se ve afectado presentando 

un menor control sobre ello, otra de las manifestaciones del estrés en el área 

emotivo son la presencia de un estado de ánimo depresivo que puede estar 

acompañado con la pérdida del deseo de vivir, pérdida de confianza en sus propias 

capacidades y visión del presente y futuro catastrófica. 

Área conductual (actitudes y comportamientos), en esta área la persona 

experimenta: una dificultad o incapacidad para hablar en público de forma 

satisfactoria, puede darse la tartamudez y un descenso de fluidez verbal, el uso 

excesivo de muletillas, las relaciones sociales se ven afectadas o reducidas, así 

como un descenso en la realización de actividades o pasatiempos que normalmente 

hacia y disfrutaba, a nivel académico o labor la frecuencia de ausentismo laboral 

y escolar incrementan considerablemente, en algunos casos se desarrollan 

conductas adictivas tales como el consumo excesivo de alcohol, tabaco, café u 

otras drogas; también se evidencia una notable disminución en el nivel de energía, 

y se da la presentación de trastornos del sueños tales como el insomnio, y en 

algunos casos donde el nivel de estrés es muy elevado y prolongado podría 

presentarse la ideación o intento suicida (Melgosa, 2006). 

E. Signos y síntomas del estrés. El estrés potencia la secreción de ciertas 

hormonas y sustancias químicas que sólo necesitamos en situaciones de 

emergencia, Weiss (2016), clasifica los signos y síntomas del estrés en tres grupos 

principales: síntomas psicológicos, físicos y conductuales. 

Entre los Síntomas psicológicos se presentan “Falta de concentración, mala 

memoria, miedos y ansiedad, depresión y otros trastornos de ánimo, irritabilidad e 

ira, sensación de muerte inminente, baja autoestima, sentimientos de culpa y 

frustración, miedo al fracaso y perdida de motivación” (Weiss, 2016, p.14). 

Entre los Síntomas físicos se evidencia cefaleas, dolor de espalda o cuello, 

presión arterial alta o taquicardia, opresión en el pecho, hiperrespiración, dificultad 

para respirar, mayor sudoración, temblores, espasmos nerviosos, sequedad de boca 

y garganta, cansancio, alteraciones del sueño, problemas estomacales, disminución 
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de la libido, alteraciones de peso, rechinar de dientes, mayor riesgo a sufrir 

enfermedades, tensión o rigidez muscular, problemas de la piel (Weiss, 2016) 

Síntomas conductuales el sujeto con estrés puede experimentar “adicción 

a la cafeína, alcohol, drogas o tabaco, impulsividad, comportamiento agresivo, 

ingesta excesiva de alimentos, conflictos relacionales, descenso de la actividad, 

aislamiento social y abandono de responsabilidades” (Weiss, 2016, p.14). 

F. Tipos de Estrés. El estrés no siempre es malo, de hecho, muchas veces 

es necesario para poder enfrentar una situación satisfactoriamente, frente a ello se 

distinguen dos tipos de estrés. Uno de ellos es un estrés positivo también conocido 

como EUTRÉS y el otro es negativo, conocido como DISTRÉS. 

Eutrés (Estrés positivo): Es aquel estrés donde la persona se relaciona con 

el agente estresor de manera saludable y positiva sin verse perjudicada su salud 

física ni emocional, y prepara su organismo y su mente para responder a esa 

situación de manera satisfactoria y eficiente. De tal forma que se emplea el termino 

EUSTRÉS, para hacer referencia a aquella situación donde el sujeto cuenta con 

una adecuada salud física y mental que le permite desarrollar su máximo potencial 

para responder a la situación de manera satisfactoria. El estado de eustrés se asocia 

con claridad mental y condiciones físicas óptimas. Por lo tanto, el estrés positivo 

es indispensable para nuestro funcionamiento y desarrollo, El Instituto de 

seguridad y servicio sociales de los trabajadores del estado (Issste, 2016). 

Distrés (estrés negativo): Este es un tipo de estrés excesivo debido a un 

estímulo demasiado grande que sobrepasa la capacidad del sujeto para resolver y 

responder la situación de manera satisfactoria, la salud física y emocional se ve 

amenazada con este tipo de estrés lo que interfiere y dificulta que la persona pueda 

enfrentar la situación de manera adecuada incluyendo situaciones cotidianas, de 

tal forma que representa a un tipo de estrés negativo y perjudicial para quien lo 

padece, este tipo de estrés genera una sobrecarga de trabajo o exigencias no 

asimilables que finalmente desencadena en un desequilibrios físicos y psicológicos 

ocasionando una reducción de la productividad personal, la aparición de trastornos 
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psicosomáticos y un envejecimiento acelerado. La vida cotidiana está llena de 

estrés negativo, como un mal ambiente de trabajo, conflictos familiares, rupturas, 

duelo, enfermedad y más (Issste, 2016). 

Por otra parte, Una misma situación puede significar un mal estrés para una 

persona y un buen estrés para otra, y es la percepción e interpretación que el sujeto 

realice de la situación la que va determinar el tipo de estrés, ya sea un estrés 

positivo (eusrés) o el estrés perjudicial (distrés), de tal manera que la forma como 

se percibe la situación juega un papel de gran importancia para que la situación 

afecte de forma positiva o negativa al individuo   

G. Nivel óptimo de estrés. El estrés es nuestra respuesta a situaciones 

cotidianos de la vida, por lo que es inevitable no experimentar estrés el algún 

momento de nuestra vida, sin embargo, existe un nivel de estrés saludable y bueno 

para desempeñarnos de manera satisfactoria, Los factores estresantes leves a corto 

plazo se consideran positivos porque hacen que nuestra mente y nuestro cuerpo 

estén más alertas, enfocados y llenos de energía, y cuando el evento estresante leve 

desaparece, limpiamos nuestro cuerpo de hormonas del estrés y regresemos a un 

estado normal de equilibrio. Sin embargo, si el estrés es demasiado intenso o dura 

demasiado, los resultados beneficiosos quedan anulados (Weiss, 2016). 

Bensabat (1987) señala que la medida de estrés para ser considerada optima 

es aquella dosis de estrés biológicamente necesaria para cada persona, que permita 

que esta se desenvuelva de manera satisfactoria, sin verse amenazada su salud 

física ni emocional y que sea compatible con su personalidad y sus posibilidades 

de adaptación y afrontamiento (Naranjo, 2009) 

Bensabat (1987), señala que el estrés es indispensable en la vida, sin 

embargo, es importante que la medida de estrés sea la óptima debido a que los 

excesos o carencias de estrés se considera Distrés el cual es perjudicial para la 

salud y bienestar de la persona y además demanda una adaptación del organismo 

en los aspectos biológicos, físicos y psicológicos, cuando una persona funciona 

por debajo del umbral óptimo de estrés, el organismo está infravalorado y no hay 
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suficiente demanda físico, psicológico y biológico. Demasiado descanso puede 

traducirse en ira y fatiga. Por otro lado, cuando los niveles de estrés son más altos 

que los óptimos, el cuerpo se sobreestimula, se agota, y toda esta sobrecarga 

demanda una adaptación excesiva que requiere la secreción masiva de hormonas 

de adaptación (adrenalina y cortisona) que provocan efectos secundarios y 

alteraciones en el metabolismo y a nivel orgánico. Por tal razón es conveniente que 

cada persona conozca sus niveles de estrés, sus límites y competencias y 

estrategias de adaptación, y la dosis de estrés que pueden tolerar para evitar 

ponerse en condiciones que excedan su umbral de tolerancia al estrés (Naranjo, 

2009). 

H. Fuentes de estrés. En la actualidad el estrés forma parte de nuestra vida 

diaria, en general existen dos fuentes productoras de estrés: los estímulos externos 

(todo evento relacionado a entorno social, relaciones sociales, temas económicos, 

laborales, familiares, cambios fuertes, por ejemplo, perdida de un empleo, ruptura 

familiar, etc) y estímulos internos (relacionada a la condición física y psicológica 

de cada persona, por ejemplo padecer de alguna enfermedad física o psicológica, 

conflictos emocionales, formas de interpretar los acontecimientos de la vida 

cotidiana, etc)  

Ospina (2016) señala que existe una serie de sucesos que generan estrés las 

cuales provienen de dos fuentes básicas las cuales son: 

Nuestro entorno. El entorno está lleno de exigencias o demandas de 

adaptación, por lo que no hay más alternativa que la de soportar o tratar de 

adaptarnos a esas demandas, viéndonos obligados a lidiar o adaptarnos al ruido, 

las aglomeraciones, las exigencias propias de las relaciones interpersonales, los 

horarios rígidos, sobrecarga de tareas o trabajo, las normas de conducta, la 

sobrecarga de deberes o responsabilidades y muchas otras amenazas inmersas en 

un mundo social. 

Nuestros pensamientos: se sabe que la fuente de estrés no es únicamente 

externa, una fuente de estrés poderosa es también la percepción e interpretación 
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que realizamos de los eventos, de tal forma que una interpretación positiva o 

catastrófica va a determinar el tipo de emociones que experimentaremos, así como 

la forma en la que actuamos y las estrategias que pongamos en marcha para 

resolver esa situación. Es decir, el comportamiento y las emociones no son 

consecuencia directa de la situación por la que estamos atravesando, sino que son 

resultado de la interpretación que hacemos de dicha situación.  

De tal forma que una persona según el estilo cognitivo, los esquemas 

mentales, experiencias pasadas, va a interpretar la situación de una manera 

particular, lo que va a determinar si ese evento sea visto como una fuente de estrés 

o no. Muchas veces la situación que nos genera estrés es solo imaginada (no hay 

una situación real), es decir nos estresamos por lo que pensamos de la situación 

por la que estamos pasando o incluso por un evento que probablemente ni siquiera 

sucedió, lo que produce una serie de reacciones en el organismo generando a su 

vez un estado subjetivo de intranquilidad, que provoca pensamientos todavía más 

negativos y catastróficos. 

I. Causas del estrés. Weiss (2016), señala una serie de situaciones de 

cambio como poderosas activadoras o causas de estrés las cuales pueden ser: 

“La muerte de la pareja, de un miembro de la familia o de un amigo íntimo, 

sufrir una herida, una enfermedad o un accidente grave, la pérdida de una 

relación importante debido a un divorcio o una separación, problemas 

legales, sobre todo juicios y períodos de encarcelamiento, embarazo no 

deseado, problemas financieros graves, ser víctima de un delito, un acto de 

violencia o abusos sexuales, padecer soledad o ser traicionado por un ser 

querido, ser víctima de sucesos traumáticos, como una catástrofe natural, 

cambiar de residencia, de lugar de trabajo o estado civil, tener problemas 

con los hijos, la pérdida del empleo o problemas laborales serios, 

condiciones de trabajo con presencia de muchos factores de riesgo, falta de 

equilibrio entre la demanda laboral y la familia, problemas domésticos, 

constante demanda y exigencia laboral,  competitividad malsana en el área 
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académico o laboral, jubilarse, sobre exigencia hacia uno mismo, ser 

víctima de burlas o malos tratos”. (Weiss, 2016, p.11) 

Existe una infinidad de factores con gran probabilidad de provocar niveles 

de estrés poco saludables, sin embargo, si una persona se ve sujeto a varias de estas 

experiencias en un período corto, existe una mayor probabilidad de presentar 

sintomatología relacionada al estrés. 

J. Factores protectores del estrés. Los factores protectores son todas las 

características individuales y del entorno, o percepciones de los mismos, que 

reducen los efectos negativos que los procesos estresantes pueden tener sobre la 

salud y el bienestar. Como resultado, se reduce la vulnerabilidad y la probabilidad 

de enfermarse ante los eventos generadores de estrés. 

Rodríguez y Frías (2015) sostienen que, si una persona cuenta con 

adecuadas estrategias de afrontamiento al estrés, adecuado estilo cognitivo y 

además cuenta con factores protectores de estrés en menos probable que desarrolle 

estrés pese a estar presente una vulnerabilidad, según estos autores los factores de 

protección para el estrés son:  

 Autoeficacia. Se refiere a la medida en la que las personas creen que 

pueden identificar, modificar y responder a las necesidades y exigencias 

ambientales, es decir, tienen mayor confianza en su capacidad para 

responder a los estímulos ambientales de forma satisfactoria. Los altos 

niveles de autoeficacia producen niveles más bajos de angustia psicológica 

y aumentan los esfuerzos de un individuo para hacer frente a los 

contratiempos y la adversidad. Así, la autoeficacia se convierte en un 

agente protector frente al estrés. Por el contrario, la percepción de 

ineficiencia de un individuo le ayudará a creer que no tiene control sobre 

las situaciones a las que se enfrenta, por lo que las juzgará como 

estresantes. 

 Estilo de resolver problemas.  Las personas que manejan una forma 

positiva de resolver problemas que implica reconocer y analizar el 
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problema para después identificar estrategias para solucionar dicha 

problemática tienen menor probabilidad de experimentar problemas 

físicos y emocionales como consecuencia del estrés, en comparación con 

aquellas personas que no manejan un estilo de solución de problemas 

adecuado, por lo que la forma de pensamiento que el individuo tiene 

acerca de los problemas juega un papel muy importante. 

 Motivación.  Las personas que se encuentran más motivadas por lograr 

sus objetivos poseen más estrategias de afrontamiento al estrés en 

contraposición con aquellas personas que no tienen ninguna motivación.  

 Apoyo social. Una persona que no tienen ningún tipo de apoyo social ni 

cuenta con contactos sociales regulares mientras atraviesa una situación 

difícil es más vulnerable experimentar niveles de estrés poco saludables 

en comparación con aquellos sujetos que si cuentan con apoyo social. 

 Locus de control. Aquellas personas que manejan un locus de control 

internos, es decir perciben que la situación y su conducta está bajo su 

control son aquellas con menos predisposición a experimentar estrés en 

comparación con aquellos sujetos que perciben que su comportamiento y 

la situación escapa de sus manos y no puede ejercer ningún control sobre 

ellas, 

 Optimismo- pesimismo.  Las personas optimistas son más resistentes al 

estrés en comparación con aquellas personas que no lo son y esto se debe 

a que confrontan la situación en vez de evitarlo, y además consideran el 

evento como una oportunidad, y se muestran orientado hacia el futuro, por 

otro lado, la persona pesimista ve a la situación como un problema fuera 

de su control.  

 Personalidad resistente. Las personas con personalidad resistente son las 

que tienen menor probabilidad de desarrollo niveles altos de estrés debido 

a que enfrentan de forma activa y comprometida en vez de evitarlos, 

percibiendo a dicho acontecimiento como menos estresante y posible de 

manejar (Rodríguez y Frías, 2015) 
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K. Modelo integrador del estrés. Sandín (1999) plantea el modelo 

procesual del estrés, este modelo entiende al estrés como una incongruencia entre 

las exigencias del entorno y los recursos y estrategias que posee la persona para 

hacer frente a dicho evento, en este modelo se describe  la relación entre el estrés 

y la salud a partir de unas etapas interdependientes las cuales son (Tobón, et al, 

2004): 

Demandas psicosociales. El proceso se inicia con las demandas 

psicosociales lo que provoca una serie de cambios del estado normal de 

adaptación, estas demandas se pueden agrupar en tres; sucesos vitales (sucesos 

importantes que conllevan cambios inesperados pero significativos, por ejempló, 

la muerte de un familiar), estrés cotidiano (sucesos sin tanta relevancia que forman 

parte del diario vivir) y el estrés crónico (aquellos sucesos estresantes prolongados 

en el tiempo, ejemplo una enfermedad crónica, desempleo) 

Evaluación cognitiva. Se refiere a la forma en como son percibidos y se 

analizadas las demandas psicosociales, es decir el modo en que el individuo asigna 

un significado a lo que ocurre. La evaluación cognitiva es la que va a determinar 

en gran medida el impacto del agente estresor, el inicio y curso de la 

sintomatología. 

Respuestas de estrés. En base a la evaluación cognitiva de la exigencia, el 

organismo genera distintas respuestas a nivel orgánicas (produciéndose reacciones 

en el sistema neuroendocrino y el sistema nervioso autónomo), a nivel psicológicas 

se generan algunos cambios en el área conductual, cognitivo y emocional 

aumentando la predisposición de presentar trastornos de depresión y ansiedad, 

principalmente si el sujeto evaluó y determina que la demanda sobre pasa su 

capacidad de afrontamiento.  

Estrategias de afrontamiento. Son todas las acciones que el sujeto 

emprende para eliminar o reducir el nivel de amenaza de los agentes estresores o 

para disminuir las respuestas físicas y psicológicas propias del estrés. Si en esta 

etapa los esfuerzos conductuales y cognitivos que hizo el sujeto logran superar 
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satisfactoriamente el agente estresor este regresa a su estado de equilibro, sin 

embargo, si pese todo el esfuerzo el estrés se mantiene en el tiempo existe mayor 

probabilidad de que salud física y mental del sujeto se vea amenazada 

Factores sociales. son factores que influyen en la evaluación de las 

demandas, las respuestas al estrés, las estrategias de afrontamiento y la condición 

de salud del sujeto, Dentro de esta dimensión se involucran a factores tales como; 

el nivel educativo, el nivel ocupacional y los que cobran especial relevancia; como 

el nivel socioeconómico y el apoyo social disponible que tiene el individuo, para 

hacer frente al estrés. 

Variables disposicionales. Son factores propios de la persona, los cuales 

pueden influir sobre las cuatro primeras etapas del estrés, factores tales como la 

personalidad, el optimismo, resiliencia, locus de control, autoestima, autoeficacia, 

los factores hereditarios, el sexo, edad, y la raza, que constituyen los recursos 

personales del individuo para enfrentar de forma eficiente el al estrés.  

Estatus de salud. Esta última etapa es el resultado a nivel físico y 

psicológico tras haber atravesado por las etapas anteriores fases (Sandín, 1999 

citado por Tobón, et al, 2004) 

L. Modelo de desequilibrio entre Esfuerzo – Recompensa 

de Siegrist.  

Este modelo desarrollado por Siegrist en 1996 sostienen que el estrés se 

produce cuando hay un desequilibrio entre el nivel de esfuerzo y la recompensa 

que recibe el trabajador por su labor realiza, es decir, las realizaciones de un gran 

esfuerzo por parte del sujeto unido a bajas recompensas indicarían mayor 

probabilidad de tener un trabajador estresado. De acuerdo a Siegrist el modelo 

Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa-DER puede predecir la reducción de 

bienestar y aumento de la probabilidad de problemas como es el estrés en los 

trabajadores a partir del análisis del equilibrio o no entre el esfuerzo y recompensa, 

de tal manera que la recompensa que recibe el trabajador constituye un factor 

mediador.  
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Las recompensas son distribuidas mediante 3 sistemas de transmisión: el 

salario, la estima (reconocimiento por el trabajo, el apoyo social adecuado, el trato 

justo) y la seguridad y carrera profesional estabilidad en el empleo, las perspectivas 

de promoción, libertad de decisiones)  El modelo DER sostiene que la falta de 

reciprocidad entre esfuerzos y recompensas (es decir, condiciones de esfuerzo 

alto/recompensa baja) provoca emociones negativas, con especial propensión a la 

activación del sistema autónomo y neuroendocrino. 

El efecto negativo del desequilibro entre el esfuerzo y recompensa es 

particularmente alto si el trabajador no tiene más opciones en el mercado laboral, 

si no posee habilidades socioemocionales y laborales suficientes, y si no tiene 

estabilidad laboral (contrato por periodo corto), teniendo en cuenta que el mundo 

laboral cada vez es más exigente y competido muchos trabajadores continúan con 

su trabajo pese al desequilibrio entre E/R al mismo tiempo que el bienestar 

psicológico del trabajador se ve considerablemente afectado. (Fernández, et al. 

2005) 

M. Estrés laboral. Stonner (1994) refiere que el estrés laboral es aquella 

tensión que se produce tras analizar y determinar que la situación o demanda 

dentro del entorno laboral sobre pasa nuestras capacidad y recursos para hacerle 

frente (Atalaya, 2001). 

Davis y Newstrom (1991) sostienen que el estrés laboral ocasiona una 

variedad de sintomatología que es perjudicial tanto para la empresa como para el 

mismo trabajador, debido a que un empleado con estrés laboral empieza a 

manifestar síntomas tales como agotamiento físico y mental, apatía por el trabajo, 

incapacidad para controlar sus impulsos y mayor irritabilidad, así como una 

tendencia a la disconformidad con el trabajo que realizan y a atribuir sus errores a 

otros (Atalaya, 2001). 

N. Causas del estrés laboral: Según la OMS (2015), un entorno laboral 

donde hay pocas posibilidades para tomar decisiones y falta de apoyo, así como 

una incongruencia entre las demandas laborales y los recursos y capacidad del 



  37 

 

trabajador, es un entorno laboral donde hay mayor probabilidad de que los 

trabajadores desarrollen sintomatología propia del estrés, 

La OMS (2015) señala la existencia de nueve categorías de peligros 

relacionados con el estrés dentro del trabajo las cuales son: 

Características del puesto (Tareas monótonas, aburridas y triviales, tareas 

desagradables) Volumen y ritmo del trabajo (Exceso o escasez de 

trabajo, trabajo con plazos muy estrictos). Horarios de trabajo (horarios 

estrictos e inflexibles, jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario 

normal, horario de trabajo imprevisible, sistema de turno mal concebido) 

Participación y control (Falta de participación en la toma de decisiones. 

Falta de control por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el ritmo de 

trabajo, horario laboral y el entorno laboral) Perspectiva profesional, 

estatus y salario (Inseguridad laboral, falta de perspectiva de promoción 

profesional, actividad poco valorada socialmente, sistema de evaluación 

del rendimiento injusto o poco claro, exceso o carencias de capacidades 

para el puesto) Papel en la entidad (Tener a cargo a otras personas, atender 

constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas, funciones 

contrapuestas dentro del mismo puesto, papel indefinido) Relaciones 

interpersonales (Supervisión inadecuada, desconsiderada o que no 

proporciona apoyo, malas relaciones con los compañeros, intimidación, 

acoso y violencia, ausencia de procedimientos estables para tratar de 

resolver problemas o quejas) Cultura institucional (mala comunicación, 

liderazgo inadecuado, falta de claridad en los objetivos y en la estructura 

de la entidad) Relación entre vida familiar y la vida laboral (Exigencias 

contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar, falta de apoyo en el 

trabajo con respecto a los problemas familiares). (OMS, 2015, P.14) 

Ñ. Efectos del estrés en la organización. La OMS (2015) menciona que  

a nivel organizacional, el adecuado funcionamiento y los resultados de 

productividad en una empresa puede verse amenazado o perjudicado si el estrés 
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afecta a un número importante del recurso humano, siendo peor el panorama si son 

los miembros claves del personal los perjudicados con niveles de estrés poco 

saludables, debido a que trabajadores con estrés no pueden ofrecer lo mejor de sí, 

y esto no solo amenaza la estabilidad del empleado en la institución o los resultados 

de su trabajo sino también la supervivencia de la propia entidad debido a que cada 

vez hay más competitividad en el mercado laboral. (OMS, 2015) 

Los efectos del estrés laboral en la organización pueden manifestarse a 

través de aumento en los accidentes o incidentes laborales, disminución del 

rendimiento y productividad del personal, mayor ausentismo y rotación de 

personal, menor compromiso con la tarea que se desempeña, deterioro de la 

imagen institucional tanto entre los empleados como de cara al exterior, efecto 

negativo en el reclutamiento del personal, etc. 

2.2.2. Minería.  

A. Minería en el Perú. La minería es la columna vertebral de la 

economía de nuestro país, Perú es uno de los primeros países productores de 

plata, cobre, zinc, plomo y oro, minerales que tienen gran demanda a nivel 

internacional, exportándose a países tales como Estados Unidos, China, Suiza, 

Japón, Canadá y en países de la Unión Europea. (Benavides, 2004).  

B. Minería en Cerro de Pasco. La cuidad de Cerro de Pasco, conocida 

como la “ciudad real de minas”, es particularmente especial cuando se habla de 

minería, pues desde épocas coloniales hasta el día de hoy se realizan actividades 

dedicadas la extracción y exportación de minerales y metales de alto valor 

económico (Benavides, 2004). 

La actividad de mayor relevancia en esta región del Perú son actividades 

relacionadas a la minería, siendo una de las actividades más relevantes en el tema 

de economía no solo para esta región, sino también para nuestro país, actualmente 

operan en este rubro una gran cantidad de compañías mineras entre ellas se 

encuentran, Atacocha, Volcan, Milpo, Huarón, Aurex y El Brocal. 
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C. Organización y condiciones de trabajo en minería. 

  Jornadas atípicas.  Generalmente las empresas manejan un 

jornada típica u ordinaria, donde el trabajador labora 8 horas diarias, sin embargo, 

las empresas dedicadas al rubro de la minería manejan jornadas atípicas, que es 

aquel en el que las horas de trabajo son mayores a 48 horas semanales, esto debido 

a que en su gran mayoría las minas peruanas se encuentran ubicadas en lugares 

apartados y de difícil acceso, razón por la cual los trabajadores tienen que realizar 

largos viajes para llegar desde su casa hasta la industria minera, esta situación hace 

que sea imposible que el trabajador retorne a su casa tras la culminación de su 

jornada diaria, por lo que las empresas mineras trabajan con un sistema 

acumulativo de trabajo y descanso, lo que quiere decir que acumulan días seguidos 

de jornadas laborales para después tener varios días de descanso, es decir trabajan 

de 14 a 20 días consecutivos, días en los que además no salen de las instalaciones 

mineras, para luego tener de 7 a 10 días libres, además su jornada diaria tienen una 

duración de 12 horas a más, esto se debe a que la empresa minera busca aprovechar 

la presencia del trabajador en la unidad minera el mayor  número de horas diarias 

posible (Pacheco, 2016). 

 Este sistema tiene en su contra que las horas laboradas en exceso, agotan 

y pueden producir fatiga en los trabajadores, aumentando la probabilidad de que 

ocurran accidentes (OIT, 2002).  

Ambiente de trabajo. Muchas veces el trabajo se desarrolla en situaciones 

en las que el trabajador está confinado aislado de sus compañeros. Los trabajos en 

el interior de mina no ocurren al aire libre, se realizan en espacios cerrados 

(galerías) cuyas características son espacios pequeños, muchas veces sin luz 

natural, ventilación insuficiente, extremas temperaturas, ruidos fuertes y otros 

aspectos del entorno circundante que pueden afectar a los trabajadores y, en 

consecuencia, a su trabajo, situación que en ocasiones es peor en mineras 

convencionales e ilegales (Pacheco, 2016). 

Trabajo en soledad. La actividad minera está organizada con un sistema 

acumulativo de trabajo y descanso. Por lo que el trabajador realizara jornadas 

continuas de 14 a 20 días de trabajo, periodo durante el cual el minero vive solo 
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en el campamento lejos de su familia, días en los que su vida familiar y social se 

ve reducida o afectada, y en caso de ingenieros y supervisores generalmente 

ingresan a mina en soledad, mientras que el resto de trabajadores laboran en grupos 

de dos a cuatro personas,  al respecto, Castellucci (2018) sostiene que el trabajo 

nocturno afecta negativamente la vida social y familiar, pues se altera su ritmo 

circadiana, por lo que parte del tiempo que podrían invertir para pasar con su 

familia o recrearse lo dedican a recuperarse del cansancio producido por su jornada 

nocturna. 

Temperaturas extremas. La minería en Perú es mayoritariamente 

subterránea, por lo que la temperatura entre la interior mina y el exterior difieren 

bastante y en ocasiones de forma radical, tal es el caso que dentro de una mina 

puede haber áreas con temperaturas totalmente diferentes, por ejemplo, una labor 

donde hace un excesivo calor y otra zona donde incluso llueve.  

En un hospital de la Oroya (un asentamiento minero) se realizó un estudio 

con 25 trabajadores mineros los cuales realizaban actividades de fundición de 

minerales por lo que se encontraban expuestos a altas temperaturas, entre sus 

resultados encontraron que cada minero perdía 820 gramos después de estar 

expuesto a altas temperaturas por 4 horas, se sabe además que la exposición a 

temperaturas muy bajas tienen un efecto negativo sobre el adecuado 

funcionamiento de nuestro cerebro, ocasionando un enlentecimiento de las 

reacciones  mentales y motoras, lo que aumenta la probabilidad de que el 

trabajador sufra algún tipo de accidentes laborales  (OTI, 2002). 

Turnos de trabajo rotativo. El trabajo por turno es común en las empresas 

mineras. Generalmente, el personal que ingresa al socavo suele trabajar en dos 

turnos, conocidos como “ Guardia de día y noche”, en la guardia de día (los 

trabajadores realizan su actividad laboral desde la 7:00 am y finalizan a las 7:00 

pm) y en la guardia de noche (los trabajadores inician su actividad laboral a las 

7:00pm y finalizan a las 7:00 am del siguiente día) con una rotación semanal o 

quincenal (es decir 7 laboran de día y 7 días de noche), los trabajadores laboran 

sábados y domingos, incluido feriados, salvo una paralización programada para 

mantenimiento (Vega, 2020). Este es un programa de organización que se maneja 
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desde décadas atrás, con el objetivo de incrementar la productividad laboral, sin 

embargo, también existe la posibilidad de que este mismo sistema pueda producir 

efectos negativos sobre la salud física y emocional de los trabajadores.  

Poco descanso. Al trabajar las empresas mineras con jornadas atípicas, 

muchos de los trabajadores no tienen un horario de descanso adecuado, al respecto, 

Legault et al. (2017) encontraron que los trabajadores mineros experimentan una 

mala calidad de sueño en relación con las normas correspondientes a la edad, 

independientemente del turno en el que trabaja.  Esta situación es más evidente en 

el caso del horario de noche, debido a que en este horario se reduce el tiempo 

destinado al descanso para cubrir necesidades básicas de alimentación (almorzar y 

cena) por lo que no tienen un descanso de calidad ni libre de interrupciones, por lo 

general los trabajadores que tienen personal a cargo duermes menos horas debido 

a que después de su jornada laboral dentro de la mina, tienen que realizar sus 

informes, razón por la cual su hora de descanso se reduce aún más. 

 

Trabajo nocturno. El trabajo nocturno implica una serie de cambios en 

los hábitos del trabajador.  Según Benito (2020) el trabajo nocturno genera 

problemas en:  

 los hábitos de alimentación (se elimina algunas comidas en algunos casos y 

se suelen comer de manera más rápida, en un tiempo corto y poco habitual)  

 ciclo de sueño/vigilia (el ciclo circadiano se ve afectado, se hace imposible 

un descanso largo y sin interrupción y reducción del tiempo y calidad del 

sueño) al respecto, Brown,et al. (2020) sostienen que la mala calidad de sueño 

aumenta la probabilidad de que el trabajador minero desarrolle problemas de 

salud mental.  

 alteración de la vida social (el tiempo con la familia, de ocio y de actividades 

personales se ve afectada negativamente) al respecto, Yixuan et al, (2019) 

sostienen que los trabajadores mineros con jornadas nocturnas experimentan 

un desequilibrio entre su vida laboral y aspectos de su vida personal y 

familiar. 
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 Incidencia en la actividad laboral (los trabajadores manifiestan mayor fatiga 

física y mental, disminución de la capacidad de atención, respuestas más 

lentas, dificultad para recibir e interpretar correctamente la información) al 

respecto Legault et al, (2017) sostienen que el rendimiento, atención y la 

capacidad cognitiva es cada vez menos eficiente en trabajadores mineros con 

horarios nocturnos a medida que su turno transcurre.  

D. Actividades realizadas en minería. En las empresas mineras con 

ingreso a socavón generalmente se realiza cuatro tipos de actividades 

(perforación, voladura, limpieza y transporte), la perforación consiste en la 

colocación de taladros que contienen explosivos sobre el frontón que se desea 

romper, voladura, consiste en detonar los explosivos que fueron colocados 

inicialmente, posterior a ello se inicia la actividad de limpieza que consiste 

básicamente en recoger aquellos minerales que salieron a vista producto de la 

detonación de explosivos, el transporte, por su lado, consiste en llevar hacia 

superficie el mineral que se encuentra acumulado en los hechaderos haciendo uso 

de alguna maquinaria de carga (OIT, 2002). 

 

E. La minería como actividad de alto riesgo. El trabajo en el rubro 

minero es una de las actividades laborales de riesgo considerable para la seguridad 

y salud de los trabajadores. Al respecto en un informe realizado por la Oficina 

Internacional del Trabajo (OIT, 2002); se califica al trabajo minero como 

“actividad de alto riesgo”, esto debido a diferentes factores como, el tipo de 

tecnología que usas (convencional), ubicación geográfica de la mina y condiciones 

del entorno, el tipo de jornada y organización del trabajo (poco tiempo de 

distracción y de descanso), así como factores biológicos y psicosociales 

concomitantes, de tal manera que el riesgo está íntimamente asociado a la 

profesión minera, y una de sus características es la realización de actividad en 

condiciones desfavorables y en presencia de múltiples factores de riesgos 

psicosociales. 
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De acuerdo a, la Fundación Unión Obrera de la Construcción de la 

República Argentina (UOCRA, 2009, p.10), dentro del trabajo minero existen 

ciertas condiciones que constituyen factores de riesgo tales como: 

 Riesgos ambientales: El trabajo subterráneo generalmente se 

caracteriza por la oscuridad, luz tenue, calor, humedad, radiaciones, 

exposición a gases tales como metano, y presión atmosférica. 

 Riesgos específicos del trabajo: explosivos; trabajo físico fuertes; 

ruido en exceso; vibraciones y exposición a polvo. 

 Envenenamiento debido a: vapores provenientes de explosivos; 

motores diésel; resinas; cintas transportadoras de PV; adhesivos y 

líquidos no inflamables con base de bifenilos policlorados; ésteres 

fosfatos y glicoles.  

 

Accidentes laborales en minería. El Ministerio de energía y minas 

(MEM, 2000), señala que los accidentes mortales ocurridos durante los años 

1997 y 1998 en la actividad laboral según el método de explotación, según el tipo 

de accidente y según la ocupación del trabajador, donde se encontró: 

Según el método de explotación: El mayor número de accidentes mortales 

durante el periodo de 1997 y 1998  se dio en la minería subterránea, lo que quiere 

decir que aquellos trabajadores que realizan actividades en los socavones tienen 

mayor riesgo de sufrir accidentes a diferencia de los que realizan trabajos a cielo 

abierto, pues los accidentes en este tipo de minería solo representan un 15% del 

total de accidente en contraposición a los accidentes en la minería subterránea que 

representa el 85 % de accidentes mortales. 

Según tipo de accidentes: las cuatro primeras causas de accidente mortal 

en la actividad minera durante el periodo de 1997 y 1998, fueron el deslizamiento 

de rocas, caídas e intoxicación, absorción o radiaciones y los accidentes a causa de 

explosivos. 

Accidentes mortales, según la ocupación del trabajador, el mayor 

porcentaje de trabajadores fallecidos ocupaban el puesto de perforistas y ayudantes 
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de perforista, seguido de personal dedicado a la operación de maquinaria pesada, 

seguido de aquellos trabajadores que se desempeñaban como obrero peón. 

Reglamento de seguridad y salud ocupacional (DECRETO 

SUPREMO Nº 023-2017-EM) Según artículo 40 y 44 son derechos y 

obligaciones del trabajador,   

 Ser capacitados por el comité de salud ocupación y seguridad sobre riesgos 

y peligros presentes en el ambiente de trabajo los cuales amenazan su salud 

o seguridad. 

 Dejar su área y sus actividades de trabajo tras identificar un peligro de alto 

riesgo que amenace su seguridad y salud, y tienen la obligación de dar a 

conocer sobre este riesgo en la brevedad. 

 Tienen la obligación de realizar prácticas de trabajo seguro con el 

propósito de prevenir cualquier incidente y accidentes en el trabajo 

propios y/o de terceros y a informar dichos hechos, en el acto, a su jefe 

inmediato 

 Tienen la obligación de manipular solo maquinaria para la cual se 

encuentra capacitado y autorizado,  

 No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas, ni 

introducir dichos productos a estos lugares y siempre contar con los 

implementos de seguridad.  

 Participar obligatoriamente en toda capacitación programada. 

 

Equipo de protección personal (EPP). Artículo 81.- prohíbe el ingreso y 

realización de actividades para aquellos trabajadores que no cuentan con los 

implementos de seguridad (EPP) los cuales deben estar acorde a las 

especificaciones técnicas y certificados de calidad y deben estar en perfecto estado 

de funcionamiento, conservación e higiene para su uso. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 
 

3.1. Ámbito de investigación. 

  La presente investigación se realizó en la Unidad Minera AESA, 

Chungar –  Cerro de Pasco.  

3.1.1.  Localización. 

 La unidad minera Chungar, se ubica en el centro del Perú, en la 

Provincia de Pasco, Región Pasco, y distrito de Huayllay a 219 kilómetros al 

este de Lima. Se encuentra conformada por Animón e Isla, que son dos minas 

subterránea 

3.1.2. Limites.  

 Se encuentra ubicado en el Perú central, aproximadamente a 116 

kilómetros al noroeste de Lima, y a 57 kilómetro al suroeste de Cerro de Pasco, 

y 82 kilómetro al noroeste de km de La Oroya.  

3.1.3.  Extensión y accesibilidad.   

 Tiene una latitud: 11° 1' (Sur) y longitud: 75° 25' (Oeste). Se puede 

llegar a la Unidad Minera Chungar por carretera central, desde Lima, Cerro de 

Pasco o la Oroya, cualquiera que sea el lugar de salida, se debe llegar primero 

a Huayllay, para luego realizar un viaje de 10 km en carro hasta la unidad 

minera. (Rolando, 2018) 

 3.1.4. Altitud  

 La Unidad Minera Chungar se encuentra a una altura de entre los 

4,340 m.s.n.m. 

3.1.5. Clima. 

 De acuerdo a los registros meteorológicos de esta región, controlados 

por el Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología del Perú, (SENAMHI) 

la temperatura anual promedio en esta localidad oscila de entre -2°C a 13°C y 

rara vez alcanza una temperatura de 16°C. El clima de este lugar es 
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prioritariamente frío y con precipitaciones de casi todo el día en épocas de 

invierno, con altos porcentajes de humedad, 86% (en los meses de verano) y 

83% (en los meses de invierno). (Rolando, 2018). 

 

3.1.6. División Política y demografía.  

El departamento de Pasco se divide en 3 provincias (Cerro de Pasco, Daniel 

Alcides Carrión y Oxapampa) y está conformado por 28 distritos y la población en 

el departamento de Pasco en el 2017 fue en total 254 065 habitantes.  

3.2. Población 

La población es “un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación” (Arias, 2006, p. 81).  

En esta investigación la población en la Compañía minera AESA, unidad 

minera Chungar - Cerro de Pasco, estuvo conformada por 80 trabajadores que 

laboran en el interior de la mina de los cuales 40 trabajadores laboran en el horario 

diurno y 40 trabajadores laboran en el horario nocturno.  

 3.2.1. Criterios de inclusión. 

 Trabajadores cuyas edades sean de 20 a 50 años de edad. 

 Trabajadores de la contrata AESA 

 Trabajadores que activamente laboran en la Unidad Minera AESA 

 Trabajadores que se encuentran en la Unidad Minera AESA los días de la 

aplicación de instrumento. 

 Personas que voluntariamente aceptan ser parte de la investigación.  

 3.2.2. Criterios de exclusión. 

 Trabajadores de otras contratas mineras. 

 Trabajadores que no asisten regularmente a la unidad minera 

 Trabajadores que no sepan leer ni escribir 

 Trabajadores que laboran en superficie.  

 Trabajadores del sexo femenino 
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3.3.  Muestra  

Sostienen que la muestra un sub grupo de la población de interés, el cual 

se delimita y determina con anticipación y precisión, y es sobre quienes se 

recolecta datos, este además debe cumplir con la condición de ser representativo 

de la población. (Hernández, et al, 2010) 

En la presente investigación la muestra estuvo conformada por 66 

trabajadores de la unidad minera AESA.  

3.3.1. Tamaño de muestra.  

Para determinar el tamaño de la muestra se aplicó la siguiente formula 

     𝑛 =
N. 𝑍2. 𝑃. 𝑄

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

                         𝑛 =
80(1,96)2(0,5)(0,5)

(0,052)(80−1)+(1,96)2(0,5)(0,5)
 

    𝑛 =
80 (3,8416)(0,25)

(0,0025)(79)+(3,8416)(0,25)
 

                          𝑛 =
80 x  0,9604

0.1975+0,9604
 

   𝑛 =
76,832

1,1579
 

    𝑛 = 66 

De tal manera que el tamaño de la muestra fue 66 trabajadores de la unidad 

minera AESA con horarios de trabajo diurno y nocturno 

3.3.2. Tipo de muestreo.  

El muestreo en esta investigación fue no probabilístico, por cuota, al respecto, Hernández 

(2019) sostienen que es un tipo de muestreo no probabilístico, donde los investigadores 

seleccionan una muestra que represente a una población según unos determinados rasgos 

o cualidades, se parece al muestreo probabilístico aleatoria pero no tiene la aleatoriedad 

en su método.  
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Se seleccionaron a los elementos muéstrales sin tomar en cuente el criterio 

de aleatoriedad (es decir, no todos los sujetos de la población tuvieron la misma 

posibilidad de ser elegidos para formar parte de la investigación) hasta completar 

la cantidad de sujetos determinado para cada sub grupo (33 trabajadores en horario 

diurno y 33 de horario nocturno). 

3.4. Nivel y tipo de estudio.  

3.4.1. Nivel de investigación 

El nivel de la presente investigación es DESCRIPTIVO porque “Busca 

especificar propiedades, características y rasgos importantes de cualquier 

fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población.” 

(Hernández, et al., 2010, p. 80) 

En esta investigación buscamos describir el nivel de estrés del personal que 

labora en el interior de la mina en horario diurno y en el personal que labora en 

horario nocturno. 

3.4.2.  Tipo de investigación. 

Esta investigación es de tipo NO EXPERIMENTAL – TRANSVERSAL, 

al respecto (Hernández, et al., 2010), sostienen que en una investigación de este 

tipo se estudia el fenómeno de interés tal como se presenta en su ambiente natural, 

para analizarlo e interpretarlo y además se recolectan los datos en un solo momento 

Tabla 2   

Trabajadores de la unidad minera AESA según horario de trabajo 

Estrato 

Subgrupo 
Horario de trabajo Cantidad Porcentaje muestra 

1 Horario diurno 40 50% 33 

2 Horario nocturno 40 50% 33 

  N=80 100% n  = 66 

 

Fuente: Registro de personal - AESA “Elaboración Propia” 
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En esta investigación no se manipulo la variable de interés y solo nos 

limitamos a medir el nivel de estrés en trabajadores mineros en un único momento 

y en su contexto natural.      

3.5. Diseño de investigación 

Este estudio pertenece a un diseño COMPARATIVO, que comienza 

considerando dos o más estudios descriptivos simples, debido a que consiste en 

recopilar información relevante sobre un mismo fenómeno en varias muestras a 

partir de la comparación de los datos recopilados (Sánchez y Reyes, 2006). 

En esta investigación se utilizó el diseño comparativo, que corresponde al 

siguiente esquema: 

Representación: 

                             M1                                   O1 

                             M2                                   O2 

 Las comparaciones: 

       O1      =        O2 

                                  O1      ≠       O2 

Leyenda: 

M = muestra 

M1 = Personal que labora en interior mina en el horario diurno de la unidad   

minera AESA - Chungar 

M2 = Personal que labora en interior mina en el horario nocturno de la unidad   

minera AESA - Chungar  

O = Observación  

O1 = Evaluación del nivel de estrés del personal que labora en interior mina en 

el horario diurno de la unidad   minera AESA - Chungar 
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            O2 = Evaluación del nivel de estrés del personal que labora en interior mina en 

  horario diurno de la unidad   minera AESA – Chungar. 

3.6.  Método, técnica e instrumento. 

3.6.1. Método de investigación 

 En la presente investigación se empleó el método de la Observación 

indirecta, es aquella relacionada con la obtención de información o datos que no 

pueden ser observados directamente, generalmente se refiere a datos recopilados 

de una exposición oral de una persona de interés o través de un cuestionarios o 

entrevistas. 

En esta investigación se conoció los niveles de estrés en el personal que 

labora en mina en horario diurno y horario nocturno, a partir de la aplicación del 

Inventario de Estrés, por lo que no hay posibilidades de tener control directo ni 

realizar observación directa sobre la variable en estudio. 

3.6.2. Técnicas de investigación 

Se entiende por técnica de investigación, al procedimiento o forma 

particular de obtener datos o información (Arias, 2006) 

En esta investigación la técnica empleada, fue la psicometría, que es una 

técnica de recolección de datos indirecta (Sánchez y Reyes, 2006). 

3.6.3. Instrumento de recolección de datos. 

“Un instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, dispositivo 

o formato (en papel o digital), utilizado para obtener, registrar o almacenar 

información” (Arias, 2006, p. 69). 

En esta investigación utilizamos el Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés 

tengo?, como instrumento de recolección de datos, el cual sirvió para medir una 

característica especifica de nuestros sujetos de estudio, en este caso se evaluó los 

niveles estrés en el personal de la Unidad Minera AESA 
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A. Ficha técnica 

Nombre:  Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? 

Autor:  Melgosa Mohedano  Julián 

Administración: Individual o colectiva 

Duración: Variable aproximadamente 20 a 25 minutos  

Aplicación: Adolescencia y Adultos 

Evalúa: Estrés en seis dimensiones (Estilo de vida, ambiente, síntomas, 

empleo u ocupación, relaciones interpersonales y personalidad) 

B. Características básicas 

Consta de 96 ítems, los cuales miden el estrés general en 5 niveles 

y además permite realizar la medición de 6 dimensiones: 

 Estilo de vida: del ítem 1 al 16 

 Ambiente: del ítem 17 al 32 

 Síntomas: del ítem 33 al 48 

 Empleo u ocupación: del ítem 49 al 64 

 Relaciones: del ítem 65 al 80 

 Personalidad: del ítem 81 al 96 

Los ítems están redactados tipo Likert, y están planteados de 

manera directa e indirectamente, para los ítems redactados de manera 

directa las opciones van puntuadas del (0,1,2 y3) y para los ítems 

redactados de manera indirecta las opciones van puntuadas del (3,2,1 y 0) 

C. Normas de aplicación y corrección 

Normas específicas: Puede aplicarse tanto individual o colectivo, 

antes de aplicar el instrumento se deben tener las siguientes 

consideraciones: 

 Exponer claramente el objetivo de la aplicación del instrumento.  
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 Brindar el tiempo necesario. 

 Se debe lograr que los sujetos respondan lo más sinceramente posible. 

 No existen respuestas correctas o incorrectas. 

 Se debe asegurar que los términos seas comprensible  

 Explicar que lo que interesa es saber cómo se siente, por lo que no hay 

respuesta correcta o incorrecta. 

 Pedir que respondan todos los ítems. 

Corrección y puntuación: Las contestaciones marcadas por el 

sujeto, se corrigen sumando según el valor de cada ítem, se debe de tener 

en cuenta los ítems que están formulado de forma inversa, se otorgar el 

puntaje asignado según la respuesta que haya dado el sujeto. 

D.  Interpretación de la puntuación. 

 De acuerdo a la puntuación obtenida de la suma de los 96 

ítems, se va a pasar a localizar en que zona o nivel de estrés se encuentra 

persona:  

 Tabla 3  

Interpretación de las puntuaciones del Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? 

 

Zona o Nivel Puntuación Categoría 

Zona 1 0 – 48 puntos Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 

Zona 2 49 – 72 puntos Nivel de Estrés  Bajo 

Zona 3 73 – 120 puntos Nivel de Estrés  Normal 

Zona 4 121 – 144 puntos Nivel de Estrés  Alto 

Zona 5 145 – más puntos Nivel de Estrés peligrosamente Alto 

 

Fuente: Manual el instrumento “Elaboración propia” 
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3.7.  Validez y confidencialidad del instrumento 

3.7.1. Validez y confiabilidad original. 

El autor analizó la confiabilidad del instrumento por medio del alfa de 

Cronbach, el cual fue de 0.915; en las dimensiones se obtuvieron los siguientes 

índices: estilo de vida, 0.607; ambiente, 0.782; síntomas, 0.706; empleo u 

ocupación, 0.727; relaciones, 0.675; personalidad, 0.716. En conclusión, este 

instrumento cuenta con un buen nivel de consistencia interna el cual se evidencia 

con el valor de alfa de Cronbach de 0.91. 

 Este cuestionario fue validado en Madrid, donde se aplicó el instrumento 

a 170 adultos jóvenes tanto del sexo masculino y femenino, tras determinar que el 

puntaje total del instrumento presenta una distribución normal, por lo que se pudo 

establecer las conocidas cinco zonas del nivel de estrés (Ceron, M y Tipula, E, 

2018) 

3.7.2. Validez y confiabilidad regional.  

Empleamos la versión de Gamarra (2015) cuya validez de contenido se 

realizó con la finalidad de utilizar dicho instrumento en su proyecto de 

investigación el cual pretendía conocer el nivel de estrés en mujeres víctimas de 

violencia domestica que fueron atendidas en el servicio de salud de Tomayquichua. 

Para ello se comprobó que cada uno de los ítems mida lo que la variable en general 

mide a través del instrumento. La validación se realizó por juicio de expertos, por 

lo que primero seleccionaron a un grupo de profesionales de la salud mental 

expertos en el tema, los cuales evaluaron y juzgaron según su criterio profesional 

cada uno de los ítems de la prueba, y después de proceso de análisis determinaron 

que el instrumento era válido, Se relaciona con la consistencia de la medición, al 

margen de que mide exactamente lo que pretende medir. 

La confiabilidad del instrumento se analizó con el método test-retest con 

una muestra piloto de 25 mujeres víctimas de violencia domestica que fueron 

atendidas en un centro de salud de Tomaychichua, método que consiste 
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básicamente en aplicar en dos ocasiones diferentes el instrumento a las mismas 

personas.  

Para tal fin, se e utilizó el coeficiente Alpha de Crombach que mide la 

consistencia interna del instrumento, el cual indico un coeficiente total de 0.917, 

valorando como muy alto, permitiendo concluir que el instrumento cuenta con 

confiabilidad. 

3.8. Procedimientos  

La recolección de datos se realizó de la siguiente manera:  

 Se solicitó autorización al responsable de la Unidad Minera AESA, Chungar 

Cerro de Pasco, por medio de una solicitud.  

 Se explicó el objetivo de la investigación y el manejo ético de los datos. 

 Se aplicó en forma colectiva, el Inventario de Estrés a los sujetos de la muestra 

(trabajadores de la Unidad Minera AESA, los que laboran en horario de día y 

a los que laboran en horarios nocturnos). 

 Después de obtener la respuesta al instrumento de evaluación se procedió a 

realizar la base de datos 

 Finalmente, la base de datos se analizó en el programa SPSS versión 25. 

4.7. Tabulación y análisis de datos estadístico 

Técnica de Análisis estadístico descriptivo. 

 Se elaboraron tablas y figuras para presentar los niveles de estrés del personal 

que labora en interior mina y los que laboran en superficie. 

Técnica de Análisis estadístico inferencial. 

 Se procesó los datos obtenidos mediante el programa estadístico SPSS 

versión 25. 

 Se utilizó las tablas de frecuencia en el programa SPSS para analizar la 

variable de interés.  
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 Para la comprobación de las hipótesis se empleó la prueba estadística de U de 

Mann Whitney que es una prueba estadística no paramétrica 

4.8. Consideraciones éticas. 

La presente investigación cumplió con consideraciones éticas debido a que 

antes de aplicar el instrumento para evaluar la variable en estudio se contó con el 

permiso de la Unidad minera por medio de una solicitud enviada a nombre de la 

facultad, también se envió un consentimiento informado para que los trabajadores 

acepten de forma voluntaria participar en la presente investigación, los datos se 

recogieron de manera confidencial y no se reveló ningún dato personales en el 

desarrollo de la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 

4.1. Presentación de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 

 Personal que labora en el interior de la mina de ambos horarios (diurno y nocturno), por nivel 

de estrés general -  Chungar, 2020 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

Tabla 4  

Personal que labora en el interior de la mina de ambos horarios (diurno y nocturno), por nivel 

de estrés general – Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés general F Porcentaje 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 6 9,1% 

Nivel de Estrés  Bajo 21 31,8% 

Nivel de Estrés  Normal 32 48,5% 

Nivel de Estrés  Alto 5 7,6% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 2 3,0% 

Total 66 100,0% 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración :propia) 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

Nivel de Estrés
peligrosamente

Bajo

Nivel de Estrés
Bajo

Nivel de Estrés
Normal

Nivel de Estrés
Alto

Nivel de Estrés
peligrosamente

Alto

9.1%

31.8%

48.5%

7.6%
3.0%



  57 

 
En la tabla 4 y figura 1, se describe y se presenta, el nivel de estrés general, del 

personal que labora en el interior de la mina en ambos horarios (diurno y nocturno) de la 

Compañía minera AESA -  Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor porcentaje de 

trabajadores representado por un 48.5% (32) presentan un nivel de estrés normal, seguido 

de un 31.8% (21) de trabajadores que presentan un nivel de estrés bajo, por otro lado, se 

encontró que solo una minoría del 7.6% (5) y 3%(2) presentan niveles de estrés alto y 

peligrosamente alto respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2  

Personal que labora en el interior de la mina en horario diurno, según nivel de estrés -  

Chungar, 2020.  

 

 

Tabla 5  

Personal que labora en el interior de la mina en horario diurno, según nivel de estrés -  

Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés (horario diurno) F Porcentaje 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 5 15,2 % 

Nivel de Estrés  Bajo 10 30,3 % 

Nivel de Estrés  Normal 17 51,5 % 

Nivel de Estrés  Alto 1 3,0 % 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0,0 % 

Total 33 100,0 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración :propia) 
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Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 
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En la tabla 5 y figura 2, se describen y se presentan los niveles de estrés del 

personal que labora en el interior de la mina en horario diurno, de la compañía minera 

AESA -  Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor porcentaje de trabajadores 

representado por un 51.5% (17) presentan un nivel de estrés normal, seguido de un 30.3% 

(10) de trabajadores que presentan un nivel de estrés bajo, seguido además del 15.2% (5) 

trabajadores que presentan un nivel de estrés peligrosamente bajo, por otro lado solo se 

encontró una minoría del 3%(1) que presenta nivel de estrés alto, y no se encontró a ningún 

trabajador con un nivel de estrés peligrosamente alto. 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

Figura 3 

 Personal que labora en el interior de la mina en horario nocturno, según nivel de estrés -  

Chungar, 2020 

 

 

Tabla 6  

Personal que labora en el interior de la mina en horario nocturno, según nivel de estrés -  

Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés (horario nocturno) F Porcentaje 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 1 3,0% 

Nivel de Estrés  Bajo 11 33,3% 

Nivel de Estrés  Normal 15 45,5% 

Nivel de Estrés  Alto 4 12,1% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 2 6,1% 

Total 33 100,0% 
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Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 
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En la tabla 6 y figura 3, se describen y se presentan los niveles de estrés del 

personal que labora en el interior de la mina en horario nocturno, de la compañía minera 

AESA -  Chungar, 2020, se puede apreciar que el mayor  porcentaje de trabajadores 

representado por un 45.5% (15) presentan un nivel de estrés normal, seguido de un 33.3% 

(11) de trabajadores que presentan un nivel de estrés bajo, por otro lado, un 12.1% (4) 

trabajadores que presentan un nivel de estrés alto, además se encontró que una minoría 

del 3% (1) y 6.1% (2)  presentan nivel de estrés peligrosamente bajo y nivel de estrés 

peligrosamente alto respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés según horario de trabajo, 

Chungar, 2020. 

Niveles de Estrés 
Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 5 15,2 % 1 3,0% 

Nivel de Estrés  Bajo 10 30,3 % 11 33,3% 

Nivel de Estrés  Normal 17 51,5 % 15 45,5% 

Nivel de Estrés  Alto 1 3,0 % 4 12,1% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0,0 % 2 6,1% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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Figura 4  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés según horario de trabajo, 

Chungar, 2020 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

En la tabla 7 y figura 4, se describen y se presentan los niveles de estrés del 

personal que labora en el interior de la mina en horario diurno frente al personal que 

laborar en horario nocturno, de la Compañía minera AESA -  Chungar, 2020. se puede 

apreciar que trabajadores de ambos horarios presentan mayores porcentajes en el nivel de 

estrés normal, representado por un 51.5%(17) en trabajadores con horario diurno y el 

45.5% (15) en trabajadores con horario nocturno, seguido de un nivel de estrés bajo, 

representado por un 30.3% (10) en trabajadores con horario diurno y el 33.3% (11) en 

trabajadores con horario nocturno, se encontró además, que trabajadores con horarios 

diurnos presentan un mayor porcentaje respecto al nivel de estrés peligrosamente bajo 

representado por un 15.2% (5), frente a trabajadores con horario nocturno donde solo un 

3.0% (1) presenta este nivel de estrés, por otro lado, se encontró que trabajadores con 

horario nocturno presentan un mayor porcentaje respecto al nivel de estrés alto 12.1% (4) 

y peligrosamente alto 6.1% (2) en comparación con trabajadores del horario diurnos donde 

solo un 3.0% (1) presenta este nivel de estrés alto y no se encontró ningún porcentaje de 

trabajadores con nivel de estrés peligrosamente alto. 
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Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

Figura 5  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Estilo 

de Vida, según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

 

Tabla 8  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Estilo de 

Vida, según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés 
Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 2 6.1% 0 0.0% 

Nivel de Estrés  Bajo 6 18.2% 1 3,0% 

Nivel de Estrés  Normal 19 57.5 % 12 36,5% 

Nivel de Estrés  Alto 4 12.1% 13 39.3% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 2 6.1% 7 21.2% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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En la tabla 8 y figura 5, se describen y se presentan los niveles de estrés en la 

dimensión Estilo de Vida, del personal que labora en el interior de la mina en horario 

diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compañía minera AESA 

-  Chungar, 2020, se puede apreciar que en el horario diurno el mayor porcentaje de 

trabajadores presentan un nivel de estrés normal representado por un 57.5% (19), en 

comparación con el horario nocturno donde solo el 36.5% (12) presentan un nivel de estrés 

normal, también se encontró diferencias respecto al nivel de estrés bajo entre ambos 

horarios, por un lado el 18.2%(6)  de trabajadores con jornadas laborales diurnas presenta 

un nivel de estrés bajo, mientras que en el horario nocturno solo el  3.0% (1) de 

trabajadores presentan niveles de estrés bajo, por otro lado, se encontró un dato interesante 

respecto a niveles altos de estrés, donde el mayor porcentaje de trabajadores con este nivel 

de estrés alto y peligrosamente alto corresponde a trabajadores con horarios de trabajo 

nocturnos representado por el 39.3% (13) y 21.2% (7) respectivamente, en comparación 

con trabajadores que laboran durante el día donde solo el 12.1%(4) presentan nivel de 

estrés alto y 6.1%(2) presentan niveles de estrés peligrosamente altos.  

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

 

 

Tabla 9  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Ambiente, 

según horario de trabajo-  Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés 
Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 3 9.1% 

Nivel de Estrés  Bajo 9 27.3% 9 27.3% 

Nivel de Estrés  Normal 20 60.6 % 19 57.6% 

Nivel de Estrés  Alto 1 3.0% 2 6.1% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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Figura 6  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Ambiente, 

según horario de trabajo-  Chungar, 2020 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

En la tabla 9 y figura 6, se describen y se presentan los niveles de estrés en la 

dimensión Ambiente, del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno 

frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compañía minera AESA -  

Chungar, 2020, se puede apreciar que las puntuaciones en cada nivel de estrés son 

relativamente parecidas para ambos horarios de trabajo, pues se evidencia que el 9,1% (3) 

de trabajadores de horarios diurno y nocturno presentan niveles de estrés peligrosamente 

bajo, seguido de un 27.3% (9) de trabajadores de horarios diurno y nocturno presentan 

niveles de estrés bajo, por otro lado se encontró que el mayor porcentaje de trabajadores 

presentan un nivel de estrés normal representado por 60.6% (20) para trabajadores con 

horario diurno y 57.6% (19) para trabajadores con horario nocturno, con respecto al nivel 

de estrés alto, se encontró que sola una minoría de trabajadores se ubican en este nivel, el 

cual está representado por 3.0% (1) para trabajadores con horario diurno y 6.1%(2) para 

trabajadores con horario nocturno, además no se encontró ningún porcentaje de 

trabajadores con nivel de estrés peligrosamente alto en ningún turno de trabajo.  
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Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

Figura 7  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Síntomas, 

según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

Tabla 10  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Síntomas, 

según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés 

Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 1 3.0% 

Nivel de Estrés  Bajo 12 36.4% 5 15.2% 

Nivel de Estrés  Normal 16 48.5 % 13 39.4% 

Nivel de Estrés  Alto 2 6.1% 9 27.3% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 5 15.2% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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En la tabla 10 y figura 7, se describen y se presentan los niveles de estrés en la 

dimensión Síntoma, del personal que labora en el interior de la mina en horario diurno 

frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compañía minera AESA -  

Chungar, 2020,  se puede apreciar que el mayor porcentaje de trabajadores de ambos 

horarios presentan niveles de estrés normal, representados por 48.5% (16) para 

trabajadores con horario diurno y 39.4% (13) para trabajadores con horario nocturno, 

además se encontró que trabajadores con horarios diurnos presentan mayor porcentaje en 

niveles de estrés bajo 36.4 (12) %  y nivel de estrés peligrosamente bajo 9.1% (3) en 

comparación con trabajadores con horario nocturno donde el 15.2%(5) presentan un nivel 

de estrés bajo y solo un 3.0%(1) presenta nivel de estrés peligrosamente bajo, sin embargo, 

se encontró que trabajadores con horarios nocturnos presentan mayor porcentaje respecto 

al nivel de estrés alto representado por un 27.3%(9)  en comparación con un 6.1% (2) de 

trabajadores con horario diurno que presenta nivel de estrés alto, por otro lado, se encontró 

que en el turno de noche hay un 15.2%(5) de trabajadores que presentan nivel de estrés 

peligrosamente alto, mientras que no se encontró a ningún trabajador con este nivel de 

estrés en el horario diurno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia 

 

Tabla 11  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Empleo u 

Ocupación, según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés 

Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 5 15.2% 3 9.1% 

Nivel de Estrés  Bajo 15 45.5% 13 39.4% 

Nivel de Estrés  Normal 12 36.4 % 16 48.5% 

Nivel de Estrés  Alto 1 3.0% 1 3.0% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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Figura 8  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Empleo u 

Ocupación, según horario de trabajo, Chungar, 2020 

 

 Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

En la tabla 11 y figura 8, se describen y se presentan los niveles de estrés en la 

dimensión empleo u ocupación, del personal que labora en el interior de la mina en 

horario diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compañía minera 

AESA -  Chungar, 2020, se puede apreciar que los mayores porcentajes de estrés se 

concentran en niveles de estrés normal y bajo, donde el 45.5%(15) trabajadores de horarios 

diurnos presentan nivel de estrés normal el cual es mayor en trabajadores con horarios 

nocturno cuya representación es el 48.5% (16), por otro lado, el 45.5%(15) y 39.4%(13) 

de trabajadores con horarios diurno y nocturnos presentan un nivel de estrés bajo 

respectivamente, además, se encontró que solo una minoría del 3.0%(1) de trabajares tanto 

de horario diurno y nocturno presentan un nivel de estrés alto,  y no se encontró ningún 

porcentaje de trabajadores con nivel de estrés peligrosamente alto en ningún horario de 

trabajo. 
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Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

Figura 9  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Relaciones 

Interpersonales, según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

Tabla 12  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Relaciones 

Interpersonales, según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés 

Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 0 0% 

Nivel de Estrés  Bajo 4 12.1% 9 27.3% 

Nivel de Estrés  Normal 26 78.8 % 24 72.3% 

Nivel de Estrés  Alto 0 0% 0 0% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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En la tabla 12 y figura 9, se describen y se presentan los niveles de estrés 

en la dimensión Relaciones interpersonales, del personal que labora en el interior 

de la mina en horario diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de 

la Compañía minera AESA -  Chungar, 2020, se puede apreciar que las 

puntuaciones en cada nivel de estrés son relativamente parecidas para ambos 

horarios de trabajo, se evidencia que el nivel con mayor porcentaje en ambos 

horarios es el nivel de estrés normal representado por un 78.8% (26) en el horario 

diurno y 75.8% (24) en el horario nocturno, por otro lado, solo en el horario diurno 

se encontró a trabajadores que presentaron un nivel de estrés peligrosamente bajo 

representado por un 9.1% (3), además  ningún trabajador presento algún nivel de 

estrés alto o peligrosamente alto, en horario diurno ni nocturno.  

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

 

 

 

Tabla 13  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Personalidad, 

según horario de trabajo, Chungar, 2020. 

 

Niveles de Estrés 

Horario diurno Horario nocturno 

F % F % 

Nivel de Estrés peligrosamente Bajo 3 9.1% 3 9.1% 

Nivel de Estrés  Bajo 14 42.4% 16 48.5% 

Nivel de Estrés  Normal 16 48.5 % 14 42.4% 

Nivel de Estrés  Alto 0 0% 0 0% 

Nivel de Estrés peligrosamente Alto 0 0% 0 0% 

Total 33 100,0 33 100,0% 
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Figura 10  

Personal que labora en el interior de la mina, por niveles de estrés en la dimensión Personalidad, 

según horario de trabajado, Chungar, 2020 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

En la tabla 13 y figura 10, se describen y se presentan los niveles de estrés 

en la dimensión Personalidad, del personal que labora en el interior de la mina en 

horario diurno frente al personal que laborar en horario nocturno, de la Compañía 

minera AESA -  Chungar, 2020, se puede apreciar que las puntuaciones en cada 

nivel de estrés son relativamente parecidas para ambos horarios de trabajo, se 

evidencia que el nivel con mayor porcentaje en ambos horarios es el nivel de estrés 

normal representado por un 48.5% (16) en el horario diurno y 42.4% (12) en el 

horario nocturno, seguido de un nivel de estrés bajo representado por el 42.4% (14) 

en el horario diurno y 48.5% (18) horario nocturno, por otro lado, solo una minoría 

del 9.1% (3) presentaron un nivel de estrés peligrosamente bajo  tanto en el horario 

diurno y nocturno, además no se encontró a ningún trabajador con niveles de estrés 

alto o peligrosamente alto, en horario diurno ni nocturno.   
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4.2. Prueba de normalidad 

Para determinar la prueba estadística a usar en la contrastación de hipótesis fue 

necesario conocer si los datos presentan una distribución normal o no, por lo que 

aplicamos una prueba de normalidad donde se manejan las siguientes hipótesis:  

HO: La variable Estrés en la población tienen una distribución Normal 

H1: La variable Estrés en la población NO tiene una distribución Normal 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

Figura 11  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para los datos del horario diurno 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

 

Tabla 14  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para la variable en estudio 

 
Prueba de normalidad   Shapiro -Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

NIVEL 

DE 

ESTRÉS 

Horario Diurno 0,812 33 ,000 

Horario Nocturno 0,871 33 ,001 
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Figura 12  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para los datos del horario Nocturno 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

Tras pasar los datos obtenidos de la muestra por una prueba de normalidad 

a través de Shapiro-Wilk, se observa que el nivel de significancia respecto a los 

datos obtenidos en el horario diurno es de ,000 puntaje que es menor a 0,05. Por 

lo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir la 

variable de interés NO tiene una distribución normal, respecto a los datos 

obtenidos en el horario nocturno el nivel de significancia es de ,001 puntaje que 

también está por debajo de 0,05 razón por la que también aceptamos la hipótesis 

alterna. En conclusión, los datos de la muestra NO tienen una distribución normal, 

por lo que la prueba estadística para la contrastación de hipótesis fue la U de Mann 

Whitney que es una prueba estadística no paramétrica. 

4.3. Contrastación de hipótesis. 

Para contrastar la hipótesis se utilizó la prueba estadística no paramétrica 

de U de Mann Whitney. La aceptación o rechazo de las hipótesis de investigación 

se manejaron bajo las siguientes consideraciones: 
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Nivel de significancia (𝜶): 

 0.05 = 5% de margen de error estimado con un 95% de 

confiabilidad. 

Interpretación del valor de P: 

 P < 0.05,    rechazamos la Ho y aceptamos la Hi 

 P ≥ 0.05,   aceptamos la HO   y  rechazamos la Hi 

4.3.1. Contrastación de Hipótesis general 

Hi: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que 

labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020 

H0: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que 

labora en el interior de la mina en turno diurno y en el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

En tabla 15, se observa que el valor p es 0.106, valor que es mayor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que no existen diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en el interior de la 

mina en horario diurno y en el personal que labora en horario nocturno, de la 

Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020. 

Tabla 15  

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos 

Sig. Decisión 

0.106 Acepta la Ho 
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4.3.2. Contrastación de Hipótesis específicas 

 Hipótesis especifica N°1 

Hi 1: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Estilo de Vida 

H0 1: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Estilo de Vida. 

 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

En tabla 16, se observa que el valor p es 0.000, valor que es menor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensión 

Estilo de vida, existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020.  

Hipótesis especifica N°2 

Hi 2: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Ambiente. 

Tabla 16  

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, según dimensión Estilo 

de Vida 

Sig. Decisión 

0.000 Rechaza la Ho 
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H0 2: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Ambiente. 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

En tabla 17, se observa que el valor p es 0.878, valor que es mayor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensión 

Ambiente no Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta 

el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020. 

Hipótesis especifica N°3 

Hi 3: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Síntoma. 

H0 3: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Síntoma. 

 

Tabla 17  

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, según dimensión 

Ambiente. 

Sig. Decisión 

0.878 Aceptamos la Ho 
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Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

En tabla 18, se observa que el valor p es 0.001, valor que es menor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensión 

Síntoma, existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020.  

Hipótesis especifica N°4 

Hi 4: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Empleo u ocupación. 

H0 4: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Empleo u ocupación. 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

Tabla 18  

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, según dimensión Síntoma. 

Sig. Decisión 

0.001 Rechazamos la Ho 

Tabla 19 

 Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, según dimensión Empleo 

u ocupación 

Sig. Decisión 

0.302 Aceptamos la Ho 
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En tabla 19, se observa que el valor p es 0.302, valor que es mayor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensión 

Empleo u Ocupación, no Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés 

que presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en 

turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro 

de Pasco, 2020. 

Hipótesis especifica N°5 

Hi 5: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Relaciones interpersonales. 

H0 5: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Relaciones interpersonales. 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

En tabla 20, se observa que el valor p es 0.738, valor que es mayor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensión 

Relaciones Interpersonales, no Existen diferencias significativas entre el nivel de 

Estrés que presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora 

en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro 

de Pasco, 2020. 

Tabla 20  

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, según dimensión 

Relaciones Interpersonales 

Sig. Decisión 

0.738 Aceptamos la Ho 
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Hipótesis especifica N°6 

Hi 6: Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Personalidad. 

H0 6: No existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, 

según la dimensión Personalidad. 

 

 

Fuente: Administración de Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés tengo? (Elaboración: propia) 

 

En tabla 21, se observa que el valor p es 0.392, valor que es mayor al nivel 

de significancia de 0.05, de modo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos 

la hipótesis de investigación, por lo tanto, se concluye que respecto a la dimensión 

Personalidad, no Existen diferencias significativas entre el nivel de Estrés que 

presenta el personal que labora en turno diurno y el personal que labora en turno 

nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020. 

 

 

 

 

Tabla 21  

Prueba de U Mann Whitney para el nivel de estrés en ambos grupos, según dimensión 

Personalidad 

Sig. Decisión 

0.392 Aceptamos la Ho 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS  
 

La presente investigación tuvo como objetivo comparar el nivel de estrés 

del personal minero que labora en horario diurno frente al personal que labora en 

horario nocturno, de modo que, en esta investigación, el horario de trabajo fue 

considerado como un posible factor de riesgo psicosocial para la salud mental del 

trabajador. 

Por lo que se planteó como hipótesis general la existencia de una diferencia 

significativa entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario diurno y en 

el personal que labora en horario nocturno, de la Compañía minera AESA – 

Chungar.  

Respecto al nivel de estrés bajo y normal según horario de trabajo no se 

encontraron diferencias significativas, pues se evidencia que el mayor porcentaje 

de trabajadores tanto de horarios diurnos y nocturnos presentan un nivel de estrés 

normal, representado por un 51.5% 17 (en horario diurno) y 45.5% 15 (en horario 

nocturno), seguido de niveles de estrés bajo representado por 30.3% 10 (en horario 

diurno) y 33.3% 11 (horario nocturno), resultados donde casi no hay grandes 

diferencias, aun así estos resultado coincide con lo encontrado Martínez y Castaño 

(2018) quienes encontraron que el 36% de trabajadores mineros presentaron  

niveles de estrés muy bajo y el 33% presentan niveles de estrés de medio a normal. 

Por otro lado, con respecto a los niveles alto y peligrosamente alto según 

horario de trabajo se encontró que en el horario diurno un 3% (1) de trabajador 

presentan un nivel de estrés alto y además no se encontró ningún trabajador con 

un nivel de estrés peligrosamente alto, mientras que en el horario de trabajo 

nocturno se encontró que el 12.1% (4) de trabajadores presentan nivel de estrés 

alto y el 6.1% (2) presentan niveles de estrés peligrosamente alto, resultado que 

coincide con lo encontrado por Aliaga (2019) quien realizó un estudio con el 

propósito de conocer la relación entre estrés y variables tales como (jornada de 
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trabajo, el Apoyo Social y Seguridad Laboral) en una población de mineros y 

encontró que aquellos trabajadores con jornadas nocturnas presentan niveles más 

altos de estrés en comparación con aquellos trabajadores con solo jornadas de día. 

Sin embargo, tras el análisis estadístico para la contrastación de hipótesis 

encontramos que el valor p es mayor a 0.05 por lo que rechazamos la hipótesis de 

investigación y concluimos que no existen diferencias significativas del nivel de 

estrés según horario de trabajo, pues si bien por un lado se encontró una pequeña 

diferencia en los niveles alto y peligrosamente alto según horario de trabajo, los 

niveles de estrés bajo y normal no difieren mucho y además son más 

representativos.  

Respecto a la primera hipótesis específica, rechazamos la hipótesis nula 

(Ho), y concluimos que respecto a la dimensión Estilo de Vida, existen diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, debido a que los trabajadores 

mineros con horarios nocturnos presentan mayor porcentajes en el nivel de estrés 

alto 39.3% (13) y peligrosamente alto 21.2% (7) en comparación con trabajadores 

con jornadas diurnas donde el 12.1% (4)  presentan nivel de estrés alto y el 6.1%  

(2) presentan nivel de estrés peligrosamente alto. 

Al respecto, Gallegos (2012), realizó un estudio sobre el estrés laboral 

asociado a cambios vitales en una población de trabajadores mineros y encontró 

una correlación positiva entre niveles altos de estrés y sucesos vitales ocurridos en 

la vida de los trabajadores, entre los sucesos más importantes asociados al estrés, 

encontró cambios en los hábitos de sueño y alimentación, y cambios en las 

condiciones de vida. 

Estos cambios en el estilo de vida son propios del trabajo nocturnas, con 

respecto a los hábitos de sueño, Muñoz y Pérez (2017), encontraron que el grupo 

de trabajadores mineros con horarios nocturnos, duermen menos horas y con 

menor eficiencia de sueño, en promedio 10,5% duerme menos de 4 horas, el 



  80 

 

57,9%, duermen entre 5 y 6 horas, además casi un 50% de trabajadores con 

horarios nocturnos se levantan al menos 3 veces durante su descanso, en 

comparación con los de jornada diurna que representan el 15% , por lo que un 

mayor porcentaje de trabajadores con jornadas nocturnas no tienen un sueño 

reparador y es un factor de riesgo para su salud mental. 

Por otro lado, Firoozi et al. (2018), encontraron que los trabajadores 

mineros con jornadas laborales nocturnas presentan mayor estrés, debido a que el 

ciclo circadiano se ve alterado, resultado que coincide con lo encontrado en la 

presente investigación.  

Respecto a la segunda hipótesis específica, aceptamos la hipótesis nula 

(Ho), y concluimos que, respecto a la dimensión Ambiente, no existen diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, pues el mayor porcentaje de 

trabajadores de ambos horarios presentan niveles de estés de bajo a normal, lo que 

indicaría que ambiente donde el trabajador se desempeña no constituye un factor 

de riesgo para su salud mental. 

Respecto a la tercera hipótesis específica, rechazamos la hipótesis nula 

(Ho), y concluimos que, respecto a la dimensión Síntomas, existen diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, la diferencia según horario de 

trabajo en la dimensión Síntoma, es más significativa en los niveles altos de estrés 

debido a que en el horario diurno el 6.1% de trabajadores presentan nivel de estrés 

alto, en comparación con un 27.3% de trabajadores con horarios nocturnos que 

presentan niveles altos de estrés, además en el horario diurno no se encontró 

ningún porcentaje de trabajadores con  un nivel de estrés peligrosamente alto 

mientras que en el horario nocturno se encontró aun 15.2% de trabajadores con un 

nivel de estrés peligrosamente alto. Al respecto, Firoozi et al. (2018), encontró que 

los trabajadores con jornadas laborales nocturnas experimentan una alteración 
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negativa sobre su ciclo circadiano, dando como respuesta el aumento de cortisol 

en el organismo, por lo que es más probable que un trabajador con horario nocturno 

presente síntomas de estrés. 

Legault et al. (2017), encontraron que trabajadores mineros con jornadas 

nocturnas presentan efectos negativos sobre su capacidad cognitiva a causa de la 

privación de sueño, pues el tiempo de reacción y el nivel de atención es menor y 

disminuye rápidamente en el transcurso de las jornadas de noche. 

Por otro lado, Yu et al. (2017), encontraron que los trabajadores mineros 

con jornadas nocturnas tienen mayores problemas de sueño, entre los hallazgos 

interesantes de su estudio fue que descubrieron que los trabajadores con horarios 

diurnos y nocturnos gastan la misma cantidad de energía, sin embargo, los 

trabajadores con horarios nocturnos refieren sentirse más cansados física y 

mentalmente, por lo que el 87% de los trabajadores prefiere trabajar con solo 

horarios diurnos.  

Respecto a la cuarta hipótesis específica, aceptamos la hipótesis nula (Ho), 

y concluimos que, respecto a la dimensión Empleo u ocupación, no existen 

diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que 

labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compañía 

minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, en esta dimensión 

el mayor porcentaje de trabajadores tanto en horario diurno y nocturno presentan 

niveles de estrés de bajo a normal. Resultado que coincide y puede ser explicado  

con lo encontrado por Martinez y Castaño (2018), quienes realizaron un estudio 

con el objetivo de identificar factores de riesgo psicosocial (demanda laboral, 

remuneración y apoyo social) asociados con niveles de estrés en trabajadores de 

una industria minera y encontraron que más del 65% de trabajadores no considera 

como altas o nocivas las exigencias que la empresa impone a sus empleados, por 

otro lado, en la dimensión recompensa, el 70% de trabajadores percibe que la 

retribución económica y de estima que reciben por su trabajo es adecuado y acorde 

al esfuerzo que realizan. De tal forma que la demanda laboral y la remuneración 

no son consideradas por los trabajadores mineros como un factor de riesgo para su 

salud mental principalmente porque hubo un adecuado equilibrio entre el nivel de 
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esfuerzo y la recompensa que recibe el trabajador por su actividad laboral, pues es 

sabido que la industria minera es una de las actividades con buena remuneración 

económica, además independientemente del horario de trabajo, los mineros 

realizan las mismas actividades.  

Respecto a la quinta hipótesis específica, aceptamos la hipótesis nula (Ho), 

y concluimos que, respecto a la dimensión Relaciones interpersonales, no existen 

diferencias significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que 

labora en turno diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compañía 

minera AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, en esta dimensión 

el mayor porcentaje de trabajadores tanto en horario diurno 78.8% y nocturno 

75.8% presentan un  niveles de estrés normal.  

Al respecto, Chuquiyauri (2017), realizo un estudio con el objetivo de 

conocer la relación entre bienestar psicológico y los modos de afrontamiento al 

estrés en un grupo de trabajadores mineros, y encontró que el modo de 

afrontamiento predominantes en los trabajadores mineros son el afrontamiento de 

Planificación y Búsqueda de apoyo social. 

Además, McTernan (2016) quien realizó un estudio con el objetivo de 

evaluar la influencia de la jornada laboral sobre la salud mental en trabajadores en 

una minera, encontró que los trabajadores establecen relaciones cercanas con sus 

compañeros de trabajo, el cual es un moderador al estrés, de tal forma que las 

relaciones sociales dentro del trabajo constituirían como un factor protector para 

su salud mental.  

Por lo que se podría inferir que la empresa minera estudiada presenta un 

adecuado liderazgo y clima laboral, supuesto que coincide con lo mencionado por 

Vega (2020), quien es un ingeniero que formo parte de la muestra y manifestó que 

la empresa AESA  es una contrata que presta especial atención a la salud física y 

emocional  de sus trabajadores, pues cuenta personal en psicología, además 

cuentan con un staff de psicólogos que brindan charlas y asesorías psicológicas a 

las familias de los trabajadores mineros de manera gratuita, por otro lado también 

realizan capacitaciones a trabajadores que tienen personal a cargo, en temas de 
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liderazgo, inteligencia emocional el cual es desarrollado por un profesionales de 

salud mental  externo a la contrata. 

Respecto a la sexta hipótesis específica, aceptamos la hipótesis nula (Ho), 

y concluimos que, respecto a la dimensión Personalidad, no existen diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés que presenta el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora en turno nocturno, de la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020, en esta dimensión el mayor 

porcentaje de trabajadores tanto en horario diurno 48.5% y nocturno 42.4% 

presentan un  niveles de estrés normal, seguido de un nivel de estrés bajo 

representado por un 42.4% en el horario diurno y un 48.5% en el horario nocturno, 

lo que indicaría que el mayor porcentaje de trabajadores presentan un tipo de 

personalidad resistente al estrés, al respecto Gonzales (2019), quien realizó un 

estudio con el objetivo de determinar la relación entre personalidad y estrés 

laboral, encontró que hay menor niveles de estrés en aquellos trabajadores con 

rasgo de extroversión , estabilidad emocional y apertura a las experiencias. 

Finalmente, con respecto al nivel general de estrés de trabajadores de 

ambos turnos se encontró que el mayor porcentaje de trabajadores presentan un 

nivel de estrés normal representado por el 48.5%, seguido de un nivel de estrés 

bajo representado por el 31.8%, mientras que un 7.6% presentan niveles de estrés 

alto y solo un 3% presentan niveles de estrés peligrosamente bajo, resultados que 

coinciden con los datos encontrados por Firoozi et al. (2018), quienes realizaron 

un estudio con el objetivo de conocer el nivel de estrés, ansiedad y depresión en 

trabajadores de una minera y encontraron que el mayor porcentaje de trabajadores 

presentan un nivel de estrés de medio a normal representado por un 33%y solo un 

minoría del 3.6% de trabajadores presenta niveles de estrés severo. Por otro lado, 

este resultado también coincide con lo encontrado por Cabalcanti (2019) quien 

realizó un estudio con el objetivo de determinar la relación entre factores de riesgo 

psicosociales y la salud en trabajadores mineros en la ciudad de Cajamarca y 

encontró solo un 20 % de trabajadores mineros presentan problemas de salud 

mental. 
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CONCLUSIONES 
 

De acuerdo a los resultados encontrados sobre el nivel de Estrés del 

personal que labora en el interior de la mina en horario diurno y el personal que 

labora en horario nocturno, de la Compañía minera AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 2020, se llegaron a las siguientes conclusiones: 

 El mayor porcentaje de trabajadores de ambas jornadas presentan un nivel de 

estrés normal 48.5%, seguido de un nivel de estrés bajo 31.8%. 

 Respecto a la hipótesis general de investigación, se obtuvo un nivel de 

significancia de 0.106 > 0.05, por lo que se determina que NO existe 

diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en 

horario diurno y en el personal que labora en horario nocturno. 

 Respecto a la primera hipótesis específica, se obtuvo un nivel de significancia 

de 0.000 < 0.05, por lo que se determina que, SI existe diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario 

diurno y en el personal que labora en horario nocturno, según la dimensión 

Estilo de Vida. 

 Respecto a la segunda hipótesis específica, se obtuvo un nivel de 

significancia de 0.878 > 0.05, por lo que se determina que NO existe 

diferencias significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en 

horario diurno y en el personal que labora en horario nocturno, según la 

dimensión Ambiente.  

 Respecto a la tercera hipótesis específica, se obtuvo un nivel de significancia 

de 0.001 < 0.05, por lo que se determina que, SI existe diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario 

diurno y en el personal que labora en horario nocturno, según la dimensión 

Síntoma.  
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 Respecto a la cuarta hipótesis específica, se obtuvo un nivel de significancia 

de 0.302 > 0.05, por lo que se determina que NO existe diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario 

diurno y en el personal que labora en horario nocturno, según la dimensión 

Empleo u ocupación.  

 Respecto a la quinta hipótesis específica, se obtuvo un nivel de significancia 

de 0.738 > 0.05, por lo que se determina que NO existe diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario 

diurno y en el personal que labora en horario nocturno, según la dimensión 

Relaciones Interpersonales.  

 Respecto a la sexta hipótesis específica, se obtuvo un nivel de significancia 

de 0.392 > 0.05, por lo que se determina que NO existe diferencias 

significativas entre el nivel de Estrés del personal que labora en horario 

diurno y en el personal que labora en horario nocturno, según la dimensión 

Personalidad.  

 En resumen, de las 6 dimensiones estudiadas (Estilo de Vida, Ambiente, 

Síntomas, Empleo u Ocupación, Relaciones sociales y Personalidad), solo se 

encontró diferencias significativas en dos dimensiones, en la dimensión 

Estilo de Vida (0.000) y en la dimensión Síntoma (0.001), dimensiones en las 

que se evidencia que los trabajadores con jornadas nocturnas presentan 

niveles más altos de estrés que los trabajadores de jornadas diurnas.  
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RECOMENDACIONES 
 

A las futuras investigaciones: 

 Realizar futuras investigaciones sobre el nivel de estrés en trabajadores de minas 

informales, convencionales y/o ilegales. 

 Realizar estudios con muestras más grandes y quizá considerando otras variables de 

interés.  

 El trabajo por turnos puede tener consecuencias físicas, mentales y de seguridad, por 

lo que se recomienda que las futuras investigaciones tengan como objetivo entender 

mejor la interacción del trabajo por turnos, calidad de sueño y salud mental. 

 Realizar programas de intervención que busquen mitigar las consecuencias adversas 

del trabajo por turnos. 

A la contrata minera estudiada: 

 Mantener el soporte y apoyo social dentro del trabajo como un factor protector en 

sus políticas y prácticas de prevención de riesgo frente a problemas de salud mental 

en sus trabajadores mineros.  

 Capacitar y especializar a mayor cantidad de personal de salud para monitoreo e 

intervenciones ante de factores de riesgo psicosocial identificados en el trabajo. 

 A partir de los resultados encontrados en la investigación se sugiere realizar 

programas dirigidos a fortalecer los factores protectores que presentan los 

trabajadores mineros. 

A la facultad de Psicología: 

 Realizar convenios estratégicos con empresas dedicadas al rubro de la mimería y 

otras entidades laborales cuyas actividades están asociadas al riesgo o haya presencia 

varios factores de riesgo psicosocial, ejemplo, jornadas atípicas, trabajo por turnos, 

etc. 
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ANEXO 01 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

El objetivo de este documento es el de brindar a los participantes de esta investigación una clara 

explicación de la naturaleza y el objetivo del estudio, así como de su rol en ella como participantes. 

Esta investigación tiene como objetivo Comparar el nivel de Estrés en el personal minero que 

labora en horario diurno frente a los que laboran en horario nocturno, de la Compañía minera 

AESA, Unidad Minera Chungar - Cerro de Pasco, 2020. 

La presente investigación estará dirigida por la estudiante Yhosseline Hasmin Vega Campo de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Facultad de Psicología, para obtener el grado de 

licenciada en Psicología. 

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá completar una encuesta. 

Esto tomará aproximadamente 30 minutos de su tiempo 

La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. Toda la información que se recoja será 

confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. 

Se le agradece su participación. 

Si tiene alguna duda respecto a la presente investigación puede comunicarse al número 961598078 

estudiante Yhosseline Vega Campo 

Yo:………………….………………………………………………………… 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación. 

 

 

 

_______________________ 

Firma del participante 
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ANEXO 02 

INVENTARIO DE ESTRÉS 

Nombre ..................................................................        Sexo: Masculino               Femenino  

Edad .................. 

Estado civil:  casada/o                     Viuda/o  

                       soltera/o                     conviviente                 otro  
Área de trabajo:  Superficie      Interior mina  

Cargo: 

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda según su criterio, 
 

 

1. ESTILO DE VIDA Nunca Casi  

Nunca 
Frecuentemente Casi 

Siempre 
1. Duermo un número de horas adecuado a mis necesidades 3 2 1 0 

2. Como a horas fijas 3 2 1 0 

3. Cuando estoy nervioso tomo tranquilizantes 0 1 2 3 

4. Para ocupar mi tiempo libre veo la televisión o videos 0 1 2 3 

5. Hago ejercicio físico de forma regular 3 2 1 0 

6. Como con prisa 0 1 2 3 

7. De los alimentos ricos en colesterol (huevos, hígado, queso, helados) 

como cuanto me apetece 

0 1 2 3 

8. Consumo frutas y verduras abundantemente 3 2 1 0 

9. Bebo agua fuera de las comidas 3 2 1 0 

10. Como entre comidas 0 1 2 3 

11. Desayuno abundantemente 3 2 1 0 

12. Ceno poco 3 2 1 0 

13. Fumo 0 1 2 3 

14. Tomo bebidas alcohólicas 0 1 2 3 

15. En mi tiempo libre busco la naturaleza y el aire puro 3 2 1 0 

16. Practico un "hobby" o afición que me relaja 3 2 1 0 

Total de estilo de vida     

2. AMBIENTE Nunca Casi 

Nunca 

Frecuentemente Casi 

Siempre 

17. Mi familia es bastante ruidosa 0 1 2 3 

18. Siento que necesito más espacio en mi casa 0 1 2 3 

19. Todas mis cosas están en su sitio 3 2 1 0 

20. Disfruto de la atmósfera hogareña 3 2 1 0 

21. Mis vecinos son escandalosos 0 1 2 3 

22. Suele haber mucha gente en la zona donde vivo 0 1 2 3 

23. Mi casa está limpia y ordenada 3 2 1 0 

24. En mi casa me relajo con tranquilidad 3 2 1 0 

25. Mi dormitorio se me hace pequeño 0 1 2 3 

26. Siento como si viviésemos muchos bajo el mismo techo 0 1 2 3 

27. Cuando contemplo la decoración de mi casa me siento satisfecho/a 3 2 1 0 

28. Considero mi casa lo suficientemente amplia para nuestras 

necesidades 

3 2 1 0 

29. En mi barrio hay olores desagradables 0 1 2 3 
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30. La zona donde vivo es bastante ruidosa 0 1 2 3 

31. El aire de mi localidad es puro y limpio 3 2 1 0 

32. Las calles y los jardines de mi barrio están limpios y cuidados 3 2 1 0 

Total de Ambiente     

3. SÍNTOMAS Nunca Casi  

Nunca 

Frecuentemente Casi 

Siempre 

33. Sufro de dolores de cabeza 0 1 2 3 

34. Tengo dolores abdominales 0 1 2 3 

35. Hago bien las digestiones 3 2 1 0 

36. Hago mis deposiciones regularmente 3 2 1 0 

37. Me molesta la espalda 0 1 2 3 

38. Tengo taquicardia 0 1 2 3 

39. Estoy libre de alergias 3 2 1 0 

40. Tengo sensaciones de ahogo 0 1 2 3 

41. Se me endurecen los músculos del cuello y de la espalda 0 1 2 3 

42. Tengo la presión sanguínea moderada y constante 3 2 1 0 

43. Mantengo mi memoria normal 3 2 1 0 

44. Tengo poco apetito 0 1 2 3 

45. Me siento cansado y sin energía 0 1 2 3 

46. Sufro de insomnio 0 1 2 3 

47. Sudo mucho (incluso sin hacer ejercicio) 0 1 2 3 

48. Lloro y me desespero con facilidad 0 1 2 3 

Total de síntomas     

4. EMPLEO U OCUPACIÓN Nunca Casi  

Nunca 

Frecuentemente Casi 

Siempre 

49. Mi labor cotidiana me provoca mucha tensión 3 2 1 0 

50. En mis ratos libres pienso en los problemas del trabajo 3 2 1 0 

51. Mi horario de trabajo es adecuado 0 1 2 3 

52. Mis ocupaciones me permiten dormir tranquilo en mi casa 0 1 2 3 

53. Me llevo el trabajo a casa para hacerlo por las noches o fines de 

semana 

3 2 1 0 

54. Practico el pluriempleo 3 2 1 0 

55. Cuando trabajo el tiempo se me pasa volando 0 1 2 3 

56. Me siento útil y satisfecho con mis ocupaciones 0 1 2 3 

57. Tengo miedo a perder mi empleo 3 2 1 0 

58. Me llevo mal con mis compañeros de trabajo 3 2 1 0 

59. Mantengo muy buena relación con mi jefe 0 1 2 3 

60. Considero muy estable mi puesto 0 1 2 3 
61. Utilizo el automóvil como medio de trabajo 0 1 2 3 

62. Me olvide de comer cuando estoy tratando de terminar alguna tarea 0 1 2 3 

63. Me considero capacitado para mis funciones 0 1 2 3 

64. Tengo la impresión de que mi jefe y/o familia aprecian el trabajo que 

hago 

0 1 2 3 

Total de Empleo u ocupaciones     
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4. RELACIONES Nunca Casi  

Nunca 

Frecuentemente Casi 

Siempre 

65. Disfruto siendo amable y cortés con la gente 3 2 1 0 

66. Suelo confiar en los demás 3 2 1 0 

67. Me siento molesto/a cuando mis planes dependen de otros 0 1 2 3 

68. Me afectan mucho las disputas. 0 1 2 3 

69. Tengo amigos/as dispuestos/as a escucharme 3 2 1 0 

70. Me siento satisfecho de mis relaciones sexuales 3 2 1 0 

71. Me importa mucho la opinión que otros tengan de mí 0 1 2 3 

72. Deseo hacer las cosas mejor que los demás 0 1 2 3 

73. Mis compañeros/as de trabajo son mis amigos/as 3 2 1 0 

74. Tengo la paciencia de escuchar los problemas de los demás 3 2 1 0 

75. Pienso que mi esposo/a tiene mucho que cambiar para que la 

relación sea buena 

Para los no casados: novio/a o amigo/a íntimo /a) 

0 1 2 3 

76. Hablo demasiado 0 1 2 3 
77. Al entrar en contradicción con alguien me doy cuenta de que pronto empiezo a levantar la 

voz 
0 1 2 3 

78. Siento envida porque otros tienen más que yo 0 1 2 3 

79. Cuando discuto con alguien pienso en lo que voy a decir mientras el 

otro habla 

0 1 2 3 

80. Me pongo nervioso cuando me dan órdenes 0 1 2 3 

Total de Relaciones     

5. PERSONALIDAD Nunca Casi  

Nunca 

Frecuentemente Casi 

Siempre 

81. Me siento satisfecho de mi vida 3 2 1 0 

82. Me gusta hablar bien de la gente 3 2 1 0 

83. Me pone nervioso/a cuando alguien conduce su automóvil despacio 

delante de mí 

0 1 2 3 

84. Cuando hay cola en una ventanilla o establecimiento me marcho. 0 1 2 3 

85. Suelo ser generoso/a conmigo mismo/a a la hora de imponerme 

fechas tope 

3 2 1 0 

86. Tengo confianza en el futuro 3 2 1 0 

87. Aun cuando no me gusta, tiendo a pensar en lo peor 0 1 2 3 

88. Me gusta hacer las cosas a mi manera y me irrito cuando no es 

posible 

0 1 2 3 

89. Tengo buen sentido del humor 3 2 1 0 

90. Me agrada mi manera de ser 3 2 1 0 

     

91. Me pone nervioso si me interrumpen cuando estoy en medio de 

alguna actividad 

0 1 2 3 

92. Soy perfeccionista 0 1 2 3 

93. Pienso en los que me deben dinero 0 1 2 3 

94. Me pongo muy nervioso cuando me meto en una congestión 

vehicular 

0 1 2 3 

95. Me aburro pronto de las vacaciones y quiero volver a la actividad 

productiva 

0 1 2 3 

96. Tengo miedo a que algún día pueda contraer alguna enfermedad fatal, 

como el cáncer 

0 1 2 3 

Total de Personalidad     
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Anexo 03 

 

Validez y confiabilidad regional del Inventario de Estrés ¿Cuánto estrés 

tengo? 

Emplearemos la versión de Gamarra (2015) cuya validez de contenido se realizó con la 

finalidad de utilizar dicho instrumento en su proyecto de investigación el cual pretendía 

conocer el nivel de estrés en mujeres víctimas de violencia domestica que fueron atendidas 

en el servicio de salud de Tomayquichua. Para ello se comprobó que cada uno de los ítems 

mida lo que la variable en general mide a través del instrumento. La validación se realizó 

haciendo uso del método de concordancia, es decir validar el instrumento a través del 

criterio de expertos, por lo que primero seleccionaron a un grupo de profesionales de la 

salud mental expertos en el tema, los cuales evaluaron y juzgaron según su criterio 

profesional cada uno de los ítems de la prueba, y después de proceso de análisis 

determinaron que el instrumento era válido, Se relaciona con la consistencia de la 

medición, al margen de que mide exactamente lo que pretende medir. 

La confiabilidad del instrumento se analizó con el método test-retest con una 

muestra piloto de 25 mujeres víctimas de violencia domestica que fueron atendidas en un 

centro de salud de Tomaychichua, método que consiste básicamente en aplicar en dos 

ocasiones diferentes el instrumento a las mismas personas.  

Para tal fin, se e utilizó el coeficiente Alpha de Crombach que mide la consistencia 

interna del instrumento, el cual indico un coeficiente total de 0.917, valorando como muy 

alto, permitiendo concluir que el instrumento cuenta con confiabilidad. 
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PROBLEMA OBJETIVOS 

 

HIPÓTESIS 
VARIABLES/ 

DIMENSIONES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL/OPERACIONAL 

DE LAS VARIABLES 

NIVOEL, TIPO Y 

DISEÑO 

 

General: ¿Cuál es el nivel de Estrés 

del personal minero que labora en 

interior mina en turno diurno frente a 
los que laboran en turno nocturno de la 

Compañía minera AESA, Unidad 

Minera Chungar - Cerro de Pasco, 
¿2020 

 

Específicos:  

 ¿Cuál es el nivel de Estrés 

del personal que labora en 
interior mina en turno diurno 

de la Compañía minera 

AESA, Unidad Minera 
Chungar - Cerro de Pasco, 

2020? 

 

 ¿Cuál es el nivel de Estrés 

del personal que labora en 

interior mina en turno 

nocturno de la Compañía 

minera AESA, Unidad 
Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020? 

 
 

 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés del personal que 

labora en interior mina en 
horario diurno y el personal 

que labora en horario 

nocturno, de la Compañía 

minera AESA, Unidad 

Minera Chungar - Cerro de 

Pasco, 2020? 
 

 

General: Comparar el nivel de 

Estrés del personal que labora en 

interior mina en horario diurno 
frente al personal que labora en 

horario nocturno, de la Compañía 

minera AESA, Unidad Minera 
Chungar - Cerro de Pasco, 2020 

 

Específicos:  

 Identificar el nivel de Estrés 

del personal que labora en 
interior mina en horario 

diurno, de la Compañía minera 

AESA, Unidad Minera 
Chungar - Cerro de Paso, 2020. 

 

 Identificar el nivel de Estrés 

del personal que labora en 

interior mina en horario 

nocturno, de la Compañía 

minera AESA, Unidad Minera 

Changar - Cerro de Pasco, 
2020. 

 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés del personal 
que labora en interior mina en 

horario diurno y el personal 

que labora en horario nocturno, 
de la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020 

 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés que presenta 

el personal que labora en turno 

 

General: Existe diferencia 

significativa entre el nivel de 

Estrés del personal que labora en 
interior mina en horario diurno y 

el personal que labora en horario 

nocturno, de la Compañía minera 
AESA, Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020 

 

Específicos:  

 Hi 1: Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno 
diurno y el personal que 

labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, 
Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según 

la dimensión Estilo de Vida 
 

 Hi 2: Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno 
diurno y el personal que 

labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, 
Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según 

la dimensión Ambiente. 
 

 Hi 3: Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno 
diurno y el personal que 

labora en turno nocturno, de 

 

 

 

 

 

V1: Estrés 

 

 Estilo de vida 

 Ambiente 

 Síntomas 

 Empleo u 

Ocupación 

 Relaciones 

interpersonales 

 Personalidad 

 

 

 

 

V2: Horario de 

trabajo 

 Horario diurno 

 Horario nocturno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definición conceptual: 

 

V1: Estrés 

Es un conjunto de reacciones 

fisiológicas y psicológicas que 

experimenta el organismo cuando se 
lo somete a fuertes demandas 

(Melgosa, 2006) 

 

V2: Horario de trabajo 

Horas en las  

que un trabajador realiza actividades 

laborales ya establecidas dentro de 

una institución y por las que se recibe 

una remuneración económica. 

 

 

 

 

 

 

Definición operacional: 

V1: Estrés 

El estrés será medido por medio de 

las respuestas de los sujetos (personal 
minero de la compañía minera AESA 

unidad minera chungar) a la prueba 

“inventario de estrés ¿Cuánto estrés 
tengo” 

V2: Horario de trabajo 

Se identificará el horario de 
trabajo del personal minero a 

partir de la revisión del registro 
en la tarjeta de control de los 

trabajadores de  la compañía 

minera AESA, Unidad Minera 
Chungar - Cerro de Pasco. 

 

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo 

 

 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

No experimental - 

transversal 

 

 

 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Diseño comparativo 

 
Representación 

simbólica: 

 

M1                       O1 

M2                       O2 

 

Las comparaciones: 

       

O1      =        O2                              

 O1      ≠       O2 

 

Leyenda 

M: muestra 

M1: Personal minera 

que labora en el 

horario diurno 

M2: Personal minero 

que labora en el 

horario nocturno 
 

O: observaciones 

Anexo 04 



  100 

 
 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en el 
turno diurnos y el personal 

que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera 
AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 

2020, según la dimensión 
Estilo de Vida? 

 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en el 
turno diurnos y el personal 

que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera 
AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 

2020, según la dimensión 
Ambiente? 

 

 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 
personal que labora en el 

turno diurnos y el personal 

que labora en turno nocturno, 
de la Compañía minera 

AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 
2020, según la dimensión 

Síntomas? 

 
 

 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 
de Estrés que presenta el 

personal que labora en el 

turno diurnos y el personal 
que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera 

AESA, Unidad Minera 

diurno y el personal que labora 

en turno nocturno, de la 
Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la 
dimensión Estilo de Vida. 

 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés que presenta 
el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora 

en turno nocturno, de la 
Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la 
dimensión Ambiente. 

 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés que presenta 
el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora 

en turno nocturno, de la 
Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la 
dimensión Síntomas. 

 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés que presenta 
el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora 

en turno nocturno, de la 
Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la 
dimensión Empleo u 

Ocupación. 

 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés que presenta 

la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 
Cerro de Pasco, 2020, según 

la dimensión Síntoma. 

 

 Hi 4: Existen diferencias 

significativas entre el nivel 
de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno 

diurno y el personal que 
labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 
Cerro de Pasco, 2020, según 

la dimensión Empleo u 

ocupación. 
 

 Hi 5: Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en turno 
diurno y el personal que 

labora en turno nocturno, de 

la Compañía minera AESA, 
Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según 

la dimensión Relaciones 
interpersonales. 

 

 Hi 6: Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 
personal que labora en turno 

diurno y el personal que 

labora en turno nocturno, de 
la Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según 
la dimensión Personalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

O1: medición del 

nivel de estrés en M1 
O2: medición del 

nivel de estrés en M2 
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Chungar - Cerro de Pasco, 

2020, según la dimensión 
Empleo u Ocupación? 

 

 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 
personal que labora en el 

turno diurnos y el personal 

que labora en turno nocturno, 
de la Compañía minera 

AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 
2020, según la dimensión 

Relaciones Interpersonales? 

 
 

 ¿Existen diferencias 

significativas entre el nivel 

de Estrés que presenta el 

personal que labora en el 
turno diurnos y el personal 

que labora en turno nocturno, 

de la Compañía minera 
AESA, Unidad Minera 

Chungar - Cerro de Pasco, 

2020, según la dimensión 
Personalidad? 

 

 
 

el personal que labora en turno 

diurno y el personal que labora 
en turno nocturno, de la 

Compañía minera AESA, 

Unidad Minera Chungar - 
Cerro de Pasco, 2020, según la 

dimensión Relaciones 

Interpersonales. 
 

 Determinar si existen 

diferencias significativas entre 

el nivel de Estrés que presenta 

el personal que labora en turno 
diurno y el personal que labora 

en turno nocturno, de la 

Compañía minera AESA, 
Unidad Minera Chungar - 

Cerro de Pasco, 2020, según la 

dimensión Personalidad. 
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NOTA BIBLIOGRÁFICA 

 

Mi nombre es Yhosseline Hasmin Vega Campo, nací el 25 de octubre del año 

1998 en la ciudad de Cerro de Pasco, estudié la primaria y secundaria en la 

I.E.I Cesar Vallejo, al terminar mis estudios secundarios me mude a la cuidad 

de Huánuco para continuar con mi formación profesional en la carrera de 

Psicología, la cual inicie en el 2016, elegí esta carrera porque desde la 

adolescencia tuve mucho interés por conocer y aprender a usar técnicas 

psicoterapéuticas para tratar problemas emocionales, durante estos 6 años de 

estudio en esta hermosa carrera me iba convenciendo cada vez más sobre la 

importancia de la salud mental y de nuestra responsabilidad como psicólogos 

en el desarrollo de medidas que contribuyan a su mejora, aspecto que lleva 

implícito un desafío de crecimiento personal y profesional para todos los 

profesionales dedicados al cuidado de la salud mental, desafío que  asumo, 

pues cuando mayor es el desafío, mayor es la oportunidad.  
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