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RESUMEN

La tesis tiene como titulo GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN
EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION DE HUANUCO,
2021, el objetivo de la tesis fue analizar la gestidn del turismo y su incidencia en el
sistema turistico. Con el fin de poder reconocer el avance del sector turismo por el

desarrollo del sistema turistico gracias a las mejoras en la gestion turistica.

El disefio del estudio fue no experimental de corte transversal y disefio
descriptivo-correlacional, el método del estudio posibilito comprobar la hipétesis
formulada de que existe relacién entre la gestion turistica y el sistema turistico en
la regién de Huanuco, al ser reforzados con la data secundaria obtenidos de

fuentes del gobierno.

Conforme a la hipo6tesis general formulada, existe relacion entre la gestion
turistica y el sistema turistico, como resultado de la prueba estadistica se tuvo el
valor de significancia (valor critico observado) 0.900 > 0.05, lo que lleva aceptar la
hipétesis nula (HO), es decir, la deficiente gestiébn del turismo NO incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de
Huénuco, 2021. Significando que una adecuada gestion turistica contribuiria a la

mejora del sistema turistico.

PALABRAS CLAVE: Gestion turistica, sistema turistico, oferta turistica,

demanda turistica.



SUMMARY

The thesis is titted TOURISM MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE
DIRCETUR TOURISM SYSTEM IN THE HUANUCO REGION, 2021, the objective
of the thesis was to analyze tourism management and its impact on the tourism
system. In order to be able to recognize the progress of the tourism sector due to
the development of the tourism system thanks to improvements in tourism

management.

The study design was non-experimental, cross-sectional and descriptive-
correlational, the study method made it possible to verify the hypothesis formulated
that there is a relationship between tourism management and the tourism system
in the Huénuco region, when reinforced with secondary data. obtained from

government sources.

According to the general hypothesis formulated, there is a relationship
between tourism management and the tourism system, as a result of the statistical
test the significance value (observed critical value) was 0.900 > 0.05, which leads
to accepting the null hypothesis (HO), that is, the deficient management of tourism
does NOT directly affect the limited tourism system of the DIRCETUR in the
Huanuco region, 2021. Meaning that adequate tourism management would

contribute to the improvement of the tourism system.

KEY WORDS: Tourism management, tourism system, tourism supply,

tourism demand.
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INTRODUCCION

El sector turismo es reconocido internacionalmente como uno de los
sectores que mayormente contribuye al PBI, que genera empleo y desarrollo

econdmico y social, constituyendo en una prioridad en el &mbito econémico.

La importancia de la gestion turistica radica en que permite que las
instituciones puedan comprender sus funciones y realizar las actividades
adecuadamente para tener un avance y mejoramiento en el sistema turistico con
el éptimo uso de los recursos humanos y financieros que permitan conservar la

oferta turistica y fortalecerla.

Sin embargo, resulta preocupante identificar que el sector turismo ha sido
enormemente afectado por la pandemia presentada a nivel mundial, siendo el caso
de Perl que aun no se ha recuperado de acuerdo a los indicadores. Las
estrategias y proyectos en el sector turismo ha permito tener un incremento rapido
de los indicadores turisticos en corto plazo, percibiéndose las deficiencias y las

mejoras realizadas teniendo como base una estrategia nacional.

El limitado sistema turistico se manifiesta en la escasa planificacion,

deficiente organizacion, débil integracién, deficiente direccién e insuficiente control.

A ello se suma que la deficiente gestion del turismo esta provocando que
no haya una adecuada conservacion del espacio geografico ofertado, que no
permita atender ni abastecer la demanda turistica de manera aceptable. Esta
problematica también afecta a los operadores turisticos que no tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para tomar decisiones de mejora para
atender adecuadamente a las necesidades de los turistas. Lo que provoca una
disminucién del turismo por la poca capacidad de atencion y desaprovechamiento
de los recursos regionales, provocando que no haya un desarrollo econémico y

afectando la sostenibilidad financiera de las familias dedicadas al sector.



Por ello, este estudio se realiza con el objetivo de determinar la relacién que
se establece entre la gestion del turismo y el sistema turistica de la DIRCETUR en
la region de Huanuco, 2021. Permitiendo brindar informacion relevante a las
autoridades de la DIRCETUR sobre el comportamiento de los indicadores del
turismo, percepcion de los trabajadores y operadores turisticos, las mismas que
servirdn para la implementacién de politicas y estrategias que permitan que el
sistema turistico se desarrolle con el fortalecimiento de la gestion turistica, que

permita un desarrollo socioeconémico de la region.

En esta perspectiva se presenta esta tesis clasificada en cinco capitulos:
capitulo |, problema de investigacion; capitulo Il, marco teérico que sustenta el
estudio; capitulo Ill, metodologia aplicada en el estudio; capitulo 1V, resultados de
la investigacion y capitulo V discusion de resultados. Finalmente se presentan las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacion del problema de investigacion
El turismo en el inicio del siglo XXI puede ser considerado como la actividad
econdmica mas importante del mundo. Su expansion y crecimiento estan fuera de
toda discusion y control. Muchos paises reconocen en las Ultimas décadas los
beneficios que puede aportar este sector a la economia y al desarrollo. (secretaria

de Turismo, 2003, p. 5)

El Turismo es un factor de cambio, expresion y a su vez es evidente a nivel
mundial. Las sefiales que expresan son notorias ya que llegan de todas partes
sectoriales y territoriales por la globalizacién de la economia turistica, llega de
nuevas formas como transmitiendo, gestionando la informacion y la promocién
turistica, de esa manera logrando la competitividad en la sostenibilidad ambiental,
escalas de destino, y autenticidad cultural como nuevos componentes claves de
una agenda turistica, donde se observa que los municipios son un espacios
privilegiados para explotar esta area de trabajo porque en los ambitos
administrativos y comunitarios donde se dialoga inmutablemente con la sociedad
civil y los actores, en este caso, modelan y desarrollan la actividad turistica de
destino, sean o no ciudadanos de la propia comunidad. El crecimiento continuo del
turismo como principal actividades dinamicas de la economia mundial demanda de
manera dominante su desarrollo y una gestién eficiente de parte de los
responsables quienes conducen y promueven el mencionado sector, en su mayor
parte el sector turistico de un pais, region o comunidad esta desarrollado,
financiado y gestionado por individuos y empresas privadas; la responsabilidad de
cada sector publico cuando se habla de la garantia de su sostenibilidad a largo

plazo es tan importante como la de los agentes privados.

Segun informacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,

2017), en ese afio se registraron 1,322 millones de arribos internacionales.
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Solamente en cifras del 2015, se percibié un incremento de 5.3%. en Sudameérica,
llegando a 32 millones en 2015 a 36 millones en el 2017 representando un aumento
de 6.5%. De acuerdo con los datos registradas en el Per(, evidencian un
incremento de 8% en los arribos internacionales, verificando que los arribos
pasaron de 3 millones en 2015 a 4 millones en el 2017. Podemos deducir para que
un territorio pueda desarrollar el turismo como actividad econémica se necesita
principalmente que los recursos turisticos sean aprovechados eficientemente. En
el Pera la mayoria de los recursos turisticos se encuentran en todas las regiones
a lo largo del pais. Una de las regiones importantes que explota sus recursos es
Cusco, segun informacion del inventario de recursos turisticos del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, existen alrededor de 433 registros a lo largo de la
region. Esta actividad parece para muchos solo responsabilidad del sector privado,
sin embargo, este cumple un rol muy importante para los administradores estatales
0 Estados para brindar las condiciones necesarias para que esta actividad se
desarrolle y beneficie directa o indirectamente a la poblacion. Es claro que no todas
las localidades en las regiones tienen las mismas condiciones para mejorar el
desarrollo del turismo, ya que no poseen recursos turisticos de un nivel que
sustente la actividad turistica permanente. Sin embargo, también existe
desconocimiento de la realidad turistica adyacente, es decir la percepcion subjetiva
de que su territorio no es digno de llamar la atenciébn de personas, en
consecuencia, no hay ningun esfuerzo preciso para valorizar algunos de los

aspectos particulares del turismo.

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional del Pera 2010-2021, el
turismo se encuentra dentro de los 12 programas estratégicos. El objetivo
estratégico establecido del Peri es ser como destino turistico competitivo,
sostenible, de calidad y seguro. Se propone acciones las cuales son: La

potenciacion de la actividad turistica entre las comunidades rurales, el desarrollo
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de nuevos destinos, productos competitivos y mejora de la seguridad del turista

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

De acuerdo al “Plan Estratégico Regional del Turismo” de Huanuco -
PERTUR elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru

(MINCETUR, 2019), menciona que:

En los dltimos cinco afos el flujo que se ha podido percibir es un
porcentaje muy bajo que no supera el 1% a nivel nacional, podemos percibir
gue Huanuco tiene diversidad de recursos turisticos, asi como historia,
cultura, folklore y naturaleza, la mas aprovechada en el mercado es el
turismo interno, su principal oferta turistica se constituyen por el turismo
cultural, de naturaleza y aventura, las cuales se encuentran en la ciudad de

Tingo Maria, La Unién y Huanuco.

En el afilo 2017 hubo un crecimiento en la visita de los centros
turisticos mas notables como Tingo Maria con un 16.53% con relacion al
afio 2013 siendo el lugar turistico que tuvo mas demandas. Asi mismo se
vio un incremento en las Zona Argueolégica Monumental de Kotosh del
25.53% con relacion al 2012, lastimosamente se vio decaimientos por la
falta de visitas de turistas extranjeros de un -6.54% y -62.61%, a nivel
departamento de Huanuco el recurso turistico con mayor nimero de turistas

extranjeros en la Zona Reservada Cordillera Huayhuash.

Cabe mencionar que la gestion turistica regional esta a cargo de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Huanuco, Gobiernos

Locales y Camara de Comercio, Industria y Turismo.

Los meses estacionales que apoyan al turismo son los meses de
enero, junio, octubre, noviembre y diciembre, donde se celebran diversas

festividades y aniversarios que apoyan al departamento, teniendo estos
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ultimos afios una mayor promocién turistica a nivel nacional, poniendo todo
el empefio y el trabajo de la Direccibn Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Huanuco y la Comisién Nacional de Promocion del Peru —
PROMPERU, diversificandose en estrategias para promocionar el turismo,
a través de talleres, viajes de prensa, capacitacion acerca de la
comercializacion, redes sociales, spots publicitarios, etc. siendo también un
apoyo las municipalidades que prestaron sus servicios para las diversas
formas de promover el turismo en la ciudad de Huanuco y los paquetes
turisticos a nivel de la regibn como agencias de viajes y turismo, minorista
y mayorista que son comercializadas para incentivar a la explotaciéon de

esta.

En Plan Estratégico Regional del Turismo — Huanuco, menciona sobre la
problematica que la gestion del turismo en nuestra region viene a ser la deficiente
gestion turistica, el mismo que se refleja en la planificacion, direccion, organizacion
y control, es que tanto los visitantes extranjeros como peruanos no perciben a la
region como un destino turistico, segun el estudio més reciente del Perfil del Turista

Extranjero y Vacacionista Peruano - 2016.

Los sintomas que vinieron dandose para que surja la problematica son por
la deficiente seleccion del personal para que labore en la institucién, que no se
ejecuten proyectos de inversion publica direccionadas al turismo, por el bajo
reconocimiento y poca valoracion de la identidad cultural turistica, por la escasa
proteccién de los diversos espacios ambientales y turisticos, por la inexistencia de
mejoramiento de la seguridad ciudadana en los espacios turisticos y la falta de
trabajo articulado entre las organizaciones publicas del mismo sector y con el
sector privado dedicado al turismo. Las causas que generaron la problematica
fueron: Limitadas capacidades en turismo para la gestion publica y privada, Bajo

posicionamiento del Sector Turismo en la priorizacion del gasto e inversion publica,
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Insuficiente fomento de la cultura turistica, Limitado fomento de la cultura
ambiental, Deficiente gestion de la proteccion al turista y Ausencia de alianzas

estratégicas publico-privadas para el Sector Turismo.

De acuerdo a las Naciones Unidas (2020), el turismo también es una
subsistencia para millones de personas, permitiendo ver la belleza de su
naturaleza, el cual ocupa mas del 20% del PBI y apreciar la cultura de cada lugar
turistico, este es el tercer sector mas importante de la economia mundial, pero este
fue afectado por la pandemia, este repercutié en la economia, los medios de
subsistencia, servicios publicos. Actualmente esta situacion ayudo a que se pueda
reconstruir un sector con mas oportunidades de transformacion prestando la
atencion a los efectos de mejorar en los destinos visitados, creando asi
comunidades y empresas mas resilientes, buscando innovar y digitalizar,

encontrando alianzas y sostenibilidad.

Las paralizaciones de las actividades turisticas han afectado por varios
meses en los ingresos para zonas protegidas y para las comunidades que viven a
los alrededores, y estas depende del turismo para sobrevivir. Los bajos ingresos
provocan peligro a las zonas de conservacion de la biodiversidad y protegidas las
cuales forman el turismo relacionando a la flora y fauna, lo que se espera es volver
a reanudar completamente el turismo incita a la competitividad e incremento de la
resiliencia para el soporte del desarrollo de lainfraestructura turistica y servicios de
calidad, dando oportunidades de inversidbny creando entornos empresariales,
propicios para los pymes locales, diversificandoproductos y mejorando el turismo a
nivel region, dando un buen servicio al turista.Dentro de ello buscar innovar y de
la digitalizacion del ecosistema turistico, es notable que el turismo se modifique y
sea un sector con capacidad de adaptacion, competitivo, eficaz en el uso de sus

recursos.
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Al proporcionar las municipalidades el apoyo financiero se lograra la
recuperacion de zonas protegidas que quizas estén a punto de decaer, para ello

se necesitara estrategias y alianzas para poder cumplir estos objetivos.

La problematica con respecto al Turismo se basa en la falta de un favorable
mecanismo de organizacion en la gestibn de destino que facilite el manejo,
desarrollo y promocion del turismo en la region de Huanuco. Se visualiza que la
estacionalidad turistica marcada debe romper la sostenibilidad econémica de las
comunidades y la ausencia de planes estratégicos que no se ejecutaron por falta
de gestién y recursos, para empezar a competir como destino y no como un
conjunto de empresas gue compiten entre ellos. En esta parte, observamos en las
municipalidades una instancia decisiva para enfrentar el desafio de extraer
oportunidades diversas que beneficien al sector turistico y el cual contribuyan al
desarrollo de la localidad de manera sostenible para la regién de Huanuco,
obteniendo captacion de inversiones publicas y privadas mediante la organizacién
de programas y proyectos dirigidos a fijar la oferta turistica local vy la
intervencion en campafias de promocioén para el mercado regional, nacional e
internacional, entre otras tareas que se han incorporado cotidianamente a sus
labores. Sin embargo, el desafio que se busca es asegurar un desarrollo turistico

que sea transformado en un objetivo prioritario.

El desarrollo de la gestion del turismo esta abarcando que la Direccién
Regional del Turismo de Huanuco con la presencia técnica del MINCETUR, se
apoye con cuatro fases que ayudaran analizar la viabilidad y mejoria del turismo
gue son: el disefio del entorno institucional, diagnéstico del turismo del
departamento, andlisis estratégico y la elaboracion de un plan de accion (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, 2018). Por lo tanto, la viabilidad de este proyecto
serd ver los retos de llevar adelante la implementacién de un plan proyectado para

la gestion de esta, para ello mediante la aplicacion de herramientas e instrumentos
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obtener datos e informacion que permita ver la incidencia que tiene las acciones

del DIRCETUR dentro de su gestion turistica en el sistema turistico, identificAndose

los resultados.

1.2.

Formulacién del problema de investigacion general y especificos

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢, Como incide la deficiente gestién del turismo en el limitado sistema

turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco, 20217

Problemas Especificos

PE1l: ¢De qué manera la escasa planificacién de la gestién del
turismo incide en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la
region de Huanuco, 2021?

PE2: ¢De qué manera la deficiente organizacion de la gestién del
turismo incide en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la
region de Huanuco, 20217

PE3: ¢ De qué manera la débil integracién de la gestion del turismo
incide en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region
de Huanuco, 20217

PE4: ¢De qué manera la deficiente direccién de la gestion del
turismo incide en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la
region de Huanuco, 2021?

PES5: ¢ De qué manera el insuficiente control de la gestion del turismo
incide en el sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de

Huénuco, 2021?
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1.3. Formulacién del objetivo general y especificos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Analizar la gestién del turismo y su incidencia en el sistema turistico

de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Objetivos Especificos

OEL1: Identificar la incidencia de la planificacion de la gestién del
turismo en el sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de

Huénuco, 2021.

OE2: Analizar la incidencia de la organizacién de la gestion del
turismo en el sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de

Huéanuco, 2021.

OES: Calificar la incidencia de la integracion de la gestion del turismo
en el sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco,

2021.

OE4: Determinar la incidencia de la direccion de la gestién del
turismo en el sistema turistico de la DIRCETUR en la region de

Huénuco, 2021.

OES: Identificar la incidencia del control de la gestion del turismo en

el sistema turistico de la DIRCETUR en la regiéon de Huanuco, 2021.

1.4. Justificacion

La presente investigacion busca identificar y analizar componentes y

hechos estratégicos para el sector turistico en Huanuco; asi como la precision de

contar con documentos que sustenten y que sirva de instrumento de planificacion

y gestion que brinde sostenibilidad de la actividad econémica a nivel regional,

basandonos en las necesidades de la demandad y factores que vinculen la
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planificacion y gestion del turismo en la DIRCETUR y el cual incide como base para
impulsar la actividad turistica, se busca que aquellas zonas turisticas sean clave
de oferta turistica en la regidon. Se quiere presentar un resultado del nivel de
desarrollo del sector turismo, observando caracteristicas y posicionamiento con
respecto a zonas competidoras, analizando las tendencias desde diversos puntos
de vista y el impacto que este causaria, se debe analizar las demandas,
promociones, comercializacion y gestion del turismo a nivel regional. Y asi se podra

identificar, caracterizar y mejorar las zonas turisticas.

Esta investigacion aportard un conjunto de informacion relevante, que nos
permitiran orientarnos a la obtencién de datos de diferentes autores conceptos y
definiciones utilizados en este proyecto de investigacién acerca de la gestion de
turismo y de esa manera poder saber si existe o no incidencia en el sistema turistico

de la DIRCETUR en la regién de Huanuco.

1.4.1. Justificacion social

La ejecucién de la investigacion permitira aportar recomendaciones y
sugerencias veridicas y obtenidas a través de las conclusiones de datos
previamente interpretados y analizadas, los cuales nos servirdn para poder
determinar si existe o no incidencia en el sistema turistico de la DIRCETUR en la

region de Huanuco.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacibn tiene como fin ser aprovechado en
investigaciones futuras en lo que concierne a antecedente, asi también los
instrumentos podran utilizarse por otras personas investigadoras. Para ello se
utilizara métodos que permitiran resolver toda la interrogante sobre el motivo de la

eleccion del tema que se esta investigando.
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La investigacion se realizara de caracter cuantitativo descriptivo y estara
enfocado en la recopilacion de informacion de fuentes, asi como primarias como
secundarias, como fuentes primarias se recolectard la informacién a través de
especialistas en el turismo de nuestra region, paginas especializadas en el turismo
su gestion y ministerios encargados en la planificacion de estos, emprendimientos
para mejorar el turismo en nuestra region. Fuentes secundarias se investigd en
libros, revistas, folletos, tesis referidas al turismo e informacion recolectada por

internet y la biblioteca de diversas universidades.

Asi también ha utilizado la metodologia cuantitativa, basandose en la
aplicacion de una encuesta, el cual brindara el apoyo de la recopilacién de
informaciéon mas amplia sobre la incidencia de la planificacion de la gestion del

turismo en el sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco.

1.5. Limitaciones

v' La principal limitacion seréa la coyuntura nacional e internacional en la cual
se encuentra el pais por motivos del, lo cual dificulto el proceso de
recoleccién de datos, es importante sefialar que se cumplié con las medidas
correspondientes emitidas por el Gobierno nacional con el fin de controlar
el estado de emergencia.

v Dificultad para obtener informacion actualizada y sistematizada, dado que
para analizar las variables se necesita cifras e informacion confiable que

permita tener obtener estrategias relevantes y coherentes.
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1.6. Formulacién de hipétesis general y especifica

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

La deficiente gestion del turismo incide directamente en el limitado

sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Hipotesis Especificas

- La escasa planificacion de la gestibn del turismo incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la

regién de Huanuco, 2021.

- La deficiente organizacion de la gestiobn del turismo incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la

region de Huanuco, 2021.

- La débil de integracibn de la gestiébn del turismo incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la

regién de Huanuco, 2021.

- La deficiente direccibn de la gestion del turismo incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la

region de Huanuco, 2021.

- El insuficiente control de la gestion del turismo incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la

regién de Huanuco, 2021.



1.7. Variables

1.7.1. Variable Independiente

Gestion turistica.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Planificacion

Filosofia

Misién

Vision

Objetivos

Politicas

Estrategias

Programas

Presupuestos

Organizacion

Jerarquizacion

Departamentalizacién

Descripcién de actividades

GESTION
TURISTICA

Integracion

Recursos Humanos

Recursos materiales

Recursos técnicos

Recursos financieros

Direccioén

Toma de decisiones

Motivaciéon

Comunicacion

Liderazgo

Control

Establecimiento De Estandares

Medicién

Correccion

Retroalimentacion

Elaboracién: Propia

1.7.2. Variable Dependiente

Sistema turistico.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Demanda Turistica

Demanda efectiva

Demanda no efectiva

La no Demanda

SISTEMA

Oferta Turistica

Alojamiento

Alimentacién

Transporte

Ocio, cultura, actividades deportivas

Compra

TURISTICO

Espacio Geografico

Atracciones turisticas

comodidades

Accesibilidad

imagen

Precio

Operadores Turisticos

Agencias de viajes

compafiias de transportes

Organismos publicos

Organismos privados

Elaboracion: Propia




1.8. Definicion tedricay operacionalizacién de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INTRUMENTO

Vi

GESTION DEL TURISMO

Gestion de los recursos turisticos
destinado para la oferta turistica
hacia los turistas. Como fin tiene el
potenciar el turismo de un
determinado sector y fidelizar a los

turistas (Pérez, 2004).

Planificacion

Filosofia

Mision

Visién

Objetivos

Politicas

Estrategias

Programas

Presupuestos

Organizacion

Jerarquizacion

Departamentalizacién

Descripcién de actividades

Integracion

Recursos Humanos

Recursos materiales

Recursos técnicos

Recursos financieros

Direccion

Toma de decisiones

Motivacion

Comunicacion

Liderazgo

Control

Establecimiento De Estandares

Medicién

Correccién

Retroalimentacion

V2

SISTEMA TURISTICO

Es la sinergia existente entre la
oferta turistica y la demanda
turistica, considerandose un
espacio geogréafico en el que se
tranza un “producto”, siendo este el
turismo. Se debe ejecutar la
interrelacién de las partes que la
componen y con la participacion de

intermediarios. (Boull6n , 2006)

Demanda Turistica

Demanda efectiva

Demanda no efectiva

La no Demanda

Oferta Turistica

Alojamiento

Alimentacién

Transporte

Ocio, cultura, actividades deportivas

Compra

Espacio Geografico

Atracciones turisticas

comodidades

Accesibilidad

imagen

Precio

Operadores turisticos

Agencias de viajes

compafiias de transportes

Organismos publicos

Organismos privados

CUESTIONARIO 01 Y 02, Y

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Elaboracién: Propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se revisaron estudios
realizados que estan relacionados a los lineamientos de nuestra tesis, de esta
manera se estudiaron y analizaron diferentes investigaciones finalizadas,

identificando los antecedentes del problema.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Soriano (2020), con su
tesis titulada “Gestiéon del turismo: caso comuna san pablo, provincia de santa
Elena”, para obtener el titulo de ingeniera en gestién y desarrollo turistico por la
Universidad estatal peninsula de santa Elena de la libertad, Ecuador; de enfoque
cualitativo, tipo exploratoria, concluye la gestién turistica en la Comuna San Pablo
de acuerdo a los contextos de la literatura es escaso tanto en las autoridades y
servidores turisticos. La actividad turistica se maneja de manera empirica y en la
mayoria de los casos se apoyan en las autoridades principales, éstas a su vez no
se respaldan en su totalidad, por ello buscan apoyo a las entidades privadas con

independientes para que se pueda brindar charlas direccionadas al turismo.

Vilema (2019), con su tesis titulada “Modelo de gestién de turismo rural para
la comunidad cerrito de los morrefios, isla chupadores del golfo de Guayaquil”, para
obtener el grado de magister en turismo, mencién gestion sostenible en destinos
turisticos por la Universidad estatal peninsula de santa Elena de la libertad,
Ecuador; de enfoque cualitativa con un método inductivo — deductivo, concluye La
comunidad Cerrito de los Morrefios esta dirigida por una estructura comunitaria
basada en un lider, elegido por familiaridad, asociaciones comunitarias y poblacion.
La gestion de procesos turisticos es empirica y en muchas ocasiones, por
desconocimiento, los lideres permiten que actores externos gestionen la actividad,

lo que resulta menor el beneficio para el destino.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Entre los antecedentes nacionales, tenemos a Llontop (2017), en su articulo
cientifico titulada “La relacion entre gestion y turismo, basada en la experiencia del
visitante”, se concluye; el estudio de la economia de la experiencia ubica en el
turismo, en el area empresarial, fuentes importantes de casos y situaciones que no
son difundidas. En el caso de la gestion de destinos turisticos existe una tendencia
promovida por la OMT en proponer experiencias turisticas memorables y
transmitida a los paises miembros, de manera manual y estudios centrados en su

aplicacion.

Laquise (2019), en su tesis titulada “Gestion del turismo rural y los cambios
socio culturales en el centro poblado de llachon capachica - puno 2018, para
obtener el grado el titulo de licenciado en turismo por la Universidad nacional del
altiplano; de enfoque cualitativo tipo descriptiva, concluye Los cambios
socioculturales por presencia del turismo se dan en diferentes comportamientos
tanto religiosos, festivos y en la vida cotidiana. El 68% de la poblacion entrevistada
manifiesta que por la presencia de turistas en la comunidad de Llachon, han
afectado las fiestas patronales en un 36%, el 23% que los comportamientos han
cambiado desde que aparecio el turismo, el 18% dice que ha cambiado son los

aspectos religiosos. Pero también reconocen haber mejorado su calidad de vida.

Mendoza (2018), en su tesis titulada “Gestion del turismo rural comunitario
y la satisfaccion del turista en la comunidad de janac chuguibamba distrito de lamay
provincia de calca”, para obtener el grado de maestra en gestibn de empresas
turisticas y hoteleras por la Universidad de San Martin de Porres; de enfoque
cuantitativo, nivel descriptiva correlacional, concluye Al 95% de confianza de la
prueba chi-cuadrado deduce que existe relacion directa y significativa entre
Gestién del turismo rural comunitario y satisfaccion de turistas en la comunidad de

Janac Chuquibamba del Distrito de Lamay, provincia De Calca, 2018 (p-
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valor=0,000<0,05). La satisfaccién de los turistas depende directamente de un 30%
dela gestion turistica en la comunidad. Del 100% de turistas que perciben que la
gestion del turismo rural comunitario es mala, el 80% se siente insatisfechocon los
servicios, al contrario, el 20% de los turistas que perciben que la gestion es buena,

el total de ellos se siente satisfecho.

2.1.3. Antecedentes locales

Entre los antecedentes locales tenemos a Navarro (2019), en su tesis
titulada “Gestién del turismo rural, caso: comunidad de churin, capital del distrito
de pachangara provincia de oyon, lima — 2018”, para obtener el titulo de licenciado
en turismo y hoteleria y gastronomia por la Universidad De Huanuco, de enfoque
cuantitativo disefio no experimental transversal tipo descriptivo; concluye que el
Turismo rural es apoyo para el desarrollo de las comunidades las cuales toman
como ejemplo dar oportunidades a las familias de las zonas rurales. En cuanto al
objetivo general y especificos presentamos las siguientes conclusiones: En el
objetivo general se brinda una propuesta de turismo rural comunitario en la
comunidad de Churin que brinde un 6ptimo aprovechamiento de los recursos

turisticos que tiene dicha comunidad.

Leonardo (2018), en su tesis titulada “La gestion turistica municipal y el
desarrollo turistico del distrito de Huanuco — 20177, para obtener el grado de Doctor
en ciencias administrativas con mencion en gestion publica por la Universidad De
Huanuco, de enfoque cuantitativo disefic no experimental transaccional tipo
descriptivo correlacional; concluye que el Turismo Sostenible repercute en el
Desarrollo Turistico, por lo que los graficos manifestaron que los visitantes
aprecian los servicios ofrecidos en el distrito son regulares y la infraestructura
disculpable, para el visitante esto es poco satisfactorio. Lo cual nos indica que el

turismo sostenible se percibe significativamente en el desarrollo turistico con un
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rango porcentual sobre un 30% de insatisfaccidén por parte de visitantes que nos

avizora que no hay un turismo sostenible en el distrito de Huanuco.

Ponciano (2018), en su tesis titulada “Gestion turistica rural de la
Municipalidad Distrital San Pablo De Pillao, 2018”, para obtener el grado de
maestra en ciencias de la administrativas mencidon en gestién publica por la
Universidad de Huénuco, enfoque cuantitativo disefio no experimental tipo
descriptiva; concluye que el resultado de la situacién actual de la gestién turistica
rural de la Municipalidad del Distrito de San Pablo de Pillao se realiz6 considerando
los lineamientos de MINCETUR con el 58.38% teniendo conocimiento de la
conceptualizacion del Turismo rural, por lo tanto las familias con peculiaridades
tipicas asi como su vestimenta tipica, tradiciones y costumbres tuvieron como
resultado el 54.60% siendoO considerados como recursos humanos para la
gestion turistica rural conjuntamente con la Municipalidad del Distrito de San Pablo

de Pillao, 2018.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion del Turismo

2.2.1.1. Definiciones.

1. Gestion. El concepto de gestidn, por su parte, proviene del latin
gesto y hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar.
Se trata, por lo tanto, de la concrecién de diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un deseo cualquiera. La nociéon implica ademas
acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. (Pérez &

Gardey, 2021)

Las organizaciones publicas hacen uso de un modelo de gestion diferente

al del modelo de gestion del ambito privado. Ya que el modelo de gestion privado
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se basa en la obtencion de ganancias econémicas, el primero pone en juego otras

cuestiones, como el bienestar social de la poblacion.

Se toma en cuenta que “la gestién es un area de conocimiento que recoge
reflexiones que provienen de disciplinas muy diversas y que tienen como fin
proponer mejoras en los disefios organizativos, las estructuras, los procesos o las
técnicas de gestidon en dichas organizaciones” (Brugué y Subirats, 1996, como se

citd en Velasco, 2016, p. 582).

La gestidon de proyectos, por su parte, es La gestion de proyectos, por su
parte, es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de
manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro
del tiempo y del presupuesto disponible que se pueda concretar todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto disponible. (Pérez

& Merino, 2012)

2. La actividad turistica. Segun Rodriguez (2010), comprende el
desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctaciéon por un
periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un
destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contrataciéon de

medios de transporte, alojamiento.

3. Gestidn turistica. Es la gestion de los recursos turisticos
(naturales, patrimoniales o histoéricos, gastronémicos, étnicos, folcldricos,
etc.) destinada a la captacion, recepcion y fidelizacién de los turistas.
Normalmente los proyectos de gestién turistica los llevan a cabo
ayuntamientos, diputaciones, mancomunidades, etc. que gestionan sus
recursos territoriales turisticos con el ultimo fin de fidelizar a los turistas. Un

ejemplo seria aquel municipio que restaura sus bienes patrimoniales
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recupera sus tradiciones con el fin de atraer un turismo cultural. (Pérez,

2004, citado por Nufiez, 2018, p. 14)

De acuerdo a Bayas (2019), el turismo en esencia abarca diversos
subsectores y actores que entre si conforma el denominado sistema
turistico; la diversidad de servicios evidenciada en los sectores de
alojamiento, alimentacion, transporte, guianza, eventos y convenciones, y
otros; en los cuales se evidencia el fraccionamiento de la oferta
(transversalidad) en los que se incluyen (publicos y privados) dando forma
a la cadena del valor del producto turistico y la territorialidad dado por el
espacio de consumo del o los productos (destino turistico). Al tener una
diversidad de actores involucrados, publicos y privados, implica que la
gestion también es compartida, el sector publico que asume la parte
fundamental de la gestion, que es la organizacion en si, sin la cual el sector
privado dificilmente podria desempefarse adecuadamente, por lo tanto, es
importante que el o los entes que asuman esta funcién deban cumplir con

principios base para su desempefio. (pp 64-65)
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Imagen 1

Principios de la gestidn turistica publica

Eficacia

Eficiencia

Cooperacion

Corresponsabilidad/
Equidad

Transparencia

Tendencia hacia una
mayor estabilidad y
autosuficiencia
financiera

Orlentacién al
mercado

Transversalidad

Entendiendo por tal el é6ptimo grado de consecucién en los
objetivos marcados por la politica turistica municipal.

Entendida por la optimizacién del uso y gestién de los recursos
[financieros y humanos] disponibles.

Conseguir la involucracion y cooperacion de los agentes
implicados [puablicos y privados) es condicién indispensable para
el éxito. Estos Entes municipales han de ser la plataforma para
consequir esta cooperacion y también el maximo consenso.

Han de proponerse férmulas y mecanismos que impliquen una
creciente corresponsabilidad de los agentes privados, tanto en
la toma de decisiones como en el esfuerzo financiero, siempre
bajo el principio de la maxima equidad.

Los Entes de gestion deben ser transparentes a la sociedad
local en general y ante el sector turistico en particular, tanto
en sus objetivos [cuales son y grado de "performance” en su
consecucion] como en sus parametros financieros esfuerzo
financiero, aplicacion de recursos, etc.). Ello ademas de ser un
principio basico de "gobernabilidad™ democratica, ha de permitir
por un lado una mayor implicacion del propio sector turistico,
y por otro una mayor credibilidad del propio Ente ante la
sociedad local.

Los nuevos modelos han de llevar a una mayor estabilidad y
previsibilidad en su base financiera que permita una
planificacion con horizonte a medio y largo plazo de sus planes
de actuacion y una mayor autosuficiencia financiera.

Dado que la funcion principal de las entidades de desarrollo y
promocion turistica es la de “vender” el destino, han de tener
en todo momento una orientacion al mercado y ser competitivas
y. por tanto, a nivel operativo y ejecutivo han de tener un enfoque
propio de una empresa moderna, aunque teniendo siempre
presente que son entidades de interés plblico.

Por naturaleza, el turismo en un sector transversal que afecta
a una gran diversidad de agentes [pablicos y privados). El
objetivo seria conseguir para estos Entes la maxima
transversalidad en sus participes y érganos de decision,

Nota. Tomado de La gestion turistica y el desarrollo rural sostenible de la zona
administrativa cuatro del Ecuador, periodo 2016 — 2017 (p. 65), por J. P. Bayas,

2019.

Es importante considerar que el sector privado lleva gran parte de la
responsabilidad, ya que considera e interrelaciona diferentes intereses individuales
de empresarios quienes siempre ven los beneficios propios y se inclinan a trabajar

de manera independiente entre si. Sin embargo, existe una notable
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interdependencia que se manifiesta en la idea de servir a un destino comun
(Benseny, 2002, citado por Bayas, 2019). La auto sustentabilidad es un principio
importante para el sector publico, manteniendo un equilibrio en su manejo
financiero, incluyendo el desarrollo de la infraestructura y servicios que se brinde y
permitan percibir ingresos. El Turismo como actividad heterogénea, involucra
turistas nacionales e internacionales y se mantiene en la actividad constante de
satisfacer las exigencias tanto de los turistas locales como internacionales (Bayas,

2019).

4. Modelos de gestion turistica. De acuerdo con Bayas (2019), la
necesidad de contar con un modelo de gestion se debe a la problematica —que
comunmente tienen los paises latinoamericanos- en donde no se tiene un
aprovechamiento del potencial del turismo, esto como resultado de una débil
integracién entre el sector publico y privado, considerandose también la débil
planificacion, ejecucion y control de la gestién turistica. En muchas oportunidades
se tiene una oferta en base a la atractividad o acciones independientes de alguno
de los actores, escasez de servicios turisticos y de poca calidad, sin la
consideracién de normas o politicas que busquen mejorar y potenciar el desarrollo

turistico local.

Dentro de los modelos se cuenta con varios investigadores que dan su
aporte con las clasificaciones en base a especificaciones. Tomando en cuenta el
aporte de Martin (2008), este clasifica los modelos en 4 grupos, los cuales son:

Modelo estructural — funcional, demanda, desarrollo de destino y de impacto.
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Tabla 1

Clasificacion de los modelos segun Martin

MODELO DESCRIPCION

Se considera la estructura del sector turistico
y el funcionamiento; siendo este el sistema
turistico.

* Modelo estructural — funcional:

Los factores con que se vincula para el
e Modelos de demanda: desenvolvimiento de los flujos turisticos; que

funciona bajo las limitaciones

socioecondmicas y de su entorno.

« Modelo de desarrollo de Esla evolu'(:|on de Ips destinos considerados
en el turismo. Siendo el desarrollo del

destino: espacio geografico y los nucleos receptores
turisticas.

Analiza los impactos dentro de la sociedad,
 Modelo de impacto: evaluando la dinamicidad con la psico-socio

culturalidad e  historia, economia vy

medioambiente de manera anticipada.

Nota. Estos son los 4 tipos de modelo segin R. A. Martin, 2008.

Elaboracién. Propia

Actualmente los modelos que se basan en la “Teoria General de los
Sistemas” del bidlogo Ludwing Von Bertalanffy son los mas considerados, ya que
“en la actualidad es la teoria que mejor explica la dinamica de dicho fenémeno
social, aunque aun contiene elementos que dificultan su comprensiéon” (Vasquez
et. al, 2013). En este modelo se desarrolla la sinergia e interaccién de los distintos
elementos del sistema, considerando diferentes caracteristicas socioeconémicas.
La conceptualizacion de cada elemento y la estructura esquematizada permite

tener un mejor entendimiento de la funcién dentro de su participacion del sistema.

A acuerdo a lo anteriormente mencionado se considera como referencia los

siguientes modelos:

e MODELO ESTRUCTURAL — FUNCIONAL, SEGUN BENI

El modelo de Beni (1998, citado por Bayas, 2019) contiene las

caracteristicas adecuadas del turismo considerando su realidad (Bayas, 2019), las
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operaciones de mercado y su relacion entre las partes y con otros sistemas (Bosh

& Merli, 2013).

Su modelo considera 3 conjuntos de elementos (Bosh & Merli, 2013), que

estan conformados por diversos subsistemas:

1. PRIMER CONJUNTO de relaciones ambientales: Esta integrado por los
subsistemas ecologico, social, econémico y cultural. Velando la sostenibilidad de
las interrelaciones de estos subsistemas, siendo interconectados y relacionados
con el subsistema de mercado. Considera factores externos y complejos que se

desenvuelven con el turismo (Guerrero & Ramos, 2014).

2. SEGUNDO SUBSISTEMA de organizacion estructural: Esta integrado
por los subsistemas superestructura e Infraestructura. Este subsistema considera
el recurso fisico relacionado con la infraestructura que ofrecerd el servicio vinculado
de manera adecuada, siendo primordialmente necesario para que se brinde el
espacio fisico. Se toma en cuenta el “conjunto de las organizaciones estructurales,
qgue corresponde a la organizacion publica con la normativa y su apoyo
organizacional inicialmente fisico con la infraestructura de servicios” (Bayas, 2019).
Por otro lado, la superestructura permite que se desarrolle una adecuada relacion
entre lo establecido politica y legalmente, y la estructura; brindando el soporte
adecuado para optimizar el destino definido. Aporta con los servicios béasicos de
comunicacion, transporte, saneamiento, energia, educacion entre otros y en el

establecimiento de politicas publicas que incidan en cada actividad turistica.

3. TERCER SUBSISTEMA de acciones operacionales: Esta integrado por
el subsistema de mercado, el cual a su vez esta conformado por las relaciones de
produccion, distribucion y consumo. Aqui se identifica la dinamicidad de la relacion

entre la oferta y demanda, como resultado de las actividades operativas.
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Este modelo expone las relaciones de los 3 conjuntos con los diversos
subsistemas, formada por la normativa, acciones y esquemas organizacionales,
que permiten que se dé el funcionamiento de los subsistemas; y a su vez, el
funcionamiento de un sistema turistico conformado por diversos elementos, para
un mercado turistico fluido, a través de diferentes canales de distribucion, que
cumplan las expectativas y necesidades de consumidores que se adapten a la

demanda.

Figura 1

Modelo del sistema turistico de Beni
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Nota. Tomado de Fundamentos del Enfoque Sistémico para el Estudio del Turismo

(p. 21), por J. L. Bosch & M. C. Merli, 2013.

e MODELO DE DESARROLLO DE DESTINO, SEGUN CROUCH Y

RITCHIE

Este modelo se basa en lograr el desarrollo de un destino por medio de la

planificacion, tomando en cuenta los aspectos externos que permiten optimizar la
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competitividad. “Este modelo no es predictivo ni casual, sino Unicamente
explicativo” (Diéguez et al., 2011), se toman los factores externos que impulsan al
desarrollo de una ciudad, siendo estos medioambientales, politicos, legales,
socioculturales, tecnolégicos, econémicos y demograficos. EI modelo considera la

importancia de la sostenibilidad.

Figura 2

Modelo de competitividad del destino de Crouch y Ritchie
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Nota. Tomado de Andlisis de los Principales Modelos Explicativos de la
Competitividad de los Destinos Turisticos en el Marco de la Sostenibilidad (p. 105),

por Diéguez et al., 2011.
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e MODELO DE IMPACTO, SEGUN HALL

El modelo de Hall presenta su enfoque central en lo econémico, la relacion
directa y su dinamicidad entre la oferta y la demanda. A diferencia de otros
modelos, este es mas detallado y considera la experiencia turistica obtenida del

sistema, permitiendo obtener los feedbacks (Guerrero & Ramos, 2014).

De acuerdo a la evaluacion se puede identificar la tendencia positiva o
negativa de la economia y su posible causalidad. Este modelo tiene la
caracteristica de tomar en cuenta la experiencia del turista (Feedbacks), dicha

experiencia depende de los impactos recepcionado por el turista.

Figura 3

Modelo de impacto de Hall
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Nota. Tomado de Introduccién al Turismo (p. 70), por P. E. Guerrero & J. R. Ramos,

2014.



36

Dentro del modelo de Hall se hace la distincion entre lo considerado en la
oferta y demanda; dentro de la oferta se reconoce la participacion, articulacion y
accion gue toma el gobierno a cerca de la industria turistica con el uso eficiente de
todos los recursos disponibles para poder brindar en lo posible un producto turistico
de calidad, por otro lado, la demanda se desenvuelve en base al comportamiento
humano considerando sus expectativas y preferencias. De la articulacion entre la
oferta y demanda nos permite reconocer la experiencia turistica obtenida y su

impacto generado.

e MODELO DE DEMANDA, SEGUN MURPHY

De acuerdo a este modelo, la demanda es el resultado de los
requerimientos, preferencias y necesidades del turista, siendo parte del flujo

turistico y la cual se puede pronosticar (Bayas, 2019).

La estructuracion de la demanda es con el involucramiento de los
residentes locales, los cuales permiten que el impacto del turismo sea positivo. La
satisfaccion de las necesidades de un turista puede estar influenciado de los
factores que afectan la orientacion de la oferta turistica, y de igual manera

influencia en la competitividad del destino (Cortés & Mufioz, 2016).

El modelo de Murphy (1985, citado por Bayas, 2019) toma como base las
motivaciones, percepciones y expectativas para poder estructurarse. Esto permite
a que se establezca una imagen como resultado de los requerimientos del turista,

influenciado por experiencias.

La demanda se desenvuelve de acuerdo con la participacion de un
intermediario turistico que interpretaria los requerimientos del turista, brindando las
opciones necesarias para su satisfaccion. Se considera que “mientras mayor sea

la cantidad de turistas con un similar requerimiento o necesidad, mayores seran
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los flujos turisticos hacia el destino que retna los condicionantes requeridos por

dicha demanda” (Bayas, 2019), y estos pueden ser de:

* Infraestructura basica

* Infraestructura de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, servicios

complementarios
* Accesibilidad interna y externa

» Recursos y/o atractivos turisticos sean estos naturales o culturales en los

gue se incluyen las atracciones creadas

* Hospitalidad, como elemento basico para generar una agradable

experiencia turistica
» Seguridad integral, que facilita y da confianza al turista mientras visita un

destino (p. 73)

Figura 4

Modelo del sistema turistico de Murphy
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Nota. Tomado de La Gestidn Turistica y el Desarrollo Rural Sostenible de la Zona

Administrativa Cuatro del Ecuador, Periodo 2016-2017 (p. 73), J. P. Bayas, 2019.
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2.2.1.2. Dimensiones de la gestion turistica.

Dentro de la propuesta metodolégica de Arriaga (2002), el cual es un
sistema de medicion de desempefio para la gestion municipal, se cuenta con un
nuevo enfoque de las funciones del sector publico que trata de que se debe abordar
desde una perspectiva sistémica, esto toma base en el manejo en los procesos
internos, manteniendo una constante mejora en los procesos administrativos; en el
reordenamiento de los valores culturales de la organizacién, que influyen en el
desempenio y los resultados; en el desarrollo de las politicas de recompensa y
reconocimiento para apoyar el sistema de medicion; entre otros. La propuesta de
cambio organizacional se debe a una implementacién de un sistema de medicién
de desempefio. Al hacer uso del enfoque es necesario iniciar en el plan estratégico
-con las evaluaciones internas y externas-, para luego complementarse con el
diagnéstico organizacional y que esta pueda ser monitoreada, permitiendo que se
pueda observar si el sistema de medicion produce cambios culturales esperados

para su adopcion y desarrollo futuro en la organizacion.

En conclusién, la propuesta metodologica de Arriaga (2002) consiste en un
proceso de 4 partes: Diagnosticar a la organizacion, Planificar la induccion,
Establecer el sistema de medicién y Operacionalizar el sistema considerando la

formulacién de indices de desempefio.

Sobre el proceso administrativo, Chiavenato (2006) sugiere que “en la
actualidad se acepta que las funciones basicas del administrador son la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control. EI desempefio de estas cuatro

funciones basicas (...) constituye el denominado proceso” (p. 142).

La gestion turistica es el proceso que se realiza para llevar una
administracion del turismo, segun Cardona & Gonzales (2011) la administracion

consiste en estudiar la planificacién, organizacién, direccion y control de los
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recursos disponibles con el fin de generar la mejor productividad y obtener la mayor

cantidad de beneficiarios.

Sin embargo, para Minch (2010) la administracion esta formada por una
serie de etapas, siendo necesario conocerlos para poder aplicar de la mejor
manera los principios, el método y las técnicas de la disciplina. Las Etapas del
proceso administrativo son: La planeacion, la organizacion, la integracion, la

direccién y por ultimo el control. (pp. 26-25)

Figura 5

Etapa secuencial del proceso administrativo

PLANEACION

‘ ORGANIZACION

Nota. De acuerdo a la presentacion grafica de las etapas del proceso
administrativo, este es de forma secuencial entendiéndose que estara en constante
cambio. Tomado de ADMINISTRACION. Gestién Organizacional, Enfoques y
Proceso Administrativo (p. 27), L. Minch, 2010.

Elaboracién. Propia

Es importante para estas etapas entender el criterio con los cuales se
establecieron, ya que de esta manera le dan sentido al proceso en su conjunto. El

criterio dado para cada etapa es:
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Tabla 2
Criterio utilizado para establecer el proceso administrativo
CRITERIO ETAPA
¢ Qué se quiere obtener? PLANEACION
¢ Como se hace? ORGANIZACION
¢Con quién? INTEGRACION
Ver que se haga DIRECCION
¢, Como se ha efectuado? CONTROL

Nota. D

la panif

e acuerdo a Minch, 2010.
Por ello se puede considerar como las dimensiones de la gestion turistica

icacion, organizacion, integracion, direccién y control.

1. Planificacién. Consiste en definir las metas que permitan
trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se

ejecutaran en un determinado periodo (Gonzéles et al., 2020, p. 33).

Segun Ayala (2022), la planeacién consiste en definir los
objetivos, los recursos necesarios y las actividades que se van a ejecutar
con el fin de poder alcanzar los fines que se han establecido. La
planificacion comprende en la practica desde el nivel de ideas, disefio de
objetivos, metas, estrategias, politicas y programas hasta llegar a los

procedimientos.

De acuerdo con Goldstein (2011, citado por Trigoso & Ayllon,
2019), “La planeacién es el proceso por el cual la direccién (CEO) o staff
directo de una organizacién prevé el futuro y desarrolla los procedimientos

de las operaciones necesarias para alcanzarlo (el futuro)” (p.26).

La planeacion permite direccionar la organizacion de manera
eficiente, optimizando los recursos, reduciendo los costos e

incrementando la productividad. Estableciendo los resultados que se
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desean alcanzar (Minch, 2010). Por ello se toma en cuenta la planeacion

como elemento basico de la administracion (Cardona & Gonzales, 2011).

Elementos de la planeacién: Para Minch (2010), un plan

estratégico esta conformado por los siguientes elementos:

a) Filosofia: Es la razon de ser de una organizacion, conformado
por valores, practicas y creencias. Siendo lo que ayuda a dar sentido a

cada accion.

b) Mision: Es el proposito de existencia, de caracter permanente.

c¢) Vision: Un futuro deseado de la organizacion, que ayuda a

direccionar las acciones presentes.

d) Objetivos Estratégicos: Es lo que se desea alcanzar, siendo
especifico, medible y cuantificable. Que permite el cumplimiento de la
Mision.

e) Politicas: Es la guia que permite orientar cada accion, siendo

los lineamientos generales.

f) Estrategias: Es la direccion que se toma de acuerdo con las

acciones y los recursos permitidos para lograr los objetivos.

g) Programas: Se toma en cuenta para el cumplimiento de las
estrategias, con el desarrollo de las actividades, la identificacion de las

responsabilidades y el tiempo.

h) Presupuestos: Es indispensable para la planificacion, ya que
permite reconocer el recurso financiero necesario para la ejecucion de las
actividades y cumplir sus objetivos. Permite tener control de las

actividades en relaciéon con las limitaciones financieras.
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2. Organizacién. Se entiende que es la asignacion de
responsabilidades a cada individuo. Es una estructura que expone y ayuda
al cumplimiento de las tareas asignadas para alcanzar un objetivo.
Determina el rol de cada persona colaboradora de la organizacién. Por
ello, es la estructura y el disefio de una organizacion. (Universidad
Tecnolégica de Chile, 2018). Es importante para poder distribuir de
manera eficiente los recursos materiales, financieros, humanos,
tecnoldgicos y de informacion, que permitan desarrollar las actividades y

cumplir con los objetivos planificados (Gonzales et al., 2020).

Para dividir el trabajo dentro de una organizacidon es necesario
seguir los siguientes pasos: describir los procesos, definir funciones,
clasificar y agrupar funciones, establecer lineas de comunicacién y definir

los microprocesos (Miinch, 2010).

Divisién de la organizacion: De acuerdo con Miinch (2010), la

division del trabajo de la organizacion es la siguiente:

a) Jerarquizacion: Se centra en definir la estructura con los centros
de autoridad y la comunicacion entre si que debe desarrollarse
de manera sinérgica. Se prefiere las organizaciones planas

(minimos niveles jerarquicos).

b) Departamentalizacion: Es la divisibn organica que aporta a la

ejecucion de las actividades de manera eficiente.

La departamentalizacién sigue la siguiente secuencia:
definir procesos, listar todas las funciones, clasificarlas de
acuerdo con su similitud, ordenarlas en relacion con su jerarquia,
destinar actividades a cada una de las areas agrupadas

(departamento areas funcionales), especificar las relaciones de
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autoridad y responsabilidad entre funciones y los puestos, y por
ltimo establecer lineas de comunicacion e interrelacion entre los

departamentos.

c) Descripcion de actividades: Luego de definir los niveles
jerarquicos y la departamentalizacion, se debe definir las labores
y actividades que se desarrollan en cada puesto de trabajo (rol)
de los distintos departamentos o areas. Se determina y clasifica

los recursos y actividades para ejecutarse un trabajo.

Se describe las funciones de acuerdo al analisis de los puestos y

la distribucion del trabajo (distribucién de actividades).

3. Integracion. Se debe identificar las habilidades y capacidades
de cada individuo, dandoles las facilidades y lo necesario para que
desempefie su funcion de la mejor manera. En esta etapa se supervisa
gque cada puesto ocupe la fuerza laboral necesaria y se cuente con el
personal disponible suficiente para las actividades. Se realizan diversas
actividades, entre estos: reclutamiento, seleccidén, evaluacion del
desempefio, capacitacion, etc. Tiene como objetivo organizar el recurso

humano y que se logre un 6ptimo desempefio (INACAP, 2018).

Es un factor importante contar con el incentivo adecuado,
teniéndose la motivacion que permita guiar y alinear al equipo humano a
la realizacion de diversas tareas. Siendo necesario realizar los cambios y

adecuar a la organizacion para lograr la competitividad.

Durante esta etapa se adquiere lo necesario para cumplir con la
planeacion y organizacion. La integracion permite obtener los recursos
necesarios para desarrollar las actividades de mejor manera, enfocandose

en el factor humano (Minch, 2010).
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Tipos de integracion: De acuerdo con Minch (2010), se cuenta

con los siguientes tipos:

a) Recursos Humanos: Es un factor clave para lograr el éxito de una
organizacion, cuenta con las siguientes etapas: Reclutamiento,

seleccidén, contratacién e induccién.

b) Recursos materiales: Se considera la calidad de los insumos para
lograr obtener productos de calidad, por ello se enfatiza en la
importancia de seleccionar a proveedores confiables. La
integracion de materiales es en base a una adecuada seleccion
de proveedores, contando con las politicas y detalles que
cumplan los requerimientos. El criterio de seleccion no es a base

del precio, sino a la calidad; considerando la competitividad.

¢) Recursos técnicos: También considera los recursos informativos,
gue dependen de los recursos y capacidad de la organizacion. Se
toma en cuenta por la importancia de la tecnologia de la
informacion y contar con soluciones integrales de sistemas que
permitan tener un mejor control y manejo de la informacion con

los empleados, clientes y proveedores.

b) Recursos financieros: Trata de conseguir las fuentes de
financiamiento tanto internas como externas para la inversién de
sus actividades. Se busca realizar inversiones que consideren los
riesgos y la incertidumbre con la relacién al rendimiento esperado.
Cada inversion realizada debe ser con el objetivo de tener el
menor riesgo posible y garantizar las utilidades. Cada inversion
puede ser tanto de capital (maquinaria y equipo) o de operacién

(actividades diarias).
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4. Direccion. También considerado como liderazgo, su
importancia se debe a que en esta etapa se ejecuta lo planeado al igual
gue todos los elementos de administracion. En ocasiones por ello se
confunde la accién de administrar con dirigir; mientras que la direccion
trata que la ejecucion de los planes establecidos que considera la
estructura organizacional, mediante la orientacién de un equipo humano
con la adecuada motivacion, comunicacion y liderazgo; el dirigir se refiere

a aplicar todas las etapas del proceso administrativo (Miinch, 2010).

Las acciones se orientan hacia los objetivos trazados, a través del
liderazgo, la motivacion y la comunicacién (Gonzéles et al., 2020). En esta

etapa se pone en accion y dinamiza a la organizacion (Chiavenato, 2006).

El proceso de direccién: Miinch (2010) menciona que la direccién

cuenta con una serie de elementos, los cuales son:

a) Toma de decisiones: Se escoge la alternativa 6ptima para lograr
un determinado objetivo. La toma de una decision es la
consecuencia de un proceso logico y racional con técnicas que
ayudan evaluar todo un contexto. Considera 3 etapas, siendo: la
definicion del problema, determinacion y evaluaciéon de

alternativas, y la implantacioén.

b) Motivacion: Se busca lograr comportamientos, actitudes vy
conductas del personal para alinearlos a los objetivos. Es
importante lograr el compromiso y la lealtad de las personas al
servicio. Se considera la jerarquia de las necesidades de Maslow
relacionada a la motivacién del factor humano, siendo la jerarquia

conformada por 4 necesidades: 1. Fisiolégicas, 2. De seguridad,
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3. De amor o pertenencia y 4. De reconocimiento; y, una de

crecimiento; autorrealizacion.

¢) Comunicacion: Proceso en el cual de transmite y recibe la

informacion para la ejecucion de los planes y actividades.

d) Liderazgo: Por medio del liderazgo se busca influir, guiar y dirigir
a un grupo de personas. Se hace uso del poder, supervision y

delegacion.

5. Control. Es la medicién del desempefio, que ayudan a
garantizar la relacion de los planes y los objetivos. El control se aplica a
todo el proceso administrativo (planificacion, organizacion, integracion y
direccién) (INACAP, 2018). Es considerado un elemento de regulacion y
retroalimentacion (Cardona & Trucco, 2011), y se entiende como un
proceso que guia las actividades ejecutadas hacia un fin determinado

(Chiavenato, 2006).

En esta fase del proceso se establecen los estandares para medir
los resultados para poder corregirlos y mejorar el desempefio de la

organizacion (Mdnch, 2010).

El proceso de control: De acuerdo con Miinch (2010), la fase de

control tiene el siguiente proceso de control:

a) Establecimientos de estandares: Es el resultado de la verificacién
de los resultados, comparandolos con lo planeado. Se considera

como un patron que permite efectuar el control.

b) Medicién: Mide la ejecucién y resultados mediante la aplicacion

de las unidades de medida, permitiendo detectar desviaciones.



47

Debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta) y valida, que

permita medir el fenémeno con unidades de medida apropiadas.

c) Correccién: Antes de realizar alguna accidon correctiva es
necesario indagar si es un sintoma o una causa, para que las
medidas puedan resolver un problema. Por lo tanto, es la accién
y aplicacion de medidas que ayudan a descartar las desviaciones

relacionadas con los estandares o indicadores.

d) Retroalimentacion: En este paso se debe informar los resultados

y las medidas de correccién que se realizaron.

2.2.1.3. Importancia de la gestion administrativa.

La gestion administrativa se lleva a cabo gracias al cumplimiento del
proceso administrativo con las herramientas de uso constante. Permite coordinar
y unificar los esfuerzos individuales, fortaleciendo al equipo humano y de la misma
manera a la organizacion de cual forman parte, logrando el cumplimiento de los
objetivos planteados. Dentro de este proceso las tareas de los gerentes han

tomado importancia, considerando su guia y liderazgo (INACAP, 2018).

Se considera de acuerdo con Minch (2010), que la gestibn de
administracién de cualquier organizacion es una actividad indispensable que
garantiza su competitividad. Dentro de la gestion administrativa se tiene la
herramienta mas poderosa para la permanencia y competitividad de cualquier
organizacién. Por ello su importancia se debe a: 1. contar con técnicas y procesos
de efectividad, que busque el ahorro del tiempo y costo, 2. Busca el logro en base
a la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier organizacion,

3. Tiene como fin obtener los maximos rendimientos y ser sostenibles.



48

El proceso dentro de la gestidn permite hacer uso adecuado de los recursos
para conseguir la mayor productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad

en el logro de los objetivos planteados de una organizacion. (p. 23)

El proceso administrativo es la metodologia bésica para aplicar
cualquier enfoque de administracion o gestion. Es decir, el hecho de que
existan nuevas corrientes administrativas requiere para su implementacion
la aplicacion del proceso administrativo. Un resumen de las fases, etapas y
elementos y principios que conforman el proceso administrativo (Munch,

2010, p. 27).

De acuerdo con Bayas (2019):

Se promueve una gestién turistica apoyada por la cooperativa, total
o parcialmente, lo que genera ingresos y reduce sustancialmente los costos
implicitos en la promocién y comercializacion al ser pequefias o medianas
empresas agro-productivas, asi como la implementacion, mantenimiento y
adecuacion de la infraestructura. Al ser una gestion compartida la
cooperativa asume la administracién mientras que el propietario mantiene
sus actividades cotidianas y recibe ingresos complementarios por la

actividad turistica. (p. 24)

La investigacion parte de los antecedentes del turismo en la regién de
Huénuco, complementado con un analisis de la gestion del turismo por parte de la
DIRCETUR. Esto permite correlacionar la gestion turistica con el proceso de
sistema turistico, con la finalidad de identificar las acciones realizadas en la gestion
turistica, sus procesos, etapas y elementos; que buscan satisfacer las necesidades

de los turistas a través de la generacion de productos turisticos de calidad.
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2.2.2. Sistema Turistico

2.2.2.1. Teoria general de sistemas.

Se considera como principal creador de la teoria general de sistemas al
bidlogo Ludwing von Bertalanffy (1901, como se cité en Panosso & Lohmann,

2012), quién define al sistema como:

Cualquier unidad en la que el todo sea mas que la suma de las partes. Asi,
un sistema es un todo integrado, cuyas propiedades no pueden ser
reducidas a las propiedades de las partes, y las propiedades sistémicas se

destruyen si el sistema se divide en partes para su estudio. (p. 13).

Segun Bertalanffy, la teoria general de los sistemas puede ser aplicable a
distintas areas, como en las actividades politicas, para la compresion de la
economia de un pais, en el ejercicio de la medicina, y también al turismo de un
pais o determinado lugar. La teoria general de sistemas brinda entender cada
sistema establecido de manera completa (un sistema unido), estudiandose adetalle
todo lo que la compone. Es también posible el andlisis de un sistema tantocomo
una unidad o un sistema dividido en partes, permitiendo facilitar la compresion para

el respectivo estudio que se desee realizar.

2.2.2.2. Teoria del sistema turistico.

El concepto del sistema turistico segun la OMT (1994), se basa
principalmente en entender que la naturaleza de la actividad turistica es un
resultado completo de interrelaciones entre varios factores que hay que opinar
conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un grupo de elementos

interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente. (p.47)

El sistema turistico en una investigacion se refleja por medio del modelo

que permite describir y analizar los impactos de cada actividad realizada por este
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medio. Segun Vazquez Ramirez et al. (2013), el pensamiento sistémico del turismo
se basa en cuatro teorias fundamentales: La Teoria General de Sistemas de Von
Bertalanffy, la Teoria de Sistemas Dinamicos de Forrester, la Teoria de Sistemas

Complejos de Rolando Garcia y la Teoria de Sistemas Funcionales de Luhmann.

a) Teoria General de sistemas

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas propuesto por Bertalanffy
(1901, como se cit6 en Panosso & Lohmann, 2012), para ser un sistema completo,

debe incluir:

Un medio ambiente (lugar donde se desarrolla o encuentra el sistema),
unidades (partes del sistema), relaciones (entre las unidades del sistema),
atributos (cualidades de las unidades y del propio sistema), input (lo que
ingresa al sistema), output (lo que sale del sistema), feed back (un control
del sistema para que lo mantenga funcionando correctamente) y modelo (un

disefio que facilite su compresion). (p.14)

Segun Panosso & Lohmann (2012), estudiar los procesos de la actividad
del turismo a partir de la teoria general de sistemas puede tener ventajas y

desventajas.

Ventajas

v' Mediante la creaciéon de un modelo, se tiene una visién general del “todo”
del turismo.

v' Es posible segmentar el sistema en partes y estudiar estas partes por
separado.

v Es posible separar al sistema turistico de otros sistemas, facilitando asi su

estudio. Facilita el estudio interdisciplinario del turismo.
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Desventajas

v Laseparacion del sistema turistico de los otros sistemas facilita su estudio,

pero al mismo tiempo ocasiona una visién fragmentada del objeto de

estudio.

v" Al separar al turismo como un sistema, debe tenerse en cuenta que el
turismo forma parte de un sistema mayor, como el sistema social. (p. 14)
2.2.2.1. Modelos del Sistema Turistico.
e Sistematuristico de Roberto Boullén

Segun Boulldbn (2006), el sistema turistico que expone en su libro

“Planificacién del Espacio Turistico”, funciona de la siguiente manera:

Figura 6

Funcionamiento del sistema turistico dado por Boull6n
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Nota. Tomado de Planificacion del Espacio Turistico (p. 32), R. Boull6n, 2006.

De acuerdo a Boull6n (2006), el sistema turistico funciona debido a la
sinergia que existe entre la oferta y demanda turistica, en la cual es concretada la
relacion por la venta y compra del “producto”. La estructura de produccion del

turismo estd determinada por la unién del producto con la infraestructura. La
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superestructura tiene como funcion controlar la eficiencia del sistema turistico,

velando por la interrelacion de las partes que la componen.

Segun Abarca (s.f.), el modelo de Boullbn no expone de manera correcta la
relacion existente de cada uno de estos componentes del sistema turistico. No
estableciéndose una gestidn por procesos ni reconociéndose el funcionamiento de

manera mecanica.

e Sistema turistico de Neil Leiper

Segun Leiper (1979, citado por Abarca, s.f.), el sistema turistico funciona

de la siguiente manera:

Figura 7

Funcionamiento del sistema turistico dado por Leiper
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Nota. Tomado de Teoria del Turismo. Conceptos, modelos y sistemas (p. 18), A.

Panosso, 2012.

De acuerdo a Leiper (1979, citado por Abarca, s.f.), el sistema turistico
funciona debido a la relacion llamada “ruta de transito” existente entre el “origen”

(partida y retorno de turistas) y el “destino” (llegada y entrada de turistas). La
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representacion de este modelo es meramente espacial, desconociendo la

participacion de otros componentes.

Como se puede observar en el modelo de Leiper, se establece un espacio
geografico en el cual se identifica la relacion entre la demanda y la oferta. Sim
embargo, no se especifica claramente las responsabilidades dentro de cada

funcion.

e Sistematuristico de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

La OMT no realiza la representacion mediante grafico del sistema turistico
planteado, por lo tanto, presenta su modelo de manera escrita. Para el
entendimiento de este sistema es necesario analizar el sistema turistico como el
resultado de un complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de
elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente (Abarca,

s.f.).

Este sistema propone 4 elementos segun Abarca (s.f.): La demanda, La

oferta, El espacio geografico Y Los operadores del mercado.

2.2.2.2. Dimensiones del sistema turistico.

Se le llama sistema turistico a un modelo conceptual, formado por un
conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y que permiten la existencia
y correcto desarrollo del fendmeno llamado turismo. Segun la OMT (1994), este

sistema estad compuesto por los siguientes elementos:

1. La Demanda turistica: Es el conjunto de consumidores o
posibles consumidores de bienes y servicios turisticos. Es la suma de
todos los bienes y servicios solicitados efectivamente por los

consumidores, concretamente en cada uno de los sitios que visitan. Esto
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considera la cantidad total de personas que viajan o0 desean viajar para
disfrutar de las facilidades y servicios turisticos ubicados en lugares
diferentes al del trabajo o residencia actual. De acuerdo con Cooper (s.f.,
como se citd en OMT, 1994) se clasifica la demanda turistica de la
siguiente manera:

- Demanda Efectiva o Actual: Nimero actual de personas que
participan en la actividad turistica (que viajan efectivamente).

- Demanda no efectiva: Sector de la poblacién que no viaja por
algun motivo. Dentro de este grupo se distingue a la demanda
potencial, que se refiere a aquellos que viajaran en el futuro; y
a la demanda diferida, que es aquella que no ha podido viajar
por algun problema en el entorno o en la oferta.

- La no Demanda: Grupo de personas que se caracterizan por
no viajar, careciendo de los deseos de participar de esta
actividad.

2. La Oferta turistica: Se identifica con los agentes productores
turisticos, los cuales, posibilitan la satisfaccion de los turistas. Se Posee
ciertos elementos, como: Equipamientos e instalaciones (Hoteles,
restaurantes, casinos, informaciones turisticas, casa de cambio, etc).
Siendo la oferta considerada como un conjunto de bienes y servicios que
brindan al usuario turistico un espacio determinado. Se destaca la
importancia en la actividad turistica que tiene el alojamiento y la
restauracion para satisfacer la necesidad de poder descansar y basicas.

Para Boull6n (como se citdé en Bugnone, 2005), la oferta turistica
se encuentra integrada por los servicios dados por los elementos de la
planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuéles se
comercializan mediante el sistema turistico, obteniéndose la clase de un

bien de acuerdo con el sistema productivo y no el tipo de consumidor. El
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aporte principal a la definicion de la oferta por parte de este autor es por
la diferencia que establece entre la oferta de los bienes de mercancia (que
se distingue por acumular lo que no se vende) y los servicios (que se
distingue por ser algo que al no venderse se pierde ya que no se pueden
acumular).

La OMT (1994) hace uso del concepto “gastos turisticos” para
identificar diferentes categorias de oferta turistica segun donde se realice
este gasto. ldentificAndose los siguientes conceptos: 1. Alojamiento, 2.
Alimentacion, 3. Transporte, 4. Ocio, cultura, actividades deportivas, 5.
Compras y 6. Otros.

Mclinthos y Goeldner (como se cit6 en OMT, 1994), identifican un
conjunto de actividades a las que se les considera dentro de una oferta
turistica. Las cuales permiten el desarrollo de este sector. ClasificAndolas
en 3 grupos: transporte, alojamiento y, compras y otras actividades. Como

se puede observar en la figura:

Figura 8
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Tomado de Introduccién al turismo (p. 53), OMT, 1994.
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La oferta turistica es el conjunto de productos, servicios y agentes
gue estan relacionados activamente en la experiencia turistica (entre estos
se pueden encontrar alimentacién, alojamiento, ocio, transporte, cultura,
actividades deportivas, compras, entre otros). De acuerdo con las
definiciones anteriores, se podria considerar que los bienes y servicios
turisticos representarian a un producto turistico (recurso turistico).

3. Espacio Geografico: Es la base fisica donde se encuentra tanto
la oferta y la demanda, y a la vez, donde se ubica la poblacion
potencialmente turistica (poblacion residente). Siendo esta poblacién
considerada un factor importante en la organizacién de la actividad
turistica.

Las necesidades turisticas se limitan en determinados lugares,
siendo estas necesidades satisfechas en espacios geograficos y
temporales.

Segun Bull (como se cito en OMT,1994), los visitantes establecen
como destino turistico al pais, regién o ciudad a donde quieren dirigirse.
Toméandose en cuenta que aquel destino turistico posee servicios que
permitan satisfacer las necesidades turisticas. Un destino turistico es
considerado el lugar hacia donde se desplaza la demanda para consumir
el producto turistico, siendo este destino el objetivo de cualquier turista.

La OMT (1994), establece como destino turistico es el lugar hacia
donde tiene que desplazarse la demanda para consumir el producto
turistico. El desplazamiento es uno de los elementos determinantes de la
experiencia turistica. El lugar o enclave hacia el que se dirige puede estar
dimensionado como nucleo turistico (ej. un parque temético), como zona
turistica (Costa del Sol), municipio turistico (Benidorm) o como region
(Canarias), pero lo importante es que ese destino constituye el objetivo del

turista.
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Cho (2000) considera que en un destino turistico existen cinco
atractivos principales:

» Atracciones turisticas: naturales (paisaje, clima, playas),
construidas (lugares histdricos, parques de diversion), culturales (museos,
galerias de arte) y sociales (encuentros con los habitantes del lugar)
(Shoval y Raveh, 2004).

+ Comodidades: infraestructura basica, medios de hospedaje,
transportes, servicios de alimentos y bebidas, entretenimiento, oficinas y
centros de informacion turistica. De gran importancia para el éxito y
desarrollo de un destino turistico es la calidad de las acomodaciones que
se ofrezcan (Sharpley, 2000). Hoy dia, la visita a tiendas y centros
comerciales se esta convirtiendo en una actividad turistica y, en el caso de
muchos destinos (por ejemplo, los Emiratos Arabes y Singapur), en un
aspecto esencial al elegir el viaje (Heung & Qu, 1998; Yuksel, 2007).

» Accesibilidad: se refiere a la facilidad para llegar a un destino y
moverse dentro de él.

* Imagen: ideas e impresiones que poseen los turistas acerca de
un destino turistico, como un punto importante en el marketing turistico. La
imagen se ha convertido en un factor fundamental en el proceso de
eleccion de un destino. La competencia cada vez mayor entre los diversos
destinos evidencia la necesidad de tener un plan y una estrategia de
marketing efectivos. Son varios los canales de distribuciébn que
contribuyen a promover la informacion y las campafias de marketing de un
destino turistico, entre los que se encuentran las operadoras turisticas y
los agentes de viajes (Baloglu y Mangaloglu, 2001), las recomendaciones
de amigos y parientes o la informacion "boca a boca” (Baloglu y McClearly,
1999), los medios, las peliculas, las novelas, la literatura y las experiencias

anteriores.



58

Precio: cambia en funcién del tipo y clase de servicio (medio de
hospedaje, transporte, actividades), de la temporabilidad (especialmente
en resorts costeros y areas recreativas) y de la distancia del destino. El
precio puede dictaminar el tipo de destino turistico, captando a turistas de
distintos perfiles, de lujo 0 econémico, popular o diferenciado. Como en el
caso de la imagen, el precio es también un punto muy importante en la
competencia entre los destinos turisticos.

4. Los operadores de mercado (turisticos): Se considera a las
empresas y organismos que tienen como principal funcion brindar la
interaccion entre la oferta y la demanda, entre estas encontramos:
Agencias de viajes, compafiias de transportes, organismos publicos y
privados que participan en el turismo (Tanto en la ordenacion y/o su
promocién). Teniendo una participacion permanente en la actividad
turistica como mediadores entre el consumidor (el turista, demanda

turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino, oferta turistica).

2.2.2.3. Industria del Turismo

Por otro lado, segun la OMT (1994) el marco de la industria turistica, que la
compone la totalidad de los elementos del sistema turistico (considerdndose
también los factores denominados exégenos, los que no se pueden controlar),

puede influir y contribuir a la conceptualizacion sistematica del turismo.
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Importancia del sistema turistico.
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La importancia del sistema turistico, de acuerdo al funcionamiento de un

sistema turistico propuesto por Abarca (s.f.), se basa a que:

El 6rgano rector del sistema turistico con todos sus integrantes,

analiza y monitorea el nicho ecolégico de la demanda turistica real y

potencial, transmitiendo muy claramente sus resultados a los servidores y/o

empresarios turisticos, consolidando la corriente turistica real, vendiendo

los productos disefiados acorde a sus exigencias y tendencias, mediante

operadores del mercado, oficinas propias, convenios interinstitucionales,

politicas entre otros y al mismo tiempo influye por intermedio de las
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herramientas del marketing, en la toma de decisién de viaje de la corriente
turistica potencial en su lugar de residencia, sosteniendo yacimientos de
combustible para los servidores del motor de la oferta turistica y espacio
geogréfico, al recibir la informacion constante del comportamiento de la
demanda turistica real y potencial, se adaptan, capacitan y mejoran sus
empresas acorde a las sugerencias de la demanda, para complacer a
plenitud sus necesidades, para ello han conformado clusteres turisticos de
acuerdo a sus obijetivos de funcionamiento, asi también se han conectado
con lineas gruesas, con otros clusteres turisticos de la oferta y del espacio
geografico del sistema, generando mediante la innovacién, competitividad
y tecnologia, productos turisticos acorde a las necesidades de la demanda
real y potencial, que rapidamente son puestos en oferta en sus lugares de
residencia, por el 6érgano rector del sistema turistico, y asi sucesivamente
tiene su ciclo mecanico de funcionamiento normal este sistema propuesto,
gue al sentir alguna falla técnica o de comportamiento en cualquiera de los
integrantes, elementos o0 partes, comenzard a minorar su ritmo de
efectividad y productividad, hasta dejar de funcionar. El éxito del desarrollo
del turismo en una sociedad, radica en la comprensién del funcionamiento
coordinado, armonico, constante y rutinario de cada una de las partes que
conforman el sistema turistico, como un cuerpo mecéanico completo,
entendiendo que su efectividad depende del buen estado de cada uno de
sus componentes, no puede verse el turismo como una actividad de
componentes aislados, por mas intangible que se vea, su estructura es real

y su funcionar es mecanico. (p. 18)

De acuerdo a lo mencionado, es importante reconocer que existe un érgano

(responsable), que se encarga del funcionamiento de un sistema turistico, siendo
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relacionado con el compromiso de cumplirse todos los pardmetros aceptados para
gue este sistema funcione optima y eficientemente.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2011), optimizar la
oferta turistica implicaria realizar mejoras en la capacidad de manejo (CM) del
recurso turistico (mejora de la capacidad de administracion, instalaciones turisticas
y areas de visita al recurso turistico), con el objeto de brindar una adecuada
recepcion al visitante (p. 126). Esto esta directamente relacionado con el

mejoramiento del funcionamiento del sistema turistico.

2.3. Bases conceptuales

Actividad turistica

Segun el MEF (2011), “es el acto que realiza el visitante para que se
materialice el turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que

le sean proporcionados los servicios turisticos” (p. 11).
Recurso Turistico

Segun el MEF (2011), “expresiones de la naturaleza, la riqueza
arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e inmateriales de gran tradicion y
valor que constituyen la base del producto turistico. Los recursos turisticos se

encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos” (p. 15).
Atractivo turistico

Segun el MEF (2011), “es el recurso turistico al cual la actividad humana le

ha incorporado instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor” (p.16).
Espacio turistico

Lugar geogréfico determinado donde se asienta la oferta turistica y hacia el

que fluye la demanda.
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Gasto turistico

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2016),
es “todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante,

durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino” (p. 21).

Producto turistico

Segun el MEF (2011), es un conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura,
actividades recreativas, imagenes y valores simbodlicos para satisfacer

motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

La relacién entre el recurso, atractivo y producto turistico es secuencial y

progresiva, por ello se identifican por lo menos dos fases de desarrollo:

. Fase | “De Recurso a Atractivo”: Cuando el recurso turistico cuenta con

instalaciones turisticas de calidad.

. Fase Il “De Atractivo a Producto”: Cuando el atractivo turistico en
conjunto con la planta turistica y la infraestructura se unen para conformar un

producto turistico. (p.16)

Operador turistico

Segun el MEF (2011), es aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y
opera sus productos y servicios dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y
vendidos a través de las agencias de viaje y turismo (mayoristas 0 minoristas);

pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista. (p. 14)
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CAPITULO Ill; METODOLOGIA
3.1. Ambito

Esta representado por el dmbito de Direccion Regional de Comercio

Exterior y Turismo de Huanuco (DIRCETUR Huanuco).

La DIRCETUR se encuentra ubicado en Jiron Bolivar 381 — Huanuco —

Huanuco. Se encuentra a 2 cuadras de la Plaza de Armas de Huanuco.

Imagen 2
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Imagen 3

Micro localizacion
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Nota. Tomado de Google Maps.
3.2. Poblacién
Se cuenta con 2 poblaciones, una poblacién para evaluar la variable X y

otra para evaluar la otra variable Y.

Para la gestion del turismo se considera a la cantidad total de trabajadores
de la Direccion Regional del Turismo — DIRCETUR, siendo en total 15 trabajadores
distribuidos en direcciones (direccién de turismo, direccion de artesanias y
direccion de comercio exterior) que estan involucradas directamente con la gestién

del turismo a nivel Regional.

La poblacion para la medicién del sistema turistico est4 conformada por 383
operadores turisticos entre gerentes y/o administradores de agencias de viajes y
turismo, restaurantes, hoteles/ hospedajes del rubro turistico de Huanuco: afio

2021.
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Tabla 3

Cantidad de operadores turisticos de la Regién de Huanuco, afio 2021

Unidad de andlisis de la poblacidn Periodo afio 2021 'I'SoutZI
Gerentes y/o administradores de agencias de viaje 26
Gerentes y/o administradores de restaurantes 21
Gerentes y/o administradores de hoteles, hostales y 336
hospedajes

Total 383

Nota. De acuerdo a DIRCETUR Huanuco, 2022.

Elaboracién: Propia

Por el lado de la demanda este no es tomado en cuenta, dado que la demanda del

sector turismo en nuestra Region aln no se recupera a causa de la Pandemia.

3.3.  Muestra

La muestra para el anadlisis de la variable independiente: “Gestién del
turismo”, Segun Vilchez (2011), “Si la poblacion es de 100 o menos, es
recomendable tomar el total de la poblaciéon, como muestra” (p.26). Por lo tanto,
tomando en cuenta lo que menciona Vilchez. Nuestra muestra es de 15
funcionarios publicos que es el total de trabajadores de la Direccion Regional del

Turismo — DIRCETUR.

Para el anadlisis de la variable dependiente: “Sistema turistico”, Segun
Canales (2006) menciona que “la muestra estadistica constituye una
representacion del conjunto social a través de, o como “estadigrafos (...), la
representacion de colectivos o comunitaria relaciona conjuntos de sujetos " (p.23).
La muestra objeto de estudio es de tipo estadistico con un total de 383 operadores
turisticos entre gerentes y/o administradores de agencias de viajes y turismo,
restaurantes, hoteles/ hospedajes del rubro turistico dentro de la Region de
Huanuco. Contando con datos actualizados, se trabaja con los datos obtenidos en

el afio 2021.
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En el calculo del tamafio muestral cualitativa se utilizé la formula de calculo

de muestras para estimacion de proporciones de una sola poblacion, siendo:

n= Z2x P xQxN
e?(N-1)+Z2xP xQ

Donde:

Z ? = 95% confiabilidad

P = 50%

Q=1-P

e = error de estimacion en 5%
N = Poblacion

~ 1.962 x 0.50 x 0.50 X 383
T 0.052 x (383 — 1) + 1.962 * 0.50 = 0.50

n

n =192.0398872

3.4. Nivel y tipo de estudio

= NIVEL DE ESTUDIO

La presenta investigacion opta por un nivel de investigacion DESCRIPTIVO
— CORRELACIONAL. Sera DESCRIPTIVO porque busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de las variables en estudio que se analice, es asi que
nos permitira describir la variable gestién del turismo y sistema turistico en la
Region de Huanuco. Y a su vez también se hard uso del nivel de investigacion
CORRELACIONAL ya que se tratara de determinar el tipo de relacion y correlacion

que tienen ambas variables en estudio.
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= TIPO DE ESTUDIO

Siguiendo con los objetivos de estudio nuestra investigacion es APLICADA,
porque se utilizard marcos tedricos de la OIT para poder interpretar la realidad
teniendo en cuenta las variables en estudio, tanto como la gestion turistica con sus
dimensiones e indicadores; y el sistema turistico también con sus respectivas

dimensiones e indicadores para poder ser entendida y a la vez interpretada.

3.5. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion sera NO EXPERIMENTAL ya que no
se manipularan las variables. Segun los autores Hernandez y coautores en el
disefio de investigacion de tipo no experimental, las variables no se manipulan
intencionalmente, sino que solo se observa y se analiza el fenémeno tal y como es
en su contexto natural. Este a su vez se divide en un estudio transversal o

longitudinal.

Dentro del disefio No Experimental esta tesis tendra el disefio
TRANSVERSAL puesto que recolectaremos datos en un tiempo Unico, cuyo
propésito es describir las variables y analizar la incidencia de estas en un momento

dado.

El disefio de la presente investigacion sera el disefio no experimental ya
gue a partir de las observaciones se procedi6é a disefiar tanto los objetivos como
las hipoétesis iniciando la investigacion en sentido opuesto a una investigacion
experimental, el disefio sera del tipo explicativo o causal ya que se buscara la
relacién causa-efecto en el analisis de la gestién del turismo y su incidencia en

el sistema turistico de la DIRCETUR en la Region de Huanuco, 2021
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O

1

87)]

Donde:

M = Muestra
O1=Observacion variable
O2=Observacion variable

r = Correlacion entre variables

Como se puede observar en el cuadro. Podemos ver que M es la muestra
de, 15 trabajadores de la Direccion Regional del Turismo — DIRCETUR y los 383
operadores turisticos que estan inscritos en los registros de la DIRCETUR, a los
cuales se les va a aplicar el cuestionario, con el objetivo de obtener informacion
sobre las variables, que son V1=Gestion Turistica y V2=Sistema Turistico, y a su
vez r= es la relacion que existe entre ambas variables; demostrando asi que hay

una correlacionan entre si.

3.6. Métodos. Técnicas e instrumentos

a) Fuentes

Para recolectar informacién se obtuvo de fuentes secundarias
como el Ministerio de turismo - MINCETUR (El Plan Estratégico
Regional de Turismo — PERTUR) y del Instituto Nacional de

Estadistica e Informéatica — INEI.
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También tuvimos que hacer un analisis documental a
publicaciones con el fin de obtener informacién estadistica de las

variables de estudio

El andlisis documental de acuerdo con Quintana (2006),
constituye el punto de entrada a la investigacion. Incluso en
ocasiones, es el origen del tema o problema de investigacion. Los
documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales,

institucionales o grupales, formales o informales.

Para el andlisis documental se realiz6 cinco acciones, las cuales

pasamos a mencionar:

e Serastred e inventario los documentos existentes y disponibles.

¢ Se clasifico los documentos identificados.

e Seleccionamos los documentos mas relevantes para el proposito
de la investigacion.

e Analizamos detenidamente el contenido de los documentos
seleccionados para extraer lo mas importante en notas y
documentos que nos sirvan como base informativa.

e Comparamos los documentos en cuestion, ya no sobre la
totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos
previamente realizados, a fin de construir una sintesis
comprensiva total, sobre la realidad analizada

Mediante el andlisis documental se obtuvo informacion de la
gestién del turismo y del sistema turistico.

b) Técnicas

Las actividades y procedimientos que nos permitieron obtener

la informacién necesaria fueron la observacion, revision documental y
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encuesta, que nos sirven para dar respuesta a las preguntas

establecidas para nuestra investigacion.

C) Instrumentos
Fuentes secundarias: cuadros estadisticos y graficos
estadisticos que permitiran analizar e interpretar los datos que nos

presentan.

Fuentes primarias: cuestionario cuyas respuestas politbmicas,
multiples respuestas y con preguntas cerradas. El que se elaborara en

base a la escala de Likert.

El cuestionario 01 sera de 23 preguntas y el cuestionario 02
constard de 17 preguntas; esto para conocer la perspectiva de la
incidencia del sistema turismo en la gestién turistica de la DIRCETUR
de la Regién de Huanuco, 2021. Aplicando a los operadores turisticos

para la recoleccion de datos.

3.7. Validacién y Confiablidad del instrumento

Profesionales especializados fueron los encargados de la validacion y
confiabilidad a los instrumentos, profesionales con experiencia extensa y grado de

maestros y doctor.

3.8. Procedimiento

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion se ha procesado y
clasificado la informacion requerida en tablas estadisticas sobre la evolucion y
comportamiento de las variables en estudio, para ello se empled herramientas
estadisticas, con la finalidad de determinar la interrelaciébn que existe entre las
variables y asi determinar de manera cuantitativa, si la gestion turistica influye

positivamente en el sistema turistico.
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La recoleccion de datos y las observaciones que se obtuvieron durante el
trabajo de campo, fueron procesadas en el programa SPSS version 22 y el
programa Microsoft Excel, tabulandolo y representandolos en cuadros estadisticos
y graficos de barras, asi mismo para la presentacion de datos se utilizé fichas

bibliograficas y de resumen.

3.9. Tabulacion y andlisis de datos

% VARIABLE 1 (Vi): GESTION DEL TURISMO

En el estudio de la VARIABLE 1, para el Procesamiento y Andlisis de la
informacion de las encuestas, el procedimiento sera: Codificacion, Tabulacion
y Andlisis Estadistico; para el cual es (til el Software Estadistico SPSS Versién
22. Lo que permitira aplicar procedimientos estadisticos y graficos para su

mayor comprension.

* VARIABLE 2 (V.): SISTEMA TURISTICO

Con respecto a la VARIABLE 2, para el Procesamiento y Analisis de la
informacion de las encuestas, el procedimiento sera: Codificacion, Tabulacion
y Andlisis Estadistico; para el cual es Util el Software Estadistico SPSS Version
22. Lo que permitira aplicar procedimientos estadisticos y graficos para su

mayor comprension.

3.10. Consideraciones éticas

La presente investigacion respeta los criterios establecidos por el
reglamento general de grados y titulos de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, el cual sugiere a través de su formato y anexos el camino a seguir en el
proceso de investigacion. Asimismo, se cumplird con respetar la autoria de la
informacion bibliografica, es por eso que se hace referencia a los autores con sus

respectivos datos de editorial y aspectos éticos que el reglamento exige. Los
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instrumentos de recoleccién de datos que se disefiaron, pasaron por el proceso de

revision por juicio de expertos para ser validadas y posteriormente aplicados.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico y andlisis de datos

A. Fuentes Secundarias:

Tabla 4

Indicadores Principales del Sector Turismo — Huanuco
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ANO Var. %
2019 2020 2021 21/19 21/20
1. Llegadas al Aeropuerto Alférez
FAP David Figueroa Fernandini
Numero de Pasajeros | 23917 11 382 47 530 98,7% 317,6%
2. Llegadas al Aeropuerto Tingo
Maria
Numero de Pasajeros | 12 001 2515 4488 -62,6% 78,4%
3. Llegada de Vvisitantes a
principales Lugares Turisticos
Pargue Nacional de Tingo Maria | 113597 | 34720 | 118599 4,4% 241,6%
Complejo Arqueolégico Kotosh | 71 423 15 085 17 447 -75,6% 15,7%
4. N° Establecimientos Hospedaje 575 329 549 -4,6% 66,9%
5. N° Arribos a Hospedajes 825299 | 435915 | 709985 | -14,0% 62,9%
Nacional | 817 767 | 432817 | 706 762 | -13,6% 63,3%
Extranjero | 7532 3098 3223 -57,2% 4,0%
6. Arribos, segun categoria
Cuatro Estrellas | 5 869 1847 4 594 -21,7% | 148,7%
Tres Estrellas | 27 880 15 552 71856 | 157,7% | 362,0%
Dos Estrellas | 173765 | 86909 | 156217 | -10,1% 79,7%
Una Estrella | 80 493 54 874 81 870 1,7% 49,2%

Nota. De acuerdo a MINCETUR, 2022.

Anadlisis e interpretacion: Segun cifras de la Encuesta Mensual de

Turismo para Establecimientos de Hospedaje, realizado por el INEI y presentado

por la Direccién General de Investigacion y Estudios Sobre Turismo y Artesania -

DIGIETA (MINCETUR, 2022), las llegadas al aeropuerto de Huanuco tuvieron un

incremento de 98.7% al afio 2021 en comparacion al 2019, por otro lado, las

llegadas al aeropuerto de Tingo Maria han tenido una disminucién de -62.6%.

El nimero de establecimientos de hospedaje han tenido una disminucion

de -4.6% entre el 2019 y el 2021, de igual manera los arribos a hospedajes no se

recuperan después de la pandemia, contando con una disminucion del -14%.




Tabla 5
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Llegada Mensual de Pasajeros al Aeropuerto - Huanuco

ANO

MES 2019 2020 2021
Enero 1080 2 247 2900
Febrero 1458 2634 183
Marzo 1834 1360 1985
Abril 1579 30 2 009
Mayo 1653 0 2999
Junio 1996 0 3341
Julio 2592 20 5160
Agosto 2562 20 5635
Septiembre 2319 18 5218
Octubre 2312 644 5817
Noviembre 2145 1508 5 462
Diciembre 2 387 2901 6821

Total afio 23917 11 382 47 530

Nota. De acuerdo a MINCETUR, 2022.

Andlisis e interpretacion: La llegada de pasajeros al Aeropuerto de

Huénuco (Alférez FAP David Figueroa Fernandini), tuvo un incremento de 317.6%

en el afio 2021 respecto al 2020, siendo la cantidad de 47 530 pasajeros. Sin

embargo, comparando el afio 2019 se observa un aumento menor de 98.7%.

Figura 10

Llegada de Pasajeros al aeropuerto de Huanuco

Liegada de pasaperos (miles)

60

2017

2020 2021

Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 2), por MINCETUR,

2022.
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Tabla 6

Llegada Mensual de Pasajeros al Aeropuerto — Tingo Maria

ANO

MES 2019 2020 2021
Enero 1070 796 176
Febrero 1061 396 182
Marzo 980 242 620
Abril 741 0 684
Mayo 754 0 709
Junio 953 0 709
Julio 1231 0 306
Agosto 1124 0 286
Septiembre 1017 0 257
Octubre 1160 305 254
Noviembre 1033 245 192
Diciembre 877 531 186

Total afio 12 001 2515 4 488

Nota. De acuerdo a MINCETUR, 2022.

Analisis e interpretacion: La llegada de pasajeros al Aeropuerto de Tingo
Maria, tuvo un incremento de 78.4% en el afio 2021 respecto al 2020, siendo la
cantidad de 4 488 pasajeros. Sin embargo, comparado al afio 2019 se observa una

disminucion de -62,6%.

Figura 11

Llegada de Pasajeros al aeropuerto de Tingo Maria

EFadd e pasa|ends | milbes — AT
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Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 2), por MINCETUR,

2022.
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Figura 12

Visitantes - Parque Nacional de Tingo Maria

Visitantes al Parque Nacional de Tingo Maria

2019 2020 2021

Mes Var.%
Total Maclonal Extranjers  Total Maclonal Extranjero  Total  MNaclonal Extranjere — 2921/2020

Total afio 113597 112794 203 34720 34568 152 118599 1183599 200 A 241,6%
Enero 12837 12867 70 10829 10775 54 2 069 2056 13 III -25,5%
Febrero 7193 7130 63 9481 9429 52 L1} i} i} ili =100, 0%
Marzo 3930 3 883 a7 3411 3387 24 4907 4903 4 #Ap 43,9%
Abril 7815 7776 39 o 1] 1] 42122 4215 7 -
AMaya 5252 5211 41 o i} 1] & 746 & 740 -]

Junio 7910 7824 86 o [i] o 2429 2404 25

Julia 15 155 14 996 159 o 1] o 20411 20393 18

Agosto 18189 18115 74 o 4] o 23014 22594 20

Setiembre 8720 8649 71 o [i] 1] 10975 10953 212 -
Octubre 11 748 11698 50 1371 1364 7 15 706 15 66E £ 'f 1 045,6%
Nowiembre 9535 9454 41 4541 4534 7 2 588 2563 25 + 39.1%
Diciembre 5213 5151 62 5087 5079 8 7532 7510 12 'f 48,1%

Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 3), por MINCETUR,

2022.

Andlisis e interpretacion: El Parque Nacional de Tingo Maria recibié
118,599 visitas (118,399 nacionales con un porcentaje de 99.8% y 200 extranjeros
con 0.2%), teniendo un incremento de 241.6% en el aflo 2021 respecto al afio

2020. Por otro lado, se tuvo un incremento de 4.4% a comparacion del afio 2019.

Figura 13
Visitantes - Parque Nacional de Tingo Maria (Evolucion mensual 2019-2021)

— 2019
2020
o021

23014

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 3), por MINCETUR,

2022.
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Figura 14

Visitantes - Complejo Arqueolégico Kotosh

Visitantes al Complejo Arqueologico Kotosh

2019 2020 2021

War. %
Mes Total  Maclonal Extranjers  Total Macional Extranjero  Total  MNackonal Extranjern — 2021/2020

Total afio 71423 70918 505 15085 14945 140 17447 17403 a3 #p 15, 7%
Enera 8941 B 8350 51 7277 7196 821 1] u] oW =100, 0%
Febrero 5 8342 5 804 38 5875 58324 51 [1] o 0 W -100,0%
Marzo 3331 3290 41 1933 1525 8 L1} i} i} * =100, 0%
Abril 4063 4039 30 o 0 [1] [1] [u] 0] -
AMayo 3178 3138 a0 o 0 [1] 1] [n] [u]

Junie 3 340 3 816 24 o V] [1] [1] o] o]

Juliey 7978 75939 39 o 0 [1] 3342 3340 2

Agosto 11394 11314 B0 o 0 [1] 4 819 4 819 [u]

Setiembre 7157 7116 a1l o 0 [1] 1976 15974 2

Octubre 6 963 6912 51 o 4] 1] 3 a0l 3579 212

Nowviembre 4871 a4 322 49 o 0 [1] 2051 2038 13

Diciembre 3 359 3838 21 o 0 [1] 1658 1653 5

Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 3), por MINCETUR,

2022.

Andlisis e interpretacion: ElI Complejo Arqueol6gico Kotosh recibio
17,447 visitas (17,403 nacionales con un porcentaje de 99.7% y 44 extranjeros con
0.3%), teniendo un incremento de 15.7% en el afio 2021 respecto al afio 2020. Por

otro lado, se tuvo una disminucion de -75.6% a comparacion del afio 2019.

Figura 15

Visitantes - Complejo Arqueolégico Kotosh (Evolucién mensual 2019-2021)
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Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 3), por MINCETUR,

2022.
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Figura 16

Huanuco: Evolucion de Establecimiento de Hospedaje

Establecimisntos = A War. %
-3 +660%
A5 -45%

iLn
o
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475 >08 -
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Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 4), por MINCETUR,

2022.

Anadlisis e interpretacion: La oferta de establecimientos tuvo un
incremento de 66.9% en el 2021 (con una oferta de 549) y una disminucion de -

4.6% en comparacion al afio 2019 (575).

Figura 17

Huanuco: Evolucion de Establecimiento de Hospedaje (2018-2021)
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Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 4), por MINCETUR,

2022.
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Figura 18

Huanuco: Evolucion de Arribos a Hospedajes

e Arribos (miles] =0=vark War. %
Wy +E29%
M5 -140%
E40 04 B4l B3R g5

s Mk 2017 2018 2019 2020 2021

Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 4), por MINCETUR,

2022.

Andlisis e interpretacion: Los arribos totales a establecimientos de
hospedaje en el afio 2021 tuvieron un aumento de 62.9% (709 985), respecto al
afio 2020. Sin embargo, a comparacion al afio 2019 se tuvo una disminucion de -

11.62%.

Figura 19

Huanuco: Estructura Porcentual de Arribos (2015-2021)

B Nacional Extranjero

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nota. Tomado de Reporte Regional de Turismo — afio 2021 (p. 4), por MINCETUR,

2022.



% VARIABLE 1 (V1): GESTION TURISTICA

B. Fuentes Primarias:

Dimensioén: Planificacion

¢Considera usted que existe unarazén de existencia de la DIRCETUR?

Tabla 7

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje zc?JrCneur:gg
Vélido  Medianamente 2 13,3 13,3 13,3
Mucho 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.
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Anélisis e interpretacion: Para la mayor parte de los encuestados, la DIRCETUR

si posee una razén de ser (86.7%), mientras que solo 2 personas creen que no

justifica su existencia al considerarlo medianamente (13.3%).

Figura 20

¢, Considera usted que existe una razén de existencia de la DIRCETUR?

Porcentaje

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 7.
Elaboracion: Propia.



¢,Conoce usted cudl es el propdsito de la DIRCETUR?

Tabla 8

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medianamente 3 20,0 20,0 20,0
Mucho 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.
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Andlisis e interpretacion: Segun los encuestados, 12 trabajadores estan

familiarizados y conocen muy bien el propdsito de la DIRCETUR (80%), mientras

que 3 medianamente (20%).

Figura 21

¢, Conoce usted cudl es el propésito de la DIRCETUR?

Porcentaje

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 8.

Elaboracion: Propia.
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¢Considera usted que estd bien planteado la vision (el futuro) de la
DIRCETUR?

Tabla 9

Frecuencias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vélido Indiferente 2 13,3 13,3 13,3
Medianamente 5 33,3 33,3 46,7
Mucho 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Anélisis e interpretaciéon: Sobre la visién (el futuro) de la DIRCETUR, 8 de los

encuestados consideran que esta bien planteado (53.3%), 5 lo consideran

medianamente bien (33.3%) y 2 son indiferentes al planteamiento de la vision

(13.3%).

Figura 22

¢, Considera usted que esta bien planteado la visién (el futuro) de la DIRCETUR?

Porcentaje

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 9.
Elaboracion: Propia.
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¢Usted cree que se pueda saber el avance de los objetivos de la DIRCETUR?

Tabla 10
Frecuencias
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Muy Poco 1 6,7 6,7 6,7
Medianamente 7 46,7 46,7 53,3
Mucho 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre el conocimiento del avance de los objetivos, 7 de
los encuestados creen que si se puede saber (46.7%), 7 consideran que se puede
saber medianamente (46.7%) y 1 persona considera que muy poco (6.7%).

Figura 23

¢Usted cree que se pueda saber el avance de los objetivos de la DIRCETUR?

Porcentaje

Muy Poco Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 10.
Elaboracion: Propia.
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¢ Conoces cudles son las politicas sectoriales a nivel nacional y sectorial?
Tabla 11

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje zc?Jrcneur:g?)
Vélido  Muy Poco 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 1 6,7 6,7 13,3
Medianamente 5 33,3 33,3 46,7
Mucho 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Anélisis e interpretacién: 8 de los encuestados (53.3%) conoce mucho sobre las
politicas sectoriales a nivel nacional y sectorial, 5 medianamente (33.3%), 1 es
indiferente (6.7%) y 1 conoce muy poco (6.7%).

Figura 24

¢ Conoces cuales son las politicas sectoriales a nivel nacional y sectorial?

Porcentaje

Muy Poco Indiferente Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 11.
Elaboracion: Propia.
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¢Usted cree que el plan de desarrollo estratégico de la DIRCETUR esta

alineado a estrategias nacionales y sectoriales?

Tabla 12
Frecuencias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Véalido Indiferente 1 6,7 6,7 6,7
Medianamente 3 20,0 20,0 26,7
Mucho 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Anélisis e interpretacion: 11 de los 15 encuestados consideran que el plan de

desarrollo estratégico de la DIRCETUR esta alineado a las estrategias nacionales

y sectoriales (73.3%), 3 consideran que medianamente (3%) y 1 encuestado es

indiferente (6.7%).

Figura 25

¢ Usted cree que el plan de desarrollo estratégico de la DIRCETUR esta alineado

a estrategias nacionales y sectoriales?

Porcentaje

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 12.
Elaboracion: Propia.
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¢ Qué tan bien considera que se realizalos programas para las actividades de
la DIRCETUR?

Tabla 13

Frecuencias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Indiferente 2 13,3 13,3 13,3
Medianamente 7 46,7 46,7 60,0
Mucho 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Anédlisis e interpretacion: Sobre la efectividad de los programas para las
actividades de la DIRCETUR, 7 encuestados consideran que es medianamente
(46.7%), 6 que es mucho (40%) y 2 son indiferentes (13.3%).

Figura 26

¢, Qué tan bien considera que se realiza los programas para las actividades de la

DIRCETUR?

Porcentaje

Indiferente Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 13.
Elaboracion: Propia.
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¢Sabe usted, que presupuesto transfiere el gobierno central a la DIRCETUR
para que realice la gestion turistica?

Tabla 14

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Por(:‘e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nada 3 20,0 20,0 20,0
Muy Poco 3 20,0 20,0 40,0
Indiferente 1 6,7 6,7 46,7
Medianamente 5 33,3 33,3 80,0
Mucho 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Anédlisis e interpretacion: Sobre el conocimiento del presupuesto que se
transfiere a la DIRCETUR por parte del gobierno central, 5 encuestados consideran
medianamente (33.3%), 3 mucho (20%), 3 muy poco (20%), 3 nada (20%) y 1 es
indiferente (6.7%).

Figura 27

¢ Sabe usted, que presupuesto transfiere el gobierno central a la DIRCETUR para

gue realice la gestion turistica?

20

Porcentaje

Nada

Fuente: Tabla 14.
Elaboracion: Propia.



= Dimensién: Organizacioén

¢Esta de acuerdo con la funcién jerarquica que maneja la DIRCETUR?

Tabla 15

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 3 20,0 20,0 26,7
Medianamente 3 20,0 20,0 46,7
Mucho 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.
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Analisis e interpretacién: Sobre a aceptabilidad de la funcién jerarquica dentro

de la DIRCETUR, 8 encuestados estan de muy de acuerdo (8%), 3 medianamente

(20%), 3 son indiferentes (20%) y 1 no esta nada de acuerdo (6.7%).

Figura 28

¢ Esta de acuerdo con la funcién jerarquica que maneja la DIRCETUR?

Porcentaje

Hada

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 15.
Elaboracion: Propia.
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¢Conoce sobre la estructura organicay el requerimiento de funciones parala
DIRCETUR?

Tabla 16

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy Poco 1 6,7 6,7 6,7
Medianamente 5 33,3 33,3 40,0
Mucho 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre el conocimiento de la estructura organica y el
requerimiento de funciones, 9 de los encuestados consideran que es mucho (60%),
5 medianamente (33.3%) y 1 muy poco (6.7%).

Figura 29

¢ Conoce sobre la estructura organica y el requerimiento de funciones para la

DIRCETUR?

Porcentaje

Muy Poco Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 16.
Elaboracion: Propia.
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¢Conoce usted sus funciones y las actividades que debe desarrollar de
acuerdo a su puesto?

Tabla 17

Frecuencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medianamente 1 6,7 6,7 6,7
Mucho 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacién: 14 de los encuestados consideran que conocen mucho

a cerca de sus funciones y las actividades que deben desarrollar (93.3%) y solo 1

medianamente (6.7%).

Figura 30

¢, Conoce usted sus funciones y las actividades que debe desarrollar de acuerdo a

Su puesto?

100

g0

G0

Porcentaje

40

20

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 17.

Elaboracion: Propia.



= Dimension: Integracion

¢Existe lainduccion laboral para conocer las responsabilidades en supuesto

laboral?
Tabla 18

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Po\;gtlaiggaje zg&%equg
Vélido  Indiferente 3 20,0 20,0 20,0
Medianamente 6 40,0 40,0 60,0
Mucho 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: 6 de los encuestados (40%) mencionan que existe
mucha induccion laboral para que les permita conocer sus responsabilidades, 6

medianamente (40%) y 3 son indiferentes (20%).

Figura 31

¢Existe la induccién laboral para conocer las responsabilidades en supuesto

laboral?

Porcentaje

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 18.
Elaboracion: Propia.
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¢Considera usted que los materiales obtenidos por la DIRCETUR son de

calidad?

Tabla 19

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy Poco 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 3 20,0 20,0 26,7
Medianamente 6 40,0 40,0 66,7
Mucho 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacién: 6 de los encuestados (40%) consideran que los

materiales son medianamente de calidad, 5 que son de mucha calidad (33.3%), 3

son indiferentes (20%) y 1 muy poco (6.7%).

Figura 32

¢ Considera usted que los materiales obtenidos por la DIRCETUR son de calidad?

Porcentaje

Muy Poco

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 19.
Elaboracion: Propia.
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¢Considera que es suficiente los recursos informativos (programas de
manejo de informacién) que maneja la DIRCETUR?

Tabla 20

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
Medianamente 7 46,7 46,7 66,7
Mucho 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los recursos

informaticos de

la

DIRCETUR, 7 de los encuestados creen que son medianamente suficientes

(46.7%), 5 mucho m(33.3%), 2 son indiferentes (13.3%) y 1 que es nada (6.7%).

Figura 33

¢ Considera que es suficiente los recursos informativos (programas de manejo de

informacion) que maneja la DIRCETUR?

Porcentaje

Hada

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 20.
Elaboracion: Propia.
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¢, Cree usted que son adecuadas las inversiones de la DIRCETUR?

Tabla 21
Frecuencias
Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Muy Poco 1 6,7 6,7 13,3
Indiferente 3 20,0 20,0 33,3
Medianamente 6 40,0 40,0 73,3
Mucho 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Anédlisis e interpretacién: 6 de los encuestados (40%) consideran que son
medianamente adecuadas las inversiones de la DIRCETUR, 4 mucho (26.7%), 3
indiferente (20%), 1 muy poco (6.7%) y 1 nada adecuada (6.7%).

Figura 34

¢,Cree usted que son adecuadas las inversiones de la DIRCETUR?

Porcentaje

Hada Muy Paoo Indiferenta Madianameanta Mucha

Fuente: Tabla 21.
Elaboracion: Propia.
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= Dimensién: Direccion

¢, Qué tan correcto es la escala en cuanto a latoma de decisiones?

Tabla 22
Frecuencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
| valido acumulado
Véalido  Muy Poco 2 13,3 13,3 13,3
Indiferente 1 6,7 6,7 20,0
Medianamente 5 33,3 33,3 53,3
Mucho 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre la toma de decisiones, 7 de los encuestados
consideran que son muy correctas (46.7%), 5 medianamente (33.3%), 2 muy poco
correctas (13.3%) y 1 indiferente (6.7%).

Figura 35

¢, Qué tan correcto es la escala en cuanto a la toma de decisiones?

Porcentaje

Muy Poco Indiferente Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 22.
Elaboracion: Propia.
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¢Siente Usted que la DIRCETUR motiva adecuadamente al personal con la
finalidad de cumplir los objetivos planteados?

Tabla 23

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Muy Poco 1 6,7 6,7 13,3
Indiferente 1 6,7 6,7 20,0
Medianamente 3 20,0 20,0 40,0
Mucho 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacién: Sobre la motivacion al personal, 9 de los encuestados
creen que es mucho (60%), 3 medianamente (20%), 1 indiferente (6.7%), 1 muy
poco (6.7%) y 1 nada (6.7%).

Figura 36

¢Siente Usted que la DIRCETUR motiva adecuadamente al personal con la

finalidad de cumplir los objetivos planteados?

Porcentaje

Hada

Fuente: Tabla 23.
Elaboracion: Propia.



¢ Considera usted que la comunicacién interna es correcta?

Tabla 24

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy Poco 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
Medianamente 4 26,7 26,7 46,7
Mucho 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.
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Analisis e interpretacion: Sobre la correcta comunicacion interna, 8 consideran

que es mucho (53.3%), 4 medianamente (26.7%), 2 indiferente (13.3%) y 1 muy

poco (6.7%).

Figura 37

¢ Considera usted que la comunicacién interna es correcta?

Porcentaje

Muy Poco

Indiferente

Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 24.
Elaboracion: Propia.



98

¢, Con respecto al liderazgo de sus superiores, cree usted que brindan el
apoyo favorable en sus labores?

Tabla 25

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Muy Poco 1 6,7 6,7 13,3
Indiferente 1 6,7 6,7 20,0
Medianamente 3 20,0 20,0 40,0
Mucho 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: 9 de los encuestados (60%) consideran que el apoyo
del liderazgo de los superiores es mucho, 3 medianamente (20%), 1 indiferente
(6.7%), 1 muy poco (6.7%) y 1 nada (6.7%) .

Figura 38

¢ Con respecto al liderazgo de sus superiores, cree usted que brindan el apoyo

favorable en sus labores?

Porcentaje

Fuente: Tabla 25.
Elaboracion: Propia.



= Dimension: Control

¢,Cree que es adecuado los resultados comparados con lo planificado?

Tabla 26

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy Poco 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
Medianamente 8 53,3 53,3 73,3
Mucho 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion: 8 de los encuestados creen que es medianamente

adecuado los resultados comparados con lo planificado (53.3%), 4 mucho (26.7%),

2 indiferente (13.3%) y 1 muy poco (6.7%).

Figura 39

¢,Cree que es adecuado los resultados comparados con lo planificado?

Porcentaje

Muy Poco

Indiferente

Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 26.
Elaboracion: Propia.
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¢La DIRCERTUR utiliza indicadores para medir sus resultados?

Tabla 27
Frecuencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
| valido acumulado
Valido Indiferente 1 6,7 6,7 6,7
Medianamente 7 46,7 46,7 53,3
Mucho 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacién: Sobre la utilizacion de indicadores para medir los
resultados, 7 responden que es mucho (46.7%), 7 medianamente (46.7%) y 1
indiferente (6.7%).

Figura 40

¢,La DIRCERTUR utiliza indicadores para medir sus resultados?

Porcentaje

Indiferente Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 27.
Elaboracion: Propia.
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¢,De acuerdo con los estandares la correcciéon favorece en la mejoria de sus
actividades?

Tabla 28

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indiferente 2 13,3 13,3 13,3
Medianamente 7 46,7 46,7 60,0
Mucho 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretaciéon: 7 de los encuestados (46.7%) consideran que es
medianamente correcto la correccion para la mejora de las actividades, 6 mucho
(40%) y 2 indiferente (13.3%).

Figura 41

¢,De acuerdo con los estandares la correccion favorece en la mejoria de sus

actividades?

Porcentaje

Indiferente Medianamente Mucho

Fuente: Tabla 28.
Elaboracion: Propia.
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¢Cree usted que la retroalimentacion favorece en la mejoria de sus
actividades?

Tabla 29

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 1 6,7 6,7 13,3
Medianamente 2 13,3 13,3 26,7
Mucho 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre la retroalimentacion, 11 creen que favorece

mucho (73.3%) para la mejoria de las actividades, 2 medianamente (13.3%), 1

indiferente (6.7%) y 1 nada (6.7%).

Figura 42

¢,Cree usted que la retroalimentacion favorece en la mejoria de sus actividades?

Porcentaje

Hada

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 29.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 30

Resumen de casos — Gestion Turistica

N° DE RESPUESTAS (*) TOTAL
DIMENSIONES INDICADORES TABLA 1 % > % 3 % 2 % 5 % N %
Filosofia 7 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.13 13 0.87 15 100%
Misién 8 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.20 12 0.80 15 100%
Vision 9 0 0.00 0 0.00 2 0.13 5 0.33 8 0.53 15 100%
Planificacion Objetivos 10 0 0.00 1 0.07 0 0.00 7 0.47 7 0.47 15 100%
Politicas 11 0 0.00 1 0.07 1 0.07 5 0.33 8 0.53 15 100%
Estrategias 12 0 0.00 0 0.00 1 0.07 3 0.20 11 0.73 15 100%
Programas 13 0 0.00 0 0.00 2 0.13 7 0.47 6 0.40 15 100%
Presupuestos 14 3 0.20 3 0.20 1 0.07 5 0.33 3 0.20 15 100%
Jerarquizacién 15 1 0.07 0 0.00 3 0.20 3 0.20 8 0.53 15 100%
Organizacién Departamentalizacion 16 0 0.00 1 0.07 0 0.00 5 0.33 9 0.60 15 100%
Descripcién de actividades 17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.07 14 0.93 15 100%
Recursos Humanos 18 0 0.00 0 0.00 3 0.20 6 0.40 6 0.40 15 100%
Integracién Recursos materiales 19 0 0.00 1 0.07 3 0.20 6 0.40 5 0.33 15 100%
Recursos técnicos 20 0 0.00 1 0.07 2 0.13 7 0.47 5 0.33 15 100%
Recursos financieros 21 1 0.07 1 0.07 3 0.20 6 0.40 4 0.27 15 100%
Toma de decisiones 22 0 0.00 2 0.13 1 0.07 5 0.33 7 0.47 15 100%
Direccién Motivgcié_n' 23 1 0.07 1 0.07 1 0.07 3 0.20 9 0.60 15 100%
Comunicacion 24 0 0.00 1 0.07 2 0.13 4 0.27 8 0.53 15 100%
Liderazgo 25 1 0.07 1 0.07 1 0.07 3 0.20 9 0.60 15 100%
Establecimiento de 26 0 0.00 1 0.07 2 0.13 8 | 053 | 4 | 027 15 100%
Estandares
Control Medicion 27 0 0.00 0 0.00 1 0.07 7 0.47 7 0.47 15 100%
Correccion 28 0 0.00 0 0.00 2 0.13 7 0.47 6 0.40 15 100%
Retroalimentacién 29 1 0.07 0 0.00 1 0.07 2 0.13 11 0.73 15 100%
TOTAL 8 0.02 15 0.04 32 0.09 110 0.32 180 0.52 345 100%

Elaboracién: Propia.

Andlisis e interpretacion: Como se puede observar en la tabla resumen, un 84% de los encuestados han respondido entre
medianamente y mucho sobre los conocimientos o lo bueno de la gestién; mientras que un 16% han respondido entre nada e
indiferente. Lo que demuestra que el personal de la DIRCETUR tiene los conocimientos adecuados para llevar a cabo la practica de
la Gestidn Turistica. Sin embargo, se identifica que el personal no conoce lo suficiente (nada y muy poco, 40%) sobre el presupuesto

asignado y califican minimamente la relevancia de las inversiones realizadas (entre nada e indiferente, 34%).
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4.2, Sistema Turistico

= Dimensién: Demanda Turistica
¢;Conoce usted la demanda efectiva en la ciudad de Huanuco?
Tabla 31

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje zc?Jrcneur:g?)
Véalido Nada 4 2,1 2,1 2,1
Muy Poco 19 9,9 9,9 12,0
Indiferente 31 16,1 16,1 28,1
Medianamente 64 33,3 33,3 61,5
Mucho 74 38,5 38,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre el conocimiento de la demanda efectiva 74 dicen
conocer mucho (38.5%), 64 medianamente (33.3%), 31 son indiferentes (16.1%),
19 muy poco (9.9%) y 4 nada (2.1%).

Figura 43

¢, Conoce usted la demanda efectiva en la ciudad de Huanuco?

Porcentaje

Wada

Fuente: Tabla 31.
Elaboracion: Propia.
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¢;Conoce usted la demanda no efectiva en la ciudad de Huanuco?
Tabla 32

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 5 2,6 2,6 2,6
Muy Poco 11 5,7 5,7 8,3
Indiferente 27 14,1 14,1 22,4
Medianamente 105 54,7 54,7 77,1
Mucho 44 22,9 22,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre el conocimiento de la demanda no efectiva, 105
de los encuestados consideran que es medianamente (54.7%), 44 mucho (22.9%),
27 indiferente (14.1%), 11 muy poco (5.7%) y 5 nada (2.6%).

Figura 44

¢, Conoce usted la demanda no efectiva en la ciudad de Huanuco?

Porcentaje

Nada Medianamente

Fuente: Tabla 32.
Elaboracion: Propia.
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¢ Con qué frecuencia se ve la participaciéon de la no demanda?
Tabla 33

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 2 1,0 1,0 1,0
Muy Poco 15 7,8 7,8 8,9
Indiferente 24 12,5 12,5 21,4
Medianamente 110 57,3 57,3 78,6
Mucho 41 21,4 21,4 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Anédlisis e interpretacion: Sobre la participacion de la no demanda, 110
encuestados creen que es medianamente (110%), 41 mucho (21.4%), 24
indiferente (12.5%), 15 muy poco (7.8%) y 2 nada (1%).

Figura 45

¢, Con qué frecuencia se ve la participacion de la no demanda?

Porcentaje

Fuente: Tabla 33.
Elaboracion: Propia.



= Dimensioén: Oferta Turistica
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¢ Tiene usted referencia sobre los alojamientos para los turistas en la ciudad

de Huanuco?
Tabla 34

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje gg&ﬁqeur:gi
Vélido Nada 3 1,6 1,6 1,6
Muy Poco 10 5,2 5,2 6,8
Indiferente 35 18,2 18,2 25,0
Medianamente 73 38,0 38,0 63,0
Mucho 71 37,0 37,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretaciéon: Segun los encuestados, 73 creen que la referencia

sobre los alojamientos es medianamente (38%), 71 mucho (37%), 35 indiferente

(18.2%), 10 muy poco (5.2%) y 3 nada (1.6%).

Figura 46

¢ Tiene usted referencia sobre los alojamientos para los turistas en la ciudad de

Huéanuco?

Porcentaje

Fuente: Tabla 34.
Elaboracion: Propia.
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¢ Siente Usted que el esparcimiento de alimentacién o comida son pertinentes
para el turista?

Tabla 35

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 6 3,1 3,1 3,6
Indiferente 17 8,9 8,9 12,5
Medianamente 63 32,8 32,8 45,3
Mucho 105 54,7 54,7 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacién: 105 de los encuestados (54.7%) consideran que es muy
pertinente el esparcimiento de alimentacion o comida, 63 medianamente (32.8%),
17 indiferente (8.9%), 6 muy poco (3.1%) y 1 nada (0.5%).

Figura 47

¢ Siente Usted que el esparcimiento de alimentacién o comida son pertinentes para

el turista?

Porcentaje

Fuente: Tabla 35.
Elaboracion: Propia.
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¢ Con respecto al transporte brinda un buen servicio y calidad?
Tabla 36

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 17 8,9 8,9 9,4
Indiferente 50 26,0 26,0 354
Medianamente 86 44,8 44,8 80,2
Mucho 38 19,8 19,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Anélisis e interpretacion: 86 de los encuestados consideran que el transporte
brinda un buen servicio medianamente (44.8%), 50 indiferente (26%), 38 mucho
(19.8%), 17 muy poco (8.9%) y 1 nada (0.5%).

Figura 48

¢, Con respecto al transporte brinda un buen servicio y calidad?

Porcentaje

Fuente: Tabla 36.
Elaboracion: Propia.
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¢Cree usted que tiene importancia la cultura, actividades deportivas y el ocio

en la oferta turistica?

Tabla 37

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy Poco 7 3,6 3,6 3,6
Indiferente 10 52 5,2 8,9
Medianamente 78 40,6 40,6 49,5
Mucho 97 50,5 50,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre la importancia de la cultura, actividades

deportivas y el ocio, 97 de los encuestados creen que es mucho (50.5%), 78

medianamente (40.6%), 10 indiferente (5.2%) y 7 muy poco (3.6%).

Figura 49

¢, Cree usted que tiene importancia la cultura, actividades deportivas y el ocio en la

oferta turistica?

Porcentaje

Muy Poco

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 37.
Elaboracion: Propia.



¢Lacompra de objetos turisticos brinda satisfaccion en el turista?

Tabla 38

Frecuencias
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Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy Poco 6 3,1 3,1 3,1
Indiferente 13 6,8 6,8 9,9
Medianamente 82 42,7 42,7 52,6
Mucho 91 47,4 47,4 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Anélisis e interpretacién: Sobre la satisfaccién de la compra de objetos turisticos,

91 de los encuestados creen que es mucho (47.4%), 82 medianamente (42.7%),

13 indiferente (6.8%) y 6 muy poco (3.1%).

Figura 50

¢La compra de objetos turisticos brinda satisfaccion en el turista?

Porcentaje

Muy Poco

Indiferente

Medianamente

Mucho

Fuente: Tabla 38.
Elaboracion: Propia.
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¢, Cree usted que las atracciones turisticas son parte del interés y motivacion?

Tabla 39

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 2 1,0 1,0 1,0
Muy Poco 5 2,6 2,6 3,6
Indiferente 9 4,7 4,7 8,3
Medianamente 82 42,7 42,7 51,0
Mucho 94 49,0 49,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacién: 94 de los encuestados respondieron mucho (49%), de

gue las atracciones turisticas sean parte del interés y motivacion, 82
medianamente (42.7%), 9 indiferente (4.7%), 5 muy poco (2.6%) y 2 nada (1%).

Figura 51

¢,Cree usted que las atracciones turisticas son parte del interés y motivacion?
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Fuente: Tabla 39.
Elaboracion: Propia.



¢Las comodidades que brinda el turismo son adecuadas?

Tabla 40

Frecuencias
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Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 5 2,6 2,6 3,1
Indiferente 33 17,2 17,2 20,3
Medianamente 72 37,5 37,5 57,8
Mucho 81 42,2 42,2 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre las comodidades que brinda el turismo, 81 de los

encuestados creen que es mucho (42.2%), 72 medianamente (37.5%), 33

indiferente (17.2%), 5 muy poco (2.6%) y 1 nada (0.5%).

Figura 52

¢Las comodidades que brinda el turismo son adecuadas?

Porcentaje

Fuente: Tabla 40.
Elaboracion: Propia.
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¢,Cree usted que la accesibilidad es pertinente para los eventos turisticos?

Tabla 41
Frecuencias
Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 3 1,6 1,6 1,6
Muy Poco 8 4,2 4,2 5,7
Indiferente 44 22,9 22,9 28,6
Medianamente 93 48,4 48,4 77,1
Mucho 44 22,9 22,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre la pertinencia de la accesibilidad a los eventos

turisticos, 93 consideran que es medianamente (48.4%), 44 mucho (22.9%), 44

indiferente (22.9%), 8 muy poco (4.2%) y 3 nada (1.6%).

Figura 53

¢,Cree usted que la accesibilidad es pertinente para los eventos turisticos?

Porcentaje

Fuente: Tabla 41.
Elaboracion: Propia.
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¢ Crees usted que es indispensable mantener la imagen turistica?
Tabla 42

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 7 3,6 3,6 4,2
Indiferente 12 6,3 6,3 10,4
Medianamente 62 32,3 32,3 42,7
Mucho 110 57,3 57,3 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracion: Propia.

Anélisis e interpretacion: 110 consideran mucho (57.3%) sobre la importancia de
mantener la imagen turistica, 62 medianamente (32.3%), 12 indiferente (6.3%), 7
muy poco (3.6%) y 1 nada (0.5%).

Figura 54

¢,Crees usted que es indispensable mantener la imagen turistica?

Porcentaje

Fuente: Tabla 42.
Elaboracion: Propia.
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¢Cree usted que ofertar el precio es factor importante para la demanda

turistica?
Tabla 43

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 8 4,2 4,2 4,7
Indiferente 33 17,2 17,2 21,9
Medianamente 108 56,3 56,3 78,1
Mucho 42 21,9 21,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacién: 108 de los encuestados (56.3%) creen que ofertar el

precio es medianamente importante para la demanda turistica, 42 mucho (21.9%),

33 indiferente (17.2%), 8 muy poco (4.2%) y 1 nada (0.5%).

Figura 55

¢,Cree usted que ofertar el precio es factor importante para la demanda turistica?

Porcentaje

Fuente: Tabla 43.
Elaboracion: Propia.
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= Dimensién: Operadores Turisticos

¢Las agencias de viajes brindan buen servicio de informacion, comodidad y
accesibilidad?

Tabla 44

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje zg&%eur:gi
Valido Nada 1 5 5 5
Muy Poco 4 2,1 2,1 2,6
Indiferente 27 14,1 14,1 16,7
Medianamente 95 49,5 49,5 66,1
Mucho 65 33,9 33,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacién: 95 de los encuestados (49.5%) consideran que el
servicio de informacion, comodidad y accesibilidad es bueno medianamente, 65
mucho (33.9%), 27 indiferente (14.1%), 4 muy poco (2.1%) y 1 nada (0.5%).

Figura 56
¢cLas agencias de viajes brindan buen servicio de informacién, comodidad y

accesibilidad?

Porcentaje

Fuente: Tabla 44.
Elaboracion: Propia.
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¢Conoce la cantidad adecuada de compafiias de transporte para el turismo
en la ciudad de Huanuco?

Tabla 45

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Muy Poco 13 6,8 6,8 6,8
Indiferente 73 38,0 38,0 44.8
Medianamente 70 36,5 36,5 81,3
Mucho 36 18,8 18,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.
Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: sobre el conocimiento sobre la cantidad de compafiias
de transporte para el turismo, 73 es indiferente (38%), 70 medianamente (36.5%),
36 mucho (18.8%) y 13 muy poco (6.8%).

Figura 57

¢, Conoce la cantidad adecuada de compafiias de transporte para el turismo en la

ciudad de Huanuco?

Porcentaje

Muy Poco

Fuente: Tabla 45.
Elaboracion: Propia.
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¢ Con respecto a las entidades publicas referidas al turismo ofrecen buen
servicio?

Tabla 46

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 11 5,7 5,7 6,3
Indiferente 52 27,1 27,1 33,3
Medianamente 102 53,1 53,1 86,5
Mucho 26 13,5 13,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre el servicio de las entidades publicas referidas al

turismo, 102 creen que es bueno medianamente (53.1%), 52 indiferente (27.1%),

26 mucho (13.5%), 11 muy poco (5.7%) y 1 nada (0.5%).

Figura 58

¢, Con respecto a las entidades publicas referidas al turismo ofrecen buen servicio?

Porcentaje

Fuente: Tabla 46.
Elaboracion: Propia.
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¢ Con respecto a las entidades privadas referidas al turismo ofrecen buen
servicio?

Tabla 47

Frecuencias

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 5 ,5 5
Muy Poco 8 4,2 4,2 4,7
Indiferente 49 25,5 25,5 30,2
Medianamente 111 57,8 57,8 88,0
Mucho 23 12,0 12,0 100,0
Total 192 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en octubre 2022.

Elaboracién: Propia.

Analisis e interpretacion: Sobre el servicio de las entidades privadas referidas al

turismo, 111 creen que es bueno medianamente (57.8%), 49 indiferente (25.5%),

23 mucho (12%), 8 muy poco (4.2%) y 1 nada (0.5%).

Figura 59

¢, Con respecto a las entidades privadas referidas al turismo ofrecen buen servicio?

Porcentaje

Fuente: Tabla 47.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 48

Resumen de casos — Sistema Turistico

N° DE RESPUESTAS () TOTAL
DIMENSIONES INDICADORES TABLA 1 % 5 % 3 % 2 % 5 % N %

Demanda Demanda efectiva 31 4 0.02 19 0.10 31 0.16 64 0.33 74 0.39 192 | 100%
shlloliel Demanda no efectiva 32 5 0.03 11 0.06 27 0.14 105 | 055 44 0.23 192 | 100%
Lano Demanda 33 2 0.01 15 0.08 24 0.13 110 | 057 41 0.21 192 | 100%
Alojamiento 34 3 0.02 10 0.05 35 0.18 73 0.38 71 0.37 192 | 100%
Alimentacion 35 1 0.01 6 0.03 17 0.09 63 0.33 105 | 055 192 | 100%
Oferta Turistica ozﬁﬁniﬁﬁ[ffa 36 1 0.01 17 0.09 50 0.26 86 0.45 38 0.20 192 | 100%
_ Qcio, - 37 0 0.00 7 0.04 10 0.05 78 0.41 97 0.51 192 | 100%

actividades deportivas
Compra 38 0 0.00 6 0.03 13 0.07 82 0.43 91 0.47 192 | 100%
Atracciones turisticas 39 2 0.01 5 0.03 9 0.05 82 0.43 94 0.49 192 100%
Espacio comoo_iid_e_ldes 40 1 0.01 5 0.03 33 0.17 72 0.38 81 0.42 192 100%
Goografico Accesibilidad 41 3 0.02 8 0.04 44 0.23 93 0.48 44 0.23 192 | 100%
imagen 42 1 0.01 7 0.04 12 0.06 62 0.32 110 | 057 192 | 100%
Precio 43 1 0.01 8 0.04 33 0.17 108 0.56 42 0.22 192 | 100%
Agencias de viajes 44 1 0.01 4 0.02 27 0.14 95 0.49 65 0.34 192 100%
Operadores C?rr;‘r’]’:g‘g”r‘fege 45 0 0.00 13 0.07 73 0.38 70 0.36 36 0.19 192 | 100%
Turisticos Organismos publicos 46 1 0.01 11 0.06 52 0.27 102 0.53 26 0.14 192 | 100%
Organismos privados 47 1 0.01 8 0.04 49 0.26 111 0.58 23 0.12 192 | 100%
TOTAL 27 0.01 160 0.05 539 0.17 1456 | 045 | 1082 | 0.33 | 3264 | 100%

Elaboracién: Propia.

Andlisis e interpretacion: Como se puede observar en la tabla resumen, un 78% de los encuestados han respondido entre
medianamente y mucho sobre el funcionamiento del Sistema Turistico; mientras que un 22% han respondido entre nada e indiferente.
Lo que demuestra que los operadores turisticos opinan que se lleva de manera 6ptima los procesos del sistema turistico. Sin embargo,
se identifica que los operadores turisticos perciben negativamente la calidad de servicio de las compafiias de transportes (nada e
indiferente, 36%) y de igual manera se tiene poco conocimiento sobre las compafiias de transporte existentes (muy poco e indiferente,

45%).
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4.3. Constatacion de Hipotesis

Para la prueba de hipétesis se considero la escala de estimacion usada en
la encuesta, que se realiz6 tanto a los trabajadores que forman parte de la gestion

turistica y a los operadores turisticos del sistema turistico, que van desde 1 a 5.

A continuacion, presentamos el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos.

HIPOTESIS GENERAL.

Hi: La deficiente gestion del turismo incide directamente en el limitado sistema

turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco, 2021.

Ho: La deficiente gestion del turismo NO incide directamente en el limitado

sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Para el desarrollo de la Hipotesis se utilizo la version 22 del software SPSS,

procesando las encuestas aplicadas, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 49

Resumen de procesamiento de casos

CASOS
Valido Perdidos Total
N % N % N %
GESTION
TURISTICA 15 100% 177 0% 192 100%
SISTEMA
TURISTICO 192 100% 0 0% 192 100%

Elaboracién: Propia.

Se puede apreciar en la tabla el resumen de procesamiento de casos
ingresados en el programa IBM SPSS Statistics 22, de la gestion turistica y sistema
turistico. La gestion turistica posee un numero de casos de 15 trabajadores de la
Direccion Regional de Turismo que fueron encuestados (N = 15). Por otro lado, el
sistema turistico con una poblaciébn de 383 operadores turisticos, la muestra
considerada es de 192. Todos los casos del sistema turistico son validos y la

gestion turistica tiene 177 casos perdidos.



123

Tabla 50
Tabla cruzada: SISTEMA TURISTICO * GESTION TURISTICA
GESTION TURISTICA Total
MEDIANAMENTE | MUCHO
Recuento 1 4 5
INDIFERENTE Recuento 1,7 3,3 5,0
esperado
% del total 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 2 2 4
SISTEMA Recuento
TURISTICO MEDIANAMENTE esperado 1,3 2,7 4,0
% del total 13,3% 13,3% 26,7%
Recuento 2 4 6
MUCHO Recuento 2.0 4.0 6.0
esperado
% del total 13,3% 26,7% 40,0%
Recuento 5 10 15
Recuento
Total esperado 5,0 10,0 15,0
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Elaboracion: Propia.

Se ha registrado todas las respuestas de los 2 cuestionarios (Mucho=5;

Medianamente=4; Indiferente=3; Muy Poco=2 y Nada=1), sin embargo, se

descarta 2 respuestas:

nada=1 y muy poco=2; de esta manera la tabla de

contingencia o tabulacién cruzada muestra maximo 3 categorias, podemos resaltar

gue el total de la categoria Mucho=5 de la variable SISTEMA TURISTICO es la

que mas cruces ha respondido con la GESTION TURISTICA con el total de 66,7%.

Por filas, el porcentaje total con mayor valor fue el de MUCHOS con un 40%,

seguido de INDIFERENTE con un 33,3% de la variable GESTION TURISTICA.

% VARIABLE 1 (VI): GESTION DEL TURISMO

Tabla 51
Frecuencia de la Variable Gestién del Turismo
Frecuencia | Porcentaje Por(:‘e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
MEDIANAMENTE 5 2,6 33,3 33,3
valido MUCHO 10 5,2 66,7 100,0
Total 15 7,8 100,0
Perdidos Sistema 177 92,2
Total 192 100,0

Elaboracion: Propia.




Figura 60

Frecuencia absoluta de la Variable Gestiéon del Turismo
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Fuente: Tabla 46.
Elaboracion: Propia.

De acuerdo a la figura anterior (Figura 60), la Gestion del Turismo tiene una

calificacion mayor de “Mucho”, esto significa, con respecto a escala de opinion de

1 al 5 que tiene un 66.7 % de opinion favorable y solo un 33.3% lo califica

medianamente bueno.

% VARIABLE 2 (VD): SISTEMA TURISTICO

Tabla 52

Frecuencia de la Variable Sistema Turistico

Frecuencia | Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
INDIFERENTE 7 3,6 3,6 3,6
. MEDIANAMENTE 67 34,9 34,9 38,5
valido MUCHO 118 61,5 61,5 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion: Propia.
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Figura 61

Frecuencia absoluta de la Variable Sistema Turistico
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Fuente: Tabla 45.
Elaboracién: Propia.

De acuerdo a la figura anterior (Figura 61), el Sistema Turistico de la DIRCETUR
tiene una calificacion mayor de “Mucho”, esto significa, con respecto a escala de
opinion de 1 al 5 que tiene un 61.5 % de opinion favorable y solo un 3.6% lo califica

de indiferente.

Prueba de Hipétesis: El Test de CHI-CUADRADO(X?)

Tabla 53

Prueba de Chi-cuadrada

Valor gl Sig(.ze:;c,ailrr]:it)ica
Chi-cuadrado de Pearson ,9002 2 ,638
Razo6n de verosimilitud ,908 2 ,635
Asociacién lineal por lineal 171 1 ,679
N de casos validos 15

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,33.



De acuerdo a los datos de la tabla 53, se presenta:

a=5%
GL = (2-1)*(3-1)=1*2=2
x?=5.99
Figura 62

Prueba de Hipdtesis General con Chi cuadrado

ZONA DE
RECHAZO HO

ZONA DE
ACEPTACION HO

X2c =0.900 4 X?r=5.99

Elaboracién: Propia.
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Se puede observar que X?c = 0.900 < X?r = 5.99, ubicandose en la zona de

aceptacion de la hipétesis nula. Por lo tanto, no existe una dependencia (relacion

directa y significativa) entre la deficiente gestion del turismo y el limitado sistema

turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.900 > 0.05

aceptamos la hipétesis nula (HO) y rechazamos la alterna (H1), es decir:

HO: La deficiente gestion del turismo NO incide directamente en el limitado

sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Observandose en la tabla 53 los resultados del estadistico Chi-cuadrada de

Pearson.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Hi: La escasa planificacion de la gestion del turismo incide directamente en el

limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Ho: La escasa planificacién de la gestion del turismo NO incide directamente
en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco,

2021.

Tabla 54
Tabla cruzada: SISTEMA TURISTICO * PLANIFICACION

PLANIFICACION Total
MEDIANAMENTE MUCHO
Recuento 2 3 5
Recuento
INDIFERENTE esperado 1,3 3,7 5,0
% del total 13,3% 20,0% 33,3%
Recuento 1 3 4
SISTEMA Recuento
TURISTICO MEDIANAMENTE esperado 1,1 2,9 4,0
% del total 6,7% 20,0% 26,7%
Recuento 1 5 6
Recuento
MUCHO esperado 1,6 4,4 6,0
% del total 6,7% 33,3% 40,0%
Recuento 4 11 15
Total Recuento 4,0 11,0 15,0
esperado
% del total 26,7% 73,3% 100,0%
Elaboracién: Propia.
Tabla 55
Prueba de Chi-cuadrada
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson , 7672 2 ,681
Razén de verosimilitud , 762 2 ,683
Asociacion lineal por lineal ,700 1 ,403
N de casos validos 15

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,07.



De acuerdo a los datos de la tabla 55, se presenta:

aoa=5%
GL = (2-1)*(3-1)=1*2=2
x?=5.99
Figura 63

Prueba de prueba de hipétesis especifica 01 con Chi cuadrado

ZONA DE
RECHAZO HO

ZONA DE
ACEPTACION HO

X2c = 0.767 4 X?r=5.99

Elaboracién: Propia.
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Se puede observar que X?c = 0.767 < X?r = 5.99, ubicAndose en la zona de

aceptacion de la hip6tesis nula. Por lo tanto, no existe una dependencia (relacién

directa y significativa) entre la escasa planificacion y el limitado sistema turistico de

la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.767 > 0.05

aceptamos la hipotesis nula (HO) y rechazamos la alterna (H1), es decir:

HO: La escasa planificacion de la gestion del turismo NO incide

directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de

Huénuco, 2021.

Observandose en la tabla 55 los resultados del estadistico Chi-cuadrada de

Pearson.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Hi: La deficiente organizacion de la gestion del turismo incide directamente en

el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco, 2021.

Ho: La deficiente organizacion de la gestion del turismo NO incide
directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de

Huéanuco, 2021.

Tabla 56
Tabla cruzada: SISTEMA TURISTICO * ORGANIZACION

ORGANIZACION Total
MEDIANAMENTE MUCHO
Recuento 1 4 5
Recuento
INDIFERENTE esperado 1,0 4,0 5,0
% del total 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 1 3 4
SISTEMA Recuento
TURISTICO MEDIANAMENTE esperado ,8 3,2 4,0
% del total 6,7% 20,0% 26,7%
Recuento 1 5 6
Recuento
MUCHO esperado 1,2 4,8 6,0
% del total 6,7% 33,3% 40,0%
Recuento 3 12 15
Total Recuento 3,0 12,0 15,0
esperado
% del total 20,0% 80,0% 100,0%
Elaboracién: Propia.
Tabla 57
Prueba de Chi-cuadrada
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,1042 2 ,949
Razén de verosimilitud ,103 2 ,950
Asociacion lineal por lineal ,021 1 ,884
N de casos validos 15

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,80.



De acuerdo a los datos de la tabla 57, se presenta:

a=5%
GL = (2-1)*(3-1)=1*2=2
x?=5.99
Figura 64

Prueba de prueba de hipétesis especifica 02 con Chi cuadrado

ZONA DE
RECHAZO HO

ZONA DE
ACEPTACION HO

X2c = 0.104 4 X?r=5.99

Elaboracién: Propia.

130

Se puede observar que X?c = 0.104 < X?r = 5.99, ubicandose en la zona de

aceptacion de la hip6tesis nula. Por lo tanto, no existe una dependencia (relacién

directa y significativa) entre la deficiente organizacion y el limitado sistema turistico

de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.104 > 0.05

aceptamos la hipotesis nula (HO) y rechazamos la alterna (H1), es decir:

HO: La deficiente organizacion de la gestion del turismo NO incide

directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de

Huénuco, 2021.

Observandose en la tabla 57 los resultados del estadistico Chi-cuadrada de

Pearson.
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Hi: La débil de integracion de la gestion del turismo incide directamente en el

limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Ho: La débil de integracion de la gestion del turismo NO incide directamente

en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco,

2021.

Tabla 58

Tabla cruzada: SISTEMA TURISTICO * INTEGRACION

INTEGRACION

Total
INDIFERENTE | MEDIANAMENTE | MUCHO ota
Recuento 0 2 3 5
Recuento
INDIFERENTE esperado 1.0 2,0 2,0 50
0,
% del 0,0% 13,3% 20,0% | 33.3%
total
Recuento 2 2 0 4
Recuento
SISTEMA ,8 1,6 1,6 4,0
TURISTICO MEDIANAMENTE esopedra:jo
% de 13,3% 13,3% 0,0% | 26,7%
total
Recuento 1 2 3 6
Recuento
MUCHO esperado 1.2 2.4 2.4 6.0
0,
% del 6,7% 13,3% 20,0% | 40,0%
total
Recuento 3 6 6 15
Recuento 3.0 6.0 60 | 150
Total esperado
0,
% del 20,0% 40,0% 40,0% | 1000
total %
Elaboracion: Propia.
Tabla 59
Prueba de Chi-cuadrada
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,2502 ,263
Razon de verosimilitud 7,235 124
Asociacion lineal por lineal ,220 1 ,639
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,80.
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De acuerdo a los datos de la tabla 59, se presenta:

a=5%
GL = (3-1)*(3-1)=2*2=4
x?=9.49
Figura 65

Prueba de prueba de hipétesis especifica 03 con Chi cuadrado

ZONA DE
RECHAZO HO

ZONA DE
ACEPTACION HO

X2c =5.250 4 X?%r=9.49
Elaboracién: Propia.

Se puede observar que X?c = 5.250 < X?r = 9.49, ubicandose en la zona de
aceptacion de la hip6tesis nula. Por lo tanto, no existe una dependencia (relacién
directa y significativa) entre la débil integracién y el limitado sistema turistico de la

DIRCETUR en la region de Huanuco, 2021.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 5.250 > 0.05

aceptamos la hipotesis nula (HO) y rechazamos la alterna (H1), es decir:

HO: La débil integracion de la gestion del turismo NO incide directamente

en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Observandose en la tabla 62 los resultados del estadistico Chi-cuadrada de

Pearson.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 04

Hi: La deficiente direccion de la gestion del turismo incide directamente en el

limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Ho: La deficiente direccidén de la gestion del turismo NO incide directamente
en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco,

2021.

Tabla 60
Tabla cruzada: SISTEMA TURISTICO * DIRECCION

DIRECCION
MUY Total
POCO INDIFERENTE | MEDIANAMENTE | MUCHO
Recuento 0 0 1 4 5
INDIFERENTE ~ Recuento | o 7 1,0 3,0 5,0
esperado
% del total | 0,0% 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 0 2 0 2 4
SISTEMA Recuento
TURISTICO MEDIANAMENTE esperado 3 5 8 2,4 4,0
% del total | 0,0% 13,3% 0,0% 13,3% 26,7%
Recuento 1 0 2 3 6
MUCHO Recuento | , 8 1,2 36 6,0
esperado
% del total | 6,7% 0,0% 13,3% 20,0% 40,0%
Recuento 1 2 3 9 15
Total Recuento | 4 2,0 3,0 9,0 15,0
esperado
% del total | 6,7% 13,3% 20,0% 60,0% 100,0%
Elaboracion: Propia.
Tabla 61
Prueba de Chi-cuadrada
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,833% 6 ,183
Razon de verosimilitud 9,641 6 ,141
Asociacion lineal por lineal 1,067 1 ,302
N de casos validos 15

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,27.



De acuerdo a los datos de la tabla 64, se presenta:

a=5%
GL = (3-1)*(4-1) = 2*3=6
x?=12.59
Figura 66

Prueba de prueba de hipétesis especifica 04 con Chi cuadrado

ZONA DE
RECHAZO HO

ZONA DE
ACEPTACION HO

X?c = 8.833 4 X?r =12.59

Elaboracién: Propia.
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Se puede observar que X?c = 8.833 < X2 = 12.59, ubicandose en la zona

de aceptacion de la hipétesis nula. Por lo tanto, no existe una dependencia

(relacion directa y significativa) entre la deficiente direccion y el limitado sistema

turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 8.833 > 0.05

aceptamos la hipotesis nula (HO) y rechazamos la alterna (H1), es decir:

HO: La deficiente direccion de la gestion del turismo NO incide

directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de

Huénuco, 2021.

Observandose en la tabla 64 los resultados del estadistico Chi-cuadrada de

Pearson.
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Hi: El insuficiente control de la gestion del turismo incide directamente en el

limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Ho: El insuficiente control de la gestion del turismo NO incide directamente en

el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco, 2021.

Tabla 62

Tabla cruzada: SISTEMA TURISTICO * CONTROL

CONTROL

Total
INDIFERENTE | MEDIANAMENTE | MUCHO ota
Recuento 0 1 4 5
INDIFERENTE ~ Recuento 7 13 3,0 5,0
esperado
% del total 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 1 1 2 4
SISTEMA Recuento
TURISTICO MEDIANAMENTE esperado 5 1,1 2,4 4,0
% del total 6,7% 6,7% 13,3% 26,7%
Recuento 1 2 3 6
Recuento
MUCHO esperado 8 1,6 3,6 6,0
% del total 6,7% 13,3% 20,0% 40,0%
Recuento 2 4 9 15
Total Recuento 2,0 40 9,0 15,0
esperado
% del total 13,3% 26,7% 60,0% 100,0%
Elaboracién: Propia.
Tabla 63
Prueba de Chi-cuadrada
valor | Sig. asintdtica
9 (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,8132 770
Razén de verosimilitud 2,370 ,668
Asociacion lineal por lineal 1,007 ,316
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,53.
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De acuerdo a los datos de la tabla 66, se presenta:

a=5%
GL = (3-1)*(3-1)=2*2=4
x?=9.49
Figura 67

Prueba de prueba de hipétesis especifica 05 con Chi cuadrado

ZONA DE
RECHAZO HO

ZONA DE
ACEPTACION HO

X?c =1.813 4 X?r =9.49
Elaboracién: Propia.

Se puede observar que X?c = 1.813 < X?r = 9.49, ubicandose en la zona de
aceptacion de la hip6tesis nula. Por lo tanto, no existe una dependencia (relacién
directa y significativa) entre el insuficiente control y el limitado sistema turistico de

la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Como el valor de significancia (valor critico observado) 1.813 > 0.05

aceptamos la hipotesis nula (HO) y rechazamos la alterna (H1), es decir:

HO: El insuficiente control de la gestion del turismo NO incide directamente

en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021.

Observandose en la tabla 66 los resultados del estadistico Chi-cuadrada de

Pearson.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusioén

Los resultados de la presente investigacién evidencian que la deficiente
gestion del turismo NO incide directamente en el limitado sistema turistico de la
DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021. Donde la gestién turistica posee un
namero de casos de 15 trabajadores de la Direccién Regional de Turismo que
fueron encuestados (N = 15), de las cuales todos los casos son validos y no existe
casos perdido. Por otro lado, el sistema turistico posee 192. El respaldo teérico de
la tesis se fundamenta segun Leonardo (2018), “La gestion turistica municipal y el
desarrollo turistico del distrito de Huanuco — 20777, concluye que el Turismo
Sostenible repercute en el Desarrollo Turistico, porque los graficos manifestaron
gue los visitantes aprecian los servicios ofrecidos en el distrito son regulares y la
infraestructura disculpable, para el visitante esto es poco satisfactorio. Lo cual nos
indica que el turismo sostenible se percibe significativamente en el desarrollo
turistico con un rango porcentual sobre un 30% de insatisfaccion por parte de
visitantes que nos avisan que no hay un turismo sostenible en el distrito de

Huéanuco.

En base a ello, en este estudio se propuso inicialmente determinar que la
deficiente gestion del turismo no incide directamente en el limitado sistema turistico
de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021; permitiendo a través del proceso
de recoleccion de datos y la aplicacion del test de Chi-cuadrado demostrar que no
existe relacion estadisticamente significativa entre estas variables en el ambito de
estudio (p = 0.900), lo que lleva rechazar la hip6tesis alterna y aceptar la hipétesis

nula en los resultados de este informe de tesis.

De la misma manera, al describir los indicadores planificacion,
organizacion, integracion, direcciéon y control para conocer si su escasez incide o

no directamente en el limitado sistema turistico. Se estima que el sistema turistico
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ha mejorado progresivamente en la regién de Huanuco y demostrando que la
situacion negativa de la gestion del turismo NO incide directamente en el limitado
sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021. Segun Ayala
(2022), la planeacion consiste en definir los objetivos, los recursos necesarios y las
actividades que se van a ejecutar con el fin de poder alcanzar los fines que se han
establecido. La planificacion comprende en la practica desde el nivel de ideas,
disefio de objetivos, metas, estrategias, politicas y programas hasta llegar a los
procedimientos. Asi también, segin Bayas (2019), la demanda se desenvuelve de
acuerdo con la participacion de un intermediario turistico que interpretaria los
requerimientos del turista, brindando las opciones necesarias para su satisfaccion.
Se considera que, al tenerse una cantidad mayor de turistas con similares
necesidades, mayor seria el flujo turistico hacia el destino que reuna los

requerimientos de la demanda.

La organizacion de la gestion del turismo estd bajo una jerarquia,
departamentalizacion y descripciébn de actividades adecuada segun fuentes
primarias, con una calificacion de “Mucho”. La integracion considera una prioridad
identificar habilidades y capacidades de cada integrante de la gestién, siendo

necesario reconocer los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros.

Al respecto Abarca sefiala que el 6rgano rector del sistema turistico con
todos sus integrantes, analiza y monitorea el nicho ecolégico de la demanda
turistica real y potencial, transmitiendo muy claramente sus resultados a los
servidores y/o empresarios turisticos, consolidando la corriente turistica real,
vendiendo los productos disefiados acorde a sus exigencias y tendencias,
mediante operadores del mercado, oficinas propias, convenios interinstitucionales,
politicas entre otros y al mismo tiempo influye por intermedio de las herramientas
del marketing, en la toma de decision de viaje de la corriente turistica potencial en

su lugar de residencia, sosteniendo yacimientos de combustible para los servidores
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del motor de la oferta turistica y espacio geogréfico, al recibir la informacién
constante del comportamiento de la demanda turistica real y potencial, se adaptan,
capacitan y mejoran sus empresas acorde a las sugerencias de la demanda, para
complacer a plenitud sus necesidades, para ello han conformado clUsteres
turisticos de acuerdo a sus objetivos de funcionamiento, asi también se han
conectado con lineas gruesas, con otros clisteres turisticos de la oferta y del
espacio geografico del sistema, generando mediante la innovacién, competitividad
y tecnologia, productos turisticos acorde a las necesidades de la demanda real y
potencial, que rapidamente son puestos en oferta en sus lugares de residencia, por
el 6rgano rector del sistema turistico, y asi sucesivamente tiene su ciclo mecénico
de funcionamiento normal este sistema propuesto, que al sentir alguna falla técnica
o de comportamiento en cualquiera de los integrantes, elementos o partes,
comenzara a minorar su ritmo de efectividad y productividad, hasta dejar de

funcionar.

Se demuestra que las capacidades y habilidades en la gestion del turismo
influye en el avance y mejoramiento del sistema turistico, que se ha visto
enormemente afectado en pandemia del COVID-19, reconociéndose la
importancia e influencia de este sector al desarrollo econémico, cultural y social.
De esta forma se vio la necesidad de crearse la Ley N° 31103, “Ley que declara de
interés nacional la reactivacion del sector turismo y establece medidas para su
desarrollo sostenible”. Que considera al sector turismo como la tercera actividad
generadora de divisas, después de la mineria y la agroexportacion en nuestro pais

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2021).
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados e investigados se llegé a las

siguientes conclusiones:

1. Los resultados de la hipétesis general concluye que, la deficiente gestion
del turismo NO incide directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR
en la region de Huanuco, 2021. Lo que significa que no existe una dependencia
(relacién directa y significativa) entre la deficiente gestion del turismo y el limitado
sistema turistico con el valor de significancia (valor critico observado) P-value =
0.900 > 0.05, lo que lleva aceptar la hipétesis nula (HO) y rechazar la alterna (H1).
Los resultados se pueden apreciar en la tabla el resumen de procesamiento de
casos ingresados en el programa IBM SPSS Statistics 22, de la gestion turistica 'y
sistema turistico. La gestion turistica posee un nimero de casos de 15 trabajadores
de la Direccion Regional de Turismo que fueron encuestados (N = 15), de las
cuales todos los casos son validos y no existe casos perdido. Por otro lado, el

sistema turistico posee 192.

2. En cuanto a la hipétesis especifica 1, la planificacion ha tenido como
objetivo que la demanda se incremente progresivamente en la region de Huanuco,
sin embargo, no ha tenido una buena recuperacion de acuerdo a la Tabla 4. De los
operadores turisticos el 73.3% cree que se lleva una buena planificacién, por lo
gue se tiene que considerar que para seguir satisfaciendo de manera Optima las
necesidades de los turistas es necesario que los operadores asistan a
capacitaciones y actividades realizadas por la DIRCETUR y segun estadisticas con
respecto a los establecimientos de hospedaje la region de Huanuco a partir del afio
2019 muestra una disminucion pese a recuperarse de un afio de pandemia, esto
se puede deber ya que las Municipalidades estan estableciendo actividades que
permiten dar atencion inmediata a la demanda turistica, habiendo més visitantes

(turistas) (Tabla 4). Por lo tanto, la escasa planificacion de la gestion del turismo
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NO incide directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la

region de Huanuco, 2021.

3. En cuanto a la hipdtesis especifica 2, la oferta no se incrementd
progresivamente en la region de Huanuco, de acuerdo a los gréficos para la
mayoria de los operadores turisticos la accesibilidad para poder llegar a los lugares
turisticos est4 en condiciones regulares. Y con respecto a la disponibilidad de
medios de transporte para acceder a los negocios, el 44.8% de los operadores
turisticos creen que es medianamente bueno y el 19.8% muy bueno. Se demuestra
gue la deficiente organizacion de la gestion del turismo NO incide directamente en

el limitado sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco, 2021.

4. En cuanto a la hipétesis especifica 3, la débil integracién de la gestion
del turismo NO incide directamente en el limitado sistema turistico de la DIRCETUR
en la regién de Huanuco, 2021. Segun los trabajadores de la DIRCETUR el 40%
cree que la induccion es medianamente buena, el 40% cree que los materiales
obtenidos son medianamente buenos y el 46.7% cree que es medianamente

suficiente los recursos financieros que maneja la DIRCETUR.

5. Sobre la hip6tesis especifica 4, la prueba estadistica demuestra que la
deficiente direccién de la gestion del turismo NO incide directamente en el limitado
sistema turistico de la DIRCETUR en la region de Huanuco, 2021. La toma de

decisiones, la motivacién y comunicacién interna es percibida como buena.

6. Por dltimo, la hipotesis especifica 5 como resultado tuvo que El
insuficiente control de la gestién del turismo NO incide directamente en el limitado
sistema turistico de la DIRCETUR en la regién de Huanuco, 2021. El 53.3% de los
trabajadores de la DIRCETUR creen que es medianamente bueno los resultados

obtenidos, siendo necesario la retroalimentacion para la mejora de la gestion.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se plantean son las siguientes:

1. Se recomienda incentivar y mantener las distintos politicas y programas
relacionados a la estrategia de mejorar el sector turismo en nuestra region de

acuerdo a la Ley N° 31103.

2. Se sugiere a las autoridades, efectuar planes de contingencia que
permitan fortalecer la gestion turistica, es por ello que se debe considerar una
previa planificacion en cuanto a los recursos que estan deteriorados y que
necesitan atencion para que los destinos tengan otra imagen en la sociedad,
contando con una adecuada organizacién. Ademas, que los integrantes de la
gestiéon turistica tengan mas capacitaciones de induccién, desarrollo de sus
capacidades y conocimientos del sector (como presupuesto y cumplimiento de
metas) para que puedan mejorar la gestion turistica en cuanto a la planificacion de
las actividades, teniendo una adecuada integracién de los recursos, direcciéon y
control que a su vez permita que exista un seguimiento para la toma de decisiones

en base a correctivos que se presenten.

3. Se sugiere al gobierno regional, invertir en temas de turismo y en
seguridad tanto vial, sefializacion para minimizar los riesgos de accidentes y control

de empresas de transporte para brindar mayor seguridad a los turistas.

4. Se sugiere a la empresa DIRCETUR, ofrecer capacitaciones y charlas
informativas a la comunidad receptora y a los responsables de otorgar los servicios
con cursos o talleres basados en el trato al turista y emprendimiento turistico para
gue estos puedan desempefiarse de la manera mas apropiada ante el turismo. Asi
mismo implementar de manera constante estrategias de mejora al sistema que
tengan como finalidad incrementar su integridad con la finalidad de mantener el

nivel de comunicacion entre las distintas areas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PES3: ¢De qué manera la débil
integracion de la gestion del
turismo incide en el limitado
sistema turistico de la

OE3: Calificar la
incidencia de la
integracion de la gestion
del turismo en el sistema

directamente en el limitado
sistema turistico de la
DIRCETUR en la region de
Huanuco.

O1: Gestion del turism
O.: Sistema turistico.
r: Relacion entre
variables

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
P Nivel de investigacion:
Objetivo General
Problema General - Descriptivo )
PG:  :Coémo incide la | OC: Analizar la gestin Hipotesis General correlacional
deficiente gestion del turismo | d€lturismoysuincidencia | yg. | 4 deficiente gestion Tipo de investigacién:
en el limitado sistema turistico | €N €! sistema turistico de | g turismo incide Aplicada
de la DIRCETUR en la region | '@ DIRCETUR enlaregion | irectamente en el limitado
de Huanuco? de Huanuco. sistema turistico de la Disefio de
P o i6 [ tigacion: No
Problemas Especificos HUANLCO Variable experimental
o A OE1L: Identificar la Ind diente
PEl: ¢De qué manera la T i ndependaien :
escasa planificacion de Ila | nCidencia de la | Hipotesis Especificos GESTION mequema:
gestion del turismo incide en el | Planificacion de la gestion | ;. | 5 escasa | TRISTICA .
limitado sistema turfstico de la | d€! trismo en el sistema | hanificacion de la gestion /’ﬁ
DIRCETUR en la region de | WUristico dela DIRCETUR | 4o/ tyrismo  incide | Variable ] .
Hu&nuco? en laregion de Huanuco. | girectamente en el limitado | Dependiente \j
s oo wa | OFE Nty | S e 8 1| o :
deficiente organizacién de la | InCidencia — de  la ) g TURISTICO
gestion del turismo incide en el | Organizacion de la gestion Huanuco. n: Muestra de
limitado sistema turfstico de la | d€l turismo en el sistema | 5. 5 deficiente g?gg;ig;s de Ia;
DIRCETUR en la region de | turistico dela DIRCETUR | oganizacion de la gestion Oberadores turisi
Hu&nuco? en la region de Huanuco. | g turismo incide peradores IUnstcos.

0.

las




DIRCETUR en la region de
Huanuco?

PE4: ¢De qué manera la
deficiente direccion de la
gestién del turismo incide en el
limitado sistema turistico de la
DIRCETUR en la regi6on de
Huanuco?

PE5: ¢De qué manera el
insuficiente control de la
gestién del turismo incide en el
sistema turistico de la
DIRCETUR en la region de
Huanuco?

turistico de la DIRCETUR
en la region de Huanuco.

OE4: Determinar la
incidencia de la direccion
de la gestion del turismo
en el sistema turistico de
la DIRCETUR en laregion
de Huanuco.

OES5: Identificar la
incidencia del control de la
gestion del turismo en el
sistema turistico de la
DIRCETUR en la region
de Huanuco.

H3: La falta de
integracién de la gestion del
turismo incide directamente
en el limitado sistema
turistico de la DIRCETUR
en la regién de Huanuco.

H4: La escasa direcciéon
de la gestiébn del turismo
incide directamente en el
limitado sistema turistico de
la DIRCETUR en la regién
de Huanuco.

H5: El incompleto control
de la gestiébn del turismo
incide directamente en el
limitado sistema turistico de
la DIRCETUR en la regién
de Huanuco.

Recoleccion de datos:
- Fuentes: Secundaria

- Técnica: Encuesta.

- Instrumentos:

o Cuestionario 01y 02.

Poblacion:

la poblacion estara
constituida por todos los
trabajadores  de la
DIRCETUR y una parte
de los  operadores
turisticos de Huanuco.

Muestra:

La muestra se realizara
por el tipo de muestreo
probabilistico.




Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO 01: CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION TURISTICA

Sefiores trabajadores, la presente es un cuestionario con fines académicos, sobre el
“GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR
EN LA REGION DE HUANUCO, 2021”. Para lo cual solicitamosde su valiosa colaboracion,
respondiendo con la mayor veracidad posible.

Datos generales del informante.

Sexo: Femenino () Masculino ( ) Edad:

ARV 0 L g = 4 U o] oo o
Carrera Profesional Y/0 TECNICO: .iuiiiiiia i iiieiie i i rera s eera s sa s sam s s san s sanraranssanraranensnns
Area de trabajo en la DIRCETUR: ......ccuuiiiuniietiieitiertiiesaeransesssessssssnssssssansersnsessseesnsennns
Tiempo que labora en [aDIRCETUR: ..o s e s s e e e e e e

Instruccidon: A continuacién, se presenta un cuestionario con 23 preguntas para lo cual
Ud. Deberd marcar con un aspa segun la escala de respuesta establecida que a
continuacion se detalla:

(1) Nada (2) Muy poco (3) Indiferente (4) Medianamente (5) Mucho

Valoracion
1 |2]3]4a]s

N.° PREGUNTAS

Dimension: Planificacion
¢ Considera usted que existe una razén de existencia de
1 | la DIRCETUR?

2 | ¢Conoce usted cudl es el proposito de la DIRCETUR?

¢, Considera usted que esta bien planteado la visién (el futuro) de la
3 | DIRCETUR?

¢Usted cree que se pueda saber el avance de los objetivos de la

4 | DIRCETUR?

¢,Conoces cuales son las politicas sectoriales a nivel

S | nacional y sectorial?

¢, Usted cree que el plan de desarrollo estratégico de la DIRCETUR
6 | esta alineado a estrategias nacionales y sectoriales?

¢, Qué tan bien considera que se realiza los programas para

7 | las actividades de la DIRCETUR?

¢, Sabe usted, que presupuesto transfiere el gobierno central ala

8 DIRCETUR para gue realice la gestion turistica?

Dimension: Organizacion

9 | ¢Esta de acuerdo con la funcién jerarquica que maneja la DIRCETUR?

¢ Conoce sobre la estructura organica y el requerimiento de
10 | funciones para la DIRCETUR?

¢ Conoce usted sus funciones y las actividades que debe desarrollarde
11 | acuerdo a su puesto?




Dimension: Integracién

12

¢ Existe la induccion laboral para conocer las responsabilidades en
supuesto laboral?

13

¢ Considera usted que los materiales obtenidos por la DIRCETUR son de
calidad?

14

¢ Considera que es suficiente los recursos informativos (programas de
manejo de informacién) gue maneja la DIRCETUR?

15

¢ Cree usted que son adecuadas las inversiones de la DIRCETUR?

Dimension: Direccion

16

¢ Qué tan correcto es la escala en cuanto a la toma de decisiones?

17

¢ Siente Usted que la DIRCETUR motiva adecuadamente al personal con
la finalidad de cumplir los objetivos planteados?

18

¢ Considera usted que la comunicacion interna es correcta?

19

¢ Con respecto al liderazgo de sus superiores, cree usted que
brindan el apoyo favorable en sus labores?

Dimension: Control

20

¢ Cree que es adecuado los resultados comparados con lo
planificado?

21

¢La DIRCERTUR utiliza indicadores para medir sus resultados?

22

¢ De acuerdo con los estandares la correccion favorece en la
mejoria de sus actividades?

23

¢ Cree usted que la retroalimentacion favorece en la mejoria de sus
actividades?




CUESTIONARIO 02: CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA TURISTICO

Sefiores trabajadores, la presente es un cuestionario con fines académicos, sobre la
investigacion de la “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL SISTEMA
TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION DE HUANUCO, 2021”. Para lo cual
solicitamosde su valiosa colaboracion, respondiendo con la mayor veracidad posible.

Datos generales del informante.

Sexo: Femenino () Masculino ( ) Edad:

ARV 0 L= g =3 4 U o] oo
Puesto que ocupa en [aEMPRESA ..o reie v s s s s s s e e e e e an
Tiempo que laboraen laEMPRESA ...

Instruccion: A continuacién, se presenta un cuestionario con 17 preguntas para lo cual
Ud. Debera marcar con un aspa segun la escala de respuesta establecida que a
continuacion se detalla:

(1) Nada (2) Muy poco (3) Indiferente (4) Medianamente (5) Mucho

Valoracion
PREGUNTAS
N.° 112]3]4]s5

Dimensién: Demanda Turistica

1 | ¢Conoce usted la demanda efectiva en la ciudad de Huanuco?

2 | ¢Conoce usted la demanda no efectiva en la ciudad de Huanuco?

3 | ¢Con qué frecuencia se ve la participacion de la no demanda?

Dimensién: Oferta Turistica

¢ Tiene usted referencia sobre los alojamientos para los turistas en la
4 | ciudad de Huanuco?

¢, Siente Usted que el esparcimiento de alimentacion o comida son
5 pertinentes para el turista?

6 | ¢Con respecto al transporte brinda un buen servicio y calidad?

¢,Cree usted que tiene importancia la cultura, actividades deportivas y
7 | elocio en la oferta turistica?

8 | ¢Lacompra de objetos turisticos brinda satisfaccion en el turista?

Dimension: Espacio Geografico

¢ Cree usted que las atracciones turisticas son parte del interés y
9 | motivacién?

10 | ¢Las comodidades que brinda el turismo son adecuadas?




¢ Cree usted que la accesibilidad es pertinente para los eventos

111 turisticos?
12 | ¢Crees usted que es indispensable mantener la imagen turistica?
¢Cree usted que ofertar el precio es factor importante para la
13 | demanda turistica?
Dimension: Operadores Turisticos
¢Las agencias de viajes brindan buen servicio de informacién,
14| comodidad y accesibilidad?
¢ Conoce la cantidad adecuada de compariias de transporte para
15 | el turismo en la ciudad de Huanuco?
¢ Con respecto a las entidades publicas referidas al turismo
16 | ofrecen buen servicio?
17 ¢ Con respecto a las entidades privadas referidas al turismo

ofrecen buen servicio?




Anexo 03: Operadores Turisticos

DIRECTORIO DE HOSPEDAJES Y HOTELES: OPERADORES DE TURISMO - HUANUCO

RAZON SOCIAL / APELLIDOS Y NOMBRES REPRESENTANTE LEGAL / APELLIDOS Y NOMBRES NOMBRE COMERCIAL Clase
0001 BALDEON CHAVEZ, Enrique BALDEON CHAVEZ, Enrique SUMAC HOSPEDAJE
0002 REBOLLLEDO CARMEN, Maria Socorro REBOLLEDO CARMEN, Maria Socorro METRO HOSPEDAIJE
0003 SARMIENTO FALCON LONGINO SARMIENTO FALCON LONGINO FALCON HOSPEDAJE
0004 SUCESION ARO GORDON MONICA ANTONIETA ARO RIOS ARO HOSPEDAJE
0005 HOSTAL LAS BRISAS E.I.R.L GABRIEL TARAZONA, Romulo LAS BRISAS HOSPEDAJE
0006 TARAZONA VDA. DE FALCON ESTELA FELICIANA TARAZONA VDA. DE FALCON ESTELA FELICIANA LA CABANA HOSPEDAJE
0007 CHEPE ROSAS, Tomas CHEPE ROSAS, Tomas YAOMA HOSPEDAJE
0008 VALVERDE DE PEREZ GLADYS ESTHER VALVERDE DE PEREZ GLADYS ESTHER SUCRE HOSPEDAJE
0009 SUCESORES CAJAHUANCA - RUIZ OLINDO CAJAHUANCA COLLAO, Luis Alberto OLIMPO HOSPEDAJE
0010 PINEDO BARDALEZ DE MIESES CLOTILDE PINEDO BARDALEZ DE MIESES CLOTILDE MIESES HOSPEDAJE
0011 HINOSTROZA DE VILLOGAS, Sabina HINOSTROZA DE VILLOGAS, Sabina VILLOGAS HOSPEDAJE
0012 FRATERNIDAD CRISTIANA FILLI DEI RODRIGUEZ MARTINEZ, Osvaldo SANTO DOMINGO HOSPEDAJE
0013 SUCESION ALARICO VELASQUEZ TURCO SEGUL GILMER ABIMAEL EL PANAQUITO HOSPEDAJE
0014 HOSPEDAJE MAGICO EIRL MEJIA CORNELIO, Rosio MAGICO HOSPEDAJE
0015 VASQUEZ SHAPIAMA MOISES VASQUEZ SHAPIAMA MOISES VASQUEZ HOSPEDAJE
0016 MALLQUI BUENDIA MAXIMA MALLQUI BUENDIA MAXIMA EL VIAJERO HOSPEDAJE
0017 SUCESION VASQUEZ ATENCIA FELIX SIMON SOLIS VDA.DE VASQUEZ, Blanca CENTRAL HOSPEDAJE
0018 DISTRIBUIDORA D&J SAC DILMER AUGUSTO CHALAN CHUQUIRUNA EL CHALAN HOSPEDAJE
0019 SOLIS ZEVALLOS,Erwin Jacinto SOLIS ZEVALLOS, Erwin Jacinto ACOMAYO HOSPEDAJE
0020 SAN JUAN BAUTISTA PEREZ AIRA SAN JUAN BAUTISTA PEREZ AIRA J.P HOSPEDAJE
0021 TREJO PEREZ, Simeon TREJO PEREZ, Simeon TREJO HOSPEDAIJE
0022 SIMON RUEDA MELANIO SIMON RUEDA MELANIO PACHITEA HOSPEDAJE
0023 COTRINA HERERA, Delia COTRINA HERRERA, Delia MARIACHI HOSPEDAJE
0024 HERRERA FIGUEROA ALEJANDRO VICTOR HERRERA FIGUEROA ALEJANDRO VICTOR MARITZA HOSPEDAJE
0025 GONZALES CRUZ, Carmen Yadira GONZALES CRUZ, Carmen Yadira BELLA DURMIENTE HOSPEDAJE
0026 MEDRANO MATOS YENY MEDRANO MATOS YENY CIELO TROPICAL HOSPEDAJE
0027 GONZALES SALOME, JUBERT GONZALES SALOME, Jubert A3) HOSPEDAJE
0028 GOMEZ ALVARADO, Karla GOMEZ ALVARADO, Karla GOMEZ HOSPEDAJE
0029 INVERSIONES TURISTICAS EL COLONO S.C.R.L. MORALES CORTEZ MARYLIN GRECIA CARIBE HOSPEDAJE
0030 ORBAZO URQUIZO, Hernan Antonio ORBEZO URQUIZO, Hernan Antonio EMPERADOR HOSPEDAJE
0031 ATIMOMASAR E.I.R.L. SALAS RIVERA, Atilio Moises EUROPA HOSPEDAJE




0032 MAGUINA RURUSH VITA MAGUINA RURUSH VITA CAMONES HOSPEDAJE
0033 SUCESION REYES, Custodio Luis SUCESION REYES, Custodio Luis ASTORIA HOSPEDAJE
0034 LOARTE RAMIREZ, Julio Melwue LOARTE RAMIREZ, Julio Melwue D’ ENSUENOS HOSPEDAJE
0035 CASTILLEJOS ACUNA SEGUNDO CASTILLEJOS ACUNA SEGUNDO EL PUERTO HOSPEDAJE
0036 FRATERNIDAD CRISTIANA FILLI DEI RODRIGUEZ MARTINEZ, Oswaldo VICTORIA HOSPEDAJE
0037 SALDANA SILVA EVINGGER SALDANA SILVA EVINGER ESTHER HOSPEDAJE
0038 MALPARTIDA MOLINA, Judith Obidia MALPARTIDA MOLINA, Judith Obidia LAS DELICIAS HOSPEDAJE
0039 NILKO EIRL PHILIPPS MOROCHO MILKO ANTONIO CALIFORNIA HOSPEDAJE
0040 GARCIA ROMERO, Lolu Esther GARCIA ROMERO, Lolu Esther BUCHO HOSPEDAJE
0041 ALVA VALDIVIEZO, Cesar Horacio ALVA VALDIVIEZO, Cesar Horacio HANS HOSPEDAIJE
0042 CERRON CAMAYO MARCELINO ANTONIO CERRON CAMAYO MARCELINO ANTONIO EL TIO TONO HOSPEDAJE
0043 HUAMAN CARDENAS FELIMON HUAMAN CARDENAS FELIMON SUPER BANDAN HOSPEDAJE
0044 BENANCIO TELLO, Miguel Angel BENANCIO TELLO, Miguel Angel SAN PEDRO HOSPEDAJE
0045 RIVERA TIXE RODOLFO LUIS RIVERA TIXE RODOLFO LUIS AMAZONAS HOSPEDAJE
0046 TRELLES COLLADO, Rosa Amelia TRELLES COLLADO, Rosa Amelia PARIS HOSPEDAJE
0047 URQUIZO LLERENA FELIX URQUIZO LLERENA FELIX PARAISO HOSPEDAJE
0048 VARGAS CABRERA ABELARDO VARGAS CABRERA ABELARDO CONCORDIA HOSPEDAJE
0049 GONZALES SOSA , Aidee GONZALES SOSA , Aidee DUBAI HOSTAL

0050 RECREO Y HOSPEDAJE CAMPESTRE RANCHO GRANDE E.I.R.L. LARREA CESPEDES DORA LISETT RANCHO GRANDE HOSPEDAJE
0051 GONZALES BRAVO, Pedro GONZALES BRAVO, Pedro DON PEDRITO HOSPEDAJE
0052 HIDALGO RUIZ JUANITA HIDALGO RUIZ JUANITA PLAZA HOSPEDAJE
0053 SERRANO PANTALEON, Lucia SERRANO PANTALEON, Lucia SPRING HOSPEDAJE
0054 SOSA RAMIREZ, Primitiva SOSA RAMIREZ, Primitiva SOSA HOSPEDAJE
0055 ARGANDONA IGUIZABAL, Percy Moises ARGANDONA IGUIZABAL, Percy Moises LA MERCED HOSPEDAJE
0056 VICUNA BERMEJO JORGE AUGUSTO VICUNA BERMEJO JORGE AUGUSTO EL PILAR HOSPEDAJE
0057 ROSAS VASQUEZ, Lolo Francisco ROSAS VASQUEZ, Lolo Francisco SOL DE HUANUCO HOSPEDAIJE
0058 GUTIERREZ PASMINO, Yolanda GUTIERREZ PASMINO, Yolanda LOS CEDROS HOSPEDAJE
0059 VALLADARES FIRATA HELY ALINA VALLADARES FIRATA HELY ALINA MAHENJOS HOSPEDAJE
0060 PONCE HURTADO, Florentina Yomania PONCE HURTADO, Florentina Yomania KINDLY HOSPEDAIJE
0061 GRUPO HOTELERO MAURI EIRL LLANOS CONDEZO, Ivan Domingo MAURI HOSPEDAJE
0062 ALOJAMIENTO ECOLOGICO RURAL VILLA JENNIFER S.A.C. ERLAN DANL OLSEN VILLA JENNIFER HOSPEDAJE
0063 VALER ROMERO, Raquel Maria VALER ROMERO, Raquel Maria VALER HOSPEDAJE
0064 MK GRUPO TV EIRL VILLAR CASTRO, LADY KATERIN MAMBUZA HOSPEDAJE
0065 SANCHEZ CHAVEZ SAYURI JANELL SANCHEZ CHAVEZ SAYURI JANELL CAN CUN HOSPEDAJE
0066 HOSPEDAJE PARAISO HUANUQUENO EIRL ESTRADA HERRADA, Katherine Gisela PARAISO HUANUQUENO HOSPEDAJE
0067 RAMOS FERNANDEZ, Wenceslao RAMOS FERNANDEZ, Wenceslao RAMOS HOSPEDAJE
0068 LAS PALMERAS GH E.I.R.L. HUARANCA HUALLPA GIRALDO LAS PALMERAS HOSPEDAJE
0069 ZELADA RODRIGUEZ, Domingo Rory ZELADA RODRIGUEZ, Dominguez Rory VIRGO HOSPEDAJE
0070 SOSA RAMIREZ, Edmundo SOSA RAMIREZ, Edmundo SOSA HOSPEDAJE




0071 ALARCON MURNOZ ANIBAL ALARCON MURNOZ ANIBAL BUENOS AIRES HOSPEDAJE
0072 GUERRA CORNEJO, Mabel Ana GUERRA CORNEJO, Mabel Ana SOL DE ORO HOSPEDAJE
0073 CIELO OSPINO, Mario Antonio CIELO OSPINO, Mario Antonio GRAN SOL HOSPEDAJE
0074 AGUI SOLORZANO TITO AGUI SOLORZANO TITO JHANDISA HOSPEDAJE
0075 HOSPEDAIJE VALCA EIRL CARRERA Y BERROSPI, Gladis Magdalena VALCA HOSPEDAJE
0076 LIVIA CORNELIO, Martin LIVIA CORNELIO, Martin SAN JUAN HOSPEDAJE
0077 TORRES PEREA REMIGIO TORRES PEREA REMIGIO DIAZ HOSPEDAJE
0078 FERGO TURISMO Y HOTELERIA S.R.L. VILLANUEVA Y TARAZONA, Patricia del Pilar FERGO HOSPEDAJE
0079 ESPINOZA DE MARTINEZ, Paulina ESPINOZA DE MARTINEZ, Paulina GRAU HOSPEDAJE
0080 SALAZAR MITMA GIUSEPPE CRISTIAN SALAZAR MITMA GIUSEPPE CRISTIAN DIVINO SUENO HOSPEDAJE
0081 FIGUEROA TARAZONA DARRYL ANDRE FIGUEROA TARAZONA DARRYL ANDRE LOS DELFINES HOSPEDAJE
0082 ZARATE ARANCIAL, Catherine Cristie ZARATE ARANCIAL, Catherine Cristie PORTADA DEL SOL HOSPEDAJE
0083 ROMERO ARANDA SANDRA BEATRIZ ROMERO ARANDA SANDRA BEATRIZ ROMERO HOSPEDAJE
0084 MEZA SALCEDO, Augusto Julian MEZA SALCEDO, Augusto Julian EL ENCANTO HOSPEDAJE
0085 HOSTAL LAS BRISAS EIRL GABRIEL TARAZONA, Romulo BRISAS Il HOSPEDAJE
0086 VARGAS CABRERA ABELARDO VARGAS CABRERA ABELARDO DIDAN HOSPEDAJE
0087 RIVERA DIAZ, Luz Marina RIVERA DIAZ, Luz Marina PILLKO HOSPEDAJE
0088 HOSPEDAIJE EL GITANO EIRL ESCAJADILLO VILLAR, Pedro Nolaszo EL GITANO HOSPEDAJE
0089 LEON ESPINOZA SILVIA EDITH LEON ESPINOZA SILVIA EDITH DE LA BELLA SU HOTEL HOSPEDAJE
0090 HOTEL TOURS EL SENORIAL EIRL GUARDIAN RAMIREZ, Adalberto Fidel EL SENORIAL HOSPEDAJE
0091 CAJAS POMACHAGUA, Juan Henry CAJAS POMACHAGUA, Juan Henry GIULIHE HOSPEDAJE
0092 SANTIAGO ALVA ROSARIO PIA SANTIAGO ALVA ROSARIO PIA RUMI HOSPEDAJE
0093 MATOS URBINA, Pedro Ernesto MATOS URBINA, Pedro Ernesto PERICOS HOSPEDAIJE
0094 SANCHEZ CISNEROS, Andres Juan SANCHEZ CISNEROS, Andres Juan CASA HACIENDA SHISMAY HOSPEDAJE
0095 CHOQUE LIPA RAUL CHOQUE LIPA RAUL ANTHONY HOSPEDAJE
0096 ZEVALLOS TRUIJILLO, Ricardo ZEVALLOS TRUIJILLO, Ricardo OKASO HOSPEDAJE
0097 QUISPE CESPEDES, Maricela Victoria QUISPE CESPEDES, Maricela Victoria SINT MAARTEN HOSPEDAJE
0098 HUAYTON BARTOLO ESTELA SIMIONA HUAYTON BARTOLO ESTELA SIMIONA CONTINENTAL HOSPEDAJE
0099 HACIENDA SANTA CRUZ

0100 HOSTAL CALIFORNIA SRL LEON JAMANCA, David Angel CALIFORNIA HOSPEDAJE
0101 CORPORACION INVERSIONES MEBRAL S.A.C. SILVA HIDALGO MARIA ELLIZA OASIS HOSPEDAJE
0102 PIMENTEL ALEJO, Marizol PIMENTEL ALEJO, Marizol MARY HOSPEDAJE
0103 DOMINGUEZ ESPIRITU, Frank Nelson DOMINGUEZ ESPIRITU, Frank Nelson RIO HOSPEDAJE
0104 SIMON SOLANO DAVID SIMON SOLANO DAVID HOSPEDAJE
0105 VILLANUEVA Y TARAZONA, Patricia del Pilar VILLANUEVA Y TARAZONA, Patricia del Pilar MOCHICA PALACE HOSPEDAJE
0106 TITANIUM 3Z GROUP S.A.C GAYOZZO RUIZ GROVI JAMES AMAZON PARADISE HOSPEDAJE
0107 KANAM E.I.R.L SIMON SOLANO ROBERTO ABEL KANAM HOSPEDAJE
0108 SIMON SOLANO, Nemesia SIMON SOLANO, Nemesia WASSIKI HOSPEDAJE
0109 CASTANEDA GAVILAN, Adalberto Daniel CASTANEDA GAVILAN, Adalberto Daniel CALI HOSPEDAJE




0110 MANRIQUE RODRIGUEZ JOSE LUIS MANRIQUE RODRIGUEZ JOSE LUIS FASHION SUITE HOSPEDAJE
0111 APONTE CHAVEZ, Zena Judith APONTE CHAVEZ, Zena Judith PICAFLOR HOSPEDAJE
0112 MALLQUI SALDANA MANUEL MALLQUI SALDANA MANUEL LA COQUETA HOSPEDAJE
0113 ALVARADO REYNA MARIELA ALVARADO REYNA MARIELA PRIMAVERA HOSPEDAJE
0114 CONTRERAS ESPINOZA WILBER EMILIO CONTRERAS ESPINOZA WILBER EMILIO CONTRERAS HOSPEDAJE
0115 HOSTAL BEUJING SRL NAUPARI LINO, Ernesto BEIJING HOSPEDAJE
0116 INVERSIONES YAKU'S SAC BENITES CONDEZO ANTERO YAKU'S HOSPEDAJE
0117 INVERSIONES TURISTICAS EL COLONO SCRL MORALES CORTEZ MARYLIN GRECIA EL COLONO HOSPEDAJE
0118 YANGALI ABAD VILMA ROSAURA YANGALI ABAD VILMA ROSAURA LAMAS HOSPEDAJE
0119 GOICOCHEA CORDOVA JESSICA DEL ROSIO GOICOCHEA CORDOVA JESSICA DEL ROSIO TUMY HOSPEDAJE
0120 A&A BERMUDEZ S.A.C. BERMUNEZ HUAPAYA HERNAN RUFINO LA GRAN MURALLAII HOSPEDAJE
0121 VILLAVICENCIO GUARDIA, Wilelmo Cesar VILLAVICENCIO GUARDIA, Wilelmo Cesar VILLA RICA HOSPEDAJE
0122 VIDAL ACUNA HIYENY VIDAL ACUNA HIYENY REGUGIO HOSPEDAJE
0123 DURAND PAREDES GLENY ROSARIO DURAND PAREDES GLENY ROSARIO TRES REGIONES HOSPEDAJE
0124 CASTRO HUANCA YAQUELINE YOVANA CASTRO HUANCA YAQUELINE YOVANA LUIS HOSPEDAJE
0125 EL LOBO PALACE S.A.C. AGUILAR SOTO REDY EL LOBO PALACE HOSPEDAJE
0126 IZAGUIRRE GUERRA RAUL LUIS IZAGUIRRE GUERRA RAUL LUIS CHRISLY HOSPEDAJE
0127 AVALOS BUENDIA MIRELLA AVALOS BUENDIA MIRELLA SHALOM HOSPEDAJE
0128 MATIAS ALVARADO DIANGO MATIAS ALVARADO DIANGO MATIAS HOSPEDAJE
0129 LAVERIANO FIGUEREDO CARLOS LAVERIANO FIGUEREDO CARLOS TRES RIOS HOSPEDAJE
0130 SIMON SOLANO NORENO APOLINARIO SIMON SOLANO NORENO APOLINARIO COCO’S SUITE HOSPEDAJE
0131 MARIN CARRILLO, Alberto MARIN CARRILLO, Alberto BETO HOSPEDAJE
0132 VILCHEZ ESTEBAN , Yabar Jaime VILCHEZ ESTEBAN , Yabar Jaime LAS COLINAS HOSTAL

0133 REAL HOTEL SRL TEMPLO CONDESO, Luzmila REAL HOTEL HOTEL

0134 ESCAJADILLO VILLAR, Pedro Nolasco ESCAJADILLO VILLAR, Pedro Nolasco CARIBE HOTEL

0135 HOTEL IMPERIAL EIRL MARTINEZ RAMOS, Raul IMPERIAL HOSPEDAJE
0136 LAOS EIRL VILCHEZ ESTEBAN, Yabar Percy LAOS HOTEL

0137 INVERSIONES VIROCI SA VILCHEZ ESTEBAN, Yabar Edson HOTEL TOURS HOTEL

0138 DIONICIO ALBORNOZ, Edith DIONICIO ALBORNOZ, Edith LAS FLORES HOSPEDAJE
0139 GARAY ESPINOZA, Elizabeth Rosario GARAY ESPINOZA, Elizabeth Rosario SANTORINI HOTEL

0140 TELLO CALDAS, Fausto Felix TELLO CALDAS, Fausto Felix EL BOSQUE HOSTAL

0141 INVERSIONES RUIZ EMPRESA CONSTRUCTURA SERVICIOS Y HOTELERIA SAC RUIZ CASTIGLIONE, Marcos Enrigue RUIZ HOSPEDAJE
0142 HOTEL LAS AVENTURAS DEL VIAJERO SAC CAMPOS ESPINOZA, Werner Hugo EL VIAJERO HOTEL

0143 LEON ZAPATA, Juan Antonio LEON ZAPATA, Juan Antonio SAN JACINTO HOSPEDAJE
0144 ANDRADE PINAN, Norma ANDRADE PINAN, Norma RESIDENCIAL CAYHUAYNA HOSPEDAJE
0145 QUINTANA CORDOVA, Flor de Pilar QUINTANA CORDOVA, Flor de Pilar JULINHOS 5 COMENTARIOS HOSPEDAJE
0146 HOTEL LAS AVENTURAS DEL VIAJERO SAC CAMPOS ESPINOZA, Werner Hugo EL VIAJERO HOTEL

0147 MISTIKA SAC AGUIRRE CUEVA, Luis Carlos MISTIKA CASA CLUB HOSPEDAJE
0148 AGUI BERNAL, Kathryn Yeimy AGUI BERNAL, Kathryn Yeimy HERMANOS A & B / HUALLAYCO HOTEL




0149 NIEVES REYES, Bacilio NIEVES REYES, Bacilio DIEGO HOSPEDAIJE
0150 CRUZ CURASI, Juan Domingo CRUZ CURASI, Juan Domingo TICONA HOSPEDAIJE
0151 CONSORCIO HOTELERO MIRAFLORES SAC VERA'Y VALDEZ, Juana Rosario LA ESTANCIA HOTEL HOTEL
0152 COSME VALENTIN, Otilia Isabel COSME VALENTIN, Otilia Isabel LUIS KIKE HOSPEDAJE
0153 FIGUEROA GONZALES, Stefany Lisandra FIGUEROA GONZALES, Stefany Lisandra RENZO HOTEL
0154 SERRANO PANTALEON, Vitaliana SERRANO PANTALEON, Vitaliana SPRING 2 HOSTAL
0155 MEZA SARMIENTO, Felipe Zacarias MEZA SARMIENTO, Felipe Zacarias PK2 HOSTAL
0156 LOPEZ FLORES, Reider LOPEZ FLORES, Reider LOPEZ HOSPEDAIJE
0157 MINAYA ROBLES, Julio MINAYA ROBLES, Julio PILLCO MARCA HOTEL
0158 MEZA CAMPOS, Noemi Mery MEZA CAMPOS, Noemi Mery FINHA HOTEL HOTEL
0159 HOTEL VENECIA SRL ROMERO TAPIA, Javier VENECIA HOTEL
0160 LO MEJOR DE KOKY’S SCRL CAMPOS RAMIREZ, Quintin Porfirio KOKY’S HOSTAL
0161 QUISPE TTITO MAGDALENA QUISPE TTITO MAGDALENA GRAN HOTEL CONFORT HOTEL
0162 TRUJILLO LEANDRO, Jose Luis TRUJILLO LEANDRO, Jose Luis AMERICA HOSPEDAIJE
0163 CONDEZO DE MATOS, Esperanza CONDEZO DE MATOS, Esperanza EL PAISANITO HOSPEDAIJE
0164 TRINIDAD ORDONEZ DE ATANACIO, Justiniana TRINIDAD ORDONEZ DE ATANACIO, Justiniana MOLINOS HOSPEDAIJE
0165 PALOMINO ROJAS, Mishell Katiuska PALOMINO ROJAS, Mishell Katiuska AMAPOLA HOSPEDAJE
0166 CUADRADO DOMINGUEZ, Hugo Walter CUADRADO DOMINGUEZ, Hugo Walter ALPAMAYO HOSPEDAJE
0167 JAUREGUI RUIZ, Dorys Maria JAUREGUI RUIZ, Dorys Maria CAYHUAYNITA HOSPEDAJE
0168 HILARIO GARAY DE TADEO, JESUSA Fabiana HILARIO GARAY DE TADEO, JESUSA Fabiana SHALOM HOSPEDAIJE
0169 INVERSIONES ZAKAS EIRL TREJO PEREZ, Jose Leon ZAKAS HOSPEDAIJE
0170 FLORA LORENZA BERRIOS LEON FLORA LORENZA BERRIOS LEON BUENA VIDA HOTEL
0171 SILVA CARHUARICRA, Wilder Ider SILVA CARHUARICRA, Wilder Ider LEO HOSPEDAIJE
0172 TOCTO MIRAVAL, Ruth TOCTO MIRAVAL, Ruth LAS PALMERAS HOSPEDAJE
0173 CASTILLO QUISPE, Elias Agripino CASTILLO QUISPE, Elias Agripino EL ROBLE HOSPEDAJE
0174 MULTISERVICIOS Y VENTAS EN GENERAL J.V EIRL ANCHILLO ROJAS, Benancio CORAZON DEL ALTO HUALLAGA HOTEL
0175 JARA CANDELARIO, Juan JARA CANDELARIO, Juan JARA HOSPEDAIJE
0176 HERNANDEZ SHAPIAMA. Mery Luz HERNANDEZ SHAPIAMA. Mery Luz LOS LAURELES HOSPEDAIJE
0177 CORPORACION HOTELERA SUITES HUANUCO PAMPA S.A. GONZALES YLLATOPA, Auristela HUANUCO PAMPA SUITES HOSPEDAIJE
0178 MULTISERVICIOS GONZALES GOMEZ E.I.R.L. GONZALES LEIVA, Caracciolo BRISAS DE SANTA ANA HOSPEDAIJE
0179 DAVILA ROBLES, Richards Antoni DAVILA ROBLES, Richards Antoni LOS ROBLES HOSPEDAJE
0180 AYALA ANGEL, Felix Urbano AYALA ANGEL, Felix Urbano PILLCO MOZO HOSPEDAJE
0181 GABRIEL ESPINOZA ROMULO YELTSIN WAVI HOSPEDAJE
0182 CASTILLO VENTURA, Juan Jorge CASTILLO VENTURA, Juan Jorge ISLA PARA DOS HOSPEDAIJE
0183 RODRIGUEZ ALVARADO, Luis Christian LUIS CRISTIAN RODRIGUEZ ALVARADO SECRETOS HOSPEDAIJE
0184 MARTICORENA ROMERO, Morlen MARTICORENA ROMERO, Morlen MARO HOSPEDAIJE
0185 YANGUA SALGADO, Sheyla Dayana YANGUA SALGADO, Sheyla Dayana PIRURO HOSPEDAJE
0186 COLLAZOS ALARCON, Judit COLLAZOS ALARCON JUDIT LIBERTAD HOSTAL
0187 NUNEZ GARCIA, Deyssi Yessenia NUNEZ GARCIA DEYSSI YESSENIA REFUGIO HOSPEDAIJE




0188 SERRANO PANTALEON, Hector SERRANO PANTALEON, Hector ZACKENBARSCH HOSPEDAJE
0189 VILLANUEVA PARDO, Arturo VILLANUEVA PARDO, Arturo VILLA HOSPEDAJE
0190 TRINIDAD CARBAJAL NOELIA YURICO TRINIDAD CARBAJAL NOELIA YURICO YURICO HOTEL
0191 ALVARADO RAMIREZ WALTER KENNEDY ALVARADO RAMIREZ WALTER KENNEDY KEVIN HOSTAL
0192 OLIVAS TOLENTINO HERMELINDA OLIVAS TOLENTINO HERMELINDA EL ENCANTO DE LA SELVA HOSTAL
0193 HOSTAL MARKOS E.I.R.L. LEVANO CORPANCHO JUAN ALSELMO MARKOS HOSTAL
0194 CHUMAN IGLESIAS JORGE LUIS CHUMAN IGLESIAS JORGE LUIS UCAYALI HOSTAL
0195 SERVICIOS MULTIPLES WIRACOCHA EIRL SILVA CUEVA CRISTIAN ZAFARI HOSTAL
0196 LA CASA DE LA LIMPIEZA EIRL OSORIO ESPINOZA ELVIRA OMAR HOSTAL
0197 ZAVALA LEYVA CLOTILDE HIGINIA ZAVALA LEYVA CLOTILDE HIGINIA GEORGE HOSTAL
0198 SIMON SOLANO NEMESIA SIMON SOLANO NEMESIA INTERNACIONAL LEON HOSTAL
0199 RIVERA HERRERA IVAN EDUARDO RIVERA HERRERA IVAN EDUARDO EL AMANECER TINGALES HOSPEDAJE
0200 VILLANUEVA VASQUEZ RUBEN ROLANDO VILLANUEVA VASQUEZ RUBEN ROLANDO COSTA VERDE HOSPEDAJE
0201 JUIPA POZO, Rubén Manuel JUIPA POZO, Rubén Manuel DOMAINO HOSPEDAJE
0202 SANTA MARIA LIBERATO, Lauro SANTA MARIA LIBERATO, Lauro SAN MARTIN DE PORRES HOSPEDAJE
0203 HUAYTA ALBORNOZ, Jim Rooney HUAYTA ALBORNOZ, Jim Rooney HOSPEDAJE PARAISO HOSPEDAJE
0204 ALVARADO JARA, Gregorio ALVARADO JARA, Gregorio DON GOYO HOSPEDAJE
0205 CESPEDES VALVERDE DE SALAZAR, Arminda Rita CESPEDES VALVERDE DE SALAZAR, Arminda Rita SALAZAR HOSPEDAJE
0206 AYAIPOMA ALVARADO, Fernando Marcial AYAIPOMA ALVARADO, Fernando Marcial ABILIA ALVARADO HOSPEDAJE
0207 INVERSIONES FIORELLA E.I.R.L RAMIREZ QUINTANA ALICIA FIORELLA HOSPEDAJE
0208 MINAYA DE ALMONACID, Yolanda MINAYA DE ALMONACID, Yolanda EL DORADO HOSPEDAJE
0209 HOSTAL YARISA E.I.R.L PACHECO VILLENA ARCENIO OTILIO YARISA HOSPEDAJE
2010 SALCEDO ARANDA EVELYN SALCEDO ARANDA EVELYN AMANECER HOSPEDAJE
0211 DELGADO TUCTO LOURDES KARINA DELGADO TUCTO LOURDES KARINA JOSE ANTONIO HOSPEDAJE
0212 LESCANO ROJAS LIGIA LESCANO ROJAS LIGIA MYTA HOSPEDAJE
0213 RIVERA TIXE RODOLGO LUIS RIVERA TIXE RODOLGO LUIS LAS VEGAS HOSPEDAJE
0214 VILLANUEVA VASQUEZ DALINDA ESTHER VILLANUEVA VASQUEZ DALINDA ESTHER VILLANUEVA HOSPEDAJE
0215 HOTEL PALACIOS S.A.C. PALACIOS ALIAGA ANTONIO PALACIOS HOSPEDAJE
0216 CHAGUA ESPINOZA LIDIA MELAS CHAGUA ESPINOZA LIDIA MELAS WATSON PERU HOSPEDAJE
0217 SIMON SOLANO NORENO APOLINARIO SIMON SOLANO NORENO APOLINARIO EL GRAN SUENO HOSPEDAJE
0218 CALDERON ROJAS, Marco Antonio CALDERON ROJAS, Marco Antonio INKA HOUSE HOSPEDAJE
0219 CRUZ Vda. De FLORES, Isabel Hilda CRUZ Vda. De FLORES, Isabel Hilda PRIMAVERA HOSPEDAJE
0220 D&N VALDIVIA INVERSIONES S.R.L VALDIVIA BERRIOS, Eli David PILLKO WASI HOSPEDAJE
0221 LAVADO Y AVILA, Juan LAVADO Y AVILA, Juan SAN LUIS HOSPEDAJE
0222 SANTAMARIA ALVARADO, Maria Patricia SANTAMARIA ALVARADO, Maria Patricia CALICANTO HOSPEDAJE
0223 CASA BELLAS.A.C. SABINO GONZALES VEGA CASA BELLA HOSTAL
0224 CHAGUA ROMERO LUIS CHAGUA ROMERO LUIS ROOSEVELT HOSTAL
0225 HOTEL ANGEL S.R.L. PASTOR MERCADO JULIO ADALI ANGEL HOTEL
0226 SOLORZANO FALCON JESSICA MARILU SOLORZANO FALCON JESSICA MARILU LA GATA HOSTAL




0227 POCOHUANCA POCOHUANCA ROBERTO POCOHUANCA POCOHUANCA ROBERTO IMPERIAL HOSTAL
0228 SINCHE YUPANQUI DE INGA AMALIA FORTUNATA SINCHE YUPANQUI DE INGA AMELIA FORNUNATA MONTECARLO HOTEL
0229 HOTEL RUVISA E.I.R.L. GARAY TADEO ISABEL VILMA RUVISA HOTEL
0230 H A LEON S.A.C. LEON LINO ANGEL RAUL LEON II HOTEL
0231 CORPORACION HUANQUITA E.I.R.L ALCANTARA TORRES NERI ORLANDO CENTRAL HOTEL
0232 GUTIERREZ VARGAS NOLBERTO ARTIDORO GUTIERREZ VARGAS NOLBERTO ARTIDORO LATINO HOTEL
0233 HOTEL MARRIO’S E.I.R.L. GUERRA BONILLA MAURICIO MARCOS MARRIOS’ 2 HOTEL
0234 HOTEL INTERNACIONAL PLAZA E.|.R.L. GUTIERREZ VARGAS NOLBERTO ARTIDORO INTERNACIONAL PLAZA HOTEL
0235 HOTEL NUEVA YORK EIRL PANDURO DIEGO BERNARDINO ALEJANDRINO NUEVA YORK HOTEL
0236 HOTEL INTERNACIONAL EIRL GUITIERREZ VARGAS NOLBERTO ARTIDORO INTERNACIONAL HOTEL
0237 PRESENTACION ZACARIAS TULA PRESENTACION ZACARIAS TULA EL ENSUENO HOTEL
0238 HOSTAL MARRIOS I.E.R.L. GUERRA BONILLA MAURICIO MARCOS MARRIOS 1 HOSTAL
0239 HOTEL LA GRAN MURALLA E.I.R.L. BERMUDEZ HUAPAYA HERNAN LA GRAN MURALLA | HOTEL
0240 HOTEL LA GRAN MURALLA E.I.R.L. BERMUDEZ HUAPAYA HERNAN LA GRAN MURALLA Il HOTEL
0241 HOTEL RESIDENCIAL SAC VARGAS VDA DE SINCHE HILDA GHERZZINCH ROYAL HOTEL
0242 HOTEL MALKIEL E.I.R.L. RIVERA TICXE DORIS LUZMILA MALKIEL HOTEL
0243 HOTEL RESIDENCIAL MARAVILLAS S.C.R.L. CRISTOBAL COTRINA JOEL IGNACIO MARAVILLAS HOTEL
0244 NEGOCIACIONES MULTISERVICIOS COMERCIALES N2 2 EIRL GARAY CUCHILLA ISIDRO INDALICIO GREEN PARADISE HOTEL
0245 CALERO ESPINOZA VICTORIA ISABEL CALERO ESPINOZA VICTORIA ISABEL MARRIOS 1 HOTEL
0246 HOTEL LA JOYA VERDE E.I.R.L FELIPE DE LA CRUZ EDISON LA JOYA VERDE HOTEL
0247 CORPORACION FERRCHOTAE.L.R.L MENDOZA DIAZ OSIAS CHOTA HOTEL
0248 INVERSIONES NATURAL GREEN E.I.R.L LOPEZ MENDOZA CARMEN LIBERTAD NATURAL GREEN HOTEL
0249 INVERSIONES TURISTICAS RIO SOL TINGO MARIA E.I.R.L. GALLECOS CAMACHO FEDERICO RIO SOL HOTEL
0250 INVERSIONES TURISTICAS PERUANAS SAC CHAVEZ TORO LIRA CECILIA MERCEDES MADERA VERDE HOTEL
0251 INVERSIONES TURISTICAS RUGGERRI SAC ABILIA ZEBALLOS FREDY ORO VERDE HOTEL
0252 CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA BALDEON Y SALYNOVA S.A.C. BALDEON CHAVEZ ENRIQUE SUMAC TINGO HOTEL
0253 HOTEL PLAZA DEL BOSQUE INN SAC QUINRO Y CAMPO MARIA NELLY PLAZA DEL BOSQUE INN HOTEL
0254 RECINTOS ECOLOGICOS S.R.L. QUINONEZ BENEDETTY FATIMA GLICERIA SHUSHUPE HOTEL
0255 HOTEL PARAISO E.I.R.L CARHUARICRA BENITO OSCAR ALBERTO PARAISO HOTEL
0256 SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELERA LA ESPERANZA EIRL PARDO MERINO, Doris Nieves LA ESPERANZA HOTEL
0257 LOS PORTALES HOTEL EIRL DURAND SANCHEZ, Franklin Adolfo LOS PORTALES HOTEL HOTEL
0258 GRIMA HOTEL EIRL CABELLO BERMUDEZ, Mercedes Teodora GRIMA HOTEL HOTEL
0259 COMPARNIA HOTELERA SOSA SRL SOSA RAMIREZ, Romer SOSA HOTEL
0260 LA COSTA HOTEL EIRL LAMBRUSCHINI ACOSTA, Roberto Aldo LA COSTA HOTEL
0261 HOTEL MARINO E.I.R.L MARINO PARDAVE, Mario MARINO HOTEL
0262 INKA COMFORT HOTELES DEL PERU SAC QUISPE ZURITA, Roger GRAND HOTEL HUANUCO HOTEL
0263 ARANA MEZA DE SILVA, Adelaida ARANA MEZA DE SILVA, Adelaida PLAZA MAYOR HOSTAL
0264 TURISMO & HOTELERIA ERICK’S SCRL FLORES CHANG, Julian Erick ERICK’S HOSTAL
0265 HOSTAL LAS BRISAS EIRL GABRIEL TARAZONA, Romulo LAS BRISAS N'S HOSTAL




0266 NIEVES REYES, Vicente NIEVES REYES, Vicente HAWAI HOSTAL
0267 HOTEL GARU EIRL SALINAS ZEVALLOS, Matilde GARU HOTEL
0268 DIAZ TIXE, Walter Valeriano DIAZ TIXE, Walter Valeriano ROMA HOSTAL
0269 RAMIREZ AQUINO, Eucario RAMIREZ AQUINO, Eucario RAMIREZ HOSTAL
0270 HOTEL SNAK BAR LUSKAME EIRL TRUJILLO SOLANO, Gladys Miriam LUSKAME HOTEL
0271 CAMI SRL AMEN RODRIGUEZ, Ernesto cuzco HOTEL
0272 CONSORCIO RAFER SAC SANCHEZ ROJAS, Fernando Enrique LA JOYA INN HOTEL
0273 INVERSIONES VIROCI SA VILCHEZ ESTEBAN, Yavar Edson GRAND HOTEL AMARILIS HOTEL
0274 CONTINENTAL TOURS SRL SIU LANDAVERI, Alberto CONTINENTAL TOURS HOTEL
0275 OBREGON FALCON, Edith Mercedes OBREGON FALCON, Edith Mercedes KOTOSH HOTEL
0276 VILCHEZ ESTEBAN, Yabar Jaime VILCHEZ ESTEBAN, Yabar Jaime LAS LOMAS HOTEL
0277 PORRAS OSORIO, Acasio ACASIO PORRAS, Osorio EL AMIGO HOSTAL
0278 ESTRELLA PONCE, Adrian ESTRELLA PONCE, Adrian MONTERREY HOSTAL
0279 VALDIVIA BERRIOS, Yesica VALDIVIA BERRIOS, Yesica PILLKO WASI HOSTAL
0280 HOSTAL Y RECREO EL EMBRUJO SRL FERRER CESPEDES DE RIVERA, Rosa Rosalvina EL EMBRUJO HOSTAL
0281 JAIMES SALAZAR, Anibal David JAIMES SALAZAR, Anibal David UNION HOSTAL
0282 PALACIOS VILLENA, Colagio Juan PALACIOS VILLENA, Colagio Juan EL REMANSO HOSTAL
0283 SERRANO MALPARTIDA , William Elias SERRANO MALPARTIDA, William Elias SERRANO HOSTAL
0284 CAMPQOS BALDEON,Mateo CAMPQOS BALDEON,Mateo LAS VEGAS HOSTAL
0285 RAMON DE PORTUGAL, Elvira Teodosia RAMON DE PORTUGAL, Elvira Teodosia KAN CUN HOSTAL
0286 CABRERA PEDRAZA, Marco Antonio CABRERA PEDRAZA, Marco A. BARAKA HOSTAL
0287 GARAY ESPINOZA, Elizabeth Rosario GARAY ESPINOZA, Elizabeth Rosario BAHIA HOSTAL
0288 MULTISERVICIOS SERVODIO, HUMBERTO, ROXANA Y WILMER SCRL ACOSTA VILLENA, Humberto SISMOS HOSTAL
0289 PINO de TARAZONA, Lucila PINO de TARAZONA, Lucila MIRAFLORES HOSTAL
0290 HOSTAL RESIDENCIAL TITO SRL TITO HUAMAN, Roberto TITO’S HOTEL
0291 SANTA ANA MULTISERVIS SRL MEZA SARMIENTO, Jueel Sebastian SANTA ANA HOTEL
0292 SOTO DE LA VEGA, Cirilo SOTO DE LA VEGA, Cirilo GRAN HOTEL DE LA VEGA HOTEL
0293 LAS VINAS EIRL CORREA ARROYO, Rebeca LAS VINAS HOTEL
0294 COMERCIALIZACION Y SERVICIOS JOSE GALVEZ EIRL CACHAY CHAVEZ, Manuel Jesus JOSE GALVEZ HOTEL
0295 CASTRO HOTELES EIRL CASTRO ESPINOZA, Oscar Nicanor KHON WA HOTEL
0296 HOTEL, RESTAURANTE, POLLERIA EL ENCUENTRO DEL VIAJERO EIRL CAMPOS ESPINOZA, Diana Carolina LAS AVENTURAS DEL VIAJERO HOSPEDAIJE
0297 BALDEON VELASQUEZ SOLEDAD BALDEON VELASQUEZ SOLEDAD SOL DE ORO HOTEL
0298 VARILLAS OCHOA HELBERT MARTIN VARILLAS OCHOA HELBERT MARTIN PARAISO AZUL HOSPEDAIJE
0299 MORALES CONTRERAS GREGORIO JORGE MORALES CONTRERAS GREGORIO JORGE DON JORGITO HOSPEDAIJE
0300 FALMAR EIRL FALCON MARIN GUIDO ADALID HOSPEDAIJE
0301 YAURI RAMON, Irma YAURI RAM()N, Irma JAIR HOSPEDAIJE
0302 ESTEBAN QUINTO ERICK ELVIS ESTEBAN QUINTO ERICK ELVIS VILLA ZAITA I HOSPEDAIJE
0303 DEL AGUILA DE VASQUEZ MIRNA DEL AGUILA DE VASQUEZ MIRNA PIKURITO HOSPEDAIJE
0304 PARAISO DE EDEN E.I.R.L TRINIDAD FIGUEROA HERNANDEZ PARAISO DE EDEN HOSPEDAIJE




0305 MONTE PRADO SAC RECAVARREN VIGIL IVAN EGUER MONTE PRADO HOSPEDAJE
0306 CARLOS ALEJANDRO ROJAS TELLO CARLOS ALEJANDRO ROJAS TELLO CHANKAS HOSPEDAJE
0307 JOSE ALBERTO VALLADOLID APONTE JOSE ALBERTO VALLADOLID APONTE DON JOSE HOSPEDAJE
0308 DAVID MAMANI CUPITA DAVID MAMANI CUPITA LORETO HOSPEDAJE
0309 GREGORIO LUCIANO LULO CRISOSTOMO GREGORIO LUCIANO LULO CRISOSTOMO LULO HOSPEDAJE
0310 LILIANA CASTILLO FLORES LILIANA CASTILLO FLORES CASTILLO HOSPEDAJE
0311 MITMA PARIONA NANCY FRANCISCA MITMA PARIONA NANCY FRANCISCA SALAZAR HOSPEDAJE
0312 VILLANO TAIPE LUCILA VILLANO TAIPE LUCILA LAS BRISAS HOSPEDAJE
0313 VALLADOLID APONTE CECILIA MARIANELA VALLADOLID APONTE CECILIA MARIANELA LOS INCAS HOSPEDAJE
0314 GSTIR SCHAUS BENDELIN GSTIR SCHAUS BENDELIN GSTIR HOSPEDAJE
0315 SANDOVAL PALAVICINO EDELMIRA SANDOVAL PALAVICINO EDELMIRA OXAPAMPA HOSPEDAJE
0316 NELY BRENDIZ CANTARO AQUINO NELY BRENDIZ CANTARO AQUINO CANTARO HOSPEDAJE
0317 BRAYAN POOL DIAZ SILVA BRAYAN POOL DIAZ SILCA SU MAJESTAD HOSTAL
0318 ELIDA LOPEZ PEREZ ELIDA LOPEZ PEREZ LA PIRAMIDE HOSPEDAIJE
0319 INVERSIONES TURISTICAS BELMOND E.I.R.L CIPRIANO MARTEL, FRESIA XIMENA BELMOND HOSPEDAJE
0320 ZEVALLOS AMPUDIA DE ROJAS, ZELMA M. ZEVALLOS AMPUDIA DE ROJAS, ZELMA M. VENTURI HOSPEDAJE
0321 OLORTEGUI SOZA ROSA DEISSY OLORTEGUI SOZA ROSA DEISSY LEMBRANCAS HOSTAL
0322 BETETA OLIVAS MILAGRO AMPARO BETETA OLIVAS MILAGRO AMPARO E.H. B&O HOSPEDAJE
0323 CRUZ ALVARADO, GENEROSA CRUZ ALVARADO, GENEROSA EL RAMBO HOSPEDAJE
0324 SANTIAGO PONCE, MIGUEL SANTIAGO PONCE, MIGUEL E.H. MARRIOTT HOSPEDAJE
0325 SERVICIOS TURISTOCOS PLAZA HUANUCO SCRL CHAVEZ CAHCHAY ROCIO MERCEDES PLAZA HOTEL IMPROCEDENTE
0326 CRISTHIAN PABLO PIO OLLERO CRISTHIAN PABLO PIO OLLERO JAA-MAY IMPROCEDENTE
0327 JAIME VARGAS PALACIOS GRUPO VARGAS TOURS SCRL VARGAS HOSTAL
0328 AIRA DAMIAN ZELMIRA SOLEDAD AIRA DAMIAN ZELMIRA SOLEDAD LOS ANGELES HOSPEDAJE
0329 ROMULO GABRIEL TARAZONA LAS BRISAS DE TINGO MARIA EIRL LAS BRISAS DE TINGO MARJA HOSPEDAJE
0330 MARIA YESENIA SALAS ORDONEZ MARIA YESENIA SALAS ORDORNEZ SOL Y LUNA HOSTAL
0331 INVERSIONES JAYOLU EIRL GABINA MARCELINA VALDIVIANO LUNA INVERSIONES JAYOLU HOSPEDAIJE
0332 ESTEBAN RODRIGUEZ MARITZA ESTEBAN RODRIGUEZ MARITZA MAR EDU HOSPEDAIJE
0333 CESAR AUGUSTO DELGADILLO MURUILLO MOUNTAIN GARDEN SAC MOUNTAIN GARDEN ALBERQUE
0334 EL VIAJERO AVENTURERO SAC SERGIO CAMPOS BALDEON EL VIAJERO HOTEL
0335 AZANEDO URIETA VICTOR DANIEL AZANEDO URIETA VICTOR DANIEL FUNDO AZANEDO HOSPEDAJE
0336 GALLARDO FIGUEROA ALBERTO GALLARDO FIGUEROA ALBERTO SKY HOSPEDAJE

Fuente: Directorio 20-21 EE.HH, AA.VV y Restaurantes,

DIRCETUR Huanuco




DIRECTORIO DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO: OPERADORES DE TURISMO - HUANUCO

N° RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE COMERCIAL
1| CAYCHO TOURS EIRL ORLANDO CAYCHO SUAREZ CAYCHO TOURS
2| ADVENTURE & EXPEDITIONS PERU EIRL. OSCAR FERNANDO MORENO PEREA ADVENTURE & EXPEDITIONS PERU
3| ORUS GROUP SAC MIQUER NODER CORNELIO COTRINA HIGH TOURS
4 ECEE?BAEF;';RB AGENCIA DE VIAJES TURISMO Y KARLO’S ROMER HURTADO SEQUEIROS EXPLORA PERU
5 | CORPORACION VIAJEROS SAC. KESAREL BENDESU IMARA VIAJEROS PERU
6 | KOREKENKE TOURS S.RL KATARINA LUZ CARRION DE CASTILLO KOREKENKE TOURS
7 | PERU HUANUCO SAC. YOSIP CARLOS YAUYO TORRES EXPLORER PERU
8 | CORPORACION TERRA NOVA SAC SILVIA MEDRANO PULIDO TOURS TERRA NOVA
9 | ALAN GARCIA CHAVEZ ALAN GARCIA CHAVEZ NATTOUR PERU
10 [ J.0. HNOS SERVICIOS GENERALES SALC. OMAR LUIS BERROSPI ALBORNOZ MUSQUQ TRAVEL
11 [ VIVE TURISMO PERU SRL, ALAN ABELARDO SALDIVAR VILLAR VIVE TURISMO PERU
12 |HENRY CAMPOS ALVARADO HENRY CAMPOS ALVARADO WANUKO TOURS
13| EMPRESA AGENCIA MECSA OSHA TOURS SRL JHON ESTRADA RUIZ MECSA OSHA TORUS
14| TINGO MARIA NUNASH TOURS E.IRL. RUBEN HUAMAN TITO TINGO MARIA NUNASH TOURS
15 | ESTUR ECOLOGY PERU EIRL. BEQUER ALEJANDRO GARCIA CHAVEZ ECOLOGY PERU
TINGO MARIA TURISMO EN RUEDAS, AGENCIA DE
16 | Do o CESAR ANTONIO ATACHAGUA GONZALES TURISMO EN RUEDAS
17 | JRM TOURS SAC. JUAN MIGUEL MALPARTIDA CENEPO PUKKA SHUNGO XTREME ADVENTURE
18| TINCCO TOURS TINGO MARIA E.IRL. LUIS EGUSQUIZA HUAYTAN TINCCO TOURS TINGO MARIA
19 | YAKUMAMA HOSTEL Y RESTAURANTE E.IRL. JESUS HIDALGO HUERTA PEREZ MONO ADVENTURES
20 | LIVING TOURS PERUS.CRL. FAUL KNER RAMOS LEON LIVING TOURS PERU
21| ADVENTURE TOURISM SRL. MARLENE MELCHORA DIAZ LUJAN ADVENTURE TOURISM
22 | TINGO TOURS SAC JUANA ROSA FARIAS CESPEDES TINGO TOURS
23| SANTOS DURAN ANYELA SANTOS DURAN ANYELA HATUN WARA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO EXPLORANDO TINGO
2 | poENCADEVe S ESPINOZA VIDAL SCOTT MARCOS EXPLORANDO TINGO MARIA TOURS
25 | CALLUPE TOURS HUANUCO EIRL KLINTON DANIEL CALLUPE CHAVEZ CALLUPE TOURS
26| SERVICIOS GENERALES AL PERU TRAVEL SCRL GEORGE TRISTAN ARRIAGA SG AL PERU TRAVEL SCRL

Fuente: Directorio 20-21 EE.HH, AA.VV y Restaurantes, DIRCETUR Huanuco




DIRECTORIO DE RESTAURANTES: OPERADORES DE TURISMO — HUANUCO

N° DE
ORDEN EXPE RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL REPRESENTANTE LEGAL 12AST4E5G$RIA 5,
ANTERIO ,2,3,4,5 Tenedores)

01 LOPEZ FALLEQUE, Mirko Bladimir BROASTER FOOD CHICKEN LOPEZ FALLEQUE, Mirko Bladimir 1 Tenedor
02 AL CARBON SR.L. AL CARBON HINOSTROZA MORALES Miguel Angel 1 Tenedor
03 POLLERIA SHORTON GRILL S.A.C. SHORTON GRILL LOPEZ FALLEQUE, Mirko Bladimir 2 Tenedores
04 CEBICHERIA RESTOBAR EL PULPO E.IR.L. EL PULPO SAAVEDRA DE DAGA, Vilma Sonia 2 Tenedores
05 ORTEGA ARAUJO, Maria de Milagros RESTAURANTE SOL DE MAYO ORTEGA ARAUJO, Maria de Milagros 2 Tenedores
06 LAS AVENTURAS DEL VIAJERO S.A.C. RESTAURANTE EL VIAJERO CAMPOS ESPINOZA WERNER HUGO 2 Tenedores
07 HOTEL RESTAURANTE Y POLLERIA EL VIAJERO E.I.R.L. | RESTAURANTE EL VIAJERO CAMPOS ESPINOZA WERNER HUGO 2 Tenedores
08 CALLUPE CIPRIANO MATIAS GINO RESTAURANTE POLLERIA CALLUPE CIPRIANO MATIAS 2 TENEDORES
09 CARNES Y PARRILLAS EL CARBON EIRL RESTAURANTE EL CARBON HUAMAN HUAMAN OSCAR 2 TENEDORES
10 PANDURO DIEGO BERNARDINO ALEJANDRO EL ENCANTO DE LA SELVA PANDURO DIEGO BERNARDINO ALEJANDRO 2 TENEDORES
1 DAMACINA PISCO JULIA LA TIA JULIA DAMACINA PISCO JULIA 1 TENEDOR
12 DE TINTO Y MADERO EIRL DE TINTO y MADERO HUAMAN POLLES LISSI MELINA 2 TENEDORES
13 POLLOS A LA BRASA PARRILLAS EL

VALVERDE TOCTO HELENA MIRIAM SUPER DORADO VALVERDE TOCTO HELENA MIRIAM 2 TENEDORES
14 CALDERON VALDIVIEZO ESTRELLA NUEVO PARAISO CALDERON VALDIVIEZO ESTRELLA 1 TENEDOR
15 SANCHEZ VALLES ONLY ROBERTS EL REY SANCHEZ VALLES ONLY ROBERTS 1 TENEDOR
16 PENADILLO CRISANTO LUIS FERNANDO LAS VINAS DEL RIO PENADILLO CRISANTO LUIS FERNANDO 1 TENEDOR
17 INVERSIONES LUCHO'S EIRL RESTAURANTE LUCHO'S CONTRERAS ARRIETA JORGE LUIS 2 TENEDORES
18 EL NATIVO RESTAURANTE E.IR.L. RESTAURANTE EL NATIVO PORLLES ROQUE CARMEN AURORA 2 TENEDORES
19 RECREO EL PARAISO DEL MILAGRO EL PARAISO DEL MILAGRO BERTHA CLEMENCIA CANATRO FAVIAN 1 TENEDOR
20 CHIFA RESTAURANT POLLERIA PLAZA TINGO PLAZA TINGO SALAZAR ACOSTA MANUEL PEDRO 1 TENEDOR
21 FAURA PADILLA MAX HUEBNER LA FONTANA RESTAURANT FAURA PADILLA MAX HUEBNER 5 Tenedores

Fuente: Directorio 20-21 EE.HH, AA.VV y Restaurantes, DIRCETUR Huanuco




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO @ v

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

UNHEVAL

RESOLUCION N° 274-2022-UNHEVAL-FE-D
Cayhuayna, 4 de agosto de 2022

VISTO:
Los documentos que se acomparian en cinco (05) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y
acreditar a partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL,
siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economia;

Que, en el Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huénuco, en el TITULO Ill TESIS, Art. 35° sefiala: “El interesado que va a obtener el titulo profesional o el
profesional que va a obtener el titulo de sequnda especialidad profesional, por la modalidad de tesis, debe
solicitar al Decano de la Facultad, mediante solicitud, en el ultimo afio de estudios, la designacion de un Asesor
de Tesis adjuntando un (1) ejemplar de Proyecto de tesis cuantitativa, cualitativa o mixto, aprobado en el
desarrollo de la asignatura de tesis o similar, con visto bueno del docente. Previamente deberé contar con la
Constancia de Exclusividad de Tema que sera expedida y remitido por la Unidad de investigacion de la
Facultad”:

Que, mediante solicitud, de fecha 28.JUN.2022, presentado por los Bachilleres Lindsay MEZA
PERILLA, Anghela Rosalith CHAMORRO ANGULO de la Escuela Profesional de Economia, solicitan
Constancia de Exclusividad de tema para el proyecto de tesis: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA
EN EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION DE HUANUCO, 2021”, asi como también la
incorporacion de un tercer integrante al desarrollo de la presente tesis al Bachiller Jan Pedro Jesus ZEVALLOS
VERA;

Que, mediante Resolucion N° 210-2021-UNHEVAL-FE-D, de fecha 25.MAY.2021, se Nombra al
docente Mg. Clayton ALVARADO CHAVEZ, como Asesor de tesis;

Que, mediante Constancia N° 024-2022-UNHEVAL-FE/UI de fecha 04.AG0.2022, la Dra. Janeth L.
TELLO CORNEJO, Directora de la Unidad de Investigacién de la facultad de Economia, emite la Constancia de
Exclusividad de Tema;

Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR la Exclusividad del titulo del proyecto de tesis titulado: “GESTION DEL TURISMO Y SU
INCIDENCIA EN EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION DE HUANUCO, 2021”,
presentado por los Bachilleres Lindsay MEZA PERILLA, Anghela Rosalith CHAMORRO ANGULO y
Jan Pedro Jesus ZEVALLOS VERA, quedando registrado en la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Economia; por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucién.

2° RATIFICAR al docente Mg. Clayton ALVARADO CHAVEZ, como Asesor de los Bachilleres Lindsay
MEZA PERILLA, Anghela Rosalith CHAMORRO ANGULO y Jan Pedro Jesus ZEVALLOS VERA,
designado con Resolucion N° 210-2021-UNHEVAL-FE-D.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucidn al asesor y a los interesados.

Registrese, comuniquese y archivese.

Distribucién:
Asesor/Interesados (03) /Archivo
dov/Sec.

ro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ
DECANO

AV. Universitaria N° 601- 607 Cayhuayna - Pabellén Nuevo 2° Piso — Teléfono N°516849



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL **
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 024-2022-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TITULO DE TESIS

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

Hace constar que el titulo de la tesis: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN
EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION DE HUANUCO, 20217,
presentado por los Bachilleres: Lindsay MEZA PERILLA, Anghela Rosalith
CHAMORRO ANGULO y Jan Pedro Jesus ZEVALLOS VERA, en cumplimiento al Art.
35° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion Consejo Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL.

Asesor de tesis: Clayton ALVARADO CHAVEZ

Tiene la EXCLUSIVIDAD DEL TITULO, por lo que, se emite la constancia para los fines
correspondientes.

Cayhuayna, 04 de agosto de 2022

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellon Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL "
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
UNIDAD DE INVESTIGACION

FACULTAD DE ECONOMIA
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

CONSTANCIA N° 037-2022-UNHEVAL-FE/UI

CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:
Hace constar:

Que, se ha aplicado el software antiplagio TURNITIN, a la tesis titulada: “GESTION
DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR
EN LA REGION DE HUANUCO, 20217 presentado por los Bachilleres Lindsay
MEZA PERILLA, Anghela Rosalith CHAMORRO ANGULO y Jan Pedro Jesus
ZEVALLOS VERA, emite una similitud del 21 %, el cual se concluye que cada una
de las coincidencias detectadas no constituyen plagio, por lo que, la tesis adjunta
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademas de presentar
un indice de similitud menor al 35% establecido en Reglamento General de Grados y
Titulos modificado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con
Resolucién Consejo Universitario N° 3412-2022-UNHEVAL.

Cayhuayna, 14 de diciembre de 2022

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO
DIRECTORA DE LA UNIDAD
DE INVESTIGACION
FACULTAD ECONOMIA

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellén Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE ECONOMIA

LICENCIADA CON RESOLUCION.DE CONSEJO DIRECTIVO N2 (099-2019-SUNEDU/CD
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OTORGAMIENTO DEL

TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA

En la Ciudad Universitaria de Cayhuayna a los.. ... dias del mes de.’})r'm'.'.l.mhi.ﬂ..... del 2022, siendo las
§4.5.00 horas, se reunieron en el auditorio de la Facultad de Economia, Pabellon Nueve de la UNHEVAL, los
Miembros Integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Titulada: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA
EN EL SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION HUANUCO, 2021”, presentado por los
bachilleres en Economia Lindsay MEZA PERILLA, Anghela Rosalith CHAMORRO ANGULO y Jan Pedro
Jesus ZEVALLOS VERA, aprobada con RESOLUCION N° 355-2022-UNHEVAL-FE-D, de fecha 28.SET.2022,
procediendo a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Economista, siendo los
Miembros del Jurado los siguientes docentes:

Dr. Enriqgue CASTRO Y CESPEDES PRESIDENTE

Dr. Werner PINCHI RAMIREZ SECRETARIO

Mg. Julio Cesar CASTRO CESPEDES VOCAL

Dr. Javier Gonzalo LOPEZ Y MORALES ~ ACCESITARIO

Asesor de Tesis: Dr. Clayton ALVARADO CHAVEZ (Resolucion N° 210-2021-UNHEVAL-FE-D, de fecha
25.MAY.2022, ratificado con Resolucion N° 274-2022-UNHEVAL-FE-D de fecha 04.AGO.2022)

Finalizada la sustentacion de la Tesis, el Jurado procedio a deliberar y verificar, habiendo obtenido el siguiente
calificativo:

Apellidos y Nombres del Tesista 1er. 2do. er. Promedio
Miembro Miembro Miembro Final
MEZA PERILLA Lindsay i /A /A Vi
CHAMORRO ANGULO Anghela Rosalith P /L A /4
ZEVALLOS VERA Jan Pedro Jesus L & ¢ /L PiA
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Tipo de Documento: | DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 971343619
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A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional v Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
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Firma:

Apellidos y Nombres: | CHAMORRO ANGULO ANGHELA ROSALITH
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Firma:
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Anexo 08: Validacion de los instrumentos por jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL
SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION
DE HUANUCO, 2021°,

4. Datos:

Nombre del experto: TJlvezn L Teics CoRnEID

Especialista: _OES Trom  Dey DEiageocis

So¢,AL.

5. Aspectos de ka evaluacion:

“Calificar con 1,2,3 0 4 codu Rem respecto o los critérios de relevancia, coherencio,
suficlencia y daridod™

DIMENSION

ITEm

RELEVANCIA

COMERENCIA

Demanda
Turistica

LConocs ysted & demanda efective
en la cludad de Huanuco?

¢ Conoce usted 18 demanda no
efactiva en 1a ciudsd de Huanuco?

£Con qué frecuenca sa ve la
perticipacion de la no demanda?

Oferta Turistica|{ Con respecto al transporte brinda un

L Tiene usted referencia sobre 106
slejamientos pana 108 luristas en la
ciudad de Hudnuoo?

L5lerte Ustad gque el esparcimiento
da alimentacidn o comida son
pertinentas para o turista?

buen serviclo y calklad?

LLa compra de cbyetos turisticos
brinda satisfaccion en el tunsta?

Espacio
Geografica

¢ Cree usted gue las slracciones
turisticas son parte del interés y
motwvaciin?

LLas comodidades que brinda el
funsmo son adecuadas?

4 Crea usted que ia acoasbikdad es
ipertnante para los evenrtos turisticos?

¢ Crees usted gue & indspansable
mantenar la imagen turissca?

~

¢, Cree usted que ofenar @l preco as
factor importante para k8 demanca
turistica?

L
4y
L‘
I.l
4

(‘
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Ly
S
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Y
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)

3
L1
L‘
L

A
3
Ly
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(.1
4

3
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&
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\zLas agencias ce vayes brindan buen|
SeMicio de informacidn, comodidad y
didad?

.Concce @ cantidad sdecuada de

compafiias de transpocte para el
tursmo en a ciudad de Hudnuco?

LCon respacio 8 186 entidaces
pdblcas refendas a turismo ofrecen
buan servicio?

. Con respecto a las entidades
provadss refencas al tursmo ofrecen

bwen servicio?

W LS| &

»
4
L
4

% Ol 6] ol |87 1 3 o

I‘b e Y

SUGERENCIAS:

Consideraciones:

= (Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada?  SI| )
En caso de ser SI. (Qué dimensitn o [tem falta?

NO (4

DECISION DEL EXPERTO: 2€1 Instrumento debe ser aplicada? S ()

-

NOY )
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL
SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION

DE HUANUCO, 2021".

Nombre del experto: Taneru L. Teitd Corwelo

Especialista: _ O&S Tyon DeEe DesgnRecio
2. Aspectos de la evaluacion:

“Cafificar con 1,2.3 0 4 coda item respecto a los criterios de relevancic, coberencio,

ScciAd.

suficiencio v doridod”™
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fTem RELEVANCIA

SUFICTENCIA |CLARIDAD|

(Considera usted que existe una
razin de exisiencia de la

de s DIRCETUR?

LConoce usted cull 85 of propdsto

L

LConsiders ushad que esta bien
planteada la visitn (of futuro) de 18

LUsted cree que 58 puada ssber el
avance de los chistvos de la
DIRCETUR?

=l B

¢Conaces cudles son kas politicas
sectorial?

A

¢ Usled cree que &l plan de desarralo
estratégico de la IRCETUR esta
dineado 8 estrategias nacionales y

reaiza loe programas pers las
actividades de la DIRCETUR?

£ Sabe used, QUE PrESUPURSID

transfere el Qobiemc cantral a ia

DIRCETUR para que realcs la
turistica?

o

L(

MHIN@WV 4
»

iy

L

Organizacion

"~ Esta de acuerto con I8 funcion
jerdrquica que manaja la DIRCETURY

y el requenmianto de funciones para

t:l‘m e ko aein vt
| la DIRCETUR?

L1
4
Ly

£ Conoce usted sus funcones y las
actividades gue dede cesamcliar de
arneedn a1 o7

L{
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—

B ol o o O S N Y

I;trrd[\.!\rf‘i\ffl‘



2
g
O of I o O S YR P

T

i‘dirr-l‘

w £ B[ F |w | = plw|r > |lr
S P (S0 5N ol e B Sl IS O ) O K

hibhy
i

3. Comsideraclones:
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*  (Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada?  SI( ) NO (X
En caso de ser 51, LQué dimensidn o [tem faita?
SUGERENCIAS:
DECISION DEL EXPERTO: /£ imstrumento debe ser apiicado? S X) NOY )
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL
SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETWR EN LA REGION

DE HUANUCO, 2021%,
VAL DELIN M
4. Datos:
Nombre del experto: 16— %‘d’{”% é} A0

especatste:_(L 101

[ éw @G M{«w/(" L onice. 2 e

RISTICO

St

5. Aspectos de la evaluacién:

“Cofificar wn 11,3 0 ¥ LUAIU AR FESPELIY U 3 EPRERE B2 PRIMIALS, ioherendi,
suficlencla y dorided”

DIMENSION

frem

Demanda
Turistica

L Conoce usled ia demanda efectiva
1L CIUUL U muae

¢ Conoce usted ia demanda no
efectiva an |8 ciudad de Hudnuco?

+Can queé frecuencia sa ve i
participacion de la no demanda?

L | 1ETR USIED resErencn

slojamienios pars los turistas en i
cudad de Mudnuco?

" Slante Usted que &l esparcimiento
de alimentacian © comida son
Pt rwentss purs o trisea?

., Con respecto al ranspone beinda un
buen senvicio y calidad?

1 & {‘QQ‘*§

+Croe usted que tlena Mportancia a
cdturs, actividades departvas v el
OCio en 13 oferta turistica?

(La compra de cbjetos turisticos
brinda satisfaccion en o tunsta?

Ll R|E[ U"QQ%

LCree ustad que 1as alraccones
turiotinnn aan parte dol intecdo y
motivaciin?

(Las comoddades que brinda el
WISMO 80N adBCUadas?

LOtuquuohmwu
para bos evertos turlsticos®

4 Crees usted gue 6s indspensable
mantener la imagen turisica?

. Cree usted que ofertar ¢l precio es
fusiar imgertanie pane 2 demanda

oo & P TR

turissca?

o |Wle o | w b |~ [T {\Q\Q\pg




kmw o vigges brindan buen|
v U ndumaun, weodivad y | &
accasblidac?

" LConoce Ia cantidad adecuada de
compafilas te transperle para el 3
Operadores | turamo en |8 cludad de Huanuco?

Turistiuus LT e U (s e iaUes
poblcas refecidas & turismo ofrecan L)
buen servicio? '

LCon respecto a las entidades
privadas refendas al tunsmo ofrecen q
Luas) s LT

LI L&
Ll B ol f Nl IO

6. Consideraciones:

*  JHav alouna dimancdn o am nue ne fus susloads? S ) na il
En caso de ser S, ¢Qué dmensién o ltem falta?

o[ [ Ww (s

DECISION DEL EXPERTO: E) instrumaento debe ser aplicado? i () NO
Firma: %&!A
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'-i:: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DEL TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL
SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETIUR EN LA REGION

DE HUANUCO, 2021%,

TURISTICA

1. Datos:

Nombre del ex /S;.Z'/io 7;0:/0?/( (6_4@ 0«7’2'/"1’?

Especiaiista: . Hevegs

G o rvmiia

ryfca;_ér

2. Aspectos de la evaluacion:

“Cuttfiuun wun 5,1,3 0 9 LUUY LR PESETIY U 108 EPRENSE B2 PRIBVEALS, coherencio,
sufidienclo y dovidod™

DIMENSION

ITEM RELEVANCIA

SURICTENCIA

:Considers usted que easte Lna
TU2LE U0 umseees oe 18
DIRCETUR?

3

| LConoce Usted cudl = & propasto
de la DIRCETUR?

&
Z

L Considera usted que esta bian
MEEEOU 18 VISTN (8 UILrS) 38 18
DIRCETUR?

(/

|

¢ Ustad cree que 5@ puada saber &l
avance de loa objelivos de la
DIRCETUR?

3

&

LCONOCHS CUBIES 80N B3 DOIINCES
sectoriales a nivel nacicnal y
sectorial?

Y

COMERENCILA
J
& 3
&
(/
7

o

¢ Usted cree que el plan de desamolio

estratégico de la DIRCETUR esta

BIRASAE 3 SUIPAIAYI58 ASLAASIE ¥
sectonales?

¢ Qué tan bian considern que se
m}uloowmlu

DIRCETUR para que realce la
pastin turistica?

o

~ .Esta de scusrco con |a funcian
uica qué maned |18 DIRCE TURY

'f

ol -G \N\Q'QQ'QW*QE

¢ Conoce sobre &8 esiruciurs organcs)
¥ @l requanmento de fundones para
la DIRCETUR?

LConoce uated sus Iuncones y as
actrvdades gue debe desarrcliar de

SCUEIDO & Su pLUesia’?

Lf

-

LR




LExis |a Inducaitn mboral para

conocer las responasbiiiacas an su
puesto aboral?

&

‘ﬁ'no'dna anmum
obtenidos por la DIRCETUR son de
calidad?

cConsidera que @5 suficenta los
recursos informativos (programas de
manaia da iInfarmacin) ause manaa
= DIRCETUR?

"L Cree usted Gue son sdecuadss las
nversiones de la DIRCETUR?

Dirsccion

¢ Qué tan cormecto es la escala en

&L |¢ |c

Wil L [ |V

.,,%mg_lomdom?

LSkente Ustad que la

motiva adecuadaments al persanal
<an s finsdidad de cumplr los

objetivos planteacos?

(.éonoi&muﬂadqunh
COMUNICACICN INama es corracta?

+Con respecio & liderazgo de sus
superionas, cree usled que brindan of
apoyo favorable en sus labores?

s Cree oue e adacuadn las
resultados comparadas con lo
nificado?

| .La DIRCERTUR utlza ndicadores

para medir sus resutados?

J De acuerdn & ios astAndsanes ix
cormaccidn favorece en la mesoria de
5us actividades?

¢ Cree usted que I8 retroalimantacidn
faverece en la mejoria de sus

Acthorincian?

WIle el |L |l

clo el [t (e Kleft (£

Q*QxQ\»Q&&

3. Consideraciones:

{Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI( )
En caso de ser Si. (Qué dimensidn o item falta?

NO)()

DECISION DEL EXPERTO: (£l Instrumento debe ser aplicade? S ()

Firma:

NO(




:UNWERSIDAD MACIONAL HERMILIO WALDIZARN

TITULO DE LA INVESTIGACION: “GESTION DEL TURISMO ¥ SU INCIDEMCIA EM EL
SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION
DE HUANUCO, 2021,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION TURISTICA

1. Datos:
Nombre del experto: Lourdes Lucila Céspedes Aguirre
Ezpecialista: Economista

2. Aspectos de |a evaluacion:

“Calificar con 1,2,3 0 4 codo item respecto o los criterios de refevancia, coherencia,
suficiencia y cloridod™

DIMVIENSION

ITERM

RELEVANCIA

COHERENCTA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Planificacion

;i Considera usted qus existe una
razon de existencia de |z
DIRCETUR?

3

3

3

3

;Conoce usted cual es el proposito
de la DIRCETUR?

i Considera usted que =s1a bien

plantzado la vision (el futurc) d= I3
DIRCETUR?

i Usted cree que s& pueda saber el
awance de los objetives de la
DIRCETUR?

;Conoces cuales son las politicas
sectarizles 3 nivel nacional y
seatorial?

i Usted cres que el plan de desamello
ssiratégico de la DIRCETUR esta
slineado 3 estrategias nacionales y
sactoriales?

2 Que tan bien considera gque 5=

rezliza los programas para las
actividadss de 1a DIRCETUR?

;Sabe usted, que presupussio
transfizre el gobisrno central 3 la
DIRCETUR para gue realice la
gestion turistica?

Organizacion

;Esta de acusrdo con la funcion
jerarquica que mangja la CIRCETUR

;Zonoce sobre |a esfructura crpanica

y el requerimiento de funciones para
la DIRCETUR?

;i Conoce wsted sus funciones y las
actividades que debs desamollar de

acusrdo & 5u pussio?




;i Existe la induzcion laboral para
conocer las responsabilidades en su 4 4 4
puesto laboral?

i Considera usted gue los materiales
obtenidas por la DIRCETUR son de 3 3 3
calidad?

Integracicn

i Considera gue es suficiente los
recursos informativas (programas de

) . T - 4 4 4
manejz dz informacion} que maneja
la DIRCETUR?
iCres usted que son adecuadas las 3 g P
inwersiones de la DIRCETUR?
Ldue tan correcto es la escala en 3 3 3
cuante 3 la toma de decisiones?
iSientz Usted que la DIRCETUR
motiva adecuadaments 3l personal " " a
con la finalidad de cumglir los
Direccion objetivos planteados?
i Considera usted gue la 4 4 4

comunicacion inferna es comrecia?

;Con respecto 3l iderazgo de sus
superiores, cree usted que brindan el 4 4 4
apoye favorable en sus labores?

iCree gue es adecusdo los
resultados comparadaos con lo 3 3 3
planificado?

ilLa DIRCERTUR wtiliza indicadares

} g g 4
para medir sus resultados?
Contral 2 De acuerdo a los estandares la
cormeccion favorece en la mejoria de 4 4 4
sus actvidades?
£ Cree usted gue la retroalimentacion
favorece en la mejonia de sus 4 4 4
actividades?
3. Consideraciones:
*  iHay algunz dimension o ftem que no fue evaluada? S ) MO [x)
En caso de ser 5l ¢Qué dimensién o item falta?
SUGEREMCIAS:
DECISION DEL EXPERTO: {El instrumente debe ser aplicado? =1 [x] MO |
Firma:

(gt



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

TITULD DE LA INVESTIGACION: “GESTIOM DEL TURISMO ¥ SU INCIDENCIA EN EL
SISTEMA TURISTICO DE LA DIRCETUR EN LA REGION
DE HUANUCO, 2021".

VALIDACION DEL INSTRUMENTO SOBRE SISTEMA TURISTICO

4, Datos:
Nombre del experto: Leurdes Lucila Céspedes{ AEUITTE
Ezpecialista: Economists

5. Aspectos de la evaluacion:

*Colificar con 1,2,3 0 4 codo item respecto o los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridod™
DIMENSION ITERT RELEVANCIA |COHERENCIA| SUFIMCIENCIA |CLARIDAD
i Conoce usted la demanda efectiva
. : 4 4 g 4
en la ciudad de Huanuco?
Demanda iConoce usted ks demanda no g 4 4 a
Turistica efectiva 2n la ciudad d= Huanuco?
i Con que frecuencia seve la 3 3 3 3
participacion de la no demanda?
iTiene wsted referencia sobre los
alojamientos para los turistas en la 4 4 4 4
civdad de Huinuco?
i Siente Usted que 2l esparcimienio
de alimentacicn o comida son 4 4 4 4
pertinentes para el turista?
Oferta Turisticali Con respecio al iransporte brinda wn)
. h 4 4 4 4
buen =ervicio y calidad?
i Cree usted que tizne importancia 5
cultura, actividades deportivas y 2l 4 4 4 4
ocio en la oferta turistica?
iLa compra de u!::jet-:lﬁ turisticos 4 4 3 3
brinds satisfaccion en el furista?
i Cree usted que 35 atraccionss
turisticas son parte del intaras y 4 4 4 4
mativacion?
iLas comodidades que brinda 2l
} 3 3 E 3
turismo son adecuadas?
Espacio i Cree usted que |z accesibilidad es 3 3 3 3
Geografica |perfinente para los eventas turisticos?
iCrees usted que es indispensable g 4 4 a
mantener la imagen turistica?
i Cres usted que ofertar el precio es
factor importante para la dermanda 4 4 4 4

turistica?




;Las agencias de vizjes brindan busn)

servicia de informacion, comodidad y 4 4 4
accesibilidad?

iiZonoce |la cantidad adecuada de

compafias de fransporte para el 4 4 4
Operadores | turismo en la ciudad de Hudnueco?
Turisticos i Con respecto a las entidades
publicas referidae al turismo ofracen 4 4 4

buen servicio?

i Con respecta a las entidades
privadas referidas al turismo ofrecen 4 4 4
buwen servicia?

&, Consideraciones:

*  iHay algunz dimensidn o ftem que no fue evaluads?  SI) NO[x)

En casao de ser 51. ¢0ué dimensidn o itemn fala?

SUGEREMCIAS:

DECISION DEL EXPERTO: {El instrumente debe ser aplicado? =i Lx) NO[

Firma: _
o



Anexo 09: Fotografias realizadas a los encuestados

Fotografia 1

Direccion de Comercio Exterior

Fotografia 2

Direccion de Turismo




Fotografia 3

Direccion de Artesanias

Fotografia 4

Operador Turistico
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