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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
DE HUANCAYO - 2021.

YANET MARCELINA, SERVA ROMO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito conocer la relacion entre la Inteligencia
Emocional y el sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de la Institucion
Educativa Santa Isabel de la ciudad de Huancayo en el afio 2021. Para llevar a cabo esta
investigacion se siguio los pasos del método cientifico, es un trabajo descriptivo, de corte
transversal para el cual se aplico dos tipos de instrumentos psicométricos, el primero
denominado “Inventario de Inteligencia de Bar-On ICE” de 133 reactivos y el Maslach
Burnout Inventory de 22 items creado por la psicéloga estadounidense Christina Maslach,
ambos sobre una poblacién de 65 individuos y una muestra de 60. Los resultados evidencian
que existe un nivel promedio de inteligencia emocional entre los evaluados y una alta
proclividad a desarrollar el Burnout, ademas que los componentes “intrapersonal” y
“adaptabilidad” tienen una relacion significativa con los criterios del Burnout, los
componentes “interpersonal” y “manejo de estrés” y “estado de animo” no guardan relacion
para este caso, por tanto, se concluye por este estudio que, a menor inteligencia emocional,

los sujetos son mas proclives a desarrollar el Burnout.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND BURNOUT SYNDROME AT TEACHING
AND ADMINISTRATIVE STAFF AT A PUBLIC INSTITUTION IN HUANCAYO -
2021.

YANET MARCELINA, SERVA ROMO

NATIONAL UNIVERSITY HERMILIO VALDIZAN

ABSTRACT

This present research had as purpose, to discover the relation between Emotional
Intelligence and Burnout syndrome among primary teachers and administrative staff of Santa
Isabel high school at Huancayo city during 2021. Cientific methodoly was followed for this
research, in a descriptive study of transversal appliance for which one it was taken two tests:
The Bar-On ICE Intelligence Quotient Inventory of 133 items and Maslach Burnout Inventory
whose author is the U.S psychologist Christina Maslach with 22 items, all over 65 workers
from that school and a sample of 60. Results show that a medium level of emotional
intelligence among the workers and a high proclivity to suffer Burnout, also, the components
“intrapersonal” and “adaptability” obtained a significate relation with Burnout criteria, and
“interpersonal” and “stress management” and “general mood” have no relation with Burnout
syndrome, that is why it’s concluded that Emotional Intelligence and Burnout have relation,

but the lower Emotional intelligence we have, the highest Burnout its observed.

Key words: Emotional intelligence, Burnout syndrome and teachers and administrative staff.
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INTRODUCCION

Para comprender la Inteligencia Emocional, es necesario observarla desde tres puntos:
el primero, a fin de hacer referencia a los nuevos vinculos con otros y para evaluar la capacidad
emocional de cada uno; la segunda accion es reconocer los elementos de la personalidad para
conseguir lo propuesto y finalmente el tercer lugar se busca tener La Inteligencia Emocional
la misma que trabaja en la mejora emocional. Mayer, Caruso y Salovey (2000).

Por otro lado, Goleman (1995) resalta aspectos de la Inteligencia Emocional que nos
ayuda a una interaccién adecuada del sujeto con su entorno, lo que queda expresado al
mencionar que, es conocida como “la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer e
identificar nuestros propios sentimientos y los de los demas, asi como de motivarnos y manejar
adecuadamente nuestras relaciones”. Meza (2015) habilidades que el autor resalta en relacion
al equilibrio sujeto y entorno, cabe resaltar para lograr dicha armonia es preciso entender lo
que sucede con nosotros para posteriormente entender lo que sucede con el propio entorno,
todo ello con un manejo adecuado de los cinco pilares: Autoconocimiento, Autorregulacion,
Motivacion, Empatia y Habilidad Social. (Goleman. 1995. p. 318).

El sindrome de Burnout se conceptualiza como aquel padecimiento derivado del
trabajo que ejercen todos aquellos que prestan servicios. (Maslach, 1997) Este concepto ha ido
ampliandose a otros rubros de trabajo, en los que los individuos tratan con jefes inmediatos,
subordinados y compafieros de trabajo. Dentro del esquema principal y su sintomatologia se
dice que quien lo padece maltrata a otros, muestra agotamiento fisico y mental y posee una
realizacion personal mal aspectada como resultado de frustraciones y ausencia de
reconocimiento de las labores, especialmente en el caso de los docentes, quienes sufren un
nivel de exposicion al riesgo psicosocial en un tiempo superior a las 8 horas laborales mas de
cinco dias a la semana y en condiciones en las que la ausencia del respeto de los estudiantes,
los efectos de una crianza inadecuada y otros externos agravan la situacion estresante del
docente en aula (EI-Sahili, 2015). En el caso de la virtualidad por pandemia se ha observado
empiricamente que la situacion se agrava debido a la sobrecarga de trabajo, salarios
inadecuados y que no satisfacen al colaborador y la falta de organizacion de las entidades

reguladoras en el tema.

El presente trabajo cuenta con cinco capitulos que describen el trabajo de investigacion.

En el primero aborda los problemas de investigacion a nivel general y especificos, presentando
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una breve conceptualizacion de ambas variables y buscando entenderlas desde una perspectiva
global a local. El segundo capitulo comprende las bases tedricas explicadas en las diferentes
teorias y modelos, las bases epistemoldgicas y conceptuales. El tercer capitulo trata sobre la
metodologia de investigacién, buscando situar el trabajo en un contexto ordenado y en funcién
del método cientifico. El cuarto explica los resultados en tablas y graficos, derivados de las
estadisticas descriptivas e inferenciales, siendo estas ultimas las que respondan a las hipotesis
de investigacion. El quinto capitulo discute los resultados en contraste con los objetivos de
investigacion y finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones del tema y se anexa

evidencias del trabajo realizado.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
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11

Fundamentacion del problema de investigacion

Para Daniel Goleman, citado por Peir6 (2017) la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades que una persona adquiere de nacimiento o la puede aprender
en el transcurso de su vida, siendo importantes la empatia, la auto motivacién, en
auto control y una buena gestion de sus emociones. En Espafia, segun (Rodriguez ,
2021) cerca de tan s6lo el 5% de las instituciones educativas del pais tienen
formacion en educacién emocional, lo que representa, una situacion altamente
preocupante frente a la cantidad de requerimientos de atencion en salud mental en
dicha realidad. En el caso mexicano y segun el estudio de (Fragoso-Luzurriaga,
2015)la educacion universitaria requiere complementarse con formacion personal en
el campo interpersonal por la alta tasa de conflictos laborales en este pais. La realidad
peruana no es ajena a esto conforme refieren (Ruiz & Carranza, 2018), donde las
mujeres tienen mejores habilidades sociales frente a los varones, sin embargo se
evidencia mayor emotividad en mujeres que en varones, dentro de poblaciones
adolescentes en la region Lima. Es necesario mencionar la inexactitud de las
investigaciones y estadisticas sobre la inteligencia emocional no sélo en la realidad

peruana sino también en la internacional.

Respecto al sindrome de Burnout, la autora Maslach, (1997) define que este,
es un problema emergente en las organizaciones caracterizado por la
despersonalizacion con un esquema de maltrato por el usuario de un servicio. Cuando
el estrés laboral empieza a desarrollarse, puede manifestarse a través de diversas
reacciones fisioldégicas como tension, agobio, angustia o nerviosismo las cuales
podrian desarrollarse de diversas maneras, algunas beneficiosas y algunas no, y si no
se trata a tiempo y de forma acertada podria recrudecerse y agravarse tomando cierta
criticidad evolucionando en el llamado Sindrome de Burnout o Sindrome de

quemarse en el trabajo.

El sindrome de Burnout es resultado de un estrés laboral crénico con
caracteristicas muy marcadas relacionadas con estados de agotamiento emocional,
cinismo (Despersonalizacion) y Baja Realizacién Personal. Todo ello va en
detrimento del desarrollo personal y laboral de los trabajadores cuyas consecuencias
se dan en distintos &ambitos como podrian ser: fisicos, con diversos sintomas producto
de una somatizacion a causa de los malestares psicoldgicos originando frustracion,

ansiedad, desmotivacion, irritabilidad, desconcentracion, entre otros y que a su vez
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ocasionarian que a nivel organizacional la persona infrinja en normas laborales,
experimentando una disminucion en el rendimiento, ademas de pérdida de calidad,
etc. A nivel mundial, se estima que el 10% de los trabajadores padecen del Burnout
siendo los casos mas graves cifras entre el 2 y 5% respectivamente en cualquier sector
que presta servicios a clientes, segun Mouzo (2019), no siendo exclusivo de los
docentes o servidores de salud. Respecto a la situacion actual en el contexto de la
COVID -19. Se aprecia que los grupos sociales que méas padecieron fueron los
pertenecientes al ambito educativo, ya que procuraron bajo muchos medios conservar
el servicio que prestaban desde la virtualidad. La tecnologia significé un desafio real
con afectacion en la depresion, estrés y ansiedad. Cortés, (2021).

En el Perd, la situacién no es muy ajena a la estadistica mundial, existiendo
evidencia de ello en los trabajos de investigacion de diversas universidades en las
que en promedio muestran que existen niveles medios de cansancio emocional,
niveles bajos de despersonalizacion y niveles medios de realizacion personal
Mayorga y Parrera, (2020), entre otros y en diferentes espacios de trabajo
manifestandose como un riegos psicosocial con perjuicio directo para las
organizaciones y los usuarios de los servicios de atencion al cliente y otros pero
especialmente en el sector educacion y administrativos. La region Junin cuenta con
estudios sobre el tema en poblaciones diversas incluyendo el sector eléctrico donde
atipicamente la exposicion al riesgo psicosocial esta basado en la rutina diaria de

laborar al lado de un compariero de trabajo por mas de 8 horas diarias. Sulca(2013)

En las Instituciones Educativas los docentes y administrativos requieren de una
puesta en practica de estrategias que favorezcan el manejo de sentimientos y
emociones, para poder afrontar situaciones de estrés que originan desmotivacion
personal y profesional, presion excesiva en el ambiente laboral, recarga en las
labores, manipulacién desde el hogar de tecnologias innovadoras, desgastadas
relaciones interpersonales, rigurosos horarios de trabajo, falta de descanso,
debilitadas relaciones laborales, comunicacion deficiente entre colegas y con los
padres de familia, cansacio en los docentes, desmotivacion, cumplimiento de las
sesiones bajo presion, entre otros, surgiendo de este modo el sindrome de Burnout
por carecer y desconocer de habilidades emocionales que les permitan un desarrollo

favorable y eficiente en el campo laboral. EI-Sahili (2015).

No atender las necesidades emocionales de los docentes y administrativos
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1.2

puede conllevar a consecuencias negativas sobre el servicio que prestan,
especialmente siendo menores de nivel primario quienes requieren un trato humano
y solidario por parte de los educadores. Las consecuencias son nefastas sobre el
entorno de quien padece el Burnout y la falta de buenas relaciones interpersonales
que deriva en conflictos al interior del grupo primario de apoyo (familia), por tanto,
se plantea:

Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema General

¢Existe relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en

personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo?
1.2.2 Problemas Especificos

A. ¢Cual es el nivel de Inteligencia Emocional del personal docente y

administrativo de una institucion educativa pablica de Huancayo?

B. ¢Cudl es el nivel de Sindrome de Burnout del personal docente y

administrativo de una institucion educativa pablica de Huancayo?

C. ¢(Existe relacion entre el componente intrapersonal de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucion educativa pablica de Huancayo?

D. ¢(Existe relacion entre el componente interpersonal de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo?

E. ¢Existe relacion entre el componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo?

F. ¢Existe relacion entre el componente manejo del estrés de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo?

G. ¢Existe relacién entre el componente del estado de animo en general de la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo?

17



1.3

1.4

Formulacién de objetivos generales y especificos
1.3.1 Objetivo General

Conocer la relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en

personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo.

1.3.2 Objetivos especificos

A. Identificar el nivel de Inteligencia Emocional del personal docente y

administrativo de una institucién educativa publica de Huancayo.

B. Identificar el nivel de Sindrome de Burnout del personal docente y

administrativo de una institucién educativa publica de Huancayo.

C. Establecer la relacion entre el componente intrapersonal de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.

D. Establecer la relacion entre el componente interpersonal de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.

E. Establecer la relacion entre el componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.

F. Establecer la relacion entre el componente manejo del estrés de la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo.

G. Establecer la relacion entre el componente del estado de animo en general
de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente
y administrativo de una institucion educativa publica de Huancayo.
Justificacion
Tedrico:
La informacion recopilada y procesada sirvié de sustento para esta y servira para

otras investigaciones similares, ya que incrementd el marco tedrico y/o cuerpo de

conocimientos que ya existen sobre el tema en mencion.
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1.5

Metodoldgico

Es evidente que la aplicacion de los instrumentos de investigacion sirvio para
recopilar los datos, con lo cual se puede ser extensivo a los demas centros educativos

del pais que verse este problema la inteligencia emocional y el sindrome de Burnout.
Practico:

En ese sentido, la investigacion tuvo un caracter practico, ya que se describieron
las variables de estudio y en funcion de ellas se tomara decisiones de evaluacion al
respecto. La presente investigacion es un aporte en la adaptacion (validez y
confiabilidad) de los instrumentos de recoleccion de datos, asi mismo se plantea conocer
la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el sindrome de Burnout en

docentes y administrativos de la I.E. Santa Isabel de Huancayo.
Social

Los resultados de esta investigacion sirven para conocer la realidad de los
servidores educativos en tiempos dificiles como la pandemia, este trabajo a traves de
sus recomendaciones proporciona el camino para la elaboracion de planes
preventivos en problemas psicosociales emergentes. Del mismo modo, los padres de
familia, autoridades y otros involucrados en el proceso de ensefianza podran
comprender las manifestaciones del sindrome y podran tener acceso a capacitaciones,

las mismas que podran ser replicadas en espacios similares.
Limitaciones

Una de las principales limitantes del estudio fue acceder a la institucion
educativa Santa Isabel de Huancayo para aplicar los instrumentos de evaluacion al
personal docente y administrativo por causa de la pandemia por COVID - 19 y el

término de las actividades académicas a mediados del mes de diciembre.

Los resultados s6lo pueden ser generalizables para la muestra de estudio y en

el contexto donde fue desarrollada la investigacion.
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1.6

Formulacién de hipotesis generales y especificas

1.6.1

1.6.2

Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre Inteligencia Emocional

y Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de una
institucién educativa publica de Huancayo.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre Inteligencia

Emocional y Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de

una institucion educativa publica de Huancayo.

Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
intrapersonal de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Hol: No existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
intrapersonal de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
interpersonal de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Ho2: No existe relacidn estadisticamente significativa entre el componente
interpersonal de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Ho3: No existe relacién estadisticamente significativa entre el componente

adaptabilidad de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
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1.7

Variables

personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
manejo del estrés de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucion educativa publica de

Huancayo.

Ho4: No existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
manejo del estrés de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en
personal docente y administrativo de una institucién educativa publica de

Huancayo.

Hi5: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente del
estado de animo en general de la inteligencia emocional y el Sindrome de
Burnout en personal docente y administrativo de una institucion educativa

publica de Huancayo.

Ho5: No existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
del estado de animo en general de la inteligencia emocional y el Sindrome
de Burnout en personal docente y administrativo de una institucion

educativa publica de Huancayo.

1.7.1 Inteligencia Emocional

Para Goleman (1995), la Inteligencia Emocional se define como aquella

capacidad de manejar y reconocer los afectos y poder manejarlos adecuadamente, a

fin de mejorar las relaciones interpersonales. Su esquema de competencias

emocionales encierra competencias que ayudan a las personas a manejar sus

emociones, en relacion con uno mismo y hacia los demas.

Se dice ademas que es un proceso de interaccion adecuada de los sentimientos

integrandose también por cosas como: el control de impulsos, autoconciencia,

motivacion, entusiasmo, empatia, perseverancia, y agilidad mental, asi se forman

rasgos caracteristicos como la autodisciplina, compasion, resultandos necesarios para

una adaptacion social creativa y buena.
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1.8

1.7.2 Sindrome de Burnout

Frecuentemente se produce una confusion del sindrome de Burnout con otros
malestares debido a las similitudes sintomatolédgicas existentes entre ellos, por este
motivo se hace necesario resaltar las diferencias para una mejor distincion del

padecimiento. Cialzeta (2013)

Al respecto, Maslach y Jackson (1981-1982) delimitan el Burnout como la
manifestacién conductual frente al estrés laboral crénico y lo clasifican bajo tres
dimensiones como son: el cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP) en el
trato con clientes y usuarios, y dificultad para el logro/realizacion personal (RP).
Basados en ellos elaboré el "Maslach Burnout Inventory" (MBI), con el propésito de
medir cuantitativamente el Sindrome en lugares de trabajo con servicios humanos,

con posibilidad de evaluar estos tres aspectos fundamentales.
Definicion tedrica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicion teorica: Inteligencia Emocional

Segun Baron (1997), la inteligencia emocional es un grupo de recursos
emocionales y habilidades de tipo social que ayudan a favorecer el afrontamiento y
la adaptacion de ante las demandas individuales del sujeto y de su entorno. De este
modo se comprueba que la inteligencia no cognitiva es directamente influyente sobre
el éxito personal y contribuye en nuestro bienestar emocional y general. Los

componentes de la inteligencia emocional son los siguientes:

Componente intrapersonal (CIA).- Area que contiene los subcomponentes:
asertividad, comprension emocional de si mismo, autorrealizacion, auto concepto e

independencia.

Componente interpersonal (CIE).- Area que contiene los subcomponentes:

responsabilidad social, relaciones interpersonales y empatia.

Componente de adaptabilidad. - (CAD).- Area que contiene los

subcomponentes: solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad.

Componente del manejo del estrés (CME).- Area que contiene los

subcomponentes: control de los impulsos y tolerancia al estrés

Componente del estado de animo en general (CAG).- Area que contiene

los subcomponentes: felicidad y optimismo.
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1.8.2 Definicion tedrica: Sindrome de Burnout

Maslach conceptualiza al Burnout como una cronicidad del estado estresante
producto del trabajo, para ella es un sindrome psicol6gico que provoca una situacion
tensa en la interaccion entre el colaborador y su centro de trabajo. Segun ella, esto es
un problema real e importante, con unas respuestas disfuncional de los espacios de
trabajo que se caracterizan por ser hostiles, y en los que existe demasiada presion. Es
un problema derivado del estrés laboral con cronicidad evidente, con efectos
peligrosos a nivel socio laboral y que en la actualidad es creciente. Tiene tres

dimensiones y son:

Agotamiento emocional: es la caracteristica principal, y se presenta en un
individuo con un claro cansancio de tipo emocional que sobrepasa sus recursos y

capacidad de afrontamiento.

Despersonalizacion: se desencadenan actitudes negativas de tipo

impersonal, con cinismo, y en las que el individuo se aisla de otras personas.

La falta de realizacion personal: asociada a la sensacion de competencia en
el trabajo, quien la experimenta de forma negativa refiere que no tiene éxito, se
autoevalua de forma negativa, considera que no hay elementos motivadores en el

trabajo ni frente a otras personas.
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1.8.3 Operacionalizacion de la variable: Inteligencia emocional

Variables Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items
Inteligencia  Emocional: La inteligencia emocional fue = Componente = Toma conciencia de sus7,9,23,35,52,63,88,116,22,37,67,82,96,111,1
Segun Goleman (1995) la medida a través del Inventario  intrapersonal propias emociones. 26, 11,24,40,56,70,85,100,114,129
inteligencia emocional es de Inteligencia Emocional de « Valoracion adecuada de si
aquella  capacidad del Bar-ON ICE, que es una forma mismo
humano de utilizar un efectiva de determinar la '
sentimiento adecuado para capacidad del individuo para = Confianza en si mismo.
la resolucion de un relacionarse con su entorno en ) _
conflicto que se plantea, funcién ~de  su  auto = Componente " Capacidad de manejar sus
por otra parte también conocimiento, manejo de interpersonal propias emociones. 18,44,55,61,72,98,119,124,10,23,31,39,55,62
ayuda a comprender el situaciones emocionales, ,69,84,99,113,128.

contexto en el que se
desencadena, nos ayuda a
tolerar las frustraciones en
el hogar, el trabajo, en el
medio social y en otros
espacios con capacidad de
cooperar con otros, mostrar
empatia y nos permitird un
mejor desarrollo personal.

flexibilidad para adaptarse a los
cambios y madurez en sus
reacciones.

Las puntuaciones se obtienen
de forma directa con la

sumatoria de los puntos
obtenidos para cada
componente.

Los componentes evaluados
son: C. Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad,

Manejo del Estrés y Estado de
Animo en General.

Adaptabilidad

Manejo
estrés

Estado
animo
general

del

de
en

Se esmera por concretar
sus objetivos.

Es proactivo.

Se motiva a pesar de las
dificultades.
Es empatico. 1,15,29,45,60,75,89,118,8,35,38,53,68,83,88,

Evidencia vocacion de 97.112,127,14,28,43,59,74,87,103,131.

servicio.

Maneja de forma
adecuada sus emociones 4,20,33,49,64,78,93,108,122,13,27,42,58,73,

al relacionarse. 86,102,110,117,130

Evidencia buenas
relaciones
interpersonales.

2,17,31,47,62,77,91,105,120,11,20,26,54,80,
Posee habilidades para la 106,108,132
persuasion la conduccion,
resolucién de conflictos y

trabaja en equipo.
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1.8.4 Operacionalizacion de la variable: Sindrome de Burnout

Variable

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Sindrome de Burnout

Susan Jackson y Cristina
Maslach definen al
Burnout como  aquel
agotamiento  emocional,
con cinismo y una baja
realizacion personal,
presentes en los
profesionales que estan al
servicio de otras personas,
bajo un modelo de tres

dimensiones que
comprenden: la
despersonalizacion, el

cansancio emocional y la
ausencia de la realizacion
personal EI-Sahili (2015).

El sindrome de Burnout fue
medido a través del Maslach
Burnout Inventory (MBI), que
evalla el desgaste profesional
producido por el contacto
interpersonal, con un esquema
basico de maltrato al usuario de
un servicio y/o a compafieros de
trabajo.

Se califica con los puntajes
directos por cada dimension, los
mismos que se transforman a
una escala de baremos
dependiendo de la ocupacién
del individuo, incluso acorde a
su género. El inventario
también puede medirse a través
de un aplicativo con base de
datos.

Las dimensiones son:
Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y

Realizacién Personal.

Agotamiento fisico -emocional

Manifiesta agotamiento emocional en el
trabajo.

Manifiesta sentirse cansado al terminar
la jornada de trabajo.

Manifiesta fatiga al levantarse por la
mafiana y enfrentarse con otro dia de
trabajo.

Siente que es un esfuerzo trabajar todo el
dia con personas.

Manifiesta sentirse “desgastado” por el
trabajo.

Expresa sentirse defraudado por el
trabajo.

Siente que trabaja demasiado.
Manifiesta sentir estrés cuando trabaja
directamente con personas.

Manifiesta sentimiento de haber llegado
a su fin en contribucion laboral.

1,2,3,6,8,13,14,16,20
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Variable

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Despersonalizacién

Realizacién personal

Es consciente de que trata a las personas
como si fueran objetos.

Acepta que se ha vuelto mas insensible
con las personas desde que ejerce esta
profesion o tarea.

Evidencia su preocupacion por el hecho
de que el trabajo lo esta convirtiendo en
una persona indiferente
emocionalmente.

Manifiesta no preocuparle lo que le
ocurra a algunas personas a las que da
servicio.

Siente que le responsabilizan de algunos
de sus problemas con las que se
relaciona.

Comprende lo que sienten las personas a
las que da servicios.

Aborda los problemas de las personas
eficazmente.

Considera que con su trabajo influye
positivamente en la vida de las personas.
Manifiesta sentirse activo.

Manifiesta su capacidad de crear una
atmosfera relajada con las personas a las
que da sus servicios.

Expresa sentirse estimulado después de
trabajar en contacto con las personas.
Manifiesta haber obtenido logros en los
que hace.

Manifiesta tener calma al tratar los
problemas emocionales en el trabajo.

5,10,11,15,22

4,79,12,17,18,19,21
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el estudio de Granados et al. (2020) tuvo por objetivo hacer un anélisis
de la relacion y capacidad predictiva de las variables de Inteligencia
emocional y Burnout en docentes de nivel no universitario. A nivel
metodoldgico, la investigacion fue descriptiva, cuantitativa, de corte
transversal, con una muestra de 834 profesores espafioles, con un 42,9% de
profesoras usandose los instrumentos de evaluacién: Trait Meta-Mood
Scale 24 (TMMS-24) y el cuestionario de Burnout (MBI) de las autoras
Christina Maslach y Jackson. Los resultados evidencian la estrecha relacion
existente entre la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en

docentes no universitarios.

Hernandez (2018) en la tesis doctoral denominada “Analisis del Burnout
y Engagement en docentes: Un estudio de diario”, pretende presentar una
vision acerca de los procesos presentes en el desarrollo del sindrome de
Burnout y Engagement. Se recurrié a un estudio de multinivel cotidiano,
evaluando aspectos intra e interpersonales, relacionados al &mbito laboral
como el personal docente en Espafia. Los objetivos generales que se
plantean en el estudio fueron: 1) analizar del efecto de las demandas
(sobrecarga) y recursos laborales (feedback, afecto, apoyo social y relacion
con el alumnado) sobre la salud laboral de los docentes (burnout-
engagement); 2) examinar el efecto de las puntuaciones diarias burnout-
engagement sobre la salud general de los profesionales; y, por ultimo, 3)
estudiar el efecto que tienen variables como el afecto y el apoyo social, tanto
dentro como fuera del trabajo, en la salud general diaria. Se trabajé con una
muestra de 60 profesores de Primaria, a partir de 4° de curso, y Secundaria
en cuatro provincias espafiolas: Guipuzcoa, Lugo, Madrid y Toledo. Los
resultados muestran el efecto positivo del feedback diario relacionado a la
dedicacion diaria de los docentes. La distancia luego de la jornada de trabajo
junto con los efectos positivos repercute de manera efectiva sobre la salud

de los profesores.
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Liébana et al. (2017) en su estudio tuvo por objetivo hallar la relacion entre
la inteligencia emocional y el Burnout en alumnos de enfermeria, en un
estudio descriptivo de corte transversal para lo cual se contdé con la
participacion de 134 estudiantes que desarrollaron una serie de
cuestionarios: la Escala de Inteligencia Emocional de Schutte-SSIE-33y la
Escala de Inteligencia Emocional-EIE-25 para evaluar la inteligencia
emocional y el MBI-SS para valorar el Burnout académico. Los analisis que
se hicieron fueron de tipo correlacional, la prueba t de Student y analisis de
regresion multiple. De los resultados de obtuvo que la relacion que existe
entre inteligencia emocional y la dimension eficacia académica del Burnout
es positiva y explica un 21.7% de su variabilidad. Quienes fueron percibidos
con mayor eficacia en su estudio fueron los estudiantes de enfermeria con
niveles elevados de inteligencia emocional y de conciencia emocional
(dimension de la inteligencia emocional), siendo predecible un éxito
académico reciente en el presente y en el futuro, asi como un consecuente
logro profesional. Se concluye que es necesario que exista mayores
investigaciones y que se ejecuten mejores acciones preventivas en los

estudiantes para su mejor desempefio, éxito y salud.

Polo et al. (2017) trabajé una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre habilidades emocionales y el nivel de sindrome de burnout,
trabajando con una muestra de 257 docentes de primaria y saceundaria de
las ciudades colombianas de Barranquilla, Cartagena y Monteria. Los
instrumentos utilizados fueron: el Inventario de Cociente Emocional de
Bar-On (ICE), para la medicion de las habilidades emocionales y el
Maslach Burnout Inventory para el Profesorado Revisado (CBP-R), para el
desgaste profesional. Los resultados muestran que existe una relacion de
tipo negativa y moderada para el Bar-On ICE y el MBI. Asi mismo, entre
las escalas que componen las variables de estudio se hallaron correlaciones
moderadas. En lo que se refiere al nivel que se obtiene de la puntuacion
promedio de los docentes en todas las categorias emocionales de
habilidades emocionales se registro un desarrollo promedio y en escalas del
CBP — R las puntuaciones obtenidas fueron en las categorias bajo vy

moderado.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

e Raymoni y Rodriguez (2019) buscaron determinar la relacion existente
entre inteligencia emocional y el desgaste profesional o Burnout en el
personal administrativo de uns institucion pablica en Villa El Salvador. La
investigacion fue no experimental — transversal, de tipo descriptivo —
correlacional, con una muestra estuvo de 226 trabajadores (mujeres y
varones), con edades entre los 20 y 70 afios. Se utilizé el Inventario de Bar-
On Ice en su adaptacion de Ugarriza y Pajares (2005), también el Inventario
de Burnout de Maslach de Gil-Monte y Peird (1997). Los resultados
muestran que existe una relacion estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y el sindrome de Burnout (p<.05). también existe
una relacion directa y significativa (p<.05). asi mismo, se encontrd
diferencia significativa en la inteligencia emocional y sus componentes en
relacion a la edad. En lo que respecta, a la inteligencia emocional y sus
componentes interpersonal (p<.05), adaptabilidad (p<.05), manejo del
estrés (p<.05) y estado del animo (p<.05) se hallo diferencia significativa
en relacion al tiempo de servicio y en el sindrome de Burnout y en las
dimensiones agotamiento emocional (p<.05) y realizacion profesional
(p<.05) en relacion a la edad y tiempo de servicio, también se halld

diferencia significativa.

e Huaman (2019) en la cuidad de Lambayeque, en su estudio planted por
objetivo establecer la relacion entre inteligencia emocional y sindrome de
Burnout segin edad y sexo en enfermeros(as) del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2019. El estudio fue transversal con el
Inventario de Inteligencia Emocional Bar On ICA-NA, con indices de
confiabilidad de Alfa de Cronbach (0,93); y el Maslach Burnout Inventory
con indice de confiabilidad de Alfa de Cronbach (0,789) a 207 enfermeras,
realizando un muestreo probabilistico estratificado. Se hallé evidencia del
predominio del nivel medio de Coeficiente emocional (53%) asi como el
nivel bajo de Sindrome de Burnout (90%). También se identificd la
existencia de correlacion entre ambas variables y sus dimensiones sélo en
las enfermeras de sexo femenino. Agotamiento emocional correlaciono

significativamente y moderadamente con el manejo del estrés (rho=-,439),
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animo general (rho=-,533) en los adultos jovenes; adaptabilidad (rho=-
,413) 'y animo general (rho=,-448) en los adultos intermedios,
despersonalizacion correlaciond significativa y moderadamente con la
dimension Intrapersonal (rho=-,414) en adultos jévenes; con &nimo general
(rho=-,552) en adultos intermedios; con Manejo de estrés (rho=-,452) en
Adultos maduros. Realizacion personal correlaciona significativa y
moderadamente con la dimensidn Intrapersonal (rho=,465), Interpersonal
(rho=,451), Adaptabilidad (rho=,406) y Animo general (rho=,420) en
adultos intermedios. Se concluye que ambas variables de estudio guardan
relacion entre el personal de enfermeria con intensidad variable segun etapa

de vida.

Ramirez (2018) busco establecer la relacion entre inteligencia emocional
y el sindrome de Burnout en trabajadores de un supermercado de Lima, para
lo que desarrollo un estudio descriptivo correlacional. La muestra fue
escogida por seleccién probabilistica aleatoria y se conformd por 114
trabajadores, entre mujeres y varones, de diversas areas de un supermercado
de Lima para lo que debian cumplir con los criterios de inclusion y debian
haber aceptado participar voluntariamente. Se trabajé con dos instrumentos
en sus validaciones al pais: el Maslach Burnout Inventory y la escala de
Inteligencia emocional de Bar-On. Se incluyeron medidas de frecuencia y
andlisis de correlacion de Pearson para el analisis estadistico. De los
resultados obtenidos se llegd a la demostracion de la hipotesis general segun
lo cual existe correlacion significativa entre ambas variables para la
muestra. Se encontré una relacién de tipo significativa para los cinco
componentes de la inteligencia emocional y para el sindrome del estrés
laboral crénico del grupo de personas evaluadas, de las cuales el

componente interpersonal tuvo mayor notoriedad y relacion con el Burnout.

Reyes (2020) en su investigacién de pre grado buscd determinar qué
relacion existe entre Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en
docentes de la Institucion Educativa Emblematica N°81028 Juan Alvarado
de la provincia de Otuzco — 2020, especificamente en 48 docentes, con una
investigacion descriptiva — correlacional de disefio transversal. El

cuestionario utilizado fue el que se basa en la teoria de Goleman para medir
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Inteligencia Emocional y el de Maslach, para medir el Sindrome de
Burnout. Segln la prueba de Alfa de Cronbach la confiabilidad y validez
general de 0.85 para Inteligencia Emocional y 0.88 para la variable
Sindrome de Burnout, se procesd la informacién bajo el programa
estadistico SPSS /PC+V25.0., y se obtuvo el coeficiente de correlacion de
Spearman para la prueba de hip6tesis. La mayor parte de los docentes tienen
un nivel de Inteligencia Emocional Promedio (56%), Autocontrol (63%),
de la Motivacién (75%), de la Empatia (56%) y de las Relaciones
Interpersonales (52%). El resultado mas visible del Burnout es Moderado
(54%), siendo el maximo del Agotamiento Emocional (85%), de la
Despersonalizacion (69%) y de la Baja Realizacion Personal (96%).
Concluyéndose la existencia de una relacion significativa (p<0.05) entre la
Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout en los docentes de la
Institucion Educativa Emblematica N°81028 Juan Alvarado de la provincia
de Otuzco — 2020.

Iglesias & Novoa (2017) ejecutaron una investigacion sobre la relacion
existente entre el desgaste profesional (Burnout) y la Inteligencia
Emocional de los profesores de Instituciones Educativas de Cajamarca, bajo
un estudio de disefio descriptivo-correlacional con una poblacién de 97
profesores de los colegios del centro de la cuidad que son de ambos géneros
de los niveles Primaria y Secundaria. Se utiliz6 la Escala de Inventario
Burnout de Maslach (MBI) y de inteligencia emocional EQ-1 BarOn
Emotional Quotient Inventory, ambos instrumentos tuvieron niveles altos
de validez y confiablidad. Los resultados muestran que no existe

correlacidn significativa entre el Burnout y la inteligencia emocional.

Mendoza (2020) en un estudio cuantitativo tuvo como objetivo general,
determinar el nivel de Inteligencia Emocional de los profesionales
nombrados del Hospital Carlos Showing Ferrari- Il E, Huanuco-2018; El
método de investigacion utilizado fue cuantitativo, tipo no experimental, el
nivel utilizado fue descriptivo simple y de disefio descriptivo. La poblacién
fue del hospital Carlos Showing Ferrari- 1l E; con 43 trabajadores, de los
que 12 profesionales son médicos (médico cirujano, con especializacion en

pediatria, con especializacion en cirugia), 3 profesionales son cirujanos
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dentistas, 2 profesionales en psicologia, 10 profesionales son obstetras y 16
profesionales en enfermeria, que equivale al 37%; y el 63% es el personal
contratado y técnicos; se utilizd el Inventario de inteligencia emocional de
Bar On cuya confiabilidad fue realizada por Nelly Ugarriza, en Lima el afio
2001. Los resultados muestran que, del nivel de inteligencia emocional, 23
profesionales se encuentran en la categoria muy desarrollada, que equivale
al 53%; 15 profesionales se encuentran en la categoria buena, que equivale
al 35% y 5 profesionales se encuentran en la categoria por mejorar, que
equivale al 12%.

e Rosales (2021) en su estudio plante6 como objetivo evaluar la efectividad
del programa de intervencion cognitivo-conductual para disminuir el nivel
de sindrome de Burnout y las disfunciones emocionales en profesionales de
Enfermeria en el Hospital Regional Hermilio Valdizdn, 2019. Los
materiales y métodos utilizados fueron el disefio tipo cuasi experimental,
bajo pre test y post test, grupos controles y grupo un grupo de manipulacion.
Se hallaron resultados que demuestran la efectividad de los programas
educativos, porque contribuyd en un 9,5% en la reduccion del Burnout, asi
como en un 14,3% en las disfunciones emocionales. También se evidencia
que existen relaciones entre el desgaste profesional y la disfuncionalidad
emocional donde se presenta para ambos casos: (n=21; X2=252,0; p=0,0;
a=0,05), en nivel de Burnout y disfunciones emocionales (n=21; X2=152,0;
p=0,1; 0=0,05). Se comprueba que la reduccion del Burnout luego de los
grupos experimentales. Se encontrd en los pre test que el 19,0% presentaron
un alto nivel de Burnout., bajando a un 14.3%, lo que da una disminucién
del 4,7% en el nivel alto, y en el nivel medio se presentd una disminucion
del 4,8%. Se halldé luego del post test que el Burnout disminuyé en 19%
luego de las sesiones aplicadas por grupos de intervencion. Se concluye,
por tanto, que el programa fue efectivo y que tiene efectos positivos sobre

el personal evaluado.
2.1.3. Regionales

e Adauto (2021) de la Universidad Continental realiza la investigacion
denominada “Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes del nivel

primario en el distrito de Chilca-Huancayo en tiempos de pandemia por la
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covid-19 — 2020” buscando determinar la relacion presente entre
Inteligencia emocional y el estrés laboral en docentes de primaria del
distrito de Chilca — Huancayo, durante el tiempo de padecimiento por el
COVID-19. Se ejecutd bajo el método cientifico siendo de tipo bésico,
cuantitativo y correlacional. Su disefio es no experimental y transaccional.
La muestra se realizd segun el disefio no probabilistico y por conveniencia
sobre el 90 % de nivel de confianza y un 5% de margen de error. La muestra
la integraron 120 docentes. El test aplicado fue el test Trait Meta Mood
Scale TMMS-24 y ademés el Maslach Burnout Inventory (MBI) para
docentes. El resultado muestra un valor p de 0.000, que es inferior al a =
0.05 apoyando que se acepte la hip6tesis del estudio y concluye que la

inteligencia emocional posee relacion con el Burnout.

Clemente (2019) en la tesis “Sindrome de Burnout en docentes de
instituciones educativas de nivel inicial del distrito de El Tambo-2019” tuvo
por objetivo general determinar las diferencias significativas de acuerdo al
sexo, a la edad, a la condicion e institucion educativa en el sindrome de
Burnout en docentes de inicial del distrito de El Tambo 2019. La hipotesis
plantea la existencia de una significativa diferencia de resultados por la
edad, el sexo, la condicién y las instituciones educativas donde se evaluo el
Burnout en el distrito de El Tambo 2019. El tipo de investigacion fue basica,
el nivel descriptivo con disefio descriptivo- comparativo (Espinoza 2014).
De 269 instituciones educativas que conforman la poblacion de
instituciones publicas y privadas se trabajé con una muestra constituida de
10 colegios estatales y particulares con 50 profesores de nivel inicial de
ambos sexos en el distrito de EI Tambo. Se uso la técnica de la encuesta y
como instrumento el Inventario del sindrome de Burnout MBI — HSS de
Maslash. Se concluy6, a partir de los resultados la inexistencia de
diferencias significativas del Burnout en los docentes por las 10
instituciones evaluadas comprobadas a través del estadistico Alfa de
Cronbach con un nivel de significancia de p-valor (0,803) siendo mayor al
nivel alfa en (0,05).
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2.2.

Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia Emocional

Howard Gardner en su concepcion acerca de la inteligencia sostiene que el ser
humano no puede tener una sola inteligencia, y prepar6 un escenario para una
introduccién de las inteligencias maltiples en la pedagogia cognitiva tradicional. Sus
aportaciones han sido trascendentes en la psicologia educativa, la inteligencia es
entendida, desde su concepcién, como las varias dificultades de competencias o
intelectuales en los humanos y que desarrollamos en la vida. Gardner (1983). Sostiene
que la inteligencia y la capacidad cognitiva tienen muchos aspectos a profundizar con
detalles sobre el desempefio del humano en distintas areas. Amstrong, (2017) plantea,
por su parte, que Gardner aportd un método para describir la amplia gama de
capacidades del ser humano agrupandolas en ocho categorias o “inteligencias” en la
pedagogia. Maquera, (2017) sostiene al respecto que las inteligencias multiples se
relacionan en alto grado con el rendimiento académico. La inteligencia, segun Howard
Gardner, forma parte de la vida de las personas por lo que no solo sera aplicada en la
educacion. Maldonado (2014), investigé la influencia de las inteligencias multiples en
las habilidades emprendedoras: estudio de casos de éxito en Extremadura. Finalmente,
Macias (2002) y corrobord lo mencionado. Propuso que Gardner cambia el esquema
tradicional de inteligencia y presenta un nuevo significado y sefialando una variedad
amplia de capacidades humanas, conforme a ello, casi todos identificamos la
creatividad. La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner es confirmada

por los autores mencionados.
2.2.1.1. Desarrollo y evolucién de la Inteligencia Emocional

Para Mosquera (2017) el desarrollo de la inteligencia emocional tiene claves:
la primera de ellas es la observacion, definida como aquellas destrezas para analizar con
atencion y diagnosticar la realidad. Dicho proceso de observacién permite elegir
aquellas conductas con miras a alcanzar las metas. Es importante que para ello podamos
distinguir los sentimientos de las emociones y sepamos observar los pensamientos,
conductas y el sistema de creencias en general. Luego, se exige que la participacion sea
activa, sobre la toma de decisiones respecto a nuestras vidas. Se requiere gque seamos
proactivos. La segunda clave es la disciplina, en la que es necesario ser comprometidos

y constantes con nuestras decisiones. Se entiende del compromiso como aquella
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voluntad para cumplir lo que nos hemos ofrecido y se refleja en la honestidad,
confianza, responsabilidad y coherencia. Se debe de promover ademas la resiliencia,
empatia, optimismo, creatividad y optimismo. Todos los elementos antes mencionados
acompafados de ecologia, como una actitud de socializacion basada en el principio de
respeto y atencion de las necesidades de los demas.

Muchos de los cambios fisiologicos que experimentamos tienen origen en las
emociones, por lo que es indispensable reflexionar, identificarlas y compartirlas y en

consecuencia, establecer una mejora en las relaciones interpersonales.

En el &mbito personal, la Inteligencia Emocional nos provee de mecanismos
autorregulatorios, automotivacion, salud y mejor vinculo con las personas. Desde el
plano profesional, las organizaciones tienen cada vez mejores estrategias para apoyar
el desarrollo de competencias emocionales orientadas al liderazgo. Se procura fomentar
el bienestar de todos en su conjunto, se proyecta sobre los clientes, mejora los recursos
humanos, gestiona mejor los tiempos, mejora la confianza, comunica los logros,
establece metas realistas, desarrolla mejor las competencias de la negociacion y
aumenta la productividad. En lo social, la Inteligencia Emocional mejora la politica, la

familia, la educacion y los servicios de salud.

Los vinculos de las relaciones a nivel profesional y personal experimentan un
giro total en las formas de comprender a los propios individuos y constituye una forma
de reconocer las emociones, los sentimientos y nos ayuda a poder compartirlos, nos
permite la adecuada comunicacién, y una mejor gestion general para relaciones mas

duraderas, estables, con el entorno y con nosotros mismos.
2.2.1.2. Modelos de Inteligencia Emocional
2.2.1.2.1 Modelo mixto de Bar-On

El modelo mixto combina la dimension de la personalidad con las habilidades
generales de la autorregulacion de las emociones. Frente a los modelos de habilidad que
son opuestos, no se encuentran exclusivamente orientados a la inteligencia o la
emocion. Sino que se incluyen otros espacios relacionados con la asertividad, la
empatia, la personalidad, a fin de predecir el éxito de las personas basado en
comportamientos dentro de los parametros establecidos de “estabilidad”. El modelo de

Bar-On esta conformado por los factores de tipo emocional, el de Goleman centrado en
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el &mbito de las empresas y lo laboral y el de Petrides que considera que la Inteligencia
Emocional es un rasgo de la personalidad. Baron (1997)

Los cinco componentes del Modelo de Bar-On:

a) El componente intrapersonal, propone las habilidades de ser consciente y
permite la evaluacion del yo interior. b) EI componente Interpersonal; trata
sobre la habilidad para dominar las emociones fuertes, sobre el ser
responsable y confiable en nuestro desempefio social y que permita al
sujeto relacionarse bien con otros de su entorno. c) EI componente de
adaptabilidad o ajuste; nos permite apreciar el nivel de éxito de la persona
en la adecuacion a nuevos retos de forma efctiva. d) El componente del
manejo del estrés, que permite tener a un sujeto bajon una perspectiva
positiva, optimista, y que le permita trabajar bajo presion sin la pérdida
del control. e) El componente del estado de a&nimo general, es la habilidad
de la persona en tener un disfrute de la vida, y sentirse feliz consigo

misma.
Ademas, Bar-On indico que existian dos capacidades emocionales y son:

En el primer plano, tenemos las capacidades basicas de la existencia de la
inteligencia emocional donde la empatia, asertividad, las adecuadas
relaciones sociales, el buen juicio de realidad, el buen afrontamiento de
las presiones, el control de impulsos y la flexibilidad se encuentran

presentes para resolver los conflictos.

En el segundo plano, se refiere a la capacidad facilitadora, donde el
optimismo, independencia emocional, la autorregulacion las alegrias y la

responsabilidad social se encuentran interrrelacionados.

A continuacion se presentan los quince componentes conceptuales de la
inteligencia emocional que se pueden medir a través de las sub escalas del
cuestionario de Bar-On ICE de las que se puede decir que son destrezas
que el sujeto desarrolla y no son cognitivas, sino que pueden ser
cambiantes en el transcurso de la vida, son susceptibles de mejora, se
pueden entrenar, se pueden remediar y se pueden intervenir

terapéuticamente:
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A. Componentes Intrapersonales (CIA): Son aquellas personas que se
encuentran en contacto con ellos mismos con sus sentimientos, se
muestran positivos y tienen un buen desempefio. Son seres capaces
de decir abiertamente lo que piensan, sienten, son fuertes y confian
en sus ideas y creencias. Area que re(ne los siguientes
subcomponentes.

- Comprension Emocional de Si Mismo (CM): Posee la
capacidad de reconocer sus propios estados animicos y afectos y los

puede diferenciar y conoce qué los provoca.

Se encontraron deficiencias en esta area en estados alexitimicos, con

imposibilidad de expresion de emociones de forma verbal.

- Asertividad (AS): Estd compuesta por tres componentes
bésicos: (1) la capacidad de manifestar los sentimientos, (2) la
capacidad de expresar las creencias y pensamientos abiertamente y

(3) la capacidad de defender los derechos personales.

- Autoconcepto (AC): Capacidad del individuo para respetarse y
aceptarse a si mismo y considerarse como un buen ser humano. El
principio de autorrespeto esta vinculado con lo que uno es, con
aceptacion de los aspectos percibidos como negativos y positivos y

sus debilidades y potencialidades.

- Autorrealizacion (AR): La capacidad del individuo de
desarrollar habilidades de diversa indole. Se manifiesta al
involucrarse en actividades para la mejora de la vida plena,
significativa y provechosa. El sujeto desempefia sus actividades de
forma agradable, sin que ello implique mayores esfuerzos y los

ejecuta con entusiasmo.

- Independencia (IN): Es la capacidad que tiene el individuo para
guiarse y controlarse a si mismo en su forma de pensar y actuar y
mostrarse libre de cualquier dependencia emocional. Las personas
independientes confian en si mismas al momento de considerar y
tomar decisiones importantes. Sin embargo, al final, podrian buscar y

tener en cuenta las opiniones de los demas antes de tomar la decisién
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correcta por si mismos; el consultar con otras personas no es

necesariamente una sefial de dependencia.

Componentes Interpersonales (CIE): Es el &mbito en el que las
habilidades y el desempefio entre el individuo y su entorno se ven
involucradas, son personas que asumen responsabilidades y muestran
buenas habilidades sociales. Posee los siguientes componentes:

- Empatia (EM): Definida como la capacidad del sujeto de ser
consciente sobre los sentimientos de los demas. Se muestra sensible
con otros. Este tipo de personas cuidan de los demas y muestran

preocupacion por ellas.

- Relaciones Interpersonales (RI): Es aquella capacidad para
mantener las relaciones mutuamente satisfechas caracterizadas por un
grado de intimidad, y de entregar y recibir afecto. La satisfaccion
mutua representa los intercambios significativos sociales que pueden

ser altamente provechosos y reconfortantes.

- Responsabilidad Social (RS): Representa la habilidad del sujeto de
mostrarse a si mismo como cooperador, y participante activo de un
cambio social. Requiere actuar de manera responsable sin procurar un

beneficio directo personal.

Componentes de Adaptabilidad (CAD): Area que ayuda a revelar
Cudn exitosa es una persona para adecuarse a las exigencias del
entorno, lidiando de manera efectiva las situaciones problematicas.
Dentro de esta area se reunen los siguientes subcomponentes:

- Solucién de Problemas (SP): Es la habilidad para identificar y
definir los problemas como también para generar e implementar
soluciones efectivas. La aptitud para solucionar los problemas es
multifasica en naturaleza e incluye la capacidad para realizar el
proceso de generar un camino a seguir para poder resolver o hacer
cambios en situaciones frente al problema y dar alternativas de

solucion.

- Prueba de la Realidad (PR): Comprende la habilidad para

evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos (lo
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subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo). Involucra el
“captar” la situacion inmediata, intentando mantener la situacion en
la perspectiva correcta y experimentando las cosas como en realidad

son, sin fantasear o sofiar con respecto a ellas.

- Flexibilidad (FL): Es la capacidad que tiene una persona para
realizar un ajuste adecuado de sus emociones, pensamientos y
conductas ante diversas situaciones y condiciones cambiantes; esto
implica adaptarse a las circunstancias impredecibles, que no le son
familiares. Teniendo una mente abierta, asi como ser tolerantes a

distintas ideas.

Componentes del Manejo del Estrés (CME): Area que indica
cuanto puede ser capaz una persona de resistir a la tension sin perder
el control llegando a ser por lo general calmados, rara vez impulsivos,
asi como trabajar bajo presion realizando bien sus labores en esta
situacion. Reune los siguientes subcomponentes:

- Tolerancia a la Tension (TT): Es la habilidad para soportar
eventos adversos, situaciones estresantes, y fuertes emociones sin
“desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente a la tension. Es
la capacidad que permite sobrellevar las situaciones dificiles en

sentirse demasiado abrumado.

- Control de los Impulsos (Cl): Consiste en la habilidad para
resistir o postergar un impulso o arranque para actuar y controlar
nuestras emociones, es decir aceptar nuestros impulsos agresivos,
estando sereno y controlando la agresidn, la hostilidad y la conducta

irresponsable.

Componentes de Estado de Animo General (CAG):
Este componente en especial mide la capacidad para que el sujeto
pueda disfrutar de la vida con su propia vision y le provoque un

bienestar general. Este componente tiene:

- Felicidad (FE): Como la capacidad para mostrarse satisfecho de

lo que ejecuta en su vida, se divierte y expresa sentimientos positivos.
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- Optimismo (OP): Es aquella capacidad para mostrar el lado méas
provechoso de la vida, el sujeto se muestra optimista, mantiene
conductas positivas frente a eventos adversos y tiene capacidad
resolutiva de conflictos de manera asertiva. Posee esperanza que las
cosas van a desarrollarse de manera positiva y no evidencia

sintomatologia compatible a depresion.
2.2.1.2.2. Modelo de Goleman

El modelo de Goleman presenta una combinacion de habilidades basadas en
la cognicion, personalidad, motivacion, emocidn, inteligencia y neurociencia; es decir,
incluye procesos cognitivos y no cognitivos. Goleman (1998). Lo que lo diferencia de
los deméas modelos es que su teoria de rendimiento va dirigida mayormente al &mbito
empresarial y se centra en el prondstico de la excelencia laboral. Este modelo consta de
5 habilidades bésicas: conocer las emociones propias, tener conciencia de si mismo,
habilidad de manejar las emociones o de autorregularse, la habilidad para motivarse asi
mismo, la habilidad para reconocer las emociones de otros, empatia y la habilidad para
manejar las relaciones y emociones ajenas. Estos dominios son desarrollados por el
autor y se presentan como los siguientes factores: la autoconciencia consiste en el
conocimiento de nuestras preferencias, sensaciones, estados y recursos internos. El
automanejo se refiere al manejo de nuestros sentimientos, impulsos, estados y
obligaciones internas. La conciencia social supone el reconocimiento de los
sentimientos, preocupaciones y necesidades de otros. Por altimo, el manejo de las
relaciones es la habilidad para manejar bien las relaciones y construir redes de soporte
social. Goleman, (1995- 1998)

2.2.1.2.3 Modelo Original de Salovey y Mayer (1990)

Mayer y Salovey, dentro de una perspectiva cognitiva, acufian el término de
Inteligencia Emocional definiéndolo como “una parte de la inteligencia social que
incluye la capacidad de controlar nuestras emociones y las de los demas, discriminar
entre ellas y usar dicha informacién para guiar nuestro pensamiento y nuestros
comportamientos” Salovey y Mayer (1990. p. 239). Este modelo contiene tres procesos
adaptativos: a) la evaluacion y expresion de las emociones; b) la regulacion de la
emocion; y c) la utilizacion de la emocion de manera adaptativa. Los dos primeros

procesos estan subdivididos en apreciaciones de “uno mismo” y “de los demas”, pues
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Salovey y Mayer consideraban muy importantes la percepcién y regulacion emocional
que los individuos realizaban tanto a nivel personal como hacia los demés. Ademas, la
valoracion y expresién emocional propia, fueron subdivididas en los dominios verbal
versus no-verbal; por su parte, la valoracién y expresion emocional hacia los demas, se
dividié en percepcion no verbal y empatia. EI proceso de utilizacion emocional fue
dividido en cuatro subramas (planteamiento flexible, pensamiento creativo, atencion
redirigida y motivacion) implicitas en la resolucion de problemas a través de
comportamientos adaptativos (Belmonte, 2013).

2.2.1.3 Componentes de la Inteligencia Emocional
Mayer, j,d Salovey, .P, & Carusso, citado por Navarro (s.f) considera que:

a) Conocimiento de si mismo: Conocer los sentimientos que experimenta
en cada situacion y orientar las preferencias a la toma de decisiones de
forma adecuada, con un criterio realista de sus habilidades y con confianza

en si mismo.

b) Autorregulacion: Facilita el manejo de las emociones en las actividades
del individuo, le ayuda a ser escrupuloso, en retardar la gratificacion en

favor de los objetivos y ser resiliente frente a las tensiones emocionales.

c) Motivacion: Utiliza la motivacion mas relevante a fin de orientar y trabaja
en funcidn de sus objetivos, toma iniciativas, tiene afectos, persevera ante

los contratiempos y la frustracion.

d) Empatia: Percibe los afectos de los demas, mira las cosas desde su propia

perspectiva y cultiva la cercania con el entorno donde se desenvuelve.

e) Habilidades Sociales: Maneja adecuadamente las emociones en una
relacion y traslada ello incluso en su conducta en redes sociales. Interactia

sin dificultad con el entorno.

El tema de la inteligencia emocional ha cobrado relevancia durante los Gltimos
afios ya que provee al humano de herramientas para la gestion de sus relaciones
interpersonales basadas en estados de equilibrio fomentando espacios saludables,

oportunos y asertivos.
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2.2.1.4 Niveles de la Inteligencia Emocional

Se trata de la capacidad para reconocer y gestionar las emociones propias y las

de la gente de nuestro alrededor. En muchos de los mejores cursos de inteligencia

emocional se describen varios niveles de inteligencia emocional. Con respecto a las

emociones propias podemos encontrarnos con tres niveles de Inteligencia Emocional.

Pena (2015)

Nivel 0. No hay capacidad para identificar sus emociones.

Nivel 1. No reconoce sus emociones en el momento que las esta viviendo.

Nivel 2. Tiene la capacidad de reconocer las emociones en el tiempo que estan

ocurriendo y posee destrezas que le permitan gestionarlas de forma

adecuada.

2.2.1.5 Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

a)

b)

Expresan sus sentimientos de forma clara

Conocen sus emociones y no las reprimen. Las experimentan de forma
libre siendo sinceros y auténticos. No tienen miedo a mostrarse ni

mostrar lo que sienten.
Escuchan y analizan sus necesidades emocionales

Son personas que prestan atencion a sus emociones, si son iguales o
distintas o por qué siento esto frente a tal persona o tal situacién. No se
limitan a sentirlas sin mas, las escuchan y las analizan. Si algo los

disgusta, estan pendientes de ello.
Analizan la viabilidad de sus proyectos y de sus suefios

No hay que pensar que, por hablar de emociones, hablamos s6lo de
dejarse llevar por lo que se siente. Las personas con inteligencia
emocional, saben razonar sobre lo que sienten y cuando tienen
un proyecto lo emprenden de forma efectiva. Sopesan bien donde ponen
sus esfuerzos, las probabilidades de éxito, no les gusta trabajar en un
marco irreal de posibilidades. Por eso no les pilla por sorpresa ni el éxito

ni el fracaso.
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d)

9)

h)

Eso si, escuchan sus suefios y de alguna manera siempre se dirigen hacia

ellos.
Tienden a evitar pensar que los demas les quieren perjudicar

Cuando una persona de su entorno hace algo que les perjudica en algun
sentido, no suelen pensar que la finalidad era precisamente perjudicarles,
piensan mas bien que ha sido un efecto colateral.

Hacen autocritica

Es muy importante aprender de los propios errores y es algo que parece
que a veces cuesta. Las personas con inteligencia emocional tienen
tendencia a la autocritica. Analizan ciertas situaciones del pasado y
saben qué han hecho mal y en qué deben mejorar. Esto les hace

conocerse mejor y sobre todo mejorar.
Les gusta saber como son las otras personas

Tienen fijacion por lo que hacen otras personas y evidencian su interés

por ellas.

Les gusta conocer gente nueva, pero se rodean de personas con las

que conectan

No pierden el tiempo intentando agradarle a todo el mundo. Disfrutan de

nuevas compariias.
Se automotivan con facilidad

Cuando algo les gusta, se emocionan y se enfrascan en aprender cosas
sobre eso nuevo que han descubierto. Ademas, no hay mejor manera de
aprender que experimentar con qué resulta motivador y con qué no.
Suelen tener varias motivaciones a la vez y las cambian de una manera
flexible. Quedarse estancado en algo que me motivd mucho a los 20
afios, pero ya no me motiva, nos hace sentir nostalgia y pensar que ya no
nos emocionamos como antes. Pero el problema no es que hayamos
perdido la capacidad de motivarnos con algo, el problema es que

seguimos buscando emocion en las mismas cosas. Navarro (s.f)
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2.2.1.6 Importancia de la Inteligencia Emocional

A nivel general y desde diferentes disciplinas, la Inteligencia Emocional se ha
asociado a la capacidad de regulacién emocional con diferentes perspectivas de éxitos
personal. Podriamos hablar de un mayor alcance académico, logros sobresalientes a

nivel laboral, mayores y mejores relaciones interpersonales.

Quienes reciben puntuaciones altas en los instrumentos de evaluacion de
Inteligencia Emocional refieren mayor satisfaccion con la vida, mayor calidad y
cantidad de relaciones sociales, un clima familiar mas positivo, mas éxito académico y
mayor conducta prosocial que las personas con Inteligencia Emocional baja segin
Palmer, Donaldson & Stough.

Por ejemplo, el ambiente laboral con mayores presiones se ha vinculado al
Burnout y con altos niveles de estrés y en ellos se suele aplicar test de Inteligencia
Emocional a fin de prever situaciones dificiles para los empleados. A mayor puntuacion

de Inteligencia Emocional, mayor tolerancia al estrés. (Mera, 2021).
2.2.2. Sindrome de Burnout

Pines y Aronson (1981) citados por Cialzeta (2013, p.32) definen el Burnout
como un estado de decaimiento fisico, emocional y mental; que se caracteriza
por un cansancio, sentimientos de desamparo, desesperanza, vacio emocional, y
por el desarrollo de actitudes negativas hacia la actividad laboral, y hacia las
personas. Se considera que el cansancio fisico es una forma en la que se
disminuye la capacidad de defensa del sistema inmune y conlleva a
enfermedades infecciosas y virales y del mismo modo no contribuye
adecuadamente sobre la salud mental en general. En los Gltimos periodos de la
fatiga fisica el individuo se predispone a padecer por conductas negativas sobre
si mismo, en el trabajo, en su vida familiar, disminuye su autoestima y le
confiere sentimientos de ineficacia e incompetencia. Consideran que el
cansancio fisico es un factor predisponerte para el desarrollo de enfermedades
infecciosas, accidentes, trastornos del suefio, sentimientos de depresion vy
pensamientos suicidas. Y en las Ultimas etapas el cansancio psiquico se
manifiesta porque el sujeto desarrolla actitudes negativas sobre su persona, su
actividad laboral, acompafiado de baja autoestima y sentimientos de ineficacia

e incompetencia.
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Leiter (1989), citado en Cialzeta (2013, p. 40) sostiene que el sindrome estaria
dado en un principio por el Cansancio Emocional, y que como consecuencia de
este el sujeto reacciona aislandose mediante la Despersonalizacion ejercida
hacia los clientes, de esta manera el trabajador pierde su compromiso con el
trabajo y aumenta su agotamiento, lo que trae como consecuencia una
disminucién de la sensacion de Realizacion Personal, y llega de esta manera al
Burnout.

Atance Martinez (1959) citado en Cialzeta (2013) afirma que el Burnout hace
referencia a un tipo de patologia laboral e institucional generado en
profesionales que mantienen una relacion constante y directa con otras personas,
maxime cuando esta relacion es catalogada de ayuda (médicos, enfermeros,
profesores), su origen se basa en cdmo estos individuos interpretan y mantienen

sus propios estadios profesionales antes situaciones de crisis permanentes.
2.2.2.1 Modelos del Sindrome de Burnout
a) Modelo Tridimensional del MBI

Gil Monte (2005) menciona que hay varios modelos entre los cuales
considera algunos incluidos dentro del llamado tridimensional porque
desarrollan su teoria en base a la interaccion variada de las tres dimensiones
propuestas por Maslach y en base a las cuales elaboro el Instrumento de
medicion més utilizado desde el establecimiento del término Burnout por
Freudenberger, (1974). Las dimensiones consideradas por Maslach fueron:
a) Agotamiento emocional, b) Despersonalizacion y c) Baja Realizacion
Personal, afirmando que el sindrome se inicia en el paciente con algunos
sintomas de agotamiento emocional para dar paso a sefiales propias de
despersonalizacion para finalmente enfrascarse en sentimientos de baja

realizacion personal.

Dentro de los tedricos que desarrollan un modelo tridimensional, Lépez
también presenta la conclusion que en 1988 otorgaran Golembiewski y
Munzenrider, quienes sostienen que el sindrome se presenta inicialmente
con despersonalizacion dandose lugar, a continuacién, la baja realizacion

personal en relacion al trabajo para finalmente presentar en el paciente
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b)

sensacion de agotamiento emocional, siendo ésta postura un tanto criticada

por Leiter quien sefiala que este modelo conlleva serias limitaciones.

Lee y Ashforth haran en 1993 la propuesta de otro modelo tridimensional
en base a evaluaciones empleando el MBI segun lo cual refieren que las
primeras manifestaciones que se dan son los sintomas de agotamiento
emocional, después las de despersonalizacion y mientras se da la transicion

de agotamiento a la despersonalizacion surge la baja realizacién personal.

Finalmente, dentro del modelo tridimensional Lopez recoge la hipétesis
presentada en 1995 por Gil-Monte, Peird y Valcércel, la cual menciona que
lo primero en aparecer es la baja realizacion personal como un alto
agotamiento emocional favoreciendo la aparicion posteriormente de la
despersonalizacion en forma de afrontamiento. Este modelo se reformulo
este modelo a la posteridad por sus mismos autores quienes consideraron
una variacion en lo referente a las dimensiones de realizacion personal y
despersonalizacion a causa de la influencia de otros factores

sociodemograficos como el sexo, por ejemplo.
Modelo de cuatro fases

Propuesto en 1980 por Edelwich y Brodsky, sostienen que el desarrollo del
Sindrome se da mediante la sucesion de cuatro fases las cuales se
manifiestan ciclicamente durante la vida laboral de los trabajadores. Las

cuatro fases son las siguientes:

1. Entusiasmo: Esta primera fase da inicio al ciclo denotando el

entusiasmo que toda actividad nueva produce en la persona.

2. Estancamiento: en esta segunda fase surge cierto desinterés por la
actividad laboral donde ésta deja de ocupar un lugar prioritario en la

vida de la persona.

3. Frustracién: ésta tercera fase esta caracterizada por una sensacion de

pérdida de sentido.

4. Apatia: ante la frustracion experimentada surge en el empleado una

actitud marcada por un mecanismo de defensa realizando lo justo en
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relacion a sus actividades con el fin de mantener el puesto de trabajo y
poder subsistir.

c) Modelo Teorico de Gil-Monte

Este modelo integrado por los considerados principales referentes del
Sindrome como las situaciones de estrés que se originan como respuesta
ante los antecedentes que predisponen la aparicion del Sindrome. Entre

ellos encontramos:

e Antecedentes del entorno social de la organizacion: debemos
considerar sobre todo que una organizacién tiene su sustento en las
relaciones que se originan entre los miembros que la integran los
cuales contribuyen eficazmente al trabajo de la empresa mediante una
division adecuada de sus labores. Teniendo en cuenta que son las
actividades relacionadas con la atencion de las personas las que se

enmarcan dentro de las situaciones de riesgo.

e Antecedentes del sistema fisico-tecnologico de la organizacion:
dentro de las cuales debemos mencionar a estructuras existentes en las
organizaciones que por su constitucion favorecen el desgaste en los
trabajadores. Tales estructuras son: la burocracia mecanica,
correspondiente a la parte administrativa de la empresa con tendencia
a ser inflexibles y exigentes. La otra estructura es la Burocracia
profesionalizada la cual consiste en empoderar a los trabajadores para

que hagan uso de sus habilidades en el ejercicio de sus funciones.

e Antecedentes del sistema social-interpersonal de la organizacion
dirigido directamente a la consideracion de la forma como se
desarrollan las relaciones entre los empleados ademas de la relacion
con los clientes que en la mayoria de los casos suele crear conflicto
escapando del poder de los trabajadores el manejo de los frutos que

puedan surgir. Lopez (2009).
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d) Modelo de Price y Murphy

Estos autores relacionan el Sindrome de Burnout con la manifestacion de
las dificultades de adaptacion que presentan los individuos con
caracteristicas similares a los del sentimiento de duelo, para la explicacion

de su modelo exponen seis fases las cuales las presentan como sigue:

1) Desorientacion: siendo la parte inicial del proceso que se presenta con

sentimientos de falencias a nivel profesional.

2) Labilidad emocional: cuya principal caracteristica es la inestabilidad
emocional por no contar con el apoyo de los que trabajan con él.

3) Culpa: debido a los sentimientos de deficiencia o en el trabajo, surgen

en el individuo un fuerte sentido de culpa que le afecta enormemente.
4) Soledad y Tristeza.
5) Solicitud de ayuda
6) Reaparicion del Equilibrio Emocional. Lopez (2009).
2.2.2.2 Manifestaciones del Burnout segun Maslach y Jackson

El cansancio emocional esta referido a la ausencia de los medios emocionales
y a la sensacion de que el individuo no tiene qué ofrecer a otro sujeto. El Burnout puede
tener manifestaciones emocionales y también fisicas. La despersonalizacion es el
desarrollo de actitudes negativas e insensibles hacia los destinatarios de los servicios
que se prestan. ( Buendia, 1993), y el sentimiento de realizacion personal, el cual
supone una serie de respuestas negativas hacia uno mismo ya sus trabajos tipicos de la
depresion, moral baja, evitacion de las relaciones interpersonales-profesionales, baja
productividad, incapacidad para soportar la presion y una pobre autoestima Pines y
cols.(1981) describieron el Burnout como un estado de decaimiento fisico, emocional
y mental, caracterizado por un cansancio, sentimiento de desamparo, desesperanza,
vacio emocional y por el desarrollo de una serie de actitudes negativas hacia el trabajo,
la vida y la gente. Asi el componente de cansancio fisico esta caracterizado por Pines
como una mayor susceptibilidad a la enfermedad, dolores de espalda, accidentes,
postracion y frecuentes enfermedades virales, asi como una combinacion de cansancio
y trastornos del suefio. Acompafiando a estos problemas fisicos estan los sintomas

propios del cansancio emocional, estos se refieren a sentimientos de depresion que en
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casos extremos pueden llegar a una enfermedad mental ya pensamientos de
suicidio. Finalmente, el cansancio psiquico se manifiesta por el desarrollo de actitudes
negativas sobre si mismo, el trabajo y la vida en general, incluyendo una bajada de la
autoestima y sentimientos de inferioridad, ineficacia e incompetencia. Otros proponen
la existencia de diferentes fases dentro del "Burnout™ (Golembiewski y cols., 1986)
modelos basados en la progresién a través de diferentes dimensiones dentro del
fendmeno, Golembiewski y cols., proponen que la despersonalizacion se daria al
principio, de tal forma que se ve a los clientes como "culpables” de sus propios
problemas, lo cual repercute en la calidad del trabajo con ellos, a continuacién vendria
un descenso del sentimiento de Realizacion personal, por lo que el individuo piensa que
trabaja mal con la gente y por consiguiente evita en lo posible las relaciones que pueden

ponerlo méas de manifiesto, produciendo un aislamiento.
2.2.2.3 Sintomas del Burnout (Aquipian, 2007)
Manifestaciones psicosomaticas:

e Cansancio cronico

o Cefalea

e Dolor de espalda y cuello

e Falta de suefio

e Aumento/incremento de peso
e  Gastritis y otros

e Presion de pecho

e Taquicardias

e Hipertensiones

e Puede provocar crisis asmatica
e Baja inmunidad con resfrio frecuente

e Algunas alergias.

A nivel emocional:

e  Mal humor

e Tensidn en el trabajo.

e Episodios de depresion.

e Frustraciones
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2224

Aburrimiento

Lejania afectiva

Falta de paciencia
Pérdida de orientacion.
Vacio y soledad

Ganas de llorar

Sentimientos de omnipresencia.

A nivel conductual:

Factores influyentes para el Burnout

Conducta cinica

Evita la conversacion
Lentitud

Irritabilidad
Desconfianza
Comentarios sarcasticos
Negativismo

Ausencia ocupacional

Abuso de psicoestimulantes.

Inadecuadas relaciones interpersonales

Se expresa agresivamente
Llanto sin motivo aparente

Dificultades de concentracion

Deficiencias al interactuar con las personas
Mayor conflicto con compafieros de trabajo

Disminucidn en su productividad

Agresividad fisica y verbal

Cambios de estado de &nimo

Segun Aquipian (2007) los mas influyentes para la aparicién del Burnout son:

a) Caracteristicas del puesto y el ambiente de trabajo: La empresa

requiere organizar los espacios y tener control de lo que ahi se desarrolla.

Le corresponde la educacion que va a recibir el empleado a modo de
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b)

d)

9)

h)

capacitacion, determinar adecuadamente los roles de cada uno en el puesto
y gestionar en general todo lo referente a Recursos Humanos. Requiere de
sostener a los empleados si es que los ambientes se muestran tensos que
se dan bajo modelos de gestion autoritarios. Para los expertos es
indispensable mantener un sistema donde se pueda controlar estos
aspectos.

Los turnos laborales y el horario de trabajo, los turnos inadecuados
como la tarde o la noche facilitan la aparicion del sindrome. Los aspectos
biolégicos y emocionales sufren alteraciones de los ritmos cardiacos por
lo que altera también el ciclo de suefio, la temperatura del cuerpo y la
adrenalina.

La seguridad y estabilidad en el puesto, las épocas de crisis laborales
afectan negativamente a las personas, en especial a aquellos que superan
los 45 afios de edad.

La antigiiedad profesional, no existe consenso de la influencia de esta
variable, por lo que algunos autores que han conseguido entender la
relacion entre la gente que tiene méas afos de experiencia y tiempo en el
puesto con un mayor nivel de relacion al sindrome.

El progreso excesivo o el escaso, Los cambios imprevistos y no deseados
pueden condicionar el Burnout y la tension. Todo depende de su magnitud
y el nivel de congruencia que presenta con sus expectativas personales.
La incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones, estas
fomentan cambios sustanciales en las organizaciones por lo que es
importante su supervision en todo momento. Las altas demandas exigen
que los trabajadores tengan mayores presiones y afectacion en el nivel de
su desempefio.

La estructura y el clima organizacional, a mejor clima organizacional
mejor nivel de proteccion se tendra frente a la aparicion del sindrome.
Oportunidad para el control, una de las caracteristicas que puede
fomentar el equilibrio o no en lo laboral es un ambiente en el que el
individuo puede controlar algunas de sus actividades y los
acontecimientos alrededor de ellas.

Retroalimentacion de la propia tarea. El feedback o realimentacion de

la tarea, ha sido definido como el grado en que la realizacion de las
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actividades requeridas por el puesto proporciona a la persona informacion
clara y directa sobre la eficacia de su desempefio. La investigacion
realizada al respecto muestra por lo general que los trabajadores que
ocupan puestos con esta caracteristica presentan mayores niveles de
satisfaccion y de motivacion intrinseca, y niveles mas bajos de
agotamiento emocional que aquellos que ocupan puestos en donde esta
retroalimentacion falta o es insuficiente.

J) Las relaciones interpersonales, son consideradas de forma positiva hasta
que existen dificultades entre los individuos. Los espacios que promueven
la interaccion humana son considerados mejores y mas satisfactorios,
mientras que los espacios conflictivos promueven las incomodidades.

k) También el salario relacionado a la satisfaccion personal son uno de los
varios componentes.

I) La estrategia empresarial puede fomentar el Burnout: organizaciones
con una estrategia de reduccion de costos en las que disminuye la carga de
personal ampliando las funciones y responsabilidades de los trabajadores;
las que no invierten en capacitacion ni en su equipo de trabajo son

propensas a que se presente el sindrome.
2.2.2.5 Consecuencias del Burnout

Es indispensable mencionar que si esto no se trata a tiempo las consecuencias
se van a mostrar en la baja productividad y la incapacidad laboral de quien lo padece.

Aqui se muestran otras consecuencias de ello: Blog Sindrome del Burnout. (2022)

e Incremento del ausentismo en el trabajo: Se cree que la mitad de los que
no acuden a trabajar tienen una justificacion, pero en el fondo es porque
padecen del sindrome.

o Se medican para conciliar el suefio

e Conductas violentas en el espacio laboral.

o Falta de motivacion.

o Malestares emocionales e incluso depresion.

e Cansancio

o Posibilidad de hacer infartos cerebrales

o Padecimientos gastrointestinales.
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e Abuso de sustancias.
2.2.2.6 Dimensiones del Burnout

a) Cansancio emocional: Es aquella reduccién de los recursos emocionales
para la confrontacion de los eventos cotidianos y se manifiesta como fatiga
de tipo fisica, y psicologica con carga de mal humor y altos niveles de
insatisfaccion personal y laboral.

b) Despersonalizacion: Referido a que el sujeto crea una pared entre los
usuarios de los servicios que presta buscando protegerse y disminuye su
eficacia laboral. Evidencia poca sensibilidad o nula, es cinico y
deshumanizado: conceptualiza a las personas como objetos.

c) Realizacion personal: Conceptualizado por el sujeto como la frustracion
que experimenta en lo laboral y por los pocos reconocimientos que recibe
como compensacion a ello. Se valora el esfuerzo que se realiza como

negativo, afectando la autoestima del trabajador. (Maslach, 1997).
2.2.2.7 Prevencion del Burnout y Recomendaciones

La prevencion del sindrome del trabajador quemado debe comenzar en la empresa
del empleado. La primera medida que hay que tomar es evaluar las situaciones que generan
el estrés y la ansiedad en el trabajador y tomar las decisiones y las medidas adecuadas para

intentar reducirlo.

Para ello, debe mejorar la organizacion y proveer de herramientas necesarias para
que el trabajador pueda realizar sus tareas de forma adecuada y no tenga tanta sobrecarga

laboral.

Ademas, el trabajador puede adquirir una actitud asertiva, estableciendo una
relacién comunicacional, sin discutir, ni someterse a la voluntad del resto de compafrieros y

defendiendo sus convicciones.

Por otro lado, es recomendable que los trabajadores modifiquen las expectativas
que tienen en el trabajo. No se trata de que el empleado renuncie a sus ambiciones y
aspiraciones. Simplemente debe buscar un punto intermedio que se ajuste mas a la realidad y
ver la situacion como una oportunidad para aprender y crecer en otros ambitos diferentes a

los que se habia propuesto inicialmente. Sevilla y Sanchez (2021).
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2.2.2.8 EIl Burnout Docente
Sindrome de Burnout: causas especificas en el docente

Para El-Sahili, (2015), existen factores como la “sociedad hipermoderna y la
gestacion de un presionante” referido a los cambios ocurridos en el grupo primario de
apoyo. Lipovetsly (2007) refiere que las relaciones de hijos y padres son hoy en dia
“cool” con connotacion permisiva y con mucha libertad como valor para los hijos. Esta
situacion proyectada en el aula de clases es lo que fomenta mayor Burnout en los

educadores por las manifestaciones y efectos en los estudiantes.

Amaya y Amaya Guerra (2009), manifiestan que hay caracteristicas
generacionales en los estilos de crianza de los hijos, los mismos que se reflejan a

continuacion:

1. Hiperpadres: los que estan dedicados a sobrestimular a sus hijos, asi como

a protegerlos de los fracasos.

2. Sindrome del desamparo: Asumen exageradamente las responsabilidades

parentales,

3. Sindrome reparatorio: las actividades cotidianas se centran en complacer

los antojos, gustos y deseos de los hijos.

4. Pérdida de la obstinacion disciplinaria: no establecen sistemas adecuados
de formacion sobre los hijos con disciplina poco constante basadas en
valores y con medios compensatorios sobre su propia ausencia que genera

los vacios emocionales.

Otros factores estan relacionados a la hedonizacion del individuo, en la que los
estudiantes son fuertemente motivados por los medios televisivos a un sistema de
compensacion emocional relacionado al estar “siempre alegres” y reforzando el ego. La
libertad es otro de los elementos importantes que poseen valor especialmente en las
sociedades occidentales en las que incluso existe una estatua de la Libertad, mas no una
de la “responsabilidad” siendo lo primero lo més importante y fomentando un

individualismo de tipo narcisista.

Para los docentes es importante mantener el orden en las clases, por tanto, para

lograr ese fin requiere de desplegar esfuerzos como desgastar las cuerdas vocales,
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2.3.

incremento de los conflictos y pierde la motivacion y vocacion por la ensefianza

alienando su trabajo.

Entre las causas generales del Burnout docente, esta la desilusién por el
trabajo, la misma que tiene estrecho vinculo con la satisfaccion laboral de la escala de
Maslach Burnout Inventory de Christina Maslach y Jackson.

Bases conceptuales
2.3.1. Bases conceptuales o definicion de términos basicos
2.3.1.1 Inteligencia Emocional

Goleman (1995) nos indica que es aquella capacidad para utilizar una emocion
de forma adecuada aplicada a cada problema de la vida cotidiana, nos permite tomar
conciencia de nuestros afectos, y comprender a otros entendiendo sus pasiones y
frustraciones en el trabajoy en otros tantos espacios de lo personal y lo social. Por tanto,
la definicién que indica que la inteligencia es el grupo de capacidades que resuelven
problemas o fabrican productos valiosos para los humanos en su cultura, la misma que
nos permite una socializacion saludable y adecuada socializacién. Tiene cinco
elementos: la autorregulacion, el autoconocimiento, la motivacién, la empatia y las

habilidades sociales.

Por tanto, Baron (1997) considera, desde su perspectiva cinco componentes y

subcomponentes derivados de estos:

a) Componente intrapersonal (CIA).- Area que reune los siguientes
componentes: comprension emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion e independencia. — Comprension
emocional de si mismo (CM).- La habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de
éstos. — Asertividad (AS).- La habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y
defender nuestros derechos de una manera no destructiva. — Autoconcepto
(AC).- La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también
nuestras limitaciones y posibilidades. — Autorrealizacion (AR).- La
habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos

de hacerlo. Independencia (IN).- Es la habilidad para autodirigirse,
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b)

d)

sentirse seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser

independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones.

Componente interpersonal (CIE).- Area que posee los componentes:
empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal. — Empatia (EM).-
La habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los
demaés. — Relaciones interpersonales (RI).- La habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una
cercania emocional e intimidad. — Responsabilidad social (RS).- Como el
espacio para demostrar que es un sujeto que coopera, construye y es parte
de un grupo en la sociedad.

Componente de adaptabilidad. (CAD).- Area que contiene los
componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y solucién de problemas.
— Solucion de problemas (SP).- La habilidad para identificar y definir los
problemas como también para generar e implementar soluciones efectivas.
— Prueba de la realidad (PR).- Con habilidades para experimentar y
reconocer lo subjetivo y lo objetivo. Flexibilidad (FL).- la destreza para

ejecutar ajustes sobre sus emociones conductas y eventos cambiantes.

Componente del manejo del estrés (CME).- Area que contiene los
componentes: tolerancia al estrés y control de los impulsos. — Tolerancia
al estrés (TE).- La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés. — Control de los impulsos (Cl).- La habilidad para
resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar

nuestras emociones.

Componente del estado de animo en general (CAG).- Area que
contiene los componentes: — Felicidad (FE).- La habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros y para
divertirse y expresar sentimientos positivos. — Optimismo (OP).- La
habilidad para ver el aspecto méas brillante de la vida y mantener una

actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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2.4,

2.3.1.2 Sindrome de Burnout

La definicion de Cristina Maslach y Susan Jackson es la mas considerada
dentro de la comunidad cientifica y laboral desde su presentacion en 1981. Ambas
investigadoras presentan al constructo como: “...agotamiento emocional, cinismo y
baja realizacion personal que viven los profesionistas involucrados en ayudar a otras
personas”..., estableciendo con esta definicion las dimensiones que estan integradas

dentro del sindrome, las cuales son enumeradas y escritas de la siguiente manera:

a) Agotamiento emocional, caracterizado por la sensacion constante de que
los recursos emocionales han desaparecido o agotado lo mismo que los

recursos fisicos.

b) Cinismo, seria el encargado de producir en el individuo una vision
negativa ante las cosas ademas de una actitud desfavorable hacia el

trabajo.

c) Baja realizacion personal, que se daria como fruto de la presencia de las
dimensiones anteriores ocasionando en la persona sentimientos de
disconformidad consigo mismo por sentir que no es capaz de lograr nada
por su incompetencia llegando a considerarse a si mismo como alguien
ineficaz. (Maslach, 1997).

Bases epistemoldgicas
2.4.1. Inteligencia Emocional

Al intentar analizar la afectividad se llega a un desborde. Lo que se sabe por la
antropologia clasica es que existe un trato implicito de los temas emocionales a raiz de
sus investigaciones que datan recientemente desde hace 20 afios. El autor Levi -Strauss
observa que la vida afectiva de las personas tiene vinculos posteriores y subordinados
con el intelecto y el pensamiento (1983:615). Otros autores de la misma rama opinan
que el control de la vida emocional, estaba relacionado con el control de los instintos,
mostrando un avance evolutivo de nosotros frente a nuestros antepasados. Dicho de otra
manera, se nos consideraba como desarrollados porgque habiamos evolucionado en el
ambito emocional respecto de nuestros hermanos primitivos. Elias(1994). La literatura
antropoldgica clasica, en gran parte, menciona las pasiones, los sentimientos, los afectos
y las emociones, pero no son analizadas, aungue se encuentren testimonios de

informantes y se asocian con eventos tanto rituales como ordinarios como en los casos
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de brujeria para Evans (1976), o de la personalidad para Mead (1990). Asi la ternura o
la venganza seran las que guien las practicas sociales y las acciones de las personas, y
se les toma poco en cuenta a la personalidad y la brujeria, dos temas principales en los
analisis de estos antropdlogos pudiéndose ver que lo emocional estd presente
implicitamente en la conducta y la préctica social y en lo que culturalmente se aprecia.
El universo de representaciones, los constructos ideales y sociales, el desarrollo de la
identidad y las experiencias de los grupos seran conformados por los sentimientos. Sin
embargo, en ningun texto o0 monografia clasica aparece lo emocional como un tema

central.

La teoria antropoldgica clasica considera que el papel periférico asignado a lo
emotivo en es el reflejo del lugar que tenia esta dimension para los autores esta
dimension. Inevitablemente, los afectos ajemos, construyen un dialogo y fomenta las
comparaciones que marcan las semejanzas y las diferencias. Tal es asi, que el trato que
se le otorga a la afectividad humana depende del contexto y de las culturas y no de los
sujetos en forma individual. Los valores y juicios de las etnias se explican por la moral
y los intereses que persiguen los antropdlogos. Frente a estas cosas, los cientificos
sociales tienen dificultades para atender a los sujetos de manera individual y se aprecia
que es por ausencia de consenso en las ideas del tipo de fendmenos mentales, psiquicos,
instintivos, corporales o bioldgicos que son y no so6lo del lugar donde se encuentran y
se expresan las emociones. La antropologia contemporanea mantuvo el interés por este
topico y por legitimar un campo de estudio sobre las emociones. (Rosaldo, 1980) y sera
de las pioneras y promotoras mas importantes del analisis etnologico de lo emocional;
propone gue se trabajen desde las emociones que impliqguen componentes culturales
conscientemente construidos, es decir pablicos, por ejemplo, cazar cabezas humanas
para los ilongots les proporciona una especie de distincion que resulta dificil de
entender para los occidentales, pues no tiene nada que ver con el gusto por la violencia,
sino que esté relacionado con una emocion llamada liget, una especie de ira que surge
de la envidia que provoca el éxito ajeno. Vivir el liget es apreciado como positivo, por

su naturaleza de ritual de caceria y vinculado a la pubertad.

La conclusion no parece muy diferente de la que nos devela la lectura del texto
de Evans-Pritchard, el trabajo sobre la brujeria es un ejemplo que se ha ubicado de como
son tratadas las emociones como implicitas en la teoria antropoldgica clasica Calderdon

(1996). Para el autor la envidia, los celos, o la avaricia es la que da como resultado los
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actos de brujeria. Tener un control de la envidia es una forma de organizar la vida social
y evita conflictos segun Evans-Pritchard y nos da a conocer como se mantiene la
armonia donde los azande asumen el odio, la avaricia y la envidia como brujeria y son
conceptos del inconsciente en los pobladores de esas tribus y que se desata de forma

intencional, que es negativa y se resuelve mediante la venganza positiva.

Quienes se hacen llamar parte de la antropologia de las emociones nos
presentaron aportes relevantes que permiten ver el manejo de lo afectivo en diferentes
culturas. Quienes provienen del pensamiento feminista y de la teoria de género; los
primeros en identificar la importancia de lo afectivo en los estudios sociales y la
asociacion, muchas veces estigmatizada, de las mujeres con las emociones, entre ellos
los de M. Rosaldo (1980 y, 1984), Abu-Lughod (1986 y 1990), Lutz y Abu-Lughod
(1990), Héritier (1996 y 2002), Mageo (1996a; 1996b; 1996), actualmente se observa
una preocupacion por dar cuenta etnogréafica, etnoldgica e incluso etnohistorica de lo
emocional, los trabajos de Middleton (1989), Desjarlais (1992), Bourdieu (2002), Green
(1994); Whitehouse (1996); Davies y Spencer (2010), Navokov (1997), Rutherford
(1998) son algunos ejemplos. Los analisis anteriores, entre muchos otros, se proponen

dar cuenta de la experiencia y el funcionamiento emocional.

La antropologia clésica, asi como la moderna conciben que una carencia no
permite explicar el proceso constitutivo de lo emocional de los individuos. Abordar esto
permite conocer la diversidad fenoménica en lo publico y social y nos abre la
posibilidad de interrogarnos si los métodos con los que contamos para evaluar lo
emocional son suficientes por su alto grado de subjetividad. Hay que reconocer la
disyuntiva desde diversos puntos de vista. Las dificultades trajeron dos cosas: ubicar
las emociones como dificultades de la persona en su biologia, fisiologia y subjetividad
y el segundo como planteamientos para ser analizados en el plano social que son mas
objetivos y compatibles con los procesos culturales y publicos. A fin de abordar mejor
la dimension afectiva como parte de los fendmenos de estudio antropoldgico en la que
se requiere disolver la dicotomia y contemplar los dominios para mejorar los problemas

en general.
2.4.2. Sindrome de Burnout

Aunque es claro de entender que el desarrollo del sindrome en cada individuo

se producird de manera aislada y diferente, todos los investigadores coinciden en
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afirmar que el sindrome se presenta y evoluciona progresivamente en respuesta a
vivencias experimentadas dentro del ambiente laboral teniendo en cuenta los factores y
estrategias personales que utiliza la persona ante las demandas y exigencias propias del
ambito laboral las cuales constituyen un factor amenazante para el individuo, de manera
que de esa interaccion (de las facultades personales y caracteristicas propias del entorno
laboral), emerja consecuentemente el sindrome de Burnout. Esteras, Chorot, y Sandin
(2019)

Si bien es cierto, también se explicd que el sindrome debe su desarrollo como
consecuencia al estrés laboral cronico, cabe resaltar la necesidad de la interrelacién
entre los factores desencadenantes del mismo estrés laboral como son las respuestas
individuales ante el estres y el entorno social que los origina. Sobral (1998), citado en
Lopez (2009)

Es asi que los factores desencadenantes del Burnout podrian dividirse en tres
tipos producto de la interaccion de los causales del estres laboral con el mismo.

Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos (2009)

También el Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencidn de Riesgos
Laborales de Andalucia, En la “Guia de prevencion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo”, considera como factores contribuyentes a la aparicion del Sindrome de

Burnout los tres que a continuacion se haran mencion.
a. Factores sociales

Toda persona gue va avanzando en su proceso evolutivo requiere, como parte
del mismo proceso, sentirse integrado dentro de un grupo social donde se sienta
aceptado y valorado, lo cual constituira un importante soporte emocional ante

los inconvenientes a los cuales podria enfrentarse el individuo. Lopez (2015).

Dentro del mismo se podria destacar el “apoyo social” que la persona percibe
por parte de familiares y amigos. Si por el contrario el apoyo social que el sujeto
percibe es por el contrario deficiente y no adecuado, contribuird enormemente a
la aparicion del Burnout. Departamento de Asistencia Técnica para la

Prevencion de Riesgos (2009).
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b. Factores laborales

Los elementos propios del &mbito laboral constituyen en si mismos factores

detonantes de estrés sobre todo para aquellas personas cuyas funciones laborales

estan orientadas a la atencién directa a personas constituyéndose en funciones

altamente demandantes de estrategias emocionales. Los factores laborales u

organizacionales, para el Departamento de Asistencia Tecnica para la

Prevencidn de Riesgos (2009) estan integrados por diversas variables todas ellas

de gran influencia:

Dinamica del trabajo, por los fallos a nivel directivo dejando dudas en

cuanto a los roles.

Inadecuacion profesional, debido a que el empleado carece de las
facultades propias para el puesto que ocupa.

Sobrecarga de trabajo, por un incremento de exigencias laborales y

desagradables sobrepasando las capacidades del empleado.

Infracarga de trabajo, lo cual favorece que el trabajador se aleje de la

realidad y empiece a vivir en un “autismo” laboral.
Los contenidos, integrado por tareas diversas y otros elementos.

Ambiente fisico de trabajo, las caracteristicas propias del ambiente fisico
con las limitaciones de luminosidad, espacio, temperatura, higiene, entre

otras, que conlleve.

Turnos de trabajo, sobre todo cuando abarcan horarios nocturnos afectando

el ritmo del suefio.

Conflicto y ambiguliedad de rol, por ordenanzas poco claras y contradictorias

entre si.
Nuevas tecnologias que se constituyen en estresores por la novedad.
Estructura de la organizacién

Estresores econdmicos, cuando los recursos econdémicos suponen una

preocupacion fuerte.
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e Desafio en el trabajo, por estar expuesto a continuas evaluaciones o retos
por demostrar su valia, lo cual constituye un marcado elemento de riesgo
generando Burnout, ocasionando especificamente mas despersonalizacion

y baja realizacion personal.

e Clima organizativo, por la demanda de esfuerzo en la vivencia y relacion
con sus elementos como: autonomia en el trabajo, compromiso en el mismo,

relaciones interpersonales, participacion activa en la toma de decisiones.
c. Factores personales

Dentro de este apartado es necesario considerar al tipo de personalidad de los
empleados, lo cual favoreceria a que algunos sean mas vulnerables que otros, de
hecho, Freudenberger y Richerlson (1980), indican que las personas que se
caracterizan por ser entusiastas, agresivas, obsesivas, ambiciosas, competitivas
y entregadas a sus trabajos son las que ostentarian una alta propension a padecer
el sindrome. Mas adelante a estas personas se las denomind como adictas al
trabajo caracterizandolas bajo cuatro elementos: “autopresion en el tiempo,
activismo desenfrenado, sobrecarga de responsabilidades y énfasis excesivo de

la obtencion de logros”. Smith 'y Posen (1992).

Para la Organizacion Mundial de la Salud, las caracteristicas mencionadas
corresponden a los patrones de conducta de la personalidad de tipo A, segln se
recoge en el Manual de Trastornos Mentales y del Comportamiento, CIE-10
(1992), recogido en Lépez (2009)

Es necesario mencionar que los factores tienen dos vertientes de las cuales
provienen, uno extra personal donde estan comprendidos los elementos relativos
al trabajo como organizacion, horarios, la poca asistencia laboral, las
dificultades propias de la relacién con las personas, etc. Y el otro intrapersonal
que concierne la predisposicion hacia el Burnout que tienen las personas cuyas
personalidades encuadran en el del Tipo A caracterizados por ser compulsivos,

idealista y perfeccionistas. Grosch y Olsen (2000), citados en Lopez (2009)

Las caracteristicas propias de la personalidad de los individuos, en cualquier
caso, tomaran un papel facilitador en caso que favorezcan al desarrollo del

sindrome o contrariamente tomaran el papel de inhibidores si es que contribuyen
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a la disminucién de posibilidades de que se manifiesten y hagan patentes los

sintomas. Dentro de tales caracteristicas se pueden enumerar:

e Personalidad resistente, quienes poseen este tipo de personalidad son
aquellos que manifiestan mayor control sobre si mismos y las situaciones
que se presenten asumiendo sus actividades con compromiso hacia el

trabajo y hacia si mismos.

e  Sexo, siempre que sea determinada por estereotipos producto de la sociedad
lo cual predispondria al encasillamiento de algunas actividades como

propias para mujeres y varones.

e Edad, quienes han desarrollado mayor experiencia con el paso del tiempo

son quienes estan mas capacitados en el afronte de circunstancias.

e Estado civil, lo cual toma importancia por la manera en como se convierte

en apoyo emocional y acompafiamiento para las personas.

e Estrategias de afrontamiento, el poseerlas hace que las posibilidades de
padecer el sindrome disminuyan. Esto es mas efectivo que asumir actitudes

escapistas que por el contrario permitirian que crezcan las posibilidades.

e Autoeficacia, el que la persona se considere y sienta eficaz para algunas

tareas hace que su seguridad aumente.

e Expectativas personales, cuando estas no llegan a una realizacion, tal como
la persona hubiera planificado, la persona se enfrenta al riesgo de padecer

el sindrome.

Estas son las variables consideradas por el Departamento de Asistencia Técnica
para la Prevencion de Riesgos Laborales de Andalucia (2010), dentro de los
factores personales, los cuales se encuentran recogidos en la Guia de prevencion

de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

64



CAPITULO III.
METODOLOGIA
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3.1.

3.2.

Ambito

Huancayo es una ciudad, ubicada geograficamente en la region Junin, en la zona
central del pais. La provincia y distrito del mismo nombre se ubica a 3249 m.s.n.my
fue fundada inicialmente bajo el nombre de Santisima Trinidad de Huancayo en 1572.
Entre los tres distritos que conforman la zona mas urbana de la provincia (Huancayo,
El Tambo y Chilca) y cuenta con una poblacién de 400 271 habitantes. Tiene dos
centros comerciales de gran importancia, instituciones educativas particulares e
instituciones educativas estatales conocidas como “emblematicas” o “grandes unidades
escolares” por su cantidad de estudiantes, tradicion, y haber sido cuna para generaciones

de miles de profesionales e incluso personajes reconocidos en las ciencias y la politica.

La gran Unidad Escolar N°31540- Santa Isabel, situada en la avenida Santa Isabel
N°517, del distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo, ofrece servicios educativos
en nivel inicial y primaria, regularmente en dos turnos diarios (mafiana- tarde), que han
sido llevados a cabo estos altimos dos periodos en modalidad virtual por el contexto de
la pandemia. Cuenta con una amplia plana docente y administrativa con niveles altos
de exposicion a riesgos psicosociales por el tipo de actividad laboral y situacion de
COVID-19 actual.

Poblacién

La poblacion se define como un conjunto de individuos que requieren ser
evaluados, y que por su tamafio a veces no es posible realizarlo. Sdnchez y Reyes,
(2021) En este estudio la poblacion estuvo compuesta por 65 adultos entre varones y
mujeres, docentes y administrativos, mayores de edad (18 afios a mas) y menores de 65

afios conforme a lo expuesto en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Personal docente y administrativo del nivel primario de la Institucion Educativa Santa

Isabel de Huancayo-2021

Frecuencia Porcentaje

Directivos 2 3.08
Administrativos 3 4.62
Personal de Servicio 5 7.69
AIP Area de Innovacion pedagdgica 3 4.62
1° grado 7 10.77
2° grado 8 12.31
3° grado 8 12.31
4° grado 8 12.31
5° grado 8 12.31
6° grado 8 12.31
Educacion Fisica 5 7.69
65 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1

Personal docente y administrativo del nivel primario de la Institucién Educativa Santa

Isabel de Huancayo-2021
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3.3.

3.4.

a) Criterios de Inclusion

Personal docente y administrativo de nivel primario, de ambos sexos, mayores de edad,
entre los 18 y 65 afios y que laboran con mas de seis meses de antigliedad en la
institucion.

b) Criterios de Exclusion

Personas que no deseen participar en la investigacién, no completen el consentimiento
informado, se encuentren con licencias por enfermedad u otros y que no hayan

contestado adecuadamente el formulario.
Muestra

Segun Tamayo (1997) la muestra es aquel grupo de sujetos tomados de la
poblacion a fin de estudiar un fendmeno en estadistica. Para tal fin se seleccion6 el total
poblacional de los docentes y administrativos contando segun la némina con 65

participantes.

Para Mata y Macassi (1997) el muestreo es un conjunto de reglas, procedimientos

y criterios por los que se selecciona elementos de la poblacidn de forma representativa.

En consecuencia, en el presente estudio se ha utilizado un muestreo no
probabilistico por conveniencia basado en la voluntad personal de los sujetos para
participar de la investigacion a través del consentimiento informado. En total la muestra

fue de 60 sujetos.
Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de investigacion

Segun Alvitres (2000), el nivel de investigacion es descriptivo y correlacional,
por lo que se busco caracterizar las variables del estudio de forma individual y del

mismo modo ver la relacién de uno con el otro.
3.4.2. Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion es de tipo sustantiva descriptiva ya que se
orienta al estudio de la realidad actual de los docentes y administrativos en su ambito

laboral.
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3.5.

3.6.

Este estudio pretende responder a los problemas teoricos orientdndose a
explicar, describir y predecir una realidad y esta en constante busqueda de principios y
leyes, en consecuencia, se puede decir de él que es sustantivo. Sdnchez y Reyes (2021).

Disefio de investigacion

El disefio que se utilizd en el trabajo de investigacién fue descriptivo -
correlacional; ya que se buscd determinar si existe correlacién entre inteligencia
emocional y el sindrome de Burnout, asi como las correlaciones respecto a los
componentes: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de
animo en general de la inteligencia emocional y la variable Sindrome de Burnout en
personal de educacidn primaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-
2021.

Donde:

M = Muestra de estudio: Docentes y administrativos del nivel primario de la I.E.

Santa Isabel de Huancayo

01 = Observaciones obtenidas de la variable Inteligencia Emocional
02 = Observaciones obtenidas de la variable Sindrome de Burnout
r = correlacion

Fuente: Sampieri, R. H. (1998, P. 60).

Meétodos, técnicas e instrumentos

3.6.1. Métodos

Para (Sanchez y Reyes, 2021) el método es el conjunto de pasos a seguir para
conseguir una meta. Este proceso ayuda a obtener un conocimiento de los fendmenos
y de cdmo se suscitan los hechos, por tanto, esta investigacién fue descriptiva y se

aplico las encuestas para tal fin.
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3.6.2. Técnicas
Segun (Sanchez y Reyes, 2021) las técnicas son:

“el conjunto de medios e instrumentos a través de los cuales se efectia el
método. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve la ciencia. Se expresa
como conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian

al individuo en la aplicacion de los métodos”

En este estudio se ha utilizado la técnica indirecta, siendo la psicometria la de
preferencia, por lo que, se aplicd dos inventarios para el recojo de la informacion de
Inteligencia Emocional y otra para la evaluacion del Sindrome de Burnout, ambos en
una modalidad Likert, con opciones y categorizacion en sus resultados en Alto, Medio

y bajo y a su vez subdimensionado en escalas al interior de las mismas pruebas.
3.6.3. Instrumento
3.6.3.1. Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE

a) Ficha técnica

Nombre Original: EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory. Autor/es:
Reunven Baron (1980). Lugar de Procedencia: Toronto Canada.
Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez. Administracion:
Individual o colectiva. Duracion: Aproximadamente de 30 a 40 minutos.
Aplicacion: Sujetos de 16 afios a mas. Puntuacion: Calificacion
Computarizada y manual. Significacion: Estructura Factorial: ICE - T -5
Factores componente y 15 subcomponentes. Tipificacion: Baremos
Peruanos. Usos: Educativo, clinico, judicial, médico, ocupacional y para la
investigacion cientifica. Materiales: Cuadernillo con interrogantes del | —
CE, plantilla de respuestas, ficha de correccion, perfiles y hoja de

resultados.
b) Historia:

Segun Ugarriza (s.f), desde inicios de los afios 90s ha existido diversos
intentos por incluir a la Inteligencia Emocional dentro de las habilidades
cognitivas, por tanto, Salovey y Mayer (1990) acufiaron el término y fue
definido como una inteligencia social que abarca la necesidad de dominio

sobre nosotros mismos y un buen manejo del entorno que abarca lo verbal
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d)

y no verbal y en general el uso de las habilidades emocionales para la
resolucion de conflictos.

Mientras que para Goleman (1995) es un concepto que incluye la habilidad
para motivarse y ser resiliente sobre los eventos cotidianos, control de
impulsos, postergar gratificaciones y regular el humor, esta deberia ser una
habilidad para la vida y su ensefianza deberia ser obligatoria en la

educacion.

Para Bar-On la Inteligencia Emocional difiere de los otros autores, es en
definitiva una inteligencia cognitiva con capacidad de modificarse en la
vida. Para él hay 15 factores que la componen que fueron propuestas como
resultado del estudio de dos décadas y que se relacionan con el potencial

para el rendimiento.
Descripcion del Inventario

El ICE Bar On: Se utiliza una escala de tipo Likert de con puntuaciones
hasta el 4 en una frecuencia de respuestas que varian desde "muy rara

vez", "rara vez", "a menudo" y "muy a menudo”. La puntuacion

obtenida indica niveles altos de inteligencia social y emocional.

Mediciones contenidas en el ICE: NA - Forma Completa. Escalas:
Inteligencia Emocional total, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general, impresion positiva, indice de

inconsistencia.

Mediciones contenidas en el ICE: NA - Forma abreviada. Escalas:
Inteligencia emocional total, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,

manejo del estrés, impresion positiva.

Tipificacion

Los baremos para el caso del Inventario de Bar-On ICE se presentan con
puntajes directos que se transforman a escalas, desde 411 a 549

transformables a centiles desde 86 a 133 a nivel general. Para los

componentes del inventario se presentan del siguiente modo:

C. Intrapersonal: Puntajes directos desde 19 a 99, transformados a centiles
desde 86 a 133.
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C. Interpersonal: Puntajes directos desde 89 a 141, transformados a centiles
desde 86 a 133.

C. Adaptabilidad: Puntajes directos desde 87 a 119, transformados a
centiles desde 86 a 133.

C. Manejo del Estrés: Puntajes directos desde 55 a 89, transformados a
centiles desde 86 a 133.

C. Estado de Animo en General: Puntajes directos desde 61 a 88,

transformados a centiles desde 86 a 133.

3.6.3.2. Inventario Burnout de Maslach

a)

b)

Ficha Técnica

Autoras: C. Maslach y S.E. Jackson, 1981. Procedencia: Consulting
Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA. Aplicacion: de
tipo individual y colectiva, adultos, (10 — 15 min) Finalidad: Se evalia
las tres subdimensiones que son: despersonalizacion, cansancio
emocional y realizacion personal. Evaluacion de tres variables del
sindrome del estrés laboral asistencial: cansancio emocional,
despersonalizacion y falta de autorrealizacion personal. Tipificacion: Se
obtienen baremos de puntuaciones tipicas y centiles, por sexo en una
poblacién en general y sobre grupos de poblacion con labores
asistenciales. EI material a utilizarse es el manual del MBI con una

plantilla de calificacidn manual y su respectiva hoja de respuestas.
Historia:

Inicialmente, se llevdé a cabo un trabajo para la elaboracién de las
dimensiones del Burnout, las mismas que no tuvieron buen fundamento
tedrico ni una base conceptual adecuada, siendo la razén principal la

ausencia de modelos pre existentes sobre el estrés.

Sin embargo, con el paso de los afios y las investigaciones que se han
seguido publicando, se ha dado mas aportes sobre el tema en diversos
sectores donde el sindrome puede manifestarse. Al principio, el sindrome

fue disefiado para hallar aspectos hipotéticos del estrés laboral asistencial.
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Se disefi6 otras escalas para medir el Burnout, sin embargo, no tuvieron
éxito.

La escala MBI de Maslach y Jackson fue disefiada en base a 47 items
basados en los continuos de las medidas: la intensidad y la frecuencia en
escalas Likert que va de 0-6 y 0-7 puntos, los mismos que fueron
sometidos a pruebas iniciales con poblaciones de 420 individuos en varias
fases y posteriormente los items fueron reducidos a 25 y luego a 22 dando
como resultado su clasificacion final en tres dimensiones: Cansancio
Emocional, Despersonalizacion y Realizacién Personal, llegando a ser el
Inventario Burnout de Maslach que hoy utilizamos. (Maslach y Jackson,
1997. P. 8)

Descripcion del Inventario

Posee una estructura tridimensional que fue en muchas ocasiones
replicada y a partir de ella se han establecido las escalas-variables del

sujeto “quemado” y son:

- Cansancio Emocional: se describe los “sentimientos” de alguien
exhausto por su propio trabajo con saturacion y expresa “me siento

emocionalmente cansado por mi trabajo”.

- Despersonalizacion: Los elementos de esta variable-escala
caracterizan a un sujeto con frialdad en el trato proyectada a quienes
ofrece servicios. Los que poseen puntos altos en esta escala son

considerados como sujetos con Burnout.

- Realizacidén personal: La escala contiene elementos que describen la
competencia y el éxito en el trabajo. Los puntajes bajos en esta escala

indican el sindrome.

d) Tipificacién

Los baremos permiten la conversién de las puntuaciones directas las
dos escalas de valor universal en centiles con rangos de 1 a 99 y escalas
tipicas de 50, si las desviaciones son tipicas son de unidades y la mayoria

de los evaluados se encuentran con valores de 3y 97 a nivel de escala tipica.
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Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Inventario Bar-On-ICE
a) Validez y Confiabilidad Nacionales (Manual Bar-On ICE de Ugarriza (s.f)

- Validez: En inventario Bar-On ICE posee un nivel de coeficiente de
0,975 y evidenciando una confiablidad excelente del 97,5% favorable a
través de juicio de expertos. A continuacién, se muestra el analisis

factorial para la muestra peruana y por componentes:

Analisis Factorial Confirmatorio de Segundo orden para la muestra peruana

Componentes  Coeficientes Error Razoén critica o Coeficientes Correlaciones
Estimados  estandar prueba de Estimados multiples cuadradas
hipétesis sobre el estandarizados (comunalidades)
parametro (Cargas factoriales)

CIA 1.00 0.922 0.850
CIE 0418 0.011 38.319% 0.680 0.463
CAD 0.464 0.010 48.407* 0.782 0.611
CME 0.369 0.012 32.013* 0.612 0.374
CAG 0.459 0.007 61.299* 0.879 0.772

* p<05

ABREVIATURAS:

Componentes: CIA = Intrapersonal; CIE = Interpersonal; CAD = Adaptabilidad; CME = Manejo del Estrés; CAG =
Estado de Animo General.

- Confiabilidad: El “Inventario de Coeficiente Intelectual de Bar-On (I-
CE)” tiene un coeficiente de 0,975 Representando asi, confiabilidad

excelente con un 97,5% a favor. (Alcantara , 2021, p.82-92)
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Coeficientes alfa de Cronbach para los componentes y subcomponentes del I-CE."

I-CE Alfa de Cronbach

CE — Total 0.93
Componentes:

Intrapersonal 0.91
Interpersonal 0.86
Adaptabilidad 0.77
Manejo Del Estrés 0.86
Estado de Animo General 0.86
Subcomponentes:

Comprension de si Mismo 0.73
Asertividad 0.68
Autoconcepto 0.85
Autorrealizacion 0.76
Independencia 0.57
Empatia 0.70
Relaciones Interpersonales 0.76
Responsabilidad Social 0.72
Solucion de Problemas 0.60
Prueba de la Realidad 0.72
Flexibilidad 0.48
Tolerancia al Estrés 0.78
Control de Impulsos 0.85
Felicidad 0.78
Optimismo 0.79

!ponderada basindose en la distribucion de edades en ENAHO (INEI 99)
Fuente: Manual Bar-On ICE de Ugarriza (s.f)

3.7.2. Inventario Burnout de Maslach (Vasquez, 2020)
a) Validezy confiabilidad nacionales:

- Validez: A través de 9 jueces, se ha evaluado el MBI en un grupo de

trabajadores.
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Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en coherencia

item v Sig.(p) 1A
1 1 .000%** 1.00
2 1 .000** 1.00
3 1 .000** 1.00
4 1 .000** 0.97
5 1 .000** 0.97
6 1 .000** 1.00
7 1 .000** 1.00
8 1 .000** 1.00
9 1 .000** 1.00
10 1 .000** 1.00
11 1 .000** 1.00
12 1 .000** 1.00
13 1 .000%** 1.00
14 1 .000** 1.00
15 1 .000** 1.00
16 1 .000** 1.00
17 1 .000** 1.00
18 1 .000** 1.00
19 1 .000** 1.00
20 1 .000** 1.00
21 1 .000** 1.00
22 1 .000** 0.97
A% : Coeficiente V de Aiken

Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
**p<05: Valido
IA : Indice de acuerdo

La tabla muestra los resultados de los coeficientes de la V de Aiken
aplicados sobre los 9 jueces cuyos valores minimos obtenidos son de
0.97 hasta 1.0. Los valores obtenidos evidencian que los contenidos

oscilan entre niveles calificables a intervalos entre buenos y perfectos.

Confiabilidad: La tabla muestra que el nivel de coeficiente Omega para
el Maslach Burnout Inventory en una empresa paraestatal trujillana,
medidos mediante estimulacion puntual fue valorado con un nivel de
confianza del 95%. Se observa que el coeficiente omega, tiene un nivel
de confiabilidad de ,866 ,814 y ,874 para las tres dimensiones que
contiene el inventario y lo califican dentro de los rangos aceptables

establecidos entre el .70 a .90.
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3.8.

Confiabilidad del Inventario de Burnout Maslach

[0) N° items IC al 95%®@
LI LS
Agotamiento ,866 9 ,859 ,873
emocional
Despersonalizacion 814 5 ,804 ,824
Realizacion personal 874 8 ,867 ,880

Nota: o: Coeficiente de confiabilidad omega, (a): Intervalo de estimacion del coeficiente
omega

b) Validez y Confiabilidad Regionales

Validez: Se ha sefialado que el nivel de validez del instrumento tiene

un indice significativo de confianza del 5% y del 1% respectivamente.

Confiabilidad: Mediante la consistencia interna y coeficiente Alfa de
Cronbach en una muestra de 1316 casos se obtuvo los siguientes
resultados: 0.90 en CE, 0.79 en DP y 0.71 de RP y sus errores de media
y en puntuaciones directas fueron de 3.80, 3.16 y 3.73 respectivamente.
(Sulca, 2013, p.114-116). Del mismo modo, mediante test, re test. Para
el primer procedimiento se empledé una muestra de 53 egresados
universitarios con ocupacion en servicios sociales con una aplicacion
del instrumento de dos a cuatro semanas entre cada una de ellas, con
resultados de indices de fiabilidad de 0,82 en CE, 0,60 en DP y 0,80 en
RP. Para la segunda muestra se aplicé sobre 248 docentes con intervalos
de un afio entre test re test con indices de fiabilidad de 0,60 en CE, 0,54
en DP y 0,57 en RP. Estos indices son significativos al nivel de

confianza que debe ser cercano al 1%.

Procedimiento

Luego de obtener las respuestas de los participantes, se tabuldé en una hoja de
calculo de Excel, se ingreso los resultados sobre otro aplicativo para su clasificacion
por componente (para el caso de Inteligencia Emocional) o subdimensién (para el caso

del MBI de Maslach), posteriormente se procesé todo en SPSS en su ultima version y
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3.9.

3.10.

se utilizd el estadistico R de Pearson por el tamafio muestral a fin de comprobar las
hipotesis de investigacion.

Tabulaciéon de datos

A fin de tabular la informacion obtenida, primero se solicitd completar los
formularios Google enviados previamente con un link de acceso por temas de pandemia
y bioseguridad. A través de la estadistica descriptiva, se discrimind datos, se agrupo
otros y finalmente se obtuvo las tablas y figuras correspondientes a los datos
demogréficos. Del mismo modo, segun la base de datos obtenida, se clasificd toda la
data para su introduccion al aplicativo SPSS y se obtuvo la comprobacion de hipétesis
a través del estadistico R de Pearson por el tamafio muestral.

Consideraciones éticas

A fin de ejecutar y desarrollar este trabajo de investigacion, se busca en todo
momento salvaguardar la integridad fisica y emocional de los participantes por lo que
este es un principio establecido y de estricto cumplimiento del Cédigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicdlogos del Pert (2017), el que ademas advierte que su
falta de observancia puede traer consigo efectos negativos sobre el bienestar de las

personas e incluso sanciones para quienes ejecuten una mala préactica profesional.

Por otra parte, se establecié inicialmente dialogo con el director de nivel primario
y se cursé un documento solicitando la autorizacion para la aplicacion de los
instrumentos en formato virtual (formulario Google), luego se aplicé el consentimiento
informado sobre cada uno de los docentes y se alcanzo el link de ingreso para contestar
cada uno de los reactivos de ambos inventarios. Los resultados no se publicaron de

forma individual sino de forma grupal.

78



CAPITULO IV.
RESULTADOS
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4.1.

Resultados Descriptivos:

Objetivo Especifico

A. ldentificar el nivel de Inteligencia Emocional del personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.

Tabla 2 Niveles de Inteligencia Emocional del personal docente y administrativo del

nivel primario de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
BAJO 16 26,7 26,7
PROMEDIO 44 73,3 100,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Niveles de Inteligencia Emocional del personal docente y administrativo del nivel

primario de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021

Porcentaje

BAJO PROMEDIO
CAPACIDAD EMOCIONAL

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Los resultados de la tabla y figura 2 muestran que el 26,7% tiene un nivel bajo de

Inteligencia Emocional, el 73,3% un nivel medio. Ninguno de ellos nivel alto.
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Objetivo Especifico

B. Identificar el nivel de Sindrome de Burnout del personal docente y administrativo
de una institucion educativa publica de Huancayo.

Tabla 3

Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 50 50
. Medio 47 78,3 83,3
Validos
alto 10 16,7 100,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021

Porcentaje

Bajo Promedio

Sindrome de Burnout

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

La tabla y figura 3 nos muestra la situacion del Burnout en la poblacién evaluada, el
5% de ellos tienen un nivel bajo del sindrome, el 78,3% un nivel medio y el 16,7%

presentan un nivel alto.
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4.2. Resultados inferenciales y comprobacién de hipotesis

Prueba de Normalidad

1. Formulacion de hipétesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucion normal.
2. Nivel de significancia
Nivel de confianza  0.95
Significancia (alfa)  0.05
3. Prueba de normalidad
Sin>50 Kolmogorov Smirnov
Sin<50 Shapiro Wilk
4. Estadistico de prueba.
P-valor < 0.05 Rechazamos la Ho y aceptamos la H1
P-valor >= 0.05 Aceptamos la Ho y rechazamos la H1

5. Criterio de decision

Tabla 4

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico ol Sig.
Inteligencia Emocional , 104 60 ,167
Sindrome Burnout ,158 60 ,157

Fuente: Elaboracion propia

6. Toma de decision
En la Inteligencia emocional como p-valor >= 0.05 aceptamos la Hipotesis nula

y rechazamos la hipétesis alterna. Los datos tienen una distribucion normal.
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En el sindrome de Burnout como p-valor >= 0.05 aceptamos la hipétesis nula 'y

rechazamos la hipdétesis alterna. Los datos tienen una distribucién normal.
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Hipotesis General

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre Inteligencia Emocional y
Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de una institucién educativa

publica de Huancayo.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre Inteligencia Emocional y
Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de una institucién educativa

publica de Huancayo.
Tabla 5

Relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en el personal docente
y administrativo del nivel primario de la Institucion Educativa Santa Isabel de

Huancayo -2021

. Sindrome de
Int. Emocional
Burnout
Correlacion de Pearson 1 -, 634**
Inteligencia o
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Correlacién de Pearson -, 634** 1
Sindrome de
Burnout Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la tabla Nro.5 se observa la correlacion entre las variables Inteligencia Emocional y
el Sindrome de Burnout. Los resultados indican que hay un nivel de significancia
bilateral del 0,01, y la Correlacidn de Pearson es de -0.634, siendo esta negativa, lo que
se traduce en que, a mayor inteligencia emocional, menor posibilidad de desarrollar el

sindrome de Burnout.

Se concluye, por tanto, que se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre el componente intrapersonal de
la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucién educativa publica de Huancayo.

Hol: No existe relacion estadisticamente significativa entre el componente
intrapersonal de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal
docente y administrativo de una institucién educativa publica de Huancayo.

Tabla 6

Relacion entre el Componente Intrapersonal de la Inteligencia Emocional y el
Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021.

. Sindrome de
Int. Emocional
Burnout

Correlacion de Pearson 1 -, 654**
Componente o
Intrapersonal ~ Sig. (bilateral) ,005

N 60 60

Correlacién de Pearson -, 654** 1
Sindrome de

Burnout Sig. (bilateral) ,005
N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,005 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la tabla Nro.6 se observa la correlacion entre el componente Intrapersonal de la
Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout. Los resultados indican que hay un
nivel de significancia bilateral del 0,05, y la Correlacion de Pearson es de -0.654, siendo
esta negativa, lo que se traduce en que, a mayor desarrollo intrapersonal, menor

posibilidad de desarrollar el sindrome de Burnout.

Se concluye, por tanto, que se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica

Hi2: Existe relacion significativa entre el componente interpersonal de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de una

institucién educativa publica de Huancayo.

Ho2: No existe relacion significativa entre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.
Tabla 7

Relacion entre el Componente Interpersonal de la Inteligencia Emocional y el
Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021.

. Sindrome de
Int. Emocional
Burnout

Correlacién de Pearson 1 ,158
Componente o
Interpersonal  Sig. (bilateral) 227

N 60 60

Correlacién de Pearson ,158 1
Sindrome de

Burnout Sig. (bilateral) 227
N 60 60

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la tabla Nro.7 se observa la correlacion entre el componente Interpersonal de la
Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout. Los resultados indican que hay un
nivel de significancia bilateral del 0,227, y la Correlacién de Pearson es de 0,158.
Existiendo una significancia mayor a 0.05 no existe relacion entre las variables de

estudio

Se concluye, por tanto, que se acepta la hipétesis nula de investigacion.
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Hipotesis Especifica

Hi3: Existe relacidn significativa entre el componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo de una

institucién educativa publica de Huancayo.

Ho3: No existe relacion significativa entre el componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.
Tabla 8

Relacion entre el Componente Adaptabilidad de la Inteligencia Emocional y el
Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021.

. Sindrome de
Int. Emocional
Burnout

Correlacién de Pearson 1 -, 730**
Componente o
Adaptabilidad  Sig. (bilateral) ,001

N 60 60

Correlacién de Pearson -, 730** 1
Sindrome de

Burnout Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la tabla Nro.8 se observa la correlacion entre el componente Adaptabilidad de la
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout con un nivel de significancia
bilateral del 0,001 es de 0,730 Se traduce en que la correlacion es negativa y que, a
mayor adaptabilidad de la persona, menor probabilidad de desarrollar el sindrome

de Burnout.

Se concluye, por tanto, que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica

Hi4: Existe relacion significativa entre el componente manejo del estrés de la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.

Ho4: No existe relacion significativa entre el componente manejo del estrés de la
inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo

de una institucion educativa publica de Huancayo.
Tabla 9

Relacion entre el Componente Manejo de Estrés de la Inteligencia Emocional y el
Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo -2021

. Sindrome de
Int. Emocional
Burnout
Correlacién de Pearson 1 -, 252**
Componente o
Manejo de Estrés  Sig. (bilateral) ,052
N 60 60
Correlacién de Pearson -, 252** 1
Sindrome de
Burnout Sig. (bilateral) ,052
N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la tabla Nro.9 se observa la correlacion entre el componente Manejo de Estrés de la
Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout. Los resultados indican que la
significancia bilateral es de 0,052 y una Correlacion de Pearson de -0,252. Existiendo

una significancia mayor a 0.05 no existe relacion entre las variables de estudio.

Se concluye, por tanto, que se acepta la hipétesis nula de investigacion.

88



Hipotesis Especifica

Hi5: Existe relacion significativa entre el componente del estado de &nimo en general
de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucién educativa publica de Huancayo.

Ho5: No existe relacion significativa entre el componente del estado de &nimo en
general de la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en personal docente y

administrativo de una institucién educativa publica de Huancayo.
Tabla 10

Relacion entre el componente Estado de Animo General de la Inteligencia Emocional
y el Sindrome de Burnout en el personal docente y administrativo del nivel primario de

la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo-2021

Componente Sindrome de
Estado de Animo Burnout
Correlacién de Pearson 1 -, 650**
Componente ) )
Estado de Animo  Sig. (bilateral) 221
N 60 60
Correlacién de Pearson -,650 1
Sindrome de
Burnout Sig. (bilateral) 221
N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,221 (bilateral)
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En la tabla Nro.10 se observa la correlacion entre el componente Estado de Animo en
General de la Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout. Los resultados muestran
un nivel de significancia bilateral de 0,221 y una Correlacion de Pearson de -0,650.
Existiendo una significancia mayor a 0.05 no existe relacion entre el componente estado

de animo general de la inteligencia emocional y el sindrome de Burnout.

Se concluye, por tanto, que se acepta la hipotesis de nula de investigacion.
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CAPITULO V
DISCUSION
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Sobre la inteligencia emocional (tabla Nro.2) se puede indicar que esta posee cinco
componentes de estudio, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado
de &nimo, los mismos que, de poseer en el cuestionario con puntajes altos, denotan un sujeto
que se conoce Yy tiene amplia posibilidad de relacionarse adecuadamente con el mundo exterior
manteniendo un estado de equilibrio y estabilidad en lo emocional y conductual segin
Goleman (1995). En el presente estudio, se encontrd que 44 sujetos (73.3%) poseen un nivel
medio de inteligencia emocional y 16 sujetos tienen un nivel bajo (26,7%) y ninguno de ellos
un nivel alto, con lo que se interpretaria que los sujetos estdn menos motivados,con poco
control de sus impulsos, que se muestran poco entusiastas, son medianamente a poco altruistas,

y conductualmente no alcanzan a tener una buena adaptacién social.

El sindrome de Burnout puede llegar a confundirse con el estrés simple e incluso con
la depresion por alguno de sus sintomas o por compartir criterios como lo indica EI-Sahili
(2015), especialmente si se trata de personal que tiene actividades de servicio. Naturalmente
afecta el desempefio del sujeto, debilita su entorno laboral y familiar. (Freudenberger ,1974).
En tal sentido, se observa que esta situacion laboral, en la que existe proclividad al sindrome
de Burnout, es preocupante por proyectarse esto sobre estudiantes de nivel primario y mas aun
por aquellos docentes y administrativos que poseen niveles altos del sindrome (16,7%) tendran

mayores niveles de maltrato. (tabla Nro. 3)

El 78,3% de los evaluados en la I.E tienen un nivel medio de Sindrome de Burnout, es
decir, ya desarrollan los principales criterios de este padecimiento, probablemente
experimentan sentimientos de derrota e irritabilidad especialmente proyectado hacia otros y
estd afectando su desempefio y debilita su entorno laboral y familiar. (Maslach, 1997) tal y
como se manifiesta en la investigacién de (Huaman, 2019) de Lambayeque, Peru en la que se
encuentra Burnout en el personal de enfermeria con niveles medios y altos. Del mismo modo,
(Polo, Rambal, & Rojas, 2017) citan niveles de Burnout moderados y elevandos en la
poblacion docente que estudian, lo que hace evidente que el desgaste profesional es
consecuencia del trato con personas a las que se brinda un servicio, especialmente si son
docentes (EI-Sahili, 2015) o trabajadores de salud o de servicio de atencién al cliente (Maslach,
1997) y del mismo modo que se manifiesta en el estudio de (Granados, Aparicio, Fernandez ,
& Garcia, 2020) quienes evidencian la fuerte relacion entre la Inteligencia Emocional y el

Sindrome de Burnout.

A fin de comprobar las hipédtesis de investigacion se hizo uso de la estadistica

inferencial, y en términos generales se hallé6 una correlacién bilateral y de tipo negativa,
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indicando que a mayor inteligencia emocional que el docente/administrativo desarrolle, menor
sera al posibilidad que desarrolle el sindrome de Burnout (tabla Nro.5) Al respecto se ha
encontrado que el total de los encuestados tienen un tiempo de labores en la organizacion
superior a los seis meses que se requiere de permanencia en el puesto para considerarse en
riesgo de exposicion al Burnout (Maslach, 1997), junto a ello, se aprecia un nivel considerable
de Inteligencia Emocional baja (26.7%) del total que, de acuerdo a la interpretacion que se
tiene no gestiona adecuadamente sus emociones ni interna ni externamente con lo que
estariamos ante una situacién en la que los docentes y administrativos se ven mas vulnerables

al Burnout.

Por otra parte, se ha encontrando relacion de tipo negativa entre el componente
intrapersonal con el Burnout (tabla Nro.6), lo que quiere decir que a mayores capacidades
intrapersonales menor posibilidad de padecer el Burnout como factor emergente. Al respecto,
el sujeto no es capaz de identificar adecuadamente sus emociones, necesidades personales, ni
otros eventos que son parte de su vida ni otras facultades intelectuales Gardner, (1983), del
mismo modo parece ser que ello le conduce a una conducta menos empatica y mas tendiente a
la agresividad y la insatisfaccion personal. Al respecto, el estudio de (Liébana, Fernandez , &
Moran, 2017) nos muestra la relacion entre ambas variables, especialmente porque una buena

inteligencia emocional generaria proteccion frente al Burnout.

La capacidad del individuo de llevar una mejor relacion con su entorno le permite tener
un mejor desarrollo en todos los planos de su vida (Amstrong, 2017) y es mas favorable para
el aprendizaje y la convivencia en espacios educativos. No se ha encontrado relacion entre el
componente interpersonal con el Burnout (tabla Nro.7) .Este resultado hace pensar en alguna
inconsistencia entre ambas variables, sin embargo, desde un punto de vista tedrico se concibe
que el sindrome de Burnout se desarrolla en un medio de contacto fisico en la atencion directa
con personas (Maslach, 1997) y el componente interpersonal es un medio en el que el sujeto
evaluado proyecta sus conductas y sus vinculos hacia otro por el tiempo de convivencia y
exposicion al riesgo de tipo psicosocial. El contexto de la pandemia por COVID-19 ha
sumergido a los individuos a altos niveles de estrés pero en un entorno fisico en el domicilio y
con el uso de gadgets bajo conexidn a internet para las clases virtuales y sus efectos nocivos
sobre la salud de los individuos (Tec Review, 2017), distanciandose fisicamente de las
personas mas no de forma virtual lo que conllevaria a un mayor agotamiento y efecto nocivo.

El contacto se ha deshumanizado no cumpliendo el primer requisito para ambos elementos, lo
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cual en estos resultados vemos que ha aislado a las personas y con alta probabilidad de padecer
otros problemas de salud mental emergentes.

La adaptacion de los sujetos a su entorno requiere de esfuerzos en su conducta como la
flexibilidad, y demanda su alta capacidad de solucionar conflictos.Macias (2002), por tanto
cuando se relaciona este componente con el sindrome de Burnout en el contexto educativo
(tabla Nro.8), se encuentra que a mayor adaptabilidad menor proclividad al sindrome de
Burnout; en otras palabras, a mejor capacidad de adaptarse al entorno, mejor factor protector

tiene frente al desarrollo del Burnout..

El componente manejo de estrés no tienen relacion con el sindrome de Burnout (tabla
Nro. 9). Este resultado deja abierta la posibilidad de seguir estudiando esta ausencia de relacion
especialmente porque ambos hechos vienen casi del mismo origen en el desajuste emocional
y conductual por circunstancias de alto nivel de presion en actividades y su cumplimiento.
(Celis y Barraza, 2016). Se puede interpretar que cada una de los fendmenos de investigacion
tienen caracteristicas particulares que se desarrollan en estos docentes y administrativos y no
conservan estricta dependencia. Al respecto (Huaman, 2019) en Lambayeque encontro que el
manejo de estrés tiene una relacion débil frente a la despersonalizacion del Sindrome de
Burnout pero en una poblacion de trabajadores de un hospital, lo que nos indica que el contexto

del trabajo podria ser un factor que diferencie estos resultados.

Al evaluar la relacion estado de animo en general y Sindrome de Burnout (Tabla
Nro.10) se ha encontrado que no existe relacion entre ambas variables, por tanto se asumen
que a mejor situaciéon animica del individuo mejor factor protector existira para hacer frente al
Sindrome de Burnout en los administrativos y docentes de este estudio, por lo que aqui se
observa que los caracteriza el mal humor, la falta de tolerancia, impaciencia en el trato a los
demés e incluso situaciones de maltrato en su entorno inmediato laboral con trascendencia en
lo familiar (EIl-Sahili, 2015) y segin Murphy los acompafiaria ademas una sensacion de
desorientacion con labilidad emocional, sentimientos de culpa, y en ocasiones tristeza y otros
malestares emocionales (Lépez , 2009), los mismos que desencadenarian en blsqueda de

apoyo a futuro frente a la cronicidad de los malestares.

Llama la atencion que todos los elementos de ambas variables de estudio estén siendo
tomadas con poca importancia incluso en prestadores de servicios de salud. La preocupacién
de la poblacidn a nivel Junin en el contexto de la pandemia, segun un estudio realizado por una

consultora local (Sulca, 2013) sitda a la falta de empleo como la primera de las razones, la
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segunda es la salud mental y la tercera la propia enfermedad y el riesgo de contagio. Las dos
primeras se vinculan entre si porque afectan de manera directa, en la estabilidad material y
emocional y porque su falta de equilibrio condiciona el desempefio y la productividad en
general. En el estudio de Sulca, 2013, se hace referencia al enorme perjuicio y ausentismo que
provoca el Burnout en sus victimas, al menoscabo de la tranquilidad emocional y al malestar
que se genera en el usuario del servicio que brinda este trabajador y en especial con mayor
incidencia esto se aplica sobre una poblacién relacionada con la Educacién, docentes y
personal administrativo. Contrariamente a ello, el estudio de (lglesias & Novoa, 2017)
muestran que el desgaste profesional del Burnout no guarda relacion con la inteligencia
emocional, siendo atipico porque el mayor factor de este es el vinculo intrepersonal.

Frente a este problema y tras su identificacion no se pretende ejercer una denuncia
sobre el tema, sino evaluar las condiciones que la provocan y etablecer medidas efectivas para
la derivacion clinica de quienes la padecen de forma crénica, establecer medidas preventivas
para su incremento en la organizacion y en otras que siguen su mismo giro de actividades y del
mismo modo fomentar la mejora de la calidad de entorno laboral para ellos en estricto
cumplimiento de la Ley de Salud Mental y su obligatoriedad de observancia inserto al Plan de
Vigilancia y Control COVID. (R.M9 Nro972-2020) y cumplimiento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo Nro. 29783.
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CONCLUSIONES

Respecto a la inteligencia emocional, no se ha encontrado nivel alto, por lo que se
concluye que las personas evaluadas no muestran buenas habilidades de contacto
interpersonal, los niveles més resaltantes son el medio con el 73,3% del total de docentes
y administrativos y el nivel bajo con el 26,7%.

Sobre el Burnout, el personal administrativo y docente de la I.E. Santa Isabel presenta un
alto nivel de 16, 7%, en tanto, que el nivel promedio es de 78,3% Yy los individuos con

bajo Burnout son so6lo el 5%.

Existe relacion significativa negativa inversa entre la inteligencia emocional y el
sindrome de Burnout en los docentes y administrativos de la Institucion Educativa “Santa
Isabel” de Huancayo, lo que indica que a mayor inteligencia emocional menor

proclividad a desarrollar el sindrome de Burnout

Existe relacion negativa pero significativa entre el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional y el sindrome de Burnout en los docentes y administrativos de la
I.E. “Santa Isabel”, lo que significa que, en este grupo humano a menor inteligencia
emocional de tipo intrapersonal, mayor factor de exposicion al Burnout, indicando
ademas que el sujeto no posee un nivel adecuado de realizacion personal ni goza de buen

autoconcepto.

No existe relacion entre el componente interpersonal de la inteligencia emocional y el

sindrome de Burnout en los docentes y administrativos de la I.E. “Santa Isabel”.

Existe significativa negativa inversa entre el componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional y el sindrome de Burnout en los docentes y administrativos de la L.E. “Santa
Isabel”, indicando que, a mayor adaptabilidad de la persona al entorno, tendra menor

proclividad a padecer el Burnout.

No existe relacion entre el componente manejo de estrés de la inteligencia emocional y

el sindrome de Burnout en los docentes y administrativos de la I.E. “Santa Isabel”.

No existe relacion entre el componente estado de animo en general de la inteligencia
emocional y el sindrome de Burnout en los docentes y administrativos de la I.E. “Santa
Isabel”.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se sugiere a las autoridades del Ministerio de Salud establecer medidas preventivas en
salud mental, como talleres y otros en todas las instituciones a su cargo y supervisar su
cumplimiento y regulacion en otras, especialmente en el tema de las relaciones

interpersonales por ser de suma importancia para un buen clima laboral.

Se recomienda a la institucién educativa y a los docentes en general velar por las buenas
relaciones interpersonales, a través de actividades o talleres que les permitan mejorar sus

vinculos con comparieros de trabajo y en su entorno mas cercano.

A la Institucion Educativa, a través de su servicio psicopedagogico o Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se les propone intervenir sobre los riesgos psicosociales
con grupos de trabajo para la mejora de las relaciones interpersonales y prevenir el
Burnout, ambos desde la perspectiva de riesgos psicosociales asociados al centro de

trabajo.

Se sugiere a los docentes, buscar atencion a los temas intrapersonales a través de las

capacitaciones sobre su desarrollo personal y profesional.

A la comunidad educativa en general, trabajar las relaciones interpersonales con los
docentes a fin de promover un adecuado y saludable espacio laboral que propicie la

productividad.

Se recomienda trabajar la adaptabilidad de los docentes al entorno laboral, con talleres,
sesiones de trabajo grupales y otros en un espacio dedicado para este fin como parte del
cumplimiento de la Ley de Salud Mental en el Trabajo y la Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Se propone a los servicios psicoldgicos de la Institucion Educativa velar por el estrés
derivado del trabajo, con programas para su prevencion que se trabajen cada semana, de

forma colectiva e individual.

A los psicopedag0gicos, trabajar sobre el estado de animo en general con los docentes y

administrativos para fomentar un buen clima laboral.
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