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RESUMEN 

 

 

 

Realizar y reforzar el Control Interno sobre la fiabilidad de la 

información financiera que todo el personal de la entidad, lleve a cabo 

para proveer seguridad razonable de fiabilidad de la información 

financiera que se publica a fin de emitir un diagnóstico veraz, por 

considerarlo de gran utilidad. El objeto de estudio es determinar cómo 

incide el control interno en la información financiera de la Municipalidad 

Distrital de Yarumayo, Región Huánuco. La técnica de estudio es la 

encuesta (permite describir el comportamiento de cada variable, 

durante el proceso de investigación para su posterior análisis) a través 

del cuestionario escrito. El control interno, es contrastar si las acciones 

están o no en consonancia con las normas establecidas que enmarca 

cómo se debe realizar; aplicable a la gestión de la actividad 

económica-financiera. Se concluye que el control interno incide en la 

información financiera ya que es parte del flujo operativo que 

trasciende en la información relevante y veraz, siendo importante, para 

la toma de decisiones oportuna y objetiva. Y por ende se recomienda 

fortalecer el control interno en las entidades como parte inherente a la 

gestión, y que esté adecuadamente coordinado y que todo ello opere 

de manera conjunta para la prevención, detección, mitigación o 

corrección de errores, con impacto material, o a fraudes en la 

información financiera.  

Palabras clave: Eficiencia, Eficacia y cumplimiento de las normas 

 

 

 

 

 



v 
 

ABSTRACT 

Carry out and reinforce the Internal Control over the reliability of the 

financial information that all the personnel of the entity carry out to 

provide reasonable assurance of the reliability of the financial 

information that is published in order to issue a truthful diagnosis, 

considering it very useful. . The object of study is to determine how 

internal control affects the financial information of the District 

Municipality of Yarumayo, Huánuco Region. The study technique is the 

survey (it allows describing the behavior of each variable, during the 

research process for its subsequent analysis) through the written 

questionnaire. The internal control, is to contrast whether or not the 

actions are in accordance with the established norms that frame how it 

should be carried out; applicable to the management of economic-

financial activity. It is concluded that internal control affects financial 

information since it is part of the operational flow that transcends 

relevant and truthful information, being important for timely and 

objective decision making. And therefore it is recommended to 

strengthen internal control in entities as an inherent part of 

management, and that it be properly coordinated and that all of this 

operate jointly for the prevention, detection, mitigation or correction of 

errors, with material impact, or fraud. in financial information. 

Keywords: Efficiency, Effectiveness and compliance with regulations 
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INTRODUCCIÓN 

Resaltar el fortalecimiento del Control Interno en las operaciones 

que conlleva a conocer la situación real de la entidad, por ello la 

importancia de una planificación idónea así como evidenciar 

que los controles internos se cumplan para darle una mejor visión a la 

gestión pública. 

El estudio de investigación, tiene como objetivo determinar 

cómo incide el control interno en la información financiera de la 

Municipalidad Distrital de Yarumayo, Región Huánuco; los objetivos 

específicos determinar cómo incide la evaluación de riesgo de control 

en la información confiable; determinar cómo incide la actividad de 

control adecuada en la información oportuna y determinar cómo incide 

la información y comunicación de control correcta en la información 

precisa y clara. 

El trabajo de investigación se ha desarrollado en los siguientes 

capítulos: 

Capítulo I: comprende la fundamentación del problema, la 

formulación del problema general y específicos; la formulación del 

objetivo general y específicos y por consecuente la justificación, 

limitaciones, la formulación de la hipótesis general y específicas; 

variables, definición teórica y operacionalización de variables. 

Capítulo II: comprende el marco teórico, los antecedentes, las 

bases conceptuales y las bases epistemológicas de estudio. 

Capítulo III: comprende la metodología, la población y muestra; 

el nivel y tipo de estudio, el diseño de investigación; métodos, 

técnicas e instrumentos; la validación y confiabilidad del instrumento, 

el procedimiento, la tabulación, el análisis de datos y las 

consideraciones éticas. 

Capítulo IV: comprende el resultado e interpretación obtenido 

del instrumento de estudio. 

Capítulo V. comprende la discusión del resultado de estudio.  

Finalmente, la determinación de las conclusiones y recomendaciones 

derivada del trabajo de estudio. 

https://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Fundamentación del problema de investigación 

La Municipalidad Distrital de Yarumayo perteneciente al órgano 

de gobierno local, con personería jurídica público e independencia 

política, económica y administrativa. 

La regulación en materia de control interno en nuestra 

legislación peruana impone obligaciones de supervisión del sistema de 

control interno, de revisiones de la presentación de la información 

financiera y de su operatividad. 

La supervisión de la información financiera es responsabilidad 

del comité de auditoría que incluye control de la elaboración y 

presentación de la información financiera, el cumplimiento normativo, 

la adecuada consolidación y la adecuada aplicación de los criterios 

contables. 

El comité de auditoría vela por su eficacia, obteniendo evidencia 

del correcto funcionamiento, que exige evaluar riesgos que afecte la 

imagen fiel de la información financiera, que existan controles para 

amortiguarlos y que funcione de forma eficaz. También revisar, 

analizar y comentar la información financiera con la dirección, para 

asegurar que los criterios contables aplicados son correctos y la 

información entregada es completa y consistente con las operaciones. 

La transparencia de la gestión en las entidades ha sido y sigue 

siendo una constante demanda de los ciudadanos como electores, 

usuarios de servicios públicos y como contribuyente. 

La transparencia y la elaboración de la información financiera, a 

las que está sometida las entidades, ha evolucionado. Resulta 

indispensable que el sistema de control interno proporcione seguridad 

razonable de fiabilidad de la información financiera que proporcionan 

las entidades. 

El servidor público debe rendir cuenta de la información financiera de 

manera clara, adecuada y oportuna en el ejercicio de su 

responsabilidad que ha contraído con la entidad, obligado a presentar 

la información de manera mensual, trimestral, semestral y anual. 
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Los estados financieros contables aplicado en la actualidad se 

encuentra dado en el tecnicismo contable.  

La entidad tiene las siguientes deficiencias: el proceso de 

control es ineficiente, no se realiza la transparencia de las operaciones 

contables, escaso profesionalismo, no se brinda una información 

verídica y oportuna para la toma de decisiones de manera adecuada y 

acertada, datos insuficientes para el registro contable 

consecuentemente información no real ni concisa, el personal que 

labora en función al Sistema Integrado de Administración Financiera y 

no de acuerdo a normas y dispositivos contables, no existe políticas 

administrativas de la confiabilidad de los documentos fuentes, el 

personal que no analiza e interpreta la información contable, los datos 

de la información financiera no está de acuerdo a la realidad de los 

hechos, impedimento de realizar proyecciones futuras, toma de 

decisiones inoportunas, deficiente registro de operaciones financieras, 

inadecuada toma de decisiones, políticas y procedimientos no 

definidos, existe una inadecuada toma de decisiones para resolver las 

diferentes situaciones, rendiciones de fondo de encargo interno, se ha 

efectuado pago no dispuesto en la directiva interna, incumplimiento de 

la directiva interna, respecto a las rendiciones de viáticos y dinero 

sobrante de viático. 

Resulta importante analizar el control interno sobre la 

información financiera para identificar líneas de actuación enfocada a 

mejorar, así mismo las recomendaciones y las buenas prácticas que 

sirvan para reforzar el sistema de control interno que contribuya a la 

fiabilidad de la información financiera. 

El control interno en la información financiera mejora la 

veracidad de la información financiera, la eficiencia de los procesos 

contables por ende una información neutral, libre de error y oportuna 

además de cumplir las metas propuestas y la obtención de los 

resultados. 
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1.2 Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera el control interno incide en la información 

financiera de la Municipalidad Distrital de Yarumayo, Región 

Huánuco, 2021? 

1.2.2 Problemas específicos 

1. ¿De qué manera la evaluación de riesgo de control incide en 

la información confiable? 

2. ¿De qué manera la actividad de control adecuada incide en 

la información oportuna? 

3. ¿De qué manera la información y comunicación de control 

correcta incide en la información precisa y clara? 

1.3 Formulación del objetivo general y específicos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cómo incide el control interno en la información 

financiera de la Municipalidad Distrital de Yarumayo, Región 

Huánuco, 2021. 

1.3.2 Objetivos específicos 

1. Determinar cómo incide la evaluación de riesgo de control en 

la información confiable 

2. Determinar cómo incide la actividad de control adecuada en 

la información oportuna 

3. Determinar cómo incide la información y comunicación de 

control correcta en la información precisa y clara 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación teórica 

Se promueve la eficiencia y eficacia de las operaciones 

contables y el resguardo de recursos y bienes públicos.  

1.4.2 Justificación práctica 

Proporciona datos útiles sobre la situación financiera a la 

hora de tomar decisiones, teniendo en cuenta la veracidad, 

oportunidad y transparencia. 
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1.4.3 Justificación metodológica 

Se plantea el instrumento de investigación a través del 

cuestionario que es empleado para la recopilación de la 

información y obtención de información. 

1.5 Limitaciones 

La limitación puede ser la fidelidad y veracidad de la recolección 

de los datos a través del cuestionario escrito, por tratarse de la 

situación real de la entidad y no hacer pública la información. 

1.6 Formulación de hipótesis general y específicas 

1.6.1 Hipótesis general 

Si, se realiza el control interno en la entidad. Entonces, 

permitirá la fiabilidad de la información financiera de la 

Municipalidad Distrital de Yarumayo, Región Huánuco, 2021. 

1.6.2 Hipótesis específicas 

1. Si, se realiza la evaluación de riesgo de control en la 

entidad. Entonces, mejorará la confiabilidad de la 

información de los fenómenos económicos. 

2. Si, se realiza las actividades de control de forma adecuada 

en la entidad. Entonces, mejorará de forma positiva la 

oportuna información. 

3. Si, se realiza la información y comunicación de control de 

manera correcta en la entidad. Entonces, mejorará 

positivamente la precisión y claridad de la información.  

1.7 Variables  

Variable independiente:  

- Control interno 

Variable dependiente:  

- Información financiera 

1.8 Definición teórica y operacionalización de variables 

1.8.1 Definición teórica 

Control interno 

Conjunto de métodos, procesos y procedimientos con el 

objeto de salvaguardar los bienes, comprobar los datos 

contables y determinar el grado de confianza a efectos de 
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desarrollar una administración eficiente y lograr el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. 

Información financiera 

Conjunto de datos de manera ordenada y sistemática, 

medida y expresada en términos de dinero, que describe la 

situación financiera, los resultados de las operaciones y otros 

relacionado con la obtención y uso del dinero. 
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1.8.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLE DIMENSIONES NDICADORES INSTRUMENTO 

1. Variable Independiente: 

Control interno 

 

Evaluación de riesgo Información financiera Cuestionario 

Riesgo Cuestionario 

Registro contable Cuestionario 

Actividades de control 

 

Control Cuestionario 

Medidas de control Cuestionario 

Manual de procedimientos  

Información y comunicación 

 

Informa 
Cuestionario 

Toma de decisiones Cuestionario 

Información oportuna  

2. Variable Dependiente: 

Información financiera 

 

Confiabilidad 

 

Objetiva Cuestionario 

Fiable Cuestionario 

Oportuno 

 

Toma de decisiones Cuestionario 

Utilidad Cuestionario 

Comprensible Concisa Cuestionario 

Clara Cuestionario 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Jurado Villacreses, K. (2014). En su tesis “El control interno y su 

incidencia en la determinación de información financiera en la empresa 

Agrolabsa”, arribó a las conclusiones siguientes: 

- No cuenta con un control interno, desconocimiento de funciones y 

responsabilidades afectando el procesos y resultado contable.  

- Incumplimiento de la normativa contable, tributaria, financiera y 

laboral, no se aplicación planes de capacitación, desorganización y 

desinterés del personal y administrador.  

- No se tiene definido ni se ha difundido al personal de la entidad la 

misión, visión, metas, objetivos y el manuales de funciones 

generando ineficacia en las operaciones y en el estado de 

resultados.  

- Inexistencia de controles contables imposibilitando la actualización y 

la presentación de la información adecuada. 

- La evaluación de control interno permite una información financiera 

confiable y oportuna para la toma de decisiones. 

 

Puma Hancco, M. (2018). En su tesis “El control interno y la 

información financiera en el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, periodo 2014-2018”, arribó a las conclusiones siguientes: 

- El componente del ambiente de control es débil, debido a la 

inobservancia de la Normativa de Control, asimismo el personal 

reconoce que si esta se implementa beneficiará los fines 

propuestos. La implementación genera la consistencia de la 

Información Financiera. 

- La evaluación de riesgo del control interno es deficiente, es decir, 

no se encuentra implementado el planeamiento de la administración 

de conflictos que permite la identificación y valoración. El progreso 
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de la valoración de conflicto del control interno de la información 

financiera resulta que sea coherente y confiable. 

- Escasez de la revisión y conciliación contable de acciones de 

inspección, lo que muestra deficiencias de la Información 

Financiera. El ejercicio de las acciones de inspección en la 

Información Financiera será acertado. 

- El componente de Investigación y Comunicación del Control Interno 

genera una Información Financiera eficaz y eficiente. Si se 

desarrolla una apropiada Investigación y Comunicación en la 

Información Financiera consentirá que sea razonable. 

- El componente de Supervisión demuestra un seguimiento a la 

Información Financiera que sea fiable.  

 

Campos de la Cruz, J. (2015). En su tesis “Control interno y la 

información financiera en las áreas administrativas del Hospital San 

Juan de Lurigancho – Lima - 2015”, arribó a las conclusiones 

siguientes: 

- El control interno se relaciona con la información financiera en el 

área administrativa del Hospital San Juan de Lurigancho – Lima.  

- La identificación de factores de riesgo en operaciones se relaciona 

con la información financiera en el área administrativa del Hospital 

San Juan de Lurigancho – Lima. 

- El cumplimiento de calidad de la información se relaciona con la 

información financiera en el área administrativa del Hospital San 

Juan de Lurigancho – Lima. 

- La evaluación de la información se relaciona con la información 

financiera en el área administrativa del Hospital San Juan de 

Lurigancho – Lima. 

- El seguimiento se relaciona con la información financiera en el área 

administrativa del Hospital San Juan de Lurigancho – Lima. 



19 

 

2.2 Bases teóricas 

Control interno según la Ley N°27785 (2018), artículo 7 define lo 

siguiente:  

Acciones de prudencia previa, simultánea y posterior que realiza 

la entidad, con el fin que la gestión de recursos, y operaciones se 

desarrolle eficiente.  

El control interno previo y simultáneo atañe a las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos de la entidad, sobre normas que 

rigen las actividades y procedimientos estipulados en planes, 

reglamentos, manuales y disposiciones, que dispone políticas, registro, 

verificación, evaluación, seguridad y protección. 

El control interno posterior atañe a los superiores del servidor 

ejecutor, del órgano de control institucional estipulado en planes y 

programas anuales, evaluando y verificando acciones administrativas 

de uso de recursos y bienes del Estado, la gestión y desarrollo de las 

actividades administrativas, relacionado con las metas y resultados 

logrado. 

El Titular de la entidad debe avivar y supervisar el 

funcionamiento y seguridad del control interno para la valoración de la 

gestión administrativa y de rendición de cuentas, para que contribuya al 

beneficio de la misión y objetivo de la entidad. 

Regulación del control según la Ley N°27785 (2018), artículo 14 

define lo siguientes: 

  El control se desarrolla bajo la atribución normativa y funcional 

de la Contraloría General de la República, que establece lineamientos, 

disposiciones y procedimientos técnicos, en función a la naturaleza de 

la entidad. 

Permitirá la evaluación de la gestión administrativa y de los resultados. 

Conformación del sistema nacional de control según la Ley 

N°27785 (2018), artículo 13 se define lo siguiente: 

Conformado por: 

  La Contraloría General de la República, técnico rector. 
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Las sociedades de auditoría externa independiente, dispuesta por la 

Contraloría General de la República y contratada, durante un período 

dado, para efectuar servicios de auditoría. 

Objetivos de control interno según la Ley N°28716 (2006), artículo 

4 de son los siguientes:  

 Mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las 

operaciones administrativas; 

 Proteger y cuidar los recursos y bienes públicos; 

 Certificar la seguridad y oportunidad de los datos; 

Responsabilidad del sistema nacional de control según la Ley 

N°28716 (2006), artículo 7 se define lo siguiente: 

Es responsabilidad de la Contraloría General, Órganos de 

Control Institucional y las Sociedades de Auditoría propuestas y 

contratadas, evaluar el control interno en las entidades, concordante a 

la normatividad técnica del Sistema Nacional de Control.  

 

Normas generales de control interno 

Norma general para el componente evaluación de riesgos según la 

Resolución de Contraloría N°320-2006-CG (2006):  

Proceso de identificación y análisis de riesgos mostrada para el 

beneficio de los objetivos y desarrollo de una respuesta adecuada.  

Precisar la metodología, estrategia, táctica y procedimiento para 

el proceso de riesgo.  

El proceso de evaluación de riesgos se debe poner en marcha 

donde previamente se defina de forma oportuna las metas, métodos, 

técnicas y herramientas que se usará. 

Norma general para el componente actividades de control 

gerencial según la Resolución de Contraloría N°320-2006-CG 

(2006):  

Políticas y procedimientos documentado para legitimar que se 

están llevando a cabo las operaciones apropiadas en la administración 
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de riesgos que afecte los objetivos, contribuyendo a legitimar el 

cumplimiento. 

El procedimiento es el conjunto de tareas, especificaciones y 

ordenamiento sistémico para realizar las actividades y procesos de la 

entidad. 

Tiene como propósito proporcionar la adecuada respuesta a los 

riesgos acorde con los planes establecido para evitar, reducir, 

compartir y aceptar los riesgos descritos que afecte el logro de 

objetivos.  

Norma general para el componente de información y 

comunicación según la Resolución de Contraloría N°320-2006-CG 

(2006):  

Métodos, procesos, canales, medios y acciones que, ayudan el 

flujo de información en las orientaciones para la toma de decisiones. 

Debe existir una comunicación innegable a través de los procesos y 

niveles jerárquicos. 

 

Información financiera 

Según Framework.doc: 

Los estados financieros suministran información útil y confiable 

de los resultados de la entidad, para la toma de decisiones, 

proporciona al órgano de control y fiscalización, la confirmación de los 

datos registrados que forman rendición de cuenta de los recursos 

públicos. 

Se incorpora notas explicativas facilitando la interpretación de los 

estados financieros, que describen hechos de la situación financiera. 

 

Características cualitativas de la información útil 

Según Framework.doc: 

Características cualitativas fundamentales 

Relevancia 

Capaz de influir en las decisiones tomadas. 
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Representación fiel 

Simboliza fenómeno económico en palabras y números. Representa 

fielmente los fenómenos que pretende representar. 

 

Características cualitativas de mejora 

Según Framework.doc: 

Comparabilidad 

Permite identificar y comprender similitudes y diferencias entre 

partidas. 

Verificabilidad 

Certifica que la información figura fielmente los fenómenos económicos 

que pretende representar. 

Oportunidad 

Que se dispongan a tiempo de la información, de manera que esta 

tenga la capacidad de influir en las decisiones. 

Comprensibilidad 

Clasificación, caracterización y presentación de la información de 

manera clara y concisa. 

   

  Estados financieros 

Según SAP Concur: 

Son: Estado de situación financiera, estado de flujo de efectivo, estado 

de gestión, estado de cambio del patrimonio neto y memoria. 

Estado de situación financiera 

Según SAP Concur: 

Documento contable que tiene como objeto informar acerca de 

la situación de la empresa. 

Acopia derechos y obligaciones, reservas y capital, valorados en 

concordancia de los criterios de contabilidad que son aceptados 

generalmente. 

Muestra lo siguiente: 
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 Activo: representa dinero en efectivo, que ha sido depositado 

en el banco o los bienes. 

 Pasivo: significa las deudas que ha contraído con bancos, 

proveedores y otras entidades financieras. 

 Patrimonio neto: aportaciones llevadas a cabo por los socios y 

otros beneficios que han sido originado por la empresa. 

Estado de gestión  

Según SAP Concur: 

Es una comparación de los ingresos frente a los costos de esta. 

También deja relucir si ha existido beneficios para pagar los 

dividendos. 

Presenta dos elementos: 

 Gastos: implica salida de recursos económicos que tiende a 

disminuir el activo o como consecuencia el aumento de los 

pasivos. 

 Ingresos: implica las entradas económicas o la eliminación de 

obligaciones que ocasiona aumento del patrimonio. 

Estados de cambio en el patrimonio neto 

Según SAP Concur: 

Muestra las valoraciones en las entradas y salidas en las 

operaciones de la empresa. 

El tiempo comprendido entre el inicio del período y el final del mismo, 

que es generalmente un año. 

Estados de flujo de efectivo 

Según SAP Concur: 

Demostración de las fuentes, regularidad y uso del efectivo de la 

empresa, mediante el uso de estimaciones directas o indirectas. 

La estimación directa da muestra del efectivo neto formado por las 

operaciones. Es de importancia vital para llevar a cabo un análisis de la 

situación de la empresa en lo referente a liquidez. 

Notas a los Estados Financieros 

Según SAP Concur: 



24 

 

Descripción del marco contable basado en NIIF y NICSP, 

resumen de políticas contables más importantes, detalle de la 

información presentada en los estados financieros. 

2.3 Bases conceptuales  

Evaluación del desempeño 

Evaluar lo que se está haciendo. 

Índice financiero 

Herramientas más utilizado para analizar la información obtenida de los 

Estados Financieros. 

Razonabilidad 

Condición de aquello que resulta razonable y que es afín a la razón. 

Información útil 

Aquella que puede satisfacer una necesidad informativa de manera 

práctica. 

Actividad de Control 

Acción que realiza el personal para realizar normalmente con las 

funciones determinadas. Comprende la manera correcta de efectuar las 

cosas asegurando el logro de objetivos. 

Acción correctiva 

Corregir el desempeño para adecuarlo al estándar esperado. Medida 

de corrección y adecuación de algún desvió con relación al estándar 

esperado. 

Recursos económicos 

Medios materiales o inmateriales que permiten satisfacer necesidades 

dentro de la actividad de la entidad. Son necesarios para la ejecución 

de las operaciones económicas. 

Eficiencia 

Capacidad de disponer de algo para alcanzar lo que queremos 

específicamente. 

Fenómeno 

Expresión de una actividad que se produce en la naturaleza y se 

observa a través de los sentidos. 

https://definicion.de/razon/
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Omisiones 

Abstención de una actuación que constituye un deber legal. 

Errores 

Acción que no sigue lo que es correcto, acertado o verdadero. 

Deficiencia 

Se refiere a la falta de una propiedad que es característica de algo. 

Oportunidad 

Debe aplicarse antes de que se 

realice el error, de tal forma que sea posible tomar 

medidas correctivas, con antelación. 

Desviaciones 

Las desviaciones que se muestren en relación 

con los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que 

sea posible conocer las causas que lo originan, a fin de 

tomar medidas para evitarlas en el futuro.  

2.4 Bases epistemológicas 

2.4.1 Bases epistemológicas 

El positivismo de Comte, entre la premisa más 

importante se encuentra: la sociedad está regida por leyes 

naturales, la observación de los fenómenos sociales debe ser 

igualmente neutra y objetiva, los procedimientos de 

investigación de las ciencias sociales pueden ser los mismos 

de las naturales.  

Según L. Calvo (2004) la información contable pasa a tener la 

naturaleza de un bien público, quedando enmarcada dentro de 

una visión institucional. Las cuentas de las empresas dejan de 

constituir un asunto privado entre administradores y propietarios 

del capital, pasando a tener presente la multiplicidad de usuarios 

interesados en la información contenida en las mismas. (p. 163) 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Ámbito  

Se realizó en el Distrito de la Provincia y Departamento de 

Huánuco, en el centro del Perú. Abarca una superficie de 62,3 km2 y 

una población estimada mayor a 2 700 habitantes. Su capital es el 

poblado de Yarumayo. 

3.2 Población  

Está constituida por 45 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Yarumayo. 

3.3 Muestra 

Se determinó y se aplicó el muestreo probabilístico y su 

respectiva corrección:  

 

Figura 7. Fórmula de cálculo de la muestra para una población finita. 

Nota. Tomado del proyecto de investigación: Introducción a la 

investigación científica, por Arias, F., (2012). Editorial Episteme. 

Cálculo de la muestra: 

 

Z 1.96 

P 0.5 

Q 0.5 

N 45 

E 0.05 

n 40 
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Finalmente, se ajustó la muestra de la siguiente forma:     

  

    no    =      40             =   21 trabajadores 

    1 + 40 - 1 

              45 

 

3.4 Nivel y tipo de estudio 

3.4.1 Nivel de estudio 

El nivel de estudio es descriptivo - explicativo, ya que se 

describe y se explica el comportamiento de cada variable 

(control interno e información financiera). 

3.4.2 Tipo de estudio  

Se realizó el tipo de estudio descriptivo, porque se 

describe, el comportamiento de cada variable (control interno e 

información financiera). 

 

3.5 Diseño de estudio 

El diseño de estudio es descriptiva y no experimental, que 

describe la conducta de cada variable siendo esta el control interno e 

información financiera. 

El diseño no experimental, porque no se manipula la variable y 

en lo que solo se observa su estado natural para ser analizado. 

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos  

3.6.1 Métodos 

Método deductivo. - Parte de datos generales aceptado como 

válido y que, por medio del razonamiento lógico, puede llegar a 

lo particular.  

Método inductivo. – Parte de lo particular para llegar a 

conclusiones generales.  
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3.6.2 Técnica 

Encuesta 

 Se utilizó la técnica de la encuesta, a los servidores 

públicos de la entidad a través del cuestionario escrito. 

3.6.3 Instrumento 

Cuestionario   

Conjunto de preguntas concisas y claras a través del 

cuestionario escrito dirigido a los servidores públicos de la 

entidad que permite recabar información con el fin de conocer 

hechos específicos.  

3.7 Validación y confiabilidad del instrumento   

Alfa de Cronbach 

Análisis de la confiabilidad del instrumento.  

 

 

 

 

 

 

Se aplicó la siguiente formula: 

  

 

Donde: 

∑  : (símbolo sumatorio) 

α : alfa 

K : Número de ítems 

Vi : Varianza de cada ítem 

Vt  : Varianza total 

0 a 0.2 Muy bajo 

0.2 a 0.4 Bajo 

0.4 a 0.6 Moderada 

0.6 a 0.8 Buena 

0.8 a 1.0 Alta 
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Análisis de la validación y confiabilidad del instrumento   

Se sometió el cuestionario a juicio de dos (02) expertos de la materia 

de investigación, obteniendo el siguiente resultado: 

 

 

Se Aplicó la fórmula para calcular el “Alfa de Cronbach” 

 

 

 

Donde: 

α : 0.893 

K : 15 

Vi : 1.50 

Vt  : 9 

De acuerdo al Alfa de Cronbach calculado se determinó que la validez 

y confiabilidad del instrumento es de 0.893 que significa que el 

instrumento es BUENO.  

3.8 Procesamiento  

Se realizó el cuestionario escrito en función a las dimensiones 

e indicadores descrito, que fue sometido a la revisión por expertos. 

Luego de obtener la información se tabuló y se presenta en tablas y 

Experto 

Ítems 

Suma 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Experto 1 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 51 

Experto 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

Varianzas 0 0.3 0 0.3 0.3 0.3 0 0 0 0 0 0.3 0 0.3 0 
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gráficos. La contrastación de hipótesis se desarrolló a través de la 

prueba ji cuadrada.   

3.9 Tabulación y análisis de datos  

3.9.1 Tabulación 

Se realizó el conteo de las respuestas, se aplicó la 

estadística y la presentación de datos se realizó en tablas y 

gráficos que se analizó e interpretó. 

3.9.2 Análisis de datos  

Se aplicó la estadística y la presentación de datos se 

realizó en tablas y gráficos que se analizó e interpretó, y 

consecutivamente discutido. 

3.10 Consideraciones éticas  

En esta investigación se respetó los derechos del autor, se 

cumplió conforme al Reglamento General de Grados y Títulos 

Modificado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco, y 

el dato obtenido se analizó con fines académicos. Se solicitó la 

autorización a cada uno de los encuestados y de manera anónima.  
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19%

76%

5%

PREGUNTA 1

SI NO NS/NO

CAPÍTULO IV. RESULTADO 

4.1 Análisis descriptivo 

Pregunta N°1: ¿Existe mecanismos para prevenir y detectar el riesgo 

de fraude en la información financiera? 

Tabla 1. Información financiera 

1. ¿Existe mecanismos para 

prevenir y detectar el riesgo de 

fraude en la información 

financiera? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 4 19% 4 19% 

NO 16 76% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
  

 

Fuente:  Pregunta 1 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 1 

 

Interpretación: 

El 19% de encuestados manifiestan que existe mecanismos para 

prevenir y detectar el riesgo de fraude en la información financiera; el 

76% no existe mecanismos para prevenir y detectar el riesgo de fraude 

en la información financiera y el 1% no saben ni opinan. Acumulando, 

el 95% afirman y no afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

 



32 

 

0%

95%

5%

PREGUNTA 2

SI NO NS/NO

Pregunta N°2: ¿Se desarrolla la charla participativa para identificar y 

valorar los riesgos de los documentos fuentes? 

Tabla 2. Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 2 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 2 

Interpretación: 

El 95% de encuestados manifiestan que no se desarrolla la charla 

participativa para identificar y valorar los riesgos de los documentos 

fuentes y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% no afirman y 

el 5% confirman que no saben ni opinan. 

 

2. ¿Se desarrolla la charla 

participativa para identificar y 

valorar los riesgos de los 

documentos fuentes? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 0 0% 0 0% 

NO 20 95% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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67%

28%

5%

PREGUNTA 3

SI NO NS/NO

Pregunta N°3: ¿Se analiza verificar registros contables falsos y 

sobrecostos de recursos? 

Tabla 3. Registro contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 3 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.  Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 3 

Interpretación: 

El 67% de encuestados manifiestan que se analiza verificar registros 

contables falsos y sobrecostos de recursos; el 29% manifiestan que no 

se analiza verificar registros contables falsos y sobrecostos de recursos 

y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% afirman y no afirman 

y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

3. ¿Se analiza verificar registros 

contables falsos y sobrecostos de 

recursos? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 14 67% 14 67% 

NO 6 29% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

N 21 100% 
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86%

9%
5%

PREGUNTA 4

SI NO NS/NO

Pregunta N°4: ¿La determinación de medidas de control ¿Estas 

permiten reducir de forma significativa los riesgos? 

Tabla 4. Control 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 4 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 4 

Interpretación: 

El 86% de encuestados manifiestan estar de acuerdo que la 

determinación de medidas de control permite reducir de forma 

significativa los riesgos; el 10% las medidas de control no permiten 

reducir de forma significativa los riesgos y el 5% no saben ni opinan. 

Acumulando, el 95% afirman y no afirman y el 5% confirman que no 

saben ni opinan. 

 

4.  La determinación de 

medidas de control ¿Estas 

permiten reducir de forma 

significativa los riesgos? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 18 86% 18 86% 

NO 2 10% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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43%

52%

5%

PREGUNTA 5

SI NO NS/NO

Pregunta N°5: ¿Se desarrolla reuniones participativas para determinar 

medidas de control? 

Tabla 5. Medidas de control 

5. ¿Se desarrolla reuniones 

participativas para determinar 

medidas de control? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 9 43% 9 43% 

NO 11 52% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
  

 

 

Fuente:  Pregunta 5 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta  

Interpretación: 

El 43% de encuestados manifiestan que si se desarrolla reuniones 

participativas para determinar las medidas de control, el 52%  

manifiestan que no se desarrolla reuniones participativas para 

determinar las medidas de control y el 5% no saben ni opinan. 

Acumulando, el 95% afirman y no afirman y el 5% confirman que no 

saben ni opinan. 
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52%43%

5%

PREGUNTA 6

SI NO NS/NO

Pregunta N°6: ¿Están documentados (Manual de Procedimientos) los 

controles en los procesos de trabajo de la información financiera y 

contable? 

Tabla 6. Manual de procedimientos 

6. ¿Están documentados 

(Manual de 

Procedimientos) los 

controles en los procesos 

de trabajo de la 

información financiera y 

contable? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 11 52% 11 52% 

NO 9 43% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
  

 

Fuente:  Pregunta 6 del cuestionario 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Figura 6. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 6 

Interpretación: 

El 52% de encuestados manifiestan que están documentados (Manual 

de Procedimientos) los controles en los procesos de trabajo de la 

información financiera, el 43%  manifiestan que no están 

documentados los controles en los procesos de trabajo de la 

información financiera y contable y el 5% no saben ni opinan. 

Acumulando, el 95% afirman y no afirman y el 5% confirman que no 

saben ni opinan. 
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9%

86%

5%

PREGUNTA 7

SI NO NS/NO

 

Pregunta N°7: ¿La administración informa a los servidores públicos 

sobre la importancia del control interno? 

Tabla 7. Informa 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 7 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 7 

Interpretación: 

El 9% de encuestados manifiestan que la administración informa a los 

servidores públicos sobre la importancia del control interno, el 86% 

manifiestan que la administración no informa sobre la importancia del 

control interno y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% 

afirman y no afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

7. ¿La administración informa 

a los servidores públicos sobre 

la importancia del control 

interno? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 2 9% 2 9% 

NO 18 86% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

N 21 100% 
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62%

33%

5%

PREGUNTA 8

SI NO NS/NO

 

Pregunta N°8: ¿La administración utiliza la información contable para 

la toma de decisiones y para el control gerencial? 

Tabla 8. Toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 8 del cuestionar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 8 

Interpretación: 

El 62% de encuestados manifiestan que la administración utiliza la 

información contable para la toma de decisiones y para el control 

gerencial, el 33% manifiestan que la administración no utiliza la 

información contable para la toma de decisiones y para el control 

gerencial y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% afirman y no 

afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

 

8. ¿La administración utiliza 

la información contable para 

la toma de decisiones y para el 

control gerencial? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 13 62% 13 62% 

NO 7 33% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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Pregunta N°9: ¿Las actividades de control contribuyen a que la 

información que genera sea de calidad, oportuna y objetiva? 

Tabla 9. Información oportuna 

9. ¿Las actividades de control 

contribuyen a que la 

información que genera sea 

de calidad, oportuna y 

objetiva ? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 15 71% 15 71% 

NO 6 29% 21 100% 

NS/NO 0 0% 21 100% 

 
21 100% 

  
 

 

Fuente:  Pregunta 9 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 9 

Interpretación: 

El 71% de encuestados manifiestan que las actividades de control 

contribuyen a que la información que genera sea de calidad, oportuna y 

objetiva y el 29% manifiestan que las actividades de control no 

contribuyen a que la información que genera sea de calidad, oportuna y 

objetiva. Acumulando, el 100% afirman y no afirman. 
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Pregunta N°10: ¿El responsable realiza la identificación y el análisis 

del riesgo que permite la información financiera suficiente y objetiva 

Tabla 10. Objetiva 

10. ¿El responsable realiza la 

identificación y el análisis del 

riesgo que permite la 

información financiera 

suficiente y objetiva? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 9 43% 9 43% 

NO 11 52% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
  

 

Fuente:  Pregunta 10 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 10 

Interpretación: 

El 43% de encuestados manifiestan que el responsable si realiza la 

identificación y el análisis del riesgo que permite la información 

financiera suficiente y objetiva, el 52% manifiestan que el responsable 

no realiza la identificación y el análisis del riesgo que permite la 

información financiera suficiente y objetiva y el 5% no saben ni opinan. 

Acumulando, el 95% afirman y no afirman y el 5% confirman que no 

saben ni opinan. 
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57%

38%

5%

PREGUNTA 11

SI NO NS/NO

 

Pregunta N°11: ¿La información contable y financiera se encuentra 

actualizada y es fiable? 

Tabla 11. Fiable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 11 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 11. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 10 

Interpretación: 

El 57% de encuestados manifiestan que la información contable y 

financiera se encuentra actualizada y es fiable, el 38% manifiestan que 

la información contable y financiera no se encuentra actualizada y no 

es fiable y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% afirman y no 

afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

11. ¿La información contable 

y financiera se encuentra 

actualizada y es fiable? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 12 57% 12 57% 

NO 8 38% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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52%43%

5%

PREGUNTA 12

SI NO NS/NO

 

Pregunta N°12: ¿Se ejecuta una adecuada toma de decisiones 

conforme a la información financiera del disponible, inventario y activo 

fijo? 

Tabla 12. Toma de decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 12 del cuestionario 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 11 

Interpretación: 

El 52% de encuestados manifiestan que se ejecuta una adecuada toma 

de decisiones del disponible, inventario y activo fijo de la información 

financiera, el 43% manifiestan que no se ejecuta una adecuada toma 

de decisiones del disponible, inventario y activo fijo de la información 

financiera y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% afirman y 

no afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

12. ¿Se ejecuta una 

adecuada toma de 

decisiones conforme a la 

información financiera del 

disponible, inventario y 

activo fijo? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 11 52% 12 52% 

NO 9 43% 21 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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95%

0%5%

PREGUNTA 13

SI NO NS/NO

 

Pregunta N°13: ¿Se dispone a tiempo de la información financiera y contable, 

siendo de utilidad y que tenga esta la capacidad de influir en las decisiones? 

Tabla 13. Utilidad 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 13 del cuestionario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 12 

Interpretación: 

El 95% de encuestados manifiestan que se dispone a tiempo de la 

información financiera y contable, siendo de útil y tiene la capacidad de 

influir en las decisiones y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 

95% afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

13. ¿Se dispone a tiempo de la 

información financiera y 

contable, siendo de utilidad y 

que tenga esta la capacidad de 

influir en las decisiones? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 20 95% 20 95% 

NO 0 0% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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0%

95%

5%

PREGUNTA 14

SI NO NS/NO

Pregunta N°14: ¿Se analiza la información financiera y contable con 

diligencia siendo de esta forma concisa? 

Tabla 14. Concisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Pregunta 14 del cuestionario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 13 

Interpretación: 

El 95% de encuestados manifiestan que no se analiza la información 

financiera y contable con diligencia siendo de esta forma no concisa y 

el 5% no saben ni opinan. Acumulando, Acumulando, el 95% no 

afirman y el 5% confirman que no saben ni opinan. 

 

 

14. ¿Se analiza la 

información financiera y 

contable con diligencia 

siendo de esta forma 

concisa? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 0 0% 0 0% 

NO 20 95% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
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0%

95%

5%

PREGUNTA 15

SI NO NS/NO

Pregunta N°15: ¿Se pronostica con claridad y precisión las cuentas 

contables de la información contable y financiera? 

Tabla 15. Clara 

15. ¿Se pronostica con 

claridad y precisión las 

cuentas contables de la 

información contable y 

financiera? 

fi hi% Fi Hi% 

SI 0 0% 0 0% 

NO 20 95% 20 95% 

NS/NO 1 5% 21 100% 

n 21 100% 
  

 

Fuente:  Pregunta 15 del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Distribución porcentual de respuestas de la pregunta 14 

Interpretación: 

El 95% de encuestados manifiestan que no se pronostica con claridad y 

precisión las cuentas contables de la información contable y financiera 

y el 5% no saben ni opinan. Acumulando, el 95% no afirman y el 5% 

confirman que no saben ni opinan. 
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4.2 Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis 

4.2.1 Contrastación de la primera hipótesis específica 

 

TABLA DE CÁLCULO    

  
      

  

Frecuencias Observadas 
     

  

Riesgo/Confiabilidad SI NO NS/NO         

SI 2 9       11   

NO   9       9   

NS/NO     1     1   

P marg. 2 18 1     21   

  
      

  

Tabla de contingencia para las probabilidades 
   

  

  
      

  

Riesgo/Confiabilidad SI NS/NO NO     P marg   

SI 0.0952 0.4286 0.0000     0.5238   

NO 0.0000 0.4286 0.0000     0.4286   

NS/NO 0.0000 0.0000 0.0476     0.0476   

P marg. 0.0952 0.8571 0.0476     1.0000   

  
      

  

Frecuencias Esperadas  
     

  

Riesgo/Confiabilidad SI NS/NO NO     P marg   

SI 1.05 9.43 0.52     11.00   

NO 0.86 7.71 0.43     9.00   

NS/NO 0.10 0.86 0.05     1.00   

  2.00 18.00 1.00     21.00   

  
      

  

Valor Críticos 
      

  

Distribución Chi cuadrado con (3-1)*(3-
1)gl= 4 gl 

   
  

  
      

  

Nivel se significancia Valores Críticos según nivel de significancia 

  
  

0.05 9.488 
  

  

  
      

  

Valor empírico 
      

  

  
     

Suma 
Fila   

  0.87 0.02 0.52     1.41   

  0.86 0.21 0.43     1.50   

  0.10 0.86 19.05     20.00   

  
  

Valor 
empírico     22.91   

  
      

  

Decisiones posibles según distintos niveles de significancia: 
  

  

Nivel se significancia 
Valores Críticos 
según nivel de 
significancia 

Valor 
empírico 

Decisiones 

  

0.05 9.488 22.909 ACEPTA LA HIPÓTESIS ALTERNA   
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CELDA  f0 Fe f0-fe 
(fo-
fe)2 

(fo-
fe)2/fe 

 
  

f11 2 1.05 0.95 0.91 0.87 
 

  

f12 9 9.43 -0.43 0.18 0.02 
 

  

f13 0 0.52 -0.52 0.27 0.52 
 

  

f14 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f15 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f16 0 0.86 -0.86 0.73 0.86 
 

  

f17 9 7.71 1.29 1.65 0.21 
 

  

f18 0 0.43 -0.43 0.18 0.43 
 

  

f19 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f20 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f21 0 0.10 -0.10 0.01 0.10 
 

  

f22 0 0.86 -0.86 0.73 0.86 
 

  

f23 1 0.05 0.95 0.91 19.05 
 

  

f24 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f25 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

    TOTAL     22.91     

 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor al valor 

crítico; se acepta la hipótesis alterna que se planteó en que la evaluación de riesgos 

incide en la confiabilidad de la información financiera, mostrando una relación 

significativa en vista que X2 = 22.91 > X2 C = 9.488. 
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4.2.2. Contrastación de la segunda hipótesis específica 

 

TABLA DE CÁLCULO 

  
      

  
Frecuencias 
Observadas 

      
  

Actividades /oportuno SI NO NS/NO         

SI 9 2       11   

NO  9         9   

NS/NO     1     1   

P marg. 18 2 1     21   

  
      

  
Tabla de contingencia para las 
probabilidades 

    
  

Actividades /oportuno SI NS/NO NO     P marg   

SI 0.4286 0.0952 0.0000     0.5238   

NO  0.4286 0.0000 0.0000     0.4286   

NS/NO 0.0000 0.0000 0.0476     0.0476   

P marg. 0.8571 0.0952 0.0476     1.0000   

  
      

  

Frecuencias Esperadas  
     

  

Actividades /oportuno SI NS/NO NO     P marg   

SI 9.43 1.05 0.52     11.00   

NO  7.71 0.86 0.43     9.00   

NS/NO 0.86 0.10 0.05     1.00   

  18.00 2.00 1.00     21.00   

  
      

  
Estadístico de 
prueba: 

      
  

Valor Críticos 
      

  

Distribución Chi cuadrado con (3-
1)*(3-1)gl= 4 gl 

   
  

  
      

  

Nivel se significancia Valores Críticos según nivel de significancia 

  
  

0.05 9.488 
  

  

  
      

  

Valor empírico 
      

  

  
     

Suma 
Fila   

  0.02 0.87 0.52 0.00 0.00 1.41   

  0.21 0.86 0.43 0.00 0.00 1.50   

  0.86 0.10 19.05 0.00 0.00 20.00   

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

  
  

Valor 
empírico     22.91   

Decisiones posibles según distintos niveles de 
significancia: 
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Nivel se significancia 

Valores 
Críticos según 

nivel de 
significancia 

Valor 
empírico 

Decisiones 

  

0.05 9.488 22.909 ACEPTA LA HIPÓTESIS ALTERNA   

  
      

  

CELDA  f0 fe f0-fe (fo-fe)2 
(fo-
fe)2/fe 

 
  

f11 9 9.43 -0.43 0.18 0.02 
 

  

f12 2 1.05 0.95 0.91 0.87 
 

  

f13 0 0.52 -0.52 0.27 0.52 
 

  

f14 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f15 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f16 9 7.71 1.29 1.65 0.21 
 

  

f17 0 0.86 -0.86 0.73 0.86 
 

  

f18 0 0.43 -0.43 0.18 0.43 
 

  

f19 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f20 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f21 0 0.86 -0.86 0.73 0.86 
 

  

f22 0 0.10 -0.10 0.01 0.10 
 

  

f23 1 0.05 0.95 0.91 19.05 
 

  

f24 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f25 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

    TOTAL     22.91     

 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor al valor 

crítico; se acepta la hipótesis alterna que se planteó en que las actividades de 

control inciden en la información oportuna, mostrando una relación significativa en 

vista que X2 = 22.91 > X2 C = 9.488. 
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4.2.3. Contrastación de la tercera hipótesis específica 

 

TABLA DE CÁLCULO   

  
      

  

Frecuencias Observadas    
   

  

Información/Comprensible SI NO NS/NO 
  

Total    

SI       
  

0   

NO 9 10 1 
  

20   

NS/NO     1 
  

1   

P marg. 9 10 2 
  

21   

  
      

  

Tabla de contingencia para las probabilidades 
    

  

Información/Comprensible SI NS/NO NO 
  

P marg   

SI 0.0000 0.0000 0.0000 
  

0.0000   

NO 0.4286 0.4762 0.0476 
  

0.9524   

NS/NO 0.0000 0.0000 0.0476 
  

0.0476   

P marg. 0.4286 0.4762 0.0952 
  

1.0000   

  
      

  

Frecuencias Esperadas  
      

  

Información/Comprensible SI NS/NO NO 
  

P marg   

SI 0.00 0.00 0.00 
  

0.00   

NO 8.57 9.52 1.90 
  

20.00   

NS/NO 0.43 0.48 0.10 
  

1.00   

  9.00 10.00 2.00 
  

21.00   

  
      

  

Estadístico de prueba: 
      

  

Valor Críticos 
      

  

Distribución Chi cuadrado con (3-1)*(3-
1)gl= 4 gl 

   
  

  
      

  

Nivel se significancia Valores Críticos según nivel de significancia 

  
  

0.05 9.488 
  

  

  
      

  

Valor empírico 
      

  

  
     

Suma 
Fila   

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

  0.02 0.02 0.43 0.00 0.00 0.48   

  0.43 0.48 8.60 0.00 0.00 9.50   

  
  

Valor 
empírico     9.98   

  
      

  

Decisiones posibles según distintos niveles de significancia: 
  

  

Nivel se significancia 

Valores 
Críticos 

según nivel 
de 

significancia 

Valor 
empírico 

Decisiones 

  

0.05 9.488 9.975 ACEPTA LA HIPÓTESIS ALTERNA   
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CELDA  f0 fe f0-fe 
(fo-
fe)2 

(fo-
fe)2/fe 

 
  

f11 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f12 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f13 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f14 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f15 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f16 9 8.57 0.43 0.18 0.02 
 

  

f17 10 9.52 0.48 0.23 0.02 
 

  

f18 1 1.90 -0.90 0.82 0.43 
 

  

f19 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f20 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f21 0 0.43 -0.43 0.18 0.43 
 

  

f22 0 0.48 -0.48 0.23 0.48 
 

  

f23 1 0.10 0.90 0.82 8.60 
 

  

f24 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f25 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

    TOTAL     9.98     

 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor al valor 

crítico; se acepta la hipótesis alterna que se planteó en que la información y 

comunicación incide en la información comprensible, mostrando una relación 

significativa en vista que X2 = 9.98 > X2 C = 9.488. 
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4.2.4. Contrastación de la hipótesis general 

 

TABLA DE CÁLCULO   

  
      

  

Frecuencias Observadas 
     

  

C.I./I.F. SI NO  NS/NO 
  

    

SI 5 5   
  

10   

NO 4 6   
  

10   

NS/NO     1 
  

1   

P marg. 9 11 1 
  

21   

  
      

  

Tabla de contingencia para las probabilidades 
   

  

C.I./I.F. SI NO  NS/NO 
  

P marg.   

SI 0.2381 0.2381 0.0000 
  

0.4762   

NO 0.1905 0.2857 0.0000 
  

0.4762   

NS/NO 0.0000 0.0000 0.0476 
  

0.0476   

P marg. 0.4286 0.5238 0.0476 
  

1.0000   

  
      

  

Frecuencias Esperadas  
     

  

C.I./I.F. SI NO  NS/NO 
  

P marg   

SI 4.29 5.24 0.48 
  

10.00   

NO 4.29 5.24 0.48 
  

10.00   

NS/NO 0.43 0.52 0.05 
  

1.00   

  9.00 11.00 1.00 
  

21.00   

  
      

  

Estadístico de prueba: 
     

  

Valor Críticos 
      

  

Distribución Chi cuadrado con (3-
1)*(3-1)gl= 4 gl 

   
  

  
      

  

Nivel se significancia Valores Críticos según nivel de significancia 

  
  

0.05 9.488 
  

  

  
      

  

Valor empírico 
      

  

  
     

Suma Fila   

  0.12 0.01 0.48 0.00 0.00 0.61   

  0.02 0.11 0.48 0.00 0.00 0.61   

  0.43 0.52 19.05 0.00 0.00 20.00   

  
  

Valor 
empírico     21.21   

  
      

  

Decisiones Posibles según distintos niveles de significancia: 
  

  

Nivel se significancia 
Valores Críticos 
según nivel de 
significancia 

Valor 
empírico 

Decisiones 

  

0.05 9.488 21.212 ACEPTA LA HIPÓTESIS ALTERNA   
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CELDA  f0 fe f0-fe (fo-fe)2 
(fo-
fe)2/fe 

 
  

f11 5 4.29 0.71 0.51 0.12 
 

  

f12 5 5.24 -0.24 0.06 0.01 
 

  

f13 0 0.48 -0.48 0.23 0.48 
 

  

f14 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f15 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f16 4 4.29 -0.29 0.08 0.02 
 

  

f17 6 5.24 0.76 0.58 0.11 
 

  

f18 0 0.48 -0.48 0.23 0.48 
 

  

f19 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f20 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f21 0 0.43 -0.43 0.18 0.43 
 

  

f22 0 0.52 -0.52 0.27 0.52 
 

  

f23 1 0.05 0.95 0.91 19.05 
 

  

f24 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

f25 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
 

  

    TOTAL     21.21     

 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor al valor 

crítico; se acepta la hipótesis alterna que se planteó en que el control interno incide 

en la información financiera, mostrando una relación significativa en vista que X2 = 

21.21 > X2 C = 9.488. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

Obtenido el resultado de la realización del cuestionario de la dimensión de la 

evaluación de riesgo de la pregunta: la tabla N°1 el 76% de encuestados 

manifiestan que no existe mecanismos para prevenir y detectar el riesgo de 

fraude en la información financiera es decir no existe el control de las 

acciones en materia de prevención de riesgos que evalué los errores 

materiales en la presentación de la información financiera y no se prioriza los 

procesos operativos de la información en las que pueda existir riesgos con 

impacto en la información financiera; la tabla N°2 el 95% de encuestados 

manifiestan que no se desarrolla la charla participativa para identificar y 

valorar los riesgos de los documentos fuentes es decir no se lleva a cabo 

charlas a todo el personal de la entidad respecto a la identificación y análisis 

de riesgos de los documentos fuentes que realiza el personal y que enfrenta 

la entidad y la tabla N°3 el 67% de encuestados manifiestan que se analiza 

verificar registros contables falsos y sobrecostos de recursos es decir la 

administración analiza los riesgos que podrían afectar la información 

financiera (verificación de los registros contables como las órdenes de compra 

de bienes y/o servicios, comprobantes de pago, conformidad de servicios, 

entre otros) y las medidas de control que se puedan dar para mejorar la 

realización de acciones que conlleva a reducir los riesgos. 

 

Obtenido el resultado de la realización del cuestionario de la dimensión de la 

actividad de control de la pregunta: la tabla N°4 el 86% de encuestados 

manifiestan estar de acuerdo que la determinación de medidas de control 

permite reducir de forma significativa los riesgos es decir la determinación de 

medidas de prevención y de control que eliminan o disminuyen el riesgo o 

bien aprovechar las ventajas que pueda reportar dichas medidas; la tabla N°5 

el 52% de encuestados manifiestan que no se desarrolla reuniones 

participativas para determinar medidas de control es decir el personal de la 

entidad debe estar involucrado en talleres que integran las distintas unidades 

administrativas y servidores públicos de distintos niveles jerárquicos para 

determinar las medidas de control antes, durante y después de la realización 
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de las operaciones contables para el logro de las metas y objetivos 

institucionales y la tabla N°6 el 52% de encuestados manifiestan que están 

documentados (Manual de Procedimientos) los controles en los procesos de 

trabajo de la información financiera y contable es decir la política contable es 

aplicada, y el procedimiento de las operaciones contables sometida a las 

políticas establecidas, incluyendo los detalles necesarios para facilitar el 

proceso de las operaciones contables. 

 

Obtenido el resultado de la realización del cuestionario de la dimensión de la 

información y comunicación de la pregunta: la tabla N°7 el 86% manifiestan 

que la administración no informa sobre la importancia del control interno es 

decir la administración no difunde la importancia del control interno que 

asegura la confiabilidad de la información financiera frente a los fraudes, 

eficiencia y eficacia operativa; la tabla N°8 el 62% de encuestados manifiestan 

que la administración utiliza la información contable para la toma de 

decisiones y para el control gerencial es decir se adopta decisiones e 

interpreta la información contable para estimar estrategias y alternativas y la 

tabla N°9 el 71% de encuestados manifiestan que las actividades de control 

contribuyen a que la información que genera sea de calidad, oportuna y 

objetiva, es decir el suministro de la información contable, suficiente y 

oportuna, y la forma en que genera el informe sea positivo sobre el 

desempeño relacionado con el objetivo. 

Obtenido el resultado de la realización del cuestionario de la dimensión de la 

confiabilidad de la pregunta: la tabla N°10 el 52% de encuestados manifiestan 

que el responsable no realiza la identificación y el análisis del riesgo que 

permite una información financiera suficiente y objetiva es decir la información 

financiera no es congruente con los registros contables produciendo resultado 

inconsistente e incoherente y la tabla N°11 el 57% de encuestados 

manifiestan que la información contable y financiera se encuentra actualizada 

y es fiable, es decir la información contable no tiene error significativo, y 

representa razonablemente y fielmente lo que pretende representar que 

represente. 
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Obtenido el resultado de la realización del cuestionario de la dimensión de la 

oportunidad de la pregunta: la tabla N°12 el 52% de encuestados manifiestan 

que se ejecuta una adecuada toma de decisiones conforme a la información 

financiera del disponible, inventario y activo fijo es decir la correcta 

administración del disponible, inventario y activo fijo circulante para la toma 

decisiones acertadas en el corto plazo. 

y la tabla N°13 el 95% de encuestados manifiestan que se dispone a tiempo 

de la información financiera y contable, siendo útil y tiene la capacidad de 

influir en las decisiones, es decir la información financiera debe presentarse 

en el tiempo adecuado y oportuno antes y no pierda la capacidad de influir en 

la toma de decisiones. 

 

Obtenido el resultado de la realización del cuestionario de la dimensión de 

comprensible de la pregunta: la tabla N°14 el 95% de encuestados 

manifiestan que no se analiza la información financiera y contable con 

diligencia siendo de esta forma no concisa es decir la información no 

está clasificada, no caracterizada y no presentada de forma clara y concisa y 

la tabla N°15 el 95% de encuestados manifiestan que no se pronóstica con 

claridad y precisión las cuentas contables de la información contable y 

financiera, es decir la información contable no es clara ni fácil de comprender. 

La información no es útil ni confiable. La información no posee valor de 

predicción. 
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CONCLUSIONES 

 
1. El control interno incide en la información financiera ya que es parte inherente 

del flujo operativo que trasciende a través de la información confiable y veraz, 

para la toma de decisiones de forma oportuna y objetiva. 

 

2. La evaluación del riesgo incide en la información confiable ya que es un 

proceso continuo de poco a poco y la actividad básica de la entidad, del 

empleo de los sistemas de información y de la mejora continua del flujo 

operativo de las operaciones contables. Concluyendo en un 76% no existe 

mecanismos para prevenir y detectar el riesgo de fraude en la información 

financiera y en un 95% no se desarrolla la charla participativa para identificar 

y valorar los riesgos de los documentos fuentes. Así mismo en un 52% la 

información financiera no es congruente con los registros contables 

produciendo resultado inconsistente e incoherente. 

 

3. La actividad de control incide en la información oportuna ya que involucra la 

adherencia de políticas de control, la salvaguarda de activos, la prevención y 

detección de fraude y error y por ende la presentación oportuna de la 

información. Concluyendo en un 86% estar de acuerdo que la determinación 

de medidas de control de prevención y de control que eliminan o disminuyen 

el riesgo y en un 52% no se desarrolla reuniones participativas, talleres con el 

personal para determinar las medidas de control antes, durante y después de 

la realización de las operaciones contables.  

4. La información y comunicación incide en la información precisa y clara ya que 

con la información contable oportuna, precisa y confiable la administración 

toma decisiones adecuadas con los objetivos de la entidad. Concluyendo en 

un 86% la administración no informa la importancia del control interno frente 

al fraude operativo y en un 71% las actividades de control contribuyen a que 

la información contable, sea suficiente y oportuna, y genere un informe 

positivo relacionado con el objetivo. Así mismo en un 95% no se analiza la 

información financiera y contable con diligencia siendo no concisa ni clara.  
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RECOMENDACIONES 

 
1. Fortalecer el control interno en las entidades como parte inherente a la 

gestión, que este correctamente coordinado y que opera de forma conjunta 

con el objeto de prevenir, detectar, corregir errores, con impacto material, o 

fraudes en la información contable.  

2. Identificar los riesgos de error o irregularidades en la información contable en 

la medida que afecte a los estados financieros. Reforzar acciones de control 

en materia de prevención de riesgos que evalué los errores materiales en la 

presentación de la información financiera y prioriza los procesos operativos de 

la información y efectuar charlas a todo el personal de la entidad respecto a 

identificación y análisis de riesgos de los documentos fuentes. 

 

3. Documentar los flujos operativos de las operaciones, actividades y de control 

específico de las transacciones contables que afecten de manera material a 

los estados financieros, para mitigar los riesgos de error o irregularidades en 

la información contable. Determinar medidas de control de prevención y de 

control que eliminan o disminuyen el riesgo y desarrollar reuniones 

participativas, talleres con el personal para determinar las medidas de control 

en la realización de las operaciones contables.  

 

4. Implementar procedimientos y acciones de control para transmitir, al personal 

involucrado de la entidad en el proceso de presentación de la información 

contable, criterios de actuación aplicable a la información, así como el 

empleado de la información en las operaciones contables. Que la 

administración informe la importancia del control interno frente al fraude 

operativo y que la actividad de control contribuye a que la información 

contable, sea suficiente, oportuna, clasificada, clara, concisa y genere un 

informe positivo.  
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTECIA 

FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema principal 

¿De qué manera el control 

interno incide en la 

información financiera de la 

Municipalidad Distrital de 

Yarumayo, Región 

Huánuco, 2021? 

 

Problemas específicos 

- ¿De qué manera la 

evaluación de riesgo de 

control incide en la 

información confiable? 

- ¿De qué manera la 

actividad de control 

adecuada incide en la 

información oportuna? 

- ¿De qué manera la 

información y comunicación 

de control correcta incide 

en la información precisa y 

clara? 

 

 

 

 

Objetivo general 

Determinar cómo incide el 

control interno en la 

información financiera de la 

Municipalidad Distrital de 

Yarumayo, Región Huánuco, 

2021. 

 

Objetivos específicos 

- Determinar cómo incide 

la evaluación de riesgo de 

control en la información 

confiable 

- Determinar cómo incide 

la actividad de control 

adecuada en la 

información oportuna 

- Determinar cómo incide la 

información y comunicación 

de control correcta en la 

información precisa y clara 

 

 

 

Hipótesis general 

Si, se realiza el control interno 

en la entidad. Entonces, 

permitirá la fiabilidad de la 

información financiera de la 

Municipalidad Distrital de 

Yarumayo, Región Huánuco, 

2021. 

Hipótesis especificas 

-Si se realiza la evaluación de 

riesgo de control en la entidad. 

Entonces, mejorará la 

confiabilidad de la información 

de los fenómenos 

económicos. 

-Si se realiza las actividades 

de control de forma adecuada 

en la entidad. Entonces, 

mejorará de forma positiva la 

oportuna información. 

-Si se realiza la información y 

comunicación de control de 

manera correcta en la entidad. 

Entonces, mejorará 

positivamente la precisión y 

claridad de la información.  

 

Variable Independiente 

1.- Control interno 

 

 

Evaluación de riesgo Informacion financiera 

Riesgo 

Registro contable 

Actividades de control Control 

Medidas de control/Manual de proc  

Información y comunicación Informa 

Toma de decisiones/Información 

oportuna 

 

 

Variable Dependiente 

2.  Información 

financiera 

Confiabilidad Objetivo  

Fiable 

Oportuno Toma de decisiones 

Utilidad 

Comprensible 

 

 

 

 

 

 

Concisa 

Clara 
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ANEXO Nº03 

INSTRUMENTO 

Estimado señor (a), por medio del presente recurro a usted para solicitarle su 

colaboración en el trabajo de investigación que tiene por finalidad recoger 

información relacionado a las acciones de control en la entidad. 

Al respecto se formulan preguntas, en las cuales debe elegir una de las alternativas, 

marcando un aspa (x) la alternativa que considere correcta. 

El cuestionario es anónimo. POR TANTO, se le agradece su colaboración. 

 

CUESTIONARIO 

 

SI 

 

 

NO 

 

NS/NO 

1. ¿Existe mecanismos para prevenir y detectar el riesgo de fraude en la 

información financiera? 

   

2. ¿Se desarrolla la charla participativa para identificar y valorar los riesgos de 

los documentos fuentes? 

   

3. ¿Se analiza verificar registros contables falsos y sobrecostos de recursos?    

4.  La determinación de medidas de control ¿Estas permiten reducir de forma 

significativa los riesgos? 

   

5.  ¿Se desarrolla reuniones participativas para determinar medidas de control?    

6. ¿Están documentados (Manual de Procedimientos) los controles en los 

procesos de trabajo de la información financiera y contable? 

   

7.  ¿La administración informa a los servidores públicos sobre la importancia del 

control interno? 

   

8. ¿La administración utiliza la información contable para la toma de decisiones 

y para el control gerencial? 

   

9. ¿Las actividades de control contribuyen a que la información que genera sea 

de calidad, oportuna y objetiva? 
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10. ¿El responsable realiza la identificación y el análisis del riesgo que permite la 

información financiera suficiente y objetiva? 

   

11. ¿La información contable y financiera se encuentra actualizada y es fiable?    

12. ¿Se ejecuta una adecuada toma de decisiones conforme a la información 

financiera del disponible, inventario y activo fijo? 

   

13. ¿Se dispone a tiempo de la información financiera y contable, siendo de 

utilidad y que tenga esta la capacidad de influir en las decisiones? 

   

14. ¿Se analiza la información financiera y contable con diligencia siendo de esta 

forma concisa? 

   

15. ¿Se pronostica con claridad y precisión las cuentas contables de la 

información contable y financiera? 
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ANEXO Nº04 

FORMATO DE VALIDACIÓN POR EXPERTO 
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

APELLIDOS    : RAMIREZ VALDEZ  

NOMBRE     : RICHARD MICHAEL  

LUGAR DE NACIMIENTO  : HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO 

FECHA DE NACIMIENTO  : 10/07/1983 

DNI N°     : 42465665 

CELULAR    : 948053799 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

NIVEL SECUNDARIA: 

 INSTITUCION EDUCATIVA “MARCOS DURAN MARTEL” 

NIVEL UNIVERSITARIO: 

 UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” – FACULTAD DE 

CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS – HUÁNUCO 

FORMACIÓN PROFESIONAL: 

 BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERA POR LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUÁNUCO.  

EXPERIENCIA LABORAL: 

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARUAYO – DESDE EL 03 DE 

ENERO DEL AÑO 2019 HASTA LA ACTUALIDAD EN LA SUB 

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO.  

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUIVILLA – DESDE EL 05 DE 

MAYO DEL AÑO 2016 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 EN 

LA SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO. 

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORAS – DESDE EL 03 DE 

ENERO DEL AÑO 2015 HASTA EL 30 DE MAYO DEL 2016 EN LA 

SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO. 

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL DE CAURI – DESDE 

EL 04 DE ENERO DEL AÑO 2011 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 

2014 COMO ASISTENTE EN LA SUB GERENCIA DE 

PLANIFICACION Y PRESUPUESTO. 
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 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUÑOS – DESDE EL 03 DE JULIO 

DEL AÑO 2009 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 COMO 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO. 
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