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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue para establecer como se relaciona el
control interno en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
Se empled el método analitico, determinando un disefio no experimental, la
muestra fue procesadas con el cuestionario. Con el estudio se ha reconocido la
relacién de control interno de manera positiva a la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, por la razén de que el control interno asiste
para el cumplimiento de actividades de manera adecuada por la tesoreria. El
resultado del estudio sefialé que de los 380 datos extraidos que equivale al 100%,
se determind los siguientes resultados: a) Definitivamente si, alcanzd 199
respuestas que equivale al 52.37%; b) Probablemente si, obtuvo 113 respuestas que
equivale al 29.74%; c) No estoy seguro, alcanzd 48 respuestas que equivale al
12.63%; d) Probablemente no, alcanzd 19 respuestas que equivale al 5% y para
finalizar; e) Definitivamente no, alcanzo 1 respuestas que equivale 0.26%.

Palabras clave: Control interno, gestion y tesoreria.



Vi

ABSTRAC

The objective of this study was to establish how internal control is related
to the treasury management of the District Municipality of Amarilis. The analytical
method was used, determining a non-experimental design, the sample was
processed with the questionnaire. With the study, the internal control relationship
has been recognized in a positive way to the treasury management of the District
Municipality of Amarilis, for the reason that the internal control assists in the
fulfillment of activities in an adequate manner by the treasury. The result of the
study indicated that of the 380 extracted data that are equivalent to 100%, the
following results were prolonged: a) Definitely yes, it reached 199 answers that
are equivalent to 52.37%; b) probably yes, it obtained 113 responses equivalent to
29.74%; ¢) I'm not sure, | got 48 answers that are equivalent to 12.63%; d) Probably
not, it obtained 19 answers that are equivalent to 5% and finally; €) Definitely not,

1 responses equivalent to 0.26% were achieved.

Keywords: Internal control, management and treasury.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulada “El control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019”; que tiene como objetivo
primordial demostrar como se relaciona el control interno y la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Amarilis, orientado a la gestion adecuada de la entidad.

Con la ejecucion de la investigacion se busca contribuir con dar solucion a los
problemas planteados, contrastar los objetivos e hipdtesis trazadas y finalmente se
muestran los resultados conseguidos después de su procesamiento.

La investigacion se desarroll6 de acuerdo al esquema establecido y vigente, y
de la siguiente manera:
Capitulo I: Concerniente al problema de investigacion, donde se desarrolla los
siguientes puntos: Fundamentacion del problema, formulacion del problema y
objetivos, justificacion, limitaciones, formulacion de hipoétesis, variables y definicidn
tedrica y operacionalizacion de las variables.
Capitulo I1: Concerniente al marco teorico, donde se desarrolla los siguientes puntos:
Antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales y bases epistemoldgicas.
Capitulo I11: Concerniente a la metodologia, donde se desarrolla los siguientes
puntos: Ambito, poblacion, muestra, nivel y tipo de estudios, disefio, métodos,
técnicas, validacion y confiabilidad del instrumento, procedimiento, tabulacion y
analisis de datos y finalmente las consideraciones éticas.
Capitulo 1V: Concerniente a resultados, donde se desarrolla los siguientes puntos:
Resultados del trabajo de campo y la contrastacion de hipoétesis.
Capitulo V: Concerniente a la discusion de los resultados obtenidos con los
antecedentes y con la hipdtesis. Finalmente se presentan las conclusiones de la

investigacion y las recomendaciones en concordancia a las conclusiones.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion
El control interno es un proceso ejecutado en cada una de las areas de
trabajo de la organizacion, se evidencia en los procedimientos establecidos, en
las politicas, en los mecanismos de control y en la actitud de todo el personal.
El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos.

(Capote, 2000).

En Costa Rica, de acuerdo al Portal de la Contraloria General de la
Republica de Costa Rica (2015), indica que las EFS (Entidades Fiscalizadoras
Superiores) vienen realizando trabajos para que los controles internos brinden
ayuda a las entidades para lograr sus objetivos institucionales, a traves del
estudio de herramientas que admitan medir los progresos alcanzados en la
gestion de la institucion (gobiernos locales).

El problema mayor que enfrenta nuestro pais a través de las entidades
publicas es la corrupcion, que a casi a diario se ve las denuncias en los medios
de comunicacion. Las diversas areas en complicidad los funcionarios acceden
a los fondos publicos y obtienen ganancias indebidas, utilizan diversas
modalidades para cometer el acto doloso. Estas practicas deshonestas se van
haciendo cada vez con mayor frecuencia y la capacidad de controlar por parte
del Estado se ve reducida debido a la gran cantidad de entidades que manejan

los fondos publicos.

El sistema de control interno es necesario y es una herramienta eficaz

de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos,
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etc. que permite cumplir con los objetivos de una organizacion para

salvaguardar los recursos publicos.

Es de vital importancia en la economia nacional la presencia de las
entidades del Estado, y en este caso los gobiernos locales manejan fondos
publicos y el &rea encargada es tesoreria que maneja los recursos de la entidad
de acuerdo a las normas y el control interno debe intensificar su trabajo para
evitar que se cometan irregularidades, distorsién, omision o inexactitud en el
manejo de los fondos.

De acuerdo a la memoria de gestion institucional el afio 2017 por la
Contraloria General de la Republica (p.20) sobre el mal manejo de los fondos
por parte de los gobiernos locales, que los responsables son denunciados. Un
gran namero de las municipalidades manejan sus recursos publicos de manera
deficiente, lo cual obedece generalmente por el limitado o inadecuada
implementacién de su sistema de control interno y esta deficiencia repercute
negativamente en el cumplimiento de las metas y objetivos trazados que al
final es la gestion.

Nuestro pais en los Gltimos 10 afios viene experimentando un
crecimiento econémico y como consecuencia se incrementa el presupuesto
publico de los gobiernos locales, sin embargo, hay carencia en el manejo por
falta de capacidad de gestion. La capacidad de gasto es una limitacion que
tienen los gobiernos locales, retrasa los objetivos establecidos en los planes de
desarrollo concertado, reduciendo la tasa de empleabilidad de la poblacion, y

como consecuencia resta la credibilidad a la gestion.
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Es necesario y fundamental la implementacion y poner en marcha en
las entidades publicas el sistema de control interno para la buena gestion; sin
embargo, algunas entidades publicas restan la importancia del sistema de
control, y esto conlleva a que los servidores, funcionarios y trabajadores
publicos cometan errores intencionados y no intencionados, a todo ello se
suma el escaso control por parte de los responsables de la institucion.

Los gobiernos locales experimentan deficiencias con respecto a la
actividad de control interno. Los funcionarios, empleados y servidores
publicos deben cumplir y hacer cumplir las normativas en favor de que los
recursos del Estado sean usados con eficiencia, eficacia y economia, para que
contribuya a una buena gestion. Ademas, carecen del entorno favorable de
personal con respecto al control interno, desde la més alta jerarquia hasta el
nivel més bajo, lo cual no permite el buen funcionamiento del sistema de
control interno, el mismo que conlleva a riesgos de control, dificulta la
informacion, comunicacion, seguimiento de actividades de la entidad y la falta
de predisposicion del personal para la supervision permanente y es ahi donde
se generan los problemas que opacan la gestion.

El problema planteado es sobre la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, entidad del gobierno local, que se
encuentra ubicada en el Distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, que cuenta con un aproximado de 300 trabajadores en diversas areas.

La Sub Gerencia de Tesoreria esta encargada de regular y administrar
los fondos del Estado e interviene en su equilibrio monetario, pero para lograr
una adecuada gestion y tener una seguridad razonable a cerca del eficiente

manejo de los fondos publicos amerita la aplicacion del control interno que es
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un proceso que debe ser empleado continuamente por la gerencia, direcciony
personal de la entidad. Para operar la estructura de control interno se requiere
la implementacion de sus componentes que se encuentran interrelacionados e
integrados al proceso administrativo, ello garantiza el logro de objetivos de la
entidad.

Se observd que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amarilis carecen de conocimiento y en la mayoria de casos no ponen en
practica el control interno y, esto esté relacionado con el componente ambiente
de control que hace referencia a los valores, principios y comportamiento de
los servidores puablicos en cuanto a sus funciones en la entidad, que tiene
relacion directa con la ejecucion de ingresos, puesto que en dicho proceso se
realiza la recaudacion de ingresos.

Por otro lado, en la Municipalidad Distrital de Amarilis, existe déficit
en la identificacion, analisis y manejo de riesgos de circunstancias que afectan
el registro, procesamiento y reporte de la informacion, esto se encuentra
inmerso en el componente evaluacion de riesgos, lo cual repercute
negativamente en el proceso de gestion de tesoreria al momento de ejecutar
los pagos de las obligaciones contraidas para el logro de objetivos y metas de
la entidad.

Adicionalmente a los problemas mencionados, en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, se realiza una escasa evaluacion de cumplimiento de
actividades relacionadas con el manejo de fondos, lo cual perjudica el objetivo
de lograr una eficiente gestion de tesoreria, esta deficiencia afecta el
componente actividades de control, por lo tanto, la ejecucion de verificacion

no garantiza un manejo eficiente de los ingresos y pagos que ejecuta la entidad.
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Segun, Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de
Amarilis, es el distrito con mayor poblacién segun el censo poblacional
realizada en el afio 2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética;
es por ello maneja un presupuesto considerable en comparacion con los otros
distritos de la Provincia de Huanuco, segun el Portal de transparencia del MEF
(Ministerio de economia y finanzas) el Presupuesto Institucional de Apertura
del afio 2019 de la Municipalidad Distrital de Amarilis fue de s/ 14,090,635.00,
es por ello que se da mayor ingreso y compra de bienes, servicios y pagos
diversos, lo cual genera un riesgo de mayor irregularidad en el manejo y
custodia de los recursos publicos a eso se suma la escasa aplicacion del sistema
de control interno; es por esta razon que se requiere realizar una investigacion
para conocer si la aplicacion del control interno se relaciona de manera
positiva con la gestion de tesoreria.

En la Municipalidad Distrital de Amarilis, la préactica de las acciones de
control interno ayudara en la gestion de tesoreria, es por ello que el presente
trabajo de investigacion posee un objetivo de demostrar la importancia de la
implementacion y aplicacion de acciones de control interno en la gestion de
tesoreria, 1o que permitira el cumplimiento de metas y objetivos de la

institucion, el mismo que repercutiré en la gestion de la municipalidad.

1.2 Formulacidn del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno y la gestion de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
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1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

¢Cémo se relaciona el componente ambiente de control con la
ejecucion de ingresos en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

¢Como se relaciona el componente evaluacion de riesgos con la
ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

¢Cbémo se relaciona el componente actividades de control con la
ejecucion de verificacion en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis?

1.3 Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo general

1.3.2

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis

Objetivos especificos

a)

b)

Demostrar como se relaciona el componente ambiente de control
con la ejecucién de ingresos en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis

Identificar como se relaciona el componente evaluacion de riesgos
con la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

Definir como se relaciona el componente actividades de control con
la ejecucion de verificacion en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

1.4.2

El estudio busca que por la aplicacién de las teorias y las
definiciones basicas de control interno y tesoreria, encontrar
esclarecimientos a contextos internos de acciones de control interno
para mejorar la gestion de la entidad. Asimismo, permite contrastar
diferentes conceptos de control interno en una realidad concreta de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos propuestos, en el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, se emplea los métodos de
investigacion cientifica, las técnicas e instrumentos de investigacion y
su procesamiento en software para medir los resultados consecuencia
de la aplicacion de control interno. Con ello se conoce la relacion de
control interno sobre la gestion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Amarilis

El presente trabajo de investigacion es de mucha importancia,
ya que se tiene un resultado favorable sobre el control interno y su
relacion con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, de la misma manera, sirve como antecedente de estudio para
las municipalidades distritales de la provincia, departamento de

Huanuco y el pais.
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1.4.3 Justificacion préactica
Mediante el estudio de la presente investigacion, se puede
verificar la existencia de la relacion de control interno en la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

1.5 Limitaciones

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se encontraron y
son los siguientes:
e Falta de interés sobre la aplicacion de control interno por un grupo de
personal que labora de manera temporal.
e La falta de compromiso de algunos trabajadores del area de tesoreria.

¢ Dificultad para recojo de informacion por la pandemia de coronavirus.

1.6 Formulacidén de hipdtesis generales y especificas
1.6.1 Hipotesis general
Existe relacién favorable entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
1.6.2 Hipotesis especificas
a) El componente ambiente de control se relaciona favorablemente
con la ejecucion de ingresos en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.
b) El componente evaluacion de riesgos se relaciona favorablemente
con la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.
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c) EIl componente actividades de control se relaciona favorablemente
con la ejecucion de verificacion en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.

1.7 Variables
Variable I: Control interno

Variable I1: Gestién de tesoreria

1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicion tedrica
Control interno
“Es el proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad para dar seguridad razonable a fin de alcanzar
los objetivos gerenciales”. (Contraloria General de la Republica, 2014).
e Promover la eficacia, eficiencia y Economia.
e Cuidar los recursos y bienes del estado.
e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad.
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e Promover la rendicion de cuentas.
Gestion de tesoreria
“La gestion de tesoreria puede ser definida como la gestion de liquidez
de la compafiia, cuyo fin es garantizar que los fondos necesarios esten
disponibles en el lugar adecuado, en la divisa adecuada, y en el
momento adecuado aspecto de disponibilidad de fondos, manteniendo

para ello relaciones oportunas con las entidades correspondientes,
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proveedores y circuitos de cobros y pagos (aspecto de captacion de

fondos internos) rentabilizando los fondos ociosos y minimizando el

costo de los fondos externos (aspecto de gestion de liquidez

propiamente dicha), todo ello con un nivel de riesgo conocido y

aceptado (aspecto de gestion de riesgo)”. (Valls, 2003, p. 12)

1.8.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE I: CONTROL INTERNO

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL o TECNICA/
DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
“Es el conjunto de politicas, normas, Ambiente d Politicas
métodos y procedimientos técnicos, m |etn el € Procedimientos
que se aplican con el objeto de contro Reglas
supervisar, vigilar y verificar la B Identificacion
gestion, la captacion y el uso de los Evaluacionde| = o o - on ¢ Ezgtslgztr?a/rio
recursos y bienes del Estado. Se realiza resgos Medidas preventivas
fundamentalmente mediante acciones Verificacion
de control con caracter selectivo y Actividades de Inspeccion

posterior”. (Contraloria General de la
Republica, 2014)

control

VARIABLE Il: GESTION DE TESORERIA

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

TECNICA/
INSTRUMENTOS

La gestidn de tesoreria se encarga de
organizar la distribucion econdmica,
con el proposito de velar por la facil
distribucion de dinero a diferentes
aspectos econdémicos que tiene la
entidad, sin demora o retraso alguno,
facilitando la fluidez de la distribucion.
(Alvarado, 2015, p.117)

Ejecucién de
ingresos

Control de los
ingresos.

Dep6sito de
ingresos.

Informe de ingresos.

Ejecucion de .

pagos

Expedientes de
pago.

Pagos con caja chica
Autorizacion de giro

Y pago.

Ejecucion de ¢

verificacion

Arqueo de caja.
Conciliaciones
bancarias.
Control de cartas
fianzas.

e Encuesta/
Cuestionario




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Se ejecuta el presente trabajo revisando los estudios similares a nivel
internacional, nacional y local. Se puede notar la existencia de muchas
investigaciones referentes al control interno y la gestion de tesoreria de los
gobiernos locales.

2.1.1 Antecedente internacional:

Pavez (2016) en su tesis “Modelo de sistema de control de
gestion tesoreria general de la Republica” de la Universidad de Chile,
para obtener grado de magister. Concluye que en la entidad materia de
estudio existe una mala implementacion de control interno, es por lo
cual se plantea que se debe efectuar la técnica de la Planificacion
Estratégica para un manejo adecuado.

Copa (2015) en su trabajo de investigacion “Auditoria de
gestion al departamento de tesoreria del Gobierno auténomo
descentralizado Municipal del Cantén Guamote Provincia de
Chimborazo, periodo 20137, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo — Ecuador. Concluye que con la realizacién de Auditoria
de Gestion al area de Tesoreria del GAD Municipal del Cant6n
Guamote - Chimborazo, se determind que en la entidad no existe un
proceso adecuado de seleccion del personal, del mismo modo existe un
procedimiento inadecuado con respecto a la recaudacion de tributos que

capta la entidad.
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Por su parte, Lucero, M y Valladolid R (2012) en su estudio
“Evaluacion del control interno al Departamento de Tesoreria de la
Superintendencia de Bancos y Seguros con corte 20127, de la
Universidad de Cuenca — Ecuador. Concluye que conservar un sistema
de control interno es significativo para la entidad, ya que permite tener
una certeza razonable de la informacién y procedimientos realizados en
las entidades para ejecutar diferentes actividades, del mismo modo la
aplicacion correcta del control interno admitira alcanzar los objetivos

establecidos de manera apropiada.

Antecedentes nacionales:

Para Colque (2016), en su trabajo de investigacion “Propuesta
de disefio de control interno como instrumento en la mejora de la
gestion administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro periodo 20147, de la Universidad
Nacional de San Agustin. Concluye que la entidad con respecto al
control interno, se encuentra en etapa inicial por carencia de aplicacion.

Por su parte Valeriano (2017) en su tesis “El control interno y la
efectividad de las operaciones en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, Region Puno”, de la
Universidad Inca Garcilaso de la VVega. Concluye su trabajo en que el
control interno reincide adecuadamente en la efectividad de las
operaciones que ejecuta la entidad.

Por otro lado, Luque, (2015). En su tesis: “Evaluacion de

aplicacion de las Normas Generales del Sistema de Tesoreria en la
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Municipalidad Distrital de Sina, periodo 2013”. Concluye que cumplen
parcialmente la aplicacion de las normas generales de tesoreria por
deficiencias para su logro; tal es asi que la unidad de caja solo el 54%
del personal del &rea de Tesoreria manifiestan que si cumplen; con
respecto al manejo de fondos del Tesoro Pablico a través de subcuentas,
el cumplimiento es de 100%, de la misma manera la apertura de cuentas
y subcuentas bancarias, lo cual cumplen un 75% y con respecto al uso
de fondos para pagos en efectivo cumplieron un 72% respectivamente.

Por su parte, Mayta, (2014). En su investigacion “Analisis de la
aplicacion de las Normas del Sistema de Tesoreria como instrumento
para el manejo eficiente de fondos de la municipalidad distrital de
Paucarcolla, periodo 2012”. Concluye el 46% del personal incumplen
la norma de sistema de tesoreria, seguido de la Unidad de Tesoreria
encargado del manejo de fondos con un 39%, debido a que asumen
escasamente su responsabilidad; luego los de seguridad en el manejo
de fondos y documentacion con un 34%, factores externos a la unidad
de Tesoreria y/o a la instituciéon con un 20% y el factor tiempo con un
20%.

Finalmente, Choquehuanca, D. (2016), en su tesis “Incidencia
del control interno en la ejecucion presupuestario de gastos en la
Municipalidad distrital de Asillo, periodos 2014 - 2015”. Concluye que
la entidad realiza deficiente aplicacion del proceso del control interno
puesto, es por ello que el 80% desconoce sobre la aplicacion de los
procesos de control interno, por la razén de que los servidores y

funcionarios no cumplen con el perfil del cargo, del mismo modo no
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cumplen con la normatividad y con la experiencia en la Administracion
Publica, por ello si se implanta el control interno, que esta en proceso
de implementacidn, ayudard a mejorar la gestion de la entidad.
Antecedentes locales:

Para Aponte E. (2019) en su tesis para optar el titulo de contador
publico en la Universidad de Huanuco, denominado “Control interno
en la gestion del &rea de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 20197, la autora concluye su trabajo de investigacion de la
siguiente manera: Los resultados del estudio, se ha evidenciado que
existe relacion significativa directa de 0.541, por lo que el control
interno influye en la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies.

Para, Pecho M. (2018) en su tesis para optar el titulo de contador
plblico en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
denominado: “El control interno y su influencia en la ejecucién
presupuestal de gastos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 20177, el autor concluye en lo siguientes:

“La aplicacion del control interno influye en la ejecucién

presupuestal de gastos de la Municipalidad Distrital de San

Maria de Valle, dado que del 100% de los encuestados, el 90%

afirman que el sistema de control interno fue adecuada al marco

legal, el mismo que permiti6 el cumplimiento de metas

presupuestales establecidas”.
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2.2 Bases tedricas

La ejecucion del presente trabajo de investigacion, se emplea las bases
tedricas que se relacionan con el problema a investigar y se menciona a

continuacion:

2.2.1 Variable control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) “Marco
Conceptual del Control Interno”, define al control interno como un
proceso integral realizado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para contrarrestar los posibles trances y para dar
seguridad razonable en la continuidad de la mision de la entidad, para
lograr los objetivos establecidos, es la gestion que se orienta a reducir
los riesgos.

Alvares (2003) define a control interno como ‘“conjunto de
procedimientos politicas, directivas y planes de organizacion los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiente, seguridad y eficacia
administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una buena
gestion financiera a fin de obtener informacidn oportuna y adecuada y
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr las metas y
objetivos producidos”.

Leyva y Soto (2015), definen a control interno “Conjunto de
acciones de cautela que se realiza antes, durante y después de la
ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad, con el fin de

que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectue correcta,
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eficaz y eficientemente, y coadyuve con el logro de los objetivos y

mision institucional”.

a)

b)

Actividades de Control
Son las politicas y procedimientos que ayudan a que las
instrucciones de la direccion se lleven adecuadamente.
Teoria general del control
Jhon (2014), sefiala que “el control es el conjunto de
acciones, procedimientos, normas o técnicas que aseguran la
regulacion de un sistema. El cual comprende los siguientes
pasos”:
v" Normas o estandares que indiquen la ruta ideal a
sequir.
v Medir el desempefio del sistema.
v Compararlo con los estandares determinados.
v' Ejecutar acciones correctivas.
Objetivos del control interno
Alvarado (2012) menciona que los objetivos del control
interno son los siguientes: i) Optimizar y promover la eficacia,
eficiencia, economia y transparencia de la entidad, ii)
Resguardar y cuidar los bienes y recursos del Estado, iii)
Cuidar frente a cualquier forma de deterioro, uso indebido,
pérdida y actos ilegales, iv) Aplicar la normatividad vigente a
todas las operaciones de la entidad, v) Garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, vi) Impulsar y

fomentar la practica de valores institucionales y vii) Promover
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el cumplimiento de la rendicion de cuentas por los fondos y
bienes publicos.
Finalidad del control interno

Bravo (2003) indica que la finalidad del control interno
es la intencion fundamental de formar control interno es
reducir riesgo de errores, irregularidades, malas practicas,
fraudes y otras que afecten la gestion
Caracteristicas del control interno

Las caracteristicas béasicas que debe tener son: i)
Concordantes, ii) Compatibles, iii) Sencillas y claras, iv)

Flexibles.

f) Tipos de control interno

9)

h)

Rothery, 1. (2011). Define que existen tres tipos de
control interno: Control previo, simultaneo y posterior.
Importancia del control interno

La aplicacién de control interno es importante para
garantizar la continuidad de una entidad, ya que salvaguarda
los recursos del Estado
Control gubernamental

Claros & Leon (2012) Establece que: “Es la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas

legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
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evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye
un proceso integral y permanente”.
Normas de control interno

Segun Contraloria General de la Republica, (2014), las
normas de control interno, son ‘“lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicaciéon y regulacion del
control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades”.
Componentes del sistema de control interno

Entre los componentes del sistema de control interno

tenemos los siguientes:

1. El ambiente de control
Es el entorno organizacional favorable al ejercicio
de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para
la marcha de control interno.
2. Laevaluacion de riesgos
Se debe identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar el acatamiento de
los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.
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Actividades de control gerencial

Son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

Las actividades de prevencion y monitoreo:

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en
el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar
y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion

El registro, procesamiento, integracion y difusion de
la informacion que sirva para brindar la confianza,
transparencia y eficiencia a las actividades de la entidad.
El seguimiento de resultados

Consiste en la revision y verificacion de la atencion
y logros de las medidas de control interno implementadas,
asimismo, la ejecucion de las recomendaciones de los
informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.
Los compromisos de mejoramiento

Los organos y personal de la administracion
institucional realizan autoevaluaciones para un mejor
desarrollo de control interno, del mismo modo informan

de la desviacion susceptible de correccion, obligandose a
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dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones
que se formulen.

Normas de control interno para el rea de tesoreria

Segun Resolucién de Contraloria (072-98-CG, 1998), la
Tesoreria publica “constituye la sintesis de la gestion
financiera gubernamental; por ser la que administray regula el
flujo de fondos del Estado e interviene en su equilibrio
econdmico y monetario. El sistema de Tesoreria tiene a su
cargo la responsabilidad de: Determinar la cuantia de los
ingresos tributarios y no tributarios (programacién financiera);
captar fondos (recaudacién); pagar su vencimiento las
obligaciones del Estado (procedimiento de pago), otorgar
fondos o pagar la adquisicion de bienes y servicios en el sector
publico y, recibir y custodiar los titulos y valores pertinentes.
Las normas de control interno para el area de tesoreria, tienen
el prop6sito de brindar seguridad razonable sobre el buen
manejo de los fondos y valores publicos. Estas normas son de
aplicacion en las entidades que administren fondos del Tesoro
Publico”.
Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2008),
“siendo conocedores de la necesidad de las entidades publicas
por implementar el SCI, ha elaborado la presente guia con la

finalidad que este constituya un documento que permita una
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adecuada implementacién del SCI, asi como dar orientacion
sobre herramientas de gestion que se podrian implementar de
acuerdo con la naturaleza y recursos de las entidades”.
a) Ambito de Aplicacion
Podré ser utilizada por los funcionarios y servidores
publicos de las entidades comprendidas en el ambito de
competencia del SNC.
b) Marco conceptual de la guia
La Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno de las entidades del Estado relne
lineamientos, herramientas y métodos que permitira
realizar una adecuada implementacion del SCI en la
gestion de las operaciones de la entidad.
Informe COSO
Para mayo del 2013, la organizacion COSO publico la
tercera version Internal Control — Integrated Framework
(Marco de Control Interno Integrado) conocido como COSO
2013, en el presente modelo se formd por los cinco
componentes, como en el COSO 1.
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785
Ley N° 27785, menciona que el objetivo es “propender
al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la

aplicacion de principios, sistemas y procedimientos tecnicos,
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la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los

recursos y bienes del Estado”.

2.2.2 Variable gestion de tesoreria

Es el manejo eficiente de los Fondos Publicos a través de la
gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de
caja. Para la Gestion de Tesoreria, la Direccion General del Tesoro
Publico recibe informacion sobre:

Los saldos y la ejecucion de ingresos y gastos, suministrados por
la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Los requerimientos de financiamiento, suministrados por la
Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia
y Finanzas.

El cumplimiento de las reglas fiscales, suministrado por la
Direccion General de Politica Macroeconémica y Descentralizacion
Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas.

Los montos y el cronograma de pagos de los contratos vigentes,
suministrados por la Direccion General de Abastecimiento del

Ministerio de Economia y Finanzas.
Gestion de Ingresos

Consiste en el establecimiento de lineamientos y disposiciones
sobre aspectos operativos, de procedimiento o de registro, para la
acreditacion oportuna de los Fondos Pablicos en la CUT. Las entidades
recaudadoras del Sector Publico No Financiero proporcionan
informacidn sobre la estimacion, determinacion y percepcion de sus
flujos de ingresos financieros, en los plazos y condiciones que

determine la Direccion General del Tesoro Publico.
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La gestion de liquidez

Garantiza la disponibilidad necesaria de los Fondos Publicos
recaudados o percibidos, para el pago oportuno de las obligaciones
contraidas de acuerdo a ley por parte de las entidades autorizadas. Para
tal efecto, la Direccion General del Tesoro Publico estd facultada a
utilizar mecanismos de apoyo financiero temporal utilizando los fondos
conformantes de la CUT, la Reserva Secundaria de Liquidez y los
saldos provenientes de la colocacion de Letras del Tesoro Pablico, en

el marco del Principio de la Fungibilidad.

Gestion de pagos

La gestion de pagos implica el manejo del pago de las
obligaciones con cargo a los Fondos Publicos centralizados en la CUT,

sobre la base del registro del Devengado debidamente formalizado.

b) Sistema Nacional de Tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo
financiero. El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado:

Direccion General del Tesoro Publico es el ente rector
del Sistema Nacional de Tesoreria.

En el nivel descentralizado u operativo. Son
responsables de la administracion de los Fondos Publicos, el
Director General de Administracion o el Gerente de Finanzas
y el Tesorero, o quienes hagan sus veces, en las Unidades
Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las que hagan
sus veces, asi como en los Pliegos presupuestarios de los
Gobiernos Locales, y su designacion debe ser acreditada ante
la Direccion General del Tesoro Publico, conforme a los

procedimientos que se establezca.
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Cuenta Unica del Tesoro publico

La CUT es un instrumento para la gestion de liquidez del
Estado que tiene por finalidad consolidar los Fondos Publicos,
cualquiera sea la fuente que financia el Presupuesto del Sector
Publico, en una sola cuenta bancaria, a nombre de la Direccion
General del Tesoro Publico en el Banco Central de Reserva del
Per(, respetando su titularidad y minimizando los costos de
financiamiento temporal de las necesidades de caja.

A través de la CUT se procesa la atencion de los pagos
de las obligaciones de las entidades del Sector Publico,
independientemente de la fuente de financiamiento, en el

marco del Principio de Fungibilidad.

Reglas para la gestion de tesoreria

e Servicios Bancarios

e Rendiciones de Cuentas y/o Devoluciones por Menores
Gastos

e Devoluciones de Fondos Depositados por Error o
Indebidamente

e Tratamiento de la Documentacidn Sustentatoria

e Adopcion de Medidas Preventivas en el Manejo de Fondos
Publicos

e Desembolsos no utilizados

e Custodia de Fondos o Valores de Fuente no Identificada

e Devolucion de Transferencias

e Conciliaciones con la Direccion General del Tesoro Publico

e Afectacion de Cuentas Bancarias solo con Autorizacién

Expresa
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e) Normas técnicas de control interno

e Unidad en caja de tesoreria.

e Ultilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.

e Conciliaciones bancarias.

e Garantia de responsables del manejo o custodia de Fondos
o Valores.

e Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores.

e Control y custodia de la carta de garantia.

e Uso de formularios para el movimiento de fondos.

e Uso de sellos restrictivos para documentos pagados por la
Tesoreria.

e Transferencia de fondos por medios electrénicos.

e Uso del Fondo para pagos en efectivo y de fondos fijos.

e Dep0sitos oportunos en cuentas bancarias.

e Arqueos de fondos y valores.

e Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por

Entidades Publicas.

f) Ingreso publico

Financian los gastos que generen el cumplimiento de los
fines institucionales, independientemente de la fuente de
financiamiento de donde provengan. Su percepcion es
responsabilidad de las Entidades competentes con sujecion a

las normas de la materia.
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Gasto Publico

Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que
realizan las Entidades con cargo a los créditos presupuestarios
aprobados para ser orientados a la atencién de la prestacion de
los servicios publicos y acciones desarrolladas por las
Entidades de conformidad con sus funciones, para el logro de

resultados prioritarios u objetivos estratégicos institucionales.

Presupuesto publico

El presupuesto constituye el instrumento de gestion del
Estado para el logro de resultados a favor de la poblacién, a
través de la prestacion de servicios y logro de metas de
coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las Entidades.
Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica
de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de
las Entidades del Sector Publico y refleja los ingresos que

financian dichos gastos.

Presupuesto institucional

Segin MEF (2011), “El Presupuesto constituye el
instrumento de gestion del Estado que permite a las entidades
lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo
Institucional (POI). Asimismo, es la expresion cuantificada,
conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el afio
fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del
Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos

gastos”.
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J) Ejecucion presupuestal

La Ejecucidn Presupuestaria, se inicia el 1 de enero y
culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal, periodo en el
que se perciben los ingresos publicos y se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos
presupuestarios autorizados en las Leyes Anuales de

Presupuesto del Sector Publico y sus modificaciones.

k)  Ejecucidn del ingreso

Estimacion: Es el calculo o proyeccion de los ingresos
que por todo concepto se espera alcanzar durante el afio fiscal,
considerando la normatividad aplicable a cada concepto de
ingreso, asi como los factores estacionales que incidan en su
percepcion.

Determinacion: Es el acto que establece o identifica con
precision el concepto, monto, oportunidad y la persona natural
o juridica, que debe efectuar un pago o un desembolso a favor
de una Entidad.

Percepcion o Recaudacion: Es el momento en el cual se
produce la recaudacion, captacion u obtencién efectiva del

ingreso

I) Ejecucion del gasto

Certificacion: Garantizar que se cuente con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional
autorizado para el afio fiscal respectivo, en funcién a la PCA,
previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que

regulen el objeto materia del compromiso.
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Compromiso: El compromiso es el acto mediante el cual se
acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente
establecidos, la realizacion de gastos por un importe
determinado o0 determinable, afectando los créditos
presupuestarios en el marco de los Presupuestos aprobados y
las modificaciones presupuestarias realizadas, con sujecion al
monto certificado, y por el monto total de la obligacidon que

corresponde al afo fiscal.

Devengado: El devengado es el acto mediante el cual se
reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto
aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documental ante el érgano competente de la realizacion de la
prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en

forma definitiva.

Pago: El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma
parcial o total, el monto de la obligacidn reconocida, debiendo
formalizarse a través del documento oficial correspondiente.

Se prohibe efectuar pago de obligaciones no devengadas.

m) Sistema Nacional de Presupuesto

El Sistema Nacional de Presupuesto Publico es el
conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos que conducen el proceso

presupuestario de las Entidades Publicas

2.3 Bases conceptuales o definicion de términos basicos
2.3.1 Variable control interno: Es un proceso continuo realizado por la

direccion, gerencia y, el personal de la entidad; para proporcionar
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seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos

siguientes:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones
y, la calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica;
Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,
Elaborar informacidn financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

Ambiente de control:

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las

tareas de las personas con respecto al control de sus actividades. Como

el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, sus atributos

constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo

descansa.

Politicas: Las politicas son guias generales de accién adoptadas
por los niveles de direccion y gerencia para orientar el trabajo de
los empleados. La direccion de la entidad debe dictar politicas que
minimicen la ocurrencia de comportamientos no esperados en el
uso de los recursos publicos.

Procedimientos: Un procedimiento es un conjunto de acciones
que tienen que realizarse todas igualmente, para obtener los
mismos resultados bajo las mismas circunstancias.

Reglas: Una regla puede ser una norma o precepto, un modo

establecido para la ejecucion de algo.
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Evaluacion de riesgos:

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis
y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control
interno en la entidad.

e ldentificacién: Reconocer los riesgos relacionados con el manejo de
los fondos publicos.

e Evaluacion: Laevaluacion es un proceso que se usa para determinar,
de manera sistematica, el mérito, el valor y el significado de un
trabajo, alguna capacidad intelectual, fisica o de alguien en funcion
a ciertos criterios respecto a un conjunto de normas.

e Medidas preventivas: Es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afectan a una entidad publica.
Actividades de control:

Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y otro personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer
las cosas, asi como también porque el dictado de politicas y
procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen

medios idoneos para asegurar el logro de objetivos de la entidad.
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e Verificacion: Verificacion es la accion de verificar,
comprobar o examinar la verdad de algo. La verificacion suele ser
el proceso que se realiza para revisar si una determinada cosa esta
cumpliendo con los requisitos y normas previstos.

e Inspeccion: Inspeccion procede del latin inspectio y hace referencia
a laaccion y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar).
Se trata de una exploracion fisica que se realiza  principalmente

a través de la vista.

2.3.2 Variable Gestién de tesoreria:

Es el manejo eficiente de los Fondos Pablicos a través de la gestion de

ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de caja.

a) Ejecucion deingresos: La Ejecucion Financiera de los Ingresos se
produce cuando se recaudan, captan u obtienen los recursos que
utiliza un determinado Pliego durante el Afio Fiscal. La Ejecucion
Financiera de los Egresos comprende el registro del Devengado,
girado y pago de los Compromisos realizados.

e Control de los ingresos: Implementar mecanismos 0 medios
estdndares de cobranza y recaudacion de ingresos, que
comprende medios electronicos y digitales, para su oportuna
acreditacion en la CUT y su adecuado registro.

e Deposito de ingresos: Poner a custodia del banco los ingresos

que por todo concepto perciben las entidades publicas. Deben
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ser depositados en cuentas bancarias nominativas en forma
inmediata e intacta.

Informe de ingresos: Informacion a cerca de los fondos
obtenidos por la entidad, que se suman al conjunto total del

presupuesto de una entidad.

b) Ejecucion de pagos: A través de la ejecucion del pago se extingue,

en forma parcial o total, una obligacién y sélo procede siempre que

esté debidamente formalizada como devengado y registrado en el

Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico

(SIAF-SP).

Expedientes de pago: El expediente hace referencia al
conjunto de documentos sustentatorios de pagos (boletas,
tickets, notas de abono, facturas, notas de crédito y débito,
notas de cargo, comprobantes de pago, vouchers, estados
bancarios, declaracion jurada y otros que determine el ente
rector).

Pago con caja chica: La caja chica es un fondo en efectivo
que puede ser constituido con Recursos Publicos de cualquier
fuente de financiamiento que financie el presupuesto
institucional para ser destinado Unicamente a gastos menores
gue demanden su cancelacion inmediata o que, por su finalidad
y caracteristicas, no puedan ser debidamente programadas. El
monto maximo para cada gasto con cargo al fondo de Caja
Chica no debe exceder del veinte por ciento (20%) de la UIT

vigente.
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Autorizacion de giro y pago: Es requisito para el registro del
Gasto Girado que el correspondiente Gasto Devengado haya
sido contabilizado en ¢l SIAF-SP, debe realizarse, registrarse
y transmitirse a través del SIAF-SP dentro de los cinco (5) dias
atiles de haberse registrado el devengado.

El Pago procede siempre que esté debidamente formalizado
como devengado y registrado en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

c) Ejecucidn de verificacion

Argueo de caja: Se realizan para determinar la existencia
fisica al igual que su concordancia con los saldos contables.
Todo el efectivo y valores debe contarse en presencia del
servidor responsables de su custodia, debiendo obtenerse su
firma como prueba de que el arqueo se realizé en su presencia
y que le fueron devueltos en su totalidad.

Conciliaciones bancarias: Es la contrastacion de los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los saldos de
los extractos bancarios a una fecha determinada, para
verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro.

Control de cartas fianzas: Existen contratos que celebran
las entidades pulblicas cuyas condiciones estipulan la
presentacion de una carta fianza, otorgada por los
proveedores para proseguir a la ejecucion. La carta fianza

debe ser emitida por una institucion financiera debidamente
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reconocida y autorizada por la Superintendencia de Banca y
Seguros. Debe verificarse si la carta fianza es solidaria,
incondicionada irrevocable y de realizacién automatica.

2.4 Bases epistemologicas

Segln Bunge, (2002), “la filosofia es el estudio de ciertos problemas
fundamentales relacionados con cuestiones tales como la existencia, el
conocimiento, la verdad, la belleza, la mente y el lenguaje. La filosofia se
distingue de otras maneras de abordar estos problemas por su método critico y
generalmente sistematico, asi como por su énfasis en los argumentos
racionales”.

El ser humano constituye el objeto de todas las ciencias en cualquier
area de conocimiento, buscando nuevos conocimientos para el bienestar de la
humanidad, en consecuencia, el control interno debe estar inspirada en una
concepcion del hombre y su relacién con la gestion de tesoreria en una entidad
publica.

Los fil6sofos destacados profundizaron conceptos de la ética y la moral,
de los cuales extraer principios y teorias administrativas, pero no se encuentra
precedentes epistemoldgicos sobre el control interno, auditoria y gestion.

Las entidades de control, Sistema Nacional de Control, auditoria
gubernamental, gestion municipal, lograron consolidar con el conocimiento
del pasado y construir principios y fundamentos basicos de control y gestion.

El control interno que se practica en las entidades publicas es bajo la
responsabilidad de un Contador Publico Colegiado, el mismo que se encuentra

sujeta a las directivas emitidas por la Contraloria General de la Republica, de
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la misma manera se encuentran inmersas las normas, principios sobre control
y auditoria regulados internacionalmente.

La gestion se realiza en todas las entidades del Estado, cumpliendo las
normas gubernamentales que conducen para el logro de metas y objetivos
planteados. En el caso de gestion de tesoreria, esta en marco del Sistema
Nacional de Tesoreria, que tiene principios y lineamientos conducentes para
una buena marcha de las entidades publica, que garantiza el buen manejo d
ellos fondos publicos, para lo cual existen normas que conducen a el control
de los recursos del Estado.

Para efectos del presente trabajo, debe entenderse que el marco
filosofico esta relacionado con la razon de ser de la investigacion. Las
entidades puablicas, en este caso las municipalidades requieren lograr sus metas
y objetivos para tener efectividad; para ello se propone la aplicacion del

sistema de control interno.

2.4.1 Paradigma de control interno

Velasquez, D. (2015), “es el proceso conformado por las
diversas disposiciones y métodos creados por la alta direccion,
desarrollado por el recurso humano de la organizacion con el fin de dar
seguridad y confiabilidad a la informacion que es generada en las
transacciones econoémicas, promover la eficiencia y la eficacia de las
operaciones del ente econdémico y asegurar el conocimiento y
cumplimiento de la normatividad interna y externa de la Entidad.

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de
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sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda
una seguridad razonable en funcion”.
Paradigma de gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria, en la actualidad, abarca un abanico mas
amplio de tareas que las que tenia antes: ademéas de la gestion de la
liquidez -la conversion de activos en efectivo-, interviene en el anélisis
y la gestion de diferentes riesgos —financieros, de inversiones o de la
cadena de suministro como son los relacionados con las materias
primas-, participa en operaciones de comercio internacional, asi como
en la gestion del capital circulante con el fin de optimizar su nivel o en
procesos de pagos operativos. Actualmente, los profesionales de
tesoreria también analizan las disponibilidades de financiacion, y
buscan entre ellas otras fuentes alternativas a los instrumentos de

financiacién bancaria.
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3.2

CAPITULO I1I

METODOLOGIA

Ambito

El ambito del presente trabajo de investigacion se realizd en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco,
cddigo de ubigeo N° 100102, punto de longitud -76.2428, latitud N° -9.94472,
a una altitud de 1,919 msnm y con una distancia de 2 km. hacia el capital de la

provincia de Huanuco

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 242
personas entre funcionarios y servidores publicos, segin Cuadro de Asignacion
de Personal de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Hernandez, (2008), menciona que: “En los estudios cualitativos, por lo
comun la poblacion no se delimita a priori. En los cuantitativos casi siempre si.
En los enfoques mixtos ello depende de la situacion de investigacion”.

Buendia et al, (2002) “Poblacion es un conjunto definido, limitado y
accesible del universo que conforma el referente para la eleccion de la muestra.
Es el grupo al que se intenta generalizar los estudios”.

Se detalla a continuacion la poblacion del presente estudio.
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TABLA N° 01

CUADRO DE ASIGNACION PERSONAL DE MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE AMARILIS
AREA CANT.
Alcaldia 4
Gerencia Municipal 3
Organo de Control Institucional 6
Procuraduria Publica Municipal 4
Gerencia de Asesoria Juridica 4
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 14
Gerencia de Secretaria General 8
Gerencia de Administracion y Recursos Humanos 21
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural 22
Gerencia de Desarrollo Social Participacion Ciudadana 26
Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos 64
Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo 22
Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas 15
Gerencia de Seguridad Ciudadania y Fiscalizacion 29
TOTAL 242

Fuente : CAP Municipalidad Distrital de Amarilis

Elaboracidn : Las investigadoras

3.3 Muestra

De acuerdo a Carrasco, (2009), indica sobre las muestras intencionadas:
“El investigador procede a seleccionar la muestra en forma intencional,
eligiendo aquellos elementos que considera convenientes y cree que son los
mas representativos”.

Para el desarrollo de la presente investigacion, la muestra fue tomada
en forma intencional y estuvo conformada por treinta y ocho (38) personas
entre funcionarios y servidores publicos de las areas involucradas en la gestion

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis, segun cuadro siguiente:
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AREAS INVOLUCRADAS EN EJECUCION DE GASTOS

AREA CANT.
Gerencia Municipal 3
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 14
Gerencia de Administracion y Recursos Humanos 21
Total 38
Fuente : CAP Municipalidad Distrital de Amarilis

Elaboracion : Las investigadoras

3.4 Nivel y tipo de estudio

La presente investigacion, de acuerdo al planteamiento de sus

problemas y objetivos, de acuerdo al marco teorico en general sobre el control

interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis, se

encontrd determinado de la siguiente manera:
3.4.1 Nivel de estudio

Investigacion correlacional

Esta investigacion se encuentra dentro de los alcances del nivel

correlacional, segin Hernandez S. en su libro Metodologia de la

investigacion (2014), este tipo de estudios tiene como finalidad conocer

el grado de asociacién o relacion que exista entre dos variables en una

muestra o contexto en particular.

Por consiguiente, esta investigacion es correlacional porque permite

determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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3.4.2 Tipo de estudio
Investigacion aplicada
La presente investigacion fue de tipo aplicada porque como
sefiala Hernandez S. en su libro Metodologia de la investigacion (2014),
esta orientada a resolver problemas y plantear soluciones con un margen
limitado de generalizacion, brinda la oportunidad de determinar de
manera adecuada la situacion del problema en el area investigaday
buscar entre las posibles soluciones la que mejor se adapte al contexto
de investigacion.
Esta investigacion fue de tipo aplicada porque estuvo orientada a
identificar la influencia del control interno en la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Amarilis para buscar las mejores medidas
de implementacién del control interno que permitan dar soluciones a
deficiencias de los procedimientos de gestion de tesoreria y evitar que se

cometan irregularidades en el manejo de los fondos de la entidad.

3.5 Disefio de investigacion
Disefio
En este estudio se aplico el disefio correlacional — causal, que segun
Hernandez S. (2014) es un disefio de investigacion no experimental transversal;
se utiliza cuando se busca medir estadisticamente la relacion entre dos variables
sin que se controle arbitrariamente ninguna de ellas, este disefio nos permitio
asociar, medir y analizar el control interno y la gestion de tesoreria, en el

periodo 2019.
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Esquema de investigacion

El esquema del disefio del presente estudio fue como sigue:

Ox

Mo r

Oy

Donde:
Mo = Observacion de la muestra
OX = Observacion de la variable control interno

OY = Observacion de la variable gestién de tesoreria
r = Relacién entre variables
La relacion entre la variable control interno y la gestién de

tesoreria, se contrastara a través del uso de chi cuadrado.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Métodos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplico
el método cientifico, sobre el cual Castan, (2014) nos sefiala que: “El
método cientifico es un método de investigacion usado para la
produccidn de conocimiento en las ciencias”. Segun el Oxford English
Dictionary, el método cientifico es: “un método o procedimiento que ha
caracterizado a la ciencia natural desde el siglo XVII, que consiste en
la observacion sistematica, medicién y experimentaciéon, y la
formulacion, analisis y modificacion de las hipotesis™.

En el presente trabajo de investigacion se aplico los siguientes

métodos:
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a) Método analitico

b)

Se utilizd el método analitico tomando un disefio no
experimental, debido a que se basé en determinar la relacion
entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Amarilis. Periodo 2019.

Método deductivo

Se empled el método deductivo, con lo cual se permitio
saber los datos generales aceptados valederos y que, por medio
de razonamiento l6gico, pudo deducirse varias suposiciones. Se
empled para explicar los rasgos de la gestion de tesoreria
mediante un andlisis sistematico, donde se presenta conceptos,
principios definiciones, leyes o normas generales para llegar a
lo particular que es precisamente el control interno que se
relaciona con la gestion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Amarilis. Periodo 2019.

Método inductivo

Se empled el método inductivo para ir de lo particular a
lo general, es decir, aquel que partiendo de casos particulares
permite llegar a conclusiones generales. La ventaja de este
método es que impulsa al investigador a ponerse en contacto
directo con el area de estudio dentro de la institucion y en este
caso fue para analizar la gestion de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Amarilis.
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d)  Meétodo bibliogréafico
Este método permiti6 realizar la investigacion
utilizando: libros, revistas, folletos, internet para conocer las
teorias de control interno en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.

3.6.2 Técnicas e instrumentos
Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizo las técnicas
de recoleccion y procesamiento de datos y como instrumento se utilizd
el cuestionario disefiado con la escala Likert, para poder determinar la
relacion entre control interno y la gestion de tesoreria y se emplearon

las siguientes técnicas e instrumentos:

TABLA N° 03

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICAS INSTRUMENTOS APLICACION uSo
Funcionarios y Las
La encuesta El cuestionario §erV|d_ores publicos de investigadoras.
areas involucradas.

Fuente : Textos de investigacion
Elaboracién: Las investigadoras

Técnica

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se aplico

la siguiente técnica:

La encuesta: Se aplico a la muestra que son los funcionarios y

servidores pablicos de areas involucradas y determinadas en la muestra
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de estudio sobre la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Amarilis.

Instrumento

El instrumento de recolecciéon de datos nos permitio obtener
informacidon respecto a las variables del presente trabajo de
investigacion, con lo cual se sistematizo los resultados de la presente
investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se

empled el siguiente instrumento:

El cuestionario: El instrumento se elaboré tomando en cuenta las
variables, dimensiones e indicadores en estudio y se emple6 a los
funcionarios y servidores puablicos de areas involucradas vy
determinadas en la muestra de estudio sobre la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Amarilis.

El cuestionario fue elaborado con las siguientes respuestas y

valoracion:

e Definitivamente si: 5 puntos
e Probablemente si: 4 puntos

e No estoy seguro: 3 puntos

e Probablemente no: 2 puntos
¢ Definitivamente no; 1 puntos

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1 Validacion del instrumento
Segun menciona Hernandez (2006), “la validez de un

instrumento de medicidn se evalla sobre las bases de todos los tipos de



3.7.2

54

evidencia. Cuando mayor evidencia de validez de contenido, de validez
de criterio y validez de constructo tenga un instrumento de medicion,
éste se acercara mas a representar la (s) variables(s) que pretende
medir”.

Para el presente estudio se emple6 el cuestionario elaborado
previamente y validadas mediante el criterio de 3 docentes de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, donde determinaron la
consistencia interna de cada uno de las preguntas.

La validacién de los instrumentos se realizé con los siguientes
documentos:  Ficha de validacibn de instrumentos, la
operacionalizacion de variables y matriz de consistencia.

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos

Los instrumentos fueron validados mediante el Alfa de
Cronbach, el cual es un modelo de consistencia interna basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Como criterio general,
George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar el coeficiente de alfa de Cronbach:

Para la confiabilidad de los instrumentos a emplear, se utilizé el
coeficiente de Alfa de Cronbach en la escalade 0 a 1.

La férmula sera el siguiente:

K Vi
a=—=ujqe= "
k-1

DONDE:
a = Alfa.

k = Numero de items.
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Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza total.

Interpretacion:

*+ Coeficiente alfa >0.9 es excelente

+ Coeficiente alfa >0.8 es bueno

% Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

++ Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
% Coeficiente alfa >0.5 es pobre

% Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Los resultados fueron como sigue:

a =0.8106
k=10

Vi =11.4931
Vt = 42.4882

Aplicado la formula de los resultados de pilotaje de la prueba, el

resultado es 0.8106, por lo tanto, el instrumento es considerada como “bueno”.

3.8 Procedimiento
La ejecucion del presente trabajo de investigacion, se realizo
cumpliendo el método cientifico, de acuerdo al siguiente procedimiento
1. Se determind el problema general y los especificos.
2. Se estableci6 el objetivo general y especificos.
3. Se determind la hipotesis general y especificos.
4. Se establecio la poblacion y la muestra de estudio.
5. Se dio a conocer el consentimiento informado a los actores involucrados
de la investigacion.
6. Se realiz6 la toma de muestra por el cuestionario.

7. Se proceso la informacion de la encuesta.
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8. Se aplico elabord los resultados con el apoyo de Microsoft Excel.

9. Se aplico la estadistica a la muestra.

10. Se estructurd las tablas, figuras en cifras y porcentajes con el anélisis e
interpretacion respectivo.

11. Se contrasto las hipotesis con los antecedentes de la investigacion.

12. Finalmente, con los resultados obtenidos se elabord las conclusiones y

recomendaciones.

3.9 Tabulacién y anélisis de datos
3.9.1 Tabulacién de datos
La tabulacién de los datos recopilados de la muestra fue mediante
el Microsoft Excel, donde cada una de las respuestas de los encuestados
fueron cuantificados de acuerdo a la valoracién establecida por la escala

Likert.

3.9.2 Anélisis de datos
Para el andlisis de datos, se empled la estadistica y se aplico en
Microsoft Excel, donde los resultados procesados se muestran en tablas

y figuras con importes y porcentajes por cada pregunta.

3.10 Consideraciones éticas
Segun Norefia, Alcaraz, y Rojas, (2014) indican que “todo estudio
investigativo tiene que estar fundamentado en criterios éticos”, por lo tanto, en

el presente estudio se tomara en cuenta los siguientes criterios:
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a) El presente estudio se enmarcdé bajo el Reglamento de Grados y Titulos
vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

b) En el presente estudio se respetd la privacidad de la informacion de la
Municipalidad Distrital de Amarilis y los funcionarios y servidores;
por lo que se mantuvo en reserva el nombre de las personas
encuestados.

c) encuestado tuvo pleno conocimiento sobre el uso de la informacion
que proporciond para la presente investigacion, que aparecié también
en las instrucciones del cuestionario.

d) El recojo y procesamiento de datos, se efectué en forma legal y
honesta, asimismo, se reconocié el trabajo de los investigadores

previos al estudio, brindando el mérito respectivo.

El estudio fue realizado tomando en cuenta los aspectos éticos, para
ello, antes de la aplicacion de la encuesta se informé a los involucrados sobre
el objeto del estudio y sobre el tratamiento de la confidencialidad, del mismo

modo se reconocid los derechos de autor de trabajos previos.



CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se analiz6 los problemas planteados de acuerdo a los
objetivos especificos, para establecer la forma de solucionar y lograr los objetivos. Del
mismo modo, tuvo como fin mostrar el proceso que lleva a la demostracion de la
hipdtesis propuesta en el presente estudio que es el siguiente: El control interno y la

gestidn de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis - periodo 2019.

La presente investigacion consiguid el cumplimiento del objetivo general y los
especificos planteados, con la finalidad de contribuir con la solucion del problema que
se presenta en la Municipalidad Distrital de Amarilis, que como toda entidad publica
presenta problemas en la gestion de tesoreria que como consecuencia acarrea

dificultades en la gestion de la entidad.
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4.1 Resultados del trabajo de campo
Los resultados logrados por la encuesta fueron procesados y se
presentan de la siguiente manera:
4.1.1 El control Interno y gestion de tesoreria.
¢Considera usted, que el control interno es importante para la gestion

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Tabla N° 4
El control Interno y gestion de tesoreria.

. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porfer)tual
(ni) (f|—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 25 66%
Probablemente si 7 18%
No estoy seguro 4 11%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigadoras

El control Interno y gestidn de tesoreria

"
\

= Definitivamente si = Probablemente si = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figural
El control Interno y gestién de tesoreria.
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las areas
involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Amarilis, manifestaron que el 66% de los encuestados consideran que el
control interno es importante en la gestion de tesoreria, lo cual se debe al
conocimiento de las acciones de Organo de Control Interno (OCI);
mientras que el 5% de los encuestados manifestaron que "Probablemente

no", debido al desconocimiento del trabajo del OCI.

Las politicas de control y el control de los ingresos.
¢Esta de acuerdo usted, que las politicas de control interno influyen
en el control de los ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
Tabla N° 5
Las politicas de control y el control de los ingresos.
. Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fini/
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 24 63%
Probablemente si 10 26%
No estoy seguro 3 8%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigadoras
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Las politicas de control y el control de los
ingresos

%

\

= Definitivamente si = Probablemente si No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 2
Las politicas de control y el control de los ingresos.

Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 63% de los encuestados
consideran que el control interno es influye en el control de los ingresos;
mientras que el 3% de los encuestados manifestaron que

"Probablemente no".

4.1.3 Los procedimientos de control interno y deposito de ingresos.

¢Considera usted, que los procedimientos de control interno se ayudan

para el deposito de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?



Tabla N° 6
Los procedimientos de control interno y depdsito de ingresos.

] Frecuencia
Frecuencia orcentual
Alternativa absoluta P fi=ni/N
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 18 47%
Probablemente si 11 29%
No estoy seguro 7 18%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%

Total = (f) 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigadoras

Los procedimientos de control interno y
depdsito de ingresos

=
&

= Definitivamente si = Probablementesi = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 3
Los procedimientos de control interno y depdsito de
ingresos.
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 47% de los encuestados
consideran que los procedimientos de control interno ayudan para el
deposito de ingresos, lo cual se debe al conocimiento de las acciones
de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el 5% de los
encuestados manifestaron que "Probablemente no", debido al
desconocimiento del trabajo del OCI.

4.1.4 Las reglas de control interno e informe de ingresos.

¢Considera usted, que las reglas de control interno influyen en el

informe de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Tabla N° 7
Las reglas de control interno e informe de ingresos.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer)tuaI
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 24 63%
Probablemente si 8 21%
No estoy seguro 4 11%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigadoras
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Las reglas de control interno e informe de
ingresos

\

= Definitivamente si = Probablemente si No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 4
Las reglas de control interno e informe de ingresos.

Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 47% de los encuestados
consideran que los procedimientos de control interno ayudan para el
depdsito de ingresos, lo cual se debe al conocimiento de las acciones
de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el 5% de los
encuestados manifestaron que "Probablemente no", debido al
desconocimiento del trabajo del OCI.

4.1.5 La identificaciony los expedientes de pago.

¢Usted esta de acuerdo, que la identificacion de riesgos de control
interno se relaciona con los expedientes de pago en la Municipalidad

Distrital de Amarilis?
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Tabla N° 8
La identificacion y los expedientes de pago.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_rEer_ltuaI
(ni) (fl—n(I’/N)
en %
Definitivamente si 14 37%
Probablemente si 16 42%
No estoy seguro 6 16%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigadoras

La identificacion y el expedientes de pago

= Definitivamente si = Probablementesi = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 5
La identificacién y los expedientes de pago.

Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 42% de los encuestados

estan de acuerdo que la identificacion de riesgos de control interno se
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relacionan con los expedientes de pago, lo cual se debe al
conocimiento de las acciones de Organo de Control Interno (OCI);
mientras que el 5% de los encuestados manifestaron que
"Probablemente no", debido al desconocimiento del trabajo del OCI.

4.1.6 Laevaluaciony pagos con caja chica.

¢ Esta de acuerdo usted, que la evaluacion de riesgos de control interno

ayuda para los pagos con caja chica en la Municipalidad Distrital de

Amarilis?
Tabla N° 9
La evaluacion y pagos con caja chica.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porfeptual
(ni) (fl—n;/N)
en %
Definitivamente si 12 32%
Probablemente si 17 45%
No estoy seguro 5 13%
Probablemente no 3 8%
Definitivamente no 1 3%
Total = () 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigadoras

La evaluacion y pagos con caja chica

y

= Definitivamente si = Probablementesi = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no



Figura 6

La evaluacién y pagos con caja chica.

Interpretacion:
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En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las

areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Amarilis, manifestaron que el 45% de los encuestados

estan de acuerdo que la evaluacion de riesgos de control interno

ayudan para los pagos con caja chica, lo cual se debe al conocimiento

de las acciones de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el

3% de los encuestados manifestaron que "Definitivamente no™, debido

al desconocimiento del trabajo del OCI.

4.1.7 Las medidas preventivas y la autorizacién de giro y pago.

¢Considera usted, que las medidas preventivas de riesgos de control

interno influyen en la autorizacion de giro y pago en la Municipalidad

Distrital de Amarilis?

Tabla N° 10

Las medidas preventivas y la autorizacion de giro y pago.

. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_r(_:er_1tual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 18 47%
Probablemente si 12 32%
No estoy seguro 5 13%
Probablemente no 3 8%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigadoras
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Las medidas preventivas y la autorizacion de
giro y pago

0,
13% R

= Definitivamente si = Probablemente si No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura7

Las medidas preventivas y la autorizacion de giro y pago.
Interpretacion:
En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 47% de los encuestados
consideran que las medidas preventivas de control interno influyen en
la autorizacion de giro y pago, lo cual se debe al conocimiento de las
acciones de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el 8% de
los encuestados manifestaron que "Probablemente no", debido al
desconocimiento del trabajo del OCI.

4.1.8 La verificacién y el arqueo de caja.
¢Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno influye

en el arqueo de caja en la Municipalidad Distrital de Amarilis?



69

Tabla N° 11
La verificacion y el arqueo de caja.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porEentuaI
(ni) (fi=ni/N)
en %
Definitivamente si 22 58%
Probablemente si 9 24%
No estoy seguro 5 13%
Probablemente no 2 5%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigadoras

La verificacion y el arqueo de caja

= Definitivamente si = Probablementesi = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 8

La verificacion y el arqueo de caja.
Interpretacion:
En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 58% de los encuestados
estan de acuerdo que la verificacion de medidas preventivas de control
interno influyen en el arqueo de caja, lo cual se debe al conocimiento

de las acciones de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el
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5% de los encuestados manifestaron que "Probablemente no", debido
al desconocimiento del trabajo del OCI.

4.19 Lainspecciony las conciliaciones bancarias.

¢Considera usted, que la inspeccion como parte de control interno

influyen en las conciliaciones bancarias en la Municipalidad Distrital

de Amarilis?
Tabla N° 12
La inspeccion y las conciliaciones bancarias.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta porfer_mtual
(ni) (f|—n(|)/N)
en %
Definitivamente si 21 55%
Probablemente si 12 32%
No estoy seguro 4 11%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = () 38 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigadoras

La inspeccion y las conciliaciones bancarias

= Definitivamente si = Probablementesi = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 9
La inspeccion y las conciliaciones bancarias.
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 55% de los encuestados
consideran que la inspeccion como parte de control interno influyen
en las conciliaciones bancarias, lo cual se debe al conocimiento de las
acciones de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el 3% de
los encuestados manifestaron que "Probablemente no", debido al

desconocimiento del trabajo del OCI.

4.1.10 La verificacion y el control de cartas fianzas.

¢Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno influye

para el control de cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de

Amarilis?
Tabla N° 13
La verificacion y el control de cartas fianzas.
. Frecuencia
Frecuencia
Alternativa absoluta po_r(_:er_1tual
(ni) (fl—n(I)/N)
en %
Definitivamente si 21 55%
Probablemente si 11 29%
No estoy seguro 5 13%
Probablemente no 1 3%
Definitivamente no 0 0%
Total = (f) 38 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracidn: Investigadoras
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La verificacion y el control de cartas fianzas

13% 3

= Definitivamente si = Probablemente si No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no

Figura 10
La verificacion y el control de cartas fianzas.

Interpretacion:

En la encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos de las
areas involucradas en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, manifestaron que el 55% de los encuestados
estan de acuerdo que la verificacion de control interno influye para el
control de cartas fianzas, lo cual se debe al conocimiento de las
acciones de Organo de Control Interno (OCI); mientras que el 3% de
los encuestados manifestaron que "Probablemente no", debido al

desconocimiento del trabajo del OCI.

4.2 Contrastacién o prueba de hipétesis
4.2.1 Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis alterna
Hi: Existe una relacion favorable entre el control interno con la gestion

de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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Hipotesis nula
Ho: No existe una relacién favorable entre el control interno con la

gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Tabla N° 14
El control Interno y gestion de tesoreria.
ESCALA 21
H N° VARIABLES 5/4(3]2]|1]§K
a|b|lCld]e]|F
HG 01 El control Interno y gestion de tesoreria. 25 7 4 2 0 38
HEL 02 Las politicas de control y el control de los o4 10 3 1 0
ingresos.
HE1L 03 Los,pr_ocedir_nientos de control interno y 18 11 7 2 0
depésito de ingresos.
HE2 04 !_as reglas de control interno e informe de o4 8 4 2 0
ingresos.
HE2 05 Laidentificaciony los expedientesdepago. 14 16 6 2 0
HE2 06 Laevaluaciény pagos con caja chica. 12 17 5 3 1
HE2 07 L_as medidas preventivas y la autorizacionde 14 10 5 3
giro y pago.
HE3 08 La verificacion y el arqueo de caja. 22 9 5 2 O
HE3 09 Lainspecciony las conciliaciones bancarias. 21 12 4 1 0
HE3 10 Laverificaciony el control de cartas fianzas. 21 11 5 1 0
TOTAL 199 113 48 19 1
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigadoras
Tabla N° 18
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
FRECUENCIA cHI
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO | - aADRADA
Oi Ei
a 199 76.00 199.0658
b 113 76.00 18.0132
c 48 76.00 10.3158
d 19 76.00 42.7500
e 1 76.00 74.0132
Total 380 344.1579

50.9985




74

H1 a b C d E N
Oi 199 113 48 19 1 380
Ei 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 380
% 52.37% 29.74% 12.63% 5.00% 0.26% | 100.00%
DETALLE VALORES

X? 344.1579

Numero de filas (n) 10

NUmero de columnas (C) 5

Nivel de confianza 0.95

Probabilidad a 0.05

Grado de Libertad, gl. 36

4.2.2

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 50.9985.

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 344.1579 > a X2C =

50.9985; entonces se acepta la hipotesis planteada.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico,

se acepta la hipdtesis alterna, a la probabilidad de o = 0.05 de margen

de error.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis alterna

Hil: El componente ambiente de control se relaciona favorablemente

con la ejecucion de ingresos en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.




Hipotesis nula

Hol: El

componente ambiente de control

no se
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relaciona

favorablemente con la ejecucion de ingresos en la gestion de tesoreria

de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Tabla N° 15
Ambiente de control
Ejecucion de ingresos

ESCALA 2
H N° VARIABLES 51413121/ FK
a|lb|C|d|e]|F
HEL 02 !_aspoliticasdecontrolyelcontroldelos o4 10 3 1 0 38
ingresos.
HEL 03 Los,pr_ocedimientosdecontrol interno y 18 11 7 2 0 38
depdsito de ingresos.
HEL 04 !_asreglasdecontrol interno e informe de o4 8 4 2 0 38
ingresos.
TOTAL 66 29 14 5 0 114
Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigadoras
Tabla N° 19
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
FRECUENCIA cHil
ESCALA OBSERYADA ESPER_ADO CUADRADA
Oi Ei
a 66 22.80 81.8526
b 29 22.80 1.6860
C 14 22.80 3.3965
d 5 22.80 13.8965
e 0 22.80 22.8000
Total 114 123.6316
15.5073
H1 a b c d E N
Oi 66 29 14 5 0 114
Ei 22.80 22.80 22.80 22.80 22.80 114
% 57.89% 25.44% 12.28% 4.39% 0.00% | 100.00%
DETALLE VALORES
X2 123.6316
NUmero de filas (n) 3
NUmero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de Libertad, gl 8




Tabla N° 16
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El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad
y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073
Como la prueba de X2 de homogeneidad es =123.6316 > o X2C

= 15.5073; entonces se acepta la hipdtesis planteada.
Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor
critico; entonces se acepta la hipdtesis 01 alterna, a la

probabilidad de o = 0.05 de margen de error.

4.2.3 Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipotesis alterna

Hi2: ElI componente evaluacion de riesgos se relaciona favorablemente
con la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

Hipotesis nula

Hi2: El componente evaluacion de riesgos no se relaciona
favorablemente con la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Evaluacion de riesgos
Ejecucion de pagos

ESCALA 21
H N° VARIABLES 5141312]1]4
alb|Cld|e]|F
HE2 05 Laidentificaciony los expedientesdepago. 14 16 6 2 0 38
HE2 06 Laevaluaciony pagos con caja chica. 12 17 5 3 1 38
HE?2 07 L_as medidas preventivas y la autorizacionde 1 10 5 3 o 38
giro y pago.
TOTAL 44 45 16 8 1 114

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Investigadoras




PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
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FRECUENCIA A
ESCALA | OBSERVADA | ESPERADO CUADRADA
Oi Ei
a 44 22.80 19.7123
b 45 22.80 21.6158
C 16 22.80 2.0281
d 8 22.80 9.6070
e 1 22.80 20.8439
Total 114 73.8070
15.5073
H1 A b c d E N
Oi 44 45 16 8 1 114
Ei 22.80 22.80 22.80 22.80 22.80 114
% 38.60% 39.47% 14.04% 7.02% 0.88% | 100.00%
DETALLE VALORES
X? 73.8070
Ndmero de filas (n) 3
Numero de columnas (C) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de Libertad, gl 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad o = 0.05 es 15.5073.

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 73.81 > a X2C = 15.5073;

entonces se acepta la hipétesis planteada.

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico;

entonces se acepta la hipotesis alterna, a la probabilidad de o = 0.05 de

margen de error.
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4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hipotesis alterna

Hi3: El componente actividades de control se relaciona favorablemente
con la ejecucion de verificacion en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

Hipotesis nula

Hi3: El componente actividades de control no se relaciona
favorablemente con la ejecucion de verificacion en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Tabla N° 17
Actividades de control
Ejecucidn de verificacion

ESCALA
H N° VARIABLES 5143|211
a|/b|C|d]e
HE3 08 La verificaciény el arqueo de caja. 22 9 5 2 0
HE3 09 Lainspecciony las conciliaciones bancarias. 21 12 4 1 0
HE3 10 La verificacion y el control de cartas fianzas. 21 11 5 1 0
TOTAL 64 32 14 4 0

Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigadoras




CAPITULO YV
DISCUSION

5.1 Discusioén de resultados

5.1.1 Con los antecedentes

Con el antecedente internacional

Copa (2015) en su investigacion titulada “auditoria de gestién al
area de tesoreria de Gobierno autonomo descentralizado Municipal
del canton Guamote Provincia de Chimborazo, periodo 2017 en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - Ecuador.

El autor concluye en lo siguiente: “Que, mediante la ejecucion de
la Auditoria de Gestion al area de Tesoreria del GAD Municipal del
Canton Guamote, provincia de Chimborazo, Periodo 2017; se
establecié que en la institucion no hay una apropiada seleccion del
personal, asimismo hay un proceso incorrecto de cobro de los

impuestos, tasas y contribuciones especiales”.

Discusidn: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede que evidencia que, de los 380 datos extraidos, 199 de unidad
de analisis que representa 52.37% demostraron que existe relacion
favorable entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, situacion que se asemeja con la
conclusion del trabajo de investigacion referida. Es por ello que se

concluye manifestando que tanto la Municipal de Canton Guamote,
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provincia de Chimborazo - Ecuador y la Municipalidad Distrital de
Amarilis pudieron determinar que existe la relacion de control interno
en la gestion de tesoreria.
Con el antecedente nacional

Valeriano (2017) en su investigacion titulada “El control
interno y la efectividad de las operaciones en la sub gerencia de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de EI Collao-llave,
Regién Puno”, tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico, de la Universidad Inca Garcilazo.
El autor concluye en lo siguiente: “Que se ha establecido que el
Control Interno reincide propiciamente en la efectividad de las
operaciones de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de EI Collao, Ilave Region Puno, 2015-2016”.

Discusidn: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede que evidencia que, de los 380 datos extraidos, 199 de unidad
de analisis que representa 52.37% demostraron que existe relacion
favorable entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, situacion que se asemeja con la
conclusion del trabajo de investigacion referida. Es por ello que se
concluye manifestando que tanto la Municipal Provincial de El
Collao, Regién Puno y la Municipalidad Distrital de Amarilis
pudieron determinar que existe la relacion de control interno en la

gestion de tesoreria.
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e Con el antecedente local

Aponte, E. (2019) en su investigacion titulada “Control
interno en la gestion del area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, 2019”, tesis para optar el titulo
profesional de Contador Pablico, de la Universidad de Huanuco.
El autor concluye en lo siguiente: “Se ha demostrado que existe
relacién significativa directa de 0.541, por lo que se ha determinado
el grado de influencia del control interno en la Gestidn de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Huamalies, validando la hipotesis

planteada”.

Discusidn: En los resultados del presente trabajo de investigacion se
puede evidenciar que, de los 380 datos extraidos, 199 de unidad de
analisis que representa 52.37% demostraron que existe relacion
favorable entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, situacion que se asemeja con la
conclusion del trabajo de investigacion referida. Es por ello que se
concluye manifestando que tanto la Municipal Provincial de
Huamalies, Region Huanuco y la Municipalidad Distrital de Amarilis
pudieron determinar que existe la relacion favorable entre control
interno y la gestion de tesoreria.
5.1.2 Con la hipotesis
e Hipdtesis general
Hi: Existe una relacion favorable entre el control interno con la

gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segun Tabla N° 18: Prueba de hipotesis general, se
evidencia que al realizar la prueba hipdtesis, el valor critico
considerando 36 grados de libertad y la probabilidad o = 0.05 es
50.9985 y X2 es 344.1579, esto nos permite aceptar a la hipotesis
alterna y rechazar la hipétesis nula. Con ello se afirma que el control
interno se relaciona favorablemente en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

Hipdtesis especifica N° 01

Hil: El componente ambiente de control se relaciona favorablemente
con la ejecucion de ingresos en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

Discusién: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segin Tabla N° 19: Prueba de hipotesis especifica 1,
se evidencia que al realizar la prueba hipoétesis, el valor critico
considerando 8 grados de libertad y la probabilidad o = 0.05 es
15.5073 y X2 es 123.6316, esto nos permite aceptar a la hipétesis
alterna y rechazar la hipotesis nula. Con ello se afirma que el
componente de ambiente de control se relaciona favorablemente con
la ejecucion de ingresos en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

Hipotesis especifica N° 02

Hi2: El componente evaluacion de riesgos se relaciona
favorablemente con la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria

de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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Discusion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, segun Tabla N° 20: Prueba de hipdtesis especifica 2,
se evidencia que al realizar la prueba hipotesis, el valor critico
considerando 8 grados de libertad y la probabilidad o = 0.05 es
15.5073 y X2 es 73.8070, esto nos permite aceptar a la hipotesis
alterna y rechazar la hipdtesis nula. Con ello se afirma que el
componente evaluacion de riesgos se relaciona favorablemente con
la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

Hipotesis especifica N° 03

Hi3: El componente actividades de control se relaciona
favorablemente con la ejecucidn de verificacion en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

Discusién: De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacién, segun Tabla N° 21: Prueba de hipotesis especifica 3,
se evidencia que al realizar la prueba hipoétesis, el valor critico
considerando 16 grados de libertad y la probabilidad a = 0.05 es
26.2962 y X2 es 119.8596, esto nos permite aceptar a la hipotesis
alterna y rechazar la hipétesis nula. Con ello se afirma que el
componente actividades de control se relaciona favorablemente con
la ejecucion de verificacion en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis.
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacion favorable entre las variables control interno y
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis, al
obtener un valor x2 de 344.1579 en relacion al valor critico X2C de
50.9985 la cual rechaza a la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna.
En este sentido, concluimos que la adecuada implementacion de
control interno repercute significativamente en la gestion de tesoreria,
dado que una estructura sélida de control interno es fundamental para
cumplir el logro de los objetivos de la gestion de tesoreria.

2. Unentorno que estimule e influencie la actitud del personal en relacion
al control de sus actividades favorece la correcta ejecucion de ingresos
lo cual se evidencia en la prueba de hipédtesis especifica 01, donde la
X2es123.6316 y la X2C es 15.5073 la cual acepta la hipdtesis alterna
y niega la hipdtesis nula, estableciendo que existe relacion favorable
entre la dimension ambiente de control y ejecucion de ingresos.

3. Existe una relacion favorable entre las dimensiones evaluacion de
riesgos y ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, lo cual se evidencia en la prueba
de hipdtesis especifica 02, donde la X2 es 73.8070 y la X2C es
15.5073. aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipotesis nula.
En este sentido concluimos que la evaluacion de riesgo asegura que los
procedimientos de la ejecucion de pagos se realizan apropiadamente.

4. Que acatando politicas y procedimientos actividades de control la

ejecucion de verificacion garantiza un manejo eficiente de los ingresos
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en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis lo
cual se evidencia en la prueba de hipdtesis especifica 03, donde la X2
es 119.8596 y la X2C es 26.2962. la cual acepta la hipdtesis alterna y
niega la hipotesis nula, estableciendo que existe relacion favorable

entre la dimension actividades de control y ejecucion de verificacion.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Amarilis, fortalecer la
implementacion del control interno en la gestion de tesoreria, si se
aplican con efectividad los elementos que componen el control interno
en los procedimientos de gestion de tesoreria, se corregirdn las
deficiencias que dificultan el eficiente manejo de los fondos publicos.

2. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Amarilis emplee
procedimientos que propicien un excelente ambiente de control que
conllevara a la adecuada ejecucion de ingresos, fortaleciendo el
cumplimiento de los valores y las politicas en las actividades de los
trabajadores se conseguira garantizar la recaudacién de los fondos
publicos de manera fiable y oportuna.

3. Se sugiere que la Municipalidad Distrital de Amarilis desarrolle con
objetividad los procedimientos del componente evaluacion de riesgos
relacionados con la ejecucion de pagos en la gestion de tesoreria, para
identificar riesgos y tomar medidas preventivas, asegurando que los
pagos Yy sus expedientes cuenten con fundamentos fehacientes para su
realizacion.

4. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Amarilis realizar sus
acciones, acorde a los parametros de las actividades de control, en la
ejecucion de verificacion de la gestion de tesoreria, ello garantiza que
los procedimientos que se realizan dentro de la verificacion, brinden
certeza y precision en la informacion que proporciona sobre los

ingresos y egresos de los fondos publicos.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que existe |, .. . . Variable |

. . Hi: El control interno se relaciona e 1i
entre el control interno y la entre el control interno y la favorablemente con la gestion de ontrol interno
gestion de tesoreria en la gestion de tesoreria en la tesoreria en la Mun?ci alidad Variable Il
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de - - P * Gestion de tesoreria
. - Distrital de Amarilis.
Amarilis? Amarilis.
e . e .. e ] ] TIPO DE
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones: INVESTIGACION
N Aplicada
PE:. ¢COomo se relaciona el OE1._Demostrar como se Hil: El componente ambiente de L POI'“C"’}S .
i relaciona el componente . 2. Procedimientos
componente ambiente de control . control se relaciona .
- - . ambiente de control con la ) .. | 1. Ambiente de 3. Reglas
con la ejecucion de ingresosen la | . L : favorablemente con la ejecucion -
.. P ejecucion de ingresos en la . i control 4. Control de los DISENO DE
gestion de tesoreria de la 9 ! de ingresos en la gestion de . L . . .
gestion de tesoreria de la 2. Ejecucion de ingresos | ingresos INVESTIGACION

Municipalidad Distrital de
Amarilis?

Municipalidad Distrital de
Amarilis.

tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

5. Depdsito de ingresos
6. Informe de ingresos

PE>. ;Cémo se relaciona el
componente evaluacion de
riesgos con la ejecucion de pagos
en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis?

OE¢:. Identificar como se
relaciona el componente
evaluacion de riesgos con la
ejecucion de pagos en la gestién
de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

Hi2: El componente evaluacion
de riesgos  se  relaciona
favorablemente con la ejecucion
de pagos en la gestidn de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
Amarilis.

w

Evaluacion de riesgos
4. Ejecucién de pagos

7. ldentificacion

8. Evaluacion

9. Medidas preventivas
10. Expedientes de pago
11. Pagos con caja chica
12. Autorizacion de giro

y pago

PEs. (Cémo se relaciona el
componente actividades de
control con la ejecucion de
verificacion en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

OEs. Definir cdmo se relaciona
el componente actividades de
control con la ejecucion de
verificacion en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

Hi3: El componente actividades
de control se relaciona
favorablemente con la ejecucion
de verificacion en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis.

5. Actividades de control
6. Ejecucion de
verificacion

13. Verificacion

14. Inspeccion

15. Arqueo de caja
16. Conciliaciones
bancarias

17. Control de cartas
fianzas

- No experimental
- Correlacional

POBLACION
- Municipalidad
Distrital de Amarilis

MUESTRA
Intencionada
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el control interno con la gestion de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
INVESTIGADORES:

v Kattia Clarissa VALDIZAN ALBORNOZ
v Alhi Yacquelin CRISPIN MARTEL
v Maria Angélica ESPINOZA ALBORNOZ

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

e Participante o responsable legal

Nombre y apellidos:

Fecha:

Firma :

Firma de la Investigadoral  Firma de la Investigadora 2 Firma de la Investigadora 3
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ANEXO 03
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

XE 2

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA
Se esta desarrollando un trabajo de investigacién titulado: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019”, en tal sentido encontrandose la investigacion
en la etapa del trabajo de campo para el acopio de datos, recurro a su persona para que tenga la amabilidad de
responder las preguntas que aparecen a continuacién, manifestandole que los datos que nos proporciona seran
completamente andénimos y de absoluta reserva.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se hace las preguntas, de las cuales Ud. responderd una de ellas marcando con un (X) en el
recuadro correspondiente la respuesta que crea conveniente, de acuerdo al cuadro siguiente:

RESPUESTAS VALORACION
Definitivamente si 5
Probablemente si 4
No estoy Seguro 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1

Desde ya le expreso mi sincero agradecimiento por su generosa colaboracion que contribuira para concretizar la
presente investigacion.

VARIABLES / VALORACION

DIMENSIONES PREGUNTAS 5 4 3 2 1

Control internoy la | 1.¢Considera usted, que el control interno es importante para la gestion de
gestion de tesoreria | tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

2. éEsta de acuerdo usted, que las politicas de control interno influyen en

Ambiente de el control de los ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
controly la 3. ¢Considera usted, que los procedimientos de control interno se ayudan
ejecucion de para el depdsito de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
ingresos 4. iConsidera usted, que las reglas de control interno influyen en el informe

de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

5. ¢Usted esta de acuerdo, que la identificacion de riesgos de control
interno se relaciona con los expedientes de pago en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

Evaluacion de 6. ¢Estd de acuerdo usted, que la evaluacion de riesgos de control interno
riesgos y la ayuda para los pagos con caja chica en la Municipalidad Distrital de
ejecucion de pagos | Amarilis?

7. éConsidera usted, que las medidas preventivas de riesgos de control
interno influyen en la autorizacion de giro y pago en la Municipalidad
Distrital de Amarilis?

8. ¢Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno influye en
el arqueo de caja en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Actividades de 9. ¢Considera usted, que la inspeccion como parte de control interno
controly la influyen en las conciliaciones bancarias en la Municipalidad Distrital de
ejecucion de Amarilis?
verificacién 10. ¢Usted estd de acuerdo, que la verificacién de control interno influye

para el control de cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

Muchas gracias por su atencién
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ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ANEXO N° 04.FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019.

Mombre del experto: Mg. Daniel Gervacip Solorzane  Especialidad: Ciencias Contables y Financieras
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y
claridad”

VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad =D

DIMENSION PREGUNTAS A B| C|D

Control interno v 1a| 1. ; Considera usted, que el control inftemo es importante para la gestion de 41 4 4 |4
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
tezoreria

2. ;Esta de acuerdo usted, que las politicas de control intermo influyen en el 3 2| 3|4
Ambiente de control de los ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

control v la 3. ;Considera usted, que los procedimientos de contrel infemno se ayudan 41 4| 2 |4
ejecucion de para el deposito de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
ingresos 4. ; Considera usted, que las reglas de control interno influyen en el informe 41 3| 4 |3

de ingrescs en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

5. ;Usted esta de acuerdo, que la idenfificacion de fesgos de confrol interma 2 4] 4|4
se relaciona con los expedientes de pago en la Municipalidad Distrital de

Amarilis?
Evaluacion de [ § ;Esta de acuerdo usted, que la evaluacién de riesgos de confrol intemo 41 4| 4|4
Nesgos y la ayuda para los pagos con caja chica en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
ejecucion de 7. i Considera usted, que las medidas preventivas de riesgos de control 4 4| 3 | 4
pagos internc influyen en la autorizacion de giro y pago en la Municipalidad Distrital
de Amarilis?

8. ;Usted esta de acuerdo, que la verificacion de contral interno influye en el I 4] 4|23
argueo de caja en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
Actividades de | g ; Considera usted, que la inspeccion come parte de control inteme influyen| 4| 4| 4 | 4
control v en las conciliaciones bancarias en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
epec_ucmr_lrde 10. ; Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno influye para| 4| 3 [ 4 | 4
verificacion el control de cartas fianzas en la Municipalidad Disfrital de Amarilis?

éHay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 [ ) NO (X) En caso de 5i, éQué dimension o item falta?

DECISION DELEXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: S1 (%), NG )

C ).~ :

Mg. Daniel Geryacio Solorzano
Firma y Sello del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ANEXO N° 04.FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019.
Nombre del experto: Mg. Pasion Gregorio Caqui Rayo Especialidad: Maestria en Gestion de Proyectos

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad = D

DIMENSION PREGUNTAS A|lB| C|D
Caontrol interno y 1af 1. § Congidera usted, que el control intemo es importante para la 41 3| 4 4
%ﬂﬂﬂﬂ" de gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
ES0rera

2. ;i Esta de acuerdo usted, que las poliicas de control intemao influyen en el 4 4| 4|23
Ambiente de control de los ingresos en la Municipalidad Distrital de Amiarilis?

control v la 3. i Considera usted, que los procedimientos de control infemo se ayudan 41 3| 4|4
gjecucion de para el depasito de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
ingresos 4. ; Considera usted, que las reglas de control interna influyen en el informe 41 4| 4|4

de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

5. i Usted esta de acuerdo, que la idenfificacion de riesgos de control intemao | 4 4 | 4 | 4
=g relaciona con los expedientes de pago en la Municipalidad Distrital de

Amarilis?
Evaluacion de [ g ; Esta de acuerdo usted, que |a evaluacién de riesgos de control intemo 4( 3| 4|4
riesgos y 1a ayuda para los pagos con caja chica en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
gjecucionde |3 Foncidera usted, que las medidas preventivas de riesgos de control 4 4| a|a
pagaos interno influyen en la autorizacian de giro y pago en la Municipalidad Distrital
de Amarilis?

8. ; Usted esta de acuerdo, que la verificacion de contral interna influve en el 41 4 4|4
argueo de caja en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
Actividades de | 9 ; Considera usted, que la inspeccion como parte de control inteme influyen | 4| 4| 2 [ 2
control y |a en las conciliaciones bancarias en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
Ejec_ucmr_l_de 10. ; Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control inferno influye para| 4| 4 | 4 | 4
verificacion 2l control de cartas fianzas en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

éHay alguna dimensidn o item gue no fue evaluada? 51 () NO (¥) En caso de 50, §Qué dimensidn o item falta?

DECISION DELEXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: 51 (%) NO ()

Mg. Pasion Gregorio Cagqui Rayo
Firma y Sello del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ANEXO N° 04.FORMATOQ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUECES O
JUICIOS DE EXPERTOS

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019,

MNombre del experto: Mg. Vijai Yen Chagua Julca Especialidad: Ciencias Contables y Financieras

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
VALIDACION: Relevancia = A; Coherencia = B; Suficiencia = C y Claridad =D

DIMENSION PREGUNTAS A Bl C|D

Control interno v la| 1. ; Considera usted, que el control infemo es importante para la gestion de 41 4 4 |3
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
tesoreria

2 iEsta de acuerdo usted, que las politicas de control intemo influyen en el 4| 4| 4|3
Ambiente de control de los ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

conirol y la 3. i Considera usted, que los procedimientos de control infermo se ayudan 41 4| 4| 4
ejecucion de para el deposito de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
ingresos 4. ; Considera usted, que las reglas de control interno influyen en el informe 41 3| 4 |4

de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

5. iUsted esta de acuerdo, que la identificacion de riesgos de confrolintermo | 4 | 4 [ 4 | 4
se relaciona con los expedientes de pago en la Municipalidad Distrital de

Amarilis?
Eufaluau:ifln de | §. ;Esta de acuerdo usted, que la evaluacion de riesgos de control intemo 4| 4| 4|3
riesgos y |3 ayuda para log pagos con caja chica en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
gjecucion de 7. i Considera usted, que las medidas preveniivas de riesgos de control 41 4 4 |4
pagaos internc influyen en la autorizacion de giro ¥ pago en la Municipalidad Distrital
de Amarilig?

8. i Usted esta de acuerdo, que la verificacion de control interno influye en el 41 4| 4|4
argueo de caja en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
Actividades de | g ; Considera usted, que la inspeccién como parte de control intemo influyen | 4 4 [ 3 [ 4
control y 1a en las conciliaciones bancarias en la Municipalidad Distrital de Amarilis?
gjecucion de |75 ioieq estd de acuerdo, que la verificacion de control intemno influye para| 4| 3 | 4 | 4
verificacion el control de carlas fianzas en la Municipalidad Distrital de Amarilis?

éHay alguna dimension o item que no fue evaluada? 51 ) NO (X} En caso de 5i, éQué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: Favorable El instrumento debe ser aplicado: 51 (%) NO ( :|| 2

e F
Vil
Mg. Vijai Chagua Julca
Firma y Sello del juez
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la contabilidad de empresas dedicadas a la prestacion de bienes y servicios. Asi mismo,
laboré y desarrolld practicas profesionales, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Maynas, dedicada a la venta de productos crediticios.

Actualmente, se desempena como asistente contable en la empresa Corporacion Palo

Redondo.



NOTA BIOGRAFICA

Alhi Yacquelin Crispin Martel, nacio6 el 22 de marzo de 1997 en el distrito de San Pedro

de Chaulan, provincia y departamento de Huanuco.

En el nivel primaria estudio en la I.LE 32004 San Pedro y en el nivel secundario en laLE.E

“Nuestra Senora de las Mercedes”.

Realizo sus estudios universitarios de Pregrado en la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan, llegando a obtener el grado de bachiller en Ciencias Contables y Financieras.

Labor¢ y desarrollo practicas preprofesionales en el sector privado en estudio contable
“Calderon”, donde se llevo la contabilidad de empresas comerciales y constructores

brindando servicios de asesoria contable, tributario y laboral.

Posteriormente ocupo el cargo de asistente contable en la empresa R&F Corporacion
Integral E.ILR.L, asi también labor6 en el sector publico en la Oficina Nacional de

Procesos Electorales (ONPE) y en el Jurado Nacional de Elecciones (JNE).



NOTA BIOGRAFICA

Maria Angélica Espinoza Albornoz, nacio el 26 de diciembre de 1998 en el distrito de

Amarilis, provincia y departamento de Huanuco.

En el nivel primario estudio en la LE.P José Antonio Encinas y culminé sus estudios

secundarios en el Colegio Eclesial La inmaculada Concepcion.

Realizé sus estudios universitarios de Pregrado en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, llegando a obtener el grado de bachiller en Ciencias Contables y Financieras
en el ano 2020.

Laboro y desarrollo sus practicas preprofesionales en el sector privado en el estudio

contable “Mendoza”, donde se llevaba la contabilidad de diversas empresas comerciales.

Posteriormente ocupd el cargo de asistente de logistica en la empresa constructora
Corporacion Campos e Ingenieria E.ILR.L, asi también laboro en el sector publico en la

Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

Actualmente, se desempena como asistente administrativo en el colegio Innova Schools,

sede Huanuco.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 23 dias del mes de noviembre de 2022, a horas 10:30 am., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller KATTIA CLARISSA VALDIZAN
ALBORNOZ, para la sustentacién de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019”, y los miembros del Jurado de
Tesis, consignados en la Resolucién N* 1144-2022-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 23 de noviembre de 2022:

Dr. Elmer Glicerio Jimes Omonte Presidente
Dr. José Angel Falcon Riva Agiero Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenados y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato... "y
el Art. 78" dispone: “Para que (...)laTesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTEy la recomendacidn de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
g/ ’LL(?‘/-:‘t»(./r'tu'a(&(/ S

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Beglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de 22D , considerandose el calificativo de: ___frreerr ¢

Finalmente se dio por conclujdo el acto publico de sustentacion a horas 1-2-°2J-, firmando la presente en

sefial de copformidad. /\/

1
SECRETARIO '
DNIN® 224033/

2l
RESIDENT
DNIN"z2 (/2225
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 23 dias del mes de noviembre de 2022, a horas 10:30 am., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller ALHI YACQUELIN CRISPIN MARTEL,
para la sustentacion de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados
en la Resolucién N° 1144-2022-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 23 de noviembre de 2022:

Dr. Elmer Glicerio Jimes Omonte Presidente
Dr. José Angel Falcon Riva Agiero Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en lo correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato... "y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)laTesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce s consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacidn de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;
Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

%Mu}tuxw ——

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de Zé , considerandose el calificativo de:

Finalmente se dio por concluigo el acto publico de sustentacion a horas /245 firmando la presente en

sefal de conformidad. ;
% ’ b
ESIDENTE SECRETARIO
NIN® 22 W1 2225 DNIN' 272 63 )

OCA
ONI 2/ 35T
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 23 dfas del mes de noviembre de 2022, a horas 10:30 am., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller MARIA ANGELICA ESPINOZA
ALBORNOZ, para |a sustentacién de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019”, y los miembros del Jurado de
Tesis, consignados en la Resolucién N° 1144-2022-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 23 de noviembre de 2022:

Dr. Elmer Glicerio Jimes Omonte Presidente
Dr. José Angel Falcén Riva Agiiero Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucién. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..." y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacicn de publicarse. (...)"

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto ptblico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Pdblico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

v

AN,

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la notade _ 79 , considerandose el calificativo de: AM

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas /.7* 4/J , firmando la presente en
sefal de conformidad.

SECRETAR
DNIN® 22 ({0167 /

NI N° 3‘{)7



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

041

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N° 0653-2022-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, hace constar que:

Las Bach. Kattia Clarissa VALDIZAN ALBORNOZ, Alhi Yacquelin CRISPIN
MARTEL y Maria Angélica ESPINOZA ALBORNOZ, autoras del trabajo de tesis,
titulado: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS - PERIODO 2019, inscrito en nuestros

registros.

Han obtenido, un reporte de similitud general del 21%/35% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N° 0734-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de las interesadas, para los fines correspondientes;

en Huanuco, a los veintinueve dias del mes de julio de 2022.

- i
e e :.-"‘";‘-" )

Dr. Yénel Chocano Figueroa.

DIRECTOR



Zﬂ turnitinﬁ Identificacion de reporte de similitud: 0id:27980:159710735

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Valdizan, Crispin, Espinoza-ReporteTUR  Valdizan, Crispin y Espinoza
NITIN.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16738 Words 89901 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

94 Pages 1.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 29, 2022 1:06 PM GMT-5 Jul 29,2022 1:14 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 20% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 15 palabras)  « Blogues de texto excluidos manualmente

Dr. Yonel Chocano Figueroa. Director de la Unidad de Investigacion

2022/07/30

Resumen
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INVESTIGACION

VICERRECTORADO

UNHEVAL

LINIWERSICHALY NACI I AL
HERMILIO VALDIZAN

DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAIO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TIiTULD PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (vargwe con una “x7)

Pregrado | X I Segunda Especialidad | | Posgrado: | Maestria | | Doctorada |
Pregrado (taf y como estd regéstrada en SUNEDU)
Facultad CIEMCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS
Escuela Profesional | CIEMCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS
Carrera Profesional | CIEMCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado gue otorga
Titulo que otorga | CONTADOR PUBLICO
Sepunda especialidad (¢ y como et registrodo en SUNEDLY)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo gue Otorga
Posgrado (tal y como estd registrodo an SUNEDL)
Mambre del
Programa de estudio
Grado gue otorga
2. Datos del Autor{es): {ingress todos ios dotos requeridos compietos)
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | CE | Nro. de Celular:
Nro. de Documenta: | 7305E207 Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documenta: | DNI | X | Pasaporte CE. | Nro. de Celular:
Nro. de Documenta: | 75003E29 Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres: | [EHINIRNINRINNU AR
Tipo de Documenta: | DNl | X | Pasaporte CE. Nro. de Celular:
Nro. de Documenta: | 73009058 Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: (ingress todos ios datos reguericdas completos segun DN, no 25 necesario indicor el Grada Acodémico del Asesar)

{E| Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: |margue can uno “X” en el recuado def costod, segun corresponda) | 51 | X | mo |

Apellidos y Nombras: | CHOCANO FIGLUERDA YONEL FORTUNATO | ORCIDID: | 0O00-0001-6486-2097

22411085

Tipo de Documento: | DM :lemﬂtl |E.E.| | Nro. de documento:

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solomente los Apellides y Mombres completos segin DV, no &5 necesario indicor e Grodo Acedémico del
Jwrado)

Presidente: IAIMES OMONTE, ELMER GLICERIO
Secretario: FALCON RIVA AGUERD, MOSE ANGEL
Vocal: ARIAS FLORES, TEODOSIRD
Vocal:
Wocal:

Accesitario
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5. Dedaracidn Jurada: jingres= todos ios dotos requeridos completos)
a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacidn Titulado: (ingress =l tiwlo tal p coma estd registroda en of Acta de Sustentoridna)

EL CONTROL INTERNO ¥ LA GESTION DE TESORER[A EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS-PERIODO 2019

b) ElTrabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico & Titulo Profesional de: jto y como estd registroda en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

) ElTrabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafe del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni tatal ni parcial, para lo cual se han respetada las normas infermacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de inwestigacion presentado no atenta contra derechas de terceros.

] Eltrabajo de investigacidn no ha sido publicada, ni presentado anteriormente para obtener algan Grado Académico o Titule profesional,

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, i presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versidn final del documento sustentada y aprobado por ol jurade.

hy Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan |en adelante LA UNIVERSIDAD], cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y weracidad del contenido del Trabajo de Inwestigacian, asi como por los
derechos de |a obra y/o invencidn presentada, En consecuencia, me hago responsable frente 8 L UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pediera ccasionar & LA UNIVERSIDAD o a terceras, por el intumplirniento de lo declarado o que pudiers enconirar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ellp, Asimismo, por la presente me compromeio
& aturmir sdemds todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse gara LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motive de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de ko declarade o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
westigacidn, De ientificarse fraude, piraterls, plagio, falsificackdn o gue el trabajo haya sido publicado antertorments; asumo las
cansgcuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometidndome a la normatrvidad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Waldizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: jingrese todos los dotos regueridas completos)

Ingrese sobo &l afio en el gue sustentd su Trabajo de Investigacidn: (Verifique io nformocidn en ef Adto de Suestertocidn 2022
Modalidad de abtencidn | Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencidn
del Grado Académico o ' |
Trabajo de Suficiencia Tesis Farmato Libro, revisado por
Titulo Profesional: (Morgue | Trabajo de Investigacidn
con X segan Ley Universitaria Profesional Pares Externos
can i que inicid sus estudios) | Trabajo Académico Dtros jespecifique modalidad)
Palabras Clave: - e

ok e e ¥ o CONTROL GESTION TESORERIA

Tipo de Acceso: (Margue Acceso Abierto Condicién Cerrada (v [ |

con X sequin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargs:
{El Trabajo de Investigacidn, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? jyo sea por finonciomientas de 5 no | x
proyectos, exguemas financiern, beca, subvencidn v obres; marcor con una "X en i recundro def costodo sagn correspandal

Informacion de la
Apencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen bos mismos registros del presente documento como son: Denominacidn del programa
Académéco, Denominacidn del Grado Académico o Titulo profesional, Nembres y Apellidos dal autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documenta de Identidad, Titulo|complato del Trabajo de Investigacitn y Modalidad de Obtencidn ded Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Unkversitaria con la que se inicid los estudios,

few. Universitaria N® B01-607 Pillco Marca f Biblioteca Central 3er pisa — Repasitona Instituconal
Teléfana: 062 591060 anexo 2048 / Carreo Electrdnicoc repasitona@unheval.edupe
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7. Autorizacitn de Publicacidn Digital:

A través de la presents. Autorizo de manera gratulta a la Universidad Macional Hermilio Valdizén a publicar la wersidn electronica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorle Institucional v Base de Datos académica, por plazo Indefinido,
consintiando qua con dicha autorizacion cualquier tercern podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiando revisarla, imprimirla
o grabarla siempra y cuando se respete la autoria v sea citada correctamants. Se autoriza cambiar &l contenido de forma, mas no de fonda,
para propdsitos de estandarizacidn de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | VALDIZAN ALBORNOZ, KATTLA CLARISSA

DMI: | 73058507

A

Firma:

Apellidos y Nombres: | CRISPIN MARTEL, ALHI YACCUELIN
DNI: | 75003825

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | ESPINOZA ALBORNOZ, MARIA AN GELICA
DIz | 73005058

Fecha: 14/12/2022

MNota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, consenvar |a estructura del document.

¥ Margue con una X en el recuadro que corresponds.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibei, tam afio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto gue obsenda
e el modelo, sin erfores gramaticales (recuerde las moyusculas tambidn se tildan si corresponde ).

¥ La informacidn que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos yfo formatos gue
presente, tales como: DMI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Irvestigacidn [PDF) y Declaracién Jurada.

¥ Cada uno de los davos regueridos en este formata, s de cardoter obligatono segun corresponda.

B Universitaria N° B01-607 Pilloo Marca f Biblicteca Central 2er piso — Repositona Institucanal
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