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PRESENTACION

La tesis ha sido elaborada en razén a la necesidad de informacion respecto al
rol de los medios de comunicacion en el cumplimiento de la meta 4 en la
Municipalidad de Umari. Al respecto, los tépicos presentados guardan la coherencia y
propiedad metodoldgica que exige las normas internas de la universidad. Tras el apoyo
de los funcionarios de la Municipalidad, y las familias del pueblo los resultados se
presentan en funcion a las dimensiones previstas en la matriz pertinente.

La tesis, siendo de tipo aplicada, y con nivel de investigacién descriptiva
correlacional, constituye en un documento de consulta para investigaciones de mayor
complejidad que decidan elaborar futuros investigadores, enriqueciendo de esta
manera los conocimientos que existe respecto a las variables que se ha propuesto. La
tesis respeta, la propiedad intelectual de los autores que han contribuido con sus
conocimientos a lo largo de la tesis, habiendo sido citados correctamente bajo el
método APA séptima edicion.

La tesis ha tenido el acompafiamiento de profesionales de las ciencias sociales,
quienes han determinado los criterios para poder redactar las conclusiones en base a
los objetivos propuestas en la investigacion. Dichos profesionales han validado los
instrumentos de investigacion que han sido aplicados en el ambito de las familias del
distrito de Umari, pudiendo obtener informacion relevante en torno a las necesidades
de la investigacion. Finalmente, la tesis comprende el contexto que vive el pais y el
mundo, por lo que adapta sus metodologias a estos tiempos de emergencia sanitaria,
haciendo que el valor de sus conclusiones tome mayor relevancia en el ambito
académico.

Compuesto de todos los elementos demandados por el método cientifico, la
tesis que se presenta a continuacion tiene las virtudes y caracteristicas mencionadas
lineas arriba, es en esos términos que su uso Yy sus limitaciones de conocimiento deben
ser comprendidos en base a las lineas que se han escrito en cada capitulo, siendo
vigente en si mismo, para el uso de politicas de mejora de cobertura de la meta 4 y
otras de similar naturaleza, asi como, para fortalecer los conocimientos que existen de
las variables propuestas.



RESUMEN

La investigacion desarrollada se justifica en razén de la necesidad de conocer
el impacto del rol de los medios de comunicacion en actividades propias de la gestion
municipal en el distrito de Umari de la provincia de Pachitea Huanuco. La informacién
obtenida de los principales indicadores de nutricion se desarrollo en el afio de
evaluacion, dado que durante pandemia no se hicieron intervenciones en el marco del
programa de incentivos descrito. Tras haber analizado los datos obtenidos producto de
los procesamientos de informacion se ha llegado a una importante conclusion “La tesis
ha demostrado la influencia que existe entre el rol de los medios de comunicacion con
el cumplimiento del programa de incentivos de la meta cuatro en la municipalidad
distrital de Umari, corroborado con un estadigrafo que describe la relacion cuyo r? es
0783, que explica la relacién de las variables, justificada con el indicador de anemia
en el distrito en evaluacion cuyo porcentaje registrado de casos evaluados es 4.2% tal

como se observa en la tabla 28”.

Este resultado es similar en términos de las dimensiones desarrolladas para la
variable rol de la comunicacion. Si bien es cierto hubo autores a nivel internacional,
nacional y local, estos coinciden con el resultado obtenido indicando que el rol de los
medios de comunicacidn tiene un proposito claro, que es el de establecer impacto en
las actividades motivo del objetivo. Los autores de los diferentes libros también han
mencionado lo mismo, lo que le da valor y fortaleza a los resultados que se plantea,
por ello la tesis recomienda que es importante que la municipalidad formalice a través
de un convenio, las intervenciones en términos sanitarios con el establecimiento de
salud del pueblo. Poniendo énfasis en aspectos como el monitoreo del impacto que
tienen las campanas en las familias que son sujetos de evaluacion. De esta manera se
concluye la investigacion, la misma que tome en cuenta todos los considerandos
metodoldgicos que exige la Universidad, pudiendo ser estas conclusiones referencias
para otras investigaciones de mayor complejidad, en el que intervengan elementos
demostrativos que le pueda dar un mayor impacto a la tarea de los medios de
comunicacion en la municipalidad.

Palabras claves: alianzas, digitales, estrategias, informacidn, intervencion.
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ABSTRACT

The research carried out is justified due to the need to know the impact of the
role of the media in the municipal management in the district of Umari in the province
of Pachitea Huanuco. The information obtained from the main nutrition indicators it
was developed in the evaluation year, since during the pandemic no interventions were
made within the framework of the incentive program described. After having analyzed
the data obtained as a result of the information processing, an important conclusion
has been reached "The thesis has demonstrated the influence that exists between the
role of the media with the fulfillment of the incentive program of goal four in the
municipality district of Umari, corroborated with a statistician who describes the
relationship whose r2 is 0783, which explains the relationship of the variables, justified
with the anemia indicator of the period in the district under evaluation whose registered
percentage of cases evaluated is 4.2% such as observed in table 28”.

This result is similar in terms of the dimensions developed for the variable role
of communication. Although it is true there were authors at an international, national
and local level, they coincide with the result obtained indicating that the role of the
media has a clear purpose, which is to establish an impact on the activities that are the
objective. The authors of the different books have also mentioned the same, which
gives value and strength to the results that are proposed as, for this reason, the thesis
recommends that it is important that the municipality formalize through an agreement,
the interventions in sanitary terms with the village health facility. Emphasizing aspects
such as monitoring the impact that the campaigns have on the families that are subject
to evaluation. In this way, the investigation is concluded, the same one that takes into
account all the methodological considerations required by the University, and these
conclusions can be references for other more complex investigations, in which
demonstrative elements intervened that can give a greater impact to the investigation.
task of the media in the municipality.

Keywords: alliances, digital, strategies, information, intervention.
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INTRODUCCION

La tesis denominada “Rol de los Medios de Comunicacion y su relacion con
el Programa de Incentivos de la meta 4 para la mejora de la gestion municipal del
Distrito Umari de Pachitea Huanuco” ha sido elaborado considerando el reglamento
de grados y titulos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Hermilio Valdizan de Huanuco, el mismo que tuvo limitaciones propias de la
emergencia sanitaria, pudiendo ser superada con constancia del investigador y con la

inversion de recursos monetarios para cumplir con el cronograma propuesto.

Cuenta de 5 partes importantes, el primero de ellos plantea la fundamentacion
del problema, explicando en si cuales fueron las motivaciones para el planteamiento
de la pregunta, y su estudio posterior. De igual forma se establece los objetivos de la
investigacion. La viabilidad y la relevancia han sido descritos en el contexto
especificado. En la segunda seccion se encuentra la base tedrica, en el cual se postula
los conocimientos existentes de las variables de estudios, asi como, resultados de
importantes investigaciones, ambos insumos apropiados para la discusion de

resultados contemplados en el quinto capitulo.

En el tercer capitulo se encuentra plasmada la metodologia, siendo de tipo
descriptiva, la tesis evidencia resultados de esa naturaleza que son expuesto y
sometidos a inferencias para establecer las correlaciones respectivas. En el contexto
mencionado. Los instrumentos que han sido disefiados en este capitulo han permitido
el recojo de datos respectivos. En el capitulo 4, se desarroll6 los resultados en tablas y
figuras, los cuales al ser descritos presentan evidencias facticas de que hay una
potencial relacion con la variable dependiente desarrollada. Finalmente, en el capitulo
5, latesis pone a discusion los antecedentes y las teorias establecidas por los diferentes
autores, demostrando en dicho apartado que existe coherencia frente a los hallazgos
actuales, pudiendo afirmar que la tesis corrobora lo que se sabe respecto a las variables

de estudio.

Respecto a las conclusiones, se ha llegado a comprender que el rol de los
medios de comunicacion en Umari jugaron un papel importante en el cumplimiento de

la meta 4, dado el impacto comunicacional que hubo.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion.

Montecinos (2008) en la revista Chilena de administracion publica, escribe
respecto a los incentivos de la descentralizacion, invitando a entender que los
municipios similar a las empresas tienen que tener motivaciones que busquen generar
mejoras en el rendimiento, y desempefio de su equipo, articulando todo ello a la
politica publica nacional. En el texto elaborado por Hernandez et al. (2014)
denominado Gobierno Municipal Abierto en América Latina, los autores invitan a
entender que hoy los ciudadanos estan mejor informados respecto al rol que cumple
su municipio en la sociedad, por ende la exigencia respecto al cumplimiento de

compromisos es cada vez mas insesante.

Lo que se esta viendo en la gestion publica es que estas exigencias en el trabajo
tiene que ser conocidas objetivamente por los ciudadanos. Sobre ello, la demanda de
insatisfaccion va ser menor. En ese contexto, los aparatos del gobierno han
comrpendido que la mejor forma de lograr comunicar lo que hacen, es desarrollando
sistemas comunicacionales que cumplan los tres roles fundamentales, el de informar,
educar y entretener. A partir de ello, los incentivos para mejorar la gestion y
modernizacion municipal (PI) en nuestro pais fue creado mediante Ley N°29332, e
incorporado en las leyes de presupuesto del sector publico. EI mismo que consideraba
tranferencias condicionadas al cumplimiento de metas que deberian ser alcanzados por
las municipaldiades en periodos determinados. La meta 4, es uno de estos incentivos
que se engarza con la politica nacional de reduccién de la anemia en todo el pais. Sin
embargo, esta tarea no seria exitosa, si no se cuenta con la participacion de los actores
y sobre todo de las familias. Fundamental la comunciacion de las municipalidades para
lograra a través de sus medios motivar la participacion de los involucrados en este

propasito.

Umari es el distrito de la provincia de Pachitea, con una poblacién al 2017 de
11055 habitantes, con densidad de 74.15 habitantes por kilometro cuadrado, es

administrado por la gestion de Camilo Vaymester Cueva Medina, alcalde, quien
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acompariado de sus funcionarios es consciente que apartir de sus carencias
presupuestales aprobadas para el 2020 segin el Ministerio de Economia y Finanzas
que asciende a S/ 7,508,006.00, deben atender las principales necesidades de su
poblacién. Clasificado como municipalidad de tipo “G” tuvo que cumplir con metas
importantes metas segin su clasificacion, por ejemplo cumplir con visitas
domiciliarias oportunas a un porcentaje de nifios de diferentes edades a mas de 50%.
El reporte de los 7 establecimientos de salud de la microred de UMARI estima 4.33%
de la poblacion de nifios menores de dos afios con anemia, relativamente bajo, el
mismo que tuvo la contribucién no solo de la labor del personal de salud, sino también

de la misma municipalidad.

Entendiendo que el trabajo de comunicacion busca sensibilizar e involucrar a
las familias en los programas de la muncipalidad en articulacién con otras entidades,
es fundamental estudiar como ha sido el rol de sus medios de comunicacion en esta
tarea de cumplir la meta 4 para el periodo 2021, pudiendo determinar su efectividad a
partir de tener una participacion consciente e involucrada con el rol del Estado. En ese
contexto, Radio Miraflores, con 4 afios de sefial fundada cumple un rol fundamental,
junto a TV Pachitea de cable max 99, ambos son los medios que usa la pobalcion para
estar informado, al igual que las redes sociales, siendo el objetivo establecer estrategias
de sensibilizacion en la poblacion, tras el problema identificado, puesto que el
cumplimiento de la meta, establece enfocar oportunamente estrategias de
sensibilizacion a la poblacion beneficiaria. Dichos criterios, deben estar en funcion a
lo que exige la politica de gobierno, para el cumplimiento de la meta 4. Estos medios
mencionados, son base para el disefio de estrategias de comunicacion, siempre y
cuando se establezca los criterios de relacion entre las variables propuestas. Umari, a
través de su comuna comprendiendo esta necesidad, pone énfasis en establecer las

relaciones pertinentes.

A partir de lo descrito, es clara la inversion que hace la comuna en
comunicacion para tener un impacto importante en el cumplimiento de la meta 4. No
solo el proposito es el tema sanitario, sino también, sobre todo tener incentivos a la

gestion municipal. Por ello, la problematica del rol que cumplen los medios de
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comunicacion y su influencia en el cumplimiento de la meta 4, no ha sido estudiada en
el contexto descrito. El protagonismo de los roles de comunicacion en los medios
digitales ha tenido una repercusion que requiere evaluar la influencia en la variable

dependiente propuesta.

1.2.  Formulacién del problema de investigacion general y especificos.

1.2.1. Problema General

¢ Como influye el rol de los medios de comunicacion en el cumplimiento de los
programas de incentivos de la meta 4 para la mejora de la gestion municipal

del Distrito de Umari Pachitea — Huanuco?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cbémo influye el rol de informacion de los medios de comunicacion en
el cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la
mejora de la gestion municipal del Distrito de Umari Pachitea —

Huanuco?

- ¢Como influye el rol de educacion de los medios de comunicacion en
el cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la
mejora de la gestion municipal del Distrito de Umari Pachitea —

Huanuco?

- ¢Como influye el rol de entretenimiento de los medios de comunicacion
en el cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la
mejora de la gestibn municipal del Distrito de Umari Pachitea -

Huanuco?
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Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1. General

Determinar como influye el rol de los medios de comunicacion en el
cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la mejora de la

gestion municipal del Distrito de Umari Pachitea — Huanuco.

1.3.2. Especificos

- Describir como influye el rol de informacion de los medios de
comunicacion en el cumplimiento de los programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestion municipal del Distrito de Umari

Pachitea — Huanuco.

- Analizar cémo influye el rol de educacion de los medios de
comunicacion en el cumplimiento de los programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestiéon municipal del Distrito de Umari
Pachitea — Huanuco.

- Analizar cémo influye el rol de entretenimiento de los medios de
comunicacion en el cumplimiento de los programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestiéon municipal del Distrito de Umari

Pachitea — Huanuco.

Justificacion.

1.4.1. Justificacion,

La tesis concluida, parte por una importante necesidad de conocer cémo
los medios de comunicacion a través de sus diferentes roles estan
contribuyendo con el cumplimiento del plan de incentivos de la meta 4 para la
mejora de gestion municipal. En ese sentido su relacion puede determinar la

efectividad o no de la politica empleada por la comuna.
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1.4.2. Importancia

La informacion evacuada en la presente tesis, permitirdA a la
municipalidad desarrollar sus politicas de comunicacién orientadas a cumplir
las metas de diferentes incentivos, con la finalidad de obtener mayor cantidad

de recursos para atender las necesidades de la poblacion.

Limitaciones

No se presentaron contratiempos en la realizacion del trabajo de
investigacion, ya que se cumplieron con la realizacion tal como se habia

programado en el desarrollo de los objetivos:

Teoricos: se contd con elementos tedricos fundamentales para argumentar de

manera descriptiva y correlacional las variables propuestas.

Antecedente: se contd con antecedentes apropiados, escritos por universidades
nacionales e internacionales que orientan y permiten la discusién de los

resultados que estamos obteniendo.

De gestidn: se conto con el apoyo de la municipalidad involucrada y los actores

de quienes se obtendra informacidn pertinente para establecer las conclusiones

De accesibilidad, puesto que la muestra seleccionada estuvo ubicada a una

distancia considerable respecto al lugar donde se desarrolla la investigacion.

Financiamiento, en el sentido que este serd asumido integramente por el

investigador, pudiendo ser un recurso que no se disponga en el momento.

Formulacién de hipotesis generales y especificas.
1.6.1. Hipotesis General

El rol de los medios de comunicacion influye positivamente en el cumplimiento
de los programas de incentivos de la meta 4 para la mejora gestion municipal

del Distrito Umari de Pachitea - Huanuco
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Especificos

El rol de informacion de los medios de comunicacion influye
positivamente en el cumplimiento de los programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestion municipal del Distrito de Umari

Pachitea — Huanuco

El rol de educacion de los medios de comunicacion influye
positivamente en el cumplimiento de los programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestiéon municipal del Distrito de Umari

Pachitea — Huanuco caso Meta 4

El rol de entretenimiento de los medios de comunicacion influye
positivamente en el cumplimiento de los programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestién municipal del Distrito de Umari
Pachitea — Huanuco

Variables

1.7.1.

Independiente

Rol de los medios de comunicacion

Dimension:

Rol de Informacion

Rol de educacién

Rol de entretenimiento

1.7.2. Dependiente

Programa de incentivos meta 4 para la mejora de la gestion municipal

Dimensién:

Formacién de la instancia de articulacion local

Sostenibilidad
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1.8.  Definicion teodrica y operacionalizacion de variables.
Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Rol de .
. Contenidos
Informacion
Rol de  medios de _
comunicacién: cumplen la Rol de Estrategias de
finalidad de informar, educar ~ Educacion comunicacion
y entretener.
Rol de Frecuencia
entretenimiento Medios
Programa de Incentivo meta
4 para la mejora de la gestion
municipal: Actores Guia de

Trata de  proporcionar
estrategias a las
municipalidades con el
objetivo de incrementar el
bienestar en nifios con mala
nutricién, y apoyar en el area
en base a propuestas que
conllevan a  desarrollar
actividades de  manera
adecuada para la mejora y
satisfaccion de los
ciudadanos, realizando
visitas en sus hogares, donde
también se pueda analizar el
estado situacional de los
nifios y definir si estos estan
desnutridos o anémicos. La
mejor forma de tener
resultados exactos es salir a
campo Yy poder tener un
analisis y registro veridico.

Formacion de
la Instancia de

involucrados

Articulacion
Local IAL
Capacitacion a
actores
Programacién de
visitas
Visitas
domiciliarias

Resultados de
las visitas

cuestionario,
aplicada a las
familias para
determinar la
importancia de
los medios de
comunicacion
municipal en la
reduccion de la
anemia.
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Rol de medios de comunicacion: cumplen la finalidad de informar, educar y

entretener.

Los medios de comunicacion tienen un rol importante desde el punto de vista
de los ciudadanos, el desarrollo de informacion veridica y la destreza de la
interaccion social. De acuerdo a la teoria menciona que la democracia
saludable se basa en recibir la opinién publica bien sustentada y fundamentada,
cabe mencionar que los medios de comunicacion no tienen que distorsionar la
opinién publica por ningin motivo, ya sea por el mercado competitivo y

conflictos, entonces no se deberian de modificar el fin social

Programa de Incentivo meta 4 para la mejora de la gestion municipal: Trata de
proporcionar estrategias a las municipalidades con el objetivo de incrementar
el bienestar en nifios con mala nutricion, y apoyar en el area en base a
propuestas que conllevan a desarrollar actividades de manera adecuada para la
mejora y satisfaccion de los ciudadanos, realizando visitas en sus hogares,
donde también se pueda analizar el estado situacional de los nifios y definir si
estos estan desnutridos o anémicos. La mejor forma de tener resultados exactos

es salir a campo y poder tener un analisis y registro veridico.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
2.1.1. Estudios internacionales

Ardon (2003) en su tesis titulada “La influencia de los medios de
Comunicacién Social como parte de la Educacion informal en la Poblacion
Frente al proceso de Paz” presentada a la Universidad San José de Guatemala
el 2003, llega a importantes conclusiones en torno al rol de los medios de
comunicacion:

- Los medios de comunicacion social tuvieron un alto grado de influencia en
la poblacion al proporcionar informacién y orientacion de los hechos
acaecidos durante el proceso de paz en el afio de 1996, quienes
promovieron una forma de educacion informal en la poblacién receptora
ubicada en el Departamento de Guatemala. Expusieron en forma abierta
ideas para concebir su entorno, concepciones politicas para administrar la
cosa publica, el concepto de democracia y cultura de paz.

- Laeducacion informal se expreso y se identifico en:

- En los medios de comunicacion social cuando llegaron a sus lectores o
auditorio por medio de un método de ensefianza. La poblacion receptora,
realiz6 el fendbmeno del aprendizaje, quienes se apropiaron de las ideas y
valores de la noticia 0 comentario.

- En los lectores o auditorio, se transformaron en lideres naturales en la
familia, en el trabajo, en las calles, en los clubs deportivos, culturales y
otros, y ellos también, realizaron una funcion educativa informal por medio
del dialogo, que se caracterizd por la transmision de esas nuevas ideas, en
la cual se pueden identificar los fines, propositos, valores, principios y
procedimientos de un método de ensefianza del educador informal.

- La educacion informal si tiene institucionalidad e intencionalidad cuando
se redacta y distribuye la informacién a la poblacién objetivo, y una
receptividad por interés personal y colectiva de la poblacion, mostrando
una actitud racional al discutirlo y otra actitud emocional cuando expresa
su voluntad de actuar.
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Sanchez, (2003) en su tesis titulada “Medios de Comunicacion y nuevas
tecnologias en los centros docentes de la provincia de Ciudad Real” presentada
a la Universidad complutense de Madrid llega a importantes conclusiones

respecto al rol de los medios de comunicacion:

- Los medios de comunicacién son fundamentales para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, su rol informativo permite que todos los
actores involucrados en este trabajo comprendan el uso de la tecnologia
como medio para mejorar la induccion y formacion objetiva de los

estudiantes en la provincia estudiada.

- Sostiene el autor que el uso de los periddicos, revistas y radio son esenciales
para poder complementar los aspectos formativos de los estudiantes en la
Provincia Real, de la misma forma la television y periddicos escolares. A
esto se suma, el uso de los ordenadores para acceder a la informacion del
internet y ser usados como medios de informacion, formacién en todos los

estudiantes.

- Se ha comprendido que el uso de los medios de comunicacién por el rol
que cumplen es de suma importancia en el uso de las nuevas tecnologias en

los centros de la ciudad analizada en la investigacion.

2.1.2. Estudios nacionales

Jacobo, (2018) en su tesis titulada “Programa de Incentivos y su impacto en la
mejora de la gestion de la municipalidad distrital de Usquil, periodo 2014 —

2016” presentada a la Universidad César Vallejo de la Libertad, concluye:

- Que el programa de incentivos impacta significativamente en la mejora de
la gestion de la municipalidad distrital de Usquil es decir existe una relacion

positiva alta segun el coeficiente de regresion maltiple (r= 0,749).

- El cumplimiento de metas de los programas de incentivos durante los afios

de estudio ha tenido un comportamiento aceptable programandose un total
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de 35 metas, de las cuales se cumplieron 27 equivalente al 77.14%; frente
a 8 metas no cumplidas que representa el 22.86% de incumplimiento;
mientras que en el afio 2016 se logré cumplir con el 100% de las metas

establecidas.

- Se ha concluido que los recursos econémicos asignados a la municipalidad
distrital de Usquil durante los afios 2014- a 2016 se cumplieron las metas
programadas en un 100%; siendo el bono de s/.993,984.00; s/. 909.378.00
y s/. 1,878,297.00.

Diaz, y Romero, y Salas, (2018) en su tesis titulada “Evaluacion del Programa
de Incentivos a la mejora de la Gestion Municipal en la Municipalidad distrital
de Barranco: 2012 — 2017 presentada a la Universidad del pacifico el afio

2018, llega a importantes conclusiones:

- La Municipalidad Distrital de Barranco (MDB) ha tenido un
comportamiento heterogéneo en el tema del cumplimiento de las metas del
Programa de Incentivos. En el periodo 2012-2017 se le establecieron en el
marco de este programa, al igual que al resto de las municipalidades tipo
A, 85 metas, de las cuales fueron cumplidas 56 y no llegaron a cumplirse
29, lo que representa un 66% de ratio de cumplimiento. Este porcentaje se
encuentra por debajo del promedio que registra los municipios tipo A en el
mismo periodo (76%). El no cumplimiento de las metas significa menores
recursos para la municipalidad que podrian traducirse en mayores bienes y

servicios a los ciudadanos de la jurisdiccion.

- La MDB destina los recursos que obtiene por el Pl al cumplimiento de las
metas. De la informacion que reporta el SIAF se puede distinguir que en
los altimos afios la municipalidad ha privilegiado el rubro de gestion de
residuos solidos, gastos en serenazgo y mantenimiento de vias. En los
Gltimos tres aflos (2015-2017) el gasto con recursos del Pl se ha
concentrado en estos temas, a diferencia de afos previos en los que el gasto

se dispersé entre muchos mas rubros. Que el gasto de los recursos del Pl se
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concentre en tres actividades en los ultimos afios, sugiere que la
municipalidad estd destinando recursos de otras fuentes distintas a las del
Pl para el logro de las metas del programa, considerando que el ambito de
las metas se extiende mas alla de los tres conceptos que concentran el gasto

en los altimos afios.

- Los resultados obtenidos como producto de la aplicacion del programa de
incentivos en la MDB son relativamente modestos. No se identifica una
sostenibilidad de las mejoras introducidas en los gobiernos locales por el
cumplimiento de las metas para generar cambios de conducta en la gestion
local y, por tanto, una mejora en la prestacion de los servicios a la
ciudadania. La municipalidad sigue teniendo serios problemas de
recaudacion, la morosidad se mantiene alta, la misma que no ha podido ser
reducida en los ultimos afios. Las ratios de ejecucion de proyectos de
inversion han sido heterogéneas en el periodo en evaluacion y las metas
vinculadas a la calidad de la inversion no han sido en su mayoria cumplidas.
En simplificacion administrativa también hay indicadores que revelan un
deterioro en este tema. En cuanto a los servicios publicos evaluados como
son el tema de tema de gestion de residuos sélidos y el de la seguridad
ciudadana, no se encuentra evidencia de que estos hayan mejorado como

producto de la aplicacién del programa de incentivos.

- Se ha determinado que el cumplimiento de metas del programa de
incentivos municipales de la municipalidad distrital de Barranco es una
opcidn importante para poder acceder a recursos economicos asignados por
el gobierno central, permitiendo incrementar el presupuesto de inversion y

la mejora de la calidad de atencidn en el servicio.

2.1.3. Estudios regionales

Trujillo, Reyes, & Cotrina, (2019) en su tesis titulada Efectividad de los medios
de comunicacion en la participacion social (movimiento ciudadano) "Con Mis

hijos no te Metas" en los grupos juveniles de la iglesia catélica de la ciudad de
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Huéanuco periodo 2017" presentada a la Escuela de Comunicacién de la
UNHEVAL el 2019, llega a importantes conclusiones:

- La participacion de los grupos o colectivos juveniles se ven influenciados
por los medios de comunicacion, donde este movimiento ciudadano “Con
Mis Hijos no te Metas”, ha tenido gran participacion, gracias a los diversos
medios de comunicacién que dieron a conocer su objetivo, donde se
alberg0 a politicos, sacerdotes de la iglesia catdlica, pastores evangélicos y
junto a ellos la sociedad civil en defensa de su objetivo: la no implantacion
de la ideologia de género en la educacion peruana.

- Se comprobd que los medios de comunicacion si tienen influencia en la
generacion de participacion en los movimientos ciudadanos y como estos
influyen en los diversos grupos juveniles de las iglesias y/o parroquias de
la ciudad. Donde las diversas figuras representativas de estos medios

pueden influir consciente o inconscientemente.

- Los jovenes a pesar de estar en una era tecnoldgica donde el internet crece
y se empodera cada dia de los espacios de comunicacion, estos jovenes
buscan la informacion en medios tradicionales como la television, la radio
y los periddicos para tener una informacion y opinién més relevante, y no

se dejan influir mucho por lo que encuentran en las redes sociales e internet.

- Despejar toda informacidn sensacionalista (prensa amarilla) de los medios
de comunicacion y poner al servicio de la ciudadania una correcta
informacion en cada esfera de los medios comunicacionales (prensa escrita,
radio, television e internet) con la finalidad de empoderar a los ciudadanos
de los diferentes estratos sociales y sean estos mismos propiciadores de su

defensa.

Miyasato, (2019) en su tesis titulada “Rol de los Medios de Comunicacion
televisivo en la prevencion del delito en Huanuco 2017 presentada el 2019 a

la Universidad de Huanuco, llega a las siguientes conclusiones:
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- No tienen programas de contenido educativo, cultural, cientifico que

contribuyan en la formacion intelectual de los televidentes.

- No emiten programas que fomenten valores que infundan valores como:
Respeto a la vida, a la integridad fisica, la libertad sexual, al amor, la
solidaridad, la generosidad, la tolerancia, la compasion, la lealtad, el amor
a la patria, el sentido de autocritica, etc. que colaboren en la formacién de

mejores personas.

- No colaboran con el Estado en la educacion y en la formacion moral y

cultural de las personas.

- No cumplen el Cddigo de Etica relativas al horario familiar de programas

gue emiten.

- Transmiten programas banales que solo buscan distraer al publico

desinformando y aletargando las mentes de los televidentes.

Bases Tedricas
Rol de los medios de comunicacion

Masterman, (2010) en su libro de La ensefianza de los medios de comunicacion,
hace referencia a las herramientas mediante las que los individuos somos
capaces de transmitir una informacién, p.28. Masterman, (2010) sostiene que
para que este proceso se pueda llevar a cabo, es necesario que exista un emisor
del mensaje, el propio medio en si mismo, y un receptor; es decir, para que la
comunicacion se haga efectiva es imprescindible que exista el papel del locutor

de la comunicacién y un interlocutor de esa idea p.28.

Importancia de los medios de comunicacion

Marshall, (2009) en su libro “Comprender los Medios de Comunicacion”, hace
una descripcion desde tiempos inmemoriales sobre el ser humano, el mismo
que ha buscado comunicarse con sus semejantes. Se debe reconocer que las

formas y estrategias de comunicacion se han acomplejado ya que antes se daba
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de otra manera y era méas tradicional, en cambio el dia de hoy hemos
evolucionado, en cuanto a los medios de comunicacion son digitales ya sea por
teléfono, las diferentes plataformas para reuniones de trabajo, las redes sociales
entre otros. Debido a la modernizacion se puede interactuar con diversas partes
del mundo por los diferentes medios que existen. Por ello se dice que hoy en
dia los medios de comunicacion son muy importantes ya que ayuda a
comunicarse independientemente del lugar donde se encuentran el emisor y

receptor.

Marshall, (1996) sostiene el autor que los medios de comunicacién masivos o
populares deben cumplir con pautas especificas de funcionamiento, es decir,
mantener un lenguaje apropiado y respetuoso, brindarse a la transmision
veridica de los hechos, aportar fuentes complejas de anélisis. Por otro lado, la
comunicacion interpersonal abarca mas la informalidad, los medios masivos
buscan implementar reglas y protocolos de cumplimiento que se deben de
seguir, asi mismo cae una responsabilidad muy grande en los medios de
comunicacion masivo respecto a la informacién y datos que puedan difundir
ya que esto repercute en el pablico, entonces estos deben ser veridicos o estar

referenciados por una fuente confiable. p.47.

La comunicacion en la gestion publica

Eugenie, (2017) sostiene que, si bien no se trata de una disciplina emergente,
aln no existe un consenso en torno al concepto de Comunicacion Publica.
Desde la perspectiva de Concepcion Campillo Alhama, investigadora de la
Universidad de Alicante, en Espafia, hace mencion que la comunicacion en la
gestion publica es muy compleja y se puede entender de diferentes formas

siempre en marco de la idea central,

Asi mismo define que la comunicacion en la gestion de la calidad es
muy importante ya que de esta manera se va administrar de manera correcta

todos los recursos con los que dispone la nacién, esto enfocandose en las
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demandas por atender a los ciudadanos y que esto garantiza el avance del pais,
trabajando de forma transparente, con capacidad de servicio al publico y

prestos a los cambios que se puedan dar en pro de la nacién. p.9.

Pifiero, (2011) afirma que La Comunicacion Publica es toda aquella actividad
que se manifiesta como interaccion comunicativa-relacional bidireccional,
establecida entre la Administracion y los ciudadanos mediante mensajes
dotados de significados heterogéneos, objeto de comunicacion, a través de
diferentes medios (interpersonales, colectivos, colectivos de masas Yy
telematicos). Se basa en tener una relacion comunicativa eficiente por parte de
la administracion a la ciudadania, para ello se plantean objetivos con la
finalidad de lograr establecer ciertos criterios en el ambito administrativo,
ejecutivo y politico. También es muy importante ya que la forma de
comunicarse dentro de los entes publicos influye en los resultados de la gestidn
publica, por ende, se dice que debe de existir una comunicacion asertiva para

poder atender al suministrado y trabajadores. p.61.

Pifiero, (2011) Asimismo, destaca un aspecto relevante que se atribuye a la
comunicacion publica: “su funcioén no consiste simplemente en informar, sino
que debe servir como instrumento para asegurar la participacion de los
ciudadanos en la vida publica y hacerles responsables de sus elecciones

personales dentro de un contexto democratico”.

Aspectos importantes de la Comunicacion Publica:
Interaccion entre la administracién pablica y el administrado.
Es una herramienta para la gestion publica

Genera contenidos propios con enfoque propositivo

Pifiero, (2011) los medios de comunicaion tienen un rol importante desde el
punto de vista de los ciudadanos, el desarrollo de informacion veridica y la

destreza de la interaccion socal. De acuerdo a la teoria menciona que la



30

democracia saludable se basa en recibir la opinion publica bien sustentada y
fundamentada, cabe mencionar que los medios de comunicacion no tienen que
distorcinar la opinidon publica por ningun motivo, ya sea por el mercado
competitivo y conflictos, entonces no se deberian de modificar el fin social,
p.61.

Rol de Informacion

Boni, (2008) sostiene que los medios de comunicacion buscan que los
ciudadanos estén informados respecto a diferentes temas que acontecen en todo
el mundo. Los medios de comunicacion tienen un rol muy importante ya que
ayuda a tener mucha informacién de diferentes contextos, esto conlleva a
obtener y absorber conocimientos diversos. Los medios de comunicacion son
capaces de realizar entrevistas, encuestas entre otros; esto sirve para que
recopilen informacion. Esto sirve a los grupos de estudio u organizaciones

como oportunidad para difundir mas contenidos.

Boni, (2008) afirma que una verdadera sociedad democrética es aquella que
puede influir en la forma como el gobierno actua, esto se logra en base al
desempefio y como esta funcionando la gestion publica y como debe de actuar
para estar en armonia con la ciudadania, cabe mencionar que los ciudadanos
obtienen informacion y conocimientos por los medios tradicionales para poder
enterarse sobre un respectivo tema, también cabe mencionar que la

comunicacion digital juega un papel importante para poder informar.

Boni, (2008) La importancia de estos medios en la vida democrética de un pais
es elemental, lo que se refleja en la relacién causa a efecto que se da entre la
transmision de la informacion, el andlisis del receptor, la creacion de
conocimiento individual, su incidencia en las decisiones de plan de vida
personal y su insercion en el debate social, lo que lleva a la formacion de
opinion publica y la participacion, individual y comunal, en la toma de

decisiones pablicas. En este contexto los medios de comunicacion publicos y
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privados deben de trabajar de manera trasparente y veridica también en pro a
la libertad de expresion.

La opinion publica es importante y se ve reflejado en la opinion que
tienen los ciudadanos ya sean aceptaciones o criticas de los politicos y de la
funcion publica. En este caso los medios de comunicacion tienen un rol
importante ya que en el entorno global se maneja mucha informacion lo cual

se tiene que saber difundir para no generar confusién en la ciudadania p.18.

Boni, (2008) En la radio y la television los limites son temporales y en la prensa
escrita el limite se determina por los espacios electrénicos o de papel con que
se cuenta, en ese sentido la informacion que van a emitir los medios de
comunicacion deben de ser filtrados y determinar las fuentes y si estas son
veridicas, dado el caso recién se podria difundir para evitar generar confusiones
o mala informacion, por ello los medios comerciales tienen sus pardmetros uno
de ellos es la informacion comercial que vienen a ser la publicidad de algunas
marcas y otro es la informacion dirigida al publico consumidor, este tipo de
informacién que se emite provoca la opinion del publico en general de los

diferentes medios de difusion respecto a la politica, social y comercial.p.15.

La opinion publica debe de ser mas critica a la funcion de los gobiernos
ya gque estamos en un pais democratico y podemos expresarnos libremente, el
sistema de informacion tiene dos elementos, los medios de comunicacion
pueden difundir cualquier informacion sin ningln control y nadie controla la
informacion que se proporciona al publico. Por otro lado, tenemos el fin
mediatico que se basa en lo que ellos quieren lograr o sobre el tema especifico
para gue sea tendencia, esto puede ser respecto a ideologias, politicas y otros.
En los ciudadanos esto puede influir en la opinion respecto a la informacion
dada lo cual genera ciertas inclinaciones hacia algo. Entonces los medios
deberian de ser mas éticos al momento de emitir cualquier tipo de informacion
y el estado deberia regular el control respecto a la informacién que se difunde

con la ciudadania.
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Ballesta, (2002) sostiene que es evidente que el poder politico por su propia
conveniencia, tiende hacia el control de los medios de comunicacion y, en un
pais totalitario, esto lo logra a través de la censura previa, que el Estado realiza
antes de la publicacion de la informacion; pero en los paises en donde existe
una relativa libertad en los medios de comunicacion, el poder publico buscara
otros medios para controlar la informacién que los medios transmiten a la
comunidad. Muchas veces la informacion se maneja de acuerdo al poder
economico en funcion a la informacion que se emita a los ciudadanos, los
politicos 0 marcas grandes son los principales clientes que hacen publicidad a
conveniencia propia, y siempre buscaran inclinarse a los medios que les ayude

a cumplir sus propositos, p.13.

Rol de educacion

Ballesta, (2002) afirma que a medida que el tiempo y la tecnologia trancurre,
la comunicacién se va poniendo acorde con la realidad, puesto que la
comunicacion de hoy en dia no es la misma de hace décadas atras, por ello hoy
en dia la forma de comunicarse a cambiado y mejorado muchisimo, cabe
mencionar que son panoramas muy distintos con respecto a la evolucion
comunicativa ya que actualmente se puede interactuar de diferentes formas y
partes del mundo, entonces se dice que no hay limitaciones en cuanto a la

comunicacion que se puede dar. p.61.

Desde un punto de vista comparativo los medios de comunicarse y la
educacion estan relacionados, porque de diferentes formas se busca
interrelacionar con nuestro exterior buscando informacion y creando
contenidos que puedan servir como materiales de juego, trabajo u otros.
Muchas veces no es facil relacionar la informacion obtenida entonces se busca
otros medios para entender de la mejor manera y asi tener una idea concisa

sobre algo.
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Garcia, (2001) en su libro de medios de comunicacién, sociedad y educacion
sostiene que en este sentido, el sector educativo se ha centrado en analizar si
los medios de comunicacion son educativos o no, de qué forma podemos
utilizarlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de qué forma contribuyen a
la formacion en valores, etc. p.15. Los medios de comunicacion contribuyen
para que los ciudadanos puedan socializar méas e interrelacionarse mejor ya que
la informacion que recibimos, de cierta manera influye en la opinion, gustos,
preferencias y tradiciones. De acuerdo a los estudios se dice que en las escuelas
es donde se transmite mucha informacién por medio de revistas libros,

periodicos, videos entre otros.

Dado el caso, los medios de comunicacién pasarian a ser un factor
educativo muy potencial con pro y contras, la educacion no es la finalidad
principal, ya que muchas veces todo lo que el estudiante debe de absorber no
necesariamente estan en la biblioteca del colegio, y el gobierno no incluye toda
la informacion necesaria para este grupo estudiantil, algunos temas quedan
obsoletos ya que no esta al alcance de ellos, entonces se deberia interactuar con
los medios digitales para recopilar mas informacion y poder tomar decisiones

respecto a diversos factores de la vida y politica.

Educar a través de los medios vs medios educativos

Garcia, (2001) Existen muchas formas de entender la relacion entre educacion

y medios, en este apartado hemos querido abordar algunas de ellas, p.15.

En la actualidad los medios de comunicacion estan teniendo
repercusion respecto a la educacion ya que hoy en dia este es parte de lo que se
requiere para proporcionar informacion o ensefiar en el aula de clase, en este
caso el internet juega un rol primordial debido a que ahi se encuentra toda la

informacidn y se puede recurrir a diversas fuentes.
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Hoy en dia las innovaciones respecto a lo escolar estan estas
relaciondndose con el uso de las tecnologias de informacion, esto les permite
tener a su alcance informacion y poder resolver sus dudas en el salon de clase.
Se afirma que esta metodologia debe de estar incluido y ser parte del curriculo
escolar, haciendo seguimiento si esta funcionando o no para ver los resultados

en las mejoras del desempefio de los educandos.

Asi mismo, utilizar la tecnologia en la educacion no los es todo, sino se
tiene que buscar el fin de crear, planear, organizar y desarrollar actividades que

sumen en la formacion y aplicacion de los usos de medios de comunicacion.

De aqui parte las iniciativas televisivas y buscan incrementar la
capacidad de interacciéon con su entorno buscando incrementar las acciones
respecto a opiniones, analisis, critica y la interaccidn en base a la informacion
que emite la television, el periédico y la radio. Asimismo, se busca que los
alumnos se familiaricen con la informacidn de los diferentes medios y puedan
interactuar y seleccionar los datos relevantes, es necesario ser critico y selectivo
al momento de seleccionar informaciones relevantes, también ser criteriosos

para usar la informacion que se tiene.

La responsabilidad de la informacion que pueda recibir el educando cae

en los padres y docentes.

Implicacion de los medios en la educacion

Garcia, (2001) sostiene que los profesionales en este ambito no dan la
importancia necesaria a la comunicacién en la educacion, aclarando que esto
deberia ser su prioridad, asi mismo en el aspecto educativo la comunicacién es
muy importante por ende se tiene que tener apoyo para poder tener una

comunicacion asertiva.

Muchas veces no todos piensan de la misma forma, por ello es
importante saber con qué informacién se dispone, en conclusion, siempre van
a estar presente las criticas, opiniones y juicios, entonces lo que se busca es

discernir sobre cualquier tema o aspecto para poder llegar a un fin.
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Rol de entretenimiento

Lopez, (2013) en su libro de medios de comunicacion, tecnologia y
entretenimiento sostiene que en su mayoria los diferentes medios de
comunicacion tienen prioridad en emitir informacion sobre programas
televisivos y radiales de entretenimiento para que los televidentes se distraigan
de una manera u otra. Hay pocos programas que brindan informacién de la

realidad nacional enfocandose en politicas, administracién entre otros p.199.

Respecto a los medios de comunicacion estd habiendo una evolucion
demasiado répida, esto conlleva a que la forma de circular la informacion sea
mas rapida y se puede conseguir por los diferentes medios ya sean digitales,
editoriales, televisivos, entre otros, de este modo podemos ver cémo ha
evolucionado la forma de transmitir informacion ya sea mediante imagenes

mediante videos o haciendo uso de publicidad.

De acuerdo a los estudios realizados con respecto a la comunicacion y
entretenimiento se tiene una nocion clara de los medios por el cual se enteran

de la informacion.

Los datos exclusivos de GfK incluyen informacién sobre audiencias,
asi como también, sobre consumidores y distribuidores de contenidos (por
ejemplo, video on demand (VoD), DVDs, musica, libros, videojuegos y
consolas). Esto nos permite medir el consumo de medios, la eficacia
publicitaria y el atractivo de los contenidos. Al registrar y analizar el consumo
de medios a través de canales, plataformas y dispositivos, le ayudamos a crear

y ejecutar estrategias de negocio ganadoras.

Programa de incentivos meta 4 para la mejora de la gestion municipal

En el texto de Politica de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
p.68 se expone que los componentes de la gestion publica orientada a

resultados son:
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Planeamiento de Estado. Consiste en planificar todos los aspectos respecto
a las politicas de Gobierno, ya que estas van a permitir trabajar y

desempefiarse de manera adecuada.

Planeamiento estratégico. Se basa en el analizar la situacion actual y ver los
resultados producto del trabajo estratégico para la toma de decisiones

futuras.

Presupuesto por resultados. Consta de asignar recursos econémicos de
acuerdo al resultado obtenido respecto a la satisfaccion que puedan tener
los usuarios. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede realizar

incentivos.

Gestion por procesos. Se pretende proponer mejoras en los procesos y las

actividades que estan interrelacionadas entre si.

Servicio civil meritocratico. son los encargados de llevar a cabo diversas

actividades qué conlleven a potenciar el desarrollo del estado

Seguimiento, evaluacion y gestién del conocimiento. A través del
monitoreo se podréd evaluar el resultado e impacto de las politicas de
gobierno, y con ello mejorarlas o cambiarlas (PCM 2013).

EL Ministerio de Economia y Finanzas, del Pert (2016) sostiene que es

que este componente esta en funcion a la gestion por resultados. El presupuesto

por resultados se basa en verificar los resultados y en funcién a ello aplicar

fondos, con la finalidad de que todo el dinero sea gastado de manera eficiente,

de este modo se podra mitigar las desventajas.

Instrumentos del PPR

Programas presupuestales. Se basa en designar recursos econémicos en
funcién al resultado logrado y que esté en pro de la ciudadania. Se encarga
de supervisar los gastos publicos en marco de ciertos parametros e

interrelacionar el desempefio.
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Seguimiento. Se basa en la verificacion de las metas y que para ser logradas
tenga un adecuado aprovisionamiento, también indagar que tan productivos
son con los recursos asignados, supervisar y enmendar las falencias

respecto al uso de los recursos manejando informacion transparente

Evaluaciones independientes. Mejora las intervenciones en los diferentes
organos de la institucion publica sujetos a evaluacién, cémo resultado se
consigue mas detalles e informacion para que se pueda designar cierto

presupuesto.

Incentivos a la gestion. Esto consiste en buscar mejoras de los érganos
publicos y que cumplan con las metas propuestas en base a ello se genera
incentivos, enfocdndose en todos los gobiernos y estos cumplan con lo
asignado en sus funciones. Estos mecanismos se usan para poder tener

mejores resultados por parte de la administracion publica.

Este ultimo, se constituye en un aspecto fundamental para el desarrollo

de las tareas municipales.

Aplicacion de Incentivos en el sector publico

Espinoza, (2012) sostiene que las interacciones econdmicas estan compuestas

en dos partes: principal y agente. La relacién de agencia se da a partir que un

agente lleva a cabo las funciones de otra entidad y esta es la principal p.5.

Tenemos el ejemplo de relacion agente - principal directores y socios,

representante general y padres, el presidente y congresistas. Espinoza, (2012)

en este caso la administracion publica, la opinion de la poblacion, los gobiernos

locales y regionales son agentes, p.5. Dada las circunstancias en estos agentes

recae la responsabilidad de administrar todos los recursos en pro de la mejora

y busca beneficiar a la poblacion.
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Los problemas se dan de la siguiente manera:

- Lo que se busca es que maximicen ambas partes y esto genera cierta
discordancia, debido a que a que no coinciden en todo, entonces siempre

esta sera una razon para que no estén de acuerdo.

- Los agentes son quienes manejan una informacién adecuada lo cual saca
ventaja respecto a otro agente, esto se debe a que manejan mas informacion

y conocen el rubro en el cual se estan desempefiando.

- En los agentes no recae toda la responsabilidad respecto a los recursos

econémicos.

Las agencias generan costo por parte del principal y agente, esto genera
menos bienestar a la poblacion en general. En caso el costo sea alto se busca
gue no genere problemas y se busque reducir o eliminar, de esta manera se
plantea las metas importantes del principal y el agente con la finalidad de

buscar beneficio para la ciudadania.

En base a los resultados obtenidos se buscan implementar los incentivos
a la administracion publica, para luego las entidades respectivas puedan
ejecutarlas, después se obtendra resultados en marco a lo implementado. Cabe
mencionar que el incentivo motiva que cumplan con sus funciones designadas
del gobierno central, esto se consigue beneficiando a los responsables. En
realidad, la responsabilidad de los servicios publicos recae en todos los niveles,

recalcando que no todos tienen la misma capacidad de ejecucion.

Marco normativo del Plan de Incentivos

En el 2008, se observa los resultados que ha generado la poca
recaudacion porque la economia estaba estancada y el gobierno incierto, en esa
fecha se not6 la reduccion del fondo de compensacion municipal lo cual tuvo
impacto negativo respecto a los proyectos que se tenian planificados por parte
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de los gobiernos locales, ya que no habia presupuesto para los incentivos. Para
el siguiente afio se planted aumentar la recaudacion tributaria y retomar los
presupuestos poniendo en marcha, trabajar en salud, en gestion municipal y en
los cambios climéticos, servicio publico, ejecutar y reemplazar estructuras
obsoletas. Para el siguiente afio se formd el plan de incentivos lo cual motivaria
para un mejor desempefio de funciones, de manera paulatina se vino
recuperando la administracion y gestion publica, poniendo en marcha todos los
proyectos anteriormente mencionados.

Operatividad del Programa de Incentivos

En cada etapa se emplea documentacién en marco a las formas, cabe
mencionar que las instituciones en general ofrecen asistencia técnica, el ciclo
define procesos que se van a tomar en cuenta para la supervision, control de las
metas y designacion econdmica, haciendo mencién que todos los objetivos
tienen guias de como se debe de llevar a cabo donde indica que es lo que se
tienen que realizar etapa por etapa para tener buenos resultados y de esta
manera ser parte de los incentivos y lograr el objetivo planteado. Con el pasar
del tiempo se asigné montos de acuerdo a su dimensién por ende no todos las
municipalidades o gobiernos locales reciben el mismo monto presupuestal para
su gestion.

Todas las metas son sujetas a evaluacién y estas tienen designados
quienes seran los que supervisen y evallen por parte del Ministerio de
Economia y Finanza (MEF), posterior a ello emitir un veredicto sea la
aprobacion o desaprobacion. La Direccion General de Presupuesto Publico
(DGPP) define el resultado que ha sido enviado y en base a ello salen con un
marco legal en caso aprueben, donde se puede observar el desempefio y logro
de todas las municipalidades con respecto a las metas y objetivos. De no estar
de acuerdo algunas de las municipalidades pueden optar por reclamar en caso
tengan fundamentacion de las observaciones impuestas. Cabe mencionar que
las metas asignadas se tienen que llevar a cabo en los tiempos establecidos o
que cumpla antes para que pueda recibir los incentivos, esto indica en los
instructivos que se los entrega en un inicio.
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Objetivos del programa de incentivos

- Incrementar los margenes de ingresos por concepto de recaudacion de las
diferentes entidades publicas, fomentando el orden y la eficacia en la

recopilacion de los impuestos.

- Buscar la mejora en el desarrollo de los proyectos que son ejecutadas por
parte de la gestion publica, todo esto en marco a los parametros legales para
también disminuir y contrarrestar la desnutricion en los nifios de nuestra

nacion.

- Reducir los tramites mas complejos en pro a la inversion y apoyar al
emprendimiento para que puedan ser mas formales esto conllevard a que

puedan pagar sus respectivos tributos.

- Buscar mejoras en cuanto al servicio que se ofrece al ciudadano ya que los
gobiernos son los responsables de brindar una buena atencion y servicio al

ciudadano.

- Planificar para cuando acontece casos fortuitos y asi mitigar el impacto de

los desastres naturales que puedan presentarse.

Mediante la Ley N° 29332 promulgada en el 2009 que crea el Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, se acepta los pasos que
conllevan al desarrollo de los objetivos y distribucion de los recursos
econdmicos en pro de la mejora en la gestion publica, poniendo en categorias
a las diferentes municipalidades, tales como tipo A que esta conformado por
74, B esta conformado por 122, C esta conformado por 42, D esta conformado
porl29, E estd conformado por 378, F esta conformado por 509 y G. esta

conformado por 620 cada uno clasificado de acuerdo a sus caracteristicas.

De la misma forma a partir de este decreto se aceptan los pasos para el
desarrollo de los objetivos y distribucion de recursos econdmicos en las
entidades publicas, en caso de lograr los objetivos se puede recibir un incentivo
ya que las metas van a ser alcanzadas. En marco a los residuos solidos busca

implementar sistemas integrados en las municipalidades donde se manipule de
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manera adecuada y eficiente todos los residuos de acuerdo al tipo que

pertenecen y de esta manera minimizar el impacto ambiental.

Meta 4 —“Acciones municipales para promover la adecuada alimentacion,

la prevencién y disminucion de la anemia”

Trata de proporcionar estrategias a las municipalidades con el objetivo
de incrementar el bienestar en nifios con mala nutricion, y apoyar en el area en
base a propuestas que conllevan a desarrollar actividades de manera adecuada
para la mejora y satisfaccion de los ciudadanos, realizando visitas en sus
hogares, donde también se pueda analizar el estado situacional de los nifios y
definir si estos estdn desnutridos o anémicos. La mejor forma de tener

resultados exactos es salir a campo y poder tener un analisis y registro veridico.

Las actividades propias de la meta se detallan a continuacion:

Actividad 1

La Instancia de Articulacion Local (IAL) conlleva a reforzar las labores
entre las entidades publicas, siendo esta una funcion propia de esta entidad que
se encarga de potenciar los planes, supervisar y controlar el desempefio idoneo
de las visitas en el domicilio por parte de los respectivos encargados, lo
primordial son los datos generales de cada sector de los potenciales actores

sociales.

También puede estar constituida con diferentes entidades
gubernamentales que se desempefien en actividades de instancias inmediatas y
tengan un rango municipal en el periodo actual. Para poder concretar la
municipalidad debe de tener en cuenta lo siguiente:

- Registro de las entidades.
- Convocar a entidades.

- Eleccion de las autoridades IAL.

- Integracion de IAL
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ACTIVIDAD 2
Realizacion de visitas a los hogares.

Las visitas a domicilio realizado por los actores sociales es un plan para
poder relacionarse e interactuar con los miembros del hogar, ademas se esta
manera se puede supervisar si estdn cumpliendo con lo indicado y entregado
en el centro de salud y verificar si se estdn tomando oportunamente para poder
tener mejoras, tales como la adecuada limpieza de todo lo que va ingerir o
comer el nifio. En estas circunstancias el infantil es llevado a centro de salud.

Para llevar a cabo la entidad pablica debe de seguir los pasos.

Habilidad de los actores sociales
- Identificacién del infantil para las visitas priorizadas a sus domicilios.
- Desarrollo y verificacion de la visita realizada a los hogares

- Retribucidn econémica al actor social respecto a las vistas echas en los

hogares de acuerdo a la designacion que le dieron.

- Andlisis de los datos obtenidos en torno al sector.

Marco Situacional

El plan de incentivos en busca de la mejora respecto a la gestion
municipal que se ha enmarcado en la necesidad de los municipios de contar
con mayores recursos. Sin embargo, el gobierno ha podido advertir que
generalmente los principales indicadores de gestién administrados no
corresponden a los propdsitos de la politica nacional. Estos incentivos,
elaborados en funcién a la reforma presupuestal en base a la consecucion de
las metas, son parte de los cuatro instrumentos con los que el gobierno busca
mejorar la gestion. El propdsito de estas herramientas es que busca la mejora
de los rendimientos de las entidades publicas, debiendo promover en ellas un

mayor esfuerzo para que puedan lograr los objetivos y resultados esperados. Es
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a partir de ello que se busca articular las politicas nacionales priorizadas en
todos los niveles de Gobierno. La meta 4 busca la difusion adecuada de la
alimentacion, la prevencion y la reduccion de anemia. A partir del cual se
establecen diferentes actividades, como la integracion de instancias

institucionales y visitas domiciliarias a las familias.

A partir de este contexto, la medicion de resultados de las actividades
que desarrollen las municipalidades, es fundamental puesto que, a partir de sus
logros, el incremento de recursos esta garantizado. Asistencia técnica, asesoria,
y muchas otras tareas son desarrolladas por el mismo ministerio en el marco de
la politica nacional de reduccion de la anemia. Un aliado para esta tarea son las
oficinas de comunicaciones de la municipalidad, a partir del cual se establecen
las sensibilizaciones del caso, para que las familias se puedan acoger a esta
tarea que involucra, sociedad civil en general, personal de salud, entre otros

gue juegan un rol como actores.
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Bases Conceptuales.

En el siguiente listado se presenta definiciones de términos que estan
relacionado con el tema de investigacion, ello cogido del Diccionario

Municipal Peruano Soria del Castillo, (2011):

Acciones concertadas: actividades que encaminan a la consecucion de
objetivos estrategas del ente y conforman una buena opcion de las diferentes

alternativas, realizando actividades prioritarias respecto al proyecto.

Acciones de capacitacion: pasos Yy actividades concadenadas en el
cumplimiento de las actividades y significado de los seres humanos a
disposicion del gobierno, la forma de capacitar parte desde como estan

formados laboralmente y profesionalmente.

Actores locales: vienen a ser las entidades que forman parte de los procesos y
actividades de manera activa, que en cierta manera recae sobre ellos la
responsabilidad y a partir de ello plantean propuestas y necesidades, también
estan involucradas en la consecucion de metas de las entidades publicas, estos

actores locales estan conformados por grupos de personas

Actores sociales: personas e instituciones que estan presentes cuando se lleva

a cabo, hay diversos tipos de actores sociales:

Actores estratégicos, los responsables de finiquitar las actividades en la
planificacién de métodos o procesos estratégicos, identificacion y ejecucion de

programas determinados.

Actores individuales, esta conforma por la autoridad o representantes que
tienen grado de jerarquia, ya sea la alcaldia, gobiernos, prefectura, directores

entre otros.

Actores corporativos, son entidades que velan por ciertos grupos y que buscan

beneficios de estos con ayuda de otras empresas 0 personas.

Actores colectivos, es la movilizacion social territorial, esto abarca a los
representantes de diferentes lugares ya sea nativa, campesina, asentamiento

humano entre otros.
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Capacitacion de personal: actividad en cual se busca absorber conocimiento,
habilidad y actitud, esto conllevara a que las actividades que se van a
desarrollar se den de una manera adecuada y estén preparados para Sus

funciones en el sector publico.

Concertacion: resultados de los procesos que son interactuados entre actores
para que puedan llegar a la meta y de esta manera trabajen en equipo y
comparten la misma meta, en base a la coincidencia, concordancia y
conveniencia. Las concentraciones salen a flote cuando debido al interés del
actor, esto se da por las expectativas, anhelaciones que se necesita. De la misma
forma existe concentraciones debido a las reuniones y acuerdos en general,
respecto a especificos aspectos y en mutuo acuerdo que tienen. En conclusion,
esto es el acuerdo de conseguir una deuda publica para emplearlos en el bien

comun.

Desarrollo social: Es el proceso por el cual se alcanza el bienestar y el
desarrollo humano. Para ello, el Estado y la sociedad asumen
corresponsabilidad en la superacion de los problemas sociales, en el campo del
desarrollo de capacidades, generacion de oportunidades y atencién social a
poblaciones objetivo

Pagina Web: son medios digitales por la cual se puede interactuar y buscar
informacién haciendo uso del internet. En estos medios se puede encontrar
diversidad de informacidn lo cual para poder procesar se puede seleccionar y

de manera nos servira para la toma de decisiones.

Participacion social: se da cuando empiezan a interrelacionar y a participar de

manera activa, de los diferentes sectores publicos privados sociales entre otros.

Bases Epistemoldgicas

El trabajo que se desarrollé se encuentra filosoficas y epistemoldgicas,
de acuerdo a su enfoque cuantitativo y cientifico dentro del racionalismo

filosofico.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Ambito

El trabajo se ejecuto en el distrito de Umari jurisdiccion de la provincia

de Pachitea region de Huanuco.

Poblacion

La poblacion para los autores Hernandez et.al. (2014), es el conjunto de
elementos a quienes se va estudiar para determinar el propdésito de la
investigacion, p. 174. En ese contexto, nuestra poblacion est4 constituida por
las familias de los nifios que fueron sometidos a evaluacién en el control de

anemia en el distrito de Umari.

Determinacién del Universo/Poblacion

N = 1177 familias de nifios evaluados durante el 2021.

Muestra

Numero de nifios y nifias atendidos durante el 2021

Genero Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Nifnas 47 50 46 50 47 52 52 48 47 48 46 47 580

Nifios 51 50 49 51 50 50 51 48 49 49 50 49 597

1177

Nota: Registro de atencion de los nifios y nifias de Umari — Pachitea
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Seleccion de la Muestra

Para los autores citados Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), la
muestra es de tipo probabilistica, entendiendo que bajo un sistema estadistico,
todos tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la seleccion, p. 178. Para
ello se determinara la muestra bajo la formula establecida por Bernal, (2010),

en su libro de Metodologia para Ciencias Sociales, p. 183.

Z2xpxqxN
(N-1) xe2+Z%2xpxq

N =1177 Poblacion nifos evaluados — familias

Z=1.96 Nivel de confianza de 0.95

p=0.5 Proporcion estimada
q=05 Probabilidad desfavorable
e=0.05 Margen de error
Aplicando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (1177)

"= 1177 = D(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(05) _ 220

En ndmeros enteros se aplicaran los instrumentos a 290 familias en toda

la jurisdiccién de Umari.

Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Tipo

Considerando el proposito de la investigacion, este se constituye como
una investigacion aplicada, que tal como Bernal,(2010) que busca aportar al
conocimiento para entender mejor a las variables. En este caso el proyecto de
investigacion se desarrolla en ese marco, permitiendo que sus conclusiones

tengan un mejor marco conceptual, p.115.
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3.4.2. Nivel

Para los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), la tesis es
descriptiva correlacional, puesto que se enmarca en establecer una relacion a
través de un estadigrafo entre las variables, corroboradas con informacion

secundaria para enriquecer su interpretacion, p. 92.

Disefio de la investigacién

Tomando en cuenta los conocimientos planteados por los autores
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), y considerando el nivel y tipo de
investigacion lo que se va trabajar es una tesis no experimental, dado que no se
manipularan las variables, sera transversal, puesto que el estudio aplicaréa en
una sola oportunidad los instrumentos a la muestra seleccionada, p.162. Ello

entendido en el marco esquematico planteado en la parte inferior de este texto.

El esquema es el siguiente:

Ol

\ #

O1 = Observacién de la Variable 1

R
M

M = Muestra de estudio

02 = Observacion de la Variable 2

R = correlacion entre laV1y V2
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Métodos, técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Finalidad

Dirigido a las familias para
analizar el cumplimiento y

Encuesta Cuestionario participacion en los
programas de reduccion de la
anemia de la comuna.

Para analizar el cumplimiento

Informacion . de la meta 4 en el distrito de
) Fichas ) .
secundaria Umari de la provincia de
Pachitea.
Técnicas Uso

Para procesar las informaciones de los

Software SPSS resultados respecto a lo procesado en el
programa.
Software EXCEL Para procesar y disefiar el grafico de barras.

_ Para procesar los datos obtenidos de las fuentes
Software Ms Office secundarias y redaccion y elaboracion del
trabajo de investigacion.

Software Ms Power Para presentar el trabajo de investigacion
Point finalizado, listo para sustentar.

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacion de los criterios y los instrumentos de la prueba se tomo
en consideracion los criterios y avaluados de otros trabajos de investigacion
que ya se encuentran validadas, por lo que se cumple en dar a conocer que

nuestra prueba tiene referencias de otros trabajos.
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3.8. Procedimiento

Visita preliminar para identificar familias y sectores de encuesta.
Validacion de instrumentos de investigacion

Aplicacion de los instrumentos

3.9.- Tabulacion y analisis de datos

La tabulacién se realizd determinando los resultados que proceden de
las variables que se presentaron y que estan ligados directamente desde el

enfoque que maneja el trabajo de investigacion.

3.10.- Consideraciones éticas

Este trabajo se enmarca dentro del reglamento de grados y titulos de la

universidad nacional Hermilio VValdizan de Huanuco



51

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Procesamiento de encuestas

Tabla 1
¢ Esté informado respecto a los problemas de la anemia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 187 64,5 64,5 64,5
No 103 35,5 35,5 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 1
¢ Esta informado respecto a los problemas de la anemia?

Porcentaje

Anélisis e interpretacion

La informacion es el mejor instrumento con el que se puede contar para afrontar
algin problema o dificultad, en este caso la anemia es una enfermedad que afecta
mayormente a los nifios, principalmente se ve este caso en las zonas rurales ya que
suelen estar en situacion de pobreza y no cuentan con acceso a suplementos
vitaminicos que fortalecen el sistema inmunoldgico y evita que los nifios contraigan la
anemia. El grafico muestra que el 64,48% del total de los encuestados manifiestan que,
si estan informados respecto a los problemas de la anemia, lo cual es un resultado
positivo ya que de esta forma pueden aplicar medidas de prevencion para evitar
contraer la anemia. De manera contraria, el 35,52% manifiestan que no estan
informados respecto a los problemas de la anemia, se debe trabajar en este porcentaje
ya que no se puede permitir que tantas personas no estén informadas sobre la gravedad
ni cdmo prevenir la anemia, lo cual perjudica al bienestar de los nifios.
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Tabla 2
¢La municipalidad inform6 a su familia respecto a la importancia de superar la
anemia en los nifios?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e
valido acumulado
Valido Si 197 67,9 67,9 67,9
No 93 32,1 32,1 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 2

¢La municipalidad inform6 a su familia respecto a la importancia de superar la
anemia en los nifios?

Porcentaje

Anélisis e interpretacion

El deber de toda municipalidad es velar por el bienestar de su poblacion, ya
sean jovenes, adultos, ancianos, nifios, etc. Es por ello que debe realizar campafias de
informacidn para que las familias sepan cuales son las complicaciones que provoca la
anemia, cuales podrian ser las consecuencias y como contrarrestar la anemia. El
grafico muestra que el 67,93% del total de encuestados afirman que la municipalidad
si informo a su familia respecto a la importancia de superar la anemia en los nifios,
este porcentaje es positivo ya que muestra que la gestion de la municipalidad si es
efectiva y ayuda a la poblacion. El otro 32,07% de los encuestados manifiestan que la
municipalidad no informo a su familia respecto a la importancia de superar la anemia
en los nifios, lo cual les deja vulnerable ante esta enfermedad, lo cual muestra que se
debe ampliar y mejorar ciertos criterios de la gestion municipal si se quiere llegar a
esta poblacion.
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Tabla 3
¢ Percibe usted que la municipalidad orienta como alimentar a sus hijos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado
Valido Si 176 60,7 60,7 60,7
No 114 39,3 39,3 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 3
¢ Percibe usted que la municipalidad orienta como alimentar a sus hijos?

Porcentaje

Analisis e interpretacion

Mediante los programas que se aplican para cumplir con la meta 4, esta la
difusion de informacidn, capacitacion y orientacion a las familias, ya que son estas las
que se encargan de la alimentacién de sus nifios y deben conocer cual es la manera
adecuada de alimentar a sus hijos. El grafico muestra que el 60,69% de los encuestados
afirman que la municipalidad si les orienta a como alimentar a sus hijos. Lo cual
muestra resultados positivos con respecto a la gestion que estd aplicando la
municipalidad para el cumplimiento del plan 4. De manera contraria, el 39,31% de los
encuestados manifiestan que la municipalidad no les orienta a como alimentar a sus
hijos, lo cual muestra que aln no se ha llegado al total de la poblacién, por ende, se
deben de emplear mas estrategias que permitan maximizar el alcance de la gestion
municipal que se esta empleando.
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Tabla 4

¢,Con qué frecuencia la municipalidad visito su domicilio para orientar respecto a la
alimentacion de sus nifios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy frecuente 172 59,3 59,3 59,3
Nada frecuente 118 40,7 40,7 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 4

¢,.Con qué frecuencia la municipalidad visito su domicilié para orientar respecto a la
alimentacion de sus nifios?

Porcentaje

Muy frecuerte MNada frecuernte

Analisis e interpretacion

El constante monitoreo y capacitacién es muy importante ya que eso garantiza
poder observar si se esta cumpliendo o no con lo que se les ha indicado a las familias,
es por ello que las visitas que realiza el personal de la municipalidad deben ser
frecuente, ya que al tratar se de la salud y alimentacién de los nifios no ser constante,
solo asi se lograra mejores resultados. El grafico muestra que el 59,31% de los
encuestados afirman que la municipalidad visito su domicilio de manera muy frecuente
para orientarlos respecto a la alimentacion de sus nifios, lo cual brinda una mayor
seguridad y confianza de que se esté cumpliendo con lo designado. De manera
contraria, el 40,59% de los encuestados manifiestan que la municipalidad visito su
domicilio de manera nada frecuente para orientarlos respecto a la alimentacién de sus
nifios, lo que muestra deficiencias en las personas encargado de supervisar el
cumplimiento de los que se les informa en las capacitaciones.
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Tabla 5

¢La municipalidad visita su domicilio acompafiado del personal de salud?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado
Vélido Si 182 62,8 62,8 62,8
No 108 37,2 37,2 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 5
¢La municipalidad visita su domicilio acompafado del personal de salud?

Porcentaje

Analisis e interpretacion

Al tratarse de temas alimenticios que influyen en la salud de los nifios es
sumamente importante que las camparias y las orientaciones que reciban las familias
sean brindadas por personal de salud, ya sean doctores, enfermeros o nutricionistas,
esto debido a que solo asi se puede garantizar una informacién adecuada y también
genera mas confianza y compromiso por parte de las familias. EI grafico muestra que
el 62,76% de los encuestados afirman que la municipalidad si visita sus domicilios
acompariados por el personal de salud, lo cual es un aspecto positivo ya que brinda
mayor confianza y garantiza que la informacion que se difunda sea la adecuada. De
manera contraria, el 37,24% de los encuestados manifiestan que la municipalidad no
visito sus domicilios acompafados del personal de salud, lo cual refleja que, aunque
los resultados obtenidos son positivos aun existen ciertas deficiencias en la gestion
municipal que deben ser corregidas y mejoradas.
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Tabla 6

¢ Lleva ayuda visual la municipalidad cuando visita su domicilio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado
Vélido Si 185 63,8 63,8 63,8
No 105 36,2 36,2 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 6
¢Lleva ayuda visual la municipalidad cuando visita su domicilio?

Porcentaje

Analisis e interpretacion

Los materiales visuales son poderosos instrumentos de persuasion, sean
imagenes, folletos o videos, ya que ayuda a que las personas que reciban la
informacion la puedan entender mejor y de manera inconsciente también permite
influir en su percepcion del tema lo cual es un punto positivo ya que ademas facilita el
trabajo del informante. El grafico muestra que el 63,79% de los encuestados afirman
que la municipalidad si lleva ayuda visual cuando visita sus domicilios, lo cual
garantiza que puedan entender mejor las orientaciones que se les brinda y de esta
manera mejorar la alimentacion de sus hijos tal y como se lo diga el encargado de la
orientacion. Por otro lado, el 36,21% manifiestan que la municipalidad no lleva ayuda
visual cuando visita sus domicilios, lo cual no muestra necesariamente un aspecto
negativo ya que el orientador es libre de decidir de qué manera brindar la informacion,
aungue el material visual siempre ayuda a generar una mejor explicacion.
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Tabla 7

¢Qué tan importante es para usted que la municipalidad use ayuda visual en sus
visitas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy importante 215 74,1 74,1 74,1
Nada importante 75 25,9 25,9 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura7

¢Qué tan importante es para usted que la municipalidad use ayuda visual en sus
visitas?

Porcentaje

Muy importante Mada importante

Analisis e interpretacion

Como ya se menciond en el grafico anterior, la ayuda visual es importante para
facilitar la comprension de la informacion que se estd brindando, aunque no es
totalmente indispensable, el usar 0 no elementos visuales va a depender del criterio del
orientador. El grafico muestra que el 74,14% del total de los encuestados afirman que
es muy importante que el orientador utilice ayude visual en sus visitas, ya que de esta
forma ellos logran entender mejor la informacion que se les est4 brindando y de esta
amanera también garantiza que pongan en préactica las recomendaciones brindadas por
el orientador. De manera contraia, el 25,86% de los encuestados afirman que no es
nada importante que el orientador utilice ayude visual en sus visitas, lo cual no es un
aspecto negativo ya que muestra que estas personas no requieren de ayuda visual para
entender lo que el orientador les informa.
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Tabla 8

¢La municipalidad o el personal de salud apoya de alguna manera con medicina para
mejorar la alimentacion de sus hijos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Valido Si 168 57,9 57,9 57,9
No 122 421 421 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 8

¢La municipalidad o el personal de salud apoya de alguna manera con medicina para
mejorar la alimentacion de sus hijos?

Porcentaje

Analisis e interpretacion

La difusién de informacion si es un aspecto importante ya que de esta manera
ayudan a que las familias sepan que alimentos y en que proporciones darles a sus hijos,
pero también la ayuda economia es importante ya que existen medicinas que mejorar
la alimentacidn de sus hijos, pero en las zonas rurales, como es en este caso, es muy
complicado y costoso poder adquirirlos. El grafico muestra que el 57,93% de los
encuestados afirman que la municipalidad o el personal de salud si los apoya con
medicina para mejorar la alimentacion de sus hijos, lo cual muestra que la gestion
municipal esta dando buenos resultados y que la poblacion estd siendo apoyada
también econdmicamente. El 42,07% de los encuestados manifiestan que la
municipalidad o el personal de salud no los apoya con medicina para mejorar la
alimentacion de sus hijos, lo cual es un aspecto que se debe mejorar ya que el apoyo
si existe, pero no llega a todos los pobladores.
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Tabla9

¢Ha escuchado en radio, campafias de sensibilizacion para mejorar la alimentacion
de sus hijos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
véalido acumulado
Vélido Si 180 62,1 62,1 62,1
No 110 37,9 37,9 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 9

¢Ha escuchado en radio, campafias de sensibilizacion para mejorar la alimentacion
de sus hijos?

Porcentaje

Analisis e interpretacion

En la actualidad los medios de comunicacion son esenciales ya que de esta
manera se puede transmitir informacion de manera precisa, mas rapida y hacerla llegar
a mas personas. El grafico muestra que el 62,07% del total de los encuestados afirman
que, si han escuchado en radio las campafias de sensibilizacion para mejorar la
alimentacion de sus hijos, lo cual es un resultado positivo ya que muestra que la
mayoria de personas se han enterado de la existencia de estas campafias de
sensibilizacion, por ende, estan informados y pueden asistir a dichas campafias para
saber cdmo mejorar la alimentacion de sus hijos. Por otro lado, el 37,93% de los
encuestados manifiestan que no han escuchado en radio las campafias de
sensibilizacion para mejorar la alimentacion de sus hijos, esto se puede dar debido al
tratarse de zonas urbanas, estas personas no cuentan con radio o no pueden acceder a
la sefial en donde se transmite el mensaje, dicha situacion debe ser corregida y tomada
en cuenta dentro de la gestion municipal.
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Tabla 10

¢Ha escuchado perifoneo de la municipalidad invitando a las familias mejorar la
alimentacion de sus hijos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado
Valido Si 183 63,1 63,1 63,1
No 107 36,9 36,9 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 10

¢Ha escuchado perifoneo de la municipalidad invitando a las familias mejorar la
alimentacion de sus hijos?

Porcentaje

o

Analisis e interpretacion

El perifoneo es considerado como un medio de comunicacion urbano, que es
muy usado Y sirve para dar informacion, convencer o influir en su poblacion objetivo,
esta actividad se realiza mediante mensajes precisos que son emitidos a través de
parlantes o alta voces. El grafico muestra que el 63,10% del total de los encuestados
afirman que si han escuchado el perifoneo de la municipalidad que les invita a mejorar
la alimentacién de sus hijos, lo que es un resultado positivo ya que muestra que mas
de la mitad de los encuestados tienen conocimiento sobre cdmo mejorar la
alimentacion de sus hijos. De manera contraria, el 36,90% de los encuestados
manifiestan que no han escuchado el perifoneo de la municipalidad que les invita a
mejorar la alimentacion de sus hijos, lo cual sefiala que la gestion municipal no tiene
la suficiente capacidad para llegar a todos los pobladores, lo que hace que no alimenten
de manera correcta a sus hijos y debido a ello se vuelven propensos a contraer muchas
enfermedades.
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Tabla 11

¢Considera que la forma que usa la municipalidad para mejorar la alimentacion de
sus hijos es entretenida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy adecuada 180 62,1 62,1 62,1
Nada adecuada 110 37,9 37,9 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 11

¢ Considera que la forma que usa la municipalidad para mejorar la alimentacion de
sus hijos es entretenida?

Porcentaje

Muy adecuada

Analisis e interpretacion

Hacer que los nifios consuman alimentos nutritivos ya que la mayor fuente de
nutrientes se encuentra en las verduras y menestras, estos alimentos no son muy
aceptados por los nifios, es por ello que la campafia debe aconsejar y ensefiar la manera
de como hacer que la comida sea mas entretenida, esto se lograria mediante la
variedad, los nifios se aburren y desaniman a comer siempre lo mismo, mejorar la
presentacion de la comida, mediante incentivos so premios, etc. El grafico muestra que
el 62,07% de los encuestados consideran que la forma en la que el gobierno mejora la
alimentacion de sus hijos si es entretenida. EI 37,93% de los encuestados manifiestan
que la forma en la que el gobierno mejora la alimentacion de sus hijos no es
entretenida, las capacitaciones deben ser entretenidas porque de esa manera se logra
captar la atencién del publico objetivo e influir en que cumplan con lo que se les
recomienda en las orientaciones.



62

Tabla 12

¢Como calificaria usted la campafia que hace la municipalidad para mejorar la
alimentacion de sus hijos?

L . - Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
valido acumulado
Vélido Buena 203 70,0 70,0 70,0
Mala 87 30,0 30,0 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 12

¢ Como calificaria usted la campafia que hace la municipalidad para mejorar la
alimentacion de sus hijos?

Porcentaje

Buena Mala

Analisis e interpretacion

El éxito de una campafia se mide con los resultados que este obtiene, si sus
resultaos son positivos entonces se puede decir que la campafa fue buena, asi como
también se puede tener en cuenta la manera y efectividad con la que llegan a la
concientizar a la poblacién. Ante lo ya mencionado, el grafico muestra que el 70,00%
de los encuestados afirman que la campafia que hace la municipalidad para mejorar la
alimentacion de sus hijos es buena, ya que han ayudado a que puedan mejorar la
manera en la que alimentan a sus hijos y han hecho que esto se convierta en su estilo
de vida lo cual es muy bueno para los nifios. De manera contraria, el 30,00%
manifiestan que la campafia que hace la municipalidad para mejorar la alimentacion
de sus hijos es mala, ya que estas personas consideran que hay aspectos en los que se
debe mejorar para que la campafia sea mas efectiva.
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Tabla 13

¢ Considera que a partir de estas campafias de la municipalidad usted mejoro la forma
como alimenta a sus menores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
véalido acumulado
Vélido Si 175 60,3 60,3 60,3
No 115 39,7 39,7 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 13

¢ Considera que a partir de estas campafias de la municipalidad usted mejoro la forma
como alimenta a sus menores?

Porcentaje

Anélisis e interpretacion

Si la campafia municipal fue lo suficientemente buena, ademé&s logro
concientizar a las familias y mantuvo una supervision constante, asegura que las
personas pongan en practica lo que se les recomienda, lo garantiza el cumplimiento y
alcance de las metas con las que fue creada dicha camparfia. El grafico muestra que el
60,34% del total de los encuestados afirman que la camparia municipal si logro mejorar
la manera en la que alimentan a sus hijos, esto garantiza que reducir los problemas de
salud y reducir también los indices de anemia ya que los nifios y sus familias se
alimentaran de manera correcta. De manera contraria, el 39,66% de los encuestados
manifiestan que la campafia municipal no logro mejorar la manera en la que alimentan
a sus hijos, lo que muestra que las camparfias no estan logrando concientizar a las
familias y sus orientaciones estan llegando a oido sordos, se debe mejorar la manera
de orientar para lograr concientizar a las familias de Umari.
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Tabla 14
¢ Escucho por radio, la importancia de erradicar la anemia en los nifios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vélido Si 169 58,3 58,3 58,3
No 121 41,7 41,7 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 14
¢ Escucho por radio, la importancia de erradicar la anemia en los nifios?

Porcentaje

Anélisis e interpretacion

Los medios de comunicacion son actualmente un arma fundamental al
momento de difundir informacion, es por ello que se debe tener muy en cuenta dentro
de la gestién municipal ya que de esta manera se puede difundir de manera precisa,
rapida, practica y garantiza que la informacion llegue a mas personas. El grafico
muestra que el 58,28% del total de los encuestados afirman que, si escucharon por
radio sobre la importancia de erradicar la anemia en los nifios, este porcentaje muestra
una situacion positiva ya que representa que la mayor parte de los encuestados tienen
conocimiento sobre este tema tan importante. Mientras que, el 41,72% de los
encuestados manifiestan que, no escucharon por radio sobre la importancia de
erradicar la anemia en los nifios lo cual es un porcentaje preocupante ya que es muy
amplia la cantidad de personas que no tienen conocimiento sobre este tema tan
importante, lo que genera una situacion de vulnerabilidad en los nifios, debido a que
no se toman medidas para contrarrestarlo.
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Tabla 15

¢ Condiciona la municipalidad cumplir con los programas de alimentacion para con
sus nifios?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje i
véalido acumulado
Vélido Si 190 65,5 65,5 65,5
No 100 34,5 34,5 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 15

¢ Condiciona la municipalidad cumplir con los programas de alimentacién para con
sus nifios?

Porcentaje

Anélisis e interpretacion

La municipalidad de Umari puede condicionar para que las familias cumplan
con los programas de alimentacién que les son ensefiados por los orientadores
municipales en cada campafia de capacitacion y concientizacion, es por ello que las
familias deben de cumplir con las condiciones necesarias que plantea la municipalidad
para lograr el correcto funcionamiento del programa de alimentacion. El grafico
muestra que el 65,52% de los encuestados afirman que la municipalidad si condiciona
cumplir con los programas de alimentacion para con sus nifios. De manera contraria,
el 34,48% de los encuestados manifiestan que la municipalidad no condiciona cumplir
con los programas de alimentacidn para con sus nifios, el resultado obtenido no es tan
bueno ya que para que las familias puedan sacar el mayor beneficio a este programa
de alimentacion ya gque de esta manera se asegura que cumplan con las condiciones
que establece el estado para obtener mejores resultados.
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Tabla 16

¢La municipalidad involucra su participacion en las estrategias de disminucion de la
anemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Vélido Si 210 72,4 72,4 72,4
No 80 27,5 27,5 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 16

¢La municipalidad involucra su participacion en las estrategias de disminucion de la
anemia?
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Analisis e interpretacion

La municipalidad de Umari, para la ejecucion de la meta 4 tiene a las instancias
de articulacion local, el cual es representado por representantes de la sociedad civil de
dicho pueblo, en ese contexto, el 72.4% de las familias encuestadas han manifestado
que sus representantes si estan involucrados en el disefio de estrategias para reducir la
anemia en el centro poblado, tarea que se desarrolla en coordinacion con las
autoridades sanitarias de Umari. Asi mismo, sostienen que no solo son sus
representantes, sino también los mismos familiares; el 27.5% sostiene que no los
involucran, dicha respuesta se da sobre todo en familias que se encuentran fuera de la
zona urbana de Umari, centrando su actividad a la agricola, por lo que no tienen acceso
inmediato a las actividades que demanda la municipalidad en el distrito en mencion.
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Tabla 17

¢ Tiene representantes dentro de la poblacion que los representa en las instancias de
articulacion local?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje fre
valido acumulado
Valido Si 230 79,3 79,3 79,3
No 60 20,7 20,7 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 17

¢ Tiene representantes dentro de la poblacion que los representa en las instancias de
articulacion local?
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Anélisis e Interpretacion

Complementando lo mencionado en el grafico anterior, las instancias de
Articulacion Local, son una exigencia de la norma, los mismos que deben estar
integrados por miembros de la sociedad civil debidamente acreditados. En el caso de
Umari, estos estan integrados por partes de familias de la Institucion educativa,
representante de los principales barrios del pueblo, el juez de paz, entre otros formales
como la policia, y miembros de la salud. Para el 79.3% estos son reconocidos en la
IAL por lo que su labor es asumida por las familias. Para el 20.7% no reconocen a
quienes estan formando parte de esta instancia, dado los motivos explicados lineas
arriba, sin embargo, expresaron conocer la intervencion de la municipalidad en las
diferentes actividades que buscan reducir la anemia en el distrito de Umari de la
provincia de Pachitea.
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Tabla 18

¢Lamunicipalidad capacita a los que participan para definir estrategias de reduccion
de anemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 255 87,9 87,9 87,9
No 35 12,1 12,1 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 18

¢Lamunicipalidad capacita a los que participan para definir estrategias de reduccion
de anemia?
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Analisis e Interpretacion

Las familias han reconocido la intervencion de la municipalidad en los
diferentes aspectos de la vida de la poblacion de Umari. Al ser un pueblo pequefio, la
comunicacion es mejor, se hace efectiva las intervenciones y por ende el cumplimiento
de las metas. Para el 87.9% los que integran y forman parte del disefio de estrategias
para reducir la anemia en el distrito son capacitados constantemente, y estos gracias a
la participacién de los aliados de la municipalidad, como los del centro de salud,
promotores de los programas sociales como Junto, entre otros, asi lo hicieron saber el
87.9% de quienes fueron encuestados. Salvo el 12.1% quienes manifiestan que no
percibieron esas capacitaciones en Umari, las razones se han explicado y estan familias
a pesar de ellos no son ajenas a las actividades que en el marco del cumplimiento de
metas se ejecutan.
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Tabla 19

¢Hay convocatorias permanentes para capacitar a los actores de la sociedad civil en
la estrategia de reduccién de la anemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 170 58,6 58,6 58,6
No 120 41,4 41,4 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 19

¢Hay convocatorias permanentes para capacitar a los actores de la sociedad civil en
la estrategia de reduccion de la anemia?
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Analisis e Interpretacion

Un aspecto importante para las instancias de articulacion local es que haya una
convocatoria efectiva para que los miembros que representan a la poblacién puedan
tener participacion activa. Para el 58.6% las convocatorias son permanentes, dado que
se emplean todos los medios de comunicacion que tiene la municipalidad para poder
hacerlo. La prioridad de la comuna parte por comprender que cumplir con la meta 4 le
permite acceder a mayores incentivos fiscales que “pueden ser destinados a servicios
publicos que demanda la poblacion. Sin embargo, a comparacion de otros valores, la
percepcion es baja. Para el 41.4% no se percibe convocatorias pertinentes, es decir, al
no ser constante no son conocidas las actividades de sensibilizacion o capacitacion en
todo el pueblo.
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Tabla 20

¢La municipalidad realiza visitas domiciliares para fomentar la reduccion de la
anemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Vélido Si 190 65,5 65,5 65,5
No 100 34,5 34,5 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 20

¢La municipalidad realiza visitas domiciliares para fomentar la reduccion de la
anemia?
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Anélisis e Interpretacion

Una de las estrategias que implemento la municipalidad junta con sus aliados,
son las visitas domiciliarias, en el cual los agentes de salud municipal y del
establecimiento respecto orientan a los padres de familia en la nutricion respectiva que
deben tener los nifios, asi como, la entrega necesaria de los suplementos. En ese
contexto, las visitas fueron percibidas para el 65.5% de quienes fueron encuestadas.
Sosteniendo que, en dicha visita, los agentes llegaban con papelotes donde se mostraba
instructivos en términos de alimentacion y cuidados en la casa que pueden afectar la
salud de sus miembros. Para el 34.5% de quienes fueron encuestados no llegaron a
tener claro si habian sido visitados por la municipalidad en el tiempo que fue aplicada
la encuesta. Sin embargo, reconocen ellos que hay un esfuerzo importante que se hace
en esos términos.
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Tabla 21

¢La municipalidad logra programar visitas con apoyo de los establecimientos de
salud del pueblo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 210 72,4 72,4 72,4
No 80 27,6 27,6 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 21

¢La municipalidad logra programar visitas con apoyo de los establecimientos de
salud del pueblo?
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Analisis e Interpretacion

En esta estrategia que implemento la municipalidad, la labor de los agentes lo
hacen en compafiia de los agentes de salud del pueblo de Umari. Enfermeros, u otros
son los que recurren a las familias a efectos de hacer una intervencion efectiva en las
familias. Orientando como debe ser la alimentacion de la familia para evitar la anemia
en ellos. Asi reconoce el 72.4% de quienes fueron encuestados. Manifestando que son
los agentes de salud los que traen las famosas chispitas para ser ingeridas por los nifios.
Impulsando el consumo de pescado, sangrecita entre otros alimentos que ayudan a
reducir la anemia. Para el 27.6% de los encuestados no percibieron que hay una visita
conjunta de parte de los agentes municipales, manifestando en si que vienen por
separado cada uno de ellos, con ideas similares pero técnicas diferentes en la
promocion de la reduccion de la anemia.
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Tabla 22

¢La municipalidad ha logrado sensibilizar a la familia respecto a como deben
enfrentar los problemas alimentarios en nifios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 245 84,5 84,5 84,5
No 45 15,5 15,5 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 22

¢La municipalidad ha logrado sensibilizar a la familia respecto a cémo deben
enfrentar los problemas alimentarios en nifios?
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Anélisis e interpretacion

La tarea de los agentes municipales en compariia de los profesionales de la
salud, estan logrando una sensibilizacion importante. Umari al ser un pueblo que se
encuentra cerca de la capital del departamento tiene mucha influencia de los medios
de comunicacion. Es por ello, que la percepcion respecto al trabajo que desarrollan es
mayor. Para el 84.5% la tarea que realizan da resultados de sensibilizacion, por ello,
comprenden la importancia de una buena alimentacion, méas ain cuando se encuentran
en una zona eminentemente agricola, donde tienen acceso a alimentos saludables. Para
el 15.5% consideran gque esa labor no necesariamente parte por el trabajo de los agentes
municipales, sino por el contrario se da por otros aspectos propios de la familia.
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Tabla 23

¢La municipalidad monitorea los resultados de sus visitas a través de una evaluacion
de las condiciones alimentarias de los nifios de la casa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 140 48,3 48,3 48,3
No 150 51,7 51,7 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 23

¢La municipalidad monitorea los resultados de sus visitas a través de una evaluacion
de las condiciones alimentarias de los nifios de la casa?
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Analisis e Interpretacion

La municipalidad de Umari, ha demostrado a través de la opinion de las
familias que cumple con el desarrollo de estrategias para cumplir con la meta 4. Sus
alianzas con el personal de salud, y programas sociales buscan la efectividad de su
inversion en esta tarea. Asimismo, para el 48.3% de las familias, si existe de parte de
la municipalidad un seguimiento a los resultados de sus actividades. Sin embargo, hay
un alto porcentaje que no reconoce ello. Solo el 51.7% de los encuestados sostiene que
el seguimiento no es de parte de la municipalidad, sino por el contrario, de parte de sus
aliados como son el establecimiento de salud, los programas sociales. Dado que estos
obligan a sus usuarios a cumplir con la meta, para acceder a los incentivos.



74

Tabla 24

¢Gracias a los medios de comunicacion de la municipalidad pude ser parte de las
estrategias de reduccion de la anemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 240 82,8 82,8 82,8
No 50 17,2 17,2 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 24

¢Gracias a los medios de comunicacion de la municipalidad pude ser parte de las
estrategias de reduccion de la anemia?
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Anélisis e interpretacion

Tras haber analizado cada uno de los componentes de las dimensiones de las
variables de estudio, los valores acumulativos y relacionados permiten confirmar la
relacién que existe entre el rol de los medios de comunicacion con la estrategia de
reduccion de anemia. Para el 82.8% los medios de comunicacion de Umari han tenido
una participacion importante, a partir del cual se ha hecho entender a las familias la
importancia de tener una buena alimentacion. Salvo para el 17.2% de quienes fueron
encuestados esta tarea de los medios todavia no es efectiva, en el sentido que todavia
se estan valiendo de medios digitales, cuando hay una parte importante de la poblacién
que no tiene acceso a ello. En suma, los medios usados por la municipalidad tienen
relacién con la participacién de las familias en esta tarea.
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Tabla 25

¢La municipalidad usa bien los medios de comunicacién para comunicar sus
estrategias de reduccion de anemia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 250 86,2 86,2 86,2
No 40 13,8 13,8 100,0
Total 290 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 25

¢La municipalidad usa bien los medios de comunicacion para comunicar sus
estrategias de reduccion de anemia?
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Anélisis e Interpretacion

La municipalidad ha demostrado que usa medios de comunicacion como
radios, ahora los digitales, los anuncios en automoviles, publicaciones impresas entre
otros. El objetivo es lograr la meta 4 en terminos de gestion, que no solo es un objetivo
institucional, sino sobre todo social, dota a las familias de condiciones para una buena
educacion, convivencia, entre otros. Para el 86.2% de quienes fueron encuestados,
estos medios que usa la municipalidad de Umari, son los adecuados, los mismos que
les han permitido estar enterados de las actividades que se desarrolla en forma conjunta
para la reduccién de la anemia. Para el 13.8%, este todavia no es efectivo por las
razones que se ha mencionado. Debiendo en este caso la comuna poner énfasis en
aquellas familias que todavia no dependen de medios digitales.
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4.2.  Definicion de técnica para la Contrastacion de Hipotesis

La investigacion a partido por la descripcion de las dimensiones de cada una
de las variables, a partir del cual se ha logrado entender la opinion de las familias
respecto al rol de los medios de comunicacion y como estos han ayudado a la
municipalidad a cumplir las metas establecidas para la reduccién de la anemia. En
tiempos de pandemia, la intervencion de la municipalidad fue en alianza. A partir de
esta tarea, relacionar ambas las opiniones de ambas dimensiones sera el paso para
encontrar un nivel de influencia, dado que los indicadores de salud en UMARI son
positivos. A continuacion, se presenta la tabla que nos va a ayudar a definir el criterio

en el andlisis.

Tabla 26

Criterios de analisis del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor del Grado de Correlacion
Coeficiente de Pearson entre las Variables
r=0 Ninguna correlacion
r=1 Correlacion positiva perfecta
0<r<1 Correlacion positiva
r=-1 Correlacion negativa perfecta
-1<r<0 Correlacion negativa

Fuente: Estadistica para Administracion y Economia de Richard I. Levin. Pearson Education

Las encuestas que fueron aplicadas, son uniformes y estas tuvieron como
alcance a toda la muestra seleccionada, comprendiendo ello se ha procedido hacer las

inferencias respectivas en torno a los resultados obtenidos en el apartado anterior.
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General

El rol de los medios de comunicacion influye positivamente en el cumplimiento
de los programas de incentivos de la meta 4 para la mejora gestion municipal del
Distrito Umari de Pachitea - Huanuco

Tabla 27

El rol de medios de comunicacion y su influencia en el cumplimiento de programas de
incentivos de la meta 4 de la municipalidad distrital de Umar

Rol de medios de Programa de

comunicacion Incentivos
o
Rol de medio de
comunicacion Sig. (bilateral) ,049
N 290 290
Correlacion de 783 1
Pearson
Programa de incentivos Sig. (bilateral) 049
N 290 290

Nota. Encuestas realizadas
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Tabla 28
Registro de Anemia en el distrito de Umari de la Provincia de Pachitea — Huanuco

Distrito Evaluados NUmero de casos Porcentaje

Umari 95 4 4.2

Nota. Vigilancia del Estado situacional de nutricion EESS 2021

Analisis e Interpretacion

Los medios de comunicacion en el distrito de Umari de la provincia de
Pachitea, del departamento de Huanuco durante el 2021 han jugado un rol importante.
Contratados por la municipalidad de Umari han implementado diferentes estrategias
con la finalidad de sumar a los resultados para cumplir la meta cuatro dentro del
programa de incentivos. En la tabla 28 podemos observar un porcentaje bajo respecto
a la anemia en el distrito de Umari 4.2 2% del total de evaluados, este resultado que es
bajo respecto a los afios antes de la pandemia se debe a lo que han manifestado las
familias en la tabla nmero 13, donde los agentes municipales junto a personal de salud
organizaron campafias para mejorar la alimentacion de los nifios, teniendo una
participacion del 60% de las familias. De igual forma podemos advertir que en la tabla
14 las familias en Umari reconocen estar informado a través de las radios, 58.3% asi
lo manifiesta. a este analisis sumamos el coeficiente de correlacion obtenido tras
establecer convenientemente la informacion de la variable independiente con la
variable dependiente teniendo como resultado un coeficiente r> 0782, siendo muy
significativa la relacion que existe entre los medios de comunicacion y como se cumple
la meta cuatro en el distrito de Umari. Tras estos argumentos podemos confirmar la
hipétesis planteada, es decir el rol de los medios de comunicacion es sumar y ha tenido
una influencia positiva en el cumplimiento de los programas de incentivos de la meta
cuatro para la mejora de la gestion municipal del distrito en evaluacion, afirmacién
que se sostiene en los valores expuestos lineas arriba.

Especificos

“El rol de informacion de los medios de comunicacién influye positivamente en el
cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la mejora de la gestién

municipal del Distrito de Umari Pachitea — Huanuco”
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Tabla 29

El rol de informacién de los medios de comunicacion y su influencia en el
cumplimiento de programas de incentivos de la meta 4 de la municipalidad distrital
de Umari

Rol de informacién
Programa de

medios de .
N Incentivos
comunicacion
Correlacién de
Rol de informacion Pearson 1 663
medio de Sig. (bilateral) 037
comunicacion
N 36 36
Correlacioén de 663 1
Pearson
Programa de mcentlvosSig (bilateral) 037
N 36 36

Nota. Encuestas realizadas

Analisis e Interpretacion

Para demostrar la hipdtesis especifica planteada respecto al rol de informacién,
podemos referirnos a los valores de la tabla 1 donde las familias encuestadas expresan
que, si estan informados respecto a la anemia, 64 5% confirma ello, esto obedece a una
labor hecha por la municipalidad en coordinacion con los diferentes agentes de
programas sociales como sector salud entre otros. Una de las razones del por cual esta
informado se puede observar en la tabla 18 donde el 87 9% de familias encuestadas
manifiesta que la municipalidad en coordinacion con sus aliados hizo capacitaciones
para reducir la anemia. Si sumamos a ello el coeficiente de correlacion Pearson
obtenida cuyo valor r? es 0.663, estariamos en la condicion de confirmar la hipotesis
especifica indicando que el rol de informacion tiene una influencia significativa en
como la municipalidad desarrolla sus esfuerzos para lograr la reduccion de la anemia
y obtener los incentivos municipales.

“El rol de educacion de los medios de comunicacion influye positivamente en el
cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la mejora de la gestion

municipal del Distrito de Umari Pachitea — Huanuco 2019 caso Meta 4”
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Tabla 30

El rol de educacion de los medios de comunicacion y su influencia en el cumplimiento
de programas de incentivos de la meta 4 de la municipalidad distrital de Umari

Rol de educacion de
Programa de

medios de )
o Incentivos
comunicacion
gorrelamon de 1 884
Rol de educacion de earson
medio de comunicacion Sig. (bilateral) ,027
N 290 290
Correlacion de 884 1
Pearson
Programa de incentivos _. .
g Sig. (bilateral) ,027
N 290 290

Nota. Encuestas realizadas

Analisis e Interpretacion

El personal contratado por la municipalidad en coordinacion con los agentes
de salud y otros, ha logrado desarrollar estrategias especificas que eduquen a las
familias en cdmo reducir la anemia en sus hogares. Una de ellas es la sensibilizacion
hecha a través de la radio, donde el 62 1% es claro al momento de confirmar que los
noticieros y programas en un mar y buscan fortalecer la alimentacion de los nifios en
casa. A esta afirmacion podemos comprender que la municipalidad ha logrado
intervenir en las familias no solo a través de programas de radio sino también con
visitas teniendo el apoyo del personal de salud del pueblo tal como lo manifiesta el 72
4% de quienes fueron encuestados. De esta manera podemos confirmar que la
educacion ha sido un aspecto importante aprovechado por la municipalidad en las
visitas domiciliarias hechas, donde se entregaron a los nifios suplementacion adecuada
para superar la anemia. tomando en cuenta la inferencia de la tabla anterior cuyo valor
de Pearson r? es igual a 0884 podemos confirmar que la hip6tesis especifica planteada
en este apartado es valedera, dados los argumentos esbozados, comprendiendo ademas
que Umari es uno de los distritos con mejores resultados en el tema de anemia.

“El rol de entretenimiento de los medios de comunicacion influye positivamente en
el cumplimiento de los programas de incentivos de la meta 4 para la mejora de la

gestion municipal del Distrito de Umari Pachitea — Huanuco 2019”
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Tabla 31

El rol de entretenimiento de los medios de comunicacion y su influencia en el
cumplimiento de programas de incentivos de la meta 4 de la municipalidad distrital
de Umari

Rol de
entretenimiento de  Programa de
medios de Incentivos
comunicacion

gorrelamon de 1 757
Rol de entretenimiento de " carsOn
medio de comunicacion  Sig. (bilateral) ,037

N 290 290

Correlacion de 757 1

Pearson
Programa de incentivos Sig. (bilateral) 037

N 290 290

Nota. Encuestas realizadas

Analisis e Interpretacion

Finalmente respecto al rol de entretenimiento que cumple la municipalidad de
Umari para lograr los incentivos de la meta cuatro, se ha podido observar que ha hecho
una apuesta por organizar campafias demostrativas, donde a través de la musica y el
juego los nifios acompariado de sus padres logran comprender la importancia de una
buena alimentacion, tal como sostiene en la tabla 12 el 70% de los encuestados. En
concordancia a lo mencionado en la tabla nimero 25 podemos observar que el 86 2%
sostiene que la municipalidad usa bien sus medios de comunicacion para lograr que
las familias en Umari entiendan la importancia de reducir la anemia en todos sus nifios.
Por ello los resultados expuestos demuestran en el pueblo una baja incidencia de este
problema alimentario. si sumamos a este entendimiento el coeficiente de correlacion
Pearson cuyo valor del r cuadrado es 0.757 podemos llegar a confirmar que el rol de
entretenimiento de los medios de comunicacién en Umari contratados por la
municipalidad ha cumplido el papel teniendo una influencia significativa respecto a la
comprension que deben tener las familias en cuanto a las formas de reducir la anemia
en sus hogares. de esta manera al igual que la hipdtesis general ha sido demostrada
como las dimensiones del rol de medios de comunicacion tiene una clara influencia al
2021 en el proposito de la municipalidad de querer lograr los incentivos de la meta 4.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Respecto a los Antecedentes de Investigacion

La tesis ha logrado obtener importantes resultados que corroboran la influencia
que tiene los medios de comunicacion en una tarea especifica en materia de gestion
municipal. Estos hallazgos son importantes, dado que no contradice las conclusiones

de estudios elaborados en el ambito internacional, nacional local. por

Lenguaje p.28. Como podemos observar la teoria formal de los medios de
comunicacion lo describe como una herramienta para trasladar informacién y sobre
ello generar influencia segln el propdsito que establezca quienes se usan estos medios.
en ese contexto es para los medios de comunicacion una tarea constante cuando estos
han sido orientados afines como el cumplimiento de la meta cuatro que consiste en
reducir la anemia para obtener mayores incentivos fiscales a nivel de la gestion
municipal. Las metas de ejemplo, para Ardén (2003) en su tesis titulada “La influencia
de los medios de Comunicacién Social como parte de la Educacion Informal en la
Poblacion Frente al Proceso de Paz”, sus conclusiones sostienen que los medios de
comunicacion tienen la capacidad de generar una gran influencia en toda la poblacién
dotandole a ellas de estrategias que orienten y eduqué respecto a los hechos ocurridos
durante el proceso de paz en materia de estudio. este resultado corrobora las
afirmaciones obtenidas en la parte descriptiva de esta investigacion, dado que las
familias son claras en mencionar que el rol que juegan las comunicaciones se da en el
ambito de la educacion, informacion y entretenimiento. De igual forma el tesista
Jacobo, (2018) en su tesis titulada “Programa de Incentivos y su impacto en la mejora
de la gestion de la municipalidad distrital de Usquil, periodo 2014 —2016” en el &mbito
de la variable dependiente estudiada confirma que los programas que involucran metas
importantes hacen una invitacion clara a toda la organizacion municipal. En ese
contexto lo obtenido en la presente investigacion corrobora dicha afirmacion
comprendiendo que la meta cuatro, consistente en la reduccion de la anemia es un
objetivo claro para toda la municipalidad de Umari teniendo como principal estrategia
los medios de comunicacion que ayudan a rebotar las formas como quiere llegar la

municipalidad a su poblacion beneficiaria, en alianza a ello con organizaciones que
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tienen similares objetivos. Finalmente, en el dmbito regional “Efectividad de los
medios de comunicacion en la participacion social (movimiento ciudadano) "Con Mis
hijos no te Metas" en los grupos juveniles de la iglesia catélica de la ciudad de Huanuco
periodo 2017" sostiene con claridad que los medios de comunicacion impulsaron de
manera eficiente con el propdsito de la organizacion eclesial. En ese contexto descrito
la municipalidad ha usado como principal medio la radio, cuyo alcance analdgico y
digital ha permitido que las familias tengan una percepcion clara respecto al proposito
de la comuna para poder reducir la anemia en sus familias. de esta manera los

antecedentes son coherentes con los resultados obtenidos.

5.2.  Respecto al Marco Tedrico

Similar a lo hecho en el acapite anterior autores que han escrito en torno a los
medios de comunicacion han sido claros en describir su importancia cuando se quiere
tener resultados efectivos en una variable. Masterman, (2010) en su libro de La
ensefianza de los medios de comunicacion, hace referencia a las herramientas mediante
las que los individuos somos capaces de transmitir una informacion, p.28. Masterman,
(2010) sostiene que para que este proceso se pueda llevar a cabo, es necesario que
exista un emisor del mensaje, el propio medio en si mismo, y un receptor; es decir,
para que la comunicacion se haga efectiva es imprescindible que exista el papel del
locutor de la comunicacion y un interlocutor de esa idea. De todas maneras, esto viene
a ser tema de conversacion sobre los fendbmenos sociales, que esta en funcion a las
caracteristicas de las personas y estas vienen a ser la aptitud comunicativa y los
programas de incentivos vienen a ser: -Incrementar los margenes de ingresos por
concepto de recaudacion de las diferentes entidades publicas, fomentando el orden y
la eficacia en la recopilacion de los impuestos. Buscar la mejora en el desarrollo di los
proyectos qué es que son ejecutadas por parte de la gestion publica todo esto en marco
a los parametros legales tambien disminuir y contrarrestar la disminuir desnutricion en
los nifios de nuestra nacion. Reducir los tramites mas complejos en pro a la inversion
y apoyar al emprendimiento para que puedan ser mas formales esto conllevara aqui

puedan pagar sus respectivos tributos. Buscar mejoras en cuanto al servicio que se
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ofrece al ciudadano ya que los gobiernos son los responsables de brindar una buena
atencion y servicio al ciudadano. Planificar para cuando acontece casos fortuitos y asi
mitigar el impacto de los desastres naturales que puedan presentarse. Pudiendo
observar cuéles son los fines de los planes de incentivos es claro referir que la meta
cuatro que tiene como proposito promover una adecuada alimentacion y la prevencion,
reduccion de la anemia en el caso del distrito de Umari de la provincia de Pachitea ha
logrado cumplir con creces dados los indicadores positivos que registra el sistema de

salud en cuanto a la anemia en dicho pueblo.

Finalmente podemos advertir que los autores tienen ideas claras respecto al rol
de los medios de comunicacién y como éstos deben influir incumplir metas especificas

en términos de gestién municipal.
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CONCLUSIONES

La tesis ha demostrado la influencia que existe entre el rol de los medios de
comunicacion con el cumplimiento del programa de incentivos de la meta cuatro en la
municipalidad distrital de Umari periodo 2021, corroborado con un estadigrafo que
describe la relacion cuyo r? es 0783, que explica la relacion de las variables, justificada
con el indicador de anemia del periodo 2021 en el distrito en evaluacion cuyo

porcentaje registrado de casos evaluados es 4.8 % tal como se observa en la tabla 28.

La tesis ha demostrado que la dimension de informacion de los medios de
comunicacion ha tenido una influencia en el cumplimiento de programas de incentivos
de la meta cuatro de la municipalidad distrital de Umari periodo 2021, corroborado
con el estadigrafo Pearson cuyo r? es 0.663 explicando la relacion positiva entre la
dimension y la variable dependiente, explica de esta manera con informacion de la
tabla 1 y 8 donde las familias confirman estar informadas respecto a la estrategia de
reduccién de anemia 64.5% percibiendo ademas esa labor lo desarrollan en alianza con

otras organizaciones en el pueblo 87.9% afirma ella.

La tesis ha demostrado que el rol de educacion de los medios de comunicacién
ha tenido una importancia e influencia en el cumplimiento de programas de incentivos
de la meta cuatro de la municipalidad distrital de Umari 2021, corroborado con el
estadigrafo Pearson cuyo valor del r? es 0884 explicando de esa manera la relacion
entre la dimension y la variable sostenida en las afirmaciones de los encuestados que
la labor de educacién la municipalidad lo hace a través de la radio 62.1% afirma ello,

fortalecida con las visitas que reciben en sus viviendas 72.4% sostiene ello.

La tesis ha demostrado la influencia del rol de entretenimiento en el
cumplimiento del programa de incentivos de la meta cuatro para la mejora de la gestion
municipal del distrito de Umari en el periodo 2021, corroborado con la informacion
del estadigrafo Pearson que describe la relacién directa entre la dimension y la variable
r> 0757. descrito ademas por la percepcion de los encuestados de haber participado en
programas con sus hijos donde se hacian demostraciones de la buena alimentacion,
pudiendo comprender que la municipalidad usa de manera eficiente sus medios de

comunicacion.
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SUGERENCIAS

Respecto a la primera conclusién es importante que la municipalidad formalice
a través de un convenio, las intervenciones en términos sanitarios con el
establecimiento de salud del pueblo. Poniendo énfasis en aspectos como el monitoreo

del impacto que tienen las campafias en las familias que son sujetos de evaluacion.

La municipalidad distrital de Umari debe masificar el uso de material impreso
en las familias, dado que a la fecha todavia es un medio efectivo que permite al pueblo
estar informado de las estrategias de la municipalidad y sus aliados en torno a la

reduccion de la anemia y la buena alimentacion.

La municipalidad distrital de Umari debe establecer una alianza con las
instituciones educativas de su jurisdiccion en el sentido que los docentes pueden
involucrarse con estrategias ludicas respecto a la necesidad de tener una buena

alimentacion y evitar la anemia en sus hijos.

La municipalidad distrital de Umari debe establecer una escuela de educacién
nutricional que puede ser impartida a los padres los fines de semana, pudiendo tener
una intervencion eficaz que complemente las labores que hasta ahora desarrolla en

alianza con los establecimientos de salud
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Tesis: Rol de los Medios de Comunicacion y su relacion con el Programa de Incentivos de la meta 4 para la mejora de la gestion

municipal del Distrito Umari de Pachitea Huanuco

medios de comunicacion en
el cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion  municipal  del
Distrito de Umari Pachitea —
Huanuco?

Especificos

¢Cémo influye el rol de
informacion de los medios de
comunicacion en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion  municipal  del
Distrito de Umari Pachitea —
Huanuco?

de los medios de comunicacion
en el cumplimiento de los
programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la
gestion municipal del Distrito
de Umari Pachitea — Huanuco.

Especificos

Describir cémo influye el rol
de informacion de los medios
de comunicacion en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la
gestion municipal del Distrito
de Umari Pachitea — Huanuco.

comunicacion influye
positivamente en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora
gestion municipal del
Distrito Umari de Pachitea —
Huénuco.

Especificos

El rol de informacion de los
medios de comunicacion
influye positivamente en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion ~ municipal  del
Distrito de Umari Pachitea —
Huanuco.

comunicacion
Dimensiones:

Rol de Informacién
Rol de educacién

Rol de entretenimiento

Dependiente

Programa de Incentivo
meta 4 para la mejora de
la gestion municipal

Dimensiones:
Mejora de resultados

Sostenibilidad

que establecera las
causas que
determinan el
comportamiento de
la variable
dependiente, a partir
de la descripcion de
la variable
independiente

Enfoque:
cuantitativo, dado
que la metodologia
permitira la
cuantificacién  de
resultados a partir
de la caracterizacion
de cada variable en
dimensiones
pertinentes.

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia Instrumentos
General General General Independiente Tipo: Investigacion | Encuesta
i ) ] . ) ) explicativa, dado L
¢Como influye el rol de los | Determinar como influye el rol | EI rol de los medios de | Rol de los medios de Dirigida a los

actores que
gestionan las
actividades para

el cumplimiento
de la meta
estudiada.

Datos
secundarios

Para corroborar el
cumplimiento de
la meta
correspondiente.
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¢Como influye el rol de
educacion de los medios de
comunicacion en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion municipal del
Distrito de Umari Pachitea —
Huanuco?

¢Como influye el rol de
entretenimiento  de  los
medios de comunicacion en
el cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion  municipal  del
Distrito de Umari Pachitea —
Huanuco caso Meta 4?

Analizar como influye el rol de
educacién de los medios de
comunicacion en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la
gestion municipal del Distrito
de Umari Pachitea — Huénuco
caso Meta 4.

Analizar como influye el rol de
entretenimiento de los medios
de comunicacion en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la
gestion municipal del Distrito
de Umari Pachitea — Huanuco.

El rol de educacion de los
medios de comunicacion
influye positivamente en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion municipal del
Distrito de Umari Pachitea —
Huanuco caso Meta 4

El rol de entretenimiento de
los medios de comunicacion
influye positivamente en el
cumplimiento de los
programas de incentivos de
la meta 4 para la mejora de la
gestion  municipal  del
Distrito de Umari Pachitea —
Huénuco.

Disefio: transversal,
de tipo
correlacional.
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Anexo 2. Panel Fotogréfico
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v" Realizando encuesta a los pobladores del distrito de Umari sobre el trabajo que realiza la municipalidad para la disminucién de la Anemia y la buena
alimentacion en los nifios del distrito.

v’ Recabando informacién sobre la labor como medio de informacién Radio Miraflores para la disminucién de la Anemia y mejorar la alimentacién de los nifios
en el distrito de Umari — Pachitea para el éptimo desarrollo fisico e intelectual
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v" Actor social nos muestra como realiza la orientacion a los padres de familia para disminuir y prevenir la anemia y mejorar la alimentacion de los nifios, a través
de los rotafolios distribuidos por personal del dentro de salud del distrito.

v' Coordinacion con el personal de la Municipalidad del distrito de Umari sobre el trabajo que desarrollan para el cumplimiento de la meta 4 para la mejora de la
gestion Municipal.
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v Entrevista con el personal del Centro de Salud de Umari, quien nos cuenta sobre el trabajo que realizan en coordinacién con los actores sociales para la disminucién
de la anemia y mejorar la alimentacion de los nifios del distrito.

Actor social nos socializa su lamina de orientacion que utiliza para las charlas con los padres de familia.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Instrumento | Dimensiones | Indicadores Items
Rol de ¢ Esté informado respecto a los problemas de la anemia?
. Contenidos L - . . .
Informacion ¢La municipalidad informo a su familia respecto a la importancia de superar la anemia en los
nifios?
¢Percibe usted que la municipalidad orienta como alimentar a sus hijos?
Rol de medios Rol . de Estrateglas.(lje ¢Con qué frecuencia la municipalidad visitd su domicilio para orientar respecto a la
de Educacion comunicacion | ajimentacion de sus nifios?
comunicacion Guia de ¢La municipalidad visita su domicilio acompafiado del personal de salud?
cuestionario, : . L . -
aolicada a las Rol de Frecuencia ¢Lleva ayuda visual la municipalidad cuando visita su domicilio?
plica entretenimiento Medios , . . . -
familias  para ¢Que tan importante es para usted que la municipalidad use ayuda visual en sus visitas?
determinar  la
importancia de ¢La municipalidad o el personal de salud apoya de alguna manera con medicina para mejorar
Actores

Programa de
Incentivo meta
4 para la
mejora de la
gestion
municipal

los medios de
comunicacion
municipal en la
reduccién de la
anemia.

Formacion de la
Instancia de
articulacién local
IAL

involucrados

la alimentacion de sus hijos?

¢Ha escuchado en radio, campafias de sensibilizacién para mejorar la alimentacion de sus
hijos?

Capacitacién a
actores

¢Haescuchado perifoneo de la municipalidad invitando a las familias mejorar la alimentacion
de sus hijos?

¢Considera que la forma que usa la municipalidad para mejorar la alimentacion de sus hijos
es entretenida

Visitas
domiciliarias

Programacion
de visitas

¢Coémo calificaria usted la campafa que hace la municipalidad para mejorar la alimentacion
de sus hijos?

¢Considera que a partir de estas campafias de la municipalidad usted mejoro la forma como
alimenta a sus menores?

Resultados de
las visitas

¢Escucho por radio, la importancia de erradicar la anemia en los nifios?

¢Condiciona la municipalidad cumplir con los programas de alimentacion para con sus
nifios?
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GUIA DE CUESTIONARIO

La Presente encuesta tiene fines académicos, nuestro aplicador orientara a su
persona el adecuado llenado de la misma. A partir de los resultados veremos como
la labor de comunicacion de la municipalidad ayuda a cumplir la meta 4
consistente en la reduccion de la anemia en la jurisdiccion.

¢ Esté informado respecto a los problemas de la anemia?
Si 0 No ()

¢Lamunicipalidad inform6 a su familia respecto a la importancia de superar la anemia
en los nifios?

Si 0 No ()
¢ Percibe usted que la municipalidad orienta como alimentar a sus hijos?
Si 0 No ()

¢Con qué frecuencia la municipalidad visité su domicilié para orientar respecto a la
alimentacion de sus nifios?

Muy frecuente () Nada frecuente ()

¢La municipalidad visita su domicilio acompafiado del personal de salud?

Si 0 No ()
¢Lleva ayuda visual la municipalidad cuando visita su domicilio?
Si 0 No ()

¢ Qué tan importante es para usted que la municipalidad use ayuda visual en sus visitas?
Muy importante () Nada importante 0

¢la municipalidad o el personal de salud apoya de alguna manera con medicina para
mejorar la alimentacion de sus hijos?

Si 0 No ()
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¢Ha escuchado en radio, camparfias de sensibilizacién para mejorar la alimentacion de
sus hijos?

Si 0 No ()

¢Ha escuchado perifoneo de la municipalidad invitando a las familias mejorar la
alimentacion de sus hijos?

Si 0 No ()

¢Considera gque la forma que usa la municipalidad para mejorar la alimentacion de sus
hijos es entretenida?

Muy adecuada () Nada adecuada ()

¢Como calificaria usted la campafia que hace la municipalidad para mejorar la
alimentacion de sus hijos?

Buena () Mala ()

¢Considera que a partir de estas campafas de la municipalidad usted mejord la forma
como alimenta a sus menores?

Si 0 No ()
¢Escucho por radio, la importancia de erradicar la anemia en los nifios?
Si 0 No ()

¢Condiciona la municipalidad cumplir con los programas de alimentacidn para con sus
nifos?

Si 0 No ()
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, Distrito de Pillco Marca del viernes 27 de enero de 2023, a horas 10.00 a.m, en cumplimiento al
Reglamento de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial, los miembros integrantes del Jurado examinador de la
Sustentacion de Tesis denominada “Rol de los medios de comunicacion y su relacion con el programa de incentivos de la
meta 4 para la mejora de la gestion municipal del distrito de Umari de Pachitea Huanuco”, presentado por los bachilleres en
Ciencias de la Comunicacion Social Social Yanela Anyi ACOSTA RUFINO y Renzo David ALVARADO TRUIJILLO,
aprobado con Resolucién N° 276-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 23 de noviembre de 2022, procediendo a dar inicio el
acto de sustentacion para obtener el TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (a) en Ciencias de la Comunicacion
Social, siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Dr. Mario Salomén AGUILAR PARI PRESIDENTE
Mg. Victor Javier BERROSPI CASTILLO SECRETARIO
Mg. Melchor Guillermo VICENTE MALLQUI VOCAL

Que, con Resolucion Virtual Resolucion N.° 341-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 30 de noviembre del
2019, se nombr¢ asesora de tesis a la Dra. Enma Sofia REEVES HUAPAYA de los bachilleres en Ciencias de la
Comunicacién Social, Yanela Anyi ACOSTA RUFINO y Renzo David ALVARADO TRUJILLO

El acto de sustentacion se dio inicio a las 10.00 a.m del dia 27 de enero del dos mil veintitrés. Este proceso se da
en base al Reglamento de Grados y Titulos, vigente para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se Concluy¢ dicho proceso y en base al Reglamento de Grados y Titulos, de los Bachilleres en Ciencias de la
Comunicacién Social , Yanela Anyi ACOSTA RUFINO y Renzo David ALVARADO TRUIJILLO obtuvieron
el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: (it 4 S)

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO:

El (las, os) Bachilleres (es) en Ciencias de la Comunicacion Social Yanela Anyi ACOSTA RUFINO y Renzo
David ALVARADO TRUIJILLO, obtuvieron el resultado cualitativo siguiente:

Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas: //. 0§ a.
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' UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”- HUANUCO 5o )
UNIDAD DE INVESTIGACION Al
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CONSTANCIA N° -2023-UNHEVAL-FCS-Ul

CONSTANCIA DE CONTROL DE TURNITING

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Hace constar que la tesis denominada: “Rol de los Medios de Comunicacion y su relacion
con el Programa de Incentivos de la meta 4 para la mejora de la gestion municipal del
Distrito Umari de Pachitea Huanuco - 20217, presentado por los bachilleres: Yanela Anyi
Acosta Rufino y Renzo David Alvarado Trujillo, ha pasado el control Turnitin con un
resultado de 15 % de similitud, aprobado por la UNHEVAL en el ultimo Reglamento de
Gados y Titulos; aprobado con Resolucién del Consejo Universitario N° 3412-2022-
UNHEVAL, el 24 de octubre del 2022, por lo que se declara APTA..

Cayhuayna, 20 de enero de 2023

Mg. Melchor Guillermo Vicente Mallqui
Director de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universitaria N° 601-607-Cayhuayna- Pabellon 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Rol de los Medios de Comunicaciony su YANELA ANYI ACOSTA RUFINO
relacion con el Programa de Incentivos d
elameta 4 paralam

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21327 Words 111732 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

87 Pages ' 541.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 20, 2023 8:45 PM GMT-5 Jan 20, 2023 8:47 PM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 15% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cros:

» 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
» Material citado » Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ X ‘ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestria I ‘ DOCTORADO ‘

|

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Escuela Profesional

CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Carrera Profesional

CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Grado que otorga

Titulo que otorga

LICENCIADO(A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SOCIAL Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

ACOSTA RUFINO YANELA ANYI

Tipo de Documento:

DNI | X | Pasaporte | | CE. | Nro. de Celular: | 929034714

Nro. de Documento:

71892419 Correo Electronico: | anyineylal@gmail.com

Apellidos y Nombres:

ALVARADO TRUIJILLO RENZO DAVID

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 944726274

Nro. de Documento: | 47147035 Correo Electronico: | renzo_2008_6@hotmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ’ X ‘ NO ’
Apellidos y Nombres: | REEVES HUAPAYA ENMA SOFIA ‘ ORCID ID: | 0000-0003-3075-5263
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ’ Pasaporte ’ ‘ C.E. ’ ‘ Nro. de documento: | 22409395

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

AGUILAR PARI MARIO SALOMON

Secretario:

BERROSPI CASTILLO VICTOR JAVIER

Vocal:

VICENTE MALLQUI MELCHOR GUILLERMO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

ROL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU RELACION CON EL PROGRAMA DE INCENTIVOS DE LA META 4 PARA LA MEJORA DE LA GESTION
MUNCIPAL DEL DISTRITO DE UMARI DE PACHITEA HUANUO

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO(A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las

consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentoé su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadtlemlco ° Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo P"f GHRIE : {Mf’rqfle ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: p p
. INFORMACION INTERVENCION ESTRATEGIAS

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)

con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):
Informacion de la

Agencia Patrocinadora:

Sl NO X

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

7. Autorizacion de Publicacion Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizédn a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacidén en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional v Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacidn cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:"| ACOSTA RUFINO YANELA ANYI
DNI: | 71892419

Huella Digital

LA

Firma:

Apellidos y Nombres: | ALVARADO TRUJILLO RENZO DAVID

Huella Digital
DNI: | 47147035
Firma:
Apellidos y Nombres: !
Huella Digital
DNiI:

Fecha: 27-01-2023

Nota:

¥" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

¥" Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segln corresponda.
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