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RESUMEN

Se consideré como principal objetivo: Determinar la relacién existe entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021. En el aspecto metodoldgico la investigacion conto
con una muestra de 60 trabajadores de la Municipalidad, los cuales fueron elegidos de
una manera no probabilistica. El tipo de investigacion fue basico-sustantiva de nivel
correlacional con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La técnica usada fue
la encuesta, los cuales tuvieron como instrumentos los cuestionarios para ambas
variables. Asi también, el procesamiento de datos fue realizado con la ayuda del
programa estadistico SPSS version 23 y el programa Excel 2013 y fueron presentados
a través de tablas y figuras estadisticas. Los resultados preliminares del procesamiento
de datos indicaron que la comunicacidn organizacional se relaciona significativamente
con las relaciones publicas. Dicha relacidn presenta un r = 0,903, lo cual indica que la
incidencia es de nivel muy alto y directamente proporcional. Por otra parte, el
coeficiente de determinacion fue r’= 0,868, por lo cual se puede indicar que las
Relaciones publicas depende en un 86,8% de la forma cémo se da la comunicacion
organizacional en la Municipalidad de Tocache 2021. Ademas, en la prueba de
hipotesis, los resultados del t estadistico tc= 19,528 > Rc =1,671; fue mayor que el t
tabular (Rc). En consecuencia, se aceptd la hipétesis alterna Hi y se rechazo la

hipétesis nula Ho.

Palabras clave: Comunicacion organizacional y manejo de las relaciones publicas



ABSTRACT

The main objective was consider: To determine the relationship between
organizational communication and the management of public relations in the
Municipality of Tocache-2021. In the methodological aspect, the investigation had a
sample of 60 workers of the Municipality, who were chose in a non-probabilistic way.
The type of research was basic-substantive at the correlational level with a non-
experimental design and a quantitative approach. The technique used was the survey,
which had as instruments the questionnaires for both variables. Likewise, the data
processing was carry out with the help of the SPSS version 23 statistical program and
the Excel 2013 program and they were presented through statistical tables and figures.
Preliminary results of data processing indicated that organizational communication is
significantly relate to public relations. Said relation presents an r = 0.903, which
indicates that the incidence is of a very high level and directly proportional. On the
other hand, the coefficient of determination was r2= 0.868, for which it can be
indicated that Public Relations depends 86.8% on the way in which organizational
communication occurs in the Municipality of Tocache 2021. In addition, in the
hypothesis test, the results of the t-statistic tc= 19.528 > Rc =1.671; was greater than
the tabular t (Rc). Consequently, the alternative hypothesis H1 was accepted and the
null hypothesis HO was reject.

Keywords: Organizational communication and management of public relations.
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INTRODUCCION

Tomando en cuenta la direccion y manejo de las relaciones publicas como un
rasgo particular de las municipalidades como entidades publicas del estado, esta se
fortalece méas cuando es impulsada por una comunicacion organizacional estratégica
acertada, donde funcione como un activo imprescindible que genere valor, uniendo a
todos sus miembros y acercandolo cada vez a la ciudadania en sus diversos servicios,
propiciando un vinculo que genera confianza, debido a que conocen las demandas de
los trabajadores y las necesidades fundamentales de los ciudadanos, lo cual hace

posible tomar decisiones acertadas y una mejor atencion.

La comunicacion organizacional estratégica es un modelo y arquetipo
relativamente reciente que ha influenciado directamente en la transformacion de la
gestion de las entidades municipales; sin embargo, en las entidades publicas del estado
han tenido una transformacion muy lenta en comparacion con las entidades
particulares. Pese a ello, esta forma de comunicacion exige el desarrollo un plan
estratégico orientado por un conjunto de objetivos. En consecuencia, necesita de la
aplicacion necesaria de tacticas y operaciones de comunicacion con la finalidad de
mejorar las relaciones puablicas y el cumplimiento de todos los objetivos. En
conclusién, debe considerar siempre tres aspectos importantes: el poder, la
interrelacién con la ciudadania y los planes de contingencia a que la municipalidad se

halla expuesta (Campillo, 2011).

Mediante la comunicacion organizacional se fijan acciones estratégicas de
desarrollo, productividad e interacciones institucionales con la finalidad de llevar a
cabo un mejor rendimiento laboral por parte de los trabajadores y miembros de la
organizacion, en consecuencia, su propasito se vincula con los logros, éxitos o fracasos
que obtiene la organizacion.

Tambien se puede indicar que la comunicacidn organizacional hace posible que
las acciones internas de trabajo se lleven a cabo adecuadamente, a su vez exista un
excelente ambiente laboral y se cumplan los objetivos propuestos conforme lo fijado

por la organizaciéon (Andrade, 2005).
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De esta forma, la comunicacion organizacional, se transforma en el vehiculo
que hace posible la interaccion de las diversas areas y facultades de los que se compone
estructura organizacional incidiendo en la satisfaccion laboral y depositando sus

perspectivas y metas institucionales directamente cada uno de sus miembros.
Desde esta Optica Bello (2006) menciona:

La comunicacion organizacional, en su naturaleza propia, se orienta a valorar
las condiciones, habilidades y potencialidades de los seres humanos, los
preceptos y leyes sociales que hacen posible la convivencia en la busqueda
de metas compartidas y previamente fijados por la organizacion (p.74).

Para establecer la gestion eficaz y eficiente de una empresa u organizacion, la
comunicacion es una herramienta de vital importancia. Es un medio que permite
conocer los logros, los alcances o solucionar las dificultades de las personas que

trabajan en los diferentes departamentos de una organizacion.

En la actualidad las entidades organizacionales estan tomando en cuenta la gran
importancia de la comunicacién y las relaciones publicas para el desarrollo de las
mismas, asi como para mantener un vinculo directo con sus usuarios y otras
agrupaciones sociales Esto se da debido a que en ellas se manejan y entretejen los
procesos estratégicos del poder, de las interacciones y de la toma de decisiones. Por
esa razon es necesario que las entidades, principalmente las municipalidades,
comprendan todo el manejo estratégico que implica la comunicacién organizacional y
las relaciones publicas (Nifio, 2008). La comunicacion organizacional es importante
para las relaciones publicas, su mal manejo hace que la entidad no marche
correctamente y que cada uno de sus miembros esté poco identificados y

comprometidos con las metas y propositos de la institucion.

Por su parte las relaciones publicas son una disciplina con presencia estratégica
importante dentro de las organizaciones debido a que coadyuva a la gestion, direccion
y manejo estratégico de la comunicacion, el trato directo, la atencién y la publicidad

de cualquier entidad orientada a un grupo de personas (Castillo, 2010)

Gomez (2012) indica que las relaciones puablicas en el presente se han

convertido en una disciplina de la administracion, lo cual es importante en el entorno
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organizacional, por la existencia de la competitividad en todas las acciones de las
entidades. Por esa razon sus gerentes y directivos se han visto en la necesidad de
considerarlo como un mecanismo estratégico importante para preservar y conseguir
una correcta imagen corporativa. Las relaciones publicas desempefian un papel
fundamental en la organizacién corporativa y tactica de la institucion, ya que permite
disefiar, desarrollar y mantener una imagen positiva, produciendo de este modo una

correcta promocion de la organizacion.

Sin  embargo, muchas municipalidades del estado, no manejan
convenientemente la comunicacion organizacional y las relaciones publicas, lo dejan
a un segundo plano, sin darse cuenta que es la base para el éxito de la organizacion,

tanto a nivel de gestion, como a nivel de las interacciones con la comunidad.

La Municipalidad de Tocache no estad ajeno a dichos problemas, en dicha
entidad existe inconvenientes en la gestion de la comunicacion organizacional y en el
manejo de las relaciones publicas. Por ejemplo, sea observado que no existe mucha
fluidez en la comunicacion interna y externa, por lo que las relaciones interpersonales
son defectuosas y poco claras; no hay tolerancia, asertividad, respeto, cortesia,
capacidad de escucha y consenso entre sus miembros, asi como hay carencia del bue

trato y atencion hacia los usuarios.

Debido a ello se ha optado por realizar la presente investigacion y sugerir
alternativas de solucién a la problemaética imperante. Por esa razén nuestro objetivo
principal fue “Determinar la relacion existe entre la comunicacion organizacional y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021”. Asimismo,
el problema general planteado fue: “;Qué relacion existe entre la comunicacion
organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
2021?”. Por ultimo, nuestra hipotesis de investigacion fue: “Existe relacion
significativa entre la comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad de Tocache-2021”, lo cual fue contrastada en el

desarrollo estadistico de los resultados.

En el aspecto metodoldgico la investigacion contd con una muestra de 60

trabajadores de la Municipalidad, los cuales fueron elegidos de una manera no
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probabilistica. El tipo de investigacion fue basico-sustantiva de nivel correlacional con
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La técnica usada fue la encuesta, los

cuales tuvieron como instrumentos los cuestionarios para ambas variables.

Los resultados preliminares del procesamiento de datos indicaron que la
comunicacion organizacional se relaciona significativamente con las relaciones
publicas. Dicha relacién presenta un r = 0,903, lo cual indica que la incidencia es de
nivel muy alto y directamente proporcional. Por otra parte, el coeficiente de
determinacion fue r>= 0,868, por lo cual se puede indicar que las Relaciones publicas
depende en un 86,8% de la forma como se da la comunicacion organizacional en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Ademas, en la prueba de hipotesis, los resultados del t estadistico tc= 19,528 >
Rc =1,671; fue mayor que el t tabular (Rc). En consecuencia, se acepto la hipotesis
alterna Hi que dice: “Existe relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-

2021” y se rechazd la hipotesis nula Ho.

La secuencia de la organizacion tematica de esta investigacion fue de la

siguiente manera:

Capitulo I: Trata sobre los problemas de investigacion, integradas por: la descripcion
del problema, delimitacion del problema, formulacion problema (general y
especifico), objetivos generales y especificos, hipotesis y/o sistema de hipotesis,

variables, justificacion e importancia, y las limitaciones.

Capitulo I1: Referido al marco teérico, que integra: los antecedentes, bases tedricas,
definiciones conceptuales.

Capitulo I11: Referido al marco metodoldgico, que integra: tipo de investigacion,
disefio y esquema de investigacion, poblacion y muestra, la definicidn operativa de los
instrumentos de recoleccidn de datos, técnicas de recojo, procesamiento y presentacion

de datos.

Capitulo IV. Referido a los resultados obtenidos, en ella se tiene en cuenta el analisis

e interpretacion de resultados y la prueba de hipétesis.

Finalmente, presentamos las conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

La realidad actual del siglo XXI nos muestra que el mundo se halla
influenciado constantemente por el avance de la ciencia y la tecnologia, donde las
transformaciones y los cambios que se dan engloban a casi todas las esferas del saber
humano. Abarcando el plano politico, econdmico, cultural y social. EI impacto que
genera es muy grande, principalmente en la direccion y gestion de las entidades y
organizaciones publicas y privadas, debido a la aparicién de nuevos paradigmas que
condicionan en la forma como se debe administrar cada uno de ellas para estar a la par
con los grandes avances y no caer en el ostracismo. En ese sentido, el cambio
vertiginoso, la expansién de los mercados, la globalizacion, la eficacia y la eficiencia,
asi como la calidad y la competitividad de los servicios son los grandes desafios con
que deben lidiar las organizaciones, especialmente las municipalidades. Bajo esta
premisa, la comunicacion organizacional se erige en esencia e instrumento estratégico
para la direccion de los procesos internos y externos de la organizacion, haciendo que
las relaciones publicas y las interacciones coherentes les permitan acercarse con mayor

eficiencia a la comunidad, satisfaciendo sus necesidades y demandas més prioritarias.
Desde esta optica (Romero, 2015) asevera que:

Un adecuado manejo de la comunicacion organizacional mejora la
competitividad y las relaciones dentro de la organizacion. Su adecuacion a las
trasformaciones del contexto permite el cumplimiento de los objetivos y
metas fijadas, satisface las demandas propias de la organizacién y la de sus
miembros, regula y dirige las acciones y promueve la motivacion,
compromiso y participacion activa a traves de un entorno agradable e
integrador (p.124).

La comunicacion organizacional tiene mucha trascendencia en la organizacién

porque hace posible la transmision coherente de las informaciones a todos sus
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miembros. Por esa razon los trabajadores podran identificarse con su trabajo, ya que
es la generadora de un ambiente grato en beneficio de todos (Camino, 2019).

La comunicacion organizacional es el Unico pilar para las relaciones pablicas.
Dichas relaciones deben estar englobados dentro de una cultura corporativa cimentada
en una comunicacion fluida para todos, en la responsabilidad compartida, en la
motivacion y participacion activa de todos, y en la consideracion de que todos son

importantes para el logro de los objetivos organizacionales.

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones continuas y organizadas
de la entidad con el propoésito de obtener y mantener la comprension, consideracion y
concurso de sus usuarios. Se encarga de gestionar las interacciones de la organizacion
con el fin de construir, dirigir y mantener su imagen positiva. Asimismo, promueve la
integracion de sus miembros, la generacion de una conducta solidaria, de confianza
reciproca, entre la organizacion, sus miembros y sus usuarios (Barquero y Castillo,
2016).

Sin  embargo, muchas municipalidades del estado, no manejan
convenientemente la comunicacién organizacional y las relaciones publicas, lo dejan
a un segundo plano, sin darse cuenta que es la base para el éxito de la organizacion,

tanto a nivel de gestion, como a nivel de las interacciones con la comunidad.

Dentro del contexto internacional la Asociacion de Directivos de
Comunicacion (DIRCOM), sefiala que el 90% de las organizaciones de los paises de
la Comunidad Europea cuentan con una unidad encargada del manejo de la
comunicacion organizacional y las relaciones publicas. Dichas unidades estan a cargo
de profesionales competentes, por lo que sus politicas tienen incidencia en un 60,3%
en la gestién y administracién de la organizacion, asi como de su imagen corporativa
(Céspedes, 2017). De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2013), muchas naciones han desarrollado estrategias para prevenir y resolver
conflictos dentro de las organizaciones; sin embargo, aun existe limitaciones para
fortalecer dichos mecanismos. Segun la OIT la causa generadora de los conflictos
internos y externos de una organizacién se da por una mala direccién de la

comunicacion organizacional y las relaciones publicas, lo cual genera un bajo
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compromiso laboral de sus empleados y el rechazo directo de sus usuarios. En
consecuencia, segun la OIT (2018), el 60% de los problemas empresariales y

organizacionales son consecuencia de una mala comunicacion entre sus integrantes.

En el contexto Latinoamericano, en las Gltimas décadas, se ha venido
instaurando un concepto de gestion y administracion abierto, descentralizado y
auténomo de los gobiernos locales y municipalidades. Sin embargo, segun el informe
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2014), a pesar de contar con un
cumulo de datos y experiencias palpables en casi toda la region, poco se ha trabajado
en estos aspectos. Principalmente en lo relacionado a la comunicacién organizacional
y a las relaciones publicas dentro de las organizaciones. Es decir, las relaciones
publicas no estan siendo trabajadas en estricta relacion con la gestion de la
comunicacion y la planificacion de las organizaciones. No se estdn evaluando
convenientemente el comportamiento de las entidades y de los servicios publicos que
ofrece, a través de auditorias sociales y de imagen (Arzuaga, 2018).

Asimismo, la mala gestion de las municipalidades, la corrupcion enquistada y
la improvisacion en la planificacion, direccién y control, han hecho que la
comunicacion organizacional, las relaciones publicas i la imagen institucional
carezcan de toda dinamica fluida y credibilidad. Hay desconfianza del desempefio de
las municipalidades y de todas las instituciones publicas del estado. De acuerdo al
Banco de Desarrollo de América Latina (2018), tres de cada cuatro personas de la
region carecen de confianza de las instituciones publicas, fundamentalmente de las
municipalidades. Por ejemplo, cerca del 80,3% de personas piensan que la corrupcién
esta extendida en las entidades, los cuales estan poniendo en peligro la cohesion con
la sociedad. Por ello las perspectivas de los gobiernos latinoamericanos es reconectar
las instituciones con los ciudadanos, a través de politicas estratégicas de gestién que
garanticen una buena comunicacion organizacional, un eficiente manejo de las
relaciones publicas y una correcta promocion de la imagen institucional. Ello permitira
responder mejor a sus necesidades y demandas sociales y a ser cada vez mas eficientes

e inclusivos.

En el contexto peruano, un buen nimero de municipios, no toman en cuenta la

importancia de la comunicacion organizacional y las relaciones publicas como
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elementos importantes del éxito institucional. Se puede tener muchas estrategias y
planes, sin embargo, si esto no tiene los canales apropiados para llegar a los
trabajadores y usuarios, no tendra el éxito esperado. Se tiene poca consideracion de
ellas, debido a que trata no solamente de proveer de informacion, sino de apoyarse
mutuamente, de relacionarse e interactuar asertivamente. Incluso muchos municipios
no cuentan con un area especifico de comunicacion corporativa y de relaciones
publicas (Castillo, 2018).

En la region San Martin, principalmente en la Municipalidad de Tocache se ha
observado que existen problemas de comunicacion organizacional, asi como en el
manejo de las relaciones publicas. Por ejemplo, se ha observado muchas limitaciones
en las relaciones interpersonales, generando entornos muy tensos y llenos de
desconfianza entre los directivos, trabajadores y usuarios. La forma como se maneja
la comunicacion organizacional y las relaciones publicas esta afectando el modo de
relacionarse de sus miembros, en consecuencia, se puede evidenciar un deficiente
clima institucional y muy pocos canales de comunicacion efectiva y asertiva en las

diferentes areas de la municipalidad.

Es decir, no se esta gestionando integralmente los mecanismos comunicativos
e informativos de la municipalidad; no se estd liderando en los cambios, en la
determinacion de proyectos participativos, de cultura, de identidad institucional, de la
evaluacion y planificacion adecuada del manejo de las relaciones publicas, que
unifiquen internamente a todos y acerquen externamente al municipio con la

comunidad.

Por las razones descritas es que se ha propuesto realizar la presente
investigacion titulada “Comunicacion organizacional y manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad de Tocache-2021”, para luego buscar mecanismos de
mejoramiento de la problematica existente; porque trabajar en un ambiente
comunicativo confortable, agradable y motivador es sumamente importante para que
cualquier ser humano despliegue eficazmente sus potencialidades, talentos y

capacidades y puede brindar a los usuarios un servicio de calidad.
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Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacidn existe entre la comunicacion organizacional y el manejo de las

relaciones pablicas en la Municipalidad de Tocache-2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion interna y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion externa y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
20217

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional
personal y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de
Tocache-2021?

¢Cual es la relacion gue existe entre la comunicacién organizacional en
el ambito estratégico y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional en
el ambito afectivo y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021?

Formulacion de objetivos general y especificos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar la relacion existe entre la comunicacidn organizacional y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Conocer la relacién que existe entre la comunicacion interna y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
2021.

- ldentificar la relacion que existe entre la comunicacion externa y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
2021.

- Establecer la relacion que existe entre la comunicacion organizacional
personal y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de
Tocache-2021.

- Conocer la relacion que existe entre la comunicacion organizacional en
el d&mbito estratégico y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021.

- Conocer la relacion que existe entre la comunicacion organizacional en
el ambito afectivo y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021.

1.4. Justificacién

La comunicacion organizacional y las relaciones son mecanismos necesarios
para la buena gestion y direccion de la organizacion. Debido a ello entidades como los
gobiernos regionales, municipios, etc. buscan utilizarlas como vias importantes de
comunicacion efectiva que hacen posible un buen desempefio y eficiencia de sus
miembros, el mejoramiento de la calidad de sus servicios, la integracion y cooperacion

de sus integrantes y mayor impacto y vinculo con la ciudadania.

La comunicacion organizacional permite difundir y cimentar los valores
culturales de la municipalidad y a la vez hace posible la transmision efectiva de las
informaciones sobre las politicas y estrategias a desarrollar, contribuyendo de manera
directa al compromiso e integracion de todo el personal con los objetivos de la

institucién. La comunicacion organizacional, a su vez, centra su atencion en las tareas
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u operaciones, los reglamentos (mandatos e instrucciones), y la interaccion basada en

las relaciones publicas, captacion e imagen corporativa (a través de la publicidad).

Las relaciones publicas por su parte tienen como propdsito la persuasion y el
trato coherente con las personas (internas y externas). Por eso es considerada como el
arte de integrar comunicativamente a una organizacién con las personas, adecuando
los mecanismos de interaccion con cada uno de ellos. Necesita ser planificada y
analizada y desarrollada estratégicamente; buscando que el pablico se vincule con la
organizacion, atendiendo sus necesidades y demandas y, originando un mutuo

entendimiento, asi como una ventaja estratégica para el posicionamiento.

Sin embargo, en muchas entidades publicas, especialmente en las
municipalidades de nuestro pais, existe una incorrecta direccion de la comunicacion
organizacional y el manejo de las relaciones publicas. El problema parte de la desidia
de sus directivos junto al desconocimiento de los modos de ponerlos en practica
estratégicamente, imponiendo las buenas relaciones entre sus miembros y el

fortalecimiento de la interaccion con la ciudadania.

Justamente la presente investigacion surge porque se ha observado que en la
Municipalidad de Tocache 2021, se han observado ciertos inconvenientes en la gestion
de la comunicacién organizacional y en el manejo de las relaciones publicas. Por
ejemplo, sea observado que no existe mucha fluidez en la comunicacién interna y
externa, por lo que las relaciones interpersonales son defectuosas y poco claras; no hay
tolerancia, asertividad, respeto, cortesia, capacidad de escucha y consenso entre sus
miembros, asi como hay carencia del bue trato y atencidn hacia los usuarios. Es decir,
las relaciones publicas, asi como la comunicacién organizacional no esta siendo
planificadas ni dirigidas estratégicamente, por lo que las interacciones no se estan
construyendo de manera mutua, beneficiosa y transparente entre los integrantes de la

municipalidad y la ciudadania.

Por esa razon, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion
que existe entre la comunicacién organizacional y el manejo de las relaciones pablicas

en la Municipalidad de Tocache, a fin de buscar alternativas de solucion claras y reales
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en el mejoramiento de las mismas, permitiendo el logro de las metas institucionales en

beneficio de la misma municipalidad y de toda la comunidad.

En ese sentido, esta investigacion fue importante porque sirve de alguna forma
para solucionar los problemas y dificultades que se presentan endicha entidad edil,
relacionados a la comunicacion organizacional y las relaciones publicas, en la medida
que, a partir de las conclusiones registradas de los datos que se obtendran, se deben
implementar estrategias y actividades orientadas a mejorar los canales de
comunicacion al interior de la institucion, asi como el manejo de las relaciones
publicas como otro impulsor estratégico de la imagen corporativa de la municipalidad,

a través de una interaccion directa con su publico objetivo que es la comunidad.
e Justificacion practica:

Los resultados que se obtuvieron, luego del recojo y procesamiento de
la informacion, sirvieron como una herramienta concreta y real para conocer
el verdadero nivel de la comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache; en consecuencia un
conocimiento adecuado de las mismas permite tomar decisiones estratégicas
coherentes para la mejora de ambas variables, haciendo posible la buena
interaccion comunicativa asi como la alta calidad en los servicios a la

comunidad.

e Justificacion social:

Los planes y mecanismos estratégicos que se propusieron en la
Municipalidad de Tocache, después de conocer los resultados, sera un paso
trascendental para que todos sus miembros, directivos y jefes de areas
comprendan y valoran la importancia de la comunicacion organizacional y las
relaciones puablicas en el éxito o reves de la entidad edil, y se esfuercen por
mejorarlas de manera conjunta y en equipo, beneficiandolos en su desarrollo
personal y profesional, asi como también en el trabajo diario, la imagen

institucional y la atencion al publico.



1.5.

23

Justificacién teorica:

Porque servira como referencia tedrica y de antecedentes para las
nuevas investigaciones relacionadas con el tema de estudio, debido a que
contendra las teorias consolidadas y comprobadas cientificamente por autores
reconocidos inmersos en comunicacion organizacional y relaciones publicas.
Asimismo, enriquecera la amplia teoria que existe referente a las variables

estudiadas.

Justificacion metodoldgica:

Se justifica metodologicamente debido a que los procesos
metodoldgicos empleados estan ajustados a los procedimientos que exige la
investigacion cientifica; asimismo, las técnicas y los instrumentos que se
emplearan fueron validados segun los protocolos del reglamento de la
universidad y a Juicio de expertos que determinaron su aplicabilidad. Por esa
razén serviran como herramientas referenciales seguras, reales y confiables
para futuras investigaciones experimentales que se orientes en la aplicacién de
ciertas estrategias para el mejoramiento de la comunicacién organizacional y
las relaciones publicas respectivamente.

Limitaciones

- Recursos Econdmicos: Los recursos econémicos juegan un papel
importante para el desarrollo de la investigacion, ya que los gastos que
ocasionan dicha investigacion son subsanados por ella; sin embargo, para
el desarrollo de esta investigacion existieron ciertas limitaciones para el
investigador, sin embargo, mediante la buisqueda de alternativas
pertinentes y oportunas se buscé superarlo.

- Recursos Humanos: Generalmente al momento de aplicar las encuestas,
los integrantes de la muestra, al ser trabajadores de la municipalidad,
tuvieron el temor de contestar el cuestionario por posibles represalias de
sus superiores por sus opiniones; sin embargo, mediante la correcta

explicacion del caracter anonimo y confidencial de los instrumentos se
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superd este percance en beneficio de la investigacion que se realizo en
dicha entidad.

- Tiempo: Existié poco tiempo para realizar la investigacion debido a que

los investigadores tuvieron que compartir sus horarios de carga laboral y

familiar; sin embargo, mediante acciones estratégicas de planificacion del

trabajo se buscd superar la mencionada dificultad.

Formulacion de hipotesis generales y especificas

1.6.1.

Hi:

Ho:

1.6.2.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
2021.

No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y
el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
2021.

Hipotesis especificas

Existe relacién significativa entre la comunicacién interna y el manejo
de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021.

Existe relacion significativa entre la comunicacion externa y el manejo

de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional
personal y el manejo de las relaciones pablicas en la Municipalidad de
Tocache-2021.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en el
ambito estratégico y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021.

Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional en el
ambito afectivo y el manejo de las relaciones puablicas en la
Municipalidad de Tocache-2021.
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1.7.  Variables:
1.7.1. Variable X (O1):
Comunicacion organizacional
1.7.2. Variable Y (O2):
Manejo de las relaciones publicas
1.8.  Definicion tedrica y operacionalizacion de variables
Definicion Definicion . . : N° Instru Niveles de
Var. conceptual operacional Dimensiones  Indicadores  iomsmem, valoracion
La _com_unicacién Aplic_aciéq del Eficiencia de la
orga_nlzamonal es cuestionario de comunicacién
un instrumento de “Comunicacion Comunicaciénﬁ
orden laboral que organizacional” a los organizacional uosde g Excelente
genera el traslado trabajadores de la interna  __comunicacion
de los mensajes Municipalidad  de Canales de (37-48)
informativos en las Tocache, en base a las comunicacion
N eptidades para dimensi_one_s,: Comunicacion =
<ZE vincular las - Comunicacion y mecanismos =
O nhecesidades e organizacional interaccién con S
O intereses interna, - la comunidad ~
ﬁ organizacionales,  Comunicacion Comunicacion ~ Acciones en S Bueno
= con los de sus organizacional organizacional equipo para las S (2536
g trabajadores y con externa, - externa demandas 5
x el _entorno social. Comunicacion ciudadanas S
O A:si tarr_1b|e_n, el acto organizacional —Manejo de la E
CZ) comunicativo, en personal, imagen 2
5 !as entidades es Comu_nlca}uon institucional g
< importante para el organizacional . - ~ O
©  cumplimiento estratégico y Comunicacion Lainterrelacion =~ & Regular
S correcto de sus Comunicacion organizacional . 2
S propésitos. Es una organizacional en el  Personal  Involucramiento s  (13-24)
8 via que, en su émbit_o afectiyo. Con o Cultura %
5 Mayoria, genera el puntajes por item de: Comunicacion  corporativa 4 o
S desarrollo de sus Siempre (2), A veces orgamzacmnalpt..—., O
miembros para (1) y Nunca (0). Y con estratégico w
encarar los desafios una duracion de 20 Incorporacion
y necesidades de minutos L Bienestar y Deficiente
nuestra  sociedad aproximadamente. Comunicacion  desarrollo
circundante. organizacional " Bienestary 4 (0-12)
(Martinez, 2009). enelambito  gesarrollo
afectivo — .

Capacitacién
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Definicion Definicion . . . N° Instru Niveles de
Var. - Dimensiones Indicadores iy
conceptual operacional Items men. valoracion
Las relaciones publicas Aplicacion del Fortalecimiento
son un conjunto de cuestionario de institucional
acciones continuas y “Relaciones publicas” a Gestion del
organizadas de la los trabajadores de la talento h
entidad con el Municipalidad de  Componente alento ur_nfslno
proposito de obtener y Tocache, en base a las  cognitivo ~ Responsabilidad 6 Excelente
mantener la dimensiones: soualelm.agen
comprension, Componente cognitivo, corporativa (37-48)
consideracion y componente emocional, Rol de las
concurso  de  sus componente relaciones
usuarios. Se encarga de conductual, intercambio publicas
gestionar las de mensajes y Actitudes y
v interacciones de la orientacion al publico. opiniones sobre "
5 organizacioén con el fin Con puntajes por item la imagen publica s
— de construir, dirigir y de: Siempre (2), A Componente  Manejodela 6 =
g mantener su  imagen veces (1)yNunca(0). Y emgcional comunicacion 3
& positiva.  Asimismo, con una duracion de 20 _—— a
o promueve la minutos MO{E{:VﬁgI_gny =
integracion  de  sus aproximadamente. _Mmane S
% mie?nbros la P institucional &  Bueno
— -,’ H q')
O Ggeneracion de una Manejo o (25-36)
< conducta solidaria, de administrativo, K
il confianza  reciproca, politico y g
14 I rocedimental
- entre Ig organizacion, Componente p ! 4 =3
< Sus miembros y sus conductual Relaciones 2
1 usuarios (Barquero y publicas g
I-IDJ Castillo, 2016). orientados al ©
o desempefio y la 'g
% atencion .2 Regular
—Z (15}
Z Comprension y c 13-24
< aceptacion de los -% ( )
; mensajes ]
; Intercambio de  Promociénde 4 ©
mensajes actividades
Comunicacion
virtual Deficiente
Publicidad
institucional (0-12)

Orientacion al
publico

Calidez y buen

trato

Informacién de

logros 'y
proyectos
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Benitez, M. (2019), en ¢l trabajo de investigacion titulada “Comunicacion

Organizacional: Plan de Comunicacion Global para CORPMASTER S.A”.

Trabajo de investigacion de licenciatura. Universidad San Francisco de Quito,

Ecuador. Trabajo con una muestra de 34 personas y emple6 el tipo de

investigacion descriptiva con disefio no experimental y enfoque cualitativo.

Llego a las siguientes conclusiones:

La comunicacion es la forma bésica de relacionarse entre las personas
desde el inicio de la humanidad, esta ha acompafiado al hombre a lo largo
de su desarrollo y nuevas oportunidades que se les ha presentado como lo
han sido los medios de comunicacién, la industrializacién y posteriormente

la tecnologia.

Gracias a la creciente poblacion los productores han tenido que
promocionar su marca diferenciandola de otras y haciéndolas notar entre
todas las ofertas existentes dando paso a la identidad siendo la parte
fundamental de las organizaciones porque en ella yacen todas las
caracteristicas propias y las bases sobre las cuales se desarrolla como se
indica en el presente documente. Por lo tanto, es necesario que estas se
centren en su identidad para generar su comunicacion tanto para publicos
internos como externos ademas no solo considerar a los elementos de la
cultura corporativa como una obligacion para su existencia, como solo
palabras sino como un estilo de vida o en este caso de trabajo sobre el cual

yacen sus principios y comportamiento.

Este trabajo consolida como las organizaciones deben valorar la
importancia de la comunicacion organizacional o corporativa y designar a

este presupuesto de igual que a cualquier otra area que se considera
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importante como finanzas o publicidad. Son los colaboradores quienes
hacen posible que la empresa siga en marcha de manera adecuada por lo
tanto su induccion, entrenamiento, trato, proyeccion y comunicado de sus
actividades, entre otras son piezas clave en el comportamiento del publico
interno y el éxito de la empresa que generan confianza y seguridad

convirtiéndose en ganancias e inversiones.

No se trata de tener la empresa mas poderosa, las oficinas o instalaciones
més grandes o la mayor cantidad de personal, sino que la organizacion
como tal funcione correctamente basada en sus creencias y valores
contribuyendo diariamente al desarrollo de la misma con un objetivo de

crecimiento y rentabilidad asociado a la calidad.

Pazmifio, E. (2017), en la tesis titulada “La comunicacion interna y la imagen

corporativa del gobierno autébnomo descentralizado municipal del Canton

Latacunga”. Tesis de licenciatura. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Trabajé con una muestra de 86 trabajadores y emple0 el tipo de investigacion

descriptiva correlacional con disefio no experimental y enfoque cuantitativo.

Llego a las siguientes conclusiones:

Bajo los resultados del estudio, se concluye que la administracién actual se
ha direccionado a comunicar solo de manera externa por lo que existe
escaso manejo de la comunicacion interna en el GAD Municipal del canton
Latacunga. Los funcionarios son conscientes de la necesidad de mejorar las
relaciones internas para obtener mayor productividad, pero existe
desinterés por parte de la cabecilla para desarrollar estrategias
comunicativas, lo que indica que no tienen claro la identidad institucional
y en poco la importancia que tiene la comunicacion interna para beneficiar
la imagen corporativa de una entidad con una gran responsabilidad al ser

publica y eje principal de la cabecera cantonal del Cotopaxi.

Los resultados de las encuestas, entrevistas y la técnica de observacion,
confirman que la imagen corporativa o institucional del GAD Municipal de

Latacunga se fundamenta en el manejo de la comunicacion interna y si la
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comunicacion interna no ha tenido una buena gestion se concluye que la
imagen del Municipio no esti sdlida, no es eficiente. La deficiencia
comunicativa es causante del desconocimiento de la mision y vision
institucional por ende la escasa proactividad del servidor hacia el cliente y

la ignorancia acerca de la identidad institucional.

El menester de disminuir los inconvenientes que repercuten en el desarrollo
comunicativo interno del Municipio, propone accién interna a través del
desarrollo de un manual basado en un estudio sobre en el flujo informativo
dentro de la institucidn, las relaciones interpersonales y el clima laboral, es
decir la elaboracién de un plan de comunicacion interna que a través de un
andlisis cuantitativo y cualitativo, proporcione técnicas comunicativas para

los servidores.

Andrade, E. (2017), en la tesis titulada “Aplicacion de las relaciones publicas

en los GAD municipales por medio de un plan de comunicacion que permita la

notoriedad publica del Municipio de Otavalo”. Tesis de licenciatura.

Universidad Tecnol6gica Equinoccial, Quito, Ecuador. Trabajé con una

muestra de 378 personas y empled el tipo de investigacidén descriptiva con

disefio no experimental y enfoque mixto cualitativo-cuantitativo. Llegé a las

siguientes conclusiones:

Las relaciones publicas y la comunicacion con el paso de los afios han ido
creciendo, sin lugar a duda, en las empresas publicas y privadas, ya que
cada vez las empresas no solo se enfocan en vender un producto y servicio,
sino también se preocupan por generar una buena impresion en sus
consumidores o usuarios, dando de esta manera importancia a este &mbito

profesional de la comunicacion.

Las relaciones publicas, desarrolladas dentro del municipio de Otavalo,
necesita ser mejorada, debido a que no esta siendo manejada correctamente,
impidiendo la buena comunicacion interna y externa, el crecimiento
positivo de la imagen institucional y la correcta marcha del clima

institucional.
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No existe un posicionamiento de imagen corporativa de la municipalidad
por parte de su publico objetivo externo, generando de esta manera una

inexistencia de notoriedad publica, para su alcalde y su institucion.

La comunicacion interna de la municipalidad no es buena, por lo que no
existe un buen clima laboral y las diferencias entre direcciones municipales
cada vez son més constantes, dejando de esta manera a un lado a las

herramientas de comunicacién interna existentes.

La relacién con los medios de comunicacion ya sean locales, provinciales
y nacionales deben ser buenas con la institucién ya que de ellos dependera
la buena o mala imagen que ellos le proporcionen a esta institucion y a su

actual alcalde.

La calidad de servicio al cliente no es buena por lo que ha generado

malestar en sus usuarios y problemas en la realizacién de tramites.

Rosales, G. (2020), en la tesis titulada “Principales diferencias en la gestion de

relaciones publicas en empresas publicas y privadas del Ecuador: un estudio

cualitativo basado en la opinidn de expertos y profesionales de relaciones

publicas”. Tesis de licenciatura. Universidad UTE, Ecuador. Trabaj6 con un

tipo de muestra homogénea y empled el tipo de investigacion descriptivo con

disefio no experimental y enfoque cualitativo. Llegd a las siguientes

conclusiones:

Cada sector empresarial concibe de manera diferente las actividades del
relacionista y su vinculacion con otras disciplinas de la comunicacion,
mientras el sector publico apuesta por un relacionista que su mayor parte
de actividades conlleva organizar ruedas de prensa y eventos protocolarios,
mientras que el sector privado busca relacionistas que sean una especie de
todologos y que cumplan con actividades pertenecientes a otras disciplinas
como disefio grafico o publicidad, es asi como la vinculacion con otras
disciplinas de la comunicacion dentro del sector privado estad dada

Unicamente en empresas consultoras; al contrario, el sector publico si bien
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cuenta con un departamento de comunicacién, como antes se menciono, el

relacionista tiene una mayor vinculacion con el ejercicio periodistico.

A nivel estratégico, el sector privado por su naturaleza debe buscar formas
de atraer a sus publicos y posicionarse frente a la competencia, para lo cual,
es imprescindible el uso de estrategias innovadoras que le permitan cumplir
con este objetivo; sin embargo, el sector privado apuesta Unicamente por el
asesoramiento del personaje publico con el que se trabaja, sin embargo,
este sector alin apuesta en el retorno, es decir la gestion de intangibles como
la reputacion o la imagen de las instituciones publicas per se.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, la viabilidad de
implementacion de estrategias es méas evidenciable dentro del sector
privado, sin embargo, dentro de la empresa publica existen varios factores
como la burocracia, reglamentos internos o duracion de gobiernos, que
imposibilitan la aplicacion de estrategias que permitan mejorar la imagen
de la empresa publica.

Es a causa del nivel de importancia de la informacion para el pablico en
general que tiene cada sector empresarial, que instituciones del sector
publico, son mayoritariamente visibles en medios de comunicacion
tradicionales, es asi, que el relacionista dentro del sector publico, no cuenta
con la necesidad de una gestién de medios; mientras que el relacionista del
sector privado opta por estrategias diferenciadoras de la competencia, que
le permitan ser visible mayoritariamente en medios digitales hacia sus
publicos, sin embargo, si bien el relacionista del sector privado genera
contenido en medios tradicionales, el costo frente a un medio digital es
considerablemente més elevado.

Es a causa del nivel de importancia de la informacion para el pablico en
general que tiene cada sector empresarial, que instituciones del sector
publico, son mayoritariamente visibles en medios de comunicacion
tradicionales, es asi, que el relacionista dentro del sector publico, no cuenta
con la necesidad de una gestion de medios; mientras que el relacionista del
sector privado opta por estrategias diferenciadoras de la competencia, que
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le permitan ser visible mayoritariamente en medios digitales hacia sus
publicos, sin embargo, si bien el relacionista del sector privado genera
contenido en medios tradicionales, el costo frente a un medio digital es
considerablemente mas elevado.

Es indiscutible que para una correcta gestion de la imagen es necesario
gestionar los publicos que tiene la empresa, sin embargo, se establece que
dentro del sector pablico no existe una segmentacion ni mucho menos una
gestién de publicos, por lo cual el trabajo del relacionista como gestor de
la imagen se ve truncado a causa de esta falta de conocimiento sobre el
publico al que debe dirigirse dentro de cada empresa publica; por su parte,
el sector privado por su naturaleza, encuentra en la gestion de pablicos un
factor fundamental, ya que conocer a su publico objetivo le permite que
estos sean gestionados de manera correcta y con esto crear una imagen

favorable que le permita posicionarse frente a la competencia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Uaqui, R. (2020), en la tesis titulada “Andlisis de la comunicacion

organizacional interna en la Municipalidad Distrital de Yaquerana,

primer trimestre 2020”. Tesis de licenciatura. Universidad Privada de la

Selva Peruana IPS, Iquitos, Peru. Trabajo con una muestra de 12 personas y

empled el tipo de investigacion no experimental transversal con enfoque

cualitativo. Llego a las siguientes conclusiones:

Del objetivo general, el nivel de comunicacion organizacional interna en la
Municipalidad Distrital de Yaquerana, primer trimestre 2020, se califica
como regular en 58%, 33% como bueno y 8% como deficiente.

El objetivo especifico uno concluye que el nivel de comunicacion
descendente referida a asuntos cotidianos e institucionales en la
Municipalidad Distrital de Yaquerana, primer trimestre 2020, se califica

como bueno en 50%, 33% como regular y 17% como deficiente.
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El objetivo especifico dos concluye que el nivel de comunicacion
ascendente y accesibilidad a la informacion en la Municipalidad Distrital
de Yaquerana, primer trimestre 2020, se califica como bueno en 33%, 58%
como regular y 8% como deficiente.

El objetivo especifico tres concluye que el nivel de comunicacion barreras
de comunicacion referida a la accesibilidad e interpretacion en la
Municipalidad Distrital de Yaquerana, primer trimestre 2020, se califica

como regular, bueno y deficiente en 33% cada uno.

El objetivo especifico cuatro concluye que el nivel de comunicacion en la
redundancia de informacion en la Municipalidad Distrital de Yaquerana,
primer trimestre 2020, se califica como regular en 50%, 41% como bueno
y 8% como deficiente.

Salgado, V. (2020), en la tesis titulada “La comunicacion organizacional y su

incidencia en las relaciones pablicas en la Municipalidad Distrital de Mariano

Melgar”. Tesis de licenciatura. Universidad San Agustin d Arequipa. Trabajo

utilizando 78 trabajadores en la muestra, y emple6 el tipo de investigacion

descriptiva-correlacional con disefio no experimental y enfoque cualitativo-

cuantitativa. Dio a conocer las siguientes conclusiones:

El manejo y desarrollo de la comunicacion en la Municipalidad de Mariano
Melgar se relaciona de una manera alta y significativa con las relaciones
publicas. Dicha relacion es de 0,853 de acuerdo a la prueba de Pearson.
También se comprob6 que la t de student fue te= 23, 876 y la t de tabla fue
tr = 1,878, aceptando la hipotesis planteada que sefiala la existencia de la
relacion entre la comunicacion organizacional y las relaciones publicas, y
rechazando la hipétesis nula que sefialaba lo contrario. En consecuencia, se
concluye que dentro de la organizacidn es preciso manejar correctamente
la comunicacién, ya que ello permite interactuar y relacionarse bien en la
entidad, tanto a nivel interno como externo respectivamente. De esta
manera, aparte de mejorar las relaciones publicas, mejora la imagen

institucional.
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Seminario, G. (2019), en la tesis titulada “Las relaciones publicas y su

incidencia en el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de

Periodistas de La Libertad afio 2019”. Tesis de maestria. Universidad César

Vallejo, Trujillo, Perd. Trabajé con una muestra de 238 participantes y emple6

el tipo de investigacion no experimental y disefio correlacional causal con

enfoque cuantitativo. Llegd a las siguientes conclusiones:

Se determiné que en los niveles de la variable relaciones publicas el mayor
nivel es el bueno con un 78.6% (187 colegiados del Colegio de Periodistas
de la Regidn La Libertad, 2019). Las relaciones publicas se han venido
expresando como una accion de comunicacién entre una institucion y sus

concurrencias en la busqueda del entendimiento y el beneficio reciproco.

Se determind que en los niveles de la variable imagen de la institucion el
mayor nivel es el alto con un 83.2% (198 colegiados del Colegio de
Periodistas de la Regién La Libertad, 2019). La imagen institucional no es
solamente una identidad visual, confiere a un activo inmaterial para la
institucion debido a que es una relevante fuente de superioridad

competitiva.

La relacion entre las relaciones publicas y el fortalecimiento de la imagen
institucional del Colegio de Periodistas de La Libertad es de 0,842; por lo
que se afirma que existe una incidencia significativa, con un p-valor=0.000
(p-valor<0.01). Se comprueba que las relaciones publicas inciden de
manera significativamente el fortalecimiento de la imagen institucional del
Colegio de Periodistas de La Libertad, 2019.

La relacion entre las relaciones publicas en el componente cognitivo y el
fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de Periodistas de La
Libertad es de 0,450; por lo que se afirma que existe una incidencia
significativa, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Se comprueba que las
relaciones publicas en el componente cognitivo inciden significativamente
en el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de Periodistas
de La Libertad afio 2019.
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La relacion entre las relaciones publicas en el componente emocional y el
fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de Periodistas de La
Libertad es de 0,557; por lo que se afirma que existe una incidencia
significativa, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Se comprueba que las
relaciones publicas en el componente emocional inciden significativamente
en el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de Periodistas
de La Libertad afio 2019.

Dominguez, M. (2019), en la tesis “Relacion entre las relaciones publicas de

la municipalidad provincial de Huari y su imagen institucional entre los

pobladores del Distrito de Huari”. Tesis de licenciatura. Universidad De San

Martin de Porres, Lima, Perl. Trabajé con una muestra de 240 personas y

emple6 el tipo de investigacion bésica con disefio no experimental de nivel

descriptivo correlacional y de corte transversal y enfoque cuantitativo. Llego a

las siguientes conclusiones:

Los datos estadisticos nos permiten comprender gque la inadecuada gestion
de las acciones relacionales afecta negativamente la imagen institucional
de la Municipalidad Provincial de Huari, en tanto, los gestores de las
relaciones publicas no son conscientes de la autoimagen de la institucion y

no ejecutan actividades que la proyecten positivamente a sus pobladores.

En ese mismo sentido, podemos identificar la relacion directa de las
acciones relacionales con la imagen intencional en los pobladores del
distrito de Huari. La carencia o la aplicacion de acciones relacionales
inadecuadas no permiten la consolidacion de positiva de lo que el

municipio pretende en términos de imagen.

A partir de la informacion recopilada y analizada, podemos afirmar que la
imagen publica se ve afectada por las acciones relacionales del municipio

de Huari ya que no consideran las necesidades e intereses de la poblacion.

Las acciones comunicacionales basadas en un modelo de informacién

publica que pretende transmitir datos de interés unilateral se relaciona
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directamente con la imagen institucional, en relacion a la autoimagen del

municipio estudiado.

Logramos identificar también una relacion directa entre las acciones
comunicacionales de la Municipalidad Provincial de Huari y la imagen
intencional debido a la carencia de canales bidireccionales que permitan el
didlogo y recojan el sentir de la poblacién, quienes no se sienten

escuchados.

Es posible establecer esta relacion directa también entre las acciones
comunicacionales y la imagen publica en los pobladores del distrito de
Huari, en tanto la informacion que la institucién difunde no es clara, no es
confiable y no tiene en cuenta el interés ni las necesidades del pablico

receptor.

Finalmente, por todo lo expresado, a modo de conclusién general podemos
afirmar que existe una relacion directa entre las relaciones publicas y la
imagen institucional. Esto significa que en la medida que el binomio
relacién-comunicacion se ejecuta de acuerdo a lo expresado por diversos
tedricos de las relaciones publicas y teniendo en consideracion a los
publicos con los cuales la institucion se relaciona, la imagen institucional
se vera positivamente afectada, lograndose una percepcion positiva entre

dichos publicos.

Aguirre, C. (2018), en la tesis “Influencia de la comunicacion organizacional
en el clima organizacional de la subdireccion de recursos humanos de la
universidad nacional de san Agustin de Arequipa — 2018”. Trabajé con una
muestra de 80 personas y empled el tipo de investigacion correlacional con
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Llegd a las siguientes

conclusiones:

Como consecuencia de la investigacion, existe evidencias suficientes para
afirmar que la comunicacion organizacional tiene una relacion negativa y

significativa con el clima organizacional dentro de los trabajadores de la
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Subdireccion de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de San
Agustin, esto debido a que la comunicacion emitida muchas veces no es
clara, ni especifica, la informacion llega a destiempo, ocasionando que los
trabajadores no interactien entre ellos y no se produzca una
retroalimentacion inmediata, teniendo asi una percepcion negativa del

lugar de trabajo promoviendo asi que el clima sea desagradable.

Los resultados obtenidos entre comunicacion organizacional y estructura
son positiva débil, lo que quiere decir que la institucion tiene las funciones
y responsabilidades fijadas, los objetivos establecidos, pero los
trabajadores desconocen y no lo practican en su totalidad. De igual forma
la relacién entre la comunicacion organizacional y la responsabilidad es
positiva media, ya que los trabajadores manifiestan cumplir sus funciones

mas no de una manera eficiente.

Frente a los resultados obtenidos entre comunicacion organizacional y
recompensa, existe una relacién negativa, esto porque no existe una
adecuada difusion del sistema de recompensas hacia los trabajadores; ellos
consideran que solo el dinero es la Unica forma de recompensarles, Por otro
lado, la relaciéon que existe entre la comunicacion organizacional y los
desafios de los trabajadores es positiva débil debido a que la toma de

decisiones no se hace con precaucion.

En cuanto a la comunicacion organizacional y las relaciones de los
trabajadores, la relacion es negativa, esto ocasiona malos entendidos, falta
de trabajo en equipo, critica entre los trabajadores. Por otro lado, la relacién
entre la comunicacién organizacional y la cooperacion de los trabajadores
es positiva débil esto ocasiona que los trabajadores sean individualistas y

la falta de comparierismo.

En cuanto a la comunicacion organizacional y las normas de desempefio,
la relacion es negativa, para conocer ello, la institucién debe de conocer el

nivel de servicio, tener un diagnostico de la situacion real de los
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trabajadores y el avance de sus actividades. Por otro lado, la relacion entre
la comunicacién organizacional con los conflictos es negativa debido a que
los trabajadores tienden a mantenerse callados para evitar desacuerdos o
por temor a que no sean considerados y no saben cdmo solucionar los

conflictos entre ellos y con sus superiores.

En cuanto a la comunicacién organizacional y la identidad existe una
relacion negativa, los trabajadores no se sienten parte de la institucion, no
trabajan en equipo, tienden a ser individualistas y preocupandose por sus

propios intereses, ignorando lo que sucede en su entorno.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Calero, T. (2019), en la tesis titulada “La comunicacion organizacional y la

eficiencia de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado”. Tesis de licenciatura. Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo

Maria Huanuco. Trabaj6 con una muestra de 120 personas. El tipo de estudio

es aplicado y de nivel descriptivo relacional con disefio no experimental de tipo

transversal y enfoque cuantitativo. Llego a las siguientes conclusiones:

Existe relaciéon significativa entre la comunicacién organizacional y
eficiencia de los colaboradores de la municipalidad provincial de Leoncio
Prado, se acepta la hipoétesis alternante. (Rho=0,520, Sig. Bilateral
0,000<0,005).

Se determind que la dimensién tipos de comunicacién tiene correlacion
significativa baja con la eficiencia de los de los colaboradores en la
municipalidad provincial de Leoncio Prado.; se acepta la hipdtesis
especifica alternante. (Rho=0,204, Sig. Bilateral 0,025<0,005).

La dimensidn flujos de comunicacion, tiene correlacion significativa baja
con la eficiencia de los colaboradores en la municipalidad provincial de
Leoncio Prado por lo que se acepta la hipotesis especifica alternante.
(Rho=0,264, Sig. Bilateral 0,004<0,005).
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La dimension objetivos de la comunicacion, tiene correlacion significativa
moderada con la y la eficiencia de los colaboradores en la municipalidad
provincial de Leoncio Prado; por lo que se acepta la hipdtesis especifica
alternante. (Rho=0,603). Sig. Bilateral 0,000<0,005).

La dimensidn funciones de la comunicacién, tiene correlacion significativa
moderada con la eficiencia de los colaboradores en la municipalidad
provincial de Leoncio Prado; por lo que se acepta la hipotesis especifica
alternante. (Rho=0,408, Sig. Bilateral 0,000<0,005).

Entre las dimensiones de la variable independiente comunicacion
organizacional el que tiene mayor valoracion es funciones de la
comunicacion (X=4.2) y el que tiene menor promedio es tipos de
comunicacion (X=3.4).

Arévalo, J. (2018), en la tesis titulada “Comunicacion organizacional interna

y toma de decisiones de funcionarios en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Progreso”. Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional Agraria de la Selva,

Tingo Maria Huanuco. Trabajé con una muestra de 40personas y empleo el

tipo de investigacion correlacional con disefio no experimental y enfoque

cuantitativo. Llego a las siguientes conclusiones:

Estadisticamente se determind correlacion significativa entre la
comunicacion organizacional interna y la toma de decisiones (P-valor =
0.000). Los resultados ademéas mostraron que la correlacién entre las
variables fue directa, con un grado de calificaciébn moderado (rs = 0.609).
Esto indica que la mejora de la comunicacion interna se relaciona a una

mejora en la toma de decisiones; dandose también de forma viceversa.

El coeficiente de correlacion determinado entre la dimension comunicacion
asertiva con la toma de decisiones, es significativa y dicho resultado tiene
un grado de correlacion moderado (rs = 0.595; P-valor = 0.000). El
resultado indica que mientras la comunicacion tenga un alto grado de

asertividad, mejorard en el mismo sentido la toma de decisiones; asi
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también esta relacion puede darse cuando ambos presenten niveles

descendentes.

- El resultado de correlacion determinado entre la dimension comunicacion
efectiva y toma de decisiones fue también significativo (P-valor = 0.000).
La correlacion fue directa, con grado de calificacion moderado (rs =
0.558). Este resultado muestra que, si la efectividad de la comunicacion
incrementa, también tenderd a mejorar proporcionalmente la toma de

decisiones.

- Por ultimo, los resultados descriptivos de la situacion en el cual se
encuentra la entidad, indican que apenas superan un nivel de regular
calificacion. En la variable comunicacion organizacional interna se obtuvo
un promedio de (x= 3.54), en la dimensién comunicacion asertiva (x=
3.48), y en la comunicacion efectiva (x= 3.60); en cuanto a la variable toma
de decisiones el promedio fue de (x= 3.49), en su dimensién decision

eficiente (x= 3.50), y decision eficaz (x= 3.51).

Bases Tedricas
2.2.1. Comunicacion organizacional

Se puede definir que la comunicacion organizacional esta integrada por
una variedad de actividades, procesos y quehaceres que se realiza en la entidad
con el proposito dar u obtener informacién por medio de variados recursos,
métodos y técnicas de comunicacion interna y externa con el objetivo de

alcanzar las metas institucionales.

Mediante la comunicacidn organizacional se fijan acciones estratégicas
de desarrollo, productividad e interacciones institucionales con la finalidad de
llevar a cabo un mejor rendimiento laboral por parte de los trabajadores y
miembros de la organizacion, en consecuencia, su proposito se vincula con los

logros, éxitos o fracasos que obtiene la organizacion.
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Chiavenato (2009) dice al respecto:

La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual las
personas intercambian informacion en una organizacién. Algunas
comunicaciones fluyen por la estructura formal y la informal; otras
bajas o suben a lo largo de niveles jerarquicos, mientras algunas mas se

mueven en direccion lateral u horizontal (p.306).

También se puede indicar que la comunicacion organizacional hace
posible que las acciones internas de trabajo se lleven a cabo adecuadamente, a
su vez exista un excelente ambiente laboral y se cumplan los objetivos

propuestos conforme lo fijado por la organizacion (Andrade, 2005).

El proceso comunicativo se establece y fija permanentemente en la vida
de la organizacion como la fuente de la interaccion ya que esta va desde y hacia
las diferentes partes que la componen, estableciendo un sistema complejo de
intercambio de informacién y retroalimentacion, ante las necesidades

individuales y colectivas de la carga laboral que cada colaborador posee.

Por su parte Andrade (2005) dice:

La comunicacién organizacional es una esfera de conocimiento del ser
humano que estudia, analiza e investiga el modo como se esta llevando
a cabo los procesos de comunicacion entre sus miembros en el interior

de las organizaciones y entre éstas y su medio (p.16).

El modo que realizamos la comunicacion con los demés muestra
claramente las fortalezas y debilidades que tiene la interaccién comunicativa,
por lo que es menester de gran importancia clasificar y estudiar cada una de las
formas en que estan influenciando en el rendimiento de sus miembros, debido

a que de esta depende el logro de los objetivos institucionales.



42

Por su parte Gan y Triginé (2007) asevera:

La comunicacion organizacional es el canal para dar a conocer de
manera clara y directa los proyectos estratégicos desarrollo del recurso
y talento humano. Asi también tiene influencia continua sobre muchos

de ellos, principalmente en el estado del ambiente laboral (p-139).

De esta forma, la comunicacion organizacional, se transforma en el
vehiculo que hace posible la interaccion de las diversas areas y facultades de
los que se compone estructura organizacional incidiendo en la satisfaccion
laboral y depositando sus perspectivas y metas institucionales directamente

cada uno de sus miembros.

Desde esta Optica Bello (2006) menciona:

La comunicacion organizacional, en su naturaleza propia, se orienta a
valorar las condiciones, habilidades y potencialidades de los seres
humanos, los preceptos y leyes sociales que hacen posible la
convivencia en la busqueda de metas compartidas y previamente fijados

por la organizacion (p.74).

Para establecer la gestion eficaz y eficiente de una empresa u
organizacion, la comunicacion es una herramienta de vital importancia. Es un
medio que permite conocer los logros, los alcances o solucionar las dificultades
de las personas que trabajan en los diferentes departamentos de una

organizacion.

Por ello la comunicacion organizacional se transforma en una fortaleza
importante de la organizacién porque es fundamental para el crecimiento de
dicha entidad, ya que a través de ella se divulga la informacion en todas las
areas de la organizacion; sin embargo, estas actividades tienen errores que se

perciben en una comunicacién organizacional incorrecta.
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Chiavenato (2009) refuerza diciendo: “el punto de partida del proceso de
comunicacion es un propdsito, que se convierte en un mensaje que sera

trasmitido y que sigue un flujo que va de una fuente (el emisor) a un receptor.”

(p. 310).

La comunicacion organizacional es la columna vertebral de la
organizacion, por lo cual su fomento y promocion interna permitird desarrollar
en todo el personal, una interrelacion eficiente, actitudes positivas,

compromiso y desempefios también eficientes.

La comunicacion organizacional es definida como un proceso
permanente que se da entre los integrantes de un grupo social. Al ser sefialada
como un proceso continuo, la comunicacion al interior de las entidades esta
manifestada como una serie de actividades dinamicas, en cierto modo de
permanente flujo, pero que contiene cierto nivel de identificacion de estructura.
Sin embargo, se puede entender que su estructura no es inerte y sin movimiento,
sino transformante, y que se alinea de acuerdo con los propositos de la

organizacion.

La comunicacion organizacional es un instrumento de orden laboral que
genera el traslado de los mensajes informativos en las entidades para vincular
las necesidades e intereses organizacionales, con los de sus trabajadores y con
el entorno social. Asi también, el acto comunicativo, en las entidades es
importante para el cumplimiento correcto de sus propdsitos. Es una via que, en
su mayoria, genera el desarrollo de sus miembros para encarar los desafios y

necesidades de nuestra sociedad circundante. (Martinez, 2009).

Para Rodriguez (2006), la comunicacion organizacional es fundamental
para la productividad, perfeccionamiento, mantenimiento y mejora de las
entidades. La comunicacion organizacional es el encargado de comunicar,
instituir e informar a los trabajadores sobre la realidad de la institucion y sobre

las acciones que se realizaran.
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Segun Cervera (2008) la comunicacion organizacional es la gestora del
trabajo transparente en la entidad, por esa razdn, no solo es un vehiculo que
traslada los mensajes, sino también un medio de informacion. A traves de la
comunicacion organizacional se puede brindar informacion de la organizacion,
pero al mismo tiempo desarrollar su identidad, estimular a los empleados,
meditar sobre la organizacion como entidad, dar a conocer sobre el rendimiento

individual y grupal de la entidad, entre otras variadas funciones asignadas.

La comunicacién organizacional es el acto de hacer circular, compartir
e intercambiar por algun medio, experiencias (conocimientos, opiniones,
actitudes, emociones, deseos, requerimientos, etc.) entre dos 0 mas personas
con un propdsito particular y en situaciones reales de la vida humana (Nifio,
2008).

Desde la perspectiva de Kast y Kahn (1977), citado por Bueno (2012),
la comunicacion organizacional comprende el intercambio de informacion y
significados dentro de la organizacion y entre ésta y su entorno. La definicion
anterior centra su atencion en los mensajes que se transmiten en un contexto
organizacional, a través de un canal determinado y donde la realimentacion de
informacion y significados entre los interlocutores, es un elemento

diferenciador entre el concepto de informacion y comunicacion.

La comunicacién organizacional tiende a ser mas formal y mas
consciente que la comunicacion personal que usamos todos los dias. Por
supuesto, también hay comunicacion personal en el ambiente de las
organizaciones. Las personas que trabajan en las organizaciones siguen siendo
personas. Las personas que trabaja en una empresa, universidad, asociacion,

etc., siempre realizan comunicaciones que forma parte de su trabajo.

Segun Fernandez (1999), no es posible imaginar una organizacion sin
comunicacion, asi, la “comunicacién organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre

ésta y su medio” (p.76).
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La comunicacion organizacional es el proceso intencional y planificado
de emision y recepcion de mensajes acordes a los objetivos corporativos,
empleando para ello el codigo mas oportuno y el canal més efectivo. La
Comunicacién Organizacional debe tener la misma importancia al margen el
ambito, tamafio o publico de la institucion, pues constituye un instrumento de
unidad y compromiso que concretard el éxito de la institucion con la

implementacion de planes y programas comunicativos articulados.

Kreps (1990), citado por Marin (1996), describe asi la comunicacién en

las organizaciones:

Es el proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion
pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro
de ella. (...) La comunicacion ayuda a los miembros a lograr las metas
individuales y de organizacion, al permitirles interpretar el cambio de
la organizacion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus
necesidades personales con el logro de sus responsabilidades evolutivas

en la organizacion (p.125).

Para Rodriguez (2006), la comunicacién organizacional es basica para
la produccion, innovacion y mantenimiento de las empresas. La comunicacion
corporativa cumple con las funciones de informar, organizar y comunicar al

personal.

Segun Cervera (2008) la comunicacion interna es la promotora de la
transparencia en la organizacion, por ello no solo es un medio de informacién,
sino también de comunicacion. Por medio de ella se puede comunicar
informacion de la empresa, pero también construir identidad, motivar a los
trabajadores, reflexionar sobre la empresa como entidad, publicar los

resultados individuales o grupales de la empresa, entre muchas otras funciones.
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1. Importancia de la comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional es importante porque permite expresar
las necesidades humanas, asi como las emociones, sentimientos y expectativas
de los individuos; es decir, por medio de la comunicacion el ser humano es
capaz de expresar y representar practicamente todos los aspectos de la

experiencia.

La mayoria de autores afirman que la comunicacion y la relacion entre
los trabajadores de la organizacion es vital para que la organizacion cumpla con
sus objetivos corporativos, casi todos hablan de una comunicacion interna u
organizacional desde el punto de vista de los esfuerzos internos que hacen los

trabajadores.

Sin la comunicacién interna una organizacion no sera capaz de ponerse
una conexion entre todos los niveles jerarquicos en los diversos departamentos
0 areas de la institucion para poder divulgar la informacion y el conocimiento
disponible a todos sus integrantes, los objetivos y las metas son mas eficaces
para culminar una meta. Por ello, es imprescindible: la comunicacion (Gan y
Triginé, 2006).

2. Dimensiones de la comunicacién organizacional

De acuerdo a Tucto (2018), las dimensiones de la comunicacién

organizacional son:

e Comunicacion externa: La comunicacion externa seran todas aquellas
comunicaciones que estan dirigidas al publico externo, con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la
imagen institucional. Son también aquellas actividades o programas que se
realizan para mantener informados de todo lo que acontece a la institucion
de modo que se sostenga una buena relacion con el pablico externo. La
comunicacion externa seran todas aquellas comunicaciones que estan
dirigidas al publico externo, con el fin de mantener o perfeccionar las

relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen institucional. Son
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también aquellas actividades o programas que se realizan para mantener
informados de todo lo que acontece a la institucién de modo que se sostenga

una buena relacion con el publico externo (Quispe, 2015).

Comunicacion interna: La comunicacion interna se da mediante
actividades que se dan dentro de la organizacién puede ser de manera formal
e informal; es decir mediante los medios mas comunes (cartas, memorandos,
reportes, boletines informativos, reuniones, comunicacién informal, etc.)
estos medios se contribuyen y facilitan a que los trabajadores realicen de
mejor modo sus actividades y aporten en el cumplimiento de las metas
propuestas. Cuando se habla de comunicacién interna se involucran las
estrategias y metas que resulta indispensable para movilizar a todo el
personal que labora en la institucién con una misma direccion deseada.
Entonces, la comunicacion interna es el nexo entre la estrategia y el
comportamiento que se maneja en la institucion y en sus diferentes areas,
siendo el factor esencial en la conduccion exitosa de la institucion (Quispe,
2015).

Comunicacién organizacional personal: Mientras que la comunicacion
personal se da entre los miembros de la institucién de manera directa, donde
expresan sus emociones, sentimientos de satisfaccion o frustracion son
etapas por las que atraviesan en el proceso de su desempefio laboral; muchas
veces sus sentimientos son repercutidos por el estado que atraviesa la
institucion. Por lo general la informacion que se comparte en la
comunicacion personal es informal. La comunicacion personal es también
conocida como una comunicacién informal por que se intercambias ideas y
sentimientos entre las personas de la institucion, éste es uno los mecanismos
0 tipos de interaccion mas utilizados por los empleados ya que para estos no

existen normas o reglas a las que se deba cefiirse (Quispe, 2015).

Comunicacion organizacional en el ambito estratégico: La
Comunicacion es una verdadera socia de la organizacion, que permite

fortalecer las bases de su cultura colectiva y de las propiedades de la marca,
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convocar al equipo humano a la estrategia global del negocio es promover
su intervencion, facilitar la innovacion y salvaguardar la imagen y
popularidad de la misma, todo con miras a la obtencion de los objetivos
trazado (Torres, 2012). De lo sefialado se puede decir que la comunicacion
usada efectiva y eficientemente, hace posible que las personas involucradas
en la organizacion lograr los propdsitos organizacionales y ser exitosos en

el entorno en que se desarrolla.

Comunicacion organizacional en el ambito afectivo: Flores, J. (2012) la
esfera afectiva - colaborativa, indica que “la intencion de la comunicacion
interna es ser facilitadora de la construccion del bienestar y desarrollo para
los integrantes de la organizacion y creadora de liderazgo, sinergia,
creatividad del trabajo en equipo y el imborrable crecimiento personal y
profesional de cada uno de los colaboradores de la organizacién”, en esta

dimension se ha tomado en cuenta los siguientes indicadores.

El objetivo de la comunicacion organizacional

Koontz y Weihrich (2004) en su sentido mas amplio, el objetivo de la

comunicacion en una organizacion es suscitar un cambio, mover a la accion

para el bien de la compafila. La comunicacion es esencial para el

funcionamiento interno de las organizaciones porque integra las funciones

administrativas. En particular, se necesita comunicacion para:

Fijar y difundir las metas de la organizacion.
Trazar los planes para conseguirlas.

Organizar los recursos humanos y de otro tipo de la manera més eficaz y

eficiente
Elegir, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.

Dirigir, orientar, motivar y crear un ambiente en el que las personas quieran

dar su aportacion

Controlar el desempefio.
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4. Tipos de mensajes que se presentan en la comunicacion

organizacional
Segun Schermerhorn (2010) existen diversos mensajes que son:

e Mensajes conflictivos: Que ocurren cuando las palabras de una persona
comunican un mensaje mientras que sus acciones, lenguaje corporal,
aspecto o0 uso del espacio interpersonal comunican algo diferente. Los
canales no verbales probablemente desempefian un papel mas importante en
la comunicacion de lo que la mayoria de la gente reconoce.

e Filtracion de mensajes: Es una distorsion intencional de la informacion
para hacer que parezca mas favorable al receptor. Esta filtracion de
informacion se ve a menudo en las comunicaciones entre los niveles inferior
y superior en las organizaciones. Porque los empleados tratan de comunicar
rapidamente a su jefe y estos pueden obtener varios distractores en el
ambiente de trabajo, puede que el que esté comunicando olvide alguna
informacién o no la explique bien y el que la esta recibiendo la puede
interpretar en diferente forma.

e Retroalimentacion: Asi mismo, un jefe debera asegurarse de que el
mensaje llegue claramente y por eso necesita retroalimentar a su empleado,
ya que un empleado quiere que su jefe sea comprensible, aceptable y
plausible. Algunas pautas para dar una buena retroalimentacion son:

- Retroalimentar de manera directa y con verdadero interés, basandose en
la confianza entre usted y el receptor.

- Asegurarse que la retroalimentacion sea especifica y no general;
emplear ejemplos buenos, claros y de preferencia recientes para ilustrar
Sus mensajes.

- Hacerse en un momento en el cual el receptor parezca mas dispuesto o
capaz de aceptarla.

- Asegurarse que la retroalimentacion sea valida y limitarse a los aspectos
sobre los cuales cabe esperar que el receptor podra hacer algo.

- Retroalimentar en pequefias dosis; nunca de mas de lo que el receptor
pueda manejar en cualquier momento dado.
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e Disefio Espacio: Una parte importante, pero a veces descuidada de la
comunicacion es el uso del espacio. La distancia fisica entre las personas
transmite diversas intenciones en términos de intimidad, apertura y estatus.
Y el disefio fisico de una oficina es a menudo una forma de comunicacion
no verbal que se descuida.

5. Funciones de la comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional es un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar la informacion en las
organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de la entidad con los
de su personal y con la sociedad. Esta también nos permite evaluar el
desempefio y la productividad del personal (Garzon, 2005).

Una de las funciones de la comunicacion son las tareas basadas en las
acciones de coordinar y canalizar el plan o la estrategia de comunicacion de la
organizacion; gestionar acciones encaminadas a mejorar la imagen publica;
mantener estrecha relacion de colaboracién con los medios, verificar y
controlar la calidad e incidencias informativas y publicitarias de todas las
acciones de comunicacion.

De acuerdo a Chiavenato (2005) las funciones que cumple la
comunicacion dentro de la organizacion son:

e Control. En esto se menciona al poder de controlar al personal mediante
normas, reglas, procedimientos de trabajo o en el caso de un reclamo que
permite establecer parametros de control hacia los colaboradores.

e Motivacion. Se establece en un mecanismo de motivacion cuando se orienta
a la evaluacion del personal y se estimula al colaborador a mantener su
actitud o la desaprobacion a su comportamiento.

o Expresion de emociones. La expresion total del sentir del individuo se lo
hace por medio de las tres formas de comunicacion interpersonal, haciendo
esta la manera en la que el colaborador muestra sus sentimientos,
satisfaccion o agrado.

¢ Informacion. Mediante la trasmision de datos, la comunicacion permite la

toma de decisiones en todo sentido de la organizacion.
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6. Barreras en la comunicacion organizacional

En la comunicacion organizacional siempre apareceran obstaculos para
su normal desarrollo. Estos inconvenientes generalmente se dan en la

interpretacion de los mensajes y el nivel de entendimiento de los oyentes.

Dentro de las barreras mas comunes tenemos:

o Barreras personales. Se refiere a las interferencias debido a las emociones,
valores e interpretaciones de cada individuo, limitando o distorsionando la

comunicacion

e Barreras fisicas. Se refiere a las interferencias que se produzcan en el
momento de trasmitir la informacion, van desde una distraccion ruidos,

estatica, distancia, entre otros.

e Barreras semanticas. Se refiere a las interferencias que se generan en el
codigo utilizado en el momento de trasmitir la informacion, el ejemplo mas

claro es la diferencia de idioma.

e Filtracion. Es el proceso en que el emisor manipula la informacion para que
al receptor le parezca favorable, estableciendo una reciprocidad ante el

receptor.

e Percepcion selectiva. Tanto el emisor como el receptor toman de forma

selectiva la informacién trasmitida.

e Sobrecarga de informacién. Se manifiesta cuando existe un volumen

exagerado de datos y el colaborador no alcanza a procesarla toda.

o Distorsion. Se manifiesta cuando la informacion a trasmitir se distorsiona,

cambiando su contenido original.

e Omision. Se manifiesta cuando se hacen omisiones de informacién desde

la fuente.
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2.2.2. Relaciones publicas
1. Definicion de las relaciones publicas

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones continuas y
organizadas de la entidad con el propdsito de obtener y mantener la
comprension, consideracion y concurso de sus usuarios. Se encarga de
gestionar las interacciones de la organizacion con el fin de construir, dirigir y
mantener su imagen positiva. Asimismo, promueve la integracion de sus
miembros, la generacion de una conducta solidaria, de confianza reciproca,

entre la organizacion, sus miembros y sus usuarios (Barquero y Castillo, 2016).

Las relaciones publicas se desarrollan dentro de la interaccion
comunicativa y se orienta directamente con la persuasion, en ese sentido tiene
un vinculo directo con las diferentes areas comunicativas como por ejemplo la
publicidad, las propagandas o las informaciones. Con todo ello las

organizaciones buscan mantener interacciones en diversas circunstancias

Bajo esta premisa Castillo (2010) dice:

Las relaciones publicas son una disciplina con presencia estratégica
importante dentro de las organizaciones debido a que coadyuva a la
gestion, direccion y manejo estratégico de la comunicacion, el trato
directo, la atencién y la publicidad de cualquier entidad orientada a un

grupo de personas (p.126).

Las relaciones publicas estan vinculadas con el manejo tactico y
estratégico de las interacciones de una organizacion o entidad y sus diversas
procesos y acciones de trabajo y servicio con el propdésito de incrementar el
posicionamiento, estimular las relaciones con los trabajadores y los usuarios;
hacer posible que las acciones administrativas sean dinamicas, rapidas y
efectivas; e determinar vinculos entre los usuarios, la organizacién y su imagen

corporativa (Meza, 2009).



53

Desde el punto de vista gerencial las relaciones publicas estan centrada
en la perspectiva directiva como mecanismo importante para el logro de los
propdsitos organizativos. El concepto va mas alla de una simple comunicacion,
busca entender, conocer y evaluar la realidad cercana y distante con el fin de
propiciar las actividades suficientes para el mantenimiento y crecimiento de
toda la organizacion (Capriotti, 2013). Asimismo, se busca que debe estar en
disposicion de formar parte y actuar en los diversos procesos estratégicos de
las organizaciones y ser el elemento comunicativo entre organizacion y la

comunidad en general.

Gomez (2012) indica que las relaciones publicas en el presente se han
convertido en una disciplina de la administracion, lo cual es importante en el
entorno organizacional, por la existencia de la competitividad en todas las
acciones de las entidades. Por esa razdn sus gerentes y directivos se han visto
en la necesidad de considerarlo como un mecanismo estratégico importante
para preservar y conseguir una correcta imagen corporativa. Las relaciones
publicas desempefian un papel fundamental en la organizacion corporativa y
tactica de la institucion, ya que permite disefiar, desarrollar y mantener una
imagen positiva, produciendo de este modo una correcta promocion de la

organizacion.

Garcia (2019) las relaciones publicas:

Desarrollan principalmente una funcién vinculada a la comunidad. La
organizacion convence o busca de persuadir al usuario que su accionar
colabora al bien de la sociedad, generando menester de mano de obra,
generando riqueza social, acrecentando los grados de existencia y
cooperando a ese sacrificio de equipo que genera el bienestar y el

desarrollo de la sociedad (p.8).

Las Relaciones Publicas se manifiestan como una actividad

comunicativa entre una organizacion y sus usuarios para concertar y ganar
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reciprocamente. Las relaciones publicas son una serie de mecanismos de
direccion de caracteristicas constantes y planificadas por la cual una
organizacion o una entidad privada o publico busca conseguir 0 mantener el
entendimiento, la atraccion o el concurso de aquéllos con los que posee o0 puede
tener que ver. Las relaciones publicas son un conjunto de actividades
comunicativas que fijan los procesos de adaptacion intra y extra con los
usuarios de la organizacion de un modo alterno. Es consecuencia, la
organizacion cominmente debe conocer qué le solicitan sus usuarios, su
ambiente mas cercano para ir acomodandose a esos requerimientos. Para lo
cual debe comprender a sus usuarios e analizar sus demandas y seguidamente,
determinar las transformaciones necesarias para un incremento y avance de las

relaciones reciprocas (Llano, 1997).

2. Importancia de las relaciones publicas

La importancia de las relaciones publicas es que busca propiciar una
relacion entre la organizacion y el pablico usuario, ocasionando una imagen
corporativa correcta y que ocasiona una excelente promocion de ésta, que,

interrelacionado a ello, manifieste una atmdsfera favorable para el servicio.

El logro exitoso de las relaciones publicas sucede como consecuencia
de una labor cooperativa y en equipo, solamente de este modo los mecanismos
estratégicos comunicativos, para una organizacion o entidad, se utilizaran al
maximo y conseguiran ser completamente eficientes y eficaces (Black, 2004).
Todas las actividades vinculadas a las relaciones publicas tienen mucha
importancia debido a que tienen como propdsito transmitir una imagen
corporativa coherente, clara, flexible, real, objetiva y de confianza para

vigorizar y robustecer las interacciones existentes con el publico usuario.
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Funciones de las relaciones publicas

Las relaciones publicas como toda actividad estratégica organizacional,

busca empoderar los servicios, planes y acciones en la imagen institucional a

través de la interaccion directa con el usuario. En ese sentido segin Alegria,

Andrade y Escalante (2009), tiene las siguientes funciones:

Manejo de la comunicacion interna a través de la direccion de los recursos
humanos, brindandoles informacion en todo lo concerniente a las politicas

institucionales.

Direccién de la comunicacion externa, brindando informacién oportuna y
real a todo el publico usuario, asi como también a otras entidades vinculadas

a la organizacion-

Ejercicio humanistico mediante la entrega de informaciones veraces,
consiguiendo la confianza de los usuarios en pos del crecimiento

organizacional.

Evaluar y considerar los aportes y opiniones del publico, lo cual permitira
actuar a la organizacion de manera consecuente y en estricta relacién con

las demandas y necesidades.

El trabajo debe ser conjunta con las otras areas de la organizacion a fin de
que se pueda entender menor las caracteristicas y los requerimientos mas

esenciales de cada uno de ellos.

Asimismo, es necesario el intercambio con otras areas dentro de la
comunicacion en base a la publicidad o el marketing. Si bien estas dos
estrategias poseen objetivos concretamente comerciales, debe haber una
correspondencia entre los mensajes transmitidos por unas y por otras para

de este modo contribuir a lograr los objetivos organizacionales.
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4. Dimensiones de las relaciones publicas

De acuerdo a Garcia (2019), las relaciones publicas se dividen en las

siguientes dimensiones:

e Componente cognitivo: Se halla integrado por las comprensiones de los
individuos, es decir, los saberes y las percepciones que han adquirido a
través de una fusion de su experiencia con el objeto de la postura y las
informaciones ligadas a ella procedente de diversas fuentes (Schiffman &
Kamuk, 2005).

Se trata de lo que sabemos, y esto trasciende en lo que creemos
acerca de una realidad. Las creencias por lo comin se basan en saberes. En
ese sentido, lo que se ha asimilado sobre un trato y servicio fijara lo que se
cree acerca del mismo. Las creencias son juicios subjetivos sobre la
interrelacién entre dos o mas cosas (Blackwell, et al., 2002). Debido a ello,
la cognicion fijara en cierto modo las opiniones, aunque hay que tener en
cuenta que la cognicion no denota que venga de una realidad observable.
Durante la interaccion de las organizaciones, estas creencias entre los
individuos pueden ser el producto de noticias, informes, revelaciones y
avisos en los diversos canales, de acuerdo a la intencion de quien lo realiza,

y que el receptor pueda analizar si es correcto o incorrecto.

e Componente emocional: Esto se puede ver a través del conjunto de
emociones, juicios y sentimientos que se tiene, ante el constituyente
intelectual que se manifiesta en saberes, opiniones y experiencias (Alonso
& Grande, 2004). ElI componente emocional hace referencia a los
sentimientos o las emociones de una personaen lo relacionado a un servicio,
bien o producto en especial que forman parte del componente afectivo de
una posicion o postura (Schiffman & Kanuk, 2005). Consiste en darle un
valor afectivo y emocional al servicio, atencion o producto (Hawkins,
2004). La emotividad se puede presentar como una alternativa para alcanzar
a una situacion que es dinamica en el instante en que se indaga mensajes o
anuncios, por la razon de que se accede a las informaciones a través de
novedosos mecanismos, medios o estrategias.
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e Componente conductual: Estd centrada a la probabilidad de que un
individuo lleve a cabo una accion especifica o actie de un modo
determinado (Schiffman & Kanuk, 2005). Por eso se puede decir que es la
intension de adquirir o de llevar a cabo cualquier otra labor acerca de la
organizacion, una posicion es una propension, interés y pretension, en la
cual se establece una conexion con otros elementos intelectuales como la
imagen. Para Capriotti (2009), la existencia de una correcta imagen
corporativa en las diversas circunstancias y momentos permitird a la
organizacion: menguar las consecuencias de los referentes situacionales en
el proceso de adquisiciéon, debido a que las personas se valdran de
informaciones adicionales importantes sobre la organizacion. En
consecuencia, la existencia de una imagen corporativa segura y estable
aceptara que las personas tengan un estereotipo de referencia anticipado,

sobre el que podran establecer sus decisiones y acuerdos.

e Intercambio de mensajes: como mecanismo de las relaciones publicas,
agiliza el flujo de las informaciones que se da entre todos los integrantes de
la organizacion e inciden en los puntos de vista y los comportamientos de
los mismos para conseguir que se desarrollen completamente y de manera
eficaz las metas institucionales, en un corto y mediano plazo
respectivamente. Pérez y Soldrzano (1999) aseveran que, desde el enfoque
de las relaciones publicas, el intercambio de mensajes se explica como un
procedimiento propio e innato de las personas, como ser social que tiene
como fin fundamental la comprension de la realidad y sus momentos. Las
personas sin comunicarse no se diferencian de otros seres vivos. La
capacidad de comunicarnos mediante un sistema de signos formales, de
entenderlos y hacer uso entre todos, de cambiarlos acorde al tiempo y la
circunstancia, es lo que nos distingue como ser humano. Sin el empleo de la
comunicacion y los mensajes dejamos de vivir como seres sociales en esta

naturaleza dindmica y cambiante (Muguerza, 2017).
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e Orientacion al publico: Esta centrado en el esfuerzo que hace la
organizacion de articular las propuestas de la entidad a las demandas,
necesidades y deseos del usuario para satisfacer sus requerimientos, por el
arreglo y mejoramiento de los servicios con el propésito de que se acomoden
a las expectativas de los usuarios y por lograr la alta calidad del servicio en
la atencién al usuario y al cliente, preocupandose por recibir una
retroalimentacion permanente de los usuarios y clientes para el éxito
institucional (Manene, 2013). Asimismo, es muy necesario, ya que sirve de
direccion a la organizacion para conseguir el entendimiento pablico y la
competitividad en la prestacion de los servicios que requiere, ademas
permite considerar como un aporte las sugerencias e incomodidades de los
usuarios como una clara ocasion de mejoramiento permanente. La puesta en
practica de una estrategia de servicio al pablico necesita la adaptacion de la
politica total de la organizacion y de los procesos de accion a una innovadora
manera de relacionarse con el publico. Por lo tanto, tienen que cimentarse
los procesos y las politicas estratégicas de los de las diversas areas de la
organizacion y encaminarlas a vigorizar las acciones de calidad de la

asistencia a los usuarios (Manene, 2013).

5. Clasificacion de las relaciones publicas

Dentro de la organizacion las relaciones publicas son clasificadas de

acuerdo a las caracteristicas del publico usuario. Entre ellas Tenemos:

e Las relaciones publicas internas: Buscan generar un ambiente favorable
en la organizacion mediante el estimulo y la satisfaccion de sus agentes
internos y externos. Los agentes externos deben ser los mas conocedores e
informados de las politicas de la organizacién y por ende los primeros
difusores de las acciones de la entidad. Las actividades mas frecuentes en
esta forma de interaccion son por decir las revistas internas, los periodicos

murales de anuncios y las reuniones permanentes que se realizan.
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o Las relaciones publicas externas: Buscan generar la imagen institucional
principalmente hacia el pablico usuario potencial y real. Esta forma de
interaccion prevé el desarrollo de encuentros dirigidos en los ambientes de

la organizacion, actividades con reconocimientos, charlas y talleres.

o Las relaciones publicas empresariales: Estas orientan sus acciones hacia

todos tipos de empresas vinculadas con la interaccion con el usuario.

e Las relaciones publicas institucionales: propician la interrelacién con las
diversas universidades y las variadas organizaciones no gubernamentales

del entorno.

e Las relaciones publicas politicas: Se centran a planificar, propiciar y
mantener las relaciones dinamicas con los partidos politicos existentes y sus

respectivos representantes.

6. Caracteristicas de las relaciones publicas

Las relaciones publicas como elemento estratégico importante dentro
de la organizacion se caracterizan por lo siguiente:
o Realizan actividades variadas con prop0sitos persuasivos.

e Transmiten un mensaje mas sutil, no siendo simplemente de tipo

informativo, y més barato de la publicidad.

e Sus informaciones tienen mayor prestigio y reputacion debido a los tipos

de medios y canales de comunicacion empleados en la organizacion.

e Fomentan e impulsan el desarrollo del liderazgo en los miembros de la

organizacion.

o Llegan a consolidarse como parte integrante de la cultura institucional y la

filosofia de gestion estratégica de la organizacion.
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7. Etapas de la programacion de las actividades de relaciones publicas
Son los siguientes:
e Investigacion previa:

La organizacion analiza los inconvenientes que quiere resolver
estableciendo pardmetros y limites de las circunstancias presentes. Los
métodos de investigacion empleados prevén el empleo de los métodos
cuantitativos (encuestas), cualitativos (las entrevistas, discusion,
observacion de la realidad objetiva) y fuentes complementarias
(Indagacion de datos en Internet o en diversos documentos con

caracteristicas importantes para la organizacion).
e Eleccion de la estrategia:

Por ser la segunda etapa de la organizacidon establece los
propositos a lograr, que deben ser congruente con las estrategias
generales de marketing y de interaccién comunicativa (por ejemplo, el
servicio individual y el marketing directo), el itinerario de las acciones
a lograr, como y qué se debe comunicar, y a qué publico o usuario nos
dirigimos.

e Seleccién y planificacion de medios:

Se da en base al contexto de la realidad. Por lo que de acuerdo a

las metas propuestas los recursos con que cuenta la organizacion se

determina los medios, canales e instrumentos mas correctos para la

ejecucion del proyecto de las relaciones publicas en la organizacion.
e Lanzamiento del proyecto de relaciones publicas.

La organizacion lleva a cabo el proyecto establecido, con sumo
cuidado y tiempo, distribuyendo coherentemente las tareas entre cada

uno de sus miembros.
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Valoracioén de los resultados.

La organizacion realiza una valoracion de los resultados
hallados con el objetivo de saber si se ha mejorado la imagen
institucional y la notoriedad de la organizacion, los servicios, los
provechos, la rentabilidad y las conductas del publico usuario respecto
a la organizacion. La valoracion de los resultados logrados es un camino
muy complicado de conducirlo y hacer realidad, debido a que las
relaciones publicas se conducen cominmente juntas a los demas
instrumentos de comunicacion.

Herramientas de relaciones publicas
Comunicado, dossier o rueda de prensa:

Buscan proporcionar y dar a conocer mensajes, datos, noticias e
informaciones favorables vinculados con la organizacion, sus modos de

servicios y el trato de sus integrantes.
Charlas, conferencias, feries y exhibiciones:

Hacen posible acrecentar la notoriedad de la organizacion y
llevar a cabo relaciones directas con todos los tipos de usuarios en un
mismo momento. En la actualidad se ha hecho constante que los
miembros de la organizacion brinden charlas, ya sea para asociaciones
0 grupos determinados de los usuarios o simplemente para contestar a
los medios de comunicacién acerca de la organizacion. El
inconveniente es que el resultado que se alcanza no tiene que ser por lo
comun correcta, muchas veces puede darse situaciones donde se dafien
la imagen de la organizacion, pero es una posibilidad comun que

también permite crecer y mejorar.
Material escrito, audiovisual y de identificacion corporativa:

Son instrumentos muy estimulantes y motivadores que difunden

sobre las caracteristicas de los servicios y los productos (logos,
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propagandas, catalogos, avisos publicitarios, uniformes, video, revistas,
folletos, etc.).

e Patrocinios:

Consiste en la organizacion y los apoyos economicos de
actividades deportivos, culturales, sociales, artisticos o televisivos con

el proposito de acrecentar el vinculo de la organizacion con el publico.

e Péagina Web y Internet:

Todos los usuarios que necesitan de los servicios de la
organizacion estan en la posibilidad y el derecho de informarse acerca
de los productos, servicios o vincularse con la organizacion a traves de
foros virtuales, eventos online como concursos Yy juegos, correo
electronico del cliente y paginas web; estos mecanismos son
considerados como uno de los mejores medios para acercarse al publico

y al usuario.

e Acontecimientos especiales:

Dentro de los sucesos importantes ejecutados por la
organizacion pueden sobresalir el empleo de globos aerostaticos,
fuegos artificiales, espectaculos, castillos, fiestas sociales, etc.

Bases Conceptuales

Comunicacion organizacional: La comunicacion organizacional es el proceso
mediante el cual las personas intercambian informacién en una organizacion.
Algunas comunicaciones fluyen por la estructura formal y la informal; otras
bajas o suben a lo largo de niveles jerarquicos, mientras algunas mas se mueven

en direccion lateral u horizontal (Chiavenato, 2009).

Comunicacion externa: La comunicacion externa seran todas aquellas

comunicaciones que estan dirigidas al publico externo, con el fin de mantener



63

o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen
institucional. Son también aquellas actividades o programas que se realizan
para mantener informados de todo lo que acontece a la institucion de modo que
se sostenga una buena relacién con el publico externo. La comunicacion
externa seran todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas al pablico
externo, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi
proyectar mejor la imagen institucional. Son también aquellas actividades o
programas que se realizan para mantener informados de todo lo que acontece
a la institucién de modo que se sostenga una buena relacion con el pablico
externo (Quispe, 2015).

Comunicacion interna: La comunicacion interna se da mediante actividades
que se dan dentro de la organizacion puede ser de manera formal e informal,
es decir mediante los medios méas comunes (cartas, memorandos, reportes,
boletines informativos, reuniones, comunicacion informal, etc.) estos medios
se contribuyen y facilitan a que los trabajadores realicen de mejor modo sus
actividades y aporten en el cumplimiento de las metas propuestas. Cuando se
habla de comunicacién interna se involucran las estrategias y metas que resulta
indispensable para movilizar a todo el personal que labora en la institucion con
una misma direccion deseada. Entonces, la comunicacion interna es el nexo
entre la estrategia y el comportamiento que se maneja en la institucion y en sus
diferentes areas, siendo el factor esencial en la conduccion exitosa de la
institucion (Quispe, 2015).

Comunicacion organizacional personal: Mientras que la comunicacién
personal se da entre los miembros de la institucion de manera directa, donde
expresan sus emociones, sentimientos de satisfaccion o frustracion son etapas
por las que atraviesan en el proceso de su desempefio laboral; muchas veces
sus sentimientos son repercutidos por el estado que atraviesa la institucion. Por
lo general la informacion que se comparte en la comunicacion personal es
informal. La comunicacion personal es también conocida como una

comunicacion informal por que se intercambias ideas y sentimientos entre las
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personas de la institucion, éste es uno los mecanismos o tipos de interaccion
mas utilizados por los empleados ya que para estos no existen normas o reglas

a las que se deba cefiirse (Quispe, 2015).

Comunicacion organizacional en el ambito estratégico: La Comunicacién
es una verdadera socia de la organizacion, que permite fortalecer las bases de
su cultura colectiva y de las propiedades de la marca, convocar al equipo
humano a la estrategia global del negocio es promover su intervencion, facilitar
la innovacion y salvaguardar la imagen y popularidad de la misma, todo con
miras a la obtencion de los objetivos trazado (Torres, 2012). De lo sefialado se
puede decir que la comunicacion usada efectiva y eficientemente, hace posible
que las personas involucradas en la organizacién lograr los propdsitos

organizacionales y ser exitosos en el entorno en que se desarrolla.

Comunicacion organizacional en el &mbito afectivo: Flores, J. (2012) la
esfera afectiva - colaborativa, indica que “la intenciéon de la comunicacion
interna es ser facilitadora de la construccion del bienestar y desarrollo para los
integrantes de la organizacién y creadora de liderazgo, sinergia, creatividad del
trabajo en equipo y el imborrable crecimiento personal y profesional de cada
uno de los colaboradores de la organizacion”, en esta dimension se ha tomado

en cuenta los siguientes indicadores.

Relaciones publicas: Las relaciones publicas son un conjunto de acciones
continuas y organizadas de la entidad con el proposito de obtener y mantener
la comprensién, consideracién y concurso de sus usuarios. Se encarga de
gestionar las interacciones de la organizacion con el fin de construir, dirigir y
mantener su imagen positiva. Asimismo, promueve la integracion de sus
miembros, la generacion de una conducta solidaria, de confianza reciproca,
entre la organizacion, sus miembros y sus usuarios (Barquero y Castillo, 2016).

Componente cognitivo: Se halla integrado por las comprensiones de los
individuos, es decir, los saberes y las percepciones que han adquirido a través
de una fusién de su experiencia con el objeto de la postura y las informaciones

ligadas a ella procedente de diversas fuentes (Schiffman & Kamuk, 2005).
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Componente emocional: Esto se puede ver a través del conjunto de
emociones, juicios y sentimientos que se tiene, ante el constituyente intelectual
que se manifiesta en saberes, opiniones y experiencias (Alonso & Grande,
2004). El componente emocional hace referencia a los sentimientos o las
emociones de una persona en lo relacionado a un servicio, bien o producto en
especial que forman parte del componente afectivo de una posicion o postura

(Schiffman & Kanuk, 2005).

Componente conductual: Esta centrada a la probabilidad de que un individuo
lleve a cabo una accidn especifica o actle de un modo determinado (Schiffman
& Kanuk, 2005). Por eso se puede decir que es la intension de adquirir o de
llevar a cabo cualquier otra labor acerca de la organizacion, una posicién es
una propension, interés y pretension, en la cual se establece una conexién con

otros elementos intelectuales como la imagen.

Intercambio de mensajes: como mecanismo de las relaciones publicas, agiliza
el flujo de las informaciones que se da entre todos los integrantes de la
organizacion e inciden en los puntos de vista y los comportamientos de los
mismos para conseguir que se desarrollen completamente y de manera eficaz

las metas institucionales, en un corto y mediano plazo respectivamente.

Orientacion al publico: Esta centrado en el esfuerzo que hace la organizacion
de articular las propuestas de la entidad a las demandas, necesidades y deseos
del usuario para satisfacer sus requerimientos, por el arreglo y mejoramiento
de los servicios con el propdsito de que se acomoden a las expectativas de los
usuarios y por lograr la alta calidad del servicio en la atencion al usuario y al
cliente, preocupandose por recibir una retroalimentacion permanente de los

usuarios y clientes para el éxito institucional (Manene, 2013).
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2.4.  Bases epistemoldgicas y filoséficas de la comunicacion organizacional y las
relaciones publicas y el manejo de las relaciones publicas.

La epistemologia y la filosofia centrada en la comunicacion se halla vinculada
con la naturaleza misma de la ciencia humana (competencias comunicativas). Por ello,
comprender los diversos elementos que intervienen durante las relaciones
interpersonales es fundamental para el desarrollo de las diversas actividades que
genere la evaluacién, analisis y estudio del comportamiento de los individuos.

Epistemologicamente filosdficamente la comunicacion de define como parte
fundamental de la filosofia, que se encarga de estudiar todos los principios, métodos,
fundamentos y extension del saber del hombre; es decir, es fundamental la estructura
filosofica que conceptualiza la razén del ser, por lo que su elemento estructural lo
define a través de sus conceptos y principios (Serrano, 1998).

Comprender el dinamismo que actGan en interaccion entre seres humanos es
importante para el logro de toda actividad que genere el analisis de la conducta del ser.
El saber de las cosas que le rodea, interviene directamente en los procesos de la
comunicacion y la fijacion de vinculos entre las personas, que toda vez integran un
grupo que se podria llamar, de manera general, las sociedades y naciones.

De esta manera, en la coyuntura del dinamismo actual, la comunicacién, se
halla vinculada a fenémenos de transicion de diversas teorias, como, por ejemplo, la
bésica definicion de sus elementos, donde se toma en cuenta la participacion de la
comunicacion en la vida cotidiana de los individuos, es decir, como interactua
individualmente o en un grupo (organizacion), coordinando la oralidad y gestualidad
gue acompafian sus mensajes. Asi también, la correcta postura comunicativa, permitira
que las relaciones publicas tengan mayor efectividad en cualquier actividad o

circunstancia en que se puede encontrar la organizacion (Veron, 2008).

La comprension del conocimiento humano, y la vision filosofica que otorga la
epistemologia, es una definicion valida para tomar en cuenta la contemporaneidad de
la comunicacién como ciencia, basados en su esencia misma. La epistemologia se
encarga de estudiar a la comunicacion en base a su cultura, el avance de la ciencia

humana, la situacion social, la situacion economica, la situacion industrial y la
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situacion organizacional o empresarial; haciendo que se desligue definitivamente de
la raiz filoséfica, entrelazdndola con la misma realidad.

Dentro de la organizacion, la comunicacion, se hace imprescindible para
generar eventos comunicativos entre sus miembros, y permitir entrelazar las ideas
fundamentales, a través de la razon, y en concordancia con la naturaleza del entorno,
en beneficio de su crecimiento. Por ello, a lo largo del tiempo aparecieron muchas
teorias, leyes, paradigmas y estereotipos que enriquecieron su comprension y manejo,

pero sin salirse de la misma esencia comunicativa del ser (Habermas, 1990).

Desde 1930, donde se hizo la investigacién moderna de la comunicacion, se
pudo identificar diversas teorias y estudios cientificos que respaldan
epistemoldgicamente la comunicacion organizacional, entre ellas tenemos: la teoria
clasica, la teoria humanista, la teoria de sistemas, y la teoria de la contingencia,

mediante el cual la comunicacion organizacional se ha desarrollado gradualmente.

La teoria clasica se desarroll6 aproximadamente en 1900 y mediados de 1930,
como fundamento de la dindmica de la industrializacion en el mundo. Esta teoria se
preocup6 profundamente por el orden estructural y el disefio adecuado de una
organizacion, dejando a un lado a los individuos que las integran. Ademas, sefialaban
que los miembros de la organizacién podrian ser incentivados por el premio o castigo.
Todas estas ideas fueron defendidas por Fayol y Taylor respectivamente. En definitiva,
esta teoria se orienta a consolidar la estructura con la finalidad de obtener, a través de
sus miembros, mayor crecimiento productivo. Lo negativo de esta teoria es que solo

usa al empleado para sus fines propios.

La teoria humanista, defendida por Elton Mayo, sefiala que no hay vinculo
directo entre la eficacia y las condiciones de trabajo. Empero, sefiala, junto a Bartoli,
que la atencion que se tiene a los trabajadores, el liderarlos con buena comunicacion,
la motivacién, la salida de ciertas rutinas, el estimulo individual y grupal eran refrentes

importantes para el nivel de productividad de las organizaciones.

De acuerpo a Hodgetts y Altaman (1981), acérrimos representantes de esta

teoria, la teoria clasica no era el problema, sino que necesitaba ciertos arreglos. Por
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ejemplo, agregaron la dimensién humana a la direccion de la administracion
organizacional. Buscaron que todos los empleados tengan un trato mas humano, mayor
atencion y oportunidad como sujetos importantes, comunicacion abierta, participacion

en la toma de decisiones y buenos procesos de interaccion.

Por otra parte, la teoria de sistemas, que aparece en los afios 50, propuso que
todos los elementos de la organizacién se afectan entre si, y en consecuencia el sistema
total. Es decir, un problema existente en la organizacion, si no es solucionada, afectara
a toda la organizacién. Por ejemplo, si un area o gerencia de la organizacion tiene
problemas, esté afectara necesariamente a todas (sistema). Se dio a conocer un sistema
abierto y otro cerrado. La primera era cambiante y la segunda més permanente e

inalterable, pero ambos necesitan de una buena comunicacion (Goldhaber, 1983).

Por su parte, la toaria contingente, nacida en los afios 60 considera, segun
Bartoli (1992) “que cualquier forma de organizacion va a Ser contingente, en la idea
de que debe ser tomado en cuenta y estudiada como una respuesta a los inconvenientes

existentes en un contexto dado” (p.44)

Lawrence y Losh (1967), Joan Wodward (1965), Burns y Stalkey (1961)
sefialan en esta teoria que todas las demandas y acciones de la organizacion debe estar
vinculado directamente con su funcionamiento interno, para de esta forma lograr ser
eficaz. Asimismo, aducen que la organizacion que se sujeta a su medio ambiente

lograra crecer, desarrollarse y ser mas productivo.

Es importante sefialar que las teorias descritas aportaron y aportan a la mejor
direccion de las organizaciones, especialmente en el ambito comunicativo. También
permiten tener un conocimiento y un estudio mas profundo de las organizaciones y

cémo la comunicacion afecta dentro de las mismas.

Es por esta razén, y por otros diversos motivos que la investigacion y analisis
epistemoldgico ayudan a determinar vinculos mucho més efectivos entre el ser
humano y su contexto, entre las personas y los grupos que integran, y entre la propia

entidad u organizacion y la comunidad en general.



69

De este modo, la naturaleza dinamica de la comunicacion y del sistema
organizacional genera definitivamente la adaptacion de sus relaciones publicas, en
ayuda a la productividad y competitividad de dichas entidades, ocasionando
transformaciones y adaptaciones de las personas, la estructura, los procesos, el
mercado, la tecnologia; para la direccion y administracion productiva en la gestion; lo

que propulsa la aparicion de novedosos paradigmas y estereotipos.

Las relaciones publicas estan vinculadas con el manejo tactico y estratégico de
las interacciones de una organizacion o entidad y sus diversas procesos y acciones de
trabajo y servicio con el propdsito de incrementar el posicionamiento, estimular las
relaciones con los trabajadores y los usuarios; hacer posible que las acciones
administrativas sean dinamicas, rapidas y efectivas; e determinar vinculos entre los

usuarios, la organizacién y su imagen corporativa (Meza, 2009).

Epistemoldgicamente, hay teorias y modelos que sustentan la evolucion y
desarrollo cientifico de las relaciones publicas que se describen a continuacion, y que
tiene que ver mucho con el manejo de las competencias comunicativas en una
organizacion (Alarico, 2005).

El modelo productivo de las relaciones publicas surge en el contexto de la
segunda revolucion industrial a finales del siglo XIX y sefiala que toda organizacion,
sin distingo de su naturaleza comercial, industrial, sin fines de lucro; debe producir
bienes Utiles para la sociedad que satisfagan las necesidades de sus miembros,
generando un balance social positivo. Las Relaciones Publicas son un concepto para
producir riquezas morales y materiales de una verdadera civilizacién. Esto es, una
civilizacion basada en las necesidades de la humanidad. Y estas son tan imperativas en
los niveles intelectuales y emocionales como en el nivel puramente fisico (Parra y
Sanchez, 1997).

Por su parte el Modelo Humanista de las Relaciones Publicas encabezada por
Elton Mayo sefiala que: La produccion no esta determinada tanto por la capacidad
fisica del empleado como por las normas sociales y las expectativas que le rodean.
Cuanto més se integre socialmente en su grupo de trabajo, tanto mayor sera su
capacidad de produccion; los trabajadores actian como miembros de grupos, con
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enorme influencia de los valores y normas grupales; Las recompensas, sanciones
sociales y morales del grupo ejercen influencias decisivas sobre la motivacion y la
satisfaccion del trabajador; los grupos informales constituyen la organizacion humana
de la empresa, muchas veces en oposicion a la organizacion formal; las relaciones
humanas son las acciones y actitudes desarrolladas por los contactos entre personas y
grupos; la comprension de las relaciones humanas permite al administrador obtener
buenos resultados de los trabajadores; la planificacion se lleva a cabo mediante
reuniones participativas; la toma de decisiones es un modelo abierto al compromiso.
Todos ellos deben estar precedidos por una buena comunicacién. Por lo tanto, se
establecen pues los principios de justicia, del bien comun, y de democracia; como
nucleo para mantenerla comunicacion en las relaciones de interdependencia y que, si
son respetados, organizaciones y publicos caminan al encuentro de sus intereses
(Harrington, 1997).

Asi también, el Modelo Humanista tiene como esencia la valoracion del ser
humano. Presta atencion especial a los publicos internos motivandolos; pero también
entrendndolos en aspectos de relaciones humanas para obtener una mayor y mejor
atencion de los otros puablicos. Esto implica el desarrollo de sus competencias
comunicativas para lograrlo (Marquez,1997).

El modelo burocratico-estructuralista sefiala que a planificacion se hace
estratégicamente para los objetivos; la toma de decisiones sigue una secuencia racional
en la decision; las posibles decisiones se hacen para redistribuir roles y
responsabilidades: la evaluacion de las tareas se lleva a cabo como base para distribuir
premios y sanciones; el tratamiento de conflictos se hace disciplinariamente con base
en el mantenimiento de objetivos; la comunicacion se limita a la transmision de hechos
e informes; las reuniones se conceptiian como un escenario formalizado para tomar
decisiones; la motivacion es por medio de fendmenos materiales. Este modelo aporta
una vision total de la organizacién a partir de un conjunto estructurado de elementos
independientes; el establecimiento de normas generales y la imparcialidad (Clifton,
1991).

El modelo sistémico de las relaciones publicas sefiala que las organizaciones
son un sistema social con caracter abierto, y busca definir a la entidad como un sistema.

Ademas, busca medir los resultados a traves de la eficiencia (Cutlip y Center, 2002).
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Por su parte, el modelo politico de las relaciones publicos indica que: el
concepto de organizacion responde a una lucha de intereses; el individuo es
considerado como hombre politico: los resultados se miden en términos de
convivencia; la organizacion yace abierta al medio ambiente. Este modelo de las
relaciones publicas pone manifiesto que los publicos también pueden participar del
poder, posibilitando la generacion de intereses comunes. Siendo asi, las relaciones
publicas tienen un sentido de doble via para conducir mediante la negociacion las
expectativas, palabras y acciones de los publicos hacia la orientacion del poder en

acuerdos ganar-ganar.

Asi también el modelo cultural de las relaciones publicas dice que a
organizacion debe crear una cultura propia compartida por todos sus miembros y en
gran medida estable; esto es fundamental para desarrollar una mision en a que la
construccion, conservacion y desarrollo participativo de la misma sea una realidad
(Drucker, 2001).

El enfoque integrado manifiesta que la funcion de relaciones publicas debe ser
Ilevada a cabo por toda organizacion, ya que solo después de proyectar el buen nombre
de la empresa conquistando la opinion de los pablicos, se pueden vender los productos
y servicios (Mercado, 2002).

Por ultimo, el enfoque sintagmatico comunicacional, sefiala que la
comunicacion es importante, ya que se mueve al ritmo de la dinamica que pautan
cambios en individuos y organizaciones; en tal sentido se requiere una forma asertiva
de que posibilite una vision integral de los entornos, dintornos y contornos de los
subsistemas sociales, politicos, econdmicos, culturales, ambientales, tecnolégicos y
juridicos generando nuevas relaciones que promuevan la productividad, innovacion y

desarrollo en las organizaciones (Marquez, 1997).

Es notorio y claro que las bases epistemoldgicas y filosoficas de la
comunicacion organizacional tienen un vinculo inseparable con las relaciones
publicas, por lo que su vinculo mutuo estan mas que comprobados a la luz del saber

cientifico.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Ambito

La presente investigacion centrd su estudio en la Municipalidad de Tocache.
Este estudio permitid conocer como se estd manejando institucionalmente la
comunicacion organizacional y las relaciones pablicas. Esta Municipalidad se halla
ubicado en la misma ciudad de Tocache que es la capital del distrito y provincia
homonimos del departamento de San Martin junto a las orillas del emblemaético rio
Huallaga. Fue creada como provincia la fecha del 6 de diciembre de 1984, cuando el
Per( estaba gobernado por segunda vez por el arquitecto Fernando Belaunde Terry,
integrando en su radio los distritos de Uchiza, Tocache, Pélvora, Nuevo Progreso y
Shunté. Se ubica en el gran complejo andino (o Cordillera de los Andes), y abarca dos
componentes morfo estructurales importantes: hacia el oeste, se halla la Cordillera
Oriental y en el este, la Cordillera o Faja Subandina. Con respecto al clima se puede
decir que es humedo y calido en las areas bajas de planicies y lomadas del sector
central de la cuenca, o también demasiado humedo y templado frio en las altas
montafias. Segln el censo del 2005 cuenta con una poblacién aproximada de cinco mil
habitantes. La mayor parte de la poblacion se dedica a la agricultura y crianza de

animales (zona rural) y al negocio informal (zona urbana).

3.2.  Tipoy nivel de investigacion

Este trabajo fue desarrollado a través de una investigacion de tipo basico-
sustantiva y de nivel descriptiva-correlacional. Fue basico debido a que tuvo como fin
la adquisicion de informaciones para enriquecer una base de conocimiento ya

existente.

Fue descriptiva porque buscd conocer el nivel de las variables de estudio.
Asimismo, fue de nivel correlacional porque buscé medir el grado de relacion de las
variables de estudio. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una

investigacion correlacional busca evaluar la relacion existente entre dos o maés
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conceptos, categorias o variables. Ademas, considerara el enfoque cuantitativo porque

se orientard probar una hipétesis y procesar los datos de manera estadistica y numérica.

3.3.

Poblacion y seleccion de la muestra
3.3.1. Poblacion

Los integrantes de la poblacion de estudio que se tomo en cuenta fueron
de 74 trabajadores de la Municipalidad de Tocache, por lo que se indica con

mayor detalle en la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacion de Trabajadores de la Municipalidad de Tocache 2021.

UNIDAD DE N° PERSONAL

UBICACION ANALISIS AREAS DE TRABAJO VARONES MUJERES TOTAL
Gerencia de.desarrollo 9 5 14
social
Gerencia de logistica 'y
tesoreria 10 6 16
Gerencia dfa d_esarrollo 7 7 14
Trabajadores economico
Provincia de Gerencia de recaudacion
de la . L 9 8 17
Tocache S y tributacién
Municipalidad -
Gerencia de
. 10 5 15
infraestructura
Gerencia de recursos 12 4 16
humanos
Gerencia de desarrollo 1 4 15
urbano
TOTAL 68 39 107

Fuente: Relacion de trabajadores 2021.

3.3.2. Muestra y método de muestreo

En el desarrollo de esta investigacién se consideré6 como muestra de
estudio a un numero de 60 trabajadores de las gerencias de: Desarrollo social,
Logistica y tesoreria, Desarrollo econdmico, y Recursos humanos. El método
de muestreo usado fue el no probabilistico de tipo por conveniencia. En la tabla

2 se distribuye con mayor detalle:
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Tabla 2
Muestra de Trabajadores de la Municipalidad de Tocache 2021.

. UNIDAD DE N° PERSONAL
UBICACION ANALISIS AREAS DE TRABAJO~z5NEs musEres - TOTAL
Gerencia de_desarrollo 9 5 14
social

Gerencia de logistica 'y 10 6 16

Provincia de Trabajadores de tesoreria
Tocache la Municipalidad Gerencia de desarrollo 7 7 14

econémico

Gerencia de recursos 12 4 16

humanos
TOTAL 38 22 60

Fuente: Noémina de trabajadores del afio 2021.

3.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:
- Trabajadores nombrados de la Municipalidad de Tocache
- Trabajadores contratados en el 2021 en la Municipalidad de Tocache

- Trabajadores solo de las areas designadas en la muestra de estudio

Criterios de exclusion:
- Trabajadores no nombrados de la Municipalidad de Tocache
- Trabajadores no contratados en el 2021 en la Municipalidad de Tocache

- Trabajadores de otras areas que no estan designadas en la muestra de
estudio

3.4. Disefio de investigacion

Esta investigacion utilizd el disefio de investigacion no experimental y
transversal. Se utilizo el disefio no experimental porque el investigador no pretendio
manipular directamente las variables de estudio, solo analizarlas y mostrarlas tal como
se hallaen larealidad (Toro y Parra, 2006). Por otra parte, fue transversal debido a que

se buscd recoger la informacion en un tiempo fijo y establecido.
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Seguidamente se muestra el esquema del disefio que se utilizd en esta

investigacion:

3.5.

a X019 )

\ Y (02) /

En donde:

M = Muestras tomadas para las observaciones

X (O1)= Observacion de la variable Comunicacion organizacional

Y (O2) = Observacion de la variable Manejo de las relaciones publicas.

r = Relacién entre las variables de estudio.

Técnicas e instrumentos

3.5.1. Técnica:

Una técnica es un procedimiento metodoldgico y sistematico que
orientan a operativizar e implementar la metodologia investigativa. Poseen la
capacidad para recopilar datos de in modo rapido y directo. Una técnica es un
invento del ser humano, y como tal existen un nimero indeterminado de

técnicas como problemas para ser investigados (Centty, 2014).

La presente investigacion utilizo la técnica de la encuesta para ambas

variables de estudio.

De acuerdo a Abanto (2016), una encuesta es una técnica de
investigacion aplicado sobre una muestra de estudio; para lo cual emplea una
serie de procedimientos estandarizados de preguntas con el fin de obtener datos

cuantitativos de las caracteristicas de los sujetos de la muestra. Por lo tanto,
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busca averiguar directamente desde la opinion de la poblacion acerca del
problema que se esté estudiando.

3.5.2. Instrumentos:

Los instrumentos empleada fueron los cuestionarios. En ese sentido
fueron denominados como “Cuestionario de comunicacién organizacional” y
“Cuestionario del manejo de relaciones publicas”. Para Fachelli (2015), el
cuestionario sirve como un instrumento importante de investigacion muy
estructurado y ordenado porque se dirige a recopilar informacién de las
personas que forman parte de la muestra de estudio y ordenadas por
dimensiones e indicadores a traves de items y respuestas multiples muy
comprensibles, asegurando el procesamiento estadistico de las respuestas de

moro rapido y directo.

El cuestionario estuvo integrado por una serie de preguntas acerca de
las caracteristicas del problema que interesan al investigador, y que deben ser
respondidos por los encuestados. Es una herramienta importante para conseguir
datos reales. Para Abanto (2016) “es un conjunto de preguntas formuladas por

escrito a ciertas personas para que opinen sobre un asunto” (p.49).

A continuacion, se describe cada uno de los instrumentos que se

emplearon en la presente investigacion:

e “Cuestionario de comunicacién organizacional”: Este instrumento fue
aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Tocache. Dicho
cuestionario es una adaptacion de la autora Lopez Alarcon Lesly con la tesis
“La comunicacion organizacional como ventaja competitiva en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas” para optar el titulo de
licenciatura en el afio 2015. Estara estructurado en 24 items de acuerdo a las
dimensiones de la variable de estudio: 6 items para la dimension Calidad del
ambiente institucional en el trabajo colegiado, 6 items para la dimension

Comunicacion organizacional interna, 6 items para la dimension
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comunicacion organizacional externa, 4 items para la dimension
Comunicacion organizacional personal, 4 items para la dimension
Comunicacion organizacional estratégico y 4 items para la dimension

Comunicacion organizacional en el ambito afectivo.

Los puntajes por cada item fueron: Siempre (2 puntos), A veces (1
punto) y Nunca (0 puntos). Los niveles considerados estaran distribuidos en:
Excelente (37-48), Bueno (25-36), Regular (13-24) y Deficiente (0-12). La

aplicacion de los instrumentos duraré aproximadamente 30 minutos.

e “Cuestionario de Manejo de las relaciones publicas”: Este instrumento
fue aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Tocache. Dicho
cuestionario es una adaptacién de la autora Garcia Seminario Blanca con la
tesis “Las relaciones publicas y su incidencia en el fortalecimiento de la
imagen institucional del Colegio de Periodistas de La Libertad afio 2019”.
De la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de Magister. Estara
estructurado en 24 items de acuerdo a las dimensiones de la variable de
estudio: 6 items para la dimensién componente cognitivo, 6 items para la
dimension componente emocional, 4 items para la dimensién componente
conductual, 4 items para la dimension intercambio de mensajes y 6 items
para la dimension orientacion al pablico.

Los puntajes por cada item fueron: Siempre (2 puntos), A veces (1
punto) y Nunca (0 puntos). Los niveles considerados estuvieron distribuidos
en: Excelente (37-48), Bueno (25-36), Regular (13-24) y Deficiente (0-12).

La aplicacion de los instrumentos dur6 aproximadamente 30 minutos.

1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Cada uno de los instrumentos de recojo de informacién denominados
“Comunicacion organizacional” y “Manejo de las relaciones publicas”, fueron
validados a juicio de 3 expertos, que en su mayoria estuvo integrada por
docentes de la facultad. Dichos docentes, a través de la ficha de validacion,

determinaron su viabilidad y aplicabilidad para la presente investigacion.
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2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Esta investigacion contd con dos instrumentos muy confiables debido
que ya fueron probados por sus respectivos autores; sin embargo, para mayor
seriedad y objetividad se hizo la prueba de confiabilidad estadistica Alfa de
Cronbach al 6,7% de la muestra de estudio, cuyos resultados se muestra a

continuacion:

A. Prueba de Alfa de Cronbach de la variable Comunicacion

organizacional

N %
Vaélidos 4 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 4 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
742 24

B. Prueba de Alfa de Cronbach para variable Manejo de las Relaciones

Publicas
N %
Validos 4 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 4 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,838 24
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Procedimiento

El procedimiento fue a traves de los siguientes pasos:

- Permiso de la institucion

- Seleccion de fuentes bibliograficas.

- Sistematizacion y organizacion de los datos bibliograficos.
- Seleccion y elaboracion de los instrumentos.

- Mejoramiento y validacién de los instrumentos.

- Aplicacion de pre test a los integrantes de la muestra.
- Aplicacidn del taller de estrategias ludicas

- Aplicacion del pos test

- Revision de las listas de cotejo

- Tratamiento de los datos.

- Andlisis e interpretacion de la informacion.

- Generacion de conclusiones

- Establecimiento de sugerencias

Plan de tabulacién y analisis de datos estadisticos

Los resultados fueron presentados en tablas de distribucion de
frecuencias, asi como los graficos estos estadisticos para indicar principalmente

los datos porcentuales.

Los métodos que se emplearon para los analisis de datos fue el método
estadistico. Estas formas estadisticas fueron tanto para la estadistica descriptiva

como para la estadistica inferencial.

Se tabularon los datos mediante el empleo de una matriz general con
sus respectivos varemos, donde se fijaron los resultados de las variables, asi

como también de sus respectivas dimensiones.
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Los datos obtenidos fueron analizados mediante el Programa estadistico
SPSS version 23.0. Asimismo, fueron distribuidas y presentadas en tablas y
graficos estadisticos con sus respectivas analisis e interpretacion. Las
conclusiones fueron hechas de acuerdo a los objetivos de planteados en la

investigacion.

Para la prueba de correlacion se hall6 previamente la prueba de
normalidad que determiné si la distribucién de datos es paramétrica o0 no
paramétrica, en base a ella se pudo hallar la prueba de correlacién de de Rho

de Spearman y la prueba de hipotesis.

Aspectos éticos

Se buscO respetar todos los protocolos formales que exige la
Universidad a través de del Reglamento de grados y titulos para dar mayor
veracidad y seriedad a la investigacion. Para lo cual se adjuntaron en el anexo
los documentos que ponen en evidencia la originalidad y la veracidad del
trabajo realizado en las instituciones educativas, como, por ejemplo: Las fichas
de validacion de expertos, el consentimiento informado, la constancia de
aplicacién de los instrumentos emitida por La Municipalidad de Tocache, las

evidencias fotogréaficas, etc.

Ademas, los datos tedricos tomados en cuenta para la presente
investigacion fueron citados respetando lo propuesto por el reglamento de

Grados y Titulos asi de las normas APA séptima edicion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis descriptivo
4.1.1. Variable X

Tabla 3

Nivel de la variable Comunicacion organizacional en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Literal Numérica Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Excelente [37 - 48] 2 33
Bueno [25 - 36] 6 10,0
Regular [13 - 24] 24 40,0
Deficiente [00-12] 28 46,7
TOTAL n=60 100
Fuente : Tablal

Elaboraciéon:  Tesista

050%
46,7%

040%
H Excelente

030% Bueno

® Regular

020%
Deficiente

010%

000%

Figural

Porcentaje del nivel de la variable Comunicacion organizacional en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la “Comunicacion
organizacional” muestra como resultado que: el 3,3% manifiesta que es
Excelente (2 encuestados); el 10,0% manifiesta que es Bueno (6 encuestados);
el 40,0% manifiesta que es Regular (24 encuestados), y el 46,7% manifiesta
que es Deficiente (28 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta variable es Deficiente,
por lo que necesita ser mejorada en la entidad edil.
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Tabla 4

Nivel de la dimension ‘“Comunicacion organizacional interna” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Literal NUmérica Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Excelente [10-12] 4 6,7
Bueno [07 - 09] 2 33
Regular [04 - 06] 24 40,0
Deficiente [00 - 03] 30 50,0
TOTAL n=60 100
Fuente : Tablal
Elaboracién:  Tesista
050%
045% 50,0%
040%
035% m Excelente
030% Bueno
025% E Regular
020% Deficiente
015%
010%
005%
000%

Figura 2.

Porcentaje del nivel de la dimension “Comunicacion organizacional interna”
en la Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension
“Comunicacion organizacional interna” muestra como resultado que:

El 6,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 3,3%
manifiesta que es Bueno (2 encuestados); el 40,0% manifiesta que es Regular
(24 encuestados), y el 50,0% manifiesta que es Deficiente (30 encuestados).

De lo indicado, se deduce gue el nivel de esta dimension es Deficiente,
por lo que necesita ser mejorada en la entidad edil para que haya una mejor

comunicacion con todos sus miembros.
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Tabla 5

Nivel de la dimension “Comunicacion organizacional externa” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Literal Numérica
Excelente [10-12] 2 33
Bueno [07 - 09] 10 16,7
Regular [04 - 06] 22 36,7
Deficiente [00 - 03] 26 43,3
TOTAL n=60 100
Fuente : Tablal

Elaboraciéon:  Tesista

045%

040%

035%

030% m Excelente

025% Bueno

020% m Regular

015% Deficiente

010%

005%

000%

Figura 3

Porcentaje del nivel de la dimension “Comunicacion organizacional externa”
en la Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:
Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension

“Comunicacion organizacional externa” muestra como resultado que:

El 3,3% manifiesta que es Excelente (2 encuestados); el 17,7%
manifiesta que es Bueno (10 encuestados); el 36,7% manifiesta que es Regular
(22 encuestados), y el 43,3% manifiesta que es Deficiente (26 encuestados).
De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Deficiente, por lo
que necesita ser mejorada en la entidad edil para que haya una mejor
comunicacion con la comunidad que acude como usuario para diversos

servicios.
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Tabla 6

Nivel de la dimension “Comunicacion organizacional personal” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Literal Numérica
Excelente [07 - 08] 4 6,7
Bueno [05 - 06] 8 13,3
Regular [03 - 04] 24 40,0
Deficiente [00 - 02] 24 40,0
TOTAL n=60 100
Fuente : Tablal

Elaboraciéon:  Tesista

040%

40,,0%

035%

030%

m Excelente

025%
Bueno

020%
m Regular

015% L.
Deficiente

010%
005%

000%

Figura 4

Porcentaje del nivel de la dimension “Comunicacion organizacional
personal” en la Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:
Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension

“Comunicacion organizacional personal” muestra como resultado que:

El 6,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 13,3%
manifiesta que es Bueno (8 encuestados); el 40,0% manifiesta que es Regular
(24 encuestados), y el 40,0% manifiesta que es Deficiente (24 encuestados).
De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Deficiente y
Regular, de acuerdo a la mayoria de los encuestados, sin embargo, necesita ser

mejorada.
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Tabla 7

Nivel de la dimension “Comunicacion organizacional en el ambito
estratégico” en la Municipalidad de Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Literal Numérica
Excelente [07 - 08] 6 10,0
Bueno [05 - 06] 10 16,7
Regular [03 - 04] 16 26,6
Deficiente [00 - 02] 28 46,7
TOTAL n=60 100
Fuente : Tablal

Elaboraciéon:  Tesista

050%

045%
040%
0,
035% m Excelente
030%
Bueno
025%
®m Regular
020% a
015% Deficiente

010%
005%
000%

Figura 5

Porcentaje del nivel de la dimension “Comunicacion organizacional en el
ambito estratégico” en la Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinién de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension
“Comunicacion organizacional en el ambito estratégico” muestra como

resultado que:

El 10,0% manifiesta que es Excelente (6 encuestados); el 16,7%
manifiesta que es Bueno (10 encuestados); el 26,6% manifiesta que es Regular

(16 encuestados), y el 46,7% manifiesta que es Deficiente (28 encuestados).

De lo indicado, se deduce gue el nivel de esta dimension es Deficiente,

por lo que necesita ser mejorada en la entidad edil.
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Tabla 8

Nivel de la dimension “Comunicacion organizacional en el ambito afectivo”
en la Municipalidad de Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Literal Numeérica Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Excelente [07 - 08] 4 6,7
Bueno [05 - 06] 4 6,7
Regular [03 - 04] 22 36,6
Deficiente [00 - 02] 30 50,0
TOTAL n=60 100
Fuente : Tablal

Elaboraciéon:  Tesista

050%

040%

H Excelente

030% Bueno

®m Regular

020%
Deficiente

010%

000%

Figura 6

Porcentaje del nivel de la dimension “Comunicacion organizacional en el
ambito afectivo” en la Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension
“Comunicacion organizacional en el ambito afectivo” muestra como resultado

que:

El 6,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 6,7%
manifiesta que es Bueno (4 encuestados); el 36,6% manifiesta que es Regular

(22 encuestados), y el 50,0% manifiesta que es Deficiente (30 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Deficiente,

por lo que necesita ser mejorada en la entidad edil.
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4.1.2. VariableY

Tabla 9

Nivel de la variable Manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Literal Numérica
Excelente [37 - 48] 4 6,7
Bueno [25 - 36] 4 6,7
Regular [13 - 24] 26 43,3
Deficiente [00 - 12] 26 43,3
TOTAL n=60 100
Fuente : Tabla2

Elaboraciéon:  Tesista

045%
040%
035%
030%
025%
020%
015%
010%
005%
000%

mExcelente

Bueno

® Regular

Deficiente

Figura 7

Porcentaje del nivel de la variable Manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre el “Manejo de las relaciones
publicas” muestra como resultado que: el 6,7% manifiesta que es Excelente (4
encuestados); el 6,7% manifiesta que es Bueno (4 encuestados); el 43,3%
manifiesta que es Regular (26 encuestados), y el 43,3% manifiesta que es
Deficiente (26 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta variable se halla entre
Deficiente y regular respectivamente, porque un buen nimero de participantes
lo ubican ahi.
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Tabla 10

Nivel de la dimension “Componente cognitivo” en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Literal NUmérica Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Excelente [10-12] 4 6,7
Bueno [07 - 09] 8 13,3
Regular [04 - 06] 24 40,0
Deficiente [00 - 03] 24 40,0
TOTAL n=60 100
Fuente : Tabla2

Elaboraciéon:  Tesista

040%

40,0%  40,0%

035%

030%

H Excelente
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Bueno

020%
mRegular
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015% Deficiente

010%

005%

000%

Figura 8

Porcentaje del nivel de la dimension “Componente cognitivo” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension “Componente

cognitivo” muestra como resultado que:

El 6,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 13,3%
manifiesta que es Bueno (8 encuestados); el 40,0% manifiesta que es Regular
(24 encuestados), y el 40,0% manifiesta que es Deficiente (24 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Deficiente
y Regular, sin embargo, aln necesita ser mejorada para que haya una buena
relacion publica.
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Tabla 11

Nivel de la dimension “Componente emocional” en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Literal NUmérica Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Excelente [10-12] 2 3,3
Bueno [07 - 09] 4 6,7
Regular [04 - 06] 26 43,3
Deficiente [00 - 03] 28 46,7
TOTAL n=60 100
Fuente : Tabla2

Elaboraciéon:  Tesista

050%
045%
040%
035%
030%
025%
020%
015%
010%
005%
000%

mExcelente

Bueno

m Regular

Deficiente

Figura 9

Porcentaje del nivel de la dimension “Componente emocional” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension “Componente

emocional” muestra como resultado que:

El 3,3% manifiesta que es Excelente (2 encuestados); el 6,7%
manifiesta que es Bueno (4 encuestados); el 43,3% manifiesta que es Regular
(26 encuestados), y el 46,7% manifiesta que es Deficiente (28 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Deficiente,
por lo que se requiere mejorar la emocionalidad de los trabajadores para que se
dé una relacion publica en beneficio de la entidad y del publico.
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Tabla 12

Nivel de la dimension “Componente conductual” en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

- — Frecuencia (f Porcentaje (%
Literal Numeérica M je (%)
Excelente [07 - 08] 4 2,7
Bueno [05 - 06] 6 10,0
Regular [03 - 04] 22 36,7
Deficiente [00 - 02] 28 46,6
TOTAL n=60 100
Fuente : Tabla2
Elaboraciéon:  Tesista
050%
045%
040%
035% m Excelente
030%
Bueno
025%
®m Regular
020%
Deficiente
015%

010%
005%
000%

Figura 10

Porcentaje del nivel de la dimension “Componente conductual” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension “Componente

conductual” muestra como resultado que:

El 2,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 10,0%
manifiesta que es Bueno (6 encuestados); el 36,7% manifiesta que es Regular
(22 encuestados), y el 46,6% manifiesta que es Deficiente (28 encuestados).

De lo indicado, se deduce gue el nivel de esta dimension es Deficiente,
por lo que se requiere mejorar la conducta de los trabajadores para que se dé
una relacion publica acorde a las expectativas institucionales y de la
comunidad.
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Tabla 13

Nivel de la dimension “Intercambio de mensajes” en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION

Literal NUmérica Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Excelente [07 - 08] 4 2,7
Bueno [05 - 06] 2 3,3
Regular [03 - 04] 28 46,7
Deficiente [00 - 02] 26 43,3
TOTAL n=60 100
Fuente : Tabla2

Elaboraciéon:  Tesista

050%
045%
040%
035%
030%
025%
020%
015%
010%
005%
000%

H Excelente

Bueno

E Regular

Deficiente

Figura 11

“

Porcentaje del nivel de la dimension “Intercambio de mensajes” en la

Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension “Intercambio

de mensajes” muestra como resultado que:

El 2,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 3,3%
manifiesta que es Bueno (2 encuestados); el 46,7% manifiesta que es Regular
(28 encuestados), y el 43,3% manifiesta que es Deficiente (26 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Regular a
opinion de un numero mayor de los encuestados; sin embargo, ain necesita ser
mejorado, debido a que hay un grupo grande que opina que es deficiente.
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Tabla 14

Nivel de la dimension “Orientacion al publico” en la Municipalidad de
Tocache 2021.

NIVELES DE VALORACION Frecuencia (f) Porcentaje (%0)
Literal Numérica
Excelente [07 - 08] 4 2,7
Bueno [05 - 06] 10 16,6
Regular [03 - 04] 22 36,7
Deficiente [00 - 02] 24 40,0
TOTAL n=60 100
Fuente : Tabla2

Elaboraciéon:  Tesista

0,
040% 40,0%

035%

030%

m Excelente

025%
Bueno

020%
® Regular
015%

010% m

005%

Deficiente

000%

Figura 12

Porcentaje del nivel de la dimension “Orientacion al publico” en la
Municipalidad de Tocache 2021.

Interpretacion:

Los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la dimension “Orientacion

al publico” muestra como resultado que:

El 2,7% manifiesta que es Excelente (4 encuestados); el 16,6%
manifiesta que es Bueno (10 encuestados); el 36,7% manifiesta que es Regular
(22 encuestados), y el 40,0% manifiesta que es Deficiente (24 encuestados).

De lo indicado, se deduce que el nivel de esta dimension es Deficiente.
Por lo que necesita ser mejorado para prestar una buena atencion al publico,
mediante una orientacion adecuada y personalizada.
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Anélisis inferencial y contrastacion de hipétesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de normalidad entre las variables Comunicacion organizacional y
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

VX: COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

,250 60 ,000 832 60 ,000

Comunicacion organizacional interna ,232 60 ,000 ,800 60 ,000
Comunicacion organizacional externa ,204 60 ,000 ,899 60 ,000
Comunicacion organizacional personal ,220 60 ,000 ,830 60 ,000

Comunicacion organizacional en el
. . ,266 60 ,000 ,833 60 ,000
ambito estratégico

Comunicacion organizacional en el
. . ,295 60 ,000 ,762 60 ,000
ambito afectivo

VY: RELACIONES PUBLICAS ,199 60 ,000 ,802 60 ,000
Componente cognitivo ,332 60 ,000 174 60 ,000
Componente emocional ,285 60 ,000 ,769 60 ,000
Componente conductual ,226 60 ,000 ,854 60 ,000
Intercambio de mensajes ,249 60 ,000 ,795 60 ,000
Orientacidn al publico ,252 60 ,000 ,852 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La muestra de estudio utilizado es mayor que 30, por lo tanto, la prueba
de normalidad que le corresponde a este tipo de muestra es la prueba de
Kolmogorov-Smirnov; debido a que la prueba de Shapiro-Wilk solo es
considerada para muestras menores que 30.

Asimismo, el resultado hallado indica que todos los datos de la sig. (p)
son menores que a =0,05 (p < a), en consecuencia, se asume que la distribucién
de datos es no normal o no paramétrica. Debido a ello en la prueba de
correlacion se considerara la Prueba de Correlacion de Rho de Spearman.



4.2.2. Correlacién y prueba de hipdtesis
1. Con la hipdtesis general

Paso 1: Formulacion de hipotesis

e Hipdtesis alterna: Hi: p#0
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Tocache-2021.

“Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de

o Hipotesis nula: Ho: p=0

“Ho: No existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de

Tocache-2021”.

Paso 2: Nivel de significancia

a = 0,05 (prueba bilateral)

Paso 3: Estadigrafo de Prueba: Coeficiente de Correlacion de Spearman y

regresion lineal simple. El procesamiento de los datos se realiz6 con el

Software estadistico SPSS version 23.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables
Comunicacién organizacional y manejo de las relaciones publicas en la

Municipalidad de Tocache-2021.

Correlaciones

VY:
COMUNICACION Relaciones
ORGANIZACIONAL Publicas
Coeﬁment_g de 1,000 903"
VX: correlacion
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
ORGANIZACIONAL
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 903" 1.000
correlacion ' '
VY: RELACIONES - X
PUBLICAS Slg (bl|atel’a|) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La prueba de correlacion indica que la comunicacion organizacional se

relaciona significativamente con las relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r

= 0,903, lo cual indica que la incidencia es de nivel muy alta y directamente

proporcional.

Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

estimacioén

1 ,9328 ,868 ,866

3,45168

a. Predictores: (Constante), VX: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El coeficiente de determinacion fue r?= 0,868, por lo cual se puede indicar que las

Relaciones publicas depende en un 86,8% de la forma como se da la comunicacion

organizacional en la Municipalidad de Tocache 2021.

ANOVA2
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4543,381 1 4543,381 381,344 ,000P
Residuo 691,019 58 11,914
Total 5234,400 59

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS
b. Predictores: (Constante), VX: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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El resultado estadistico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere
que la prueba de regresion lineal empleada es la adecuada en esta investigacion.
Asimismo, que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por Ultimo,

los datos se encuentran dentro del margen de error considerado.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo
B Error estandar Beta
1 (Constante) -,643 1,035 -,621 ,537
VX: COMUNICACION
,947 ,048 ,932 19,528 ,000
ORGANIZACIONAL

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

Paso 4: Tenemos la Region Critica.

Zona de aceptacion

S -"l,
F \
¥ \\
.)/ -.\.
Zona de rechazo 4 \  Zona de rechazo
: y: \ 7
T S
y /.-‘ [ 3 ] £ '-._‘\
2 ,_,Jr—*"’f : »\\_b_\ <
Rc=-1.671 Rc=1.671 tc=19,528

5°: Se decide por:

Los resultados del t estadistico tc= 19,528 > Rc =1,671; fue mayor que el t
tabular (Rc). En consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe
relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021” y se rechazo la hipotesis
nula Ho. Asimismo, el coeficiente de determinacion fue r?= 0,868, por lo cual se puede
indicar que las Relaciones publicas depende en un 86,8% de la forma como se da la

comunicacion organizacional en la Municipalidad de Tocache 2021.



2. Con la hipdtesis especifica 1

Paso 1: Formulacion de hipdtesis

e Hipdtesis alterna: Hi: p£0
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“Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y el manejo de las
relaciones puablicas en la Municipalidad de
Tocache-2021".

e Hipétesis nula: Ho: p=0

“Ho: No existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y el manejo de las
relaciones puablicas en la Municipalidad de
Tocache-2021".

Paso 2: Nivel de significancia

o = 0,05 (prueba bilateral)

Paso 3: Estadigrafo de Prueba: Coeficiente de Correlacion de Spearman
regresion lineal simple. El procesamiento de los datos se realiz6 con el

Software estadistico SPSS version 23.

Tabla 17

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimensi

y

on

Comunicacién internay manejo de las relaciones pablicas en la Municipalidad

de Tocache-2021.

Correlaciones

Comunicacion VY:
organizacional Relaciones
interna Publicas

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,902"
Spearman organizacional interna  Sig. (bilateral) . ,000
60 60
VY: RELACIONES Coeficiente de correlacion ,902" 1,000
PUBLICAS Sig. (bilateral) 1000 ,
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Comunicacion organizacional interna

La prueba de correlacién indica que la comunicacidn organizacional interna se
relaciona significativamente con las relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r
= 0,902, lo cual indica que la incidencia es de nivel muy alta y directamente
proporcional.

Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado . g
estimacion

1 ,8122 ,659 ,653 5,54468

a. Predictores: (Constante), Comunicaciéon organizacional interna

El coeficiente de determinacion fue r?= 0,659, por lo cual se puede indicar que
las Relaciones publicas depende en un 65,9% de la forma como se da la comunicacion

organizacional interna en la Municipalidad de Tocache 2021.

ANOVA?
Sumade Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3451,278 1 3451,278 112,261 ,000°
Residuo 1783,122 58 30,743
Total 5234,400 59

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

b. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional interna
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El resultado estadistico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere

que la prueba de regresion lineal empleada es la adecuada en esta investigacion.

Asimismo, que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por ltimo,

los datos se encuentran dentro del margen de error considerado.

Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados Coeficientes

Modelo estandarizados t Sig.
B Error estandar Beta
1 (Constante) 2,735 1,575 1,737 ,088
Comunicacién
R 3,378 319 812 10,595  ,000
organlzacmnal Interna
a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS
Paso 4: Tenemos la Region Critica.
Zona de aceptacion
4 -""-
Fd N
-( \\
£ y
Zona de rechazo p B Zona de rechazo
"‘H.h» // l\l o
ot B
/'- bl ; : ‘ ‘\"\
< sl i P = >
Rc=-1,671 Rc=1,671 tc=10,595

5°: Se decide por:

Los resultados del t estadistico tc= 10.595 > Rc =1,671; fue mayor que el t

tabular (Rc). En consecuencia, se acepto la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe

relacion significativa entre la comunicacion organizacional interna y el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021” y se rechazo la hipotesis

nula Ho. Asimismo, el coeficiente de determinacion fue r?= 0,659, por lo cual se puede

indicar que las Relaciones publicas depende en un 65,9% de la forma como se da la

comunicacion organizacional interna en la Municipalidad de Tocache 2021.



3. Con la hipdtesis especifica 2

Paso 1: Formulacion de hipotesis
e Hipotesis alterna: Hi: p# 0
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Tocache-2021.

“Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacion externa y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de

e Hipotesis nula: Ho: p=0

“Ho: No existe relacion significativa entre la
comunicacion externa y el manejo de las
relaciones puablicas en la Municipalidad de

Tocache-2021.

Paso 2: Nivel de significancia

o = 0,05 (prueba bilateral)

Paso 3: Estadigrafo de Prueba: Coeficiente de Correlacion de Spearman y

regresion lineal simple. El procesamiento de los datos se realiz6 con el

Software estadistico SPSS version 23.

Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
Comunicacién organizacional externa y manejo de las relaciones publicas en

la Municipalidad de Tocache-2021.

Correlaciones

Comunicacion VY:
organizacional  Relaciones
externa Publicas
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 857"
Spearman organizacional externa Sig. (bilateral) 000
N 60 60
VY: RELACIONES Coeficiente de correlacion 857 1.000
PUBLICAS o ’ ’
Sig. (bilateral) 000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Comunicacidon organizacional externa

La prueba de correlacion indica que la comunicacion organizacional externa se
relaciona significativamente con las relaciones publicas. Dicha relacién presenta un r

= 0,857, lo cual indica que la incidencia es de nivel alta y directamente proporcional.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la

Modelo R R cuadrado : . o,
ajustado estimacion

1 ,9142 ,835 ,832 3,85866

a. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional externa

El coeficiente de determinacion fue r?= 0,835, por lo cual se puede indicar que las
Relaciones publicas depende en un 83,5% de la forma como se da la comunicacion

organizacional externa en la Municipalidad de Tocache 2021.

ANOVA?2
Sumade Media .
Madelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4370,822 1 4370,822 293,555 ,000P
Residuo 863,578 58 14,889
Total 5234,400 59

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

b. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional externa
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El resultado estadistico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere
que la prueba de regresion lineal empleada es la adecuada en esta investigacion.
Asimismo, que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por Ultimo,

los datos se encuentran dentro del margen de error considerado.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados .
Modelo Error t Sig.
B estandar Beta
1 (Constante) 2,234 1,026 2,178 ,033
Comunicacién
3,492 ,204 ,914 17,133 ,000

organizacional externa

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

Paso 4: Tenemos la Region Critica.

Zona de aceptacion

p .
/ Y
4 h,
.)/ '.\
/’ 1
Zona de rechazo y S, Zona de rechazo
B0 pa '\'- e
gl : =
pre L A
- il ' T »
Rc=-1.671 Rc=1.671 tc=17,133

5°: Se decide por:

Los resultados del t estadistico t.= 17,133 > Rc =1,671; fue mayor que el t
tabular (Rc). En consecuencia, se acepto la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe
relacién significativa entre la comunicacion organizacional externa y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021” y se rechazo la hipotesis
nula Ho. Asimismo, el coeficiente de determinacion fue r>= 0,835, por lo cual se puede
indicar que las Relaciones publicas depende en un 83,5% de la forma como se da la

comunicacion organizacional externa en la Municipalidad de Tocache 2021.
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4. Con la hipdtesis especifica 3
Paso 1: Formulacion de hipotesis

o Hipotesis alterna: Hi: p# 0

“Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional personal y el
manejo de las relaciones puablicas en la
Municipalidad de Tocache-2021".

e Hipétesis nula: Ho: p=0

“Ho: No existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional personal y el
manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021”.

Paso 2: Nivel de significancia

o = 0,05 (prueba bilateral)

Paso 3: Estadigrafo de Prueba: Coeficiente de Correlacion de Spearman y
regresion lineal simple. El procesamiento de los datos se realiz6 con el

Software estadistico SPSS version 23.

Tabla 19

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
Comunicacién organizacional personal y el manejo de las relaciones pablicas
en la Municipalidad de Tocache-2021.

Correlaciones

Comunicacion VY:
organizacional Relaciones
personal Pablicas
Rho de Comu_nlca_cmn Coef|C|e_r1te de 1,000 786"
Spearman organizacional personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
VY: RELACIONES Coeficiente de o
PUBLICAS correlacion 786 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral).
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Comunicacion organizacional personal

La prueba de correlacion indica que la comunicacion organizacional personal
se relaciona significativamente con las relaciones pablicas. Dicha relacion presenta un
r =0,786, lo cual indica que la incidencia es de nivel alta y directamente proporcional.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) .
ajustado estimacion

1 ,7692 ,591 ,584 6,07694

a. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional personal

El coeficiente de determinacion fue r?= 0,591, por lo cual se puede indicar que las
Relaciones publicas depende en un 59,1% de la forma como se da la comunicacion

organizacional personal en la Municipalidad de Tocache 2021.

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3092,506 1 3092,506 83,741 ,000P
Residuo 2141,894 58 36,929
Total 5234,400 59

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

b. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional personal



105

El resultado estadistico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere
que la prueba de regresion lineal empleada es la adecuada en esta investigacion.
Asimismo, que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por Ultimo,

los datos se encuentran dentro del margen de error considerado.

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no i
estandarizado

estandarizados

Modelo S t Sig.
B Error Beta
estandar
(Constante) 1,908 1,886 1,012 ,316
1 Comunicacion
organizacional 4,527 ,495 , 769 9,151 ,000
personal

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

Paso 4: Tenemos la Region Critica.

Zona de aceptacion

A %
' \l
: s
")/ \\
Zona de rechazo / \  Zona de rechazo
.~ i /// .\._ o~
P e
% __,.,-~—""’ : k\‘-_ &
Rc=-1.671 Rc=1.671 t.=9,151

5°: Se decide por:

Los resultados del t estadistico tc= 9,151 > Rc =1,671; fue mayor que el t tabular
(Rc). En consecuencia, se acepto la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe relacion
significativa entre la comunicacion organizacional personal y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021” y se rechazo la hipotesis
nula Ho. Asimismo, el coeficiente de determinacion fue r?= 0,591, por lo cual se puede
indicar que las Relaciones publicas depende en un 59,1% de la forma como se da la

comunicacion organizacional personal en la Municipalidad de Tocache 2021.
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5. Con la hipdtesis especifica 4

Paso 1: Formulacion de hipdtesis

e Hipotesis alterna: Hi: p# 0

“Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional en el ambito
estratégico y el manejo de las relaciones publicas
en la Municipalidad de Tocache-2021".

o Hipdtesis nula: Ho: p=10

“Ho: No existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional en el ambito
estratégico y el manejo de las relaciones publicas
en la Municipalidad de Tocache-2021".

Paso 2: Nivel de significancia

o = 0,05 (prueba bilateral)

Paso 3: Estadigrafo de Prueba: Coeficiente de Correlacion de Spearman y
regresion lineal simple. ElI procesamiento de los datos se realiz6 con el

Software estadistico SPSS version 23.

Tabla 20

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
Comunicacién organizacional en el ambito estratégico y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021.

Correlaciones

Comunicacién VY:
organizacional en el  Relaciones
ambito estratégico Pablicas
Rho de Comunicacioén Coeficiente de 1,000 ,896™
Spearman organizacional en el  correlacién
ambito estratégico Sig. (bilateral) ) 000
N 60 60
VY: RELACIONES Coeficiente de -
PUBLICAS correlacion 896 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Comunicacion organizacional en el ambito estratégico

La prueba de correlacion indica que la comunicacion organizacional en el
ambito estratégico se relaciona significativamente con las relaciones publicas. Dicha
relacion presenta un r = 0,896; lo cual indica que la incidencia es de nivel alta y
directamente proporcional.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R quadrado Error esftand.a,r de la
ajustado estimacion
1 ,9252 ,855 ,853 3,61520

a. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional en el ambito estratégico

El coeficiente de determinacion fue r?= 0,855, por lo cual se puede indicar que las
Relaciones publicas depende en un 85,5% de la forma como se da la comunicacion

organizacional en el ambito estratégico en la Municipalidad de Tocache 2021.

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4476,360 1 4476,360 342,500 ,000P
Residuo 758,040 58 13,070
Total 5234,400 59

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

b. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional en el ambito estratégico



108

El resultado estadistico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere
que la prueba de regresion lineal empleada es la adecuada en esta investigacion.
Asimismo, que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por ultimo,

los datos se encuentran dentro del margen de error considerado.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Error estandar Beta
1 (Constante) 1,540 ,985 1,563 124

Comunicacion
organizacional en el 4,380 ,237 ,925 18,507 ,000
ambito estratégico

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

Paso 4: Tenemos la Region Critica.

Zona de aceptacion

p ."l,
/ N\
4 1
g R
.)/ \\‘
Zona de rechazo / \  Zona de rechazo
% ol A
B : o
P ] oA
- ._J__.ﬂ-"’- i ‘—\_b_\ 3
Rc=-1,671 Re=1,671 t. = 18,507

5°: Se decide por:

Los resultados del t estadistico tc= 18,507 > Rc =1,671; fue mayor que el t
tabular (Rc). En consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe
relacion significativa entre la comunicacion organizacional en el &mbito estratégico y
el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021”, y se
rechazo la hipétesis nula Ho. Asimismo, el coeficiente de determinacion fue r’= 0,855,
por lo cual se puede indicar que las Relaciones publicas depende en un 85,5% de la forma

coémo se da la comunicacion organizacional en el &mbito estratégico en la Municipalidad de
Tocache 2021.



109

6. Con la hipdtesis especifica 5

Paso 1: Formulacion de hipdtesis

e Hipodtesis alterna: Hi: p£0

“Hi: Existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional en el ambito
afectivo y el manejo de las relaciones pablicas en
la Municipalidad de Tocache-2021".

e Hipotesis nula: Ho: p=0

“Ho: No existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional en el ambito
afectivo y el manejo de las relaciones publicas en
la Municipalidad de Tocache-2021.

Paso 2: Nivel de significancia

o = 0,05 (prueba bilateral)

Paso 3: Estadigrafo de Prueba: Coeficiente de Correlacion de Spearman y
regresion lineal simple. El procesamiento de los datos se realiz6 con el

Software estadistico SPSS version 23.

Tabla 21

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension
Comunicacién organizacional en el ambito afectivo y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021.

Correlaciones

Comunicacién

organizacional VY:
en el ambito  Relaciones
afectivo Plblicas

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,898™
Spearman organizacional en el . .

ambito afectivo Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

VY: RELACIONES Coeficiente de correlacion 898™ 1,000
PUBLICAS ) )

Sig. (bilateral) 000 .

N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Comunicacion organizacional en el ambito afectivo

La prueba de correlacion indica que la comunicacion organizacional en el

ambito afectivo se relaciona significativamente con las relaciones publicas. Dicha

relacién presenta un r = 0,898; lo cual indica que la incidencia es de nivel alta y

directamente proporcional.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la

Modelo R R cuadrado

ajustado estimacion

1 ,9052 ,818 ,815

4,05018

a. Predictores: (Constante), Comunicaciéon organizacional en el ambito afectivo

El coeficiente de determinacion fue r?= 0,818, por lo cual se puede indicar que las

Relaciones publicas depende en un 81,8% de la forma como se da la comunicacion

organizacional en el &mbito afectivo en la Municipalidad de Tocache 2021.

ANOVA?2
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 4282,971 1 4282,971 261,094 ,000P
Residuo 951,429 58 16,404
Total 5234,400 59

a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS

b. Predictores: (Constante), Comunicacion organizacional en el ambito afectivo
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El resultado estadistico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere
que la prueba de regresion lineal empleada es la adecuada en esta investigacion.
Asimismo, que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por Ultimo,

los datos se encuentran dentro del margen de error considerado.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes ¢ Sj
Modelo estandarizados estandarizados g
B Error estandar Beta
1 (Constante) ,286 1,192 ,240 ,811
Comunicacion
organizacional
) 5,143 ,318 ,905 16,158 ,000
en el ambito
afectivo
a. Variable dependiente: VY: RELACIONES PUBLICAS
Paso 4: Tenemos la Region Critica.
Zona de aceptacion
I 4 ’ -"l-
/ Y
4 5,
£ ',
Zona de rechazo /:/ N Zona de rechazo
i e
TS ; g
7/-' [ S 1 ‘ =
- il . .. - —
Rc=-1,671 Rc=1,671 t.=16,158

5°: Se decide por:

Los resultados del t estadistico t.= 16,158 > Rc =1,671; fue mayor que el t
tabular (Rc). En consecuencia, se aceptd la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe
relacion significativa entre la comunicacion organizacional en el ambito afectivo y el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-2021”, y se rechazo
la hipGtesis nula Ho. Asimismo, el coeficiente de determinacion fue r>= 0,818, por lo
cual se puede indicar que las Relaciones publicas depende en un 81,8% de la forma
coémo se da la comunicacion organizacional en el ambito afectivo en la Municipalidad
de Tocache 2021.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

En la actualidad las entidades organizacionales estan tomando en cuenta la gran
importancia de la comunicacion y las relaciones publicas para el desarrollo de las
mismas, asi como para mantener un vinculo directo con sus usuarios y otras
agrupaciones sociales Esto se da debido a que en ellas se manejan y entretejen los
procesos estratégicos del poder, de las interacciones y de la toma de decisiones. Por
esa razon es necesario que las entidades, principalmente las municipalidades,
comprendan todo el manejo estratégico que implica la comunicacion organizacional y

las relaciones publicas (Nifio, 2008).

Los resultados hallados en el procesamiento estadistico de esta investigacion
confirman que la comunicacion organizacional incide directamente en la calidad del
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad. Por esa razon es necesario que
la entidad edil debe dotar de las herramientas necesarias a sus miembros para poder
desarrollar estrategias necesarias de comunicacion, basado en una alta preparacién
técnica, profesional y humana, lo cual permitird el mejor posicionamiento de la
Municipalidad y el crecimiento de su imagen institucional, asi como su reputacion ante

el publico usuario (Lack, 2004).

Bajo esta premisa La comunicacion organizacional es el Unico pilar para las
relaciones publicas. Dichas relaciones deben estar englobados dentro de una cultura
corporativa cimentada en una comunicacion fluida para todos, en la responsabilidad
compartida, en la motivacion y participacion activa de todos, y en la consideracion de

que todos son importantes para el logro de los objetivos organizacionales.

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones continuas y organizadas
de la entidad con el proposito de obtener y mantener la comprension, consideracion y

concurso de sus usuarios. Se encarga de gestionar las interacciones de la organizacién
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con el fin de construir, dirigir y mantener su imagen positiva. Asimismo, promueve la
integracion de sus miembros, la generacion de una conducta solidaria, de confianza
reciproca, entre la organizacion, sus miembros y sus usuarios (Barquero y Castillo,
2016).

Basado en estas ideas se tomaron la decision de realizar la presente
investigacion denominada “Comunicacion organizacional y manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad de Tocache-2021” porque creimos que era un tema
importante relacionado con la problematica actual de los municipios, principalmente

de la entidad estudiada.

Con respecto al problema y al objetivo general planteado, los resultados
hallados en la prueba de correlacion de la Tabla 15 indican que la comunicacion
organizacional se relaciona significativamente con las relaciones publicas. Dicha
relacion presenta un r = 0,903, lo cual indica que la incidencia es de nivel muy alta y
directamente proporcional. Por otra parte, el coeficiente de determinacién fue r2=
0,868, por lo cual se puede indicar que las Relaciones publicas depende en un 86,8%
de la forma como se da la comunicacion organizacional en la Municipalidad de
Tocache 2021.

Los datos hallados son respaldados por Salgado, V. (2020), quien en su tesis
titulada “La comunicacion organizacional y su incidencia en las relaciones publicas en
la Municipalidad Distrital de Mariano Melgar” sefiala que el manejo y desarrollo de la
comunicacion en la Municipalidad de Mariano Melgar se relaciona de una manera alta
y significativa con las relaciones publicas. Dicha relacion es de 0,853 de acuerdo a la
prueba de Pearson. También se comprobo que la t de student fue te= 23, 876 y la t de
tabla fue tt = 1,878, aceptando la hipotesis planteada que sefiala la existencia de la
relacion entre la comunicacion organizacional y las relaciones pablicas, y rechazando
la hipotesis nula que sefialaba lo contrario. En consecuencia, se concluye que dentro
de la organizacion es preciso manejar correctamente la comunicacién, ya que ello
permite interactuar y relacionarse bien en la entidad, tanto a nivel interno como externo
respectivamente. De esta manera, aparte de mejorar las relaciones publicas, mejora la

imagen institucional.
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Esto es reforzado por Seminario (2019), en la tesis titulada “Las relaciones
publicas y su incidencia en el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio
de Periodistas de La Libertad afio 2019”, quien concluye que la relacion entre las
relaciones publicas y el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de
Periodistas de La Libertad es de 0,842; por lo que se afirma que existe una incidencia
significativa, con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01). Se comprueba que las relaciones
publicas inciden de manera significativamente el fortalecimiento de la imagen

institucional del Colegio de Periodistas de La Libertad, 2019.

A su vez, Fajardo y Nivia (2016), agrega también que la comunicacion
organizacional presenta un alto vinculo en el manejo de las relaciones publicas; es
decir ambos se necesitan y complementan porque hacen posible la interaccion
organizacional de un modo estratégico. Ademas, permite establecer entidades mas
dindmicas e innovadoras, propiciando nuevas maneras de proceder y actuar, y
fortaleciendo la cultura institucional con objetivos claros, mediante el compromiso
pleno de sus miembros, de un modo real, espontaneo, amable, respetuoso y diligente
Muguerza, (2017).

Con respecto a la prueba de hipotesis, los resultados del t estadistico tc= 19,528
> Rc =1,671; fue mayor que el t tabular (Rc). En consecuencia, se aceptd la hipotesis
alterna H: que dice: “Existe relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad de Tocache-
20217 y se rechazd la hipotesis nula Ho: “No Existe relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021".

Este resultado tiene que ver mucho con lo indicado por Sotomayor (2018),
quien sefiala que la comunicacion en el pasado era simplemente mediatica y de
transmision de la informacion. En la actualidad esta alineado al plano estratégico-
corporativo, haciendo posible la gestion mediante acciones que se apoyan
necesariamente en el manejo de las relaciones publicas, orientado a consolidar un
servicio de calidad, con un servicio riguroso, estructurado, diligente y oportuno al

publico.
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Por otra parte, los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de
los trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre la ‘“Comunicacion
organizacional” de la Tabla 3 muestra como resultado que: el 3,3% manifiesta que es
Excelente (2 encuestados); el 10,0% manifiesta que es Bueno (6 encuestados); el
40,0% manifiesta que es Regular (24 encuestados), y el 46,7% manifiesta que es
Deficiente (28 encuestados). De lo indicado, se deduce que el nivel de esta variable es
Deficiente, por lo que necesita ser mejorada en la entidad edil; sin embargo, hay un

grupo considerable que manifiesta que es regular (40,0%).

Estos datos concuerdan, en cierto modo con Uaqui, R. (2020), en la tesis
titulada “Andlisis de la comunicacién organizacional interna en la Municipalidad
Distrital de Yaquerana, primer trimestre 20207, quien concluye que la comunicacion

interna, en dicha municipalidad se manifiesta en sentido regular (58,0%).

A su vez, Aguirre (2018), en su tesis “Influencia de la comunicacion
organizacional en el clima organizacional de la subdireccion de recursos humanos de
la universidad nacional de san Agustin de Arequipa — 2018”, manifiesta en su
conclusion que el manejo de la comunicacion organizacional en la universidad es muy
deficiente, observandose que la comunicacion emitida muchas veces no es clara, ni
especifica, la informacién llega a destiempo, ocasionando que los trabajadores no
interactUen entre ellos y no se produzca una retroalimentacion inmediata, teniendo asi
una percepcion negativa del lugar de trabajo promoviendo asi que el clima sea

desagradable, En consecuencia, necesita ser mejorada.

La comunicacion organizacional es importante para las relaciones publicas, su
mal manejo hace que la entidad no marche correctamente y que cada uno de sus
miembros esté poco identificados y comprometidos con las metas y propésitos de la
institucion, haciendo que las relaciones internas y externas sean nefastas. La
comunicacion organizacional hace posible que las acciones internas de trabajo se
lleven a cabo adecuadamente, a su vez exista un excelente ambiente laboral y se
cumplan los objetivos propuestos conforme lo fijado por la organizacion (Andrade,
2006).
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La comunicacion organizacional es el canal para dar a conocer de manera clara
y directa los proyectos estratégicos desarrollo del recurso y talento humano. Asi
también tiene influencia continua sobre muchos de ellos, principalmente en el estado
del ambiente laboral (Gan y Triginé, 2007). La comunicacién organizacional, en su
naturaleza propia, se orienta a valorar las condiciones, habilidades y potencialidades
de los seres humanos, los preceptos y leyes sociales que hacen posible la convivencia
en la busqueda de metas compartidas y previamente fijados por la organizacion (Bello,
2006).

Asi también, los datos procesados estadisticamente acerca de la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad de Tocache sobre el “Manejo de las relaciones
publicas” de la Tabla 8 muestra como resultado que: el 6,7% manifiesta que es
Excelente (4 encuestados); el 6,7% manifiesta que es Bueno (4 encuestados); el 43,3%
manifiesta que es Regular (26 encuestados), y el 43,3% manifiesta que es Deficiente
(26 encuestados). De lo indicado, se deduce que el nivel de esta variable se halla entre
deficiente y regular respectivamente, porque un buen namero de participantes lo

ubican ahi.

Estos resultados coinciden con Dominguez (2019), quién sefiala en su tesis
“Relacion entre las relaciones publicas de la municipalidad provincial de Huari y su
imagen institucional entre los pobladores del Distrito de Huari”, que las relaciones
publicas no estan siendo bien manejadas en la municipalidad, por lo que la inadecuada
gestion de las acciones relacionales afecta negativamente la imagen institucional de la
Municipalidad Provincial de Huari, en tanto, los gestores de las relaciones publicas no
son conscientes de la autoimagen de la institucion y no ejecutan actividades que la

proyecten positivamente a sus pobladores.

Las relaciones publicas se desarrollan dentro de la interaccién comunicativa y
se orienta directamente con la persuasion, en ese sentido tiene un vinculo directo con
las diferentes areas comunicativas como por ejemplo la publicidad, las propagandas o
las informaciones. Con todo ello las organizaciones buscan mantener interacciones en

diversas circunstancias.
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En ese sentido, Andrade (2017), en su tesis titulada “Aplicacion de las
relaciones publicas en los GAD municipales por medio de un plan de comunicacion
que permita la notoriedad publica del Municipio de Otavalo” da a conocer que Las
relaciones publicas, desarrolladas dentro del municipio de Otavalo, necesita ser
mejorada, debido a que no esté siendo manejada correctamente, impidiendo la buena
comunicacion interna y externa, el crecimiento positivo de la imagen institucional y la

correcta marcha del clima institucional.

Las relaciones publicas son un conjunto de acciones continuas y organizadas
de la entidad con el propdsito de obtener y mantener la comprensién, consideracion y
concurso de sus usuarios. Se encarga de gestionar las interacciones de la organizacion
con el fin de construir, dirigir y mantener su imagen positiva. Asimismo, promueve la
integracion de sus miembros, la generacion de una conducta solidaria, de confianza
reciproca, entre la organizacion, sus miembros y sus usuarios (Barquero y Castillo,
2016).

Las relaciones publicas estan vinculadas con el manejo tactico y estratégico de
las interacciones de una organizacion o entidad y sus diversas procesos y acciones de
trabajo y servicio con el proposito de incrementar el posicionamiento, estimular las
relaciones con los trabajadores y los usuarios; hacer posible que las acciones
administrativas sean dinamicas, rapidas y efectivas; e determinar vinculos entre los

usuarios, la organizacion y su imagen corporativa (Meza, 2009).
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CONCLUSIONES

Con el objetivo general:

La comunicacion organizacional se relaciona significativamente con las
relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r = 0,903, lo cual indica que la
incidencia es de nivel muy alto y directamente proporcional. Por otra parte, el
coeficiente de determinacion fue r?= 0,868, por lo cual se puede indicar que las
Relaciones publicas depende en un 86,8% de la forma como se da la comunicacién

organizacional en la Municipalidad de Tocache 2021.

Con los objetivos especificos:

La comunicacién organizacional interna se relaciona significativamente con las
relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r = 0,902, lo cual indica que la
incidencia es de nivel muy alta y directamente proporcional.

La comunicacion organizacional externa se relaciona significativamente con las
relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r = 0,857, lo cual indica que la
incidencia es de nivel alta y directamente proporcional.

La comunicacion organizacional personal se relaciona significativamente con las
relaciones publicas. Dicha relacién presenta un r = 0,786, lo cual indica que la
incidencia es de nivel alta y directamente proporcional.

La comunicacion organizacional en el ambito estratégico se relaciona
significativamente-te con las relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r =
0,896; lo cual indica que la incidencia es de nivel alta y directamente proporcional.
La comunicacion organizacional en el éambito afectivo se relaciona
significativamente con las relaciones publicas. Dicha relacion presenta un r =

0,898; lo cual indica que la incidencia es de nivel alta y directamente proporcional.

Con la hipdtesis general:

Los resultados del t estadistico tc= 19,528 > Rc =1,671; fue mayor que el t tabular
(Rc). En consecuencia, se acepto la hipotesis alterna Hi que dice: “Existe relacion
significativa entre la comunicacién organizacional y el manejo de las relaciones

pablicas en la Municipalidad de Tocache-2021” y se rechazo la hipotesis nula Ho.
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RECOMENDACIONES

El alcalde, los directivos y gerentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
deben preocuparse por gestionar el desarrollo de proyectos de actualizacion y
capacitacion de sus miembros, de manera continua, en los aspectos de
comunicacion asertiva, empatica e interaccion social, con el proposito de mejorar

la comunicacion organizacional y las relaciones publicas.

Las autoridades de la municipalidad deben tomar medidas rapidas con la finalidad
de fortalecer la comunicacion organizacional, de manera que mejore la imagen
institucional de la Municipalidad de Tocache, haciendo que de este modo cada
miembro se sienta identificados y comprometido con los lineamientos y la cultura
institucional. Asimismo, los especialistas de las relaciones puablicas deben
impulsar el desarrollo de un plan estratégico comunicativo orientado a interiorizar

de manera consciente la imagen de la municipalidad.

A los trabajadores de la Municipalidad de Tocache preocuparse por participar en
los distintos programas de mejoramiento técnico y profesional de comunicacion
organizacional y relaciones publicas, para de este modo mejorar la comunicacion
e interaccion con sus compafieros de trabajo y el publico usuario, haciendo que el
intercambio de la informacion sea fluida, clara, directa, abierta, oportuna,
respetuosa y tolerante. Asimismo, buscar practicar el trabajo en equipo para hacer

mas practico, facil y dinamico el desarrollo de las metas municipales.

Se debe buscar el fortalecimiento de la filosofia institucional de la entidad edil
para posicionarla con respecto a otras municipalidades del entorno. Para ello se
debe mejorar el ambiente laboral a fin de conseguir un trabajo grupal efectivo
entre las distintas areas, viéndose reflejado en un servicio de calidad al publico

usuario.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y MANEJO DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DE TOCACHE-2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VAR.

DIMENSIONES

INDICADORES

NSTRUMENTO

METODOLOGIA

Problema general

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion organizacional
y el manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021?

Objetivo general

Determinar la relacion existe
entre la comunicacion
organizacional y el manejo de
las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
2021.

Hipdtesis general

H1: Existe relacion
significativa entre la
comunicacion organizacional
y el manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021.

VX: Comunicacién organizacional

Comunicacién
organizacional
interna

- Eficiencia de la
comunicacion

- Flujos de comunicacién

- Canales de comunicacién

Comunicacion
organizacional
externa

-Comunicacion y
mecanismos interaccién con
la comunidad

- Acciones en equipo para las
demandas ciudadanas
- Manejo de la
institucional

imagen

Comunicacion
organizacional
personal

- La interrelacion
- Involucramiento

Comunicacién
organizacional en el
ambito estratégico

- Cultura corporativa
- Participacion
- Incorporacion

Comunicacion
organizacional en el
ambito afectivo

- Bienestar y desarrollo
- Promocion y liderazgo
- Capacitacion

Cuestionario
de
Comunicacio
n
organizacion
al

Problemas especificos

-¢Cuél es la relacion que existe
entre la comunicacion interna
y el manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021?

- ¢Cudl es la relacion que
existe entre la comunicacion
externa y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
20217

Objetivos especificos

- Conocer la relaciéon que
existe entre la comunicacién
interna y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
2021.

- ldentificar la relacién que
existe entre la comunicacion
externa y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-

Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa
entre la comunicacion interna
y el manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021.

- Existe relacion significativa
entre la comunicacion externa
y el manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021.

- Existe relacion significativa

VY: Manejo de las relaciones
publicas

Componente
cognitivo

- Fortalecimiento
institucional

- Gestion del talento
humano

- Responsabilidad social e
imagen corporativa

- Rol de las relaciones
publicas

Componente
emocional

- Actitudes y opiniones sobre
la imagen publica

-Manejo de la comunicacion
- Motivacion y manejo
institucional

Cuestionario

de manejo de

las relaciones
publicas

Poblacién (N): 107

Muestra (n): 60
Nivel de investigacion:
decriptiva-correlacional

Tipo de investigacion:
Inv. Social bésica o
tedrica.

Disefio de
investigacion:
No experimental-
Transversal

Técnicas:

1. Para el acopio de
datos:

Observacion y fichas

2.Instrumentos de
recoleccién de datos:
Cuestionarios

3. Parael
procesamiento de
datos:
Codificacion y
tabulacion de datos.

4. Para el analisis e
interpretacion de
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- ¢(Cudl es la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional personal y el
manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021?

- ¢(Cudl es la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional en el &mbito
estratégico y el manejo de las
relaciones pulblicas en la
Municipalidad de Tocache-
20217

- ¢Cudl es la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional en el &mbito
afectivo y el manejo de las
relaciones pulblicas en la
Municipalidad de Tocache-
20217

2021.

- Establecer la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional personal y el
manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021.

- Conocer la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional en el ambito
estratégico y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
2021.

- Conocer la relacion que
existe entre la comunicacion
organizacional en el &mbito
afectivo y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
2021.

entre la comunicacion
organizacional personal y el
manejo de las relaciones
publicas en la Municipalidad
de Tocache-2021.

- Existe relacion significativa
entre la comunicacion
organizacional en el ambito
estratégico y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
2021.

- Existe relacion significativa
entre la comunicacion
organizacional en el ambito
afectivo y el manejo de las
relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-
2021.

Componente
conductual

- Manejadministrativo,
politico y procedimental

- Relaciones publicas
orientados al desempefio y la
atencion

Intercambio de
mensajes

- Comprension y aceptacion
de los mensajes

- Promocidn de actividades
- Comunicacion virtual

Orientacién al
publico

- Publicidad institucional
- Calidez y buen trato

- Informacion de logros y
proyectos

datos:

Estadistica descriptiva e
inferencial para cada
variable.

5. Parala
presentacion de datos:
Cuadros, tablas
estadisticas y gréaficos.

6. Para el informe
final:

Reglamento general de
gados Y titulos de
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PARTICIPANTE DE
LA INVESTIGACION

B o TN , acepto de manera
voluntaria colaborar en la aplicacién de un cuestionario para un estudio sobre el uso
adictivo del celular y la ansiedad, realizado por los investigadores: Pajuelo Aniceto,
Gustavo Alexander

Shahuano Grandez, Maricielo, candidatos a la obtencion del titulo Profesional de

licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Me ha informado:

o Acercadel objetivo de la investigacion, que es: Determinar la relacion existe entre
la comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la
Municipalidad de Tocache-2021.

e Que la informacién obtenida serd trabajada con fines de investigacion,
manteniendo siempre mi anonimato.

e Que mi participacion es voluntaria, que mis respuestas seran confidenciales y que
Su uso serd estrictamente para fines investigativos.

e Cualquier duda puedo contactar al siguiente correo:

En sefial de conformidad, firmo el presente en la ciudad de Huanuco, a los

Firma del participante

HUELLA
DIGITAL
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ANEXO 3
INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CUESTIONARIO DE COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: Estimado AMIGO, el objetivo de este instrumento es conocer como se esta
desarrollando la comunicacién organizacional en la Municipalidad de Tocache. Por esa razén se le
sugiere contestar con toda la seriedad y veracidad posible. Sus apreciaciones seran completamente
confidenciales. Para contestar cada item marque con una (X) solo un casillero, donde usted cree esta
su opinién o respuesta.

Escala
DIMENSIONES ITEMS Nunca | A veces [Siempre
0 1 2

1. El personal de la municipalidad se encuentra informado
cuando hay cambios en las prioridades de sus labores.

2. Lamunicipalidad se preocupa por lograr un clima de apertura
y confianza en los trabajadores, asi como de brindar
informacion oportuna y (til para todos.

3. Los trabajadores de la municipalidad se comunican de
manera correcta y directa entre si.

Comunicaci | 4. Los Jefes y directivos de la municipalidad informan

on correctamente a los trabajadores sobre lo que sucede y lo que
organizacio | sehara. N
nal interna 5. La municipalidad emplea como canales de comunicacion la

revista institucional, las redes sociales, paginas webs, correos

electrénicos y los mecanismos verbales directos.

6. La municipalidad desarrolla continuamente reuniones

internas con el objetivo de comunicar y obtener propuestas de

sus miembros para la toma de decisiones.

7. En la municipalidad se busca fomentar la interaccion directa

y oportuna con los usuarios de la localidad.

12. Existe comunicacién fluida con los usuarios asi como

mecanismos practicos que facilitan los trdmites documentarios

complementados con una buena atencion

8. Los directivos y jefes de areas de la municipalidad, fomentan

acciones para las relaciones institucionales con otros sectores

Comunicacion | de la localidad.

organizacional | g | as interacciones y los vinculos laborales entre los miembros
externa de la municipalidad se da de manera tolerante, respetuosa y

dindmica.

10. En la Municipalidad existe union entre los directivos y

trabajadores para enfrentar con éxito las demandas de los

ciudadanos.
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11. La imagen institucional que promociona a la municipalidad
es recepcionada y recibida con agrado y satisfaccion por la
comunidad.

Comunicacion
organizacional
personal

13. El estilo de comunicacion personal que practican los
trabajadores beneficie a la municipalidad.

14. Existe una comunicacion, facil y amable con los
compafieros del area o departamento del trabajo de la
municipalidad.

15. La comunicacién organizacional fortalece las
Relaciones interpersonales entre los miembros de la
municipalidad.

16. Los trabajadores se involucran en la toma de decisiones de
su institucion a partir de sus opiniones

Comunicacion
organizacional
en el ambito
estratégico

17. Los directivos dela municipalidad dan a conocer los
principales objetivos y planes estratégicos establecidos.

18. Los lideres directivos de la municipalidad brindan la
confianza y la autonomia necesaria para que sus miembros
puedan afrontar con éxito los problemas existentes.

19. Los trabajadores tienen toda informacion precisa para
realizar de manera adecuada su trabajo

20. La municipalidad considera las opiniones e ideas de todos
y a la vez la informacion necesaria al implementar nuevos
mecanismos administrativos.

Comunicacion
organizacional

21. El ambiente de trabajo que brinda la municipalidad cuenta
con seguridad y bienestar para todos.

22. Los directivos jefes de la municipalidad brindan
retroalimentacion y seguimiento de las tareas se los demas

enelambito | 23 | os miembros de la Municipalidad tienen capacidades de
afectivo liderazgo, influenciando en sus colegas de trabajo mediante
nuevos conocimientos.
24. En la municipalidad se busca promover programas de
capacitacion para mejorar y enriquecer sus desempefios.
LEYENDA:
NIVELES PUNTAJE
Excelente (37— 48)
Bueno (25 - 36)
Regular (13 - 24)
Deficiente (0-12)

Comunicacion organizacional interna: 1,2, 3, 4, 5, 6

Comunicacion organizacional externa: 7, 8, 9, 9, 10, 11, 12

Comunicacion organizacional personal: 13, 14, 15, 16

Comunicacion organizacional en el ambito estratégico: 17, 18, 19, 20

Comunicacion organizacional en el ambito afectivo: 21, 22, 23, 24
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NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CUESTUONARIO SOBRE EL MANEJO DE
LAS RELACIONES PUBLICAS

INSTRUCCIONES: Estimado AMIGO, el objetivo de este instrumento es conocer cdmo se
estd manejando las relaciones interpersonales en la Municipalidad de Tocache. Por esa razén se
le sugiere contestar con toda la seriedad y veracidad posible. Sus apreciaciones seran
completamente confidenciales. Para contestar cada item marque con una (x) solo un casillero,
donde usted cree esta su opinién o respuesta.

Escala

DIMENSIONES  Nunca  Aveces @ Siempre |
0 il 2

1. En la Municipalidad de Tocache existe un

fortalecimiento institucional para mejorar las relaciones

publicas.

2. En la Municipalidad de Tocache se llevan a cabo una

adecuada gestion del talento humano.

3. En la Municipalidad de Tocache se gestiona de modo

Componente | correcto los procesos de responsabilidad social.
cognitivo 4. En la Municipalidad de Tocache a través de las

relaciones publicas se busca fortalecer la imagen

corporativa.

5. En la Municipalidad de Tocache el papel de las

relaciones publicas es dindmico, gil y eficiente.

6. En la Municipalidad de Tocache las relaciones publicas

permiten tener una mejor atencién y comunicacion con el

usuario.

7. La clase de relaciones publicas que se maneja en la

Municipalidad est4d bien posicionada en la imagen

institucional que tiene el publico hacia ella.

8. Las relaciones publicas manejadas en la municipalidad

se constituyen en el mecanismos que articula la imagen

publica

9. Es adecuada la comunicacidn interpersonal dentro del

Componente | entorno laboral de la Municipalidad de Tocache
emocional 10. En la Municipalidad de Tocache se considera que la

opinion publica es esencial para mejorar las relaciones

publicas.

11. En la Municipalidad de Tocache se llevan a cabo

campafias para motivar a todo el personal interno y al

publico externo.

12. La Municipalidad de Tocache se desenvuelve de

forma eficiente para mejorar sus relaciones publicas.

13. En la Municipalidad de Tocache se considera que las

funciones administrativas inciden en las relaciones

publicas, por eso cada dia se busca su mejoramiento.

Componente
conductual
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14. Las politicas y procedimientos desarrolladas por la
Municipalidad de Tocache mejoran las relaciones
publicas.

15. La Municipalidad de Tocache cuenta con un buen
nivel de desempefio de su personal para mejorar sus
relaciones publicas.

16. La Municipalidad de Tocache se enfoca por mejorar
cada dia mas sus relaciones publicas, en todas sus areas de
trabajo y de servicio al pablico.

17. El personal y los usuarios de la Municipalidad
comprenden con claridad los mensajes que comunica la
entidad.

Intercambio

18. El personal esta de acuerdo que el tipo de
comunicacion que emplea la Municipalidad de Tocache es
la adecuada para los usuarios y toda la comunidad.

de mensajes

19. En la Municipalidad de Tocache se comunican
constantemente los proyectos a desarrollar, tanto a los
trabajadores como al publico en general.

20. La comunicacion virtual que realiza la Municipalidad
de Tocache en sus redes sociales permiten dar a conocer
con claridad el rol que desarrolla.

21. En la Municipalidad de Tocache se considera que la
publicidad es un factor clave para mejorar las relaciones
publicas con la comunidad.

Orientacion

22. Los diversos canales de comunicacién empleados por
la Municipalidad (virtuales y no virtuales) mejoran la
relacién con la ciudadania.

al publico

23. Considera que la calidez y el buen trato percibido en
la Municipalidad incide en sus relaciones publicas.

24. La informacién objetiva brindada por la
Municipalidad de Tocache permite conocer los logros y
proyectos que este realiza.

LEYENDA:

NIVELES

PUNTAJE

Excelente

(37— 48)

Bueno

(25 - 36)

Regular

(13- 24)

Deficiente

(0-12)

Componente cognitivo: 1,2, 3,4,5, 6

Componente emocional: 7, 8, 9, 10, 11, 12

Componente conductual: 13, 14, 15, 16

Intercambio de mensajes: 17, 18, 19, 20

Orientacion al publico: 21, 22, 23, 24




FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ANEXO 4

HUANUCO - PERU

VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacion

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién
RELEVANCIA . No cumple con el criterio El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

El item es esencial o importante,
es decir, debe ser incluido

1
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

este
El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser incluido

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estan midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
El item tiene una relacion tangencial con la dimension

El item tiene una relacion moderada con la dimension que estd midiendo

El item tiene relacion Idgica con la dimension

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
obtener la medicidn de esta.

1.No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4.Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items miden algln aspecto de la dimensidn, pero no corresponden con la dimension
Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, sus
sintacticas y semanticas son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
Se requiere una modificacién muy especifica de algunos términos de item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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Nombre del exper

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Mg. Rolando Berrios Espinoza.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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VARIABLE X: Comunicacién organizacional

DIMENSION ITEMS VANCIA | RENCIA |CIENGIA | DAD
1. El personal de la municipalidad se encuentra informado cuando hay cambios en las prioridades de sus labores. 3 4 4 4
2. La municipalidad se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza en los trabajadores, asi como de brindar informacién oportuna y Gtil para todos. 4 4 4 3
Comunicacion | 3. Los trabajadores de la municipalidad se comunican de manera correcta y directa entre si. 3 4 4 4
organizacional | 4. Los Jefes y directivos de la municipalidad informan correctamente a los trabajadores sobre lo que sucede y lo que se hara. 4 4 4 4
interna 5. La municipalidad emplea como canales de comunicacion la revista institucional, las redes sociales, paginas webs, correos electronicos y los mecanismos
verbales directos. 4 3 4 4
6. La municipalidad desarrolla continuamente reuniones internas con el objetivo de comunicar y obtener propuestas de sus miembros para la toma de
decisiones. 4 4 4 4
7. En la municipalidad se busca fomentar la interaccién directa y oportuna con los usuarios de la localidad. 3 3 3 4
8. Los directivos y jefes de areas de la municipalidad, fomentan acciones para las relaciones institucionales con otros sectores de la localidad. 4 4 4 4
Comunicacion | 9. Las interacciones y los vinculos laborales entre los miembros de la municipalidad se da de manera tolerante, respetuosa y dindmica. 4 4 4 4
organizacional | 10. En la Municipalidad existe unién entre los directivos y trabajadores para enfrentar con éxito las demandas de los ciudadanos. 3 3 4 4
externa 11. La imagen institucional que promociona a la municipalidad es recepcionada y recibida con agrado y satisfaccion por la comunidad. 4 4 4 4
12. Existe comunicacion fluida con los usuarios asi como mecanismos practicos que facilitan los trdmites documentarios complementados con una buena
atencion 4 4 4 3
13. El estilo de comunicacién personal que practican los trabajadores beneficie a la municipalidad. 3 4 4 4
Comunicaciéon | 14. Existe una comunicacion, facil y amable con los compafieros del area o departamento del trabajo de la municipalidad. 4 4 4 4
organizacional | 15. La comunicacion organizacional fortalece las 4 3 4 4
personal Relaciones interpersonales entre los miembros de la municipalidad.
16. Los trabajadores se involucran en la toma de decisiones de su institucidn a partir de sus opiniones 4 4 4 4
L 17. Los directivos dela municipalidad dan a conocer los principales objetivos y planes estratégicos establecidos. 3 3 3 4
Comunicacion | 1g | o5 lideres directivos de la municipalidad brindan la confianza y la autonomia necesaria para que sus miembros puedan afrontar con éxito los problemas 4 4 4 4
orgamgacnc_mal existentes.
en el ambito 19. Los trabajadores tienen toda informacién precisa para realizar de manera adecuada su trabajo 4 4 4 4
estrategico 20. La municipalidad considera las opiniones e ideas de todos y a la vez la informacién necesaria al implementar nuevos mecanismos administrativos. 3 3 4 4
Comunicacion | 21. El ambiente de trabajo que brinda la municipalidad cuenta con seguridad y bienestar para todos. 4 4 4 4
organizacional | 22. Los directivos jefes de la municipalidad brindan retroalimentacion y seguimiento de las tareas se los demas 3 3 3 3
en el ambito 23. Los miembros de la Municipalidad tienen capacidades de liderazgo, influenciando en sus colegas de trabajo mediante nuevos conocimientos. 3 3 3 3
afectivo 24. En la municipalidad se busca promover programas de capacitacion para mejorar y enriquecer sus desempefios. 3 3 3 3

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (X) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (X) NO ()

Firma'y sello del experto




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: Mg. Rolando Berrios Espinoza Especialidad: Lengua y Literatura

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION fTEMS QELCEIXAN co%EIEEN SUFCIICAEN C[ISQFSI

1. En la Municipalidad de Tocache existe un fortalecimiento institucional para mejorar las relaciones publicas. 4 4 4 4

2. En la Municipalidad de Tocache se llevan a cabo una adecuada gestion del talento humano. 4 4 4 4

Componente | 3: En la Municipalidad de Tocache se gestiona de modo correcto los procesos de responsabilidad social. 4 4 4 3

@ cognitivo 4. En la Municipalidad de Tocache a través de las relaciones piblicas se busca fortalecer la imagen corporativa. 4 3 4 4

2 5. En la Municipalidad de Tocache el papel de las relaciones publicas es dindmico, &gil y eficiente. 3 4 4 4

% 6. En la Municipalidad de Tocache las relaciones publicas permiten tener una mejor atencién y comunicacion con el usuario. 4 4 4 4

§ 7. La clase de relaciones publicas que se maneja en la Municipalidad esta bien posicionada en la imagen institucional que tiene el pablico hacia ella. 4 4 4 4

2 8. Las relaciones publicas manejadas en la municipalidad se constituyen en el mecanismos que articula la imagen publica 4 4 4 4

s | Componente | 9. Es adecuada la comunicacion interpersonal dentro del entorno laboral de la Municipalidad de Tocache 4 4 4 4

g emocional 10. En la Municipalidad de Tocache se considera que la opinién pablica es esencial para mejorar las relaciones plblicas. 4 4 4 4

< 11. En la Municipalidad de Tocache se llevan a cabo campafias para motivar a todo el personal interno y al pablico externo. 4 4 4 3

k) 12. La Municipalidad de Tocache se desenvuelve de forma eficiente para mejorar sus relaciones publicas. 4 3 4 4

% 13. En la Municipalidad de Tocache se considera que las funciones administrativas inciden en las relaciones publicas, por eso cada dia se busca su 3 4 4 4

g Componente mejoramler]t_o. - S . . -

s conductual 14. Las poI|F|gas y procedimientos desarrolladas por la I_\/Iunlupalldad dg Tocache mejoran las rela_lcmnes publlcgs. - 4 4 4 4

NS 15. La Municipalidad de Tocache cuenta con un buen nivel de desempefio de su personal para mejorar sus relaciones publicas. 4 4 4 4

w 16. La Municipalidad de Tocache se enfoca por mejorar cada dia mas sus relaciones publicas, en todas sus areas de trabajo y de servicio al pablico. 4 4 4 4

c_n' 17. El personal y los usuarios de la Municipalidad comprenden con claridad los mensajes que comunica la entidad. 4 4 4 4
< . 18. El personal esta de acuerdo que el tipo de comunicacion que emplea la Municipalidad de Tocache es la adecuada para los usuarios y toda la

24 Intercamt_)lo comunidad. 4 4 4 4

; de mensajes 19. En la Municipalidad de Tocache se comunican constantemente los proyectos a desarrollar, tanto a los trabajadores como al pablico en general. 4 4 4 3

20. La comunicacion virtual que realiza la Municipalidad de Tocache en sus redes sociales permiten dar a conocer con claridad el rol que desarrolla. 4 3 4 4

21. En la Municipalidad de Tocache se considera que la publicidad es un factor clave para mejorar las relaciones publicas con la comunidad. 3 4 4 4

Orientacién 22. Los d_iversos canales_ de comunicacion emplgac_ios por la Mupi_cipa_lidad_ (v_i rtuales y no viljtuales) ,me_joran la relacién con la ciudadania. 4 4 4 4

al pablico 23. Cor_15|dera que la cglndez y gel buen trato percﬂ_ugio en la Municipalidad |n(_:|de en sus relaciones publicas. ) 4 4 4 4

24. La informacion objetiva brindada por la Municipalidad de Tocache permite conocer los logros y proyectos que este realiza. 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (x) En caso de Si, ¢Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si (x) NO ()

Firmay sello del experto
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TABLA1

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

TOTAL

[SAIN

aleyund

45

36
11
24
10
21

12
20
10
36
24
12
22
10
12
24
12
23
10
22
12
11
23
12
22
12
12
20
36
22
45

36
11
24

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

IPAIN

aleund

24

23

22

Comunicacion
organizacional en
el ambito afectivo

21

[SAIN

aleund

20

19

el &mbito
estratégico

18

Comunicacion
organizacional en

17

©
=
z

aleyund

16

15

personal
14

Comunicacion
organizacional

13

I9AIN

aleyung

12

11

10

Comunicacion
organizacional externa

[SAIN

alejund

N

Comunicacion
organizacional interna

—

‘peleqess (N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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10
21

12
20
10
36
24
12
22
10
12
24
12
23
10
22
12
11
23
12
22
12
12
20
36

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59

60
Fuente: Cuestionario de comunicacion organizacional

Elaboracién: Tesista
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TABLA 2
RELACIONES HUMANAS

TOTAL

[SAIN

aleyund

40

48

12
18
10
22
11
16

32

20
10
18

10
20
10
19

20
12
10
19
10
18
14
10
24
30
18
40

48

12
18

RELACIONES HUMANOS

IPAIN

aleund

24

23

Orientacion al
publico
22

21

[SAIN

aleund

20

19

18

Intercambio de
mensajes

17

[9AIN

aleyund

16

15

conductual
14

Componente

13

I9AIN

aleyung

12

11

10

Componente emacional

[SAIN

alejund

N

Componente cognitivo

—

‘peleqess (N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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10
22
11
16

32
20
10
18

10
20
10
19

20
12
10
19
10
18
14
10
24
30

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59

60
Fuente: Cuestionario de Relaciones humanas

Fuente: Tesista
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huénuco, Distrito de Pillco Marca del martes 31 de enero de 2023, a horas 12.00 m en cumplimiento al
Reglamento de Grados y Titulos, se reunieron de manera presencial, los miembros integrantes del Jurado examinador de la
Sustentacion de Tesis denominada “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y MANEJO DE LAS RELACIONES
PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DE TOCACHE-2021”, presentado por los bachilleres en Ciencias de la
Comunicacion Social Maricielo SHAHUANO GRANDEZ y Gustavo Alexander PAJUELO ANICETO, aprobado con
Resolucion N° 148-2021-UNHEVAL-FCS-D de fecha 17 de setiembre del 2021, procediendo a dar inicio el acto de

sustentacion para obtener el TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (a) en Ciencias de la Comunicacién Social
siendo los Miembros del Jurado Calificador los siguientes docentes:

Mg. Fanny Lourdes ORBEGOSO FERNANDEZ PRESIDENTE
Mg. Jhonel Nabor ROSALES CORDOVA SECRETARIO
Mg. Victor Javier BERROSPI CASTILLO VOCAL

Que, con Resolucion Virtual Resolucion N.° 249-2022-UNHEVAL-FCS-D de fecha 04 de noviembre del
2022, se nombro asesor de tesis al Mg. Himbler Jacyson ACEVAL CIENFUEGOS de los bachilleres en Ciencias
de la Comunicacion Social, Maricielo SHAHUANO GRANDEZ y Gustavo Alexander PAJUELO ANICETO.

El acto de sustentacion se dio inicio a las 12.00 m del dia 31 de enero del dos mil veintitrés. Este proceso se da en
base al Reglamento de Grados y Titulos, vigente para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Se Concluy6 dicho proceso y en base al Reglamento de Grados y Titulos, de los Bachilleres en Ciencias de la

Comunicaciéon Social, Maricielo SHAHUANO GRANDEZ y Gustavo Alexander PAJUELO ANICETO
obtuvieron el siguiente calificativo:

APROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO: Buewo

DESAPROBADO (S) CON EL CALIFICATIVO:

El (las, os) Bachilleres (es) en Ciencias de la Comunicaciéon Social Maricielo SHAHUANO GRANDEZ y
Gustavo Alexandgr PAJUELO ANIGETO, obtuvieron el resultado cualitativo siguiente:
é DiE CSEIS

Se dio por concluido el acto de sustentacion a horas: 250 p.m. en fe de lo cual firmamos.
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Av. Universitaria N¢ 601-607-Cayhuayna- Pabellon 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN™- HUANUCO "%,
UNIDAD DE INVESTIGACION 0 2 o\
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CONSTANCIA N° 003-2023-UNHEVAL-FCS-UI

CONSTANCIA DE CONTROL ANTIPLAGIO

LA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Hace constar que la tesis denominada: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
MANEJO DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DE
TOCACHE-2021, presentado por los bachilleres: Gustavo Alexander Pajuelo Aniceto y
Maricielo Shahuano Grandez ha pasado el control Turnitin con un resultado de 33 %
de similitud, que es inferior al limite de similitud aprobado por la UNHEVAL en el
altimo reglamento degrados Y titulos; por lo que se declara APTA.

Cayhuayna, 05 de enero de 2023

Mg. Melchor Guillermo Vicente Mallqui
Director de la Unidad de Investigacion
Facultad de Ciencias Sociales

Av. Universitaria N° 601-607-Cayhuayna- Pabell6n 1-Teléf. 062 591071- 591063 Anexo 0901- 591060



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Comunicacién organizacional y manejod Gustavo Alexander Pajuelo Aniceto
e las relaciones publicas en la Municipali
dad de Tocache-2021.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
37975 Words 190706 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

135 Pages 2.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 5, 2023 11:57 AM GMT-5 Jan 5, 2023 11:59 AM GMT-5

® 33% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 31% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 16% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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Pregrado X ‘ Segunda Especialidad ‘ ‘ Posgrado: Maestria ‘ ‘ DOCTORADO ‘
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Escuela Profesional | CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
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Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
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Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | ACEVAL CIENFUEGOS, HIMBLER JACYSON ‘ ORCID ID: | 0000-0002-5437-7765
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

“COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y MANEJO DE LAS RELA-CIONES PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DE TOCACHE-2021"

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO(A) EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023

Modalidad de obtenciéon
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
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X
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Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Investigacion
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Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por
Pares Externos

Trabajo Académico
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ORGANIZACIONAL

RELACIONES PUBLICAS

Tipo de Acceso: (Marque
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Acceso Abierto | X

Condicion Cerrada (*)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Sl NO | X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacidn de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | PAJUELO ANICETO, GUSTAVO ALEXANDER
DNI: | 43418908

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | SHAHUANO GRANDEZ, MARICIELO
DNI: | 73220787

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 03-02-2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacion registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segtn corresponda.
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