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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar el nivel de las competencias
generales de los egresados de la UNHEVAL vy su influencia en la satisfaccion de los
empleadores de la region Huanuco 2016 - 2021. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, esta investigacion reuni0 las caracteristicas de un disefio no
experimental, ya que, no manipula deliberadamente las variables, tuvo una poblacion
de 36 empleadores de la ciudad de Huanuco en el periodo 2016- 2021, utilizandose la
técnica de la encuesta, los cuestionarios fueron validados por juicio de cinco expertos
y su confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach con un valor de 0.951 y
0.916. De acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion
positiva entre el nivel de logro de las competencias genéricas de los egresados de la
UNHEVAL v la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de correlacion de
0.368 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables, donde se demuestra p
=0.027 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna; por lo tanto, se concluye para un riesgo del 5% y un 95% de
confiabilidad, existe una relacién positiva baja entre el logro de las competencias
genéricas del egresado de la UNHEVAL Yy la satisfaccion del empleador en el periodo
2016 - 2021.

Palabras clave: Competencias genéricas, egresado, satisfaccion y empleador.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the level of general skills of UNHEVAL
graduates and their influence on the satisfaction of employers in the Huanuco region
2016 - 2021. The study was descriptive with a quantitative approach, this research met
the characteristics of a non-experimental design, since it does not deliberately
manipulate the variables, it had a population of 36 employers from the city of Huanuco
in the period 2016 - 2021, using the survey technique, the questionnaires were
validated by judgment of five experts and its reliability was obtained through
Cronbach's Alpha with a value of 0.951 and 0.916. According to the results of the
statistical analysis, there is a positive relationship between the level of achievement of
generic skills of UNHEVAL graduates and the satisfaction of employers; with a
correlation coefficient of 0.368, which indicates a positive correlation between the
variables, where p = 0.027 < 0.05 is demonstrated, so the decision is made to reject the
null hypothesis and accept the alternate hypothesis; therefore, it is concluded for a risk
of 5% and 95% reliability, there is a low positive relationship between the achievement
of the generic skills of the UNHEVAL graduate and the employer's satisfaction in the
period 2016 - 2021.

Keywords: Generic skills, graduate, satisfaction and employer.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é determinar o nivel de habilidades gerais dos graduados da
UNHEVAL e sua influéncia na satisfacdo dos empregadores na regido de Huanuco
2016 - 2021. O estudo foi descritivo com abordagem quantitativa, esta pesquisa
atendeu as caracteristicas de um ndo- desenho experimental, uma vez que ndo
manipula deliberadamente as varidveis, teve uma populacdo de 36 empregadores da
cidade de Huanuco no periodo 2016 - 2021, usando a técnica de pesquisa, 0S
questionarios foram validados pelo julgamento de cinco especialistas e sua
confiabilidade foi obtida através do Alfa de Cronbach com valor de 0,951 e 0,916. De
acordo com os resultados da analise estatistica, existe uma relacdo positiva entre o
nivel de realizacdo das competéncias genéricas dos diplomados da UNHEVAL e a
satisfacdo dos empregadores; com coeficiente de correlacdo de 0,368, o que indica
uma correlacdo positiva entre as variaveis, onde se demonstra p = 0,027 < 0,05, de
modo que se decide rejeitar a hipdtese nula e aceitar a hipdtese alternativa; portanto,
conclui-se para um risco de 5% e 95% de confiabilidade, existe uma baixa relagdo
positiva entre a obtencdo de competéncias genéricas do diplomado da UNHEVAL e a

satisfacdo do empregador no periodo 2016 - 2021.

Palavras-chave: Competéncias genéricas, pds-graduacdo, satisfacdo e empregador.
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INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial, existe un constante cambio tanto en la parte econdmica,
tecnoldgica, social y cultural, lo que genera nuevos desafios para todos. Siendo
importante las adaptaciones y asumir nuevos retos en las instituciones de educacion
superior quienes tienen la funcion de formar profesionales con calidad acorde a las
necesidades de la poblacion y uno de los desafios es medir de manera permanente el
impacto que existe de los procesos académicos considerando el producto de la

formacion académica, que son los egresados en la sociedad.

La relaciéon que existe entre la formacion y el trabajo es uno de los aspectos menos
estudiado, sin embargo es el mas importante ya que se encuentra inmerso con el
resultado final de la educacion formal de los profesionales egresados de las diversas
universidades, y el no investigar al respecto puede ocasionar que una carrera siga sin
ser evaluadal, y si las competencias que se ensefian y con las que salen los egresados
son las necesarias para su adecuado desemperfio profesional en la sociedad, esto se

mide a través de la satisfaccion que pueden tener los empleadores.

Las carreras profesionales dependen de la demanda social que existe y de sus
egresados, quienes han adquirido las competencias durante su formacion universitaria,
las mismas que no deben ser ajenas a la realidad que van a desarrollar en su ejercicio
profesional, importa las demandas que exigen los empleadores siendo acorde a la
perspectiva contextual, multidimensional y dinamica, ello precisa tenerlos en cuenta
para reducir las brechas que puedan existir entre los dos escenarios y asi la carrera se
encuentre acorde a las necesidades emergentes de la poblacion para realizar ajustes

pertinentes a los programas de estudio.

Segun el Ministerio de Educacion, la dificultad primordial de la educacién superior en
el Peru es el distanciamiento de la demanda laboral, la oferta educativa y de formacion
académica. Estos problemas subsisten, segun el propio sector, debido a cinco causas y

¢

dentro de ellas se encuentra: “...una gestion educativa de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), que no logra identificar sus egresados, su condicion laboral,

logros, satisfaccion de su formacion y satisfaccion de los empleadores con los
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egresados...”; con esta informacion se tomaria acertadas decisiones para mejorar la

calidad y pertinencia educativa que realizan las IES.

Por esta razon, en la presente investigacion se determiné el grado de relacion entre las
competencias genéricas de los egresados de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan y la satisfaccion de los empleadores dentro del periodo 2016 — 2021. Para su
mejor entendimiento este estudio se dividira en 5 capitulos, como se muestra a

continuacion:

CAPITULO I: Aspectos basicos del problema de investigacion. En este apartado se
dara a conocer la fundamentacion del problema, justificacion e importancia, la

viabilidad de la investigacion, la formulacion del problema y los objetivos.

CAPITULO II: Sistema de hip6tesis. En este apartado se considerara el sistema de
hipétesis, la operacionalizacion de las variables y la definicion operacional de las

mismas.

CAPITULO IlI: Marco tedrico. En este apartado se mostrara el fundamento tedrico

que sera el marco para el desarrollo de la presente investigacion.

CAPITULO IV: Marco metodoldgico. En este apartado se mostrara el &mbito, tipo y
nivel de la investigacion, poblacion y muestra, disefio da la investigacion, técnicas e

instrumentos, procesamientos de datos y aspectos éticos.

CAPITULO V: Discusion y resultados. En este apartado se mostrara el analisis

descriptivo, comprobacion de hipotesis, discusion de resultados y aporte cientifico.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema.

Los recursos humanos, son uno de los pilares fundamentales que contribuyen
con la mision y objetivos de las instituciones. Tomando como base este concepto
entonces es de suma importancia conocer qué caracteristicas de los seres humanos
ayudan a influenciar a la satisfaccion de las instituciones y viceversa, y por ende
merecen ser consideradas dentro de una organizacion.

Para tal objetivo, el proyecto de investigacion tendrd como propdsito sefialar
la forma en que se lograra fortalecer la excelencia, la calidad, los cambios, la
eficiencia, la competencia de los estudiantes; a fin de que puedan lograr la
satisfaccion de los empleadores, tomando en consideracion igualmente los
cambios inmediatos exigidos por la sociedad.

Todo esto implica asumir un enfoque en las competencias de la gestion de
recursos humanos como medio para mejorar la satisfaccion de los empleadores,
de tal manera que se constituya en los docentes que tomen consideracién en el
aprendizaje de las competencias de los estudiantes en conjunto y también por cada
estudiante, como una tarea conjunta de todos los estudiantes qué forman parte de
la UNHEVAL; considerandolo como un proyecto comun, que tienda a que los
estudiantes adquieran conocimientos conceptuales, procedimentales (habilidades)
y actitudes, en forma integrada; otorgandole las posibilidades a los estudiantes las
herramientas necesarias para aprender a aprender, y con la posibilidad de que
pueda ir incorporando los avances tecnoldgicos y cientificos que la sociedad de
nuestros dias viene proporcionando.

Como puede apreciarse la investigacion persigue contribuir a la solucién de
una problematica existente en la actualidad que viene a ser la satisfaccion de los
empleadores con respecto a los estudiantes en condicion de egresados de la
UNHEVAL.

Este problema surge desde el momento en que la UNHEVAL, probablemente
por solevadas intenciones esnobistas, tal vez por presiones competitivas con la

universidad homologa de la provincia o los intereses laborales de algunos
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egresados de la universidad particular. EIl origen del problema como puede
apreciarse es bastante impreciso por los intereses creados que influyeron en su
creacion y que mediaron probablemente en la realizacion de un estudio de
factibilidad sin objetividad cierta, obteniéndose a través de una opinion sesgada,
que no suscitd mayor corroboracion.

El problema se manifiesta desde el inicio de su funcionamiento como tal, con
la falta de personal docente especializado, residente en la provincia y la falta de
recursos economicos para solventar los honorarios de docentes especializados
provenientes de la capital del pais. Con el transcurrir de los afios la universidad
solamente se ha preocupado de sacar profesionales y recién con las exigencias que
entrafia el proceso de acreditacion y licenciamiento se ha venido a debelar la
problematica de la satisfaccion de los empleadores, siendo considerado como un
problema circunstancial y subsanable con el transcurrir del tiempo.

Precisamente uno de los fines de la universidad peruana asi lo menciona la Ley
Universitaria (2014) promulgada por el Congreso del Pert (3.07.2014), en su
articulo 6 (Capitulo I): “Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito
local, regional, nacional y mundial”, ya que como sefiala Bernardo et al. (2019)
“La educacion, la ciencia y la tecnologia desempefia una funcion critica en la
construccidon de una nacion” (p. 47).

Desde nuestra perspectiva consideramos que mediante el enfoque de ensefianza
aprendizaje por competencias, por el hecho mismo de contemplar la conexion
entre los estudiantes y el contexto, tanto el inmediato (familiar, educativo, etc.)
como también el contexto mas amplio y genérico; es decir, el social y
especificamente el laboral, tomando en consideracién las relaciones
comunicacionales que se mantienen en una constante retroalimentacién con el
medio vendria a contrarrestar la situacion problematica existente. La universidad
se puede decir que tiene un modelo de sistema disfuncional de caracter
DESLIGADO; por cuanto asume los cambios con mucha facilidad, pero sin
analizarlos, mostrando las inquietudes caracteristicas:

a. Los elementos del grupo funcionario con bastante independencia, pero: Su
organizacion tiende a ser anarquica, ya que no existe interaccion entre sus

componentes (docentes, estudiantes, asignaturas, competencias, temas, tareas,
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etc.); a diferencia de un proceso de ensefianza aprendizaje por competencias,
donde estan presentes todos sus componentes en los diferentes subsistemas o
unidades organizativas.

b. Las disfunciones no se suelen detectar hasta que sus efectos son muy
alarmantes. El limite que separa al grupo del contexto es muy permeable, es
decir es facilmente influenciable por exigencias empiricas y no profesionales o
especializadas.

c. Las actividades que fomentan union y sentido de pertenencia al grupo son

escasas.

El problema descrito materia de investigacion sera de tratamiento
interdisciplinario y respondera a las necesidades de su estudio y observacion del
problema, que a su vez tiene vigencia, es novedoso y los resultados a obtenerse
serén de utilidad.

De otra parte, el ambito de la investigacion se circunscribe a la satisfaccion de
los empleadores que cuentan con egresados, profesionales de la UNHEVAL 2019.
El problema de investigacion se encontraré relacionado a la formacion de los
profesionales en las distintas especialidades, habiéndose seleccionado dicha
problematica, precisamente por el conocimiento vivencial del tema, el cual se
viene perfilando en las carreras profesionales de Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco.

Justificacion e importancia de la investigacion.

Justificacion empirica: Najar (2016) menciona que: Autores como Robert
MERTON, (s.f.) citado por (ALBERT, 2006, P.16) “considera que las funciones
de la investigacion cientifica van maés alla de la generacion y contrastacion de
teorias e hipotesis y le concede un papel mucho méas activo como el de iniciar,
reformar, desviar y clasificar las teorias” (p. 14).

Estos aspectos son los que se requieren con urgencia la universidad, como
tecnologia que es para lograr una mejor armonia y bienestar social, tan venido a

menos en nuestros dias.
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Justificacion cientifica: Es necesario tener en consideracion la contrastacion
entre la base tedrica educativa de la ensefianza aprendizaje y la practica vivencial
que se evidencia a diario, cuando se comprueba la baja satisfaccion de los
egresados de la UNHEVAL. Precisamente por este motivo son importantes las
investigaciones, que asentadas metodolégicamente en proceso de observacion
participante y en algunos casos prolongada en el campo de accion, se logra obtener
informacién de sus empleadores a través de la utilizacion de instrumentos,
permitiendo conocer lo que realmente sucede en las empresas o en alguna de sus

unidades organizativas.

Viabilidad de la investigacion.

Para el desarrollo del presente estudio se contard con la disponibilidad de los
recursos materiales, personales y financieros necesarios. Se considera ademas que
es viable ya que servira como antecedente para futuras investigaciones donde se

considere las mismas variables de estudio.

Formulacion del problema.

1.4.1.Problema General.

¢Cual es el nivel de las competencias generales de los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region Huanuco 2016 -
20217

1.4.2. Problemas Especificos.

s ¢Cuél es el nivel del espiritu emprendedor de los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco?

s ¢Cuél es el nivel del pensamiento complejo de los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region de Huanuco?

s ¢Cuél es el nivel de la idoneidad investigativa de los egresados de la
UNHEVAL vy su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region

de Huanuco?
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¢Cual es el nivel del dominio del idioma espafiol de los egresados de la
UNHEVAL vy su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region
de Huanuco?

¢Cual es el nivel de la comunicacion en el idioma inglés de los egresados de
la UNHEVAL vy su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la
region de Huanuco?

¢Cual es el nivel del trabajo colaborativo de los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region de Huanuco?
¢Cudl es el nivel de la gestion de la calidad de los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco?
¢Cual es el nivel de la sustentabilidad ambiental de los egresados de la
UNHEVAL vy su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region
de Huénuco?

¢Cudl es el nivel de la gestion social inclusiva de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la region

de Huanuco?

Formulacion de objetivos.
1.5.1. Objetivo General.

Conocer el nivel de las competencias generales de los egresados de la UNHEVAL

y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region Huanuco 2016
—2021.
1.5.2. Objetivos Especificos.

X/
L X4

X/
°

Determinar el nivel del espiritu emprendedor de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region
Huanuco.

Determinar el nivel del pensamiento complejo de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region
Huanuco.

Determinar el nivel de la idoneidad investigativa de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region

Huéanuco.
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Determinar el nivel del dominio del idioma espafiol de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region
Huanuco.

Determinar el nivel de la comunicacion en el idioma inglés de los egresados
de la UNHEVAL vy su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la
Region Huénuco.

Determinar el nivel del trabajo colaborativo de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region
Huénuco.

Determinar el nivel de la gestion de la calidad de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region
Huanuco.

Determinar el nivel de la sustentabilidad ambiental de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region
Huanuco.

Determinar el nivel de la gestion social inclusiva de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores de la Region

Huanuco.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion.

Martinez y Gonzales (2019) en su articulo “Competencias personales y
participativas vinculantes a la insercion laboral de los universitarios: Validacion
de una escala”, tienen como objetivo describir la elaboracion de una escala de
competencias relacionadas al proceso de insercion de los estudiantes
universitarios y determinar la validez del constructo de dicha escala. Para dicho
estudio se conto con la participacion de 931 estudiantes de Gltimo curso de grado
de las universidades en estudio, para obtener la informacion requerida se hizo uso
de una encuesta. Entre los resultados obtenidos, se destacan la competencia
personal (individual) y participativa (social), como las competencias mas
determinantes para un adecuado proceso de insercion laboral en nuestros tiempos;
por tal motivo, recomiendan a las universidades a gestionar la empleabilidad
estableciendo acciones y mecanismos enfocados a fomentar y desarrollar este tipo
de competencias, mejorando la relacion universidad — mercado de trabajo, asi
como mayores oportunidades laborales y una visién profesional a largo plazo.

Martinez y Gonzales (2018) en su articulo “Las competencias transversales en
la universidad: Propiedades psicométricas de un cuestionario”, tiene como
objetivo elaborar un instrumento que permita calibrar el nivel de adecuacion entre
la formacién de estudiantes universitarios y las demandas competenciales del
mercado por medio del estudio de la formacion de Competencias Transversales
(CT) en los salones universitarios. Para lograr tal fin, decidieron analizar las
caracteristicas psicométricas del cuestionario CECTGRA, que fue disefiado y
enfocado para valorar el desarrollo y maestria de las CT, asi como su importancia
en el desarrollo profesional del egresado. Se utilizO como instrumento una
encuesta, la cual fue aplicada a 1062 estudiantes de Gltimo afio de la universidad
bajo estudio. Algunos de los resultados obtenidos en los analisis muestran
similitudes entre el listado de competencias esenciales definidos en los marcos
académicos y los estudios que recogen la opinion de los empleadores desde las

diversas ramas de conocimiento; adicionalmente, se evidenciaron algunas
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competencias no mencionadas en los documentos académicos que juegan un papel
importante en el ambito profesional, entre las que se destacan las competencias
relacionadas al control emocional y la motivacion externa o por el trabajo.

Cueva y Pilco (2019), en su articulo “Influencia de las caracteristicas de
competencias en la empleabilidad de los egresados y profesionales de las
Instituciones de Educacion Superior en Guayaquil”, donde buscan demostrar la
influencia de las competencias en la empleabilidad de los profesionales de una
universidad, en dos momentos: la seleccidn y desvinculacion de personas. Para tal
fin, se realizaron encuestas a distintas Instituciones de Educacion Superior de
Guayaquil. Entre sus principales conclusiones se evidencié que dichas
instituciones superiores, presentan algunas debilidades en el proceso de desarrollo
laboral en los ambientes de trabajo (pasantias), ademas en el desarrollo del método
que permiten a los egresados de dichas casas de estudios a continuar aprendiendo
de manera constante, autbnoma e independiente; asi mismo, se pudo detectar
fallas en la parte curricular, las cuales no fomentan el aprendizaje a partir de la
construccidn y reconstruccion del conocimiento, asi como el uso en circunstancias
concretas, lo cual no permite en los estudiantes el desarrollo de algunas
habilidades y destrezas claves para un adecuado desempefio laboral.

Aparicio et al. (2016), en su articulo “Empleabilidad, profesionalizacion y
competencias sociales ;Qué rol juega la universidad?”, tienen como objetivo
ahondar en los factores condicionantes de logro en la universidad y las “razones”
inherentes. Se aplicaron encuestas en 6 facultades, durante los periodos de 1987 a
2004, dirigidas a 229 personas. Entre las conclusiones mas importantes, indicaron
que la Alineacién es un factor vinculado a las competencias muy importante, esta
implica dejar de hacer valoraciones o evaluaciones desde el punto de vista de
utilidad o identidad ficticia, dejar atras practicas como la memorizacion, mejorar
la capacidad de escucha, el resguardo de la identidad personal y organizacional,
es tarea de la Universidad establecer practicas concretas que permitan el desarrollo
de un pensamiento critico y mente abierta, de competencias transversales y
relacionales que permitan formar vinculos y una socializacion adecuada,
asegurandose de esta manera el éxito de las personas que salgan de dicha casa de

estudios.
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Huyhua y Tejada (2020), en su articulo “Satisfaccion del empleador sobre las
competencias del egresado de enfermeria de una universidad publica licenciada”,
tienen como objetivo principal el evaluar la satisfaccion de los empleadores sobre
las competencias de los egresados de enfermeria de la Universidad bajo estudio.
Dicha investigacion utilizd como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 74 empleadores. Entre las
principales conclusiones tenemos que los empleadores de la Regién Amazonas se
encuentran medianamente satisfechos con respecto a las competencias de los
egresados de enfermeria (59.5 %), sin embargo, al observar los resultados por
dimensiones podemos observar que, en algunas de ellas, los empleadores se
encuentran insatisfechos, siendo las dimensiones de responsabilidad social (16.2
%) y la de investigacion (14.9 %) las peor valoradas.

Gaeta y Reyes (2019), en su articulo “Competencias profesionales y
empleabilidad ante condiciones de precariedad en el mercado de trabajo: Un
estudio de seguimiento de egresados universitarios del municipio de Puebla,
México”. Dicha investigacion busca identificar las competencias profesionales y
la situacion de empleabilidad de los egresados de una universidad, en un
municipio de México, para tal fin, se trabajo haciendo un anélisis de los estandares
nacionales establecidos para empleabilidad y de los estudios realizados por la
institucion sobre el seguimiento de sus egresados. Con respecto a las conclusiones
referidas a las competencias de los egresados y las requeridas en el trabajo, se
encontr6 que luego de tres afios de egreso, existe un nivel de desarrollo mayor en
las competencias profesionales, en comparacién a las adquiridas en su formacién
universitaria. Las competencias con las que cuentan los egresados luego del
periodo de tiempo mencionado son; capacidad para adquirir conocimiento con
rapidez, para tomar decisiones, para encontrar nuevas ideas y soluciones, entre
otras. Esto va acorde a las competencias que se necesitan en el trabajo, entre las
que destacan: capacidad para tomar decisiones, para aprender con rapidez,
pensamiento analitico y la capacidad para encontrar soluciones de maneras
innovadoras.

Del Alcézar y Conde (2018) en su tesis denominada “Competencias laborales

de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios
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Internacionales de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios 20177
que tiene por objetivo general, determinar las competencias laborales de los
egresados de la Carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales
de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. 2017, conto con una
poblacion y muestra estuvo conformada por 61 egresados. Empleo la metodologia
de Investigacion- tipo de estudio aplicada fue Basica y/o Sustantiva, el disefio de
estudio fue no experimental, de caracter descriptivo simple. Asi mismo utilizo
para la recoleccion de la informacion las siguientes técnicas: La encuesta,
entrevistas, analisis de documentos y observacién directa, la informacion recogida
fue en un periodo determinado. En el caso de la encuesta aplico como instrumento
el cuestionario de competencia laboral, conformada por 35 preguntas en la escala
de Likert. Finalmente, y posterior a al procesamiento de la informacion concluyo
que el 72.73 % de los egresados de la Carrera Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, poseen las competencias basicas, competencias genéricas y competencias
especificas, demostrando un resultado positivo que permiten la ejecucion eficiente
de sus actividades en el &mbito laboral.

Paredes y Ortiz (2021) en su articulo “Evaluacion de competencias y demanda
laboral. El caso de los egresados universitarios de la Universidad Nacional de
Asuncién”, tiene como finalidad evaluar las diferencias en las demandas de las
competencias laborales de los graduados de la universidad en estudio, con base en
la valoracion percibida por los mismos. Se utiliz6 una encuesta, la cual fue
aplicada a 743 egresados que cumplen con las siguientes caracteristicas: egresados
con al menos 3 afios de graduados y egresados con actividad laboral al momento
de la encuesta. Entre los resultados més importantes, encontramos que existen
diferencias sustanciales entre los tipos de competencias solicitadas para las
diferentes areas de conocimiento, especialmente en las competencias basicas y de
desarrollo, asi mismo, se muestra una correlacion positiva y significativa entre la
aplicacion de competencias laborales en el trabajo y las competencias obtenidas
durante el periodo de estudio.
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2.2 Bases Tedricas.

El contenido de la ensefianza de un plan de estudios de determinada
especialidad profesional, se encuentra determinado por los objetivos de la
ensefianza que se concretan, a través de cada programa analitico contenido en el
silabo de cada asignatura. De tal manera que el contenido de la ensefianza a
impartir es el componente que vendra a estructurarse tomando como base el
enfoque sistémico que vendra a comprender un sistema de conocimientos y
habilidades.

No hay que olvidar que un sistema viene a ser el conjunto de elementos
relacionados entre si, que vendran a constituir una determinada forma integral
considerando como un todo.

Sin embargo, debe aclararse que ese todo no es la suma de elementos, sino un
conjunto de elementos que se encuentran en plena interaccion y que en conjunto
produciran nuevas cualidades con caracteristicas diferentes y cuyo resultado viene
a ser superior al resultado que proporcionaria cada uno de los componentes por
separado.

Existen 4 propiedades caracterizadas en cada sistema, ellas son:

a) La integracion, estabilidad del sistema, apoyados en los controles evaluativos
de la retroalimentacion.

b) Las funciones, son acciones del sistema.

c) Laestructura, relacion de elementos del sistema, ordenados Idgicamente.

d) Los componentes, pertenecientes a un sistema.

En la actualidad un curriculo para ensefiar a aprender requiere de un tratamiento
especializado para la determinacién de sus contenidos y también de decisiones
administrativos que tienen que ver con la organizacion de la sede institucional
universitaria y los modos de actuacion y sentir de la alta direccion, profesores y
estudiantes para trasformar la realidad educativa de una especialidad profesional;
siendo necesaria la elaboracion de estrategias que puedan posibilitar la formacion
de competencias profesionales necesarias para la sociedad de hoy, requiriendo

también de un pape (Najar Farro, 2016)I activo y consiente.
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Hay que tener presente lo que sefialara Idalberto Chiavenato mencionado por
Egg, 2005 “Administrar es primariamente un proceso de crear oportunidades,
liberar potencialidades, remover obstaculos, impulsar el conocimiento y

proporcionar orientacion” (pp.77).

2.3 Bases conceptuales

e Competencias generales: Actuaciones integrales para resolver problemas del
contexto con meta cognicion, mediante la articulacion del saber ser, el saber
conocer, el saber hacer y el saber convivir. En el ambito universitario, son las
actualizaciones que se pretenden desarrollar en un programa académico. Las
competencias pueden ser genéricas, especificas y de especialidad. (Tobdn,
2007)

e Es un conjunto de actitudes del trabajador hacia su trabajo. Se puede decir que
es una disposicion psicoldgica del sujeto hacia su trabajo, la percepcién que
tiene sobre este. (Atalaya, 1999)

e Egresado: Se refiere al estudiante que ha finalizado sus estudios de educacion
superior y sale de la institucion educativa. (SINEACE, 2018)

2.4 Bases filosoficas
Aristoteles

Aristoteles, en su obra “Metafisica” determina los siguientes grados del saber:
la empeiria y el tekhnites, el primero en el sentido de “experiencia de las cosas”,
que viene a ser un conocimiento que tiene un acercamiento directo con las cosas
como entes individuales; mientras que el segundo hace referencia al saber hacer,
es el hombre que conoce como realizar las cosas y utiliza los medios adecuados
para alcanzar los fines deseados.

Cuando se habla de empeiria, nos referimos a la experiencia adquirida, por
ejemplo, a la de un médico que cura a un paciente X, la paciente Y, al paciente Z,
etc. Por dicha caracteristica, esta no se puede ensefiar, pero si podemos colocar a
otro en circunstancias que le permitan obtener esa misma experiencia. Sin

embargo, existe otro modo de saber més elevado, que es arte (en su sentido
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tradicional, como el que se refiere al arte de curar) o técnica, esta es la tékhne o
saber hacer.

El teknnites, el perito o técnico, viene ser el hombre que sabe como realizar las
cosas, ademas de conocer los medios que se deben utilizar para conseguir el fin
deseado. A diferencia de la empeira, este se puede ensefiar, porque este viene de
un cierto universal, una idea de las cosas, mientras que el otro que viene de lo
individual solo puede verse 0 mostrarse.

Por lo expuesto, la tekhne es superior a la empeiria, sin embargo, esta Ultima
es necesaria ya que sin ella no existe un hacer eficaz, porque, volviendo al ejemplo
de la medicina, un galeno no cura al “hombre en general” sino a un individuo en
especifico, Es la experiencia variada y sustancial lo que hace a alguien experta en
algo, y es en este punto donde el individuo consigue sus pericias.

La tekhne nos brinda el qué de las cosas, y mas aln, su porqué; pero tengamos
en cuenta que, solo podemos entender algo por completo cuando lo conocemos en
sus causas y principios primeros, dicho saber solo nos los puede brindar la
sabiduria (sophia). Este saber supremo busca decir que son las cosas y por qué
son, es decir, tiene que revelar las cosas desde sus principios. La ciencia, el saber
demostrativo se llama en griego episteme, es la verdadera ciencia, sin embargo,
los principios no son demostrables, estos no se derivan de nada; por ello la
necesidad de una intuicion de los mismos, esta viene a ser el nous, otro apartado
especial que, junto con la episteme, conforman la verdadera sabiduria. Con todo
esto conseguimos el grado supremo de la ciencia, que tiene por finalidad el ente
en cuanto tal, las cosas en tanto son, comprendidas en sus causas Yy principios.

La competencia como resultado final de un proceso integrador del saber
conceptual, las actitudes, y el saber procedimental llevado a cabo por el que busca

aprender en la fase de la ejercitacion, vendria a mostrase de la siguiente manera:
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Gréfico 1.

Proceso integrador del saber conceptual.

[ a) Saber conceptual acerca de x | episteme
!

[ b) Actitudes favorables para hacer x valores
!

[ d) Saber procedimental para hacer x | tékhene
}

[ e) Ejercitacion | empeiria
}

[ Integracion de a, b, c y d por el aprendizﬂ
!

[ hacer x 1 competencia,

Nota: Tomado de Proceso integrador del saber conceptual, Barriga Hernandez, C.

Platon

Platén, nos explica que existe un tema que es merecido de ser aprendido
(mathontes) y de ser experimentado (epitedeusantes), para que las personas se
vuelvan mejores. Esto quiere decir que, no es suficiente que el maestro haga y
diga lo correcto frente al alumno, sino que el alumno debe hacer suyo lo que es de
aprender (mathema) y lo que es de practicar (epideuma) que corresponde a la
carrera. La ensefianza y el aprendizaje de las “technai” implican que exista,
ademas de lo que el estudiante recibe (lo que oye y ve), el ejercicio (epitedeuma)
de cada “techné”.

Por lo tanto, sin la ejercitacion, lo que Platon sefiala como epiteduma, es
imposible conseguir ser competente en la practica de una técnica. Sin embargo, el

solo ejercicio no es suficiente para lograr un aprendizaje pleno de una técnica.
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Platon diferencia el aprendizaje de una técnica por medio del simple ejercicio, del
aprendizaje en el que comprenden los fundamentos. Para conseguir que el
aprendizaje de la técnica sea pleno, se necesita de la episteme. “Episteme” y
“epiteduma” son, por tanto, factores clave de las competencias técnico-
profesionales, es imposible Ilegar a ser un buen profesional sino no se cuentan con
ambas.

Quien domina una técnica, pero ignora sus fundamentos puede ser Ilamado
practico. Quien domina la episteme puede ser llamado sabio, sin embargo, sabio
no quiere decir que es experto en hacer algo, puede ser alguien que conoce mucho,
por ejemplo, de la anatomia del corazon y los procedimientos para operarlo, no
obstante, todo eso no asegura que opere a alguien del corazon, le falta epitedeuma,
que es el saber obtenido por la experiencia, es sabio, pero no experto.

En la consecucion de las competencias, se pueden caer en algunas
tergiversaciones. Si, por ejemplo, nos centramos demasiado en el desarrollo del
saber conceptual caemos en una ensefianza teoricista, y peor aun, en algo solo
verbal y libresca, si es que no relacionamos el saber con la observacion y la
contrastacion empirica. Por el otro lado, si podemos énfasis solo en el dominio de
la técnica, terminamos en un tecnicismo sin base tedrica. Mientras que, Si
reducimos todo a la préctica, caemos en un practismo, en donde las cosas se llevan
a cabo sin saber la razon de por qué hay gque hacer lo que se hace para conseguir
lo que se quiere. Es por eso que, para el logro de las competencias, el rol del
docente es fundamental, ya que este debe lograr el dificil equilibrio entre el

aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal. (Barriga, 2005)

2.5 Bases epistemoldgicas
Como lo menciona Schvartzman (2004), uno de los primeros autores en
mencionar el concepto de competencias fue David McClelland, profesor de la
Universidad de Harvard, quien describe a las competencias como las
caracteristicas subyacentes que posee una persona, las cuales guardan relacion con
su comportamiento y sus acciones, siendo determinantes en su ejercicio

profesional.
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Entonces, podemos decir que las competencias se refieren a dimensiones que
posibilitan caracterizar a las personas y, en consecuencia, a conceptos que
facilitaran su evaluacién. A través de esta evaluacion, es posible comprender las
caracteristicas propias de cada persona para segregar y encontrar diferencias
individuales, y posteriormente, analizar el grado de adaptabilidad de un individuo
frente a competencias concretas a un cargo especifico dentro de una estructura
organizacional.

Ahora, lo que McClelland llamo caracteristicas subyacentes, quiere abarcar
dentro del mismo, aspectos que tiene una persona y sirven para desarrollar su
comportamiento laboral. Dichas caracteristicas vienen a ser el conjunto de los
siguientes factores: Capacidades cognoscitivas (aptitudes), rasgos de
personalidad, tendencias de conducta (actitudes) y conocimientos adquiridos
(tedricos y experienciales).

Aptitud: Son caracteristicas inherentes en la persona en estado latente o
potencial, que no son producto del aprendizaje, sin embargo, estas se transforman
en capacidad con su ejercicio.

Personalidad: Conjunto de escenarios no situacionales del comportamiento que
permiten pronosticar la actuacion de una persona en una situacion determinada.
Por otra parte, los rasgos de personalidad son predilecciones concluyentes
generalizadas y personalizadas, modos solidos y constantes de la manera en la que
un individuo se adapta a su ambiente, por tanto, al mencionar el concepto de
rasgos nos referimos a que la conducta conserva algin esquema y regularidad a
través del tiempo y de las situaciones; podemos distinguir cinco tipos de rasgos
de personalidad: rasgos de capacidad, rasgos de temperamento, rasgos
superficiales y rasgos de fuente.

Actitud: Disposicion psiquica y nerviosa construida por la experiencia, la cual
influye de manera orientadora o dindmica sobre el accionar del individuo frente a
los objetos y situaciones de su contexto. El conjunto de valores (personales e
interpersonales) que posea una persona, seran determinantes de sus actitudes.

Conocimiento: Vienen a ser las representaciones de hechos y concepciones
organizadas para ser usadas en el futuro. El conocimiento contempla las

habilidades de saber utilizar de manera efectiva los hechos, del mismo modo, si
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este se organiza de manera adecuada, es posible trasladar experiencias pasadas al
ambito actual, permitiéndonos predecir y controlar las situaciones e idear nuevos
futuros. Se pueden diferencias dos tipos de conocimientos: EI conocimiento
tedrico (obtenido en la formacion tradicional) y el conocimiento practico

(obtenido por la experiencia profesional).

2.6 Bases antropologicas
Antropologia empirica pedagogica

Para Roth, como citd Bernal (2006), es una ciencia integradora, unitaria del
hombre como homo educandus y se alimenta de los descubrimientos de las
ciencias empiricas. Consiste en comprender como es que el ser humano se
desarrolla y perfecciona y cual es su fin, para aplicarse a la accién y conseguir la
madurez. Se propone mezclar teoria y practica. Los aspectos principales que
desarrolla son: argumentar la integracion de las ciencias experimentales sobre el
hombre con el fin de establecer el saber pedagdgico; la educabilidad y necesidad
de la educacion con elemento del ser humano desde el punto de vista de la
sociologia, etologia, biologia y antropologia socio cultural; el conflicto de la
normatividad pedagogica; percibir la relacion entre desarrollo y educacion, desde
distintos puntos de vista y en todas las edades.

Se busca alcanzar un conocimiento de todo el ser humando para no limitarse
solamente a aspectos parciales. Sin embargo, dicho fin de integracién no es
posible, ya que la cantidad de informacién producto de las diferentes ciencias, esta
muy por encima de la capacidad de un autor para recogerla. Ademas, dicho autor,
no consigue dar respuesta a uno de los planteamientos que utiliza de principio
metodoldgico, esto es, el aspecto sobre el destino del hombre que sefiala la ruta
del desarrollo humano, al definirse las metas educativas en funcion del mismo.
Antropologia pedagogica con fundamentacion del ejercicio del magisterio

Gadamer, como cité Fernandez (2016), sefialé que el fin fundamental de la
educacion es que el hombre acceda a él mismo. Para tal fin, distintos factores se
ven involucrados, tales como la cultura y los educadores, los educandos y el
entorno, ademas indica que, es imposible educarse sin disponer de una concepto

propio, humano, tacito. En tal sentido, la educacion debe ser entendida como un
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proceso atemporal por medio del cual, el ser humano logra desarrollarse como
persona. Dentro del crecimiento humano, podemos distinguir dos aspectos
fundamentales: el crecimiento intelectual y el moral, asi como las dimensiones
social, afectiva y religiosa o del sentido. Si lo que se busca es producir una
verdadera educacion, cada una de las dimensiones mencionadas deben tenerse en
cuenta, ya que, de lo contrario, no podria decirse que el acto educativo responde

a la radicalidad del ser humano.
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CAPITULO I1I
SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Formulacién de las hipotesis.

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general.

H1: Las competencias generales de los egresados de la UNHEVAL influyen
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

HO: Las competencias generales de los egresados de la UNHEVL no
influyen significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la
region de Huéanuco.

Hipotesis especificas.

Hi. El espiritu emprendedor de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de
Huénuco.

Ho. El espiritu emprendedor de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de
Huénuco.

Hi. El pensamiento completo de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

Ho. El pensamiento completo de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

Hi. La idoneidad investigativa de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de
Huanuco.

Ho. La idoneidad investigativa de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de

Huanuco.
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Hi. El dominio del idioma espafiol de los egresados de la UNHEVAL
influye significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region
de Huanuco.

Ho. EI dominio del idioma espafiol de los egresados de la UNHEVAL no
influye significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region
de Huénuco.

Hi. La comunicacion en el idioma inglés de los egresados de la UNHEVAL
influye significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region
de Huénuco.

Ho. La comunicacioén en el idioma inglés de los egresados de la UNHEVAL
no influye significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la
region de Huanuco.

Hi. El trabajo colaborativo de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. El trabajo colaborativo de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

Hi. La gestion de la calidad de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de
Huénuco.

Ho. La gestion de la calidad de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de
Huénuco.

Hi. La sustentabilidad ambiental de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

Ho. La sustentabilidad ambiental de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huéanuco.
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Hi. La gestion social inclusiva de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. La gestion social inclusiva de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huanuco.

3.2. Operacionalizacion de variables.
Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables de investigacion

Variable Dimensiones Indicadores
Espiritu emprendedor 12y3
Pensamiento complejo 4y5
Idoneidad investigativa 6y7
V.1
) Dominio del idioma espafiol 8y9
Competencias E— - S
Comunicacion en el idioma inglés 10y 11
generales del i :
Trabajo colaborativo 11y 12
egresado -~ :
Gestiodn de la calidad 13y 14
Sustentabilidad ambiental 15y 16
Gestion social inclusiva 17y 18
V.D. Trabajo Colaborativo 1,2y3
Satisfaccion de Emprendimiento 4,5y6
los Investigacion 7,8y9
empleadores Responsabilidad Social 10,11y 12

Nota: Elaboracién propia.



3.3. Definicién de términos operacionales.

Tabla 2.

Definicion operacional de las variables.
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Variables

Definicidn operacional

Definicion conceptual

V.1
Competencias
generales del

egresado

Se refiere a la actividad educativa
con criterio 16gico y pedagdgico
que permita lograr la méaxima
efectividad de asimilacion de los
conocimientos, desarrollo  de
capacidades, habilidades vy
competencias que le permita a la
persona participar plenamente en
el ejercicio de su profesiéon y en la
vida de su sociedad; para lo cual
se requiere que exista intencion de
parte del docente manejando
técnicas didacticas, planes de
enseflanza aprendizaje
debidamente estructuradas, que le
permitan el desarrollo de su
aprendizaje auténomo,
procedimientos de adquisicion y
procesamiento adecuado de la
del

apropiarse de

formacion facilitada v;
estudiante, de
determinados contenidos

establecidos por el sistema
universitario.

Segun el modelo educativo de la
Universidad Nacional Hermilio

Valdizan la medicion de los

Son las actuaciones
integrales para resolver
problemas del contexto
con meta cognicion,
mediante la articulacion
del saber ser, el saber
conocer, el saber hacery
el saber convivir. En el
ambito  universitario,
son las actualizaciones
que se  pretenden
desarrollar  en un
programa  académico.
Las competencias

pueden ser genéricas,

especificas y de
especialidad.  (Tobon,
2007)
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V.D.
Satisfaccion
de los

empleadores

indicadores de las dimensiones:
Espiritu emprendedor,
pensamiento complejo, idoneidad
investigativa, dominio del idioma
espafiol, comunicacion en el

idioma inglés, trabajo

colaborativo, gestion de la
calidad, sustentabilidad

ambiental, gestion social
inclusiva, se realizara mediante la
aplicacion del instrumento de
investigacion, en este caso sera el
cuestionario.

Se refiere a todas las
circunstancias que permiten a una
persona lograr la satisfaccion de su
empleador, que puede adoptar
diversidad de formas y generar
trayectorias profesionales
diferenciadas.

La medicion de las dimensiones:
trabajo en equipo,

emprendimiento, investigacion y

responsabilidad social, se
efectuara a través de sus
indicadores, para lo cual se

empleard como instrumento el

cuestionario.

Es un conjunto de
actitudes del trabajador
hacia su trabajo. Se
puede decir que es una
disposicion psicologica
del sujeto hacia su
trabajo, la percepcion
que tiene sobre este.

(Atalaya, 1999)

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito.

4.2.

En la presente investigacion el ambito de estudio sera los empleadores de la
Region Huanuco que hayan contratado egresados de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan entre los afios 2016 y 2021.

Tipo y nivel de investigacion.

Nivel de estudio

La investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada, porque busca la
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los empleadores que han
contratado a los egresados de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de los
afios 2016 - 2021. La investigacion presenta una vision sobre los pasos a seguir
en el desarrollo de investigacion aplicada, la importancia de la colaboracion entre
la sociedad y la universidad en las competencias generales de los egresados de la
UNHEVAL y su influencia en la satisfaccion de los empleadores.

El enfoque que se otorgd a la investigacion es cuantitativo, el mismo que se apoya
en la filosofia realista, segin la cual el mundo se puede captar tal como es;
predominando en consecuencia el método deductivo.

El nivel de investigacion es explicativo, porque el objetivo es la explicacion de
los fendmenos y el estudio de sus relaciones para conocer su estructura y los
aspectos que intervienen en la dindmica de aquéllos. También, porque se plantean
hipotesis predictivas para poder ser contrastadas, requieren de un experimento con
poblaciones de condiciones o caracteristicas uniformes, y responde a las
preguntas: ;Qué cambios y modificaciones se han producido?, ;qué mejoras se
han logrado?, ;cual es la eficiencia del nuevo sistema?, etc. (Carrasco, 2005)
Tipo de estudio

El tipo de estudio que corresponde a la presente tesis es:

Descriptivo: Segun Dalem y Mayer (2006), la investigacion descriptiva es la que
se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones,
eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se

pretenda analizar.
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Transversal: Segun Hernandez et al., 2014 se denomina transversal ya que se
recolecta informacion de las variables en un inico momento.

Observacional: Segun Manterola y Otze, 2014 en estos tipos de estudios no se
manipula la muestra solo se recolecta los datos mediante un instrumento.
Retrospectivo: Es debido a que la tesis contrasta las variables que se han
desarrollado en el contexto del estudio, en un espacio temporal de los afios 2015
—2020. (Hernandez y Garcia, 2018)

Poblacion y muestra.

4.3.1. Descripcion de la poblacion.
Segun Sanchez et al., 2018 es el conjunto de elementos ya sean individuos,
objetos 0 acontecimientos que tiene caracteristicas en comdn, estan
concentrados en un area de interés para que sean estudiados.
La poblacién para la presente investigacion estara determinada por 124

empleadores, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Poblacion de la investigacion.

Periodo Total de empleadores Total de egresados
2016 17 58
2017 18 62
2018 21 70
2019 23 77
2020 21 70
2021 24 79

Nota: Unidad de Seguimiento al Egreso y Vinculacion Laboral y Procesos
Académicos — UNHEVAL.

4.3.2. Muestra y método de muestreo.
La muestra estuvo constituida por 36 empleadores, el cual representa el 30%
de los empleadores que han contratado a los egresados de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de los afios 2016 - 2021, siendo:

*

«»» Universidad Nacional Hermilio Valdizan



X/
*

X/
*

Universidad de Huanuco
Municipalidad Distrital de Huanuco
Municipalidad Distrital de Pillco Marca
Municipalidad Distrital de Amarilis
Municipalidad Provincial de Ambo
Poder Judicial

Defensoria del Pueblo

ONPE

Ministerio Publico

Fiscalia

UGUEL

Essalud

Hospital Regional

Reniec

Sunat

Sunarp

Sunafil

Ministerio de Trabajo

Banco de la Nacion

Banco de Crédito

Scotiabank

Banco Continental

Interbank

Electrocentro

Seda Huanuco

Colegio de Abogados

Colegio de Enfermeras

Colegio de Economistas

Colegio de Contadores

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Ministerio de Cultura
INEI

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

39
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De tipo no probabilistico respondiendo al interés de los investigadores, dada
la disposicion de colaboracion de los sujetos a encuestar.
Tabla 4.

Muestra de la investigacion.

Periodo Muestra (30% de la poblacion)
2016 5
2017 S)
2018 6
2019 7
2020 6
2021 7

Nota: Elaboracion propia.
4.3.3.Criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusién: Empleadores que hayan contratado egresados de la
UNHEVAL de los afios 2015 — 2020 en cargos que se encuentren de acuerdo
a su perfil de egreso.
Criterios de exclusién: Empleadores que hayan contratado a egresados de
otros periodos y en trabajos que no se encuentren relacionados a su carrera

profesional.

4.4. Disefio de la investigacion.

Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio la investigacion se ubica
en el disefio no experimental.

Segun Hernandez et al., 2014, los disefios no experimentales son aquellos que se
realizan sin la manipulacion de las variables en estudio, es decir donde no se
pretende manipular la variable independiente, observando el fendmeno en su
entorno natural para después analizarlo.

Para esta investigacion se trabajard con el disefio no experimental de tipo
transversal porque se recolecta datos en un momento Unico; explica las variables
de estudio 1 y 2 en ese mismo momento o en un momento dado, cuyo diagrama

es el siguiente:
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Grafico 2.
Esquema de la investigacion

O]

02
Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

M= Muestra a tomar para obtener resultados

O1=Competencias generales

02= Satisfaccion de los empleadores

i= influencia de la variable independiente a la variable dependiente.

4.5. Técnicas e instrumentos.

4.5.1. Técnicas
En la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta a 36
empleadores que han contratado egresados de los afios 2016 - 2021 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

4.5.2. Instrumentos
En el desarrollo de la presente investigacion se seleccion6 y se valido en
funcion del problema planteado el siguiente instrumento:
El Cuestionario. Se elaboraron 2 cuestionarios, los cuales fueron aplicados
a los 36 empleadores que han contratado egresados de los afios 2016 - 2021
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Instrumento 01: Cuestionario de competencias generales del egresado

Escala:

v" Receptivo: Aplica algunas nociones y procedimientos en el
producto, pero de manera mecanica. Le falta abordar los ejes
basicos del proceso con comprension y analisis.

v Resolutivo: Presenta producto con los ejes esenciales, nociones

basicas, comprension y analisis.
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v" Auténomo: Presenta un producto con argumentacion, criterio y
mejora a partir de unos determinados indicadores.

v Estratégico: Presenta producto con base en estrategias
creativas, compromiso con la excelencia, afrontamiento de
incertidumbre y creatividad en el abordaje de problemas,

articulando varios saberes.

Instrumento 02: Cuestionario de satisfaccion del empleador
Escala:
v Nunca:
v' A veces
v’ Casi siempre:
v

Siempre

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.
El criterio de confiabilidad del instrumento sera validado con el alfa de
Cronbach y la opinion de 05 expertos, siendo lo siguiente:
Tabla 5.

Validez del instrumento de control interno por expertos.

Expertos Nombres y Apellidos Resultado
1. Experto 1 Aplicable
2 Experto 2 Aplicable
3 Experto 3 Aplicable
4. Experto 4 Aplicable
5 Experto 5 Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.
La confiabilidad de los instrumentos serd medida a través de la prueba
del Alfa de Cronbach utilizando un software SPSS en version 28. El
valor del coeficiente restante serd medido de acuerdo a la siguiente

escala;
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Tabla 6.
Valor del Alfa de Cronbach instrumento de la variable independiente.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.951 19

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7.
Valor del Alfa de Cronbach instrumento de la variable dependiente.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.916 12

Nota: Elaboracion propia.

Para determinar la confiabilidad del instrumento emplearemos el rango
que se muestra en la tabla 8, la cual muestra que cuanto mas se aproxime
el valor obtenido a 1, mayor sera la confiabilidad del instrumento.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el alfa de

Cronbach:

Tabla 8.

Validez y confiabilidad del instrumento.

Criterio de Valores
confiabilidad

Inaceptable Menor a 0,5
Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9
Excelente Mayor 0,9

Nota: (Chaves y Rodriguez , 2017)
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4.6. Técnicas para el procesamientos y analisis de datos.
El procedimiento a emplearse después de la recoleccion de datos o respuestas,
deberéa seguir un plan detallado para lograr el propoésito especifico.
En primer término, las respuestas que se obtendran a través del instrumento
empleado (cuestionario), seran previamente codificados, transfiriéndose a una
matriz de datos, para luego ya preparados proceder a su analisis.
Seguidamente se procedera al procesamiento de la informacion, procedimiento
mediante el cual los datos individuales se agrupan y estructuran con el propdsito
de responder en funcidn al problema de investigacion, los objetivos e hipétesis de
estudio.
Finalmente, los resultados se presentaran mediante tablas e ilustraciones mediante
gréficos, los cuales seran analizados e interpretados.
El procedimiento de procesamiento de los datos obtenidos se efectuara haciendo
uso de cuadros estadisticos y para su presentacion se empleard la ayuda de
gréficas, que permitirdn observar las tendencias y facilitar las explicaciones

respectivas.

4.7. Aspectos éticos.

Beneficencia: Es la obligacion de prevenir o aliviar el dafio y hacer el bien u
otorgar beneficios. En la presente investigacion se realizara segun el deber ético
de proveer beneficios a los que participen en el estudio. (Arias y Pefiarada, 2015)
Confidencialidad. Los datos brindados por los participantes del estudio seran
protegidos y no seran divulgados sin el consentimiento de los mismos, ademas se
garantiza que el tratamiento de la informacion no sera manipulado por externos.
(Begofia, 2016)
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo.
En el siguiente apartado se muestra los resultados con respecto a la medicion del
nivel de logro de las competencias generales consignadas en el modelo educativo
de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores con respecto a los
egresados.
Variable independiente: Competencias generales de los egresados
En este apartado se muestra los resultados sobre la percepcion de los empleadores
con respecto al nivel de logro de las competencias genéricas de los egresados de
la UNHEVAL.
Gréfico 3.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "espiritu

emprendedor".

Competencia01: Espiritu emprededor

41.7%
26.9%
24.1%

Receptivo Resolutivo Autonomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.
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Tabla 9
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "espiritu
emprendedor".
. Frecuencia
Item - - . — Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
ftem 01 5 6 17 8 36
13.9% 16.7% 47.2% 22.2% 100%
ftem 02 3 12 13 8 36
8.3333%  33.333%  36.111% 22.222%  100%
ftem 03 0 11 15 10 36
0% 30.556%  41.667% 27.778%  100%
Competencia 01 3 10 15 9 36
7.4% 26.9% 41.7% 24.1% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.

Interpretacion: En la tabla 9 y grafico 1, se observa que el 7.4% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “espiritu
emprendedor” pero alin no maneja productos formales; asi mismo, consideran
que un 41.7% de los egresados tienen un nivel de logro “autonomo”, es decir,
que pueden presentar un producto con argumentacion, criterio y mejora a partir

de unos determinados indicadores con respecto a dicha competencia.
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Gréfico 4.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "pensamiento

complejo™.

Competencia02: Pensamiento complejo

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.
Tabla 10.

Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "pensamiento

complejo”.
. Frecuencia
Item - - , — Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
. 2 20 5 9 36
Item 04
5.6% 55.6% 13.9% 25.0% 100%
. 4 16 12 4 36
Item 05
11.111%  44.444% 33.333% 11.111% 100%
Competencia 02 3 18 9 / 36
P 8.3% 50.0% 23.6% 18.1% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 10 y grafico 2, se observa que el 8.3% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de ‘“pensamiento
complejo” pero alin no maneja productos formales; asi mismo, consideran que
un 50% de los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir, que
pueden presentar un producto con los ejes esenciales, nociones béasicas,

comprension y analisis con respecto a dicha competencia.



Gréfico 5.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "idoneidad

investigativa".

Competencia03: Idoneidad investigativa

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.

Tabla 11.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "idoneidad

investigativa".
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. Frecuencia
Item : : " - Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
. 0 16 17 3 36
Item 06
0% 44.4% 47.2% 8.3% 100%
. 0 9 15 12 36
Item 07
0% 25% 41.667% 33.333% 100%
0 13 16 8 36

Competencia 03
P 0.0% 34.7% 44.4% 20.8% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 11 y grafico 3, se observa que el 0% de los

empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel

de

logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones

con respecto al producto que evidencia la competencia de “idoneidad

investigativa” pero ain no maneja productos formales; asi mismo, consideran

que un 44.4% de los egresados tienen un nivel de logro “autonomo”, es decir,

que pueden presentar un producto con argumentacion, criterio y mejora a partir

de unos determinados indicadores con respecto a dicha competencia.
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Gréfico 6.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "dominio de

idioma espariol”.

Competencia 04: Dominio del idioma
espanol

19.4%

11.1%

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracién propia.
Tabla 12.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "dominio del

idioma espariol”.

. Frecuencia
Item - : . - Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
. 5 17 8 6 36
Item 08
13.9% 47.2% 22.2% 16.7% 100%
. 3 20 6 7 36
Item 09
8.3333% 55.556% 16.667% 19.444% 100%
) 4 19 7 7 36
Competencia 04
11.1% 51.4% 19.4% 18.1% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 12 y grafico 4, se observa que el 11.1% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “dominio del idioma
esparfiol” pero aun no maneja productos formales; asi mismo, consideran que un
51.4% de los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir, que
pueden presentar un producto con los ejes esenciales, nociones basicas,
comprensidn y analisis con respecto a dicha competencia.



50

Gréfico 7.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "comunicacion

en el idioma inglés".

Competencia05: Comunicacionen el
idioma inglés

26.4%
15.3%
11.1%

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracién propia.
Tabla 13.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "comunicacion

en el idioma inglés".

. Frecuencia
Item - » " — Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
ftem 10 5 17 9 5 36
13.9% 47.2% 25.0% 13.9% 100%
. 3 17 10 6 36
Item 11
8.3333% 47.222% 27.778% 16.667% 100%
Competencia 05 4 17 10 6 36
P 11.1% 47.2% 26.4% 15.3% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.

Interpretacion: En la tabla 13 y grafico 5, se observa que el 11.1% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “comunicacion en el
idioma inglés” pero aun no maneja productos formales; asi mismo, consideran
que un 47.2% de los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir,
que pueden presentar un producto con los ejes esenciales, nociones basicas,

comprension y analisis con respecto a dicha competencia.
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Gréfico 8.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "trabajo

colaborativo".

Competencia 06: Trabajo colaborativo

n B

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.
Tabla 14.

Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "trabajo
colaborativo™.

. Frecuencia
Item - - . - Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
. 2 19 7 8 36
Item 12
5.6% 52.8% 19.4% 22.2% 100%
. 2 19 9 6 36
Item 13
5.5556% 52.778% 25% 16.667% 100%
] 2 19 8 7 36
Competencia 06
5.6% 52.8% 22.2% 19.4% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 14 y gréfico 6, se observa que el 5.6% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “trabajo colaborativo”
pero aun no maneja productos formales; asi mismo, consideran que un 52.8% de
los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir, que pueden
presentar un producto con los ejes esenciales, nociones basicas, comprension y

analisis con respecto a dicha competencia
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Gréfico 9.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "gestion de la

calidad".

Competencia07: Gestionde la calidad

20.8%

Receptivo Resolutivo Autonomo Estratégico

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.
Tabla 15.

Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "gestion de la

calidad".
, Frecuencia
Item . . - _— Total
Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico
, 5 18 7 6 36
Item 14
13.9% 50.0% 19.4% 16.7% 100%
. 5 20 8 3 36
Item 15
13.889% 55.556% 22.222% 8.3333% 100%
Competencia 07 > 19 8 > 36
P 13.9% 52.8% 20.8% 12.5% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 15 y grafico 7, se observa que el 13.9% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “gestion de la calidad”
pero aun no maneja productos formales; asi mismo, consideran que un 52.8% de
los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir, que pueden
presentar un producto con los ejes esenciales, nociones basicas, comprension y

andlisis con respecto a dicha competencia.
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Grafico 10.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "sustentabilidad

ambiental”.

Competencia 08: Sustentabilidad
ambiental

45.8%
33.3%

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Tabla 16.

Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "sustentabilidad

ambiental”.
. Frecuencia
Item Total
Receptivo Resolutivo Autonomo Estratégico
p 5 15 12 4 36
Item 16
13.9% 41.7% 33.3% 11.1% 100%
p 3 18 12 3 36
Item 17
8.3333% 50% 33.333% 8.3333%  100%
. 4 17 12 4 36
Competencia 08
11.1% 45.8% 33.3% 9.7% 100%

Interpretacion: En la tabla 16 y grafico 8, se observa que el 11.1% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “sustentabilidad
ambiental” pero alin no maneja productos formales; asi mismo, consideran que
un 45.8% de los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir, que
pueden presentar un producto con los ejes esenciales, nociones basicas,

comprension y analisis con respecto a dicha competencia.
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Gréfico 11.
Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "gestion social

inclusiva".

Competencia09: Gestidon social inclusiva

38.9%
30.6%
n

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Tabla 17.

Descripcion de los niveles de logro de la competencia genérica "gestion social

inclusiva".
. Frecuencia
Item Total
Receptivo Resolutivo Autonomo Estratégico
p 3 12 15 6 36
Item 18
8.3% 33.3% 41.7% 16.7% 100%
p 3 16 7 10 36
Item 19
8.3333%  44.444% 19.444% 27.778% 100
] 3 14 11 8 36
Competencia 09
8.3% 38.9% 30.6% 22.2% 100%

Interpretacion: En la tabla 17 y gréfico 9, se observa que el 8.3% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL tienen un nivel de
logro de competencias genéricas “receptivo”, es decir, que mantiene nociones
con respecto al producto que evidencia la competencia de “gestion social
inclusiva” pero aln no maneja productos formales; asi mismo, consideran que
un 38.9% de los egresados tienen un nivel de logro “resolutivo”, es decir, que
pueden presentar un producto con los ejes esenciales, nociones basicas,

comprension y analisis con respecto a dicha competencia.
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Variable dependiente: Satisfaccion de los empleadores

En este apartado se muestra los resultados sobre la percepcién de los

empleadores con respecto al nivel de logro de las competencias genéricas de los

egresados de la UNHEVAL.

a. Nivel de satisfaccion con respecto a la dimension “Trabajo
colaborativo”

Gréfico 12.

Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"trabajo colaborativo"

Dimension 01: Trabajo colaborativo

'
e

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracién propia.

Tabla 18.
Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"trabajo colaborativo"

. Frecuencia
Item Total
Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 0 16 5 15 36
item 01
0.0% 44.4% 13.9% 41.7% 100%
3 1 17 8 10 36
item 02
2.77778% 47.2222% 22.2222% 27.7778% 100%
, 2 14 16 4 36
item 03
5.55556% 38.8889% 44.4444% 11.1111% 100%
. ., 1 16 10 10 36
Dimension 01
2.8% 43.5% 26.9% 26.9% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 18 y grafico 10, se observa que el 2.8% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL “siempre” trabajan
en equipo, un 43.5% considera que “casi siempre” y un 26.9% considera que “a

veces” o “nunca” lo hacen dentro de su centro de labores.
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b. Nivel de satisfaccion con respecto a la dimension “Emprendimiento”
Grafico 13.
Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"emprendimiento”

Dimension 02: Emprendimiento

22.2% 20.4%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.
Tabla 19.
Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"emprendimiento "

) Frecuencia
item Total
Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 1 21 5 9 36
item 04
2.8% 58.3% 13.9% 25.0% 100%
3 1 19 9 7 36
item 05
2.77778% 52.7778% 25% 19.4444% 100%
3 3 17 10 6 36
item 06
8.33333% 47.2222% 27.7778% 16.6667%  100%
2 19 8 7 36

Dimension 02
4.6% 52.8% 22.2% 20.4% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 19 y grafico 11, se observa que el 4.6% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL “siempre” muestran
cualidades de emprendimiento, un 52.8% considera que “casi siempre”, un

26.9% considera que “a veces” y 20.4% que “nunca’” muestran esas cualidades.
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c. Nivel de satisfaccion con respecto a la dimensién “Investigacion”
Grafico 14.

Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"investigacion™

Dimension 03: Investigacion

—

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.

Tabla 20.

Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension
"investigacion™

Frecuencia
item Total
Siempre  Casi siempre A veces Nunca
2 15 15 4 36
item 07
5.6% 41.7% 41.7% 11.1% 100%
3 20 8 5 36
item 08
8.33333% 55.5556% 22.2222% 13.8889% 100%
1 21 5 9 36
item 09
2.77778% 58.3333% 13.8889% 25% 100%
2 19 9 6 36
Dimension 03
5.6% 51.9% 25.9% 16.7% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.

Interpretacion: En la tabla 20 y grafico 12, se observa que el 5.6% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL “siempre” muestran
iniciativa en investigar y generar nuevo conocimiento, un 51.9% considera que
“casi siempre”, un 25.9% considera que “a veces” y 16.7% que “nunca”

muestran esas cualidades.
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d. Nivel de satisfaccion con respecto a la dimension “Responsabilidad
social”

Gréfico 15.

Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"responsabilidad social”

Dimension 04: Responsabilidad social

47.2%
31.5%
Eie 15.7%
S —

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracidn propia.
Tabla 21.
Nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a los egresados, dimension

"responsabilidad social”

Frecuencia

item Total
Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 1 19 9 7 36
item 10
2.8 52.8 25.0 19.4 100
3 3 17 10 6 36
item 11
8.33333 47.2222 27.7778 16.6667 100
3 2 15 15 4 36
item 12
5.55556 41.6667 41.6667 11.1111 100
. ., 2 17 11 6 36
Dimension 04
5.6% 47.2% 31.5% 15.7% 100%

Fuente: Resultados del procesamiento de datos en Excel. Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 21 y grafico 13, se observa que el 5.6% de los
empleadores consideran que los egresados de la UNHEVAL “siempre” muestran
iniciativa en temas de responsabilidad social, un 47.2.9% considera que “casi
siempre”, un 31.5% considera que “a veces” y 15.7% que “nunca” muestran esas
cualidades.
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5.2. Analisis inferencia y/o comprobacion de hipotesis.
En este apartado se muestra los resultados sobre la percepcidn de los empleadores
con respecto al su nivel de satisfaccion en relacion al desempefio de los egresados
de la UNHEVAL.

Comprobacion de la hipotesis general:

H1: Las competencias generales de los egresados de la UNHEVAL influyen
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de Huanuco.
HO: Las competencias generales de los egresados de la UNHEVL no influyen
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.

Tabla 22.
Correlacion entre el nivel de logro de las competencias genéricas de los
egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores.

Correlaciones

VI VD
Coefmenftg de 1,000 368+
correlacion
Vi Sig. (bilateral) . 027
Spearman Coeficiente de 368 1000
correlacion ' '
vD Sig. (bilateral) 027
N 36 36

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 22, se observa de acuerdo a los resultados del anélisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de las
competencias genéricas de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de
los empleadores; con un coeficiente de correlacién de 0.368 lo cual indica una
correlacion positiva entre las variables, donde se demuestra p = 0.027 < 0.05 por
lo que se toma la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis
alterna; por lo tanto, se concluye para un riesgo del 5% y un 95% de

confiabilidad, existe una relacion positiva baja entre el logro de las competencias
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genéricas del egresado de la UNHEVAL vy la satisfaccion del empleador en el
periodo 2016 - 2021.

a. Comprobacién de hipdtesis especifica N° 01:

Hi. El espiritu emprendedor de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

Ho. EIl espiritu emprendedor de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huanuco.

Tabla 23.

Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Espiritu
emprendedor” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los
empleadores.

Correlaciones

Co1 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 177
Col Sig. (bilateral) . 303
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion 177 1,000
VD Sig. (bilateral) 303 .
N 36 36

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 23, se observa de acuerdo a los resultados del anélisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Espiritu emprendedor” de los egresados de la
UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.303 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.303 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar
la hipétesis alterna y aceptar la hipétesis nula; por lo tanto, se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacion entre el logro
de la competencia genérica “Espiritu emprendedor” del egresado de la
UNHEVAL Yy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.
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b. Comprobacion de hipotesis especifica N° 02

Hi. El pensamiento complejo de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. El pensamiento complejo de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huéanuco.

Tabla 24.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Pensamiento
complejo” de los egresados de la UNHEVAL y la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

C02 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 ,202
Cco2 Sig. (bilateral) . 238
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion ,202 1,000
vD Sig. (bilateral) 238
N 36 36

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 24, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencias genérica “Pensamiento complejo” de los egresados de la
UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.202 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.238 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar
la hipotesis alterna y aceptar la hipdtesis nula; por lo tanto, se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacion entre el logro
de la competencia genérica ‘“Pensamiento complejo” del egresado de la
UNHEVAL v la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.
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c. Comprobacién de hipdtesis especifica N° 03:

Hi. La idoneidad investigativa de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. La idoneidad investigativa de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huéanuco.

Tabla 25.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Idoneidad
investigativa” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

C03 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 216
C03 ) .
Sig. (bilateral) . ,205
Rho de N 36 36
Spearman - L
Coeficiente de correlacion ,216 1,000
Vb Sig. (bilateral) ,205 :
N 36 36

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 25, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Idoneidad investigativa” de los egresados de la
UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.216 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.205 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar
la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula; por lo tanto se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacion entre el logro
de la competencia genérica “Idoneidad investigativa” del egresado de la
UNHEVAL v la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.
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d. Comprobacion de hipotesis N° 04:

Hi. El dominio del idioma espafiol de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. El dominio del idioma espafiol de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regidén de

Huéanuco.

Tabla 26.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Dominio del
idioma espafiol” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

Co4 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 A31**
Co4 ) .
Sig. (bilateral) : ,009
Spearman
Coeficiente de correlacion A31** 1,000
VD
Sig. (bilateral) ,009
N 36 36

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 26, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Dominio del idioma espafiol” de los egresados de la
UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.431 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.009 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto, se concluye para un

riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro de la
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competencia genérica “Dominio del idioma espafiol” del egresado de la

UNHEVAL v la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

e. Comprobacidon de la hipdtesis especifica N° 05:

Hi. La comunicacion en el idioma inglés de los egresados de la UNHEVAL
influye significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. La comunicacion en el idioma inglés de los egresados de la UNHEVAL no
influye significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huanuco.

Tabla 27.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Comunicacion
en el idioma inglés” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

C05 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 AB56**
C05
Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 36 36
Spearman
Coeficiente de correlacion AB6** 1,000
VD
Sig. (bilateral) ,005
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 27, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia geneérica “Comunicacion en el idioma inglés” de los egresados de
la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.456 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.005 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar

la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se concluye para un
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riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro de la
competencia genérica “Comunicacion en el idioma inglés” del egresado de la

UNHEVAL v la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

f. Comprobacion de la hipdtesis especifica N° 06:

Hi. El trabajo colaborativo de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. EIl trabajo colaborativo de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huanuco.

Tabla 28.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Trabajo
colaborativo” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

Co06 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 ,378*
C06
Sig. (bilateral) . ,023
Spearman
Coeficiente de correlacion ,378* 1,000
VD
Sig. (bilateral) ,023
N 36 36

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 28, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Trabajo colaborativo” de los egresados de la UNHEVAL
y la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de correlacion de 0.378
lo cual indica una correlacion positiva entre las variables, donde se demuestra p
= 0.023< 0.05 por lo que se toma la decisidon de rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto, se concluye para un riesgo del 5% y un
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95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro de la competencia
genérica “Trabajo colaborativo” del egresado de la UNHEVAL vy la satisfaccion
del empleador en el periodo 2016 - 2021.

g. Comprobacion de la hipdtesis especifica N°7:

Hi. La gestion de la calidad de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. La gestion de la calidad de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regidén de

Huanuco.

Tabla 29.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Gestion de la

calidad” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores.

Correlaciones

Cco7 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 A401*
Co7 ) )
Sig. (bilateral) . ,015
Spearman
Coeficiente de correlacion A401* 1,000
VD ) )
Sig. (bilateral) ,015
N 36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 29, se observa de acuerdo a los resultados del anélisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Gestion de la calidad” de los egresados de la UNHEVAL
y la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de correlacion de 0.401
lo cual indica una correlacion positiva entre las variables, donde se demuestra p
= 0.015 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto se concluye para un riesgo del 5% y un
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95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro de la competencia
genérica “Gestion de la calidad” del egresado de la UNHEVAL vy la satisfaccion
del empleador en el periodo 2016 - 2021.

h. Comprobacidn de la hipotesis especifica N° 8:

Hi. La sustentabilidad ambiental de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huanuco.

Ho. La sustentabilidad ambiental de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la regidén de

Huanuco.

Tabla 30.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Sustentabilidad
ambiental” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

Co08 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 ,186
Co08 ) )
Sig. (bilateral) . 277
Spearman
Coeficiente de correlacion ,186 1,000
VD ) )
Sig. (bilateral) 277
N 36 36

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 30, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Sustentabilidad ambiental” de los egresados de la
UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.186 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,

donde se demuestra p = 0.277 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar
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la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula; por lo tanto se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro de la
competencia genérica “Sustentabilidad ambiental” del egresado de la

UNHEVAL vy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

i. Comprobacidon de la hipdtesis especifica N° 9:

Hi. La gestion social inclusiva de los egresados de la UNHEVAL influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de
Huénuco.

Ho. La gestion social inclusiva de los egresados de la UNHEVAL no influye
significativamente en la satisfaccion de los empleadores de la region de

Huanuco.

Tabla 31.
Correlacion entre el nivel de logro de la competencia genérica “Gestion social
inclusiva” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los

empleadores.

Correlaciones

C09 VD
Coeficiente de correlacion 1,000 A410*
C09 ] )
Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 36 36
Spearman o .
Coeficiente de correlacion A410* 1,000
VD
Sig. (bilateral) ,013
N 36 36

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos del SPSS.
Interpretacion: En la tabla 31, se observa de acuerdo a los resultados del analisis
estadistico que existe una relacion positiva entre el nivel de logro de la
competencia genérica “Gestion social inclusiva” de los egresados de la

UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
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correlacion de 0.410 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.013 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; por lo tanto, se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacién entre el logro de la
competencia genérica “Gestion social inclusiva” del egresado de la UNHEVAL

y la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

5.3. Discusion de resultados.
De acuerdo a lo establecido por Huyhua y Tejada (2020), en su articulo
“Satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de enfermeria
de una universidad publica licenciada”, el cual, tiene como objetivo principal el
evaluar la satisfaccion de los empleadores sobre las competencias de los egresados
de enfermeria de la Universidad bajo estudio. Tiene como conclusiones que los
empleadores de la Regidn Amazonas se encuentran medianamente satisfechos con
respecto a las competencias de los egresados de enfermeria (59.5 %), sin embargo,
al observar los resultados por dimensiones podemos observar que, en algunas de
ellas, los empleadores se encuentran insatisfechos, siendo las dimensiones de
responsabilidad social (16.2 %) y la de investigacion (14.9 %) las peor valoradas.
En el caso de la presente investigacion, se mantiene una diferencia con estas
conclusiones, ya que, se obtuvo que casi siempre los egresados realizan
investigacion, de acuerdo a la percepcion de los empleadores, un 51.9%, un
25.9% menciono que a veces y un 16.7% que nunca lo hacen. Aunque se
muestre un elevado porcentaje en las cifras es preciso mencionar que la
investigacion que realizan no es de manera formal dentro de las empresas y es por
cuenta del empleado.
Por otra parte, en cuanto a la responsabilidad social, los resultados se contraponen,
debido a que se obtuvo que un 5.6% casi siempre lo realiza, un 47.2% casi
siempre, un 31.5% a veces y 15.7% casi hunca. Es relevante indicar que la mayoria
de los egresados contratados por los trabajadores realizan trabajos fuera de sus

funciones y horarios algunas veces condicionados con conservar su puesto laboral.
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5.4. Aporte cientifico de la investigacion.

Las carreras profesionales dependen de la demanda social que existe y de sus
egresados, quienes han adquirido las competencias durante su formacion
universitaria, las mismas que no deben ser ajenas a la realidad que van a
desarrollar en su ejercicio profesional, importa las demandas que exigen los
empleadores siendo acorde a la perspectiva contextual, multidimensional y
dindmica, ello precisa tenerlos en cuenta para reducir las brechas que puedan
existir entre los dos escenarios y asi la carrera se encuentre acorde a las
necesidades emergentes de la poblacion para realizar ajustes pertinentes
a los programas de estudio.

Por otra parte, y de acuerdo a los objetivos del presente trabajo se pudo identificar
cuéles son las competencias que priorizan los empresarios para la contratacion de
personal en sus empresas. Se puede decir que aun existe una brecha entre lo que
se transmite en el claustro universitario con lo que realmente se necesita durante
el desempefio de sus funciones como egresado; sin embargo, se encontré un
porcentaje elevado de satisfaccion por parte de los empleadores de la ciudad de

Huénuco en el periodo 2016 - 2021.
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CONCLUSIONES

v Deacuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de las competencias genéricas de los egresados de la
UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un coeficiente de
correlacion de 0.368 lo cual indica una correlacion positiva entre las variables,
donde se demuestra p = 0.027 < 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto, se concluye para un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion positiva baja entre
el logro de las competencias genéricas del egresado de la UNHEVAL vy la

satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

v" Deacuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Espiritu emprendedor” de los
egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.303 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.303 < 0.05 por lo que se toma la decisién
de rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hip6tesis nula; por lo tanto, se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacién entre el
logro de la competencia genérica “Espiritu emprendedor” del egresado de la

UNHEVAL v la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

v Deacuerdo a los resultados del andlisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencias genérica “Pensamiento complejo” de
los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.202 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.238 < 0.05 por lo que se toma la decision
de rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hip6tesis nula; por lo tanto, se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacién entre el
logro de la competencia genérica “Pensamiento complejo” del egresado de la

UNHEVAL vy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

v De acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Idoneidad investigativa” de

los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
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coeficiente de correlacion de 0.216 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.205 < 0.05 por lo que se toma la decision
de rechazar la hipdtesis alterna y aceptar la hipdtesis nula; por lo tanto se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacion entre el
logro de la competencia genérica “Idoneidad investigativa™ del egresado de la

UNHEVAL vy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

De acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Dominio del idioma espaiol”
de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.431 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.009 < 0.05 por lo que se toma la decisién
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto, se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro
de la competencia genérica “Dominio del idioma espafiol” del egresado de la

UNHEVAL Yy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

De acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Comunicacion en el idioma
inglés” de los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores;
con un coeficiente de correlacion de 0.456 lo cual indica una correlacion positiva
entre las variables, donde se demuestra p = 0.005 < 0.05 por lo que se toma la
decision de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto,
se concluye para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion
entre el logro de la competencia genérica “Comunicacion en el idioma inglés” del
egresado de la UNHEVAL vy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016-
2020.

De acuerdo a los resultados del anlisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Trabajo colaborativo” de los
egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.378 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.023< 0.05 por lo que se toma la decision
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por lo tanto, se concluye

para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro
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de la competencia genérica “Trabajo colaborativo” del egresado de la UNHEVAL
y la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

De acuerdo a los resultados del anélisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Gestion de la calidad” de los
egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.401 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.015 < 0.05 por lo que se toma la decision
de rechazar la hipétesis nula 'y aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro
de la competencia genérica “Gestion de la calidad” del egresado de la UNHEVAL

y la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

De acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Sustentabilidad ambiental” de
los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.186 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.277 < 0.05 por lo que se toma la decision
de rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hip6tesis nula; por lo tanto se concluye
para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion entre el logro
de la competencia genérica “Sustentabilidad ambiental” del egresado de la

UNHEVAL vy la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.

De acuerdo a los resultados del anlisis estadistico que existe una relacion positiva
entre el nivel de logro de la competencia genérica “Gestion social inclusiva” de
los egresados de la UNHEVAL vy la satisfaccion de los empleadores; con un
coeficiente de correlacion de 0.410 lo cual indica una correlacion positiva entre
las variables, donde se demuestra p = 0.013 < 0.05 por lo que se toma la decisién
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna; por lo tanto, se
concluye para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion
entre el logro de la competencia genérica “Gestion social inclusiva” del egresado

de la UNHEVAL v la satisfaccion del empleador en el periodo 2016 - 2021.
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SUGERENCIAS

v Se proponer realizar revisiones periodicas al contexto, para poder tener claridad
en las exigencias y requerimientos de los empleadores; de esta manera se podra
ser preciso al momento de definir los perfiles y las competencias de los egresados

Yy que estas estén adecuadas a los cambios del entorno.

v" Considerar el mapeo de las partes interesadas de los programas académicos,
empleando esto como una estrategia para mantener el seguimiento y trazabilidad
de las necesidades del entorno. La implementacion de modelos de calidad también
puede permitir tener mayor control sobre la informacion del medio externo y

poder estar en concordancia con los cambios.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: COMPETENCIAS GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

2016 —2021.
Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Item
Problema
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Espirit
spiritu
¢(Cuadl es el nivel de las Conocer el nivel de las H1: Las competencias generales de los egresados de la P ded 1,2y3
emprendedor
competencias generales de los competencias generales de los UNHEVAL influyen significativamente en la satisfaccién P
egresados de la UNHEVAL y su egresados de la UNHEVAL y de los empleadores de la regién de Huanuco. Pensamiento
influencia en la satisfaccion de los  su influencia en la satisfaccion HO: Las competencias generales de los egresados de la complejo 4y5
empleadores de la regién Huanuco de los empleadores de la UNHEVL no influyen significativamente en la
2016 - 20217 Region Huénuco 2015 — 2020.  satisfaccion de los empleadores de la region de Huénuco. Idoneidad
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipétesis especificas: investigativa y
PE1 ;Cudl es el nivel del espiritu  OE1 Determinar el nivel del Hi. EIl espiritu emprendedor de los egresados de la ]
) ) o ) ) Competencias
emprendedor de los egresados de espiritu emprendedor de los UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccién les del Dominio del
) ) » . generales de 8v9
laUNHEVAL y su influenciaenla egresados de la UNHEVAL y de los empleadores de la region de Huanuco. q idioma espafiol y
egresado
satisfaccién de los empleadores de  su influencia en la satisfaccion HO. EIl espiritu emprendedor de los egresados de la
la region de Huanuco? de los empleadores de la UNHEVAL no influye significativamente en la Comunicacion en 10y 11
PE2 ;Cudl es el nivel del Regién Huénuco. satisfaccion de los empleadores de la regién de Huénuco. el idioma inglés
pensamiento complejo de los OE2 Determinar el nivel del Hi. EI pensamiento completo de los egresados de la
egresados de la UNHEVAL y su pensamiento complejo de los UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion Trabajo 11y12
influencia en la satisfaccion de los  egresados de la UNHEVAL y de los empleadores de la region de Huanuco. colaborativo
empleadores de la region de su influencia en la satisfaccion
) Gestion de la
Huanuco? 13y 14

calidad
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PE3 ¢Cual es el nivel de la
idoneidad investigativa de los
egresados de la UNHEVAL vy su
influencia en la satisfaccion de los
empleadores de la region de
Huéanuco?

PE4 ;Cual es el nivel del dominio
del idioma espafiol de los
egresados de la UNHEVAL vy su

influencia en la satisfaccion de los

empleadores de la regién de
Huéanuco?
PE5 ¢Cual es el nivel de la

comunicacion en el idioma inglés
de los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en la satisfaccion
de los empleadores de la region de
Huéanuco?

PE6 ¢Cual es el nivel del trabajo

colaborativo de los egresados de la

de los empleadores de la
Regién Huanuco.

OE3 Determinar el nivel de la
idoneidad investigativa de los
egresados de la UNHEVAL y
su influencia en la satisfaccion
de los empleadores de Ila
Regién Huanuco.

OE4 Determinar el nivel del
dominio del idioma espariol de
los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en Ila
satisfaccion de los
empleadores de la Region
Huénuco.

OES5 Determinar el nivel de la
comunicacion en el idioma
inglés de los egresados de la
UNHEVAL vy su influencia en

la  satisfaccion de los

HO. EI pensamiento completo de los egresados de la
UNHEVAL no

satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.

influye significativamente en la
Hi. La idoneidad investigativa de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion
de los empleadores de la regién de Huanuco.

HO. La idoneidad investigativa de los egresados de la
UNHEVAL no

satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.

influye significativamente en la
Hi. El dominio del idioma espafiol de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion
de los empleadores de la regién de Huanuco.

HO. El dominio del idioma espafiol de los egresados de la
UNHEVAL no
satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.

influye significativamente en la
Hi. La comunicacidn en el idioma inglés de los egresados
de la UNHEVAL influye significativamente en la

satisfaccion de los empleadores de la region de Huanuco.

Sustentabilidad

. 15y 16
ambiental
Gestion social
o 17y 18
inclusiva
Trabajo
) 1,2y3
Colaborativo
Satisfaccion o
Emprendimiento 4,5y6
del empleador
Investigacion 7,8y9
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UNHEVAL vy su influencia en la
satisfaccién de los empleadores de
la regién de Huanuco?

PE7 ¢ Cudl es el nivel de la gestidn
de la calidad de los egresados de la
UNHEVAL vy su influencia en la
satisfaccion de los empleadores de
la regién de Huanuco?

PE8 ¢Cual es el nivel de la
sustentabilidad ambiental de los
egresados de la UNHEVAL vy su
influencia en la satisfaccion de los
empleadores de la region de
Huéanuco?

PE9 ;Cual es el nivel de la gestion
social inclusiva de los egresados
de la UNHEVAL vy su influencia
en la satisfaccion de los
empleadores de la region de

Huanuco?

empleadores de la Region
Huénuco.

OE6 Determinar el nivel del
trabajo colaborativo de los
egresados de la UNHEVAL y
su influencia en la satisfaccion
de los empleadores de la
Regién Huanuco.

OE7 Determinar el nivel de la
gestion de la calidad de los
egresados de la UNHEVAL y
su influencia en la satisfaccion
de los empleadores de la
Region Huénuco.

OES8 Determinar el nivel de la
sustentabilidad ambiental de
los egresados de la UNHEVAL
y su influencia en Ila
satisfaccion de los
empleadores de la Region
Huénuco.

OE9 Determinar el nivel de la

gestion social inclusiva de los

HO. La comunicacion en el idioma inglés de los egresados
de la UNHEVAL no influye significativamente en la
satisfaccion de los empleadores de la region de Huanuco.
Hi. El trabajo colaborativo de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion
de los empleadores de la regién de Huanuco.

HO. El trabajo colaborativo de los egresados de la
UNHEVAL no influye significativamente en la
satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.
Hi. La gestion de la calidad de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion
de los empleadores de la regién de Huanuco.

HO. La gestion de la calidad de los egresados de la
UNHEVAL no influye significativamente en la
satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.
Hi. La sustentabilidad ambiental de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion
de los empleadores de la region de Huanuco.

HO. La sustentabilidad ambiental de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccion

de los empleadores de la regién de Huanuco.

Responsabilidad

Social

10,11y 12
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egresados de la UNHEVAL y
su influencia en la satisfaccion
de los empleadores de la

Region Huénuco.

Hi. La gestion social inclusiva de los egresados de la
UNHEVAL influye significativamente en la satisfaccién
de los empleadores de la regién de Huanuco.

HO. La gestion social inclusiva de los egresados de la
UNHEVAL no influye significativamente en la

satisfaccion de los empleadores de la regién de Huanuco.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO DE INFORMADO

Y O , Empresario y empleador de egresados
de la Universidad nacional Hermilio Valdizan, declaro que se me ha explicado que
mi participacién en la investigacion sobre “COMPENTENCIAS GENERALES DE
LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y LA
SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016— 2021”, consistira en responder un
cuestionario que pretende aportar al conocimiento cientifico, comprendiendo que mi
participacion es una valiosa contribucion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos
y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado
gue la informacion que entregue estard protegida por el anonimato y la
confidencialidad.

El investigador responsable del estudio, CLAUDIA ROCIO OTALORA MARTINEZ
se ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le
plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o
cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las

condiciones establecidas.

Pucallpa, 20 de julio de 2022
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ANEXO 03

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADO
Estimado colaborador, a continuacion, se presenta un conjunto de enunciados que
serviran para recolectar informacion.

Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente las preguntas.

2. Responsa a cada una de las preguntas.

3. Marque con un aspa (X) en solo uno de los recuadros por cada pregunta.

Receptivo (RE) Resolutivo (R) Auténomo (A) Estratégico (E)

Escala
RE| R A E
Ne Item 1| 2| 3| 4

Dimension 1: Espiritu emprendedor

En la toma de decisiones, analiza los hechos y la
1 |informacion segun la importancia para solucion y
alcance de los objetivos.

En la toma de decisiones, realiza las acciones sin
2 |dilatar el tiempo (no deja para mafiana lo que tiene
que resolver).

En la resolucién de problemas, analiza diversas
3 |variantes u opciones, considera las circunstancias, los
recursos disponibles y su impacto en el negocio.

Dimensidn 2: Pensamiento complejo

En el pensamiento critico, utiliza el conocimiento, la
4 |experiencia y el razonamiento para emitir juicios
fundados.

En la creatividad, cambia, elabora, adapta y mejora las

> ideas propias y las de los demas.

Dimension 3: Idoneidad investigativa

6 |En lainvestigacion, tiene capacidad de investigacion.

En el autoaprendizaje e iniciativa, tiene inquietud y
busqueda permanente de nuevos conocimientos y
capacidad de aplicarlos para perfeccionar sus
conocimientos y capacidades anteriores.

Dimensién 4: Dominio del idioma espafiol




En la comunicacion, tiene la capacidad para
comunicarse de manera efectiva a través del lenguaje
escrito y oral.
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En el uso de la tecnologia, utiliza de forma profesional
y ética el acceso a la informacion, archivo de datos y
la creacion de documentos.

Dimensién 5: Comunicacion en el idioma inglés

10

En la comunicacion, tiene la capacidad para
comunicarse de manera efectiva a través del lenguaje
escrito y oral en el idioma inglés.

11

En el dominio de idiomas, posee la capacidad de
manejo de al menos dos idiomas.

Dimension 6: Trabajo colaborativo

12

En el trabajo en equipo, colabora con los demas, forma
parte de un grupo y trabaja con otras areas de la
organizacion. Tiene expectativas positivas respecto a
los demas, comprende a los otros, genera y mantiene
un buen clima de trabajo.

13

En la interaccion social, tiene la capacidad para formar
parte de grupos y equipos de trabajo y participar en
proyectos grupales

Dimension 7: Gestion de la calidad

14

Tiene preocupacion por la calidad.

15

Propone soluciones de mejora.

Dimension 8: Sustentabilidad ambiental

16

Tiene compromiso con la conservacion del medio
ambiente.

17

Asume una actitud que favorece la solucion de
problemas ambientales.

Dimension 9: Gestion social inclusiva

18

En cuanto al respeto, se identifica con la organizacion
y promueve un comportamiento de pertenencia. Da a
los deméas y a si mismo un trato digno, con valores y
costumbre morales.

19

En la formacion y consistencia ética, tiene la
capacidad para asumir principios éticos, respetar los
principios del otro, la diversidad y multiculturalidad
como norma de convivencia social.




ANEXO 04

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL EMPLEADOR

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta un conjunto de enunciados que
serviran para recolectar informacion.

Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente las preguntas.

2. Responsa a cada una de las preguntas.

3. Marque con un aspa (X) en solo uno de los recuadros por cada pregunta.
Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (AV) Nunca (N)
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Escala

N|A|CS| S

Ne item 112 1| 3] 4

Dimension 1: Trabajo Colaborativo

¢Considera usted que el egresado demuestra trabajar de

1 . .
manera efectiva con diferentes grupos culturales?

¢Considera usted que el egresado demuestra estar
2 |comprometido con el desarrollo de habilidades
interpersonales efectivas en el ambiente de trabajo?

¢Considera usted que el egresado demuestra valorar las
3 |alternativas y/o propuestas del grupo para la toma de
decisiones?

Dimensién 2: Emprendimiento

¢Considera usted que el egresado demuestra el uso de la
4 |imaginacion para crear soluciones o alternativas
innovadoras?

¢Considera usted que el egresado demuestra iniciativa
5 |para crear o innovar productos ofrecidos por la
institucion?

¢Considera usted que el egresado demuestra
6 |determinacion para seguir mejorando en el aspecto
profesional — personal?

Dimensidn 3: Investigacion

¢Considera usted que el egresado demuestra entender y
7 |poner en practica los principios y conceptos
fundamentales relacionados con su carrera?
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¢Considera usted que el egresado demuestra entender
situaciones problematicas y encontrar una solucion
haciendo uso de la planeacion y el razonamiento?

¢Considera usted que el egresado demuestra capacidad
para tomar una decision escogiendo la mejor alternativa,
teniendo en cuenta las posibles consecuencias de la misma
y la importancia de los factores internos y externos?

Dimension 4: Responsabilidad Social

10

¢Considera usted que el egresado demuestra ir mas alla del
cumplimento de sus obligaciones, preocupandose no solo
de los resultados sino del como conseguirlo?

11

¢Considera usted que el egresado demuestra ser una
persona confiable y profesional al relacionarse con los
clientes, compafieros y deméas miembros del equipo?

12

¢Considera usted que el egresado demuestra ser una
persona con principios y valores a través de sus acciones
dentro y fuera del ambiente de trabajo?




ANEXO 05

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo:
Nombre del Tesista:

Nombre del experto:

COMPEMNTENCIAS GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ¥ LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 — 2021

CLAUDIA ROCIO OTALORA MARTINEZ

e wor:

IDR_ LEONCIO VASQUEZ SOLIS

DR. LEONCIO VASQUEZ SOLIS

Ii_-lp:r.ialida.dl DERECHO

Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherenda, sufidenda y caridad

VARIABLE X: COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADD

DIMEMSIONMNES iTEM reLEvancla]ooHerenci] suRciEncia] cLamban| TotaL feparcialy
En la oma de decisionas, anaiza los hechos y 1a indemacikn segin |a mpertancia para soluckdn y alcance de los
objetvos. 4 4 4 4 1600 4
e En la oma de decisiones, realiza las acciones sin dlatar el tempo (no def@ para manana ko que bene gue
Espiritu emprendedor resciv ) 4 4 " 4 1600 a
En la reselucin de problemas, analiza diversas v ananies u opciones, considera las crcunsiancias, ks recursas
disponibles ¥ su impacio en & negocio, 4 4 4 4 16.00 e
. . |En &l pensamiento crisco, ulliza el conocimiento, |a ex penencia y &l razonamiento para emibr juicios fundados,
Pensamiento complejo 4 4 4 4 16.00 4
En la creatvidad, cambia, elabora, adapln y mejora |as ideas propias y las de los demas. a4 4 4 4 16.00 4
En la investgacion, tene capacidad de i esbigaciin. a4 4 4 4 16.00 4
Idoneidad investigativa [En o sulcaprendizaje & micialiv e, ene inquiehud y busgueda permanente de nuey 0s conocimentos y capacidad
de eobcanos pars clonar sus conocimienios v capacidades snenores. 4 4 4 4 16.00 4
- - En la comunicacian, Sems la capacidad para comunicarse de manesa elecly a & bav és del lenguaje eserile y aral.
Dominio del idioma an packled pa Ve s e i ¥ 4 4 4 4 16.00 4
espaiiol En & uso de la tecnologia, uikza de foma prolesional y #ica el accean a la informacidn, archivo de dalos y la
cregeiin de documenios. a4 4 4 4 16.00 4
. En la comunicacin, Sems la capacidad para comunicarse o manesa efechva a bav s del lenguaje escriley oral
cn-rrunrt:auﬁ-n en el on &l iioma s, 4 4 & & 1600 ‘
idioma inglés En &l domirio de idomas, posee b capacidad de menejs de al mencs dos idismas. 4 4 4 4 16.00 4
En & Fabajo en equipa, colabora con los demas, farma parke de un grupo y rabaja con oras aeas de la
Trabaio colaborative  |Eenizaciin. Tiene expecisty as posilv 85 respect: & los demds. comprends & los o¥os, genera y manbene un 4 4 4 4 16.00 4
2 En la inleraccitn sccial, iene la capacidad para farmar parie de grupes. v equipes e rabajo y parlcipar en
proyecios crunales 4 4 4 4 16.00 4
Tiema preccupacin por la calidad. a4 4 4 4 16.00 4
Gestion de la calidad
Propone solucionas de mejora. 4 4 4 4 16.00 a4
Sustentabilidad Tiema compromisa con la consery acidn del medio ambiene 4 4 4 4 1600 4
ambiental Asume una eclid que favorece |8 solucikdn de problemas amblentakes. 4 4 4 4 16.00 4
En cuanio &l respeln, se idenifca con la organizaciin y promuey e un compariamiento de perenencia. Da a los
. _— \ desnas y & si mismo un ¥elo digno, con valores y coslumbee morales. 4 2 4 4 16.00 4
Gestion social inclusiva —— 4 - 1 -
En la bormacion y consistencia ébca, §ens la capacidad para asumin pincipios eicos, respelar los principos ded
oiro, |8 diversidad y mullculsrslidad como pONME de SO v encia socisl 4 < 4 4 16.00 4
PROM 4,00 4,00 4.00 4.00 w00 | 4.00
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Texto tecleado
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VARIABLE Y: SATISFACCION DEL EMPLEADOR

DIMENSIONES iTEM reLevanciajconerenci surciencia] cLarpan| Total k. parcial
i Considera usied que el egresado demuesira rabajar de manera efectva con diierenies grupos culurales? a a 4 a 25 10 4
_ _ i Considera usied que el egresado demuesira as@r compromefdo con al desamollo de habildades interpersonales
Tmbap colaborativo afecivas an el ambienie de rebajo? 4 4 4 4 16.00 4
+ Considera usted que el egresado demuesira valorar [as aliemativas yio propuestas del grupa para la foma de
decisianes? 4 4 4 4 16.00 4
¢ Considera usted que el egresado demuesira al uso de la imaginacion para crear soluciones o ahemaliv as
|inncr adaras? 4 4 4 4 16.00 4
Emprendimiento i Considera usted que el egresado demuesira iniciafva para crear o innow ar producios offecidos por la instiucion? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira determinacian para seguir mejorando en &l aspecio profsional -
|personal? 4 4 4 4 16.00 )
i Considera usted que el egresado demuesira entender y poner en prachca los principios y conceglos
fundamentales relacionados con su camera? 4 a 4 a 16.00 4
o i Considera usted que el egresado demuesira eniender siuaciones problematcas y enconirar una sakucion
Investigacion heciendo uso da la planeacidn y el razonamienio? 4 a 4 a 16.00 4
i Considera usled que el egresado demuesira capacidad pare fomar una decisiin escogenda la mejor alematva,
feniendo en cuenia las posibles consecwancias de la misma y la imporiEncia de |os &clores nlemos y exlemos7? 4 a 4 a 16.00 4
¢ Considera usted que el egresado demuesira ir mas alla del cumplimenio de sus abligacionas, praccupéndose na
=0l da los resultadas sino dal como consaguiro? 4 4 4 4 16.00 4
. i i Considera usted que el egresado demuesira ser una parsona condable y profesional al relacionarse con los
Fesponsabiixind sockd clienies, compafieros ¥ demas miembros del equipo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usted que el egresado demuesira ser una persona con principios y valores a Tavés de sus acciones
dentro y fuera del ambiente de Fabaj? 4 a 4 a 16.00 4
PROM| 400 4.00 4.00 4.00 w00 | 4.00

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto

iHay alguna dimensién o item que no ha sido evaluada? 5'{ l H‘D{ X ]

En caso de 51 ;Cué dimensién o item falta?

|=; e Y I-IL\E:'—‘-—._.
IU_ — 1’|

FIRMA ¥ SELLO DEL JUEZ

CALIFICACION DEL INTRUMENTO

DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION: NIVEL MODERADD

ELINSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI{X ) NO{ )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUAMUCD - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo:
Nombre del Tesista:

COMPENTENCIAS GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ¥ LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 — 201

CLAUDIA ROCIO OTALORA MARTINEZ

Nombre del experto: IDR. ANDY WILLIAMS CHAMOLI FALCON
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevanda, coherencia, suficiencia y claridad

Aseaor:

DR. LEONCIO VASQUEZ 50LIS

Bpe:ialidadIDERECHD

VARIABLE X: COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADOD

DIMEMNSIONES TER reLEvancia|conerenciy suriciencia) cLamipan] Total fe. parciad
En la loma de decisiones, analiza los hechas y la inkbrmaciin segln |a imporancia para solucion y alcance de los
| objefiv os. 4 4 4 4 16.00 4
. En la ioma de decisiones, realiza las acciones sin diser el fempa (no daja para mafana lo que fene que
Espiritu emprendedor R a a a a 16.00 a
En la resalucion de problemas, analize diversas vananies u opcionas, considera las circunstancias, los recursos
disponibles y su impacio en &l negocio. 4 4 4 4 16.00 4
En el pansamienio crifco, viliza el conocimiento, la ex panencia y el rezonamiento para emifir juicios undados..
Pensamiento complejo 4 4 160 4
En la creafvidad, cambia, elsbors, edegla y mejors |&s ideas propias ¥ las de los demas. 4 4 16.00 a4
En la invesligaciin, fens capacidad de invesbgacidn. 4 4 16.00 4
|doneidad investigativa [En el subeprendizaje e inciatva, tene inquietud y busgueda permanents de nuevos conocimienios y capacidad
e aplicarios para perfccionsr sus conocimisntos y capecidedes enenores. 4 4 160D 4
Dominio del idioma En la comunicacidn, ben.e la capecidad para cm.mnarse de manera efectiva a rav és del Ien.gusqe escriin y oral 4 4 4 16.00 4
espafiol En el uso de la \ecnologia, ulliza de forma prokesional y &ica el ecceso a la infrmacion, archivo de daios v la
creacidn de documesnios. 4 4 4 4 16.00 4
c icacié ! En la comunicacidn, bene |a capecidad para comunicarse de maners efectiva a ravés del lenguale escriio y oral
OMURICACIAN N & en al idioma inglés. 4 4 16.00 4
idioma inglés - —
En el dominio de idiomas, posee la capacided de manajo de al mencs dos idiomas. 4 4 16.00 4
En &l trabajo en equipo, colabara con los demés, forma pare de un grupo y trabaja con oires dreas da la
Trabajo colaborative orpanizacion. Tiena ax pecttivas posifivas respecto @ los demas, comprands a los oifos, paners y mandiens un a 4 4 4 1600 4
En la intermccitn social, fens la capacided para formar pare de gupos y equipos de Frebajo y parficipar en
provecie grpeie: 4 4 4 4 16.00 4
- Tiene preccupacion por la cabidad. 4 4 4 4 16.00 a4
Gestidn de la calidad -
Propone soluciones de mejora. 4 4 4 4 16.00 4
Sustentabilidad Tiene compromise con la conservacian del medio ambienie a 4 4 a 16.00 a4
arribbenital Asume una acilud gue fav orece la solucian de problemas  ambientles. a 4 4 a 1600 4
En cuamio al respedn, se idenifica con la organizacidn y promuesy e un comporamiento de peranencia. Da a los
. . demas ¥ & 51 mismo un iraio digno, con valores y costumbre momles. 4 4 4 4 16.00 4
Gestion social inclusiva En la formacidn y consistencia éica, tiens la capacidad para asumir principios &icos, respeter los principios del
oirn. = diversided ¥ mulicuituralided como norma de conyivencia social. 4 4 4 4 16.00 4
prOM| a.00 4.00 4.00 4.00 1600 | 4.00
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VARIABLE Y: SATISFACCION DEL EMPLEADOR

DIMENSIONES iTEM reLEVANCIAjconeErRenCI| suriciencia] cLamipan] Total | parcial
i Considera usied que el egresado demuesira rabajar de manera efechiva con dierenies grupos culiurales ? 4 a 1 a 26,100 4
. . i Considera usled que el egresado demuesira estar compromebdo con el desamolle de habikdadas ntepersonales
Trabajo colaborativo afecivas en el ambienie de fabajo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el agresado demuesira valorar |es aliemativ as yio propuestas ded grupo para la foma de
decisiones 7 4 4 4 a 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira el uso de |a imaginacion para crear soluciones o allemaliv as
|innoy adaras ? 4 4 4 4 1E.00 4
Emprendimiento i Considera usied que el egresado demuesira iniciafva para crear o innov ar producios offecidos por la instiucion? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira delerminacidn para seguir mejorando en &l aspecio profesional —
|personai? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira eniender y poner en prachca los pnncipeos y conceglos
fundamentales ralacionados con su camera? 4 a 4 a 16.00 4
o i Considera usied que el egresado oemuesira eniender siuaciones problemzicas y enconfar una solucion
Investigacian heciendo uso de la planeacidn y el razonamienio? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira capacidad pars iomar una decision escogenda la meor alemaiva,
feniendo en cuents las posibles consecuancias de la misma y la imparancia de los feclores inlermos y exlemos? 4 a 4 a 16.00 4
i Considera usied que el agresado demuesira ir més alld del cumplmenio de sus obligacionas, preccupéndose no
=0io da los resuliados sino dal como consaguirko? 4 4 4 4 16.00 4
. . i Considera usied que el egresado demuesira ser una parsona confsble y profesional al relacionarsa con los
Responsabiidiad socid clienies, compafieros y demas miembros del equipo? 4 4 L] 4 16.00 4
1 Considera usied que el egresado demuesira ser una parsona con principios y valores a ravés de sus acciones
deniro y fuera dal ambiente da Fabajo? 4 4 4 4 16.00 4
PROM| 400 4.00 4.00 4.00 o0 | 4.00

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto

iHay alguna dimensién o item que no ha sido evaluada? S'{ ] H'q X ]

En caso de 51 ;Qué dimensién o item falta?

/FIRWYSELLD DEL JUEZ

CALIFICACION DEL INTRUMENTO

DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION: NIVEL MODERADO

ELINSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI{X ) NO{ )
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo:
MNombre del Tesista:

COMPENTENCIAS GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 - 2021

CLAUDIA ROCIO OTALORA MARTINEZ

MNombre del experto: IDR. ABIMAEL ADAM FRANCISCO PAREDES
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los ariterios de relevancia, coherencia, suficenda y claridad

AES0r:

DR. LEONCIO VASQUEZ SOLIS

&pe-:ialidulDER ECHO

VARIABLE X: COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADD
DIMEMSIONES ITEM reLevancis|corerenci surciencia] cuampan| Total fo parciadl
En | foma de decisiones, enalize los hechos y 1 informecion segin la importancia pera solucidn y elcence de los
| ohisfiv os. 1 4 4 4 16.00 4
. En | foma de decisionss, realiza las acciones sin dilstar el fempo (no dejs pera mafana lo oue tene que
Espiritu emprendedor I 1 2 s 4 16.00 a
En la resolucitn de problemes, ansliza diversas v erantes u opciones, considera |es circunsiencias, los recursos
disponibles v su impacio en &l negocia. 4 4 4 4 16.00 4
. _ |En &l pensamiento criice, wilize & conccimiento, |3 expanencia y el razonamiento para emifr juicios Lndados.
Pensamiento complejo 4 4 4 4 2600 4
En la creafvided, cambia, elaborm, edapta y mejora las ideas propies y les o= los demés. 4 4 4 4 16.00 4
En la inv estigacidn, tiene capecidad de invesligacion. 1 4 4 16.00 4
Idoneidad investigativa [En ol aueprendzaje e inicietva, tene inquistud y bisqueda permanents de nuevos conocimientos y capecidad
de aplicarns para perccionar sus conocimientos y capacidades anterores. 4 4 4 16.00 4
Dominio del idioma En la comunicacitn, fens |8 capecidad pars comunicarse de manera efeciva 8 Taveés del lenguaje esciln y ol 1 4 4 4 16.00 4
espafiol En el uso de la iecnalogla, ulliza de forma profesional y &dca el ecoeso a le infrmacion, erchivo de dalos y |a
creacion de documenios. 1 4 4 4 16.00 4
En la comunicacion, fens |a capecidad pars comunicarse de manera sfecive a Tavés del lenguaje escilo y orsl
Cnm,_lnlcaclﬁn LU I TR —— 4 4 4 " 16.00 4
idioma inglés En el dominia de idiomas, posse la cepacidad de manejo de &l menos dos idomas. 4 4 4 4 16.00 4
En &l Fabajo en equipo, colabom con los demés, frma parie de un grupo y eihaja con ofas dreas de la
. organizacitn. Tiens expectaives posiivas respecho a los demés, comprende a los olios, genera y mandene un 4 4 4 4 16.00 4
Trabajo colaborative ——— ——— — -
En la interaccidn social, fene la capacidad para formar pare de grupos v equipos de rebajo v perficiper en
Drov eclps grggkes ad i i 2 2600 4
. Tiene preocupacion por la calidad. 4 4 4 4 16.00 4
Gestion de la calidad
Propone solucionss de mejora. 1 4 4 4 16.00 4
Sustentabilidad Tiene compromiso con k3 conserv acitn dal medio ambiente 1 4 4 4 16.00 4
ambiental Asume una actiud que favorece |3 soluciin oe problemas. embiendsles. 1 4 4 4 16.00 4
En cuanky al respeto, 52 idenffica con la anganizacitn y promuey e un comporamiento de perienencia. Da & los
Gestién social inclusiva Eem_as ¥ & sl misma un ir=io Gigno, con valores y coshimbre morsles. _ _ 4 4 4 4 16.00 4
n la formacion y consistencia ébica, fens |a capacidad pare asumir principios &dcos, respetar los prncipios del
oiro, |& diversidad y muliculuralided como nomma de comiv encia social. 4 4 4 4 16.00 4
PROM| 200 4.00 4.00 4.00 1500 | 4.00
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VARIABLE Y: SATISFACCION DEL EMPLEADOR

DIMEMNSIONES iTEM reLEvanciajconerenci supiciencia] cuampan| Total ko earcial
i Considera usled que al egresado demuesira rabajar de manera efechiva con dierenies grupos cubiurales? 4 a 1 a 26,10 a4
. . 1 Considera usted que el egresado demuesira estar comprometdo con el desamollo de habikdades inferpersonales
Trabajo colaborativo afecivas en el ambienie de fabajo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que al egresado demuesira valorar les aliemativ as yio propuestas del grupo para la foma de
deciziones? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que al egresado demuesira el uso de |a imaginacion para crear soluciones o aliemaliv as
Jinnov adaras? 4 4 4 4 16.00 4
Emprendimiento i Considera usied que al egresado demuesira iniciafva para crear o innow ar producios offecidos por la instiucion? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que al agresado demuesira delerminacidn para saguir mejorando en el aspecio profesional —
|pessonal? 4 4 4 4 16.00 4
1 Considera usied que el egresado demuesira entender y poner en prachca los principios y conceplos
fundameniales relacionados con su camera? 4 1 4 1 16.00 4
o i Considera usied que al egresado demuesira eniender siuaciones pmblemzaicas y enconfar una solucion
Investigacion haciendo uso de 3 planeacidn y el razonamienio? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que al egresado demuesira capacidad para iomer una decisian escogenda la mejor allemaiva,
feniendo en cuenta las posibles consecuancias de la misma y la imporiancia de los faciores inlemos y exlemos? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que al egresado demuesira ir més alld del cumplmenio de sus obligacionas, preccupéndose no
s0io da los resultados sino dal como cansaguirko? 4 4 4 4 16.00 4
. . i Considera usied que al egresado demuesira ser una parsona confsble y prokesional al relacionarsa con los
Responsabliclad sociad clienies, compafieros y demas miembros del equipo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que al egresado demuesira ser una parsona con principios y valores a Faveés de sus acciones
dentro y fuera dal ambiente da Fabajo? 4 4 4 4 16.00 4
PROM| 400 4.00 4.00 4.00 100 | 4.00

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto

iHay alguna dimensidn o item que no ha sido evaluada? Sl{ ] Nq X }I

En caso de 51 ;Qué dimensién o item falta?

arart
[ L] n.-','.’--"}

FIRMA ¥ SELLO DEL JUEZ

CALIFICACION DEL INTRUMENTO

DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION:

ELINSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI{X ) NO[ )

NIVEL MODERADO
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UNIVERSIDAD NACIOMAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCD - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

B EnnuEA B TaaR AR

Titulo:
Nombre del Tesista:

COMPENTENCIAS GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIOMAL HERMILIO VALDIZAN ¥ LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 - 2021

CLAUDIA ROCIO OTALORA MARTINEZ

Nombre del experto: IDRA. INES JESUS TOLENTING
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, cohere neia, suficiencia y claridad

Aseinr:

DR. LEONCIO VASQUEZ SOLIS

ape:'.alidadIDERECHD

VARIABLE X: COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADO

DIMEMNSIONES TER reLevancia]corerenciy supiciencia] cLampan| Total fo. parcial
En la ioma de decisiones, enaliza los hechos y la inkrmecidn segln |a imporancia para solucién y alcance de los
| oinjetiv os. 4 4 4 4 16.00 4
. En la ioma de decisiones, resliza |as acciones sin dilser el fempo (no deja pare mafana lo que fene que
Espiritu emprendedor R a 4 4 a 16.00 4
En la resolucion de problemas, analize diversas vananies u opcionas, considera las circunstancias, los recursos
disponibles y_su impecio en &l negocio. 4 4 4 4 16.00 4
En el pansamienio crifca, wiliza el conocimientn, |3 ax periencia y el rezonamianto para emidr juicics undados.
Pensamiento complejo 4 4 16.00 4
En la creafvidad, cambia, elabore, edepls y mejors |es ideas propias v las de los demas. 4 4 16.00 4
En la invesbgeciin, fena capacidad de inv esbgecian. 4 4 16.00 4
ldoneidad ||'|\I'I!ﬂ|ﬂati'l'a En el sulneprendizaje e iniciaiv a, tene inquielud y bisgueda permanente de nuevos conocimienios y capacidad
o aplicarlos pars perfeccionss sus conocimientos v capecidedes enlsnones. 4 1 16. 0 4
Dominie del idioma En la comunicacion, ben.e la capacidad para cm_mnarse e manera efectiva a Tavés del Ien.;uqe == 4 4 4 16.00 4
sspafiol En el use de |a ecnologia, ulliza de forma prokesional y éca el eccesoe a la inkbemacion, archivo de daips y la
creacitn de documenios. 4 4 4 4 16. 0D 4
c icacié ! En la comunicacion, bene |a capacidad para comunicarse de maners efectiva a Tavés del kengueje escrio y ol
omunicacion an a gn &l idioma ingks. 4 4 16.00 a4
idioma inglés En - "
&l dominie: de idiomas, poses | capacidad de manajo de 8l mencs dos idiomas. 4 4 16.00 a4
En &l rabajo en equipe, colabora con los demas, forma parie de un grupo y irabaja con ofres areas dea la
organizacion. Tiena ax pectalives posifiv s respecto & los demés, comprends a los offos, QeNers y MEensiens un 4 4 4 4 16.00 4
Trabajo colaborativo - - - - -
En la interaccitn social, bena la capacided para formar perte de grupos y equipos de rebajo y participar en
proveche qnnslas 4 4 4 4 16.00 4
. Tiene preocupacion por la caldad. 4 4 4 4 16.00 4
Gestion de la calidad -
Propone soluciones de mejora. 4 4 4 4 16.00 4
Sustentabilidad Tiene compromiso con |a conseryacidn del madio ambiemia a4 4 4 4 16.00 4
ambiental Asume una acilud que fav orece la solucian de problemas  ambientales. Fl 4 1 a 16.00 4
En cuamio al respein, se idenifica con la organizacion y promuey e un compormiento de parenencia. Da a los
. o |demas y & sl mismo un fraio digno, con valores y cosumbre momles. 4 4 4 4 16.00 4
Gestién social inclusiva En la formacidn y consisiencia ébca, Bena la capacided para asumir principios &icos, respefer los principics del
oo, I diversided y mulicuituralided como nomma de conviv encia social. 4 4 4 4 16.00 4
PROM| 400 4.00 4.00 4.00 1600 | 4.00
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VARIABLE Y: SATISFACCION DEL EMPLEADOR

DIMEMSIOMES TEM reLEvanciafcoHerenciA suriciencia| cLampan| Total ko earciad
¢ Considera usied que al agresado demuesira rabajar de manera efecliva con dierenies grupos culiurales? a a 4 a 26,100 a
i Considera usied que el egresado demuesira ester comprometdo con el desarmollo de habildades nlerpersonales
Trabajo colaborativo afeciivas en el ambienie de frabajo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usted que el egresado demuesira walorar las aliemativas yio propuestas del grupa para la foma de
decisiones 7 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira el uso de |a imaginacion para crear soluciones o aliemaliv as
|innore adaras? 4 4 4 4 16.00 4
Emprendimiento i Considera usied que al agresado demuesira iniciafv a para crear o innov ar producios ofrecidos por b instiucion? 4 4 4 4 16.00 4
( Considera usied que el egresado demuesira delerminacian para seguir majorando en & aspecio profesional -
|persoinal? 4 4 a 4 16.00 4
i Consitera usied que el egresado demuesira enender y poner en prachca los pnncipios y conceglos
fundamendales relacionados con su camera? 4 4 4 4 16.00 4
o i Considera usied que al egresado demuesira eniender siuaciones problemaicas y anconfar una solucion
Investigacion haciando uso da la planeacitn y & razonamienio? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira capacidad para fomar una decisin escogenda la mer allemadv a,
feniendo en cuenta les posibles consecuencias de la misma y la imporiancia de |os faciores inlemos y exlemos? 4 4 4 4 16.00 |
¢ Considera usted que el egresado demuesia ir més alla del cumplmenio de sus obligaciones, preocupéndose no
=0l da los resultados sino dal como conseguiro? 4 4 4 4 16.00 4
. . i Considera usied que el egresado demuesira ser una parsona confable y prokesional al relacionarsa con los
Responsabliad sochd clienies, compafieros y demas miembros del aguipo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usied que el egresado demuesira ser una persona con principios y valores a faves de sus acciones
dentro y fuera dal ambiante de Fabaja? 4 4 4 4 16.00 4
PROM| 4.0 4.00 4.00 4.00 1600 | 4.00

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto

tHay alguna dimensién o item que no ha sido evaluada? Sl{ ] H‘D{ X ]

En caso de 51 ;Qué dimensién o item falta?

FIRMA ¥-SELLO DEL JUEZ

CALIFICACION DEL INTRUMENTO

DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACICN: NIVEL MODERADO

ELINSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI{X ) NO{ )
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) UNIVERSIDAD MACIONAL HERMILIO VALDIZAN
o HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

COMPENTENCIAS GEMERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 - 2021

Titulo:
Nombre del Tesista: CLAUDIA ROCIO OTALORA MARTINEZ ssso:  DR. LEONCIO VASQUEZ SOLIS
Nombre del experto: |nn. ANTOMIO CORNEJD ¥ MALDOMNADO Especialidad]| DERECHO
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevandia, coherencia, suficienda y claridad
VARIABLE X: COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADO
DIMEMSIONES ITEM RELEVANCIA| COHERENCIA|SUFICIENCIA] CLARIDAD | TOTAL |c. PARCIAL
En la ioma de decisionas, analiza los hechos y |a informacion segln |a imporiancia para solucion y alcance de ks
objeivos. 4 4 4 4 16.00 4
. En la ioma de decisionas, realiza las acciones sin dilater el tempa (no deja para matana lo que fene gua
Espiritu emprendedor R 4 4 a 4 16.00 a
En la resoluciin de problemas, analiza diversas v ananies u opciones, considera las circunstancias, los recursos
disponibles y 5y impacto en sl negocio. 4 4 4 4 16.00 4
B En el per=mamienio criico, ulliza el conocimienio, e ex peniencia y al razonamianko para emifir juicios ndedos.
Pensamiento complejo 4 1 4 1 16.00 4
En la crealivided, cambia, elabore, sdapie y mejora las ideas propias y les de los demas. 4 4 4 4 16.00 4
En la inwesigacion, fene capacided de inv esiigacion. 4 4 4 4 16.00 4
|doneidad investigativa |En el aupaprendizaje e iniciativa, Sene inguistud y bisquada pemmanents de nuewos Conocimientos y capacidad
de aplicarns pars perfeccionar sus conocimientos y canacidades anienores. 4 4 4 4 16.00 4
Dominic del idioma En la comunicacidn, Sene la capacidad para comunicarse de maners efeciva a ravés del lenguaje escriio y oral 4 4 4 4 16.00 4
espafiol En el uso de la tecnologla, ulliza de forma profesional y élica & acceso a la informacian, archivo de datos y la
creacitn de documanins. 4 4 4 4 156.00 4
B En la comunicacidn, Sene la cepacidad para comunicarse de maners efeciva a Tavés del lenguae escriio y oral
Cnnwm:at_:lﬂn en al en &l idioma inglés. 4 8 4 8 15.00 a
idioma inglés En &l dominio de idiomas, posee |a capacidad de manejo de al menos dos idiomas. 4 4 4 4 16.00 4
En el rabajo en equipo, colabora con los demas, frma pare da un grupo y Fabaja con olras areas de la
: 4 4 4 4 16.00 4
Trabajo colaborativo onganizacidn. Tiene expectivas posiivas respacio a ls demas, comprends 8 Ios offos, peners y maniene un
En la inferaccidn social, fene la capacidad para formar pare de grupos y equipos de frebajo y parficipar en
4 4 4 4 16.00 4
B Tiene preacupaciin por la calided. 4 4 4 4 16.00 4
Gestion de la calidad -
Propone soluciones de mejora. 4 4 4 4 16.00 4
Sustentabilidad Tiene compromisa con la conseev acitn del medio ambienta 4 4 4 4 16.00 4
ambbental Asuma una echiud que favorace |a solucitn de problemas  amibientales. 4 4 Fl 4 16.00 4
En cuanio al respein, se identifica con la organizecién y promuave un compaiamienio de parenencia. Da a los
demés ¥ a sl mismo un Taio digno, con vakines y costumbre morales. 4 4 4 4 16.00 4
Gestién social inclusiva En la ioomecion y consisencia édca, fene |a capacidad para asumir principios &icos, respelr los principics del
otro, |3 diversidad y mutficuburalidsd coma nomma de conyivencia sociel. 4 a 4 a 16.00 4
PROM| 400 4.00 4.00 4.00 1500 | 4.00
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VARIABLE Y: SATISFACCION DEL EMPLEADOR

DIMEMSIONES TEM reLevaNCiajcoserenci suriciencia| cLampan| Total ko parcial
i Considera usled que el agresado demuesira rabajar de manera efechiva con dierenies grupos culiurales? a 4 1 4 25,10 a
1 Considera usted que el agresado demuesira estar comprometdo con el desamollo de habildades inferpersonales
Trabajo colaborative afeciv as an &l ambienie de abajo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que el egresado demuesira valorar las aliemativ as yio propuesias del grupo para la foma de
decisiones 7 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que el egresado demuesira el uso de |a imaginacion para crear soluciones o aliemaliv as
linnow adaras? 4 4 4 4 16.00 4
Emprendimiento i Considera usled que el agresado demuesira iniciafva para crear o innow ar producios offecidos por b instiucion? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que el agresado damuesira delerminacidn para saguir majorando en el aspecio profesional -
|pessonal? 4 4 4 4 16.00 4
1 Considera usted que el agresado demuesira entender y ponar en prachca los principios y conceplos
fundameniales relacionados con su camera? 4 4 4 4 16.00 4
o i Considera usled que el agresado demuesira eniender siuaciones problemaicas y enconfar una solucion
Investigacian haciendo uso de 3 planeacidn y el razonamienio? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que el egresado demuesira capacidad pars lomer una decisian escogenda la mejor alemaiva,
feniendo en cuenia las posibles consecuencias de la misma y la imporiencia de los fciores inlemos y exlemos? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usled que el agresado damuesira ir més alld del cumplmenio de sus obligacionas, preccupéndose no
=0io da los resultados sino dal como cansaguirka? 4 4 4 4 16.00 4
. . i Considera usled que el egresado demuesira ser una parsona confsble y prolesional al relacionarsa con los
Raspomsabiicad socid clienies, compafieros y demas miembros del equipo? 4 4 4 4 16.00 4
i Considera usted que el egresado demuesira ser una parsona con principios y valores a Faveés de sus acciones
deniro y fuera del ambiante da Fabaja? 4 4 4 4 16.00 4
PROM| 4o 4.00 4.00 4.00 1e00 | 4.00

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto

iHay alguna dimensidn o item que no ha sido evaluada? Sll: ] N{x X ]

En caso de 51 ;Qué dimensién o item falta?

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ

CALIFICACION DEL INTRUMENTO
DECISION DEL EXPERTO

CALIFICACION: NIVEL MODERADO

ELINSTRUMENTO DEBE SERAPLICADO SI{X ) NO[ )
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NOTA BIOGRAFICA

Claudia Rocio Otalora Martinez, Nacidé en la ciudad de Fresno — Tolima —
Colombia, el 30 de marzo del 1971, en un hogar ejemplar conformado por sus padres
David Otélora Leal y Zulma Martinez de Otalora. Desde nifia ha querido ser una gran
profesional y orgullo de su familia, para lo cual se ha planteado metas y retos que dia
a dia esta logrando. Estudio en el Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes en el Libano —
Tolima - Colombia, tanto la primaria como la secundaria. Empezd sus estudios
profesionales en la Universidad Antonio Narifio donde obtuvo el titulo de Tecndloga
en Sistematizacion de Datos y Programacion, seguidamente en la misma Universidad
el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas en la Sede de la Ciudad de Ibagué —
Tolima — Colombia. Continu6 sus estudios de Maestria en Gerencia Publica en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de la ciudad de Huanuco, obteniendo el
grado de Maestro en Gerencia Publica, seguidamente empezd a estudiar el Doctorado
en Gestion Empresarial culminando en el afio 2021 con la tesis titulada “Competencias
generales de los egresados de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan y la
satisfaccion de los empleadores 2016 — 2021
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
. #W pm ““V ESCUELA u: POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE DOCTOR

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado; siendo las 07:30h, del dia sabado 29
DE OCTUBRE DE 2022; |la aspirante al Grado de Doctor en Gestion Empresarial, Doiia Claudia
Rocio OTALORA MARTINEZ, procedi6 al acto de Defensa de su Tesis titulado: “COMPETENCIAS
GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y
LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 - 2021” ante los miembros del Jurado de Tesis
sefores:

Dr. Amancio Ricardo ROJAS COTRINA Presidente
Dr. Reynaldo Marcial OSTOS MIRAVAL Secretario
Dr. Werner PINCHI RAMIREZ Vocal
Dr. Wilder Javier MARTEL TOLENTINO Vocal
Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Leoncio Enrique VASQUEZ SOLIS (Resolucién N° 0564-2022-UNHEVAL/EPG-D)
Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la aspirante a
Doctor, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y soluciéon a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes del
Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado planteo a la tesis las observaciones siguientes:

Equivalente a ..... MuijeﬂO ....... , por lo que se declara ........PX 2 bado......
(Aprobado 6 desaprobado)

DNINC... DR324, 5.

DNI N°“{)?QA¢Q§\(%

Leyenda:
19 a 20: Excelente

DNI

17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 03126-2022-UNHEVAL/EPG-D)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN @ sy

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “COMPENTENCIAS GENERALES DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y
LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES 2016 - 2021”, realizado
por la Doctorando en Gestién Empresarial, Claudia Rocio OTALORA
MARTINEZ cuenta con un indice de similitud del 18%, verificable en el
Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del andlisis se
concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con todas las normas para el uso
de citas y referencias, ademds de presentar un indice de similitud menor
al 20% establecido en el Reglamento General de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 18 de octubre de 2022.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

’ Segunda Especialidad ’

‘ Posgrado:

Maestn’a‘ ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION EMPRESARIAL

Grado que otorga

DOCTOR EN GESTION EMPRESARIAL

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

OTALORA MARTINEZ CLAUDIA ROCIO

Tipo de Documento:

DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘X

Nro. de Celular:

922042728

Nro. de Documento:

001034826

Correo Electroénico:

claudiarocioco@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electroénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | VASQUEZ SOLIS LEONCIO ENRIQUE ‘ ORCID ID: | 0000-0002-8404-2368
Tipo de Documento: | DNI ’ X ’ Pasaporte ’ ‘ C.E. ’ ‘ Nro. de documento: | 22409006

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: ROJAS COTRINA AMANCIO RICARDO
Secretario: OSTOS MIRAVAL REYNALDO MARCIAL
Vocal: PINCHI RAMIREZ WERNER
Vocal: MARTEL TOLENTINO WILDER JAVIER
Vocal: FRANCISCO PAREDES ABIMAEL ADAM
Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

COMPETENCIAS GENERALES DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN Y LA SATISFACCION DE LOS
EMPLEADORES 2016 — 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

DOCTOR EN GESTION EMPRESARIAL

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadtlemlco 0 Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo P"f GHRIE : {Mf’rqfle ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: COMPETENCIAS .
(solo se requieren 3 palabras) GENERICAS EGRESADO SATISFACCION
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . - , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun |la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | OTALORA MARTINEZ CLAUDIA ROCIO
Huella Digital
C.E.: | 001034826
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
- Huella Digital

Fecha: 07/02/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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