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RESUMEN

El estudio se realizé en la Municipalidad Distrital de Chinchao. Es de enfoque
cuantitativo de tipo correlacional explicativo no experimental, tuvo como objetivo
“Determinar la incidencia del control interno en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chinchao, asi mismo se conoce la incidencia de la
Gestion Administrativa en base a las siguientes dimensiones como administracion
de los ingresos, organizacion y pagos. Se aplicd un cuestionario que de acuerdo
a la muestra fueron 37 trabajadores de la de la Municipalidad Distrital de hinchao,
los cuales vienen brindando su trabajo en esta institucion, durante el periodo, 2018.
En relacion al instrumento de recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario para
cada variable. El cuestionario de Control Interno estuvo compuesto por 7 items
con una amplitud de escala de Likert. Asi mismo, el cuestionario sobre
Gestion Administrativa, estuvo compuesta por 8 items, con una amplitud de
escala de Likert, haciendo un total de 15 items. La validez y la confiabilidad del
instrumento fueron realizadas por expertos en el area. Para medir la incidencia que
existe entre estas dos variables, se utilizd la prueba de Chi Cuadrado, en
donde existe una incidencia significativa a un nivel de 95% de confiabilidad,
demostrando una incidencia directa. Entonces no existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la incidencia, porque la p valor<0.05. Por ende, se afirma
con un nivel de confianza del 95% que existe una incidencia significativa entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa de la municipalidad de Chinchao. Las

conclusiones muestran que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chinchao logran siempre realizar una buena Gestion Administrativa. Con respecto
al objetivo general se afirma que existe una incidencia significativa entre el

Control Interno y la Gestion Administrativa de los Trabajadores.

Palabras claves: Control Interno, Gestién Administrativa, Organizacion y Pago.



ABSTRACT

The study was carried out in the District Municipality of Chinchao. It has a
quantitative approach of a non-experimental explanatory correlational type, its
objective was to “Determine the incidence of internal control in the Administrative
Management of the District Municipality of Chinchao, as well as the incidence of
the Administrative Management of the Treasury Sub Management in based on the
following dimensions such as revenue management, organization and payments. A
survey was applied that according to the sample were 37 workers from the District
Municipality of Chinchao, who have been providing their work in this institution,
during the period, 2018. In relation to the data collection instrument, a questionnaire
for each variable. The Internal Control questionnaire was made up of 7 items with a
wide Likert scale. Likewise, the questionnaire on Administrative Management was
composed of 8 items, with a wide Likert scale, making a total of 15 items. The
validity and reliability of the instrument were performed by experts in the area. To
measure the incidence that exists between these two variables, the Chi-Square test
was used, where there is a significant incidence at a level of 95% reliability,
demonstrating a direct incidence. So there is not enough statistical evidence to reject
the incidence, because the p value <0.05. Therefore, it is stated with a 95%
confidence level that there is a significant incidence between Internal Control and
Administrative Management of the Chinchao municipality. The conclusions show
that the workers of the District Municipality of Chinchao always manage to carry out
a good Administrative Management. Regarding the general objective, it is stated that
there is a significant incidence between Internal Control and Administrative

Management of Workers.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Organization and

Payment.
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INTRODUCCION

En el presente estudio la linea de investigacion fue “Gestion publica, los mecanismos
de control interno y su impacto en la gestion administrativa en los gobiernos
municipales del Per(, cuyo campo es el control interno en la gestién administrativa.
Los gobiernos municipales a nivel mundial son considerados instituciones complejas
que se han alejado de la satisfaccion de las necesidades de los gobernados que estan
llenas de ineficiencias en sus diferentes operaciones como el brindar bienes y
servicios a sus conciudadanos. En nuestro pais los gobiernos municipalidades para
la gran mayoria es corrupcion en todos los ambitos, ineficiencia en los proyectos
ejecutados, todo eso ha conllevado a la desconfianza de la poblacion. Cada dia la
poblacién desconfia mas de los gobiernos locales. Esta problematica ha conducido
al estado a preocuparse mas por los gobiernos locales y para ello se establecieron
reformas para mejorar su sistema de control, pero sin embargo no se ha mejorado
hasta ahora la situacion de las municipalidades no organizan ni implementan
correctamente su sistema de control interno. Los gobiernos locales como el caso de
la municipalidad distrital de Chinchao tienen la gran responsabilidad de promover
el desarrollo de la poblacion, porgue son las instituciones mas cercanas a la poblacion
y conocen la realidad y la problematica que existe, pues cuentan con mayor
presupuesto resultado del crecimiento econémico en el Perl; pero que
lamentablemente no son destinados a las necesidades basicas de la poblacion, porque
la ejecucion de gastos es deficiente, existe mucha traba y burocracia en cuanto a los
tramites, los recursos se distribuyen en actividades no productivas y que no
benefician a la poblacién, y por lo tanto existe incapacidad de gasto; entonces el
control interno no esta cumpliendo su rol de prevenir y verificar en la gestion
administrativa, para la correcta y transparente utilizacion de los recursos. El control
interno y la gestion administrativa tienen que evaluar las actividades de la
Municipalidad Distrital de Chincha, asi promover la transparente ejecucion de gastos
y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, para
contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales; la deficiencia en
la ejecucion de gastos, solo se superara generando capacidades y habilidades del

personal responsable, para optimizar la calidad de servicios, haciendo méas dindmicos



sus funciones, para brindar servicio de calidad y satisfacer las necesidades bésicas
de la poblacion, ejecutando proyectos de inversion social de mayor urgencia que
generen mayor desarrollo en su jurisdiccion. Para ello se planted el presente
enunciado ¢De qué manera el control interno incide en la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo 2018? Tuvo como objetivo
principal: Determinar la incidencia del control interno en la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo 2018 para lograr este objetivo
se planted los siguientes objetivos especificos: Determinar, de qué manera los
procedimientos de control interno optimizan la administracion de los ingresos de la
sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chinchao. Analizar, la
incidencia de las actividades de control interno en la organizacion de la
Municipalidad Distrital de Chinchao. Determinar la incidencia de la supervision de

control interno en los pagos que se realiza en la Municipalidad Distrital de Chinchao.

El presente estudio se justifica porque nos permitié conocer las principales
caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chinchao; en tal sentido, el trabajo de investigacion se
justifica porque servira de base para realizar otros trabajos de investigacion similares
en otros sectores publicos que brindan servicios en el distrito de Chinchao y de otros
ambitos geogréaficos de la region y del pais. Asi mismo, en el presente trabajo se
aplico la metodologia cuantitativa a nivel correlacional explicativo — no
experimental, teniendo en cuenta la técnica de recoleccion de datos, revision
documental y bibliogréfica al aplicarse en la investigacion a través del aporte de
algunos investigadores, la poblacion en esta investigacion estuvo conformada por las
diferentes areas de la Municipalidad Distrital de Chinchao y se tom6 como muestra

37 trabajadores.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del Problema

En nuestro pais las municipalidades para muchos es sindbnimo de
malversacion, burocracia y procesos ineficientes, que han creado un ambiente
de desconfianza e indiferencia entre la poblacion. Este problema ha suscitado
la preocupacion del estado por la credibilidad del gobierno local, razon por la
cual se han hecho reformas para mejorar el sistema de sistema de control

interno.

El problema planteado se ubica en la Municipalidad de Chinchao que
corresponde a la oficina de Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital de Chinchao — Huanuco en el periodo comprendido al afio 2018;
teniendo en cuenta que el punto critico se centra por la falta de control interno
en la Municipalidad de Chinchao, debido a que tienen como objetivo,
custodiar, mantener en orden la caja y ejecutar la captacién de ingresos,
principalmente tasas y derechos Administrativos, ingresos que sirven para
satisfacer las necesidades de los vecinos del Distrito de Chinchao, la
inexistencia de una correcta supervision del control interno pondra en riesgo

sostener los servicios y gastos administrativos de la Municipalidad.

La Oficina de Tesoreria es la unidad organica encargada de administrar
los recursos financieros de la Municipalidad de acuerdo al Sistema Nacional
de Tesoreria. Es un cargo de confianza designado por el Titular de pliego
(Alcalde); jerarquica funcional y administrativamente depende de la Gerencia

de Administracion y Finanzas.
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El control interno es un conjunto de procedimientos, politicas,
lineamientos y planes organizacionales que contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente y

transparente

Asimismo, el control interno esta a cargo de la propia entidad siendo los
responsables de su funcionamiento e implementacion el Titular de la entidad y
funcionarios; orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos

siguientes:

a) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudieron afectarlos.

b) Promover la eficacia, la eficiencia y el ahorro en la operacion y calidad del
servicio

c) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

d) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo.

e) cumplir con las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

El control interno en la Municipalidad distrital de Chinchao es una
herramienta que ayuda a mejorar el cumplimiento de los objetivos; es una
herramienta que ayuda a ser transparente en la recaudacién de ingresos y una
ejecucion de gastos eficiente y oportuno  de las diferentes actividades y

ejecucion de inversiones.

Con el fin de establecer si la Municipalidad de Chinchao planificd,

organizd, dirigio y superviso las actividades de las diferentes areas a su cargo.

En la municipalidad Distrital de Chinchao, existia la falta de
conocimiento sobre el comportamiento del control interno en la Gerencia de
Administracion y Finanzas y areas relacionado. El objetivo general es:

describir como ha evolucionado el comportamiento del control estructurado
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dentro de sus cinco componentes funcionales (Ambiente de control, evaluacion

de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y

supervision).

Deficiencias méas notorias en la Municipalidad de Chinchao:

a)

b)

d)

f)

Manejo ineficaz de los recursos asignados por comision de servicio,
resultando en falta de rendicién de cuentas por inversiones carecen
documentos sustentatorios.

Servicios con recibo de honorarios por un monto superior a 1.500,00
mil quinientos 00/100 no presentan suspension de renta cuarta categoria
que corresponde al 8% de impuesto a la renta; los servicios afectos a
detraccion no se les la retencion con la taza respectiva, sucedieron por
falta de personal profesional especialista en tesoreria y falta de control
previo en la Municipalidad Provincial de Pachitea.

Manejo ineficaz del fondo de caja chica que lleva a un descontrol en su
utilizacion en la Municipalidad de Chinchao.

La recaudacion de los ingresos Municipales, no son «depositados en su
oportunidad dentro de las 24 horas tal como lo sefiala la Directiva de
Tesoreria de tesoreria en su articulo 4t° Plazo para el deposito de los
Fondos Pablicos numeral 4.1 Los fondos publicos recaudados, captados
u obtenidos de acuerdo a Ley, cualquiera sea la fuente de
financiamiento, deben ser depositados en las correspondientes cuentas
bancarias en un plazo no mayor de 24 horas-.

Los aportes de oficina nacional previsional (ONP), Essalud, renta de
cuarta y quinta categoria no son depositas a codigo de cuenta
interbancaria (CCI) de la SUNAT en el marco a la Directiva de
Tesoreria y no se realiza un pago oportuno.

Los proveedores que contraten con el estado deben contar con RNP
Registro Nacional de Proveedores segun la Ley de Contrataciones del
Estado.
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g) Los encargos internos otorgados al personal de la entidad no eran
rendidos en su oportunidad tal como lo sefiala el sistema nacional de
tesoreria en el articulo 40 el plazo para la rendicion de cuentas
debidamente documentada no debe exceder los tres (3) dias habiles
después de concluida la actividad materia del encargo, salvo cuando se
trate de actividades desarrolladas en el exterior del pais en cuyo caso
puede ser de hasta quince (15) dias calendario.

h)  Los pagos a los proveedores, y terceros no son depositados a sus CCI
segun indica Articulo 26°.- Directiva de Tesoreria Obligacion de pago
a proveedores con abono en sus cuentas bancarias.

i)  Los comprobantes de pago que contienen la documentacion (orden de
compra, orden de servicio, factura, recibo por honorarios,
requerimientos, etc.) de los pagos que realizo la MDCH; proveedores,
contratistas, supervisor y otros no existe en el area de Tesoreria lo cual
dificulta para realizar la liquidacién de la ejecucion de obras y posterior
control.

j)  Los pagos de los Estudios de Pre Inversion y Expedientes se realizo el
pago en presupuesto que no corresponde; generando malversacion de
fondos.

k)  Las programaciones de calendario no son programadas oportunamente

en coordinacion con el trabajo en equipo.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion Tedrica. Su aplicacion es de utilidad para posteriores
investigaciones de un adecuado control interno en la gestion administrativa de

cualquier entidad publica del estado.

Justificacion Practica. Este trabajo servird para resolver un problema

practico, es decir, el control interno y gestiobn administrativa en la



14

Municipalidad Distrital de Chinchao y a su vez corregir las debilidades

detectadas en el ejercicio de este estudio.

1.3. Formulacioén del Problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el control interno en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Chinchao - periodo 2018?
1.3.2. Problema especifico

* ;De qué manera se relaciona el ambiente de control en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo
2018?

»;de qué manera se relaciona la evaluacién de riesgos en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo
2018?

* ;de gqué manera se relaciona las actividades de control en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo
20187

1.5. Formulacion de los Objetivos.

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona el control interno en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo
2018.
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1.5.2. Objetivos especificos

» Determinar, de qué manera se relaciona el ambiente de control en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao periodo
2018.

» Determinar de qué manera se relacion la evaluacion de riesgos en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao periodo

2018.

» Determinar de qué manera se relaciona el ambiente de control en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo 2018.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las Hipotesis

2.1.1. Hipotesis General

El control interno se relaciona significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao Periodo
2018.

2.1.2. Hipdtesis Especificas
Hipotesis especifica

e Elambiente de control se relaciona significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao periodo
2018.

e La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao
periodo 2018.

e Las actividades de control se relacionan significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao
periodo 2018.
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2.2. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES

- Clima laboral.

. - Estructura organica.
Ambiente de control

- Sensibilizaciéon y
CONTROL capacitacion.

INTERNO - Identificacion de fraude

., . - Objetivos claros
Evaluacién de riesgos

- gestion de riesgo

- rendicion de cuentas

Actividades de control - seguimiento al plan

operativo Institucional
- conciliaciones bancarias

VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES

- presupuesto publico

- documentos de gestion

Planeacién - mision y vision

-descripcion de funciones

GESTION i .
-clima organizacional

ADMINISTRATIVA Organizacion

- liderazgo
-toma de decisiones
Direccion -comunicacion
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2.3. Definicion de términos Operacionales
2.3.1. Control interno (V1)

Ley 27785 (Articulo N°07) El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a
las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y

proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano
de control institucional segln sus planes y programas anuales, evaluando
y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion

con las metas trazadas y resultados obtenidos.

2.3.2. Gestion Administrativa (V2)

La Gestion Administrativa es el conjunto de actividades que se
emprende para coordinar el esfuerzo de un grupo, para alcanzar los
objetivos y metas con la planificacion, organizacion, Direccion y Control

de forma més eficiente posible.
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La Gestion Administrativa es lograr la eficiencia de las
organizaciones mediante las funciones administrativas con mencién al
proceso administrativo.

Incluye todas las actividades de la organizacion, incluido el
establecimiento de metas y objetivos, y la evaluacion de su desempefio y

cumplimiento.

2.3.2. Ambiente de Control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion. El entorno de
control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales
como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente
competitivo y regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras
que constituyen la base para desarrollar el control interno de la
organizacion. Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacién
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el
rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion y

sistemas de comunicacion, y conduccion de actividades de supervision

Los procedimientos de control interno ayudan a alinear los
procesos que realiza una organizacion con las metas establecidas, en
funcion de los requisitos que debe cumplir cada proceso, que se compone
de las distintas actividades que realiza. Como resultado, se minimiza el
uso de recursos reflejo del costo, la eficiencia del proceso y la

confiabilidad de la informacidén Financiera.

2.3.3. Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el
logro de los objetivos de la organizacién. Toda organizacion debe hacer
frente a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que
deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes

sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una
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posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se
entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los

objetivos de la organizacion.

De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar los
riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los
identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dinamico e
iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran los

riesgos.

2.3.4. Actividades de control interno

Son acciones normas y procedimientos que tiende a asegurar que
se cumpla las directrices y politicas de la direccion para afrontar los
riesgos identificados.

Lo realizan los administradores de su organizacion y otro personal
para realizar las actividades asignadas de forma rutinaria.

Las actividades de control tienen diferentes caracteristicas,
Manuales o informatizados, gestionados u operativos, generales o
especificos, preventivos o de deteccion. Sin embargo, trascendental es
mostrar todos los riesgos (reales o potenciales) de los intereses de una
organizacion, su mision y propdsito, y sus recursos y proteccion frente a

terceros, independientemente de su categoria o tipo. energia.

2.3.5. planeacion

Trata de programar las tareas a realizar y resolver las cuestiones
pertinentes que mas tarde se ejecutaran.

2.3.6. organizacién

La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué ordeny que

estructura tendra el proyecto en su ejecucion.
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2.3.6 Direccién

La direccion no solo se encarga de mandar, también se encarga de
ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se presente en

la consecucion de objetivos.
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CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion

Vizcarra Maquero, M (2017) “Control interno y su incidencia en la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

periodo: -2015” realizado en la Universidad José Carlos Mariategui, concluyen

en lo siguiente:
1.

Con un margen de error del 5%, se sugiere que el control interno afecta la
gestion administrativa en la Municipalidad provincial de mariscal Nieto.
Asimismo, se apoya en el proceso de iniciar la implementacién de un
sistema de control interno, situacion que le permite a la organizacion de la
ciudad preparar y actualizar adecuadamente las herramientas de gobierno
interno, y ademas, la implementacion de las funciones y actividades
desarrolladas permite controlar y proteger los bienes y haberes de la
entidad frente a posibles casos de fraude.

Con un margen de error del 5% demuestra que el control interno incide en
la implementacion de las metas y objetivos de la ciudad, ya que
proporciona los elementos esenciales para mejorar la gestion eficaz,
eficiente y econdmica de la ciudad.

Con un error del 5% se demuestra que el control interno incide en la mejora
de la calidad del servicio y los intereses de las personas. Aungue el
panorama institucional sigue siendo negativo, por lo que la relacién entre

la sociedad urbana y la sociedad sigue deteriorandose.

Guerrero Armijos, A (2016) “La caracterizacion del control interno en el

Per( y su incidencia en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa — Lima 2014”

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Lima - Per(, concluyen en lo

siguiente:

1.

La caracterizacion del control interno en el Pert y su incidencia en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa-Lima, de acuerdo a las deficiencias
de gestion encontrada coinciden con las mencionadas en el informe. Los

autores enfatizaron que existe la necesidad de implementar un sistema de
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control interno eficaz y efectivo para ayudar a lograr los objetivos en los
Gobierno Locales. De acuerdo a las encuestas realizadas entre los
empleados que laboran en la Municipalidad distrital de Chinchao; segun
el Anexo N° 01. Los autores consideran que existen Entidades publicas
que carecen de las normas y procedimientos de control interno, donde no
se respetan las politicas establecidas por la maxima autoridad. O en
ocasiones no se aplican porque los directivos y técnicos no estan
actualizados y no tienen idea de la importancia de las normas y
procedimientos de control interno.

Es posible identificar como las sinergias de los componentes de control
interno podrian facilitar el mejoramiento de la gestion en los municipios
del Perd, en el presente caso me refiero al Distrito de Santa Rosa. Lo
comprobado en las preguntas de 10 empleados es 100%, raro 20% si y
80% lo contrario, esta situacion es muy peligrosa porgue de acuerdo a las
respuestas obtenidas por los encuestados no dieron los pasos necesarios
para identificar sus propios riesgos, tanto internos como externos. , y no
contaban con un mecanismo para identificar ciertos riesgos; La posicion
contraria a la establecida por la teoria del informe COSO, que establece
que la evaluacién de riesgos incluye la identificacion y andlisis de los
riesgos asociados al logro de los objetivos de la organizacion, es la base
para determinar cual debe ser. administracion.

Se decidié que la mayoria de los empleados que trabajaban en la
Municipalidad Distrital de Chinchao desconocian la existencia de normas,
procedimientos de control interno y su importancia en el logro los
objetivos; segun encuesta. En la conferencia de prensa previa del
subcomité de gerentes de tesoreria del Distrito de Santa Rosa - Provincia
de Lima, el 70% estd muy de acuerdo con la implementacion del sistema
de control interno y el 30% esta de acuerdo de acuerdo con el Anexo 3.
Esto demuestra que la implementacion de los cinco componentes del
sistema COSO sera muy util para lograr el 100 % de las metas de Santa

Rosa.
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Flores Castillo, W (2016) “Control Interno en la Gestion del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015 Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Huaraz - Perd, El objetivo que se logro en
esta encuesta: es saber si los requisitos de control interno contribuyen a
administrar el area de Tesoreria en la ciudad de Huaraz, 2015; El tipo de
estudio cuantitativo para el nivel descriptivo. La poblacion esta compuesta por
42 empleados y responsables de tesoreria y controles internos. Resultados: El
53% de los encuestados conocen los principios del control interno, y el 40%
cree que en la Municipalidad Provincial de Huaraz; se han establecido las
normas y procedimientos para el control interno, y se debe contribuir al
cumplimiento de objetivos institucionales, lo cual indican el control interno

son alternativas de solucion.

3.2. Bases Tedricas
3.2.1. Control interno

Ley N° 27785 articulo N°7. El Control interno comprende las acciones
de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que la entidad
realiza sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su ejercicio

es previo, simultaneo y posterior.

Siendo los responsables de la implementacion el Titular de la Entidad,
Funcionarios y servidores y mantener obligatoriamente su sistema de
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones

orientando su ejecucién al cumplimiento de sus objetivos.

El sistema Nacional de Control (6érgano de Control Interno, Contraloria
General de la republica, Sociedades de Auditoria) son los que realizar la

evaluacion del control interno en las entidades del Estado.

Aguirre (2010). “El control interno se puede definir como un conjunto de

procedimientos, politicas, lineamientos y planes organizacionales que
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aseguran la eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,

presupuestal, contable y administrativa de una organizacion”.

Claros (2012). “El Informe COSO define el control interno como un
proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia otro personal
designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del
logro de objetivos en las tres categorias siguientes:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento con leyes y regulaciones.

La primera categoria: Se refiere a los objetivos empresariales basicos
de la entidad también al rendimiento, rentabilidad y adecuada
distribucion de los recursos.

La segunda categoria: Se relaciona con la elaboracion y publicacién
de los Estados Financieros y la confiabilidad de la informacion.

La tercera categoria: Sefiala el cumplimiento de las normas y leyes a
que esta sujeto la entidad. Las tres categorias distintas se relacionan
entre si con diferentes necesidades sin perder el enfoque dirigido hacia

el cumplimiento de cada una de ellas en forma individual.

3.2.2. Clasificacion del control interno

Aguirre (2010). Los clasifica de la siguiente manera:

a) Control Interno Contable: Son los controles y métodos
establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este
control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable sino también a todo aquel
procedimiento que afectando a la situacion financiera o al proceso
informativo no son operaciones estrictamente contables o de

registro.
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Control Interno Administrativo: Son los procedimientos existentes
en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la Direccién. Los
controles administrativos u operativos se refieren a operaciones
que no tienen incidencia concreta en los estados financieros por
corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien

pueden tener una repercusion en el area financiera - contable.

Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y
complementarios a la vez, que se ejecutan antes, durante y despues
de los procesos o acciones que realiza una municipalidad o entidad
del Estado. En el siguiente cuadro se describen las similitudes y

diferencias entre estos tipos de control:

Tipos de
Control Control Previo Control Simultaneo Control Posterior
Interno
: - Es el conjunto de
Es el conjunto de Es el conjunto de P é cautsla
acciones de cautela acciones de cautela 3
g : que se realizan
2 que se realizan antes que se realizan durante
Qué es? : . : . después de la
de la ejecucidn de los la ejecucion de los : ;
ejecucion de los
procesos u procesos u
. - procesos u
operaciones. operaciones. :
operaciones.
El responsable
superior, el

éQuién lo
aplica?

funcionario o servidor
ejecutor en funcion
del cumplimiento de
las funciones
establecidas. Es
realizado también por
el Organo de Control
Institucional (OCI)
segun sus planes y
programas anuales.

El Alcalde, los funcionarios y los servidores,
sobre |la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion, los
procedimientos establecidos. los reglamentos y
los planes institucionales.

éCual es su
finalidad?

Que la gestion de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se
efectie correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la
mision institucional.
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3.2.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785, 2002)

3.2.3.1. Articulo N°06 Control gubernamental:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia
y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion
al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines
de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.

3.2.3.2. Articulo N°07 Control Interno

Ley N° 27785 (Articulo. 7°) EIl control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente
a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes,
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacién
y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y

proteccion.
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El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano
de control institucional segln sus planes y programas anuales, evaluando
y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion

con las metas trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar
el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion
de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos

de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad estd obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los
que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.
Manifiesta lo siguiente: EIl control interno comprende las acciones de

cautela previa,

Simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
a Control, con la finalidad de que la gestién de sus recursos, bienes y

Operaciones se efectlen correcta y eficientemente.
3.2.3.4. Articulo N°08 Control Externo

Ley N° 27785 (Articulo. 8°) Se entiende por control externo el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que
compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema por
encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y
verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del
Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con

caracter selectivo y posterior.
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En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el
control externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine
taxativamente por la presente Ley o por normativa expresa, sin que en
ningun caso conlleve injerencia en los procesos de direccidn y gerencia
a cargo de la administracién de la entidad, o interferencia en el control

posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de
gestion, financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u
otros que sean Utiles en funcion a las caracteristicas de la entidad y la
materia de control, pudiendo realizarse en forma individual o combinada.
Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como
las diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de

control.
3.2.3.5. Articulo N°08 Principios de control Gubernamental

Son principios que rigen el ejercicio del control gubernamental:
a) La universalidad, entendida como la potestad de los érganos de

control para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones,
el control sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi
como de todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuere su
jerarquia.

b)  Elcaracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta
de un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de
manera cabal y completa, los procesos y operaciones materia de
examen en la entidad y sus beneficios econémicos y/o sociales
obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas cualitativas
y cuantitativas establecidas, su vinculacion con politicas
gubernamentales, variables exdgenas no previsibles o controlables
e indices historicos de eficiencia.

c) Laautonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos

de control para organizarse y ejercer sus funciones con
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independencia técnica y libre de influencias. Ninguna entidad o
autoridad, funcionario o servidor publico, ni terceros, pueden
oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y
atribuciones de control.

El cardcter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable del control como instrumento de vigilancia de los
procesos y operaciones de la entidad.

El caréacter técnico y especializado del control, como sustento
esencial de su operatividad, bajo exigencias de calidad,
consistencia y razonabilidad en su ejercicio; considerando la
necesidad de efectuar el control en funcién de la naturaleza de la
entidad en la que se incide.

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a
la normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su
actuacion.

El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como
de las reglas y requisitos establecidos.

La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso
de control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y
Optima utilizacion de recursos.

La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven
a cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para
cumplir su cometido.

La objetividad, en razén de la cual las acciones de control se
realizan sobre la base de una debida e imparcial evaluacién de
fundamentos de hecho y de derecho, evitando apreciaciones
subjetivas.

La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar
su actuacion en las transacciones y operaciones de mayor

significacion econdmica o relevancia en la entidad examinada.
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El carécter selectivo del control, entendido como el que ejerce el
Sistema en las entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los
mismos, que denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la
probidad administrativa.

La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario,
se reputa que las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, han actuado con arreglo a las normas legales y
administrativas pertinentes.

El acceso a la informacién, referido a la potestad de los érganos de
control de requerir, conocer y examinar toda la informacion y
documentacion sobre las operaciones de las entidades sujetas al
ambito de control gubernamental, aunque sea secreta, necesaria
para su funcién. Esto comprende el acceso directo, masivo,
permanente, en linea, irrestricto y gratuito a las bases de datos,
sistemas informaticos y cualquier mecanismo para el
procesamiento o almacenamiento de informacion, que administran
las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control; sin otras
limitaciones que los casos previstos en la cuarta y quinta
disposiciones finales de la presente ley. Asi como a la capacidad de
las herramientas informéaticas a cargo del procesamiento o
almacenamiento de la informacion que se requiera hasta su
implementacién a cargo de la entidad.

La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la
ejecucion del control se revele informacion que pueda causar dafio
a la entidad, a su personal o al Sistema, o dificulte la tarea de este
ultimo. Culminado el servicio de control y luego de notificado el
informe, el mismo adquiere naturaleza publica y debe ser
publicado, en su integridad en la pagina web de la Contraloria
General de la Republica.

La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad

al efectuar una accion de control.
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La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados
de las acciones de control u otras realizadas por los érganos de
control, mediante los mecanismos que la Contraloria General
considere pertinentes.

La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la
ciudadania en el ejercicio del control gubernamental.

La flexibilidad, segin la cual, al realizarse el control, ha de
otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de
aquellos formalismos cuya omision no incida en la validez de la
operacion objeto de la verificacion, ni determinen aspectos

relevantes en la decision final.

Los citados principios son de observancia obligatoria por los
organos de control y pueden ser ampliados o modificados por la

Contraloria General, a quien compete su interpretacion.

3.2.4 Sistema de Control Interno

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado LEY N° 28716

3.2.4.1. Implantacion del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de

control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y

actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los

objetivos siguientes:

a)

b)

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
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d)  Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su
cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.
Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los

6rganos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las

disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de dichos

sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y

congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas

entidades.

3.2.4.2. Funcionamiento del control interno

El funcionamiento del control interno es continuo, dindmico y
alcanza a la totalidad de la organizacién y actividades institucionales,
desarrollandose en forma previa, simultanea o posterior de acuerdo con
lo establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision y analisis
permanente por la administracion institucional con la finalidad de
garantizar la agilidad, confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento
del control interno, correspondiendo al Titular de la entidad la

supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

3.2.4.3. Articulo N° 06 obligaciones del titular y funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad,

relativas a la implantacion y funcionamiento del control interno:
a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades
de la entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa

legal y técnica aplicables.
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Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de

control interno, verificando la efectividad y oportunidad de la

aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la
autoevaluacion del control interno, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control interno.

Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio

de sus cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y

procedimientos de gestion y control interno, referidas, entre otros
aspectos, a:

» La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales
encargados de la autorizacién y aprobacion de los actos y
operaciones de la entidad.

* La proteccién y conservacion de los bienes y recursos
institucionales.

* La ejecucion vy sustentacion de gastos, inversiones,
contrataciones y todo tipo de egreso econémico en general.

» El establecimiento de los registros correspondientes respecto
a las transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su
conciliacion.

* Los sistemas de procesamiento, uso y control de la
informacion, documentacién y comunicaciones

institucionales

3.2.4.4. Articulo N° 09 actuacion del érgano de control institucional

El Organo de Control Institucional, conforme a su competencia:

a)

Efectua control preventivo sin caracter vinculante, con el proposito
de optimizar la supervision y mejora de los procesos, practicas e

instrumentos de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento
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u opinion que comprometa el ejercicio de su funcién, via control
posterior.

b)  Actua de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omision o de
incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que
adopte las medidas correctivas pertinentes.

c) Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades organicas

y personal de ésta.

Sistema de control interno

3.2.5.1. Implementacion del sistema de control interno en las
entidades del estado Directiva N° 06-2019-CG/INTEG (2019)

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,

registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud

de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Promover vy optimizar, laeficiencia, eficacia, ética,
transparencia y economia de las operaciones de la entidad, asi como
la calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra

cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y Actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

d)  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
e) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

f)  Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

g) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores

publico.
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3.2.6. Componentes del control interno

3.26.1. Normas de Control Interno RESOLUCION DE
CONTRALORIA N° 320-2006-CG (2006)

El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los
cuales se clasifican como:

Grafico N° 1
Componentes del Sistema de Control Interno

Ley de Control Interno Normas de Control interno '
(Ley N° 28716) J [ (R.C. N° 320-2006-CG) ] [ Modelo COSO 2013
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3.2.7. Gestion administrativa

Real Academia (2010), la Gestion Administrativa es la habilidad
de la organizacion para precisar, lograr y evaluar sus propdsitos con el
uso del proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiado para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres
humanos y otros recursos.

Chiavenato (2012), refirié que la Gestion Administrativa es un
proceso distintivo que consiste en planeacion, organizacion, direccién y

control en las areas y niveles de la organizacion.



https://www.gestiopolis.com/objetivos-cuestionario-control-interno-disponible/
https://www.gestiopolis.com/objetivos-cuestionario-control-interno-disponible/
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3.2.7.1. Los procesos de la gestion administrativa

Proceso administrativo es el flujo
continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo

comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales.

proceso

\)arr.xnﬂl ative

3.2.7.2. Los instrumentos de Gestién Administrativa

Todas las municipalidades sin excepcion (Provinciales y

Distritales), deberan contar obligatoriamente con los instrumentos
de gestion que se detallan mas adelante. Lamentablemente, existen

muchas municipalidades, sobre todo en el interior del Pais, que no
cuentan con dichos instrumentos, lo cual les viene generando ciertos
Problemas administrativos internos en su gestion.

Entre los principales documentos tenemos:

»  El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP).

El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

YV V VYV V

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.
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El Plan Operativo Institucional (POI)

El Reglamento Interno de Control de Asistenciay Permanencia del
Personal.

Directivas Internas (para el manejo de Caja Chica, Encargos
Internos, Pago de Movilidad y Viaticos para Comisiones de

Servicio, etc.).

3.2.8. Funciones del area de tesoreria

3.2.8.1. Municipalidad Distrital de Chinchao (ROF 2018).

Funcion principal del cargo, desarrollar las actividades y

registros del Sistema de Tesoreria, informando sobre los ingresos y

egresos y manteniendo la documentacion sustentadora que la respalde.

Las funciones especificas son las siguientes:

Programar, ejecutar y controlar las acciones de Tesoreria,
superando el cumplimiento de las normas y procedimientos
relacionados con la Unidad.
Programar, dirigir, controlar y registrar las actividades de
Ingresos y Egresos y formular el parte diario y el consolidado
de fondos mensuales de ingresos y gastos;
Llevar el control, registro y custodia de las fianzas, garantias,
polizas de seguro y otros valores;
Girar los pagos programados, manejas las cuentas corrientes,
registro de valores e informar a la Oficina de Administracion
permanentemente de la situacion de caja;
Elaborar el calendario de pagos y ejecutar la programacion de
los mismos en atencion a las necesidades,

requerimientos y prioridades de la gestiéon municipal;
Llevar el control de Caja Chica de acuerdo a su directiva y
remitir el reporte de gastos a la Unidad de contabilidad para su

afectacién contable y presupuestal;
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. Administrar y controlar el movimiento de dinero y especies
valoradas de la Municipalidad;

. Ejecutar el balance diario de caja, formulando el estado
correspondiente, revisar y firmar el parte diario de ingresos;

. Emitir en forma oportuna y confiable reportes financieros que
faciliten la toma de decisiones;

. Realizar el pago de las planillas de haberes del personal, asi
como las liquidaciones de los beneficios sociales;

. Llevar los registros diarios y de Caja y efectuar las
conciliaciones bancarias;

. Proponer los procedimientos y las normas de control de
Tesoreria que sean necesarias para el cabal cumplimiento de sus
funciones;

. Velar por el cumplimiento de las normas técnicas de control y
disposiciones legales nacionales y municipales que regulen el
sistema de Tesoreria;

. Racionalizar y simplificar los procedimientos administrativos
de esta Unidad.

3.2.9. Ambiente de control

El entorno de control determina la personalidad de la organizacion
y regula la cognicion de control del personal. Es el motivo de todos los
demas elementos del sistema de control interno, permitiendo el
ordenamiento y composicion del sistema. Los componentes a ser
considerados dentro del alcance del control seran: integridad y valores
éticos, las funciones, direccion y métodos de gestion de los funcionarios
de la entidad, la forma en que las direcciones determinan el poder y las
responsabilidades, la estructura organizacional actual y las politicas y
practicas de personal. En la evaluacion, entre otras cosas, se debe

verificar: los métodos existen, estan debidamente informados, se
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conocen, se entienden correctamente y hay evidencia de que se utilizan.
Portal (2016)

3.2.10. Evaluacion de riesgos

(Segun Pineda y Mora (2015), la evaluacion de riesgos se basa en la
identificacion y exploracion de riesgos importantes para el logro de los
objetivos organizacionales, que es la base para decidir como gestionar
estos riesgos. Al mismo tiempo, ante los cambios permanentes en el
entorno, es importante que las entidades establezcan mecanismos para
detectar y responder a los riesgos asociados a los cambios. La evaluacién
debe analizar: las metas que se han definido adecuadamente, las metas
son consistentes con las metas de la organizacién, las metas se han
comunicado adecuadamente, los riesgos se han detectado y verificado

adecuadamente y se han clasificado segun relevancia y riesgo.

3.2.11. Actividades de control

Las actividades de control se componen de politicas, métodos,
técnicas, practicas y elementos. Estas politicas, métodos, técnicas,
précticas y elementos permiten a la administracion gestionar (mitigar)
los peligros identificados durante todo el proceso de evaluacién de
peligros y garantizar la implementacion de las directrices que ha
formulado. Las ocupaciones de control se llevan a cabo en todos los
niveles y funciones en toda la organizacion. Incluyen una amplia
gama de ocupaciones: autorizacion, verificacion, aprobacion,
conciliacion, estabilidad de activos, controles de eficiencia operativa
y separacion funcional. Al evaluar las ocupaciones de control interno,
se debe verificar lo siguiente: si se han establecido ocupaciones
importantes para determinar los peligros, si estas ocupaciones se
aplican realmente y si los resultados obtenidos cumplen con las

expectativas. Carranza et al. (2016)
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3.2.12. Planeacioén

Torres (2014, como se cito en Pérez, 2017) sefiala que es una accion
propia que se practica de manera independiente, teniendo en cuenta que
cada una de las personas son administradores. En tal sentido, la
administracion es un conjunto de conocimientos que se crean al pasar el
tiempo, y si bien se puede asegurar que la administracion es el efecto
histérico almacenado del aporte de cientificos en multiples disciplinas.
(p.25). Louffat (2012, como se citd Arias y Garcia, 2020) determind la
definicion de gestion administrativa como un conjunto de funciones
interrelacionadas que avanzan hacia la meta. Como un sistema, este
Ilamado proceso también incluye componentes interdependientes que
conducen a resultados y, por lo tanto, se convierte en un componente
dindmico del sistema del proceso.

3.2.13. Organizacion

Cooper & Librand S.A. informe COSO (1992). El sistema de
control interno requiere de un seguimiento, es decir, del proceso de
verificar que el normal funcionamiento del sistema se mantenga en el
tiempo. Esto se logra a través de actividades de monitoreo continuo,
revisiones periddicas o una combinacion de ambos. Se realiza un
seguimiento continuo durante todo el proceso. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervisién, como otras actividades
realizadas por los empleados en el ejercicio de sus funciones. El alcance
y la frecuencia de las revisiones periddicas dependen en gran medida de
la evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
seguimiento continuos. Los defectos descubiertos en el control interno
deben informarse a la alta direccion, y cualquier aspecto significativo

observado debe informarse a la alta direccion y a la direccion.
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3.2.14. Direccion

Se define como el proceso relacionado con la motivaciéon, la
comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, la resolucion de
conflictos, el cambio y el manejo del estrés para influir en las personas
para alcanzar las metas planteadas. En etapa de planificacion. Ademas,
también es conocido como el proceso mas complejo en la ejecucién
interna de la organizacién, por lo que es muy importante recibir una
formacion de trascendencia en conceptos de comportamiento y talento.
Es por esto que esta etapa, ademas de ser considerada una habilidad, se
Ilama arte, por lo que no muchos profesionales pueden desarrollar estas
habilidades, por lo tanto, muchas organizaciones no son competitivas.
Para muchos estudiosos, todo esto se ha comprimido en la gestion del
comportamiento humano, sabiendo dirigirlo hacia donde ir, de modo de
asegurar el éxito de cualquier organizacion, donde cualquier jefe sea
consecuente con lo que se requiere y es necesario. De manera similar,
segun el entendimiento de la gerencia, es un regalo influir en los
empleados, motivarlos y guiarlos de manera unificada y con objetivos
organizacionales comunes. Existe una identidad en el entorno interno que
puede mover unilateralmente el capital humano y lograr los objetivos

organizacionales. Plasencia (2017).

3.3. Bases Conceptuales

a)

Clima laboral: El clima laboral influye significativamente en los
sentimientos de los empleados. Cuando una empresa se caracteriza por
tener un ambiente de trabajo positivo, es decir, que fomenta la
participacion de los trabajadores, el compafierismo y la cultura

organizacional, puede asegurar el logro de los objetivos.

Tener un clima laboral positivo es esencial para que los empleados de

una organizacion se sientan contentos y realicen sus actividades



b)

d)

f)

9)

43

motivados y dispuestos a lograr los objetivos. Es por eso, que debes

esforzarte por mejorar continuamente el entorno de trabajo

Estructura Organica: es la organizacion formal en la que se establecen
los niveles jerarquicos, sirve para referenciar o determinar los niveles de
toma de decisiones y se especifica la division de funciones, la
interrelacion y coordinacion que debe existir entre las diferentes unidades

organizacionales.

Sensibilizacion y capacitacion: Es un proceso que tiene como objetivo
principal impactar sobre el comportamiento de una poblacion o reforzar

buenas practicas sobre algn tema en particular.

fraude: Delito que comete un empleado publico que defrauda o
consiente en que se defraude al Estado, a las municipalidades o a los
establecimientos publicos de instrucciébn o de beneficencia, sea
originandoles pérdida o privandoles de un lucro legitimo, en operaciones

en que interviene por razon de su cargo

Objetivos: El proposito de la gestion publica es organizar, planear,
controlar y dirigir el funcionamiento y sostenibilidad de los servicios
publicos. No obstante, a pesar de que sus planes y metas sean por demas
multidireccionales, la gestion publica se enfoca errébneamente solo a la

administracion de recursos econémicos.
Gestion de riesgos:

La Gestion de Riesgos es un conjunto de actividades estructuradas,
debiendo ser consistente, dinamica y continla. Se implementa en toda la
organizacion para administrar riesgos criticos, mediante su

identificacion, medicion, evaluacion, comunicacion y tratamiento

Rendicion de Cuentas:
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Obligacién de los funcionarios y servidores publicos de dar cuenta ante
las autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y bienes
del Estado a su cargo y por la mision u objetivo encomendado.
Responsabilidad administrativa funcional: Es aquella en la que incurren
los servidores y funcionarios por haber contravenido el ordenamiento
juridico administrativo y las normas internas de la entidad a la que
pertenecen, ya sea que se encuentre vigente o no el vinculo laboral o
contractual en el momento de su identificacion durante el desarrollo de
la accidn de control. Incurren también en responsabilidad administrativa
funcional los servidores y funcionarios publicos que, en el Glosario de
términos relacionados ejercicio de sus funciones, desarrollaron una
gestion deficiente, para cuya configuracion se requiere la existencia,
previa a la asuncion de la funcion publica que corresponda o durante el
desempefio de esta, de mecanismos objetivos o indicadores de medicion

de eficiencia.

plan operativo institucional: EIl Plan Operativo Institucional (POI):
es un instrumento de gestion que contiene la programacion de
actividades, a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar
los objetivos y metas institucionales, asi como a contribuir con el

cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica.

Conciliaciones Bancarias:

La conciliacion bancaria es la comparacion que se hace entre los apuntes
contables que lleva una empresa de sus cuentas bancarias y los ajustes

que realiza el propio banco sobre esas cuentas.

Presupuesto Publico:

Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a
favor de la poblacion, a través de la prestacién de servicios y logro de

metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades
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Publicas. Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada
una de las Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian,
acorde con la disponibilidad de los Fondos Puablicos, a fin de mantener

el equilibrio fiscal.
Documentos de Gestién:

Los documentos de gestion publica son todos los instrumentos publicos
en los cuales se consignan la distribucion de funciones del personal, las
responsabilidades asignadas a cada area, los procedimientos para la

gestion de tramites, la legislacion aplicable, etc.
Estructura orgénica:

La estructura organica se refiere a un sistema de
gestién organizacional que permite delimitar las funciones de cada una
de las areas administrativas que componen a una compafiia, asi como sus

niveles jerarquicos
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito de estudio

La investigacion se realizara en la Municipalidad Distrital de Chinchao,
Provincia de Huanuco, Departamento de Huanuco, se encuentra ubicado en la
parte Nor Oriental de la Provincia de Huanuco, ocupa un extenso territorio que
se divide al ser atravesado por el rio Huallaga, formando un codo. Presenta dos
zonas claramente definidas: la zona de Sierra hasta el paso de Carpish y la zona
ceja de selva desde Carpish hasta Cayumba (Distrito de Mariano Damaso
Beraln); se encuentraa 29.1 Km. de la ciudad de Hu&nuco (Carretera Central);
Abarca una superficie de 1 813,83 km2 con una poblacion estimada mayor a
25 700 habitantes; capital es el poblado de Acomayo.

El distrito fue creado mediante Ley del 2 de enero de 1857, en el gobierno del

Presidente Ramon Castilla.
4.2. Tipo y nivel de investigacion.

Tipo de estudio

La investigacion es correlacional, porque se busca descubrir la relacion
entre las variables de estudio el control interno y gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Pachitea.

Es el tipo de estudio que persigue medir el grado de relacion existente

entre dos 0 mas conceptos o variables.

Nivel de estudio

El presente trabajo de investigacion es de nivel explicativo, ya que plantean
hipotesis explicativas mediante la relacion de variables.
Segun Carrasco Diaz (2006:42), “la investigacion explicativa responde a la

interrogante ¢por qué?, es decir con este estudio podemos conocer por qué un


https://es.wikipedia.org/wiki/2_de_enero
https://es.wikipedia.org/wiki/2_de_enero
https://es.wikipedia.org/wiki/2_de_enero
https://es.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3n_Castilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3n_Castilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Ram%C3%B3n_Castilla
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hecho o fendbmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades

y propiedades”.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.4. Descripcion de la poblacion.

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta constituida por
funcionarios y servidores publicos de las diferentes areas de la
Municipalidad Distrital de Chinchao siendo en total 63 trabajadores segun el
cuadro de asignacion de personal CAP.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POBLACION
(N)
Alcalde 04
Gerencia Municipal 02
Procuraduria Publica Municipal 01
Gerencia de Secretaria Municipal 02
Unidad de Imagen Institucional 01
Unidad de Gestion Documentaria y archivo 01
Gerencia de Asesoria Juridica 01
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 01
Oficina de Programacién Multianual de Inversiones | 01
Gerencia de Administracion y Finanzas 02
Sub Gerencia de Contabilidad 01
Sub Gerencia de Tesoreria 02
Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial 04
Sub Gerencia de Recursos Humanos 01
Sub Gerencia de Informatica y Planillas 02
Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas | 02
Gerencia de desarrollo urbano y rural 03
Sub Gerencia de planeamiento Urbano y Catastro 01
Sub Gerencia de Infraestructura y Obras 02
Sub Gerencia de Formuladora 01
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Sub Gerencia de ejecutora de Inversiones, 02

supervision y liquidacion

Sub Gerencia de Maquinarias y Equipos 05

Gerencia de Desarrollo Econémico 03

Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Limpieza 03

Sub Gerencia de Comercio, mercados y Policias 02

Municipales

Sub Gerencia de Gestidn de Riego de Desastres y 02

Seguridad

Sub Gerencia de Turismo 01

Gerencia de Desarrollo Social y Servicios 02

Comunales

Sub Gerencia de Educacién, Cultura y Deporte 01

Sub Gerencia de Programas Sociales 03

Area Técnica Municipal y de la gestion de los 02

servicios de agua y Saneamiento

Sub Gerencia de Registro Civil 02

Sub Gerencia de Demuna 01

Total 63

Fuente : CAP MDCH 2015

Elaboracion: Propia

4.3.5. Muestra y método de muestreo

La muestra de la investigacién es no probabilistica, a interés de la
Tesista estd constituida por los 32 trabajadores de las diferentes areas de la
Municipalidad Distrital de Chinchao, puesto que estan relacionados al tema de
investigacion.

N° Cargo

Gerente Municipal

Asistente de Gerencia Municipal

Gerente de Secretario General

Asistente de Secretaria General

Unidad de Imagen Institucional

Unidad de Gestion Documentaria Y Archivo

N o AOWIN|E

Gerente de Planeamiento Y Presupuesto
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8 Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones

9 Gerente de Administracion Y Finanzas

10 Asistenta de Gerencia De Administracion

11 Sub Gerente de Contabilidad

12 Sub Gerente de Control Patrimonial y Logistica

13 Técnico Administrativo | - Logistica

14 Técnico Administrativo I1- Logistica

15 Auxiliar - Logistica

16 Sub Gerente de Tesoreria

17 Cajera

18 Sub Gerente de Recursos Humanos

19 Sub Gerente de Informatica Y Planillas

20 Técnico Administrativo I-Planillas

21 Sub Gerente de Tributaria Y Rentas

22 Técnico Administrativo I- Rentas

23 Gerente de Desarrollo Urbano Y Rural

24 Técnico en Ingenieria

25 Secretaria

26 Sub Gerente de Infraestructura y Obras

27 Topdgrafo |

28 Gerente de Desarrollo Econémico

29 Técnico Agropecuario |

30 Secretaria |

31 Gerente de Desarrollo Social y Servicios
Comunales

32 Secretaria |

Fuente: CAP MDCH 2015

Elaboracion: Propia

4.3.6. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

- Todos los trabajadores de la municipalidad de Chinchao -

Personas que aceptan ser encuestados.
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Criterios de exclusion

- Personas que se encuentran con licencia
Personas que se niegan a ser encuestados -

Personas visitantes.

4.4. Disefio de Investigacion

«El disefio del presente estudio que se utilizo es No Experimental puesto
que no se tuvo intencién de manipular las variables de investigacién, sino

observar naturalistica los fendmenos de estudio.

Se recolecto datos a través de las técnicas adecuadas para luego procesar la
informacién y llegar a conclusiones que permitiran aceptar o rechazar la
hipotesis. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo-.

ESQUEMA

EFECTO

CAUSA

GESTION
ADMINISTRATIVA

CONTROL INTERNO

Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la V1
02 = Observacion de la V1
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r = Correlacion entre dichas variables

4.5. Técnicas e Instrumentos.

45.1. Técnicas

a) La encuesta: Se aplicd a la muestra los 32 funcionarios y
trabajadores de la MD. Chinchao.

b) La observacion: que nos permitira observar las variables en
estudio y su comportamiento, asi como la incidencia del control
Interno en la Municipalidad Distrital de Chinchao ubicada en la
provincia de Huénuco, para ello se utilizard como instrumento

una guia de observacion.

Los principales instrumentos que se utilizardn en la presente

investigacion son:

a) Cuestionarios: constituye las preguntas con la finalidad de recoger
datos para que la investigacion sea factible y viable. Al realizar el

cuestionario se debe tener en cuenta la longitud del mismo.

b) Fichas bibliograficas: Se aplicard para obtener y recopilar
informacion documental relacionada a control interno y su
incidencia en la Gestion Admirativa de la Sub Gerencia de
Tesoreria de la MDCH.

Procedimiento

El procesamiento de datos se llevar a cabo mediante los siguientes
métodos:
Cuadros de Distribucion de Frecuencias absolutas y relativas, Graficos
estadisticos y tabulacion asimismo se utilizara la Estadistica Inferencial para la

prueba de hipotesis.
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La hipotesis sera validada utilizando las técnicas de la contrastacion, es decir,
se contrastard los resultados con la hipoétesis, para verificar si los obtenidos
corroboran o no la hipétesis formulada, para que finalmente sea aceptada en
funcion a la naturaleza, caracteristicas y tendencias de los datos que se
obtuvieran.

Para el procesamiento de la prueba de hipoétesis se utilizara la formula del Chi

Cuadrado.

4.5.2. Instrumentos
4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

La efectividad de los instrumentos de recopilacion de datos. Segun
Hurtado (2012), se refiere a la capacidad de un instrumento para
cuantificar de manera significativa y adecuada los tubos disefiados para
la medicién. Es decir, mide las caracteristicas disefiadas, no otras
caracteristicas similares. La eficacia de las herramientas de
recopilacion de datos en este estudio quedo a criterio de cinco expertos

en la materia.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recolecciéon de
datos.

Se selecciono una prueba piloto de 10 personas para determinar la
confiabilidad del dispositivo. A partir de estos resultados se recopilaron
las estadisticas alfa de Cronbach y se aplicé un andlisis de confiabilidad

del instrumento.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

Se realizara el siguiente procedimiento:

1. Recoleccién de los datos. El cuestionario se aplicara a los a los

trabajadores de la municipalidad de Chinchao.
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2. Revision de los datos. - Las respuestas de las herramientas utilizadas se

prueban rigurosamente para verificar su integridad.

3.  Elordenamiento de la Informacidn: Este paso consiste basicamente en
afinar la informacion observando los datos contenidos en el equipo de

campo, con el objetivo de corregir los denominados datos maestros.

45.1. Tabulacion

Especifique la accion que se tomara para procesar y analizar la

informacion recuperada para la coleccion.

A. Procesamiento de los datos. - Después de codificar el informe,
desarrolle una plataforma de datos utilizando el programa estadistico
espafiol SPSS version 22 para registrar los datos del instrumento. No

olvide emparejar las herramientas aplicadas.

B. Clasificacion de la Informacidn: Esto se hace para agrupar los
datos a través de la distribucion de frecuencia de las variables

independientes y dependientes.

C. La Caodificacion y Tabulacion: La codificacion es la etapa en
la que se forman los contenidos o grupos de simbolos o valores de
manera que los datos se tabulan, generalmente en nimeros o letras.
La agregacion manual se realiza colocando cada variable en un grupo
establecido en la clasificacion de datos, distribucion de frecuencia.
Las agregaciones mecanicas también se utilizan en la aplicacion de

programas estadisticos o paquetes de sistemas informaticos.

4.7. Aspectos éticos
La investigacion que proteja la identidad y la integridad de los

participantes, teniendo en cuenta los aspectos éticos, es apropiada para este
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proposito. Por esta razon, todos los participantes deben brindar
confidencialidad, consentimiento informado, participacion libre y anonimato

de la informacion.

- Confidencialidad: Las identidades de los que participaron en la
investigacion fueron protegidas por el desarrollo de la investigacion. La
confidencialidad proporcioné anonimato para la identificacion de los
participantes del estudio y la confidencialidad de la informacion que

divulgan.

- Consentimiento informado: Comienza cuando se recopila
informacion de los participantes del estudio. Los investigadores tenian el
compromiso ético de garantizar la capacidad del sujeto para dar su
consentimiento sin coaccion. En esta investigacion, un juez de paz y un
contador del Tribunal Superior de Huanuco solicitaron permiso para
participar voluntariamente en la investigacion. - Respeto a los derechos
del sujeto: Los participantes seran tratados de manera adecuada,
respetando sus derechos durante la investigacion, incluso si por alguna

razon deben detener o retirarse de la investigacion.

- Manejo de riesgos: Se redujo el riesgo de los participantes de la
encuesta. Los investigadores procesaron correctamente los datos
proporcionados por los participantes y cumplieron con sus

responsabilidades y obligaciones hacia los participantes.

Plan de tabulacion

Analisis de datos

Se aplicd la prueba piloto

- Seaplicé el instrumento a la muestra de estudio
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Se realizd la construccion de las tablas de frecuencia y gréaficos
porcentuales, luego se dividio de acuerdo a las dimensiones, siendo

visible y adecuado para mostrar los datos.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo

1. ¢Usted cree que la municipalidad realiz6 adecuadamente el modelo del
procedimiento para Implementacion del Sistema de Control Interno a fin de

velar su eficaz funcionamiento de la gestion administrativa?

TABLA N° 01
Implementacion del Sistema de Control Interno, para velar su eficaz
funcionamiento de la gestién administrativa.

ITEM Frecue(?i(;la Porcentaje %

De acuerdo 10 27%
Totalmente desacuerdo 9 24%
Desacuerdo 7 19%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 16%
0
Totalmente de acuerdo 5 14%
Total 37 100%

FUENTE: Aplicacién de cuestionario

Analisis e interpretacion:

De las encuestas procesadas, nos presenta en la parte porcentual, que el
27% de los trabajadores de la municipalidad, estan de acuerdo y consideran
que la municipalidad distrital de Chinchao, si realizd adecuadamente el
modelo de procedimiento para implementacion del Sistema de Control Interno,
sin embargo, el 24% no lo consideran asi, mientras que el 19% estan en

desacuerdo con el modelo de procedimiento para la implementacion del
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Sistema de Control Interno, por otra parte un 16% no opina de dicho
procedimiento y un 14% esta totalmente de acuerdo y considera que el modelo

de procedimiento se realizé adecuadamente.

El contexto en el cual se llevé a cabo el acopio del material, nos demuestra que
el modelo de procedimiento para la implementacion del Sistema de Control
Interno no fue la mas pertinente, y esto conlleva a falencias dentro de la gestién

administrativa.

FIGURA: N °01
Implementacion del Sistema de Control Interno, para velar su eficaz
funcionamiento de la gestién administrativa.

" De acuerdo " Totalmente desacuerdo

" Desacuerdo " Ni de acuerdo, ni desacuerdo

" Totalmente de acuerdo

2. ¢ La planificacion de la implementacion del sistema de control interno permite

optimizar la administracion de los ingresos?

TABLA N° 02
Implementacion del sistema de control interno para optimizar la
administracion de los ingresos.

Frecuencia Porcentaje
(fi) %

ITEM
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De acuerdo 17 46%
Desacuerdo 9 24%
Totalmente de acuerdo 4 11%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 11%
Totalmente desacuerdo 3 8%
Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Analisis e interpretacion

Respecto a que, si la planificacion de la implementacion del sistema
de control interno permite optimizar la administracion de los ingresos, se
obtuvo que, segun la informacion recopilada en la pregunta, nos presenta en la
parte porcentual, que el 46% de los encuestados, fueron de la opinion
aceptable, sin embargo, el 10% no lo consideran asi, mientras que el 4% se
encuentran totalmente de acuerdo y consideran que el control interno si permite

optimizar la administracion de los ingresos.

Al respecto, la informacion comentada en lineas anteriores, permite
conocer que el mayor porcentaje de los encuestados, estan de acuerdo con la
planificacion de la implementacion del sistema de control interno ya que

consideran que esto permite optimizar la administracion de los ingresos.

FIGURA: N°02
Implementacion del sistema de control interno para optimizar la
administracién de los ingresos.
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3. ¢Los miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad realiza

una adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno?

TABLA N° 03

Adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno.

ITEM Fr%(c:il)Jencia Porcentaje %
De acuerdo 17 46%
Desacuerdo 10 27%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 11%
Totalmente de acuerdo 4 11%
Totalmente desacuerdo 2 5%
Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Anélisis interpretacion

En lo concerniente a los datos recopilados en la pregunta, se puede

observar, que el 46% de los encuestados, fueron de la opinion que, los

miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad distrital de
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Chinchao si realiza una adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno, sin
embargo, el 27% no lo consideran asi, mientras que el 11% est4 totalmente de
acuerdo con la labor de los miembros del comité de control interno, por otro

lado, un 11% no opina al respecto.

De la informacidn comentada en lineas anteriores, permite conocer que
el mayor porcentaje de los encuestados, reconocieron que la labor de los
miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad de Chinchao si
realiza una adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno, por tanto, se
concluye si se esta realizando una adecuada ejecucion del Sistema de control

Interno por parte del comité.

FIGURA: N°03

Incidencia de la verificacién de cumplimiento de las normas, en la gestion
de la Municipalidad Distrital

" De acuerdo " Desacuerdo
“ Ni de acuerdo, ni desacuerdo * Totalmente de acuerdo

" Totalmente desacuerdo




4. ¢ Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias?

TABLA N°04

Control fisico de las conciliaciones bancarias.
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ITEM Frtz:c:il)Jencia Porcentaje %
De acuerdo 13 35%
Desacuerdo 10 27%
Totalmente desacuerdo 6 16%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 14%
Totalmente de acuerdo 3 8%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacién de cuestionario

Andlisis e interpretacion

Observando el resultado de las encuestas mostrados en la tabla,

encontramos que el 35% de los encuestados consideran que, si es oportuno el

control fisico de las conciliaciones bancarias, un 27% considera lo contrario y

considera que no es acertado el control fisico, un 16% esta en total descuerdo

con dicha medida, el 14% se encuentran en una posicion neutra al no opinar, y

tan solo un 8% se encuentra totalmente de acuerdo.

En resumen, la informacidn que se ha presentado, refleja que la mayoria

de los funcionarios encuestados, tienen opiniones opuestas respecto al control

fisico de las conciliaciones bancarias, solo una minima mayoria considera que

es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias.




FIGURA: N°04

Control fisico de las conciliaciones bancarias
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5. ¢ A su parecer se practica las acciones de control por parte de los

funcionarios de la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los objetivos?

TABLA N° 05

Practica de acciones de control por parte de los funcionarios para el logro de

los objetivos.

ITEM Fre(:;:il)Jencia Porcentaje %
Desacuerdo 13 35%
De acuerdo 11 30%
Totalmente de acuerdo 5 13%
Totalmente desacuerdo 4 11%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 11%
Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario



63

Anélisis e interpretacion

Respecto a la préactica las acciones de control por parte de los
funcionarios de la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los objetivos, el
resultado de la encuesta, nos permitio concluir en la informacion procesada y
tal como lo muestra la tabla, el 35% de los encuestados, respondieron que se
encuentran en desacuerdo respecto a la practica de las acciones de control por
parte de los funcionarios , sin embargo el 30% discreparon en comparacién
con el grupo anterior sefialando a su parecer que si se practica las acciones de
control por parte de los funcionarios de la Sub Gerencia de Tesoreria, mientras
que un 13% mencionaron que estan totalmente de acuerdo con dichas practicas,
por otro lado el 11% de los encuestados manifestaron estar en total desacuerdo,

y finalmente un 11% se encuentran en una pasién neutra en la que no opinan.

De la informacion comentada en lineas anteriores, se puede concluir que
las préacticas de control por parte de los funcionarios no estan siendo las mas
adecuadas para el logro de los objetivos, ya que un mayor porcentaje de

encuestados manifiesta que estan en desacuerdo.

FIGURA: N°05

Practica de acciones de control por parte de los funcionarios para el logro de
los objetivos.

" Desacuerdo " De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

" Totalmente desacuerdo
" Ni de acuerdo, ni desacuerdo
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6. ¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o0 registro le permite

identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de pago?

TABLA N° 06
Monitoreo con sistema o registro para prevenir duplicidad de los diferentes
tipos de pago.

ITEM FI’ECL(eri;] cla Porcentaje %
De acuerdo 21 57%
Totalmente de acuerdo 9 24%
Ni de acuerdo, ni 5 14%
desacuerdo
Totalmente desacuerdo 2 5%
Desacuerdo 0 0%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario
Andlisis interpretacion

Resulta importante sefialar que la informacion recopilada, deja en claro
que la mayoria de los encuestados, Considera que el monitoreo con un sistema
0 registro permite identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de
pago, esto se puede observar de la tabla que un 57% esta de acuerdo, mas aun
que el 24% considera estar totalmente de acuerdo que el monitoreo con un
sistema o registro le permite identificar y prevenir duplicidad de los diferentes
tipos de pago, un 14% no opinan al respecto por desconocimiento, y solo un

5% manifiestan estar en total descuerdo.

El marco en el cual se llevo a cabo la investigacion, nos demuestra que
la mayoria de los encuestados, manifestaron que el monitoreo con un sistema

o registro le permite identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de
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pago, optimizando de esta manera sistematica el recurso mas valioso que es el

tiempo.

FIGURA: N°06

Monitoreo con sistema o registro para prevenir duplicidad de los

diferentes tipos de pago.
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7. ¢ EL comité de Control Interno realiza la evaluacion de los documentos que

sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de

obras?

TABLA N° 07

Evaluacidn de los documentos que sustenta el desembolso por la
adquisicion de bienes, servicios y ejecucién de obras.

L Porcentaje
ITEM Frecuencia (fi) %
De acuerdo 12 32%
Ni de acuerdo, ni 8 22%
desacuerdo
Totalmente de 7 19%

acuerdo
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Desacuerdo 7 19%
Totalmente 3 8%
desacuerdo

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Anélisis e interpretacion

Al procesar los datos obtenidos en las encuestas, en un promedio del 32%
manifestaron que el comité de Control Interno si realiza la evaluacion de los
documentos que sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios
y ejecucion de obras, un 22% se mantienen en posicion neutral y no opinan al
respecto, el 19% indicaron que estan totalmente de acuerdo con la labor que
ejecuta el comité de control interno, el otro 19% indicaron estar en desacuerdo
con la labor del comité y finalmente el 8% indicaron estar totalmente en

desacuerdo.

En el anélisis de la informacién que plantea esta pregunta, la mayoria de
encuestados, coincidieron que el comité de Control Interno si realiza la
evaluacion de los documentos que sustenta el desembolso por la adquisicién
de bienes, servicios y ejecucion de obras, sin embargo, otro gran porcentaje de
los encuestados desconocen al respecto, por otro lado el porcentaje de
desaprobacion también es considerable, por lo cual se tiene que mejorar el
proceso de control Interno que realiza la evaluacion de los documentos que
sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de

obras.



FIGURA: N°07
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Evaluacion de los documentos que sustenta el desembolso por la adquisicién

de bienes, servicios y ejecucién de obras.

" Totalmente desacuerdo

® De acuerdo " Ni de acuerdo, ni desacuerdo

" Desacuerdo " Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al personal a su

cargo encargado de realizar la recaudacion y depdsito de los ingresos?

TABLA N° 08
Monitoreo del personal encargado de realizar la recaudacién y depdsito de

los ingresos.

ITEM Frgc::)uenua Porcentaje %
De acuerdo 14 38%
Desacuerdo 8 22%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 16%
Totalmente desacuerdo 5 14%
Totalmente de acuerdo 4 11%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario
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Anélisis e interpretacion

En cuanto a los alcances de la pregunta, apreciamos que solo, el 38% de
los encuestados, consideran que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al
personal a su cargo encargado de realizar la recaudacion y deposito de los
ingresos, el otro porcentaje considerable de los encuestados 22%, opinan de
manera negativa indicando estar en desacuerdo con dicho monitoreo, el 16%
expresaron desconocer, un 14% indican estar totalmente en desacuerdo y solo
un 11% indicaron estar totalmente de acuerdo con la gestién que realiza el

Subgerente de tesoreria respecto al monitoreo.

Al respecto, la lectura que muestra el resultado de las encuestas, se puede
concluir que no se esta realizando el monitoreo correspondiente por parte de la
sub gerencia de tesoreria, al personal que tiene a su cargo para realizar la

recaudacion y depdsito de los ingresos.

FIGURA: N°08

Monitoreo del personal encargado de realizar la recaudacion y depdsito de los
ingresos.
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9. ¢La ausencia del proceso de ejecucion de control interno influye en la

administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos?

TABALA N° 09

Influencia de la ausencia del proceso de ejecucion de control interno en la

administracion de ingresos y control de recibos.

ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
De acuerdo 14 38%
Totalmente de acuerdo 7 19%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 7 19%
Desacuerdo 6 16%
Totalmente desacuerdo 3 8%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Analisis e interpretacion

De la tabla procesada respecto a la ausencia del proceso de ejecucion

respecto al control de los ingresos , el presente estudio nos permite conocer

que el 38% de los que respondieron, coincidieron en expresar que estan de

acuerdo que si influye la ausencia del procesos de ejecucion de control interno

respecto a la administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos,

el 19% opinaron que estan totalmente de acuerdo, en tanto otro 19% no opinan

al respecto y un 16% y 8% indicaron estar en desacuerdo y totalmente

desacuerdo respectivamente.

La tendencia de los resultados permitio conocer que las personas

consultadas fueron de la opinion de que si influye en la administracion de

ingresos y el control de los recibos de ingresos la ausencia del proceso de

ejecucion de control interno.
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FIGURA: N°09

Influencia de la ausencia del proceso de ejecucién de control interno en la
administracion de ingresos y control de recibos.
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" Totalmente desacuerdo

10. ¢ Considera Ud. que se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja?

TABLA N° 10
Realizar el arqueo de caja de manera sorpresiva.

ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 15 41%
De acuerdo 13 35%
Desacuerdo 7 19%
Totalmente desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 1 3%
Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Anélisis e interpretacion
Al observar las respuestas de los encuestados tomados en cuenta en el

estudio, 41% sefialaron que estan totalmente de acuerdo que se debe realizar
sorpresivamente el arqueo de caja, un 35% también manifestaron estar de

acuerdo con dicha medida, y un 19% manifestaron estar en desacuerdo.
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En este panorama, de la respuesta brindada por la gran mayoria de
encuestados, se puede concluir que el arqueo de caja deberia ser tomado de

manera no programada.

FIGURA: N°10
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Realizar el arqueo de caja de manera sorpresiva.

11. ¢ Es funcién del Comité de Control Interno realizar la visita a las diferentes

unidades organicas?

TABLA N° 11
Funcidn del comité de Control Interno de realizar visitas, respecto a las unidades
organicas.

ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
De acuerdo 12 32%
Totalmente de acuerdo 11 30%
Desacuerdo 7 19%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 16%
Totalmente desacuerdo 1 3%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario
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Anélisis e interpretacion

Al observar las respuestas de los encuestados tomados en cuenta en el
estudio, encontramos que el 32% sefialaron estar de acuerdo que es funcion del
Comité de Control Interno realizar la visita a las diferentes unidades orgénicas,
un 30% manifestaron estar totalmente de acuerdo con la funcion que cumple
el comité, un 19% expresaron estar en desacuerdo con e indicaron que no le
compete dicha labor al comité interno y un 16% opinaron respecto a la funcion
del comité. En este panorama, demuestra que el mayor porcentaje de
encuestados indicaron que si es funcion del Comité de Control Interno realizar

la visita a las diferentes unidades organicas.

FIGURA: N°11

Funcion del comité de Control Interno de realizar visitas, respecto a las
unidades organicas.
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12. ¢ Considera usted que los funcionarios y trabajadores estan capacitados para
cumplir sus funciones y responsabilidades?
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TABLA N° 12

Capacidad de los funcionarios y trabajadores para cumplir sus funciones y
responsabilidades.

ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
De acuerdo 16 43%
Totalmente de acuerdo 8 22%
Desacuerdo 6 16%
Totalmente desacuerdo 5 14%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 2 5%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Analisis e interpretacion

Al observar las respuestas de los encuestados tomados en cuenta en el
estudio, encontramos que el 43% consideraron que los funcionarios y
trabajadores estan capacitados para cumplir sus funciones y responsabilidades,
un 22% manifiestan estar totalmente de acuerdo y consideraron que los
funcionarios y trabajadores estan capacitados, mientras que un 16% expresaron
estar en desacuerdo y consideran que los funcionarios no se encuentran
capacitados para cumplir sus funciones y responsabilidades, un 14%
manifestaron estar en total desacuerdo con las funciones desempefiadas y

finalmente un 5% no opina al respecto.

En este panorama, se puede concluir que la mayoria de encuestados
manifestaron que los funcionarios y trabajadores si estan capacitados para
cumplir sus funciones y responsabilidades, pero a su vez un porcentaje
considerable manifestaron que no se encuentran capacitados, esto nos indica

que se deberia mejorar el filtro para ingresar a laborar.
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FIGURA: N°12

Capacidad de los funcionarios y trabajadores para cumplir sus funciones y
responsabilidades.
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13. ¢En su opinién es razonable el comportamiento de gastos por fuentes de

financiamiento en la Municipalidad?

TABLA N° 13
Comportamiento de gastos por fuentes de financiamiento en la
Municipalidad.
ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
De acuerdo 15 41%
Totalmente de acuerdo 10 27%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 7 19%
Desacuerdo 3 8%
Totalmente desacuerdo 2 5%
Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario
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Anélisis e interpretacion

De la tabla procesado se observa que un 41% opinan que es razonable
el comportamiento de gastos por fuentes de financiamiento en la
municipalidad, otro 27% sefialaron estar completamente de acuerdo con tal
comportamiento, mientras que un 19% no opinan al respecto, finalmente un
8% y 5% opinaron estar en desacuerdo y totalmente desacuerdo
respectivamente.De los resultados obtenidos, podemos concluir que la mayoria
de encuestados opinan que es razonable el comportamiento de gastos por

fuentes de financiamiento en la Municipalidad.

FIGURA: N°13

Comportamiento de gastos por fuentes de financiamiento en la
Municipalidad.
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14. ;Considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago
oportuno por concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD,
renta de quinta categoria, ONP y otros?
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TABLA N° 14
El Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago oportuno por concepto de
aportes de los trabajadores.

ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
De acuerdo 11 30%
Desacuerdo 9 24%
Ni de acuerdo, ni 9 24%
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 6 16%
Totalmente desacuerdo 2 5%

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Analisis e interpretacion

Al observar las respuestas de los encuestados tomados en cuenta en el
estudio, encontramos que el 30% sefialaron que el Sub Gerente de Tesoreria
realiza el pago oportuno por concepto de aportes de los trabajadores,
ESSALUD, renta de quinta categoria, ONP y otros, sin embargo, el 24%
sefialaron estar en desacuerdo, y otro 24% no opinan al respecto y finalmente

un 5% manifestaron estar en total desacuerdo.

En este panorama, el mayor porcentaje de encuestados opinaron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo sefialando que el Sub Gerente de Tesoreria
realiza el pago oportuno por concepto de aportes de los trabajadores,
ESSALUD, renta de quinta categoria, ONP y otros; a su vez otro gran
porcentaje discrepan de las opiniones anteriores y manifestaron estar en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, y finalmente un porcentaje tambiéen
considerable no opinan al respecto. De las opiniones divididas podemos
concluir que no se esta realizando por parte del Sub Gerente de Tesoreria el

pago oportuno por concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta
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de quinta categoria, ONP y otros, esta es una falencia que se deberia tomar en
cuenta para mejorar la perspectiva del trabajador.
FIGURA: N°14
El Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago oportuno por concepto de aportes de

los trabajadores. ¢Cree usted, que los comprobantes de pago deben permanecer
en custodia?

30%

24% 24%

25%

20%

15%

10%

5%

0% [l De acuerdo [l Desacuerdo

[ Ni de acuerdo, ni desacuerdo H Totalmente de acuerdo

[ Totalmente desacuerdo

TABLA N° 15
Permanencia de los comprobantes de pago en custodia.

ITEM Frecuencia (fi) Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 14 38%
De acuerdo 11 30%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 14%
Desacuerdo 4 11%
Totalmente desacuerdo 3 8%




78

Total 37 100%

FUENTE: Aplicacion de cuestionario

Analisis e interpretacion

Al observar las respuestas de los encuestados tomados en cuenta en el
estudio, encontramos que el 38% de encuestados manifestaron estar totalmente
de acuerdo que los comprobantes de pago deben permanecer en custodia, asi
mismo un 30% indicaron estar de acuerdo, un 14% no opinan al respecto,
mientras que un 11% y 8% manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo respectivamente.

En este panorama, un gran porcentaje de encuestados consideran
adecuado que los comprobantes de pago deben permanecer en custodia y

menos de un tercio de los encuestados manifestaron lo contrario.

FIGURA: N°15

Permanencia de los comprobantes de pago en custodia.

" Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo ™ Desacuerdo

" Totalmente desacuerdo

5.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis

Prueba de la hipétesis general
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H1: Existe incidencia significativa entre control interno y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo 2018.

Ho: No existe incidencia significativa entre control interno y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo 2018.

Tabla de Contingencia

Gestion
dm:\rllils;jtratlva Desacuerd
¢ Totalmente Total
acuerdo, ni
Totalmente De . q 0
de acuerdo |acuerdo esacuerdo desacuerdo
Control | Totalmente de |Frec. observada 0 0 5 7 1 13
Interno acuerdo Frec. esperada 3,4 5,0 18 1,9 0,9 13,0
Frec. observada 3 41 0 0 0 44
De acuerdo
Frec. esperada 11,5 17,0 5,9 6,3 3,2 44,0
Ni de acuerdo, ni [Frec. observada 0 0 6 4 4 14
desacuerdo Frec. esperada 3,7 54 1,9 2,0 1,0 14,0
Frec. observada 19 0 2 5 0 26
Desacuerdo
Frec. esperada 6,8 10,1 3,5 3,7 1,9 26,0
Totalmente Frec. observada 7 2 2 0 3 14
desacuerdo Frec. esperada 3,7 54 1,9 2,0 1,0 14,0
Total Frec. observada 29 43 15 16 8 111
ota
Frec. esperada 29,0 43,0 15,0 16,0 8,0 111,0
Prueba de Chi- Cuadrado
Sig. Asintdtica
Valor (bilateral)
16 ,000
Chi-cuadrado de Pearson 158,787
Razo6n de verosimilitud 174,867 16 ,000
Asociacién lineal por lineal 4,396 1 ,000
N de casos validos 111

Fuente: Procesamiento en el Software SPSS 20
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Como el valor de sig (valor critico observado 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nulay aceptamos la hipoétesis alternativa, es decir que el control interno incide

significativamente en la gestion administrativa a un nivel de 95% de confiabilidad.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe incidencia significativa entre los procedimientos de control interno y la

administracion de los ingresos de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Chinchao.

Ho: No existe incidencia significativa entre los procedimientos de control interno y

la administracién de la Municipalidad Distrital de Chinchao.

Tabla de contingencia

Administracién de los ingresos

Totalment b Ni de Total Total
e de ed acuerdo, ni |Desacuerdo g ota mer&te
acuerdo  [FCUETY0 Wesacuerdo esacuerdo
Procedimientos | Totalmente | Frec. observada 3 0 2 0 0 5
del control de acuerdo | Frec. esperada 0,4 1,8 0,7 1,4 0,8 5,0
. Frec.observada 0 10 0 0 0 10
Interno De acuerdo
Frec. Esperada 0,8 35 1,4 2,7 1,6 10,0
Ni de Frec. observada 0 0 3 0 3 6
acuerdo, ni || 1ec- esperada 05 2,1 0,8 1,6 10 | 60
desacuerdo
Frec. observada 0 0 0 4 3 7
Desacuerdo
Frec. esperada 0,6 2,5 0,9 1,9 1,1 7,0
Totalmente| Frec. observada 0 3 0 6 0 9
desacuerdo | Frec. esperada 0,7 3,2 1,2 2,4 15 9,0
Total Frec. observada 3 13 5 10 6 37
Frec. esperada 3,0 13,0 5,0 10,0 6,0 37,0

Fuente: procesamiento de datos en el Software SPSS 22
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Sig. Asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,963 16 ,000
Razon de verosimilitud 74,215 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,973 1 ,000
N de casos validos 37

Fuente: Procesamiento en el Software SPSS 20

Interpretacion

Como el valor de sig (valor critico observado 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir los procedimientos del control

interno incide significativamente en la administracion de los ingresos a un nivel de
95% de confiabilidad.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe incidencia significativa entre las actividades de control interno y la

organizacion de la Municipalidad Distrital de Chinchao.

Ho: No existe incidencia significativa entre las actividades de control interno y la

organizacion de la Municipalidad Distrital de Chinchao. Organizacion de la subgerencide

Tabla de Contingencia

Organizacion de la subgerencia de la Muicipalidad

Totalmente De Ni de .
de acuerdol acuerdo acuerdo ni en| Desacuerdo | Totalmente | Total
desacuerdo desacuerdo
Totalmente de  |Frec. observada Frec. 0 0 1 2 1 4
acuerdo esperada 1,6 14 0,1 0,8 0,1 4,0
Frec. observada Frec. 14 0 0 0 0 14
De acuerdo esperada 57 49 0,4 2,6 0,4 14,0
Frec. observada Frec. 0 6 0 0 0 6
Actividad  [Ni de acuerdo, ni |esperada 24 21 0,2 11 0,2 6,0
es del desacuerdo Frec. observada 1 7 0 0 0 8
control
interno Desacuerdo
Frec. esperada 32 28 02 15 02 8,0
Totalmente Frec. observada 0 0 0 5 0 5
desacuerdo  |Frec. esperada 2,0 18 0,1 0,9 0,1 5,0
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Total Frec. observada 15 13 1 7 1 37
Frec. esperada 150 | 130 10 70 10 37,0
Fuente: procesamiento de datos en el Software SPSS 22
Prueba de Chi- Cuadrado
Sig.
Valor gl Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,566 16 ,000
Razon de verosimilitud 77,689 16
,000
Asociacion lineal por lineal 3,558 1
,000
N de casos validos 37

Fuente: Procesamiento en el Software SPSS 20

Interpretacion

Como el valor de sig (valor critico observado 0,000 < 0,05 rechazamos la hipdtesis

nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir las actividades del control interno

incide significativamente en la organizacion de la subgerencia de tesoreria a un nivel
de 95% de confiabilidad.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe incidencia significativa entre la supervision de control interno y los pagos

que se realiza en la Municipalidad Distrital de Chinchao.

Ho: No existe incidencia significativa entre la supervision de control interno y los

pagos que se realiza la Municipalidad Distrital de Chinchao.
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Pagos que se realiza en la subgerencia de tesoreria

Ni de
Totalmente De acuerdo ni en| Desacuerdo Total
de acuerdo| acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo
Totalmente de [Frec. observada 1
acuerdo Frec. esperada 0 0 3 0 110
Frec. observada 1,8 3,3 2,7 8 0,6 1é
De acuerdo Frec. esperada 0 11 0 271 0 120
Ni de Frec. observada 19 36 2,9 290 0,6 6
i 5 0 0 1
acuerdo, ni Frec. esperada 15
desacuerdo ' 6.0
Supervision del 1,0 1,8 15 0,3 ’
control interno
Sesacuerdo Frec. observada 1 0 6 0 0 7
Frec. esperada 11 2,1 1,7 1,7 04 7,0
Totalmente Frec. observada 0 0 0 0 1 1
desacuerdo Frec. esperada 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 1,0
Total Frec. observada 6 11 9 9 2 37
Frec. esperada 6,0 11,0 9,0 9,0 2,0 37,0
Fuente: Procesamiento en el Software SPSS 20
Fuente: procesamiento de datos en el Software SPSS 22
Prueba de Chi - cuadrado
Sig. Asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 93,844 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 80,157 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,686 1 ,000
N de casos validos 37

Interpretacion

Como el valor de sig (valor critico observado 0,000 < 0,05 rechazamos la hipdtesis

nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir la supervision del control interno

incide significativamente en los pagos en la Municipalidad de Chinchao a un nivel

de 95% de confiabilidad.

5.3. Discusién de resultados

El presente estudio hace referencia al Control Interno y su incidencia en

la Gestion Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chincha-Periodo 2018.




84

Se debe precisar que el concepto de control interno estd vinculada a la
gestion administrativa, procedimiento de control interno, actividades de
control interno, supervision y otros. Sin embargo, existen diversas propuestas
de control interno, pero posiblemente la mas clara y concisa sea de Aguirre
(2010) EI control interno se puede definir como un conjunto de
procedimientos, politicos, principios lideres y planes organizacionales
disefiados para garantizar la eficiencia, la seguridad y el orden en la gestion
financiera, contable y administrativa de la empresa. Es importante tener en
cuenta que esta definicion de control interno no solo cubre el entorno
financiero y de contabilidad, sino también el control, cuyo objetivo es la

eficiencia administrativa y operativa en la organizacion comercial.

En el presente estudio, la comprension y manejo de las dimensiones se
expresan en la dimension procedimiento de control interno, actividades de
control interno y supervision, considerando que la gestion administrativa es de
fundamental importancia, porque tiene una relacion con el control interno en la
Municipalidad Distrital de Chinchao. Asimismo, la gestién administrativa de los
trabajadores tiene como dimensiones: administracion de los gastos, organizacion
y pagos que estan vinculadas directamente a la gestion administrativa de los

trabajadores.

Existe una incidencia significativa a un nivel de 95% de fiabilidad entre la
dimensién procedimiento de control interno y administracion de gastos. Esta
incidencia se confirma segun el autor Aguirre (2010). Son controles y préacticas
establecidas para la proteccion de los activos y la confiabilidad e integridad de
las cuentas y sistemas. Este control contable se refiere no sélo a las normas de
gestion puramente contables, sino también a los procedimientos que afectan las
condiciones financieras y el procesamiento de la informacion, pero que no son

estrictamente contables o de manipulacion de registros.

Existe incidencia significativa entre las actividades del control interno y

la organizacion. Este resultado muestra que la actividad de control interno es
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determinante en la organizacion del trabajador. Esto se sustenta en el sistema
de control interno en las entidades del estado Directiva N° 06-2019-CG/INTEG
(2019) EI SCl es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las

autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado.

Existe una incidencia significativa a un nivel de 95% de fiabilidad entre
la supervision y los pagos. La supervision juega un rol importante en los pagos
del trabajador, asi lo constata Articulo N°06 Control gubernamental: El control
gubernamental consiste en la fiscalizacion, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados administrativos, teniendo en cuenta la eficiencia, la eficacia,
la transparencia, el grado de eficiencia econdmica y el cumplimiento de las
normas legales en el uso y distribucion de los recursos y bienes publicos. y
reglas Direcciones de politica y planes de accion que evalUen los sistemas de
gestién y mando y control con el objetivo de mejorarlos mediante la adopcién

de las acciones preventivas y correctivas adecuadas.

Finalmente, existe una incidencia significativa a un nivel de 95% entre la
variable control interno y la variable gestién administrativa en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chinchao. Resultado respaldado por Vizcarra
(2017) con un error de 5% se afirma que el control interno, incide en la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Asimismo, es
coadyuvado por el inicio del proceso de implementacidn del Sistema de Control
interno, situacion que permite a la institucion edil contar con instrumentos de
gobierno interno debidamente elaborado y actualizados, y adicionalmente, el
cumplimiento de funciones y actividades que se desarrollan permite un adecuado
control y salvaguarda de los activos y patrimonio de la entidad frente a
situaciones de posibles fraudes. Resultados similares se obtuvieron en diferentes
trabajos de investigacion, los cuales fueron mencionados en los antecedentes del
presente trabajo. Tales como los resultados obtenidos  por Flores (2016)

concluyen en lo siguiente: Se ha descrito el Control Interno en cada uno de sus
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componentes, consistentes en ambiente de control; evaluacion de riesgo;
actividades de control gerencial; informacién y comunicacién; supervision;
encontrandose que los resultados empiricos se corresponden con las posturas
tedricas y normativas del control interno, los cuales contribuyen de manera
significativa en la gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad provincial
de Huaraz, dinamizando su funcionamiento.
En relacién al resultado general, donde se acept6 la hipdtesis general,

encontramos que si existe una incidencia significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chinchao, tal como lo sefiala Claros (2012).

“El Informe COSO define el control interno como un proceso efectuado
por la junta directiva, la gerencia otro personal designado, disefiado para

proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos.
5.4. Aporte cientifico de la investigacion.

En el resultado de la investigacion del Control interno en la Gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Chinchao-periodo 2018. Se
constatd que, entre el Control interno y Gestion administrativa, hay una

incidencia significativa a un nivel de 95% de confiablidad.

Estos datos son positivos porque nos servira para fortalecer el 6rgano de
control interno con personal capacitado y calificado, para poder trabajar con
transparencia en los diferentes proyectos dentro de la gestién administrativa en

especial de la municipalidad distrital de Chinchao.
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CONCLUSIONES

En la variable Control Interno el 58% afirmaron que estan de acuerdo; mientras
que para la variable Gestion administrativa el 46% afirmaron que estan de
acuerdo, la prueba de chi cuadrado a un nivel de 95% de confiabilidad permite
comprobar que el control interno incide significativamente en Gestion

administrativa de la municipalidad distrital de Chinchao periodo 2018.

En la dimension de la variable procedimientos de control interno el 35 %
afirmaron que estan de acuerdo, mientras que en la dimension administracion
de los ingresos afirmaron el 46% que estdn de acuerdo, la prueba de chi
cuadrado a un nivel de 95% de confiabilidad permite demostrar que los
procedimientos de control interno inciden significativamente en la Gestion

administrativa de la municipalidad distrital de Chinchao periodo 2018.

En la dimension de la variable actividades de control interno el 46 % afirmaron
que estan de acuerdo, mientras que en la dimension organizacion afirmaron el
57% que estan de acuerdo, la prueba de chi cuadrado a un nivel de 95% de
confiabilidad permite demostrar que las actividades de control interno inciden
significativamente en la Gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Chinchao periodo 2018.

En la dimension de la variable supervision de control interno el 38 % afirmaron
que estan de acuerdo, mientras que en la dimension pagos afirmaron solo el 30%
que estan de acuerdo, la prueba de chi cuadrado a un nivel de 95% de
confiabilidad esto permite demostrar que la supervision de control interno
incide significativamente en la Gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Chinchao periodo 2018.
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SUGERENCIAS

1. Es conveniente que la Municipalidad Distrital de Chinchao fortalezca el 6rgano
de control interno y se enfatice en mejorar los modelos de procedimientos,
establecer un plan de trabajo que permite tomar acciones para una buena gestion.

y actividades del control interno.

2. La Municipalidad Distrital de Chinchao debe fortalecer las diferentes actividades
de control interno y se enfatice en mejorar y programar en fechas establecidas que

permite tomar acciones para una buena gestion. y actividades del control interno.

3. Poner en ejecucion una unidad encargada del control interno con los recursos
necesarios para una mejor supervision y recurrir a otros mecanismos mas

continuos y eficientes.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIONADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHAO - PERIODO 2018”.
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el procedimiento

de control interno

Chinchao - periodo 2018.

de los ingresos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODOLOGIA
1.4.1. Problema |1.5.1. Objetivo | 2.1.1. Hipotesis General Procedimiento de | Ambito
general general VARIABLE 1 | control interno Municipalidad de
, . H1: Existe incidencia )
¢De qué manera Determinar la Chinchao
. ignificativa entre control .
el control interno incidencia del significativa entre contro Actividad de
- ) interno y la Gestion . .
incide en la control interno en la control interno Tipo de
, Administrativa de | o
gestion Gestion ministrativa de fa CONTROL Investigacion
s Municipalidad Distrital de . :
administrativa de Administrativa de la unicipatl ISt INTERNO Supervision Correlacional
L Chinchao - periodo 2018. .
la Municipalidad Municipalidad Nivel de
distrital de Distrital de investigacion
. Ho: No existe incidencia "
Chinchao - Chinchao - periodo Explicativo
. significativa entre control
periodo 2018? 2018. _'g Hcatlv _
1.4.2. Problema Internoy la Gestion Poblacion
- 15.2. Objetivos | Administrativa de la
especifico especificos
Municipalidad Distrital d . - .
» ;De qué manera unicipalidad LIsnital ¢e VARIABLE 2 | Administracion Trabajadores de la

municipalidad de
Chincha
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incide en la
administracion de
los ingresos de la
Municipalidad
Distrital de
Chinchao -
periodo 2018?

. ¢Enqué
medida incide las
actividades de

control interno en

la organizacion de |°

la Municipalidad
Distrital de
Chinchao -
periodo 2018?

. ¢Cémo
influye la

supervision de

Determinar, de qué
manera los
procedimientos de
control interno
optimizan la
administracion de

los ingresos de la

Municipalidad
Distrital de
Chinchao.
Analizar, la

incidencia de las
actividades de
control interno en
la organizacion de
la  Municipalidad
Distrital de
Chinchao.

2.1.2. Hipotesis especifica

Hipotesis especifica 1

H1: Existe incidencia
significativa entre los
procedimientos de control
interno y la administracion de
los ingresos de la
Municipalidad Distrital de
Chinchao.

Ho: No existe incidencia
significativa entre los
procedimientos de control
interno y la administracion de
los ingresos de la
Municipalidad Distrital de
Chinchao.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe incidencia

significativa entre las

GESTION
ADMINISTRATI
VA

Organizacion

Pagos

Muestra

32 trabajadores
Disefio de
investigacion

No experimental

Técnicas e
Instrumentos
La encuesta
Cuestionario
Fichas
bibliograficas
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control interno
en los pagos que
se realizaen la
Municipalidad
Distrital de
Chinchao -
periodo 2018?

Determinar la
incidencia de la
supervision  de
control interno en
los pagos que se
realiza en la
Municipalidad

Distrital de
Chinchao -

periodo 2018.

actividades de control interno
y la organizacion de la
Municipalidad Distrital de
Chinchao.

Ho: No existe incidencia
significativa entre las
actividades de control interno
y la organizacion de la
Municipalidad Distrital de
Chinchao.

Hipdtesis especifica 3

H1: Existe incidencia
significativa entre la
supervision de control interno
y los pagos que se realiza en
la Municipalidad Distrital de
Chinchao.
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Ho: No existe incidencia
significativa entre la
supervision de control interno
y los pagos que se realiza en
la Municipalidad Distrital de
Chinchao.
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

) ESCUELA DE POSGRADO

|-

ID: FECHA:

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTIONADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHAO - PERIODO 2018”.

OBJETIVO: Determinar la incidencia del control interno en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Chinchao - periodo 2018.

INVESTIGADOR: ROJAS ALANIA L1Z MERY

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huéanuco, 2020
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ANEXO 03
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:
El presente cuestionario tiene como objetivo realizar el estudio sobre EL CONTROL

INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO - PERIODO 2018, basado en
la percepcion real que tienen sus propios medios.

Elija uno de las alternativas que aparece determinando la respuesta y luego marque
con X en la hoja de respuestas. Observe Ud. Que las alternativas no son todas iguales

por lo cual agradecemos tomar atencion antes de marcar sus alternativas.

I-. VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

1. ¢Usted cree que la Municipalidad realizo adecuadamente el modelo del
procedimiento para Implementacién del Sistema de Control Interno a fin de velar
su eficaz funcionamiento de la gestion administrativa?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

2. ¢La planificacion de la implementacion del sistema de control interno permite

optimizar la administracion de los Ingresos?
1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
3. ¢Los miembros del Comite de Control Interno de la Municipalidad realiza una

adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno?
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1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias?
1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢A su parecer se practica las acciones de control por parte de los funcionarios de
la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los objetivos?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o registro que le permite
identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de pago?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢El Comité de Control Interno realiza la evaluacién de los documentos que
sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de
obras?

1. Totalmente en desacuerdo
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2. Desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

I1-. VARIABLE 2: Gestion Administrativa

10.

¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al personal a su cargo
encargado de realizar la recaudacion y depdsito de los ingresos?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢La ausencia del proceso de ejecucion de control interno influye en la
administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢Considera Ud. que se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja?
1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo
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12.

13.

14.
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5. Totalmente de acuerdo

¢Es funcion del Comité de Control Interno realizar la visita a las diferentes
unidades organicas?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢Considera usted que los Funcionarios y trabajadores estan capacitados para
cumplir sus funciones y responsabilidades?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢En su opinién es razonable el comportamiento de gastos por fuentes de
financiamiento en la Municipalidad?
1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago oportuno por
concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta de quinta categoria,
ONP vy otros?

1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢cree usted, que los documentos de la gestion publica deben permanecer en
custodia?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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.ESCUEI.A DE POST GRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: Mg. CPC. MARIA PILAR EVARISTO RODRIGUEZ Especialidad AUDITORIA
Calificar con 1, 2, 3, 4, cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢Usted cree que la Municipalidad realizo adecuadamente el modelo del
procedimiento para Implementacion del Sistema de Control Interno a fin de 3 3 3 3
velar su eficaz funcionamiento de la gestion administrativa?
¢La planificacion de la implementacion del sistema de control interno permite 3 3 3 3
optimizar la administracion de los Ingresos?

VARIABLE 1 | ;Los miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad realiza una 4 A 3 3

CONTROL | adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno?

INTERNO ¢Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias? 3 3 3 3
¢A su parecer se practica las acciones de control por parte de los funcionarios de 3 3 3 3
la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los objetivos?
¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o registro que le permite 3 3 3 3

identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de pago?




103

¢El Comité de Control Interno realiza la evaluacion de los documentos que
sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de 3 4
obras?
¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al personal a su
cargo encargado de realizar la recaudacion y depdsito de los ingresos? 3 3
VAR|A|_3,'—E 2: ¢La ausencia del proceso de ejecucién de control interno influye en la
Ad G_es_tlon . administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos? 3 3
ministrativa ¢Considera Ud. que se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja? 3 3
¢ Es funcién del Comité de Control Interno realizar la visita a las diferentes 3 3
unidades organicas?
¢Considera usted que los Funcionarios y trabajadores estan capacitados para
cumplir sus funciones y responsabilidades? 4 4
¢En su opinién es razonable el comportamiento de gastos por fuentes de 3 3
financiamiento en la Municipalidad?
¢considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago oportuno por
concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta de quinta categoria, 3 3
ONP y otros?
¢cree usted, que los  comprobantes de pago deben permanecer en custodia? 3 3

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X)), ¢Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI ( X) NO( )

...............................
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: DR. ANTONIO SALUSTIO CORBEJO Y MALDONADO
Especialidad: MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Calificar con 1, 2, 3, 4, cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA = COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢Usted cree que la Municipalidad realizo adecuadamente el modelo del
procedimiento para Implementacion del Sistema de Control Interno a 3 3 3 3
fin de velar su eficaz funcionamiento de la gestion administrativa?
¢La planificacion de la implementacion del sistema de control interno 3 3 3 3
permite optimizar la administracion de los Ingresos?
VARIABLE 1 | ¢Los miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad 4 4 3 3
CONTROL | realiza una adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno?
INTERNO | ;Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias? 3 3 3 3
¢A su parecer se practica las acciones de control por parte de los
funcionarios de la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los 3 3 3 3
objetivos?
¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o registro que le
e : - : ] 3 3 3 3
permite identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de pago?
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¢El Comité de Control Interno realiza la evaluacion de los documentos
que sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y 3 4
ejecucion de obras?
¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al
personal a su cargo encargado de realizar la recaudacion y deposito de 3 3

VARIABLE 2: | los ingresos?

Gestion ¢La ausencia del proceso de ejecucion de control interno influye en la

Administrativa | administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos? 3 3
¢Considera Ud. que se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja? 3 3
¢Es funcion del Comité de Control Interno realizar la visita a las 3 3
diferentes unidades organicas?
¢Considera usted que los Funcionarios y trabajadores estan capacitados
para cumplir sus funciones y responsabilidades? 3 3
¢En su opinion es razonable el comportamiento de gastos por fuentes de 3 3
financiamiento en la Municipalidad?
¢considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago
oportuno por concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta 3 4
de quinta categoria, ONP y otros?
¢cree usted, que los comprobantes de pago deben permanecer en 4 3
custodia?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X)), ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO

El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO (

ny'smo DEL JUEZ
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;

Nombre del experto: Mg. ElIman Laurencio Enrique

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Especialidad: Gestion Publica para el Desarrollo Social

Calificar con 1, 2, 3, 4, cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢Usted cree que la Municipalidad realizo adecuadamente el modelo 3 3 3 3
del procedimiento para Implementacion del Sistema de Control
Interno a fin de velar su eficaz funcionamiento de la gestidn
administrativa?
¢La planificacion de la implementacion del sistema de control interno 3 3 3 3
permite optimizar la administracion de los Ingresos?

VARIABLE 1 | ¢L0s miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad 3 3 3 3

CONTROL | realiza una adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno?

INTERNO | ¢Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias? 3 3 3 3
¢A su parecer se practica las acciones de control por parte de los 3 3 3 3
funcionarios de la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los
objetivos?
¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o registro que le 3 3 3 3

permite identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de
pago?
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¢El Comité de Control Interno realiza la evaluacion de los documentos
que sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y
ejecucion de obras?

VARIABLE 2:
Gestion
Administrativa

¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al
personal a su cargo encargado de realizar la recaudacion y deposito de
los ingresos?

¢La ausencia del proceso de ejecucion de control interno influye en le
administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos?

¢Considera Ud. que se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja?

¢Es funcion del Comité de Control Interno realizar la visita a las
diferentes unidades organicas?

¢ Considera usted que los Funcionarios y trabajadores estan capacitados
para cumplir sus funciones y responsabilidades?

¢En su opinion es razonable el comportamiento de gastos por fuentes
de financiamiento en la Municipalidad?

¢considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago
oportuno por concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta
de quinta categoria, ONP y otros?

¢cree usted, que los comprobantes de pago deben permanecer en
custodia?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X)), ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X))

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3
3 3
3 3
3 3
: > / ‘ff/' ‘7“: 4 -
(o Ll —
Cresgt Efrrafis Eawréncae Enrique
ECOMONISTA

Reg C.£.m 0353
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: FREDY RONALD HUAPALLA CONDORI Especialidad: GESTION DE PROYECTOS

Calificar con 1, 2, 3, 4, cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢Usted cree que la Municipalidad realizo
adecuadamente el modelo del procedimiento para Implementacion del Sistema 3 3 3 3
de Control Interno, a fin de velar su eficaz funcionamiento de la gestion
administrativa?
¢La planificacion de la implementacion del sistema de control interno permite
optimizar la administracion de los Ingresos? 3 3 3 3

VARIABLE 1 3 — T X

CONTROL ¢Los miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad realiza una 3 3 4 4

INTERNO adecuada ejecucién del Sistema de Control Interno?
¢Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias? 3 3 3 3
¢A su parecer se practica las acciones de control por parte de los funcionarios de
la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los objetivos? 3 3 3 3
¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o registro que le permite 3 3 3 3

identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de pago?
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¢El Comité de Control Interno realiza la evaluacion de los documentos que
sustenta el desembolso por la adquisicion de bienes, servicios y ejecticidn de 3 4 3
obras?
¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al personal a su 3 3 3
cargo encargado de realizar la recaudacion y depdsito de los ingresos?

VAR|A|_3,'-E 2. ¢La ausencia del proceso de ejecucion de control interno influye en la 3 3 3

Ad G.es_tltont_ administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos?

ministrativa 5 . X .
¢Considera Ud. gque se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja? 3 3 3
¢Es funcion del Comité de Control Interno realizar la visita a las diferentes 3 3 3
unidades organicas?
¢Considera usted que los Funcionarios y trabajadores estan capacitados para 3 3 3
cumplir sus funciones y responsabilidades?
¢En su opinién es razonable el comportamiento de gastos por fuentes de 3 3 3
financiamiento en la Municipalidad?
¢considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago oportuno por 3 3 3
concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta de quinta categoria,
ONP y otros?
¢cree usted, que los  comprobantes de pago deben permanecer en custodia? 3 3 3
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X)), ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO () (L

FLRBA ¥ SLLLOY D L IES
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: Mg. Liz Jacqueline Pérez Cruz Especialidad: Gestion Publica para el Desarrollo Social

Calificar con 1, 2, 3, 4, cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad
DIMENSION iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD

¢Usted cree que la Municipalidad realizo adecuadamente el modelo del 3 3 3 3
procedimiento para Implementacion del Sistema de Control Interno a fin de
velar su eficaz funcionamiento de la gestion administrativa?

¢La planificacién de la implementacion del sistema de control interno permite 3 3 3 3
optimizar la administracion de los Ingresos?
¢Los miembros del Comité de Control Interno de la Municipalidad realiza 3 3 3 3
VARIABLE 1 | una adecuada ejecucion del Sistema de Control Interno?
CONTROL | ¢Es oportuno el control fisico de las conciliaciones bancarias? 3 3 3 3
INTERNO . . - -
¢A su parecer se practica las acciones de control por parte de los funcionarios 3 3 3 3

de la Sub Gerencia de Tesoreria en el logro de los objetivos?

¢Considera Ud. que el monitoreo con un sistema o registro que le permite 3 3 3 3
identificar y prevenir duplicidad de los diferentes tipos de pago?

¢El Comité de Control Interno realiza la evaluacién de los documentos que 3 3 3 3
sustenta el desembolso por la adquisicién de bienes, servicios y ejecucion de
obras?
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¢Considera Ud. que el Sub Gerente de Tesoreria monitorea al personal a su 3 3 3
cargo encargado de realizar la recaudacion y depdsito de los ingresos?

VAR|A|_-°{|-E 2: ¢La ausencia del proceso de ejecucion de control interno influye en la 3 3 3

Ad G_es_tltont_ administracion de ingresos y el control de los recibos de ingresos?

ministrativa 5 : X X
¢Considera Ud. que se debe realizar sorpresivamente el arqueo de caja? 3 3 3
¢Es funcion del Comité de Control Interno realizar la visita a las diferentes 3 3 3
unidades organicas?
¢Considera usted que los Funcionarios y trabajadores estan capacitados para 3 3 3
cumplir sus funciones y responsabilidades?
¢En su opinién es razonable el comportamiento de gastos por fuentes de 3 3 3
financiamiento en la Municipalidad?
¢considera usted, que el Sub Gerente de Tesoreria realiza el pago oportuno por 3 3 3
concepto de aportes de los trabajadores, ESSALUD, renta de quinta categoria,
ONP y otros?
¢cree usted, que los comprobantes de pago deben permanecer en custodia? 3 3 3
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X)), ¢Qué dimensién o item falta?
DECISION DEL EXPERTO El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ( )
L'R‘J‘AQUE'L'RE—P-—:REZ—GRUZ
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Liz Mery Rojas Alania, nacio en la ciudad de Panao el 13 de enero de 1991; tiene
una admiracion por sus padres Delfin Rojas Rosales y Floresmila Alania Llanos,
estudio el nivel primario en la I. E. N° 32575 — PANAO, nivel secundaria Colegio
Nacional TUPAC AMARU — Il de Panao (2004-2008; y sus estudios superiores en la
Ciudad de Huanuco, Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2009-2013); trabajo
como asistente de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Amarilis en el afio 2014
y como Sub Gerente de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao y
actualmente Labora en la Municipalidad Provincial de Pachitea como Sub Gerente de

Planeamiento y Presupuesto.
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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

G ESCUELA DE POSERADO

£y

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia jueves 08 DE
SETIEMBRE DE 2022 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS Presidente
Dr. Gerardo GARAY ROBLES Secretario
Mg. Teodomiro ARIAS FLORES Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Jose Angel FALCON RIVA AGUERO (Resolucion N° 02195-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gestion Publica para el Desarrcilo Social, Dofia Liz Mery
ROJAS ALANIA.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO - PERIODO 2018”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

........................................................................................................................................

................................................................................................................................

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de....... Q.\.JSY\.Q.@ ...................................... (45 )
Equivalente a ........ DNENO e , por lo que se declara e Rprobade
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huénuco, siendo

Leyenda:
19 a 20: Excelente$S
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 02405-2022-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellén V Block “A” 2do. piso
Telef. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titzthdq: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHAO - PERIODO 2018”, redlizado por la Maestrista en Gestion
Publica para el Desarrollo Social, Liz Mery ROJAS ALANIA ;cuenta con un
indice de similitud del 18%, verificable en el Reporte de Originalidad del
software Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademads
de preseﬁtar un indice de similitud menor al 20% establecido en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la 'UniverSidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 16 de agosto de 2022.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE IA ESCUELA DE POSGRADO
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ ’ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestria ‘ X ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Escuela Profesional
Carrera Profesional
Grado que otorga
Titulo que otorga
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Prog'r“:r:;b;: :‘:u dio | GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Grado que otorga MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | ROJAS ALANIA LIZ MERY
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 999559852

Nro. de Documento: | 46814140

Correo Electroénico:

lizmery_ra_1136@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electroénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ SI ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | FALCON RIVA AGUERO JOSE ANGEL ’ ORCID ID: | 0000-0002-7222-3161
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ’ ’ Nro. de documento: | 22407631

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente: HILARIO CARDENAS JORGE RUBEN

Secretario: GARAY ROBLES GERARDO

Vocal: ARIAS FLORES TEODOMIRO

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO — PERIODO 2018.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’del Grado A}cademlco 0 Trabaio de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prqfeswnal.. Wieifiuce ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: CONTROL INTERNO ORGANIZACION GESTION ADMINISTRATIVA
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . - , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

ey
"

Firma:

Apellidos y Nombres: | ROJAS ALANIA LIZ MERY
DNI: | 46814140

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 13/02/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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