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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de estrés y
carga laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan
Medrano”-Huénuco en el afio 2020. El estudio es de tipo prospectivo, analitico y de
corte transversal, pertenece al nivel relacional y el disefio utilizado fue el no
experimental-transversal. La poblacion estuvo conformada por todos los profesionales
de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”, siendo un total
de 86 enfermeros(as). La muestra estuvo representada por 32 profesionales de
enfermeria, obtenida mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. El
instrumento utilizado fue un cuestionario para determinar nivel de estrés y carga
laboral validado por juicio de expertos y con un alto nivel de confiabilidad. En relacion
a los datos sociodemograficos los licenciados en enfermeria encuestados en su
mayoria tenian edades entre 20 a 40 afios, en cuanto al género el 62,5% era de sexo
femenino y el 37,5% de sexo masculino, en cuanto a horas de trabajo el 100% trabaja
turnos de 12 horas, el 78.1% menciona que el numero de enfermeras(os) por turno es
insuficiente y solo para el 21.9% es suficiente, el 81.3% trabaja como personal
asistencial y el 56,3% posee la condicion de nombrado, el 81,3% tiene carga laboral
alta y el 96.9% tiene nivel de estrés alto; se concluye que si existe relacion entre el
nivel de estrés y la carga laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano’-Huanuco.

Palabras clave: nivel de estrés, carga laboral, profesional de enfermeria.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the level of
stress and workload of the nursing professional of the Regional Hospital "Hermilio
Valdizan Medrano”-Huanuco in the year 2020. The study is prospective, analytical
and cross-sectional, it belongs to the relational level and the design used was the non-
experimental-transversal one. The population was made up of all the nursing
professionals of the "Hermilio Valdizan Medrano™ Regional Hospital, with a total of
86 nurses. The sample was represented by 32 nursing professionals, obtained through
simple random probabilistic sampling. The instrument used was a questionnaire to
determine the level of stress and workload validated by expert judgment and with a
high level of reliability. In relation to the sociodemographic data, the nursing graduates
surveyed were mostly between 20 and 40 years old, in terms of gender, 62.5% were
female and 37.5% male, in terms of hours of work. 100% work 12-hour shifts, 78.1%
mention that the number of nurses per shift is insufficient and only for 21.9% it is
sufficient, 81.3% work as healthcare personnel and 56.3% have the Appointed status,
81.3% have a high workload and 96.9% have a high stress level, it is concluded that
there is a relationship between the level of stress and the workload of the nursing

professional of the Regional Hospital "Hermilio Valdizan Medrano™ - Huanuco.

Keywords: stress level, workload, nursing professional.
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viii

INTRODUCCION

A nivel mundial, la poblacion esta siendo afectada por un fenomeno llamado
estrés, y ocurre en el momento que se enfrenta a las exigencias del medio, ya sea la
vida familiar y la profesional, por lo que se requiere cierto grado de adaptacién y al
mismo tiempo ajustar las actividades al tiempo disponible. El personal de enfermeria
estd sometido a multiples factores estresantes tanto de caracter organizacional como
propios de la tarea que ha de realizar, estas caracteristicas hacen que el estrés tenga

una incidencia relativamente alta en esta profesion (1).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es el conjunto de
reacciones fisioldgicas que preparan el organismo para la accién. Aproximadamente
el 10% de los trabajadores en la Union Europea esta empleado en el sector de la salud,
siendo el profesional de enfermeria, uno de los que proporciona cuidados a los
pacientes las 24 horas al dia (2).

Segun la Encuesta de Salud y Seguridad en el Trabajo elaborada por la American
Nurses Association (ANA) la principal preocupacién es el efecto agudo o crénico del
estrés (3). Una investigacion llevada a cabo en 11 paises sobre 23.500 profesionales
de enfermeria concluye que estos perciben un entorno laboral desfavorable y unas altas
experiencias de agotamiento. Esta situacion puede cursar con sintomas como ansiedad,
irritacion, depresidn, dolores de cabeza, nauseas o trastornos del suefio, pudiendo tener
un impacto negativo en la seguridad de los pacientes y en la calidad de los cuidados
prestados. A pesar de que son numerosas las investigaciones que se han llevado a cabo
con el objeto de explorar los estresores laborales en los profesionales sanitarios,

todavia existen discrepancias (4).

La carga laboral se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar en el
entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia
laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla
eficientemente. Aunque en ocasiones, también puede originarse por factores
completamente ajenos al trabajador. Los sintomas pueden ir desde un ligero mal humor

hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir acompafiadas de un cierto



agotamiento y debilidad fisica (5). A medida que va transcurriendo los afios el
profesional de enfermeria juega un rol muy importante en el cuidado de la salud de las
personas; por lo tanto, recae una responsabilidad amplia en la recuperacion del

paciente.

Estudios realizados en Peru con relacion a la condicién laboral de los trabajadores,
indican mayor incidencia de estrés en el grupo con tiempo de servicio de 1 a 5 afios de
labor continua en 57,7%; los que laboran en el turno mafana 83,5%, la frecuencia de

6 horas de labor continua present6 un 57,9% de casos, respectivamente (6).

En tal sentido, el hospital constituye uno de los entornos laborales mas estresantes
y la profesién de enfermeria es considerada una ocupacién agotadora y agobiante
debido a que diariamente enfrenta situaciones dificiles y riesgosas; sobre todo cuando
se encuentran laborando en ambientes inadecuados como es la infraestructura,

incluyendo a los factores climaticos y las relaciones interpersonales (7).

A nivel local, en el Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”, se observa
que las enfermeras estdn sometidas a un trabajo arduo dia a dia obviando muchas
veces, la importancia de un descanso de mente y cuerpo, por lo que es importante
indagar las repercusiones laborales que puedan causar en tales situaciones, teniendo
en cuenta las exigencias propias de la labor diaria. Por ende, conocer la relacion entre
el nivel de estrés y carga laboral de enfermeria nos permitird prevenir un desequilibrio

mental y fisico (8).
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CAPITULO I:  ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema

Los datos en cifras a nivel mundial y en el Pert causan preocupacion, al saber
que los factores de estrés laboral repercuten en el desempefio profesional. La OMS
para el afio 2015 estimé que alrededor de un 85% de profesionales del sector salud
en el mundo presentan sintomas de estrés como consecuencia de las situaciones
en el trabajo y que, en el transcurso del ciclo vital, aproximadamente el 68% de

ellos desarrollara algan trastorno vinculado al estrés (9).

En la ciudad de Hudnuco, en un estudio realizado, se obtuvo que en el afio
2016 el 40% de profesionales de enfermeria del servicio de medicina presentaron
estrés laboral, el 30% ansiedad, el 20% decaimiento y finalmente desinterés un
10% (10).

En la actualidad el Ministerio de Salud tiene un programa dedicado a la salud
mental, cuyo propoésito es prevenir los trastornos o las enfermedades que
deterioran el aspecto psico-mental de cualquier persona (11).

Es preciso sefialar que, la profesion de enfermeria alberga momentos
intensos, de emociones fuertes, de agotamiento fisico y mental, que le producen
una fuerte carga laboral, potenciadas por la intensidad de trabajar con turnos de
dia y de noche; asimismo, la gran tarea que debe asumir para que los resultados
pre y postquirdrgicos vayan bien, la cantidad de equipos que maneja y los
limitados recursos humanos, pueden generar la aparicion de ‘“determinadas
conductas y respuestas emocionales, que trae como consecuencia la presencia de
manifestaciones psicosomaticas™ tales como la sensacion de cansancio fisico,
persistente malestar, cefaleas o migrafias constantes, alteraciones para conciliar el
suefio, alteraciones gastrointestinales, etc. también cambios de conducta, como
frustracion, irritabilidad subita, malas relaciones laborales, conflictos en las
relaciones conyugales y familiares, signos y sintomas de estrés, los que van a

constituirse en uno de los riesgos laborales mas comunes y de mayor interes en
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estos profesionales, al lado de los riesgos de tipo fisico, quimico o bioldgico y que
ocurren por los “desajustes entre la persona, el puesto de trabajo y la propia

organizacion”(12).

Los enfermeros que brindan atencion de salud en el Hospital Regional
“Hermilio Valdizdn Medrano”, desarrollan su trabajo en situaciones muy
complejas, como producto de las responsabilidades propias de la profesion, de la
infraestructura y equipamiento en el que desarrolla sus labores, de las relaciones
interpersonales con los demas miembros de su servicio, entre otros; esta situacion
es generada por la escasa proporcion de recursos materiales y recursos humanos
frente a la alta demanda de pacientes, la distribucion inequitativa de las funciones,
responsabilidades y turnos y la no evidencia de apoyo emocional hacia el personal
por parte de los directivos, viéndose afectada de manera significativa su estado

fisico y emocional, generando muchas veces un desempefio laboral deficiente.

Por tanto, cuando identifiguemos y evaluemos los niveles de estrés de
aquellos profesionales enfermeros que trabajan en el Hospital Regional “Hermilio
Valdizdn Medrano”, estaremos en la capacidad de proponer estrategias para
manejar y afrontar los niveles de estrés, pues de no ser asi podria afectarse la
estabilidad emocional, habria disminucién del rendimiento laboral y una
repercusion negativa en el trabajo; con lo cual la imagen del profesional e incluso

del propio establecimiento se verian afectados (13).

Justificacion

Por su implicancia préactica: El Hospital Regional “Hermilio Valdizan
Medrano” - Huanuco por su complejidad, recibe urgencias y emergencias de
distintos distritos y lugares aledafios, por ende, los profesionales de enfermeria
estdn sometidos a situaciones estresantes por presion de trabajo en distintos
servicios, por lo que los aportes del presente trabajo de investigacion seran un
insumo para los profesionales de enfermeria, quienes podran conocer las

repercusiones del estrés laboral en su desempefio laboral y asi establecer



1.3

1.4

12

estrategias para enfrentar los factores estresantes y mejorar el desempefio de sus

funciones.

Por su relevancia social: Podemos deducir que al estudiar la relacion que existe
entre el nivel de estrés y carga laboral del profesional de enfermeria, permitira
fortalecer la capacidad técnica de los mismos, que redundara en la calidad y
calidez del cuidado y la satisfaccion de los usuarios en los diferentes &mbitos de

atencion de enfermeria, asi como mejorar la imagen de estos profesionales

Por su aporte metodoldgico: La presente investigacion dispone de un
instrumento disefiado para medir el nivel de estrés y el desempefio laboral, el

mismo que posee validez de contenido y alto nivel de confiabilidad.

Viabilidad de la investigacién

La realizacion de la presente investigacion ha sido viable por contarse con
total disponibilidad de los recursos humanos, recursos fisicos y recursos
econdmicos, no se presentd dificultad alguna para acceder a los sujetos de estudio
y se conté con el material bibliografico necesario. Ademas, se utilizd un
cuestionario elaborado con el fin conocer qué relacién hay entre los niveles de

estrés y carga laboral de los profesionales enfermeros/as.

Formulacion del problema

141  Problema general
¢ Cuél es la relacién entre el nivel de estrés y la carga laboral del profesional
de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”-

Huanuco en el afio 2020?

1.4.2  Problemas especificos
¢Cudles son las caracteristicas socio-demogréaficas del profesional de
enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” -Huénuco
en el afio 20207
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¢Cudl es el nivel de estrés que presentan los profesionales de enfermeria del
Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”-Huéanuco en el afio 2020?

¢Como es la carga laboral del profesional de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizan Medrano” -Huanuco en el afio 2020?

¢De qué manera se relacionan el nivel de estrés y la carga laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan

Medrano”-Huanuco en el afio 2020?

1.5 Formulacion de los objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el nivel de estrés y carga laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco en el afio 2020.

15.2  Objetivos especificos
Conocer las caracteristicas socio-demogréficas del profesional de
enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano-Huéanuco

en el afo 2020.

Identificar el nivel de estrés del profesional de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizan Medrano” -Huanuco en el afio 2020.

Evaluar la carga laboral del profesional de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizan Medrano”-Huanuco en el afio 2020.

Relacionar el nivel de estrés y carga laboral del profesional de enfermeria
del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”-Huanuco en el afio
2020.
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CAPITULO II: SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.1.1

Hipotesis general
Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés y carga laboral
del profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan
Medrano”-Huanuco, 2020.
Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés y carga laboral
del profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan

Medrano’-Huanuco, 2020.

2.1.2 Hipotesis especificas

Hei: Existe nivel de estrés significativo en los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”-
Huanuco en el afio 2020.

Hoi: No existe nivel de estrés significativo de los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”-

Huéanuco en el afio 2020.

He2: Existe alta carga laboral del profesional de enfermeria del Hospital
Regional “Hermilio Valdizan Medrano” -Huanuco en el afio 2020.

Ho2: No existe alta carga laboral del profesional de enfermeria del
Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”-Huanuco en el afio
2020.

Hes: A mayor carga laboral, existe mayor nivel de estrés en el profesional
de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” -
Huanuco en el afio 2020.

Hos: A mayor carga laboral, no existe mayor nivel de estrés en el
profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan

Medrano” -Huanuco en el afio 2020.



2.2 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE | DIMENSION INDICADOR VALOR ESCALA DE
FINAL MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Carga mental Capacidad Nominal
individual
Capacidad
colectiva
Relaciones
laborales
Carga i Alto
Ambiente )
laboral Bajo
laboral
Carga fisica Esfuerzo fisico Nominal
Postura de
trabajo
Manipulacion de
cargas
VARIABLE DEPENDIENTE
Nivel de Percepcion Conocimiento Alto Nominal
ostrés sobre estrés Baio
Estado emocional | Estimulos J Nominal
laborales
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Fecha de 20230
Edad (afios) nacimiento 31a40 De intervalo
41a50
51a60
61 a méas
Bioldgico Sexo Rasgo sexual Femenino Nominal
Masculino
N° de hijos Hijos vivos No tiene De intervalo
1 hijo
De2a3
Dedab
De 6 a més
Estado civil Relacion Casada (0) Nominal
Conviviente
conyugal

Soltera (0)
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Viudo (a)
Divorciada (0)
Servicio donde | Area de trabajo | Emergencia Nominal
Medicina
labora N
Cirugia
Tiempo que Fecha de inicio <1lafio De intervalo
Social labora en el laboral 1-5anos
6 - 15 anos
servicio 16 - 25 afos
26 a mas
Horas de trabajo | Programacion 6 horas Ordinal
por turno laboral 12 horas
18 horas
24 horas
48 horas
N.° de Eficiencia Suficiente Nominal
enfermeras/ turno | laboral Insuficiente
Cargo que ocupa | Condicion Jefa(e) de Nominal
0 desempefia laboral serviclo
Enfermera(o)

asistencial
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2.3 Definicion operacional de las variables

Carga mental: Se define como el conjunto de exigencias psiquicas Yy fisicas a las
que se ve sometido el trabajador en una jornada laboral. Segun otra definicion la
carga es el nivel de actividad mental, sensorio-motriz y energética que son
necesarios para desarrollar el trabajo (14).

Carga fisica: Es el “conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el
trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral™. Es necesario saber que
para realizar una valoracion correcta de dicha carga o actividad del individuo
frente a la tarea hay que valorar los dos aspectos reflejados en la definicion, o sea
el aspecto fisico y el aspecto mental, dado que ambos coexisten, en proporcion
variable, en cualquier tarea. Aungue, en general, el progreso técnico implica un
crecimiento de los requerimientos mentales en detrimento de los fisicos en
muchos puestos de trabajo, no es menos cierto que aln existen puestos en los que
las exigencias fisicas siguen siendo elevadas, por lo que es necesario evaluarlas y
aportar las medidas correctoras precisas para eliminar en lo posible los trabajos
pesados (15).

Percepcion: La percepcion es el mecanismo individual que realizan los seres
humanos que consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que
provienen desde el exterior, codificAndolas a partir de la actividad sensitiva. Se
trata de una serie de datos que son captados por el cuerpo a modo de informacién
bruta, que adquirira un significado luego de un proceso cognitivo que también es
parte de la propia percepcion.

La percepcion incluye la interpretacion y el analisis de los estimulos, la sensacién
es la experiencia inmediata que apunta a una respuesta involuntaria y sistematica.
Por esto se dice que la percepcion es de caracter subjetivo, es selectiva, porque las
personas deciden (a veces de forma inconsciente) percibir algunas cosas y otras
no, y es temporal porque no se producira por siempre sino por un corto plazo. (16)
Estado emocional: Es una actitud o disposicion en la vida emocional. Es un
estado, una forma de permanecer, de estar, cuya duracion es prolongada y destifie
sobre el resto del mundo psiquico. El estado emocional sufre oscilaciones a lo

largo del tiempo. Cuando sucede dentro de unos limites que no generan
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dificultades a la persona, se denomina eutimia. Cuando es anormalmente bajo se
[lama depresion. Cuando es anormalmente alto se llama hipomania 0 mania. La
alternancia de fases de depresion con fases de mania se llama trastorno afectivo
bipolar. También se diferencian del temperamento y de la personalidad, los cuales
generalmente no suelen tener una componente temporal, sino que son actitudes
permanentes en el tiempo. No obstante, determinados tipos de personalidades,
como el optimismo o la neurosis, pueden predisponer al sujeto a determinados
estados de animo. Ciertas alteraciones del estado de animo, como la depresién o
el trastorno bipolar, forman una clase de patologias denominadas trastornos del
estado de &nimo (17).

Edad: Se trata de una variable cuantitativa, continua. Es el tiempo que ha vivido
una persona al dia de realizar el estudio.

Sexo: Se trata de una variable cualitativa, nominal. Es la condicion orgénica que
distingue al hombre de la mujer y puede ser femenino o masculino.

Estado civil: Es el conjunto de condiciones de una persona fisica, que determinan
su situacién juridica y le otorgan un conjunto de derechos y obligaciones. El
estado civil puede ir variando a lo largo de la vida. La mayoria de los paises
establecen la obligatoriedad de registrar los cambios o hechos que originen o
modifiquen el estado civil (18).

Servicio donde labora: Son aquellas areas del centro de trabajo, edificadas o no,
en la que las personas deben permanecer o deben acceder debido a su trabajo. Sin
embargo, no se debe olvidar que también puede acudir y/o permanecer publico,
clientes, pacientes o usuarios de servicios (19).

NuUmero de hijos: Se refiere al nmero de hijos de las mujeres que han tenido en
algin momento de su vida, puede ser nacido vivo o fallecido.

Tiempo que labora en el servicio: Es la suma del tiempo de trabajo en un lugar
especificado. Se mide cuantificando el tiempo que una persona dedica a trabajo
para autoconsumo de bienes, labores y cuidados de un area.

Horas de trabajo por turno: Medida de tiempo que una persona labora, en salud
puede ser en turnos de 6 o0 12 horas.

Numero de enfermeras por turno: Cantidad de personas en el momento u

ocasion en realizacion de una actividad o un servicio.
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Cargo que desempefia: Es el conjunto de tareas laborales determinadas por el
desarrollo de la técnica, la tecnologia y la division del trabajo. comprende la
funcién laboral del trabajador y los limites de su competencia. generalmente se

utiliza la denominacion de cargo para los técnicos y dirigentes (20).
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.11 Internacionales

Orozco-Vasquez; Zuluaga-Ramirez; Pulido-Bello. (Colombia, 2019). En el estudio
“Factores de riesgo psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria”. Su
objetivo fue “revisar la evidencia cientifica sobre los factores de riesgo psicosocial que
afectan a los profesionales en enfermeria que laboran en servicios asistenciales:
exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas emocionales”.
El estudio consistio en revisar articulos de investigacion que fueron publicados desde
el aflo 2007 hasta el afio 2018. Resultados: la exigencia en cuanto a cantidad de trabajo
y el ritmo de trabajo intenso producen un aumento de la sobrecarga laboral, ya que
atienden alta cantidad de pacientes y realizan muchas veces funciones que no
corresponden al trabajo del cuidado de pacientes. “Las demandas emocionales se
originan en la accién del cuidado y en la permanente confrontacion con el sufrimiento,
el dolor y la muerte”. Asimismo, tener que compartir el trabajo asalariado y el trabajo
doméstico y en muchos casos trabajar en mas de un empleo y el trabajar segun turnos
son situaciones que viven cotidianamente las enfermeras. Conclusiones: “El
profesional en enfermeria se expone en gran medida a los factores de riesgo
psicosociales: exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas

emocionales”. (21).

Carrillo-Garcia, Rios-Risquez, Escudero-Fernandez Martinez-Roc. (Espafia, 2018).
En el estudio “Factores de estrés laboral en el personal de enfermeria hospitalario del
equipo volante segun el modelo de demanda-control-apoyo”. Estudiaron la presencia
de una percepcion moderada de factores de estrés laboral, destacando la escasa ayuda
social que brindan los superiores, por lo que se constituye en un aspecto para mejorar
(22).
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Aldrete MG, Navarro C, Gonzélez R, Ledn SG, Hidalgo G. (México,2017). En su
investigacion: “Estrés y Salud en personal de Enfermeria de una Unidad de Tercer
Nivel de Atencion”. El objetivo fue identificar las caracteristicas del estrés laboral y
relacionarlo con la salud del personal de enfermeria. Para tal efecto, desarrollaron un
estudio analitico y observacional, en el que aplicaron la “escala de sintomas de estrés
de Seppo Aro (ESE)” y otro instrumento que fue disefiado para conocer la auto-
percepcion de la salud, la ausencia o presencia de alguna enfermedad, las atenciones
recibidas y la repercusion que ocasiona en el centro de trabajo. Un 36,4 % de las
enfermeras presentaron estrés, los sintomas de estrés que mayormente ocurrieron
fueron: gastritis, alteraciones del suefio y en muchos casos insomnio, el 31,5 %
presento algun problema de salud, entre ellos, las enfermedades gastro-intestinales,
(27,5 %), la diabetes-mellitus (21,6 %) y la hipertension arterial (15,7 %). En cuanto
al tiempo con el que estan enfermos en promedio fue 62 meses, el 51,2 % refirié haber
tenido que acudir a consulta médica en los ultimos 6 meses, el 23,5 % manifestd haber
tenido ausentismo laboral por cuestiones relacionadas a la salud. Concluyeron que los
profesionales que trabajan en los turnos nocturnos estan con tres veces mas riesgo de
manifestar estrés y, que de cada 3 personas una de ellas tiene estrés y manifiesta
consecuentemente algun problema de salud (23).

3.1.2 Nacionales

Valencia Carrasco, Graciela (Cajamarca,2021). En el estudio: “Factores
asociados a niveles de estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca—2021”. El objetivo
fue “Identificar los factores asociados a los niveles de estrés laboral en los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca”. La metodologia utilizada fue de corte transversal,
correlacional y descriptivo. 50 enfermeras constituyeron la muestra; la encuesta
fue la técnica utilizada y como instrumento se aplicé el denominado: “The
Nursing Stress Scale (NSS)”. Resultados: En los factores relacionados al
profesional de enfermeria: 42% tiene edades que van desde los 30 hasta los 39
afios; género femenino el 88%; el estado civil soltero un 40%; de religion
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catolico el 80%; con 5 afios de servicio 0 méas el 38%; laboran 150 horas a
méas/mensual el 88%; hacen trabajo adicional el 18%. En relacion con los
factores que se asocian a la salud ocupacional y fisica de los profesionales
enfermeros con alguna patologia cronica adicional ascienden al 12%; consumen
medicacion habitualmente el 12%, tienen horas de descanso después de la
guardia (12 horas) el 86%; existe asociacion con los problemas laborales que
tuvieron con el personal médico 30% y con el personal de enfermeria 22%. De
acuerdo con las dimensiones: aspecto fisico un 66% estrés leve y estrés severo
un 4%,; aspecto psicologico, un 66% de estrés leve; el aspecto social un 70% de
estrés leve. Desde el punto de vista estadistico se hallo significancia, la presencia
de una relacion entre las 2 variables de estudio, factores asociados al estrés
laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Regional Docente de Cajamarca (p<0,05), lo que indica que se acepta la
hipotesis alterna para el estudio (24).

Mitac Afaguari, Yeni Elidi (Ica, 2021). En el estudio: “Nivel de estrés y calidad
de vida de los enfermeros del servicio de Cirugia, Hospital Maria Auxiliadora —
20217

Tiene como objetivo determinar la relacion entre el nivel de estrés y la calidad
de vida de los enfermeros del Servicio de Cirugia del Hospital Maria Auxiliadora
— 2021. Su metodologia: Estudio de tipo basico, con un nivel descriptivo
correlacional, no experimental y transversal, la muestra fueron 42 enfermeros
del Servicio de Cirugia, quienes respondieron a dos cuestionarios tipo Likert de
14 items para la variable estrés laboral y 24 items para la variable calidad de
vida. Los resultados fueron presentados descriptivamente y de forma inferencial.
conclusiones: De acuerdo a los resultados observados se obtuvo un resultado de
Rho de Spearman de -0.604 significante al 0.000, lo que permitio comprobar la
hipotesis principal y concluir que existe una relacion inversa entre el nivel de
estrés

y la calidad de vida (25).
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Chavez Orrego, Maria Soledad (Lima,2017). En el estudio: “Estrés Laboral En
El Profesional De Enfermeria, Hospital Arzobispo Loayza, Lima. 2017”. Tiene
como objetivo determinar el estrés laboral en el profesional de Enfermeria,
Hospital Arzobispo Loayza, Lima. Octubre — junio 2017. EI método de
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental y secuencia transversal; se trabajo con una muestra de 40
profesionales de enfermeria. Para la acumulacion de datos se utilizd un
cuestionario; para el método de andlisis de datos se utilizé el programa SPSS
version 22 y los datos fueron presentados en tablas y figuras. Los resultados
encontrados respecto a la relacion a la variable sobre el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria, demostrd que el 55.0% de los profesionales de
enfermeria refieren presentar bajo estrés laboral, mientras el 10.0% presenta un
alto estrés. Por lo que, se concluye que el profesional de enfermeria de dicho
nosocomio presenta un grado de estrés bajo, pese a la demanda de trabajo que
realizan (26).

3.1.3  Locales

Palacios Ramos, E. (Huanuco, 2020). En el estudio: “Factores psicosociales y
practicas organizacionales de prevencién y control de riesgos en un Hospital de
Huanuco, Perd, 2019” tuvo como objetivo “determinar la relacion entre los
factores psicosociales en el trabajo con las buenas practicas organizacionales de
prevencion y control percibidas por los trabajadores de un hospital de Huanuco
en el 2019”. Es una investigacion de tipo descriptivo, analitico, relacional,
transversal y prospectivo. La muestra estuvo conformada por 62 trabajadores
del Hospital Il EsSalud, Red Asistencial Huanuco, que llegaron a ser
seleccionados conforme a los criterios de seleccion. Se les aplico dos
instrumentos acerca de los factores psicosociales en el centro de labores y acerca
de las “buenas practicas de prevencién y control de riesgos laborales”. Los
resultados demuestran la “existencia de relacién entre la exposicion a las
condiciones del lugar de trabajo, la carga de trabajo, el contenido y
caracteristicas de la tarea, las exigencias laborales de la tarea, el papel laboral, la

interaccidon social, los aspectos organizacionales del trabajo, asi como la
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remuneracion del rendimiento del trabajo con las buenas préacticas
organizacionales”, con lo cual se advierte que el riesgo bajo de exposicion a
ciertos factores psicosociales en nuestro centro laboral tiene relacién con las
buenas préacticas dentro de la organizacion, [X2 = 37,1; X2 = 31,2; 31,2; X2 =
16,5; X2 = 20,9; X2 = 12,6; X2= 5,2; con p < 0,05]. Conclusién: Existe
significativa relacion entre una exposicion a los factores de riesgo psico-social

con el desarrollo de las buenas préacticas en una organizacién, p = 0,00] (27).

Cotrina Onofre, Yony; Panez Mateo, Lesley (Huanuco, 2018). En el estudio:
“Sindrome de Burnout en médicos de tres hospitales de Huanuco”. El objetivo
fue “Determinar si el nimero de trabajos desempefiados, especialidad y horas de
trabajo semanal estan asociados al sindrome de Burnout en médicos de los
hospitales Essalud Il, Hermilio Valdizan Medrano y Carlos Showing Ferrari-
2018”. Material y métodos: fue un estudio observacional, descriptivo,
transversal. La muestra lo conformaron 150 médicos especialistas de los tres
hospitales. Con el fin de conocer la frecuencia de presentacién del “sindrome de
Burnout” aplicaron una encuesta desarrollada por el estudioso Maslach. Dentro
de sus principales resultados se tiene que el 2.7% de médicos presentaron el
sindrome. El 8.7% de ellos tenia un grado alto de agotamiento emocional, el 10%
manifestaba un grado alto de despersonalizacion y el 78.7% presentd un grado
bajo de auto-realizacion personal. Con el analisis bivariado no se demostré datos
significativos en relacion con el sindrome de Burnout y las variables que fueron
estudiadas. Conclusidn: Si bien es cierto que no se hall6 una asociacion que sea
significativa entre las variables estudiadas en los médicos, si se evidencio que
un buen porcentaje de ellos tenia baja realizacion personal, lo que pone de
manifiesto la desmotivacion, y un riesgo mayor para desarrollar el sindrome de
Burnout (28).

3.2 Bases tedricas

Existen teorias sobre el nivel de estrés y carga laboral, donde la enfermeria cumple

un rol preponderante. Es asi como detallamos 0 mencionamos algunas de ellas:
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Modelo de promocion de la salud

Fue apoyado por Nola Pender, quien sostuvo que la conducta estd motivada por
el bienestar y el potencial humano. Este modelo da respuestas a la forma como las
personas adoptan decisiones acerca del cuidado de su propia salud. Por otro lado,
el Modelo de Promocion de la Salud pretende ilustrar la naturaleza multifacética
de las personas en su interaccion con el entorno cuando intentan alcanzar el estado
deseado de salud, enfatiza el nexo entre caracteristicas personales y experiencias,
conocimientos y aspectos situacionales vinculados con los comportamientos o
conductas de salud que se pretende lograr y que daria origen posteriormente al
Modelo de Promocion de la Salud. Pender, en su modelo de promocion de la salud,
afirma que promocionar la salud significa evitar o disminuir factores de riesgo y
crear 0 aumentar los factores protectores, cambiando estilos de vida, creando una
cultura de la salud. Pender, al plantear su modelo nos sefiala que las personas que
otorgan gran importancia a su salud tienen mayor tendencia a conservarla.
Asimismo, plantea que las motivaciones personales, creencias y mitos son el
motor fundamental que mueve nuestras conductas a favor o en contra de la salud.
En relacién al presente estudio, el Modelo de Promocién de la Salud expone de
forma amplia los aspectos relevantes que intervienen en la presencia de estresores

laborales en los profesionales de Enfermeria (29).

Teoria del estrés de Selye

Hans Selye investig6 y populariz6 el concepto del estrés, destacando su relacién
con las enfermedades fisicas, concientizando a la opinion publica acerca de la
importancia del estrés. En el transcurso de su carrera, Selye consider¢ inicialmente
el estrés como un estimulo y posteriormente lo contemplé como respuesta. Su
postura original partia de la base de que el estrés era un estimulo, centrandose en
las condiciones medioambientales que lo producian. En la época de 1950, Selye
empezo a utilizar el término estrés para referirse a una respuesta desarrollada por
el organismo ante la presencia de situaciones determinadas.

Se basa en dos teorias previas:
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a) La teoria de Bernard (1956): sobre la tendencia que tiene todo organismo a
mantener constante su medio externo.

b) La teoria de Cannon (1932): sobre la homeostasis, es decir, la capacidad que
posee el organismo para permanecer estable y mantener un adecuado equilibrio
interno.

Sus propios efectos especificos, producen un efecto semejante (inespecifico)
sobre el organismo, es decir una necesidad de reajuste homeostatico, y es mediante
este efecto inespecifico que los estimulos adquieren la categoria de agentes
estresores. Por tanto, tericamente: "cualquier estimulo puede ser estresor siempre
que provoqgue en el organismo la respuesta inespecifica de necesidad de reajuste
0 estrés”. Selye sostiene que esta respuesta implica una activacion del eje

Hipotalamo-Hipofiso-Suprarrenal y del S.N. Auténomo (30).

3.3 Bases conceptuales

3.3.1 Estrés

Proviene del latin “Stringe” que significa “apretar” o “provocar tension”.
Con el tiempo, los investigadores y también los fisicos hicieron uso de este
término, pero con diferentes connotaciones; los dedicados a la fisica la
utilizaban para describir “una fuerza aplicada a un objeto”, de tal manera que
“los cambios resultantes en cuanto al volumen, forma y tamafio se conocieron
como esfuerzos”; mientras que los dedicados a la investigacion trataban de
“identificar los cambios de adaptacion encargados de mantener una situacion
estable”; llamando a este equilibrio como “homeostasis”. Se asumia que las

situaciones de estrés eran una amenaza para la homeostasis.

Podemos definir al estrés como la “reaccion fisioldgica del organismo en el
que entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una
situacién que se percibe como amenazante o de demanda incrementada”. El
estres constituye una “respuesta natural y necesaria” para la sobrevivencia de
las personas; ahora bien, si esta respuesta natural ocurre en demasiada
cantidad se ird a producir un sobrecargo de tension que repercutird

negativamente al cuerpo y ocasionara la ocurrencia de diversas enfermedades
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y patologias que impedirdn el normal desarrollo y el funcionamiento
adecuado del organismo. (31)

¢Por qué surge el estrés? “Un entorno fuera del rango normalmente
experimentado por una poblacion (entorno estresante) y los cambios que esto
genera en los organismos, ya sean morfoldgicos, fisiolégicos o
comportamentales, acompafan la mayoria de los cambios evolutivos” (32).
Se va a depender del nivel de la intensidad, la predictibilidad y las
recurrencias de los estresores, para que la respuesta de la persona pueda ir
progresivamente de ser tolerante y evitar los factores estresores a nivel
individual hasta la subita ocurrencia de rasgos nuevos o extincién a nivel de
poblacién. Por lo mismo, el estrés moderado resulta ser necesario para el
desarrollo y diferenciacion del sistema anatémico, fisiol6gico, metabdlico y

neuroldgico del organismo.

Aparece el estrés cuando ocurren modificaciones en el entorno externo o
interno y estos son reconocidos por el organismo como algo amenazante para
su homeostasis. La capacidad del organismo para desarrollar la respuesta
adecuada a circunstancias medioambientales potencialmente causantes de
estrés obliga al reconocimiento adecuado del cambio medioambiental y la

activacion de las respuestas al estrés.

El aumento de las variables genotipicas y fenotipicas ocasionadas por el estrés
en los individuos parte de tres fuentes principales: 1) La seleccion direccional
ocasionada por el factor estresante podria generar mayores ocurrencias de
recombinacion y mutaciones. 2) La presion del factor estresante en el
mecanismo de su regulacion podria ampliar y producir la liberacion de
variabilidades de genotipos y fenotipos acumuladas previamente, pero que
estaban sin manifestarse. 3) Un ambiente estresante podria condicionar a la
expresion de varianzas genéticas acumuladas; sin embargo, fenotipicamente
neutrales en un ambiente adecuado o normal. Dichas fuentes de variacion

podrian ser adaptables en ciertas condiciones estresantes cuando facilitan la
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“persistencia poblacional mediante el desarrollo de nuevas adaptaciones al
entorno novedoso”. (33)

3.3.2  Mecanismo fisiologico del estrés

Ante cualquier estimulo estresor habrd una respuesta fisiologica como
reaccion mecéanica que ocurre en el organismo. Este presenta una secuencia
de reacciones fisioldgicas que constituyen la activacion del eje hipotalamo-
hipdfisis-suprarrenal y del sistema nervioso autobnomo cuando ocurre
situaciones de estrés. El eje hipotalamo-hipofisis-suprarrenal tiene como
componentes al hipotalamo, que es una region nerviosa ubicada en la base del
cerebro y funciona como enlace entre los sistemas endocrino y nervioso; la
hipdfisis, que es una glandula secretora de hormonas alojada en la silla turca
del cerebro, y las glandulas suprarrenales, ubicadas encima del polo superior
de cada rifion. El sistema nervioso autbonomo o vegetativo viene a ser un
conjunto de estructuras nerviosas encargadas de la regulacion del
funcionamiento de los 6rganos internos y del control de ciertas funciones de
modo involuntario e inconsciente. Tanto el eje hipotadlamo-hipdfisis-
suprarrenal como el sistema nervioso autonomo producen la liberacion de
diversas hormonas, las mismas que son transportadas a través del torrente
sanguineo, y pueden excitar, inhibir o regular la actividad de muchos 6rganos.

3.3.3 Las etapas del estrés

Estan compuestas por tres fases diferenciadas:

A) Alarma de reaccion: Esta primera fase comienza inmediatamente
después de que la amenaza se haya detectado. Aqui ocurren ciertos
sintomas tales como el aumento de los latidos cardiacos y la disminucion
de la temperatura del cuerpo.

B) Resistencia: En esta segunda fase el organismo se ird adaptando a la
amenaza o situacion estresante, no obstante, continta la activacion del
organismo, pero en menor determinacion que en la anterior fase. En caso
de que el factor estresor persiste a lo largo de un tiempo, la activacion
acabara por desmoronarse, ya que los mecanismos que genera el

organismo se producen en menor velocidad de lo que se consumen.
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C). Agotamiento: En esta fase el organismo termina por agotar todos
recursos/mecanismos e ird perdiendo progresivamente la capacidad de
adaptacion de la segunda fase. (34)

3.3.4  Tipos de estrés

El estrés se clasifica en funcion a ciertos criterios. A continuacion, se
detallan los tipos del estrés teniendo en cuenta su utilidad, su mantenimiento
y su duracion:

Tipos de estrés segun los signos

a. Estrés positivo

Aparece cuando el individuo se enfrenta ante determinada circunstancia

con el deseo de conseguir algo que le favorezca.

El estrés de tipo positivo genera motivacion y animo como, por ejemplo,

los deportistas previo a una competencia.

b. Estrés negativo

Conocido con el nombre de “distrés”, este estrés ocasiona ansiedad frente

a una circunstancia en la que se cree que no se es capaz de controlarlo.

Afecta a la salud fisica y mental provocando diversas reacciones de tipo

fisico y psicologico.

Lo recomendable es evitar llagar a tener estrés negativo o combatirlo de

ser el caso.

Tipos de estrés segun su duracion
a) Estrés agudo

El estrés agudo resulta ser el mas frecuente. Es ocasionado por las
constantes exigencias a las que se somete la persona en el dia a dia 'y
de la incapacidad para centrarse en el presente.
En dosis menores el estrés agudo podria ser incluso hasta positivo, ya
que incita a que la persona actle o reacciones positivamente, en
cambio, si no se puede evitarlo oportunamente, ocasiona agotamiento
y puede conllevar a consecuencias mentales y fisicas serias, tales
como:

e lrritacién
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e Ataques de ansiedad.
e Manifestaciones depresivas.
e Frustraciones.
o Cefaleas.
e Transtornos musculares a nivel del torso, mandibula y contractura de
tendones y ligamentos.
e Transtornos gastrointestinales como reflujo, pirosis, diarrea,
estrefiimiento, sindrome del intestino irritable, etc.
e Taquicardia, palpitacion cardiaca, mareos, migrafias.
e Dificultad para la respiracion.
e Dolor precordial.
El estrés agudo tiene como caracteristica su localizacion delimitada en
el tiempo, en razon de ello, si se maneja adecuadamente, se evitara que
llegue a causar afecciuones en la salud.
b) Estrés agudo episodico
conocido como recurrente: Se refiere al estrés que se repite de manera
continua o episaddica.
Este tipo de estrés episddico puede ocurrir ante:
e Personas con multiplicidad de responsabilidades.
e Evidente desorganizacion.
e Auto-exigencia elevada.
e Alto nivel de competitividad.
e Personalidad intranquila.
e Preocupacion permanente.
El estrés episodico puede complicar los sintomas del estrés agudo y
puede ocasionar otros sintomas como:
e Irritabilidad.
¢ Signos de ansiedad.
o Cefalea tensional y persistente.
e Migrafia.

e Hipertension arterial.
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e Dolor precordial.

¢ Riesgo latente de hacer alguna enfermedad cardiaca.
Todo individuo que tiene estrés agudo episddico representa el ejemplo
evidente de “alguien que asimil6 los sintomas del estrés hasta no ser
consciente de que ocurra nada malo”. Esta situacion representa un
problema serio al momento de buscar alguna solucion al problema, ya
que el estrés agudo episodico requiere de una intervencion no solamente
médica sino también tratamiento psicoldgico, que requerira
necesariamente el compromiso del paciente mientras dure el tratamiento.

c) Estrés crénico

Si el estrés agudo se prolonga en el tiempo, sin tener periodos de
relajacion, entonces se transforma en un estrés crénico.
Este tipo de estrés aparece ante situaciones que son complejas y tiene
duracion larga:

e Problemas econémicos.

e Familia disfuncional.

e Conflictos laborales.

e Trauma infantil interiorizado.

e Situaciones de conflictos o ataques.

e Conflictos sociales.
El estrés cronico produce un desgaste fisico y desgaste mental que
repercute negativamente en todas las etapas del ciclo vital, agravando la
sintomatologia del estrés agudo.
Es el tipo de estrés mas grave que existe y puede provocar consecuencias
severas a la persona que lo tiene y a su entorno:

e Ataques de cualquier tipo de violencia.

e Apoplejia.

e Problemas cancerigenos.

e Problemas a nivel del corazén.

e Crisis nerviosas.

e Suicidios o intentos (35).
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El estrés cronico es el tipo de estrés mas grave, con consecuencias

destructivas graves para la salud mental de la persona afectada, presentan

desgaste fisico y mental con secuelas negativas para toda la vida. La

persona que tiene este tipo de estrés generalmente no es consciente de lo

que le pasa.

Estres laboral

En la actualidad representa un problema de salud importante que esta
siendo visto como un problema de salud puablica y por ello se ha
considerado prioritaria su atencion. Tal hecho obedece principalmente al
mayor conocimiento que se tiene a cerca de su magnitud y sus
repercusiones de lo que ocasionan. Gestionarlo o prevenirlo nos ayudara a
mantener un adecuado nivel de salud, tanto mental como fisica.
En el trabajo de algunos colectivos es el estrés, tal vez, el trastorno
psicolégico que mas afecta su salud, provocando alteraciones y
disfunciones que repercuten tanto en los trabajadores como en el
funcionamiento de la empresa. Desde aspectos ambientales, como el ruido;
hasta factores interpersonales, como la relacion con los compafieros, o la
falta de conciliacion entre la vida personal y la laboral, pueden ser

clasificados como fuentes inagotables de estrés para muchos empleados.

¢En qué consiste?: El estrés se define como una reaccion fisiologica del
organismo ante una situacion que la persona percibe como amenazante; es
una respuesta automatica y necesaria para la supervivencia. Cuando esta
respuesta natural aparece en exceso, se produce una sobrecarga de tensién
que repercute en todo el organismo, y provoca la aparicion de
enfermedades y alteraciones de la salud que impiden el normal desarrollo
y funcionamiento del cuerpo humano. El estrés relacionado con el trabajo
se describe como una serie de reacciones fisicas y psicologicas que ocurren
cuando los trabajadores deben hacer frente a exigencias ocupacionales,

que no se corresponden con sus conocimientos, destrezas o habilidades.



33

Las reacciones del trabajador frente al estrés pueden incluir respuestas
fisiologicas, emocionales, cognitivas y conductuales:

Reacciones fisioldgicas: aumento del ritmo cardiaco, de la presién
sanguinea y de la tensidbn muscular, sudoracion, incremento de la
produccion y secrecion de adrenalina, y respiracion superficial con mayor
frecuencia.

Reacciones emocionales: miedo, irritabilidad. humor depresivo, ansiedad,
enojo y motivacion disminuida.

Reacciones cognitivas: atencién disminuida, reduccion de campo de
percepcion, olvidos, pensamientos menos efectivos, reduccion de la
capacidad de solucionar problemas y de aprendizaje.

Reacciones conductuales: disminucién de la productividad, mayor

consumo de cigarrillos, drogas y alcohol, cometer errores. (36)

¢ Qué lo ocasiona?: El estrés en el centro de trabajo constituye uno de los
aspectos que el empleado lo percibe como algo negativo, dafiino y de
ocurrencia permanente, lo catalogo como si fuera una amenaza latente que
desencadenara toda una serie de respuestas de tipo fisioldgico y
psicolégico. Por lo comun, los factores de estrés laboral se dividen en
cuatro niveles:

a. Ambiente fisico donde se trabaja y el puesto o cargo que se desempefia.
b. Desarrollo de tareas, relaciones con los compafieros de trabajo y
preparacion de la carrera.

c. Tecnologias innovadoras y otros aspectos de la organizacion.

d. Relacion entre el trabajo y la familia.

Los trabajadores que estan mas propensos a sufrir de estrés laboral se
caracterizan por ser personas amables, empaticas, con sensibilidad, con
alto compromiso profesional, son sofiadores, practican el altruismo,
tienden a la obsesion por cumplir, tienen entusiasmo, con tendencia a
padecer de enfermedades cardiacas y tienden a identificarse de manera
excesiva con las demas personas, sean comparieros de trabajo o clientes.
(37)
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3.3.6  Carga laboral

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Esparia -
INSHT-, sostiene que la carga laboral, viene a ser el conjunto de
requerimientos mentales y fisicos y a los que se ve sometido el trabajador
a lo largo de la jornada laboral; el personal de enfermeria después de una
exhaustiva jornada laboral se manifiestan signos de fatiga, cansancio y esto
puede repercutir en su salud como también en la salud del paciente, en

situaciones no se logra brindar un cuidado de calidad.

La carga laboral se puede definir como una demanda de actividades o
intervenciones que tiene que realizar el personal de enfermeria, en relacién
a la calidad del cuidado que puede brindarle al paciente; considerando el
esfuerzo fisico, mental y afectiva; mayormente el enfermero(a) se ve
incapaz de satisfacer todas las exigencias laborales en algunas lo largo de
los afios la sobre carga laboral, altera la salud de los trabajadores,
exponiéndolos a exceso de tareas, situaciones dificiles en su entorno
laboral como en las relaciones interpersonales de sus comparieros,
reduciendo la eficacia y desenvolvimiento en sus labores; es importante
identificar y reconocer estos problemas para poder actuar y buscar una

solucion.(38)
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Ambito de estudio

El &mbito del estudio fue el Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”,

ubicado en el distrito, provincia y departamento de Huanuco.

4.2 Tipoy nivel de investigacion

4.2.1 Nivel de estudio

Nivel relacional: El investigador pretende visualizar como se relacionan o
vinculan diversos fendbmenos entre si, 0 si por el contrario no existe relacion
entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar una
variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada (evaltan el
grado de relacion entre dos variables).

4.2.2  Tipo de estudio

Segun la planificacion de la toma de datos la investigacion es transversal, porque
los datos se recogieron en un solo momento.

Segun la ocurrencia de los hechos fue prospectivo, toda vez que los hechos sobre
el nivel de estrés y carga laboral se recogieron segun la ocurrencia del fenémeno.
(39)

Segun la intervencion del investigador, fue de tipo no experimental. La
investigacion se realizd sin manipular las variables, con la aplicacion de un
cuestionario que permitio obtener informacion y se analizé como tal.

Segun el nimero de variables de interés es analitico, porque el estudio es

bivariado, plantera y pone a prueba las hipotesis.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Descripcion de la poblacion

Representada por los profesionales enfermeros/as que laboraron durante el
afio 2020 en el Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”, que hacen
un total de 86.

4.3.2  Muestray método de muestreo
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La muestra lo constituyen aquellos profesionales de enfermeria que fueron
seleccionados segun criterios de inclusion, que fue un total de 32 profesionales.
Se uso la férmula estadistica para una proporcion en poblaciones finitas:

n= N* X1-a2*p*q
E2*(N-1) +Z1-a2 *p *q

Donde:
n: Es la muestra.
N: Des el total de elementos que conforman la poblacion.
Z: Valor estandarizado del grado de confiabilidad (1,96).
E: Error que se asume en el calculo por la seleccion de la muestra.
p: Probabilidad de la poblacion que tiene las caracteristicas del estudio.
q: Probabilidad de la poblacion que no tiene las caracteristicas del estudio.
Para estimar el tamafio de muestra se utiliz6 el programa Epidat 3.1, que
corresponde al muestreo probabilistico. Los resultados son los siguientes:
Tamarfios de muestra y precision para estimacion de una proporcion poblacional
Tamario poblacional: 86
Proporcion esperada:  76.000%
Nivel de confianza: 95.0%

Efecto de disefio: 1.0

Precision (%) Tamafio de muestra

4.3.3  Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:
e Profesionales enfermeras/os que trabajan en el Hospital Regional
“Hermilio Valdizan Medrano” de Huanuco.
e Profesionales enfermeras/os que laboran en el servicio de medicina,

cirugia y emergencia.
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e Profesionales enfermeras/os en condicion de nombrados Yy
contratados.

e Profesionales enfermeras/os de sexo femenino y masculino.

e Profesionales enfermeras/os que acepten participar voluntariamente
en la investigacion.

e Profesionales enfermeras/os que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
¢ Profesionales enfermeras/os que laboren en otros hospitales.
¢ Profesionales enfermeras/os que trabajen en UCI u otras éreas.
e Profesionales enfermeras/os que se niegan a participar de la
investigacion.
e Profesionales enfermeras/os que no firmen el consentimiento

informado.

4.4 Disefio de investigacion

Segun las ciencias sociales el disefio es correlacional. El objetivo de este disefio es
“saber cdmo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otra
variable relacionada”, no hay manipulacién deliberada de ninguna variable, solamente
se observaron y analizaron los fendmenos en su ambiente laboral. EI esquema de

investigacion se representa asi:

Donde:

Ox
nA : Muestra de profesionales de enfermeria. / |
Ox : Nivel de estrés

nA r

Oy : Carga laboral

Oy

r : Relacién entre ambas variables.
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4.5 Técnicas e instrumentos
451 Técnica

Se hizo uso de la encuesta, aclarando dudas y brindando la informacion

pertinente sobre el estrés y carga laboral.

45.2 Instrumento

En el estudio se hizo uso de una Aplicacion de un cuestionario ver (anexo 2):
conformado por un total de 36 items, distribuidos en dos aspectos: Generales
(9 items), nivel de estrés (9 items) y carga laboral (19 items) redactadas
coherentemente, organizadas de manera secuencial y elaboradas segin los
objetivos planteados, con la finalidad de que las respuestas puedan ofrecer
toda la informacidn que se requiere. Los items de las variables nivel de estrés
y carga laboral constan de respuestas dicotomicas con puntuacion de 1y 2
respectivamente que sumados obtienen una calificacion numérica y luego
fueron distribuidos segln corresponde a través de la técnica de Baremo; las

variables fueron valoradas de la siguiente manera:

a) Carga laboral
- Alta[29 a 38]
- Baja[19 a 28]
b) Nivel de estrés
- Alto[14 a 18]
- Bajo[9a13]

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

El cuestionario de nivel de estrés y carga laboral fue sometido a la validez de
contenido a través del juicio de cinco expertos o jueces. Para ello se aplico el
método Delphi con el fin de obtener la opinidn de los expertos y considerarlo en
el mejoramiento del instrumento. Los resultados de la validacién con su

respectiva calificacion se detallan en el siguiente cuadro:
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N° Apellidos y nombres de los ~ |Promedio de validacion
jueces (cuestionario)

1 | Mg. Ana Maria Soto Rueda 3.7

2 | Mg. Yola Espinoza Tarazona 3.6

3 | Mg. Lolita Perea Hidalgo 3.8

4 | Mg. Isabel Nieves Condezo 3.7

5 | Mg. José Arturo Ramos Ramirez 3.6
Total 3.7

Por lo tanto, la calificacion obtenida avala que el instrumento de recoleccion

de datos (cuestionario) tiene una alta validez de contenido en relacion a los criterios

de coherencia, relevancia, suficienciay claridad (3.7).

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

La confiabilidad y la consistencia interna del instrumento de recoleccion de

datos (cuestionario) fue comprobado a través de la aplicacion del coeficiente Alfa

de Cronbach, con lo que se evalud la varianza década uno de los items. Para tal

finalidad, el cuestionario fue sometido a una prueba piloto en una muestra pequefia

conformada por 15 sujetos con caracteristicas similares a las de nuestra muestra en

estudio. Los resultados que se obtuvieron demuestran que el instrumento de

recoleccion de datos (cuestionario) cuenta con un alto nivel de confiabilidad.

K [ El':l
xX= —

Ll | ¥t

Donde:
o = Alfa de Cronbach

K = NUmero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total
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Confiabilidad del cuestionario para medir el nivel de estrés y carga laboral:

Sujetos Items o reactivos o de Cronbach
15 36 0,86

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
4.6.1 Técnicas para el procesamiento de datos

- Recoleccion de datos. El instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a 32
profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan
Medrano™.

- Revision de datos. El control de calidad respectivo se realizd haciendo la
verificacion de que todos y cada uno de los items del cuestionario sean
respondidos, sin dejar ninguno en blanco.

- Clasificacion de datos. Con el fin de hacer una filtracion minuciosa de la
informacidn se hizo la clasificacion de cada respuesta por cada item, para que
esta sea analizada de la manera mas préactica posible.

- Codificacion de los datos. Este proceso consistio en la asignacion de valores
numericos a cada una de las respuestas que se obtuvieron, de tal modo que los
datos estén listos para su tabulacion.

- Tabulacion de los datos

Procesamiento de datos: Una vez obtenidos los resultados se procesaron
manualmente, utilizando para ello el programa Excel version 2013, previamente
se elabor6 una tabla matriz para la base de datos y los cddigos numéricos; para
el procesamiento estadistico de los datos hallados s hizo uso del software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22.
Presentacion de datos: Los resultados que se obtuvieron se plasmaron en tablas
estadisticas teniendo en cuenta cada una de las dimensiones consideradas en el
estudio; permitiendo de esta manera hacer el analisis y la interpretacion
correspondiente de acuerdo al marco teérico desarrollado.
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4.6.2  Técnicas para el anélisis de los datos

- Andlisis descriptivo e interpretacion de los datos: Para el andlisis de cada
variable estudiada se ha tenido en consideracién una tabla de informacion

numérica, los porcentajes y las frecuencias.

- Anélisis inferencial e interpretacion de los datos: Para la aplicacion del andlisis
inferencial de los datos se hizo uso de las tablas de doble entrada, conocidas
también como tablas de contingencia o tablas cruzadas, para relacionar o asociar

las dos variables en estudio.

4.7 Aspectos éticos

Principio de beneficencia: Los participantes del estudio no han sido expuestos

a situacion alguna que pudiera haber resultado en perjuicio de ellos.

Principio de autonomia: Cada uno de los profesionales tomaron la decision

de manera voluntaria y libre de participar en la presente investigacion.

Principio de justicia: En todo momento se ha dado un trato justo, respetuoso,

equitativo y cortés hacia los profesionales encuestados.

Asi mismo, se aplico el formato de consentimiento informado (ver anexo 2),
con el que previo a la participacion voluntaria de los profesionales, éstos fueron
informados sobre el proposito del estudio y modalidad de la investigacion. En
el consentimiento informado lo que méas importa desde un punto de vista ético
no es la obtencidn de la firma, sino el proceso por el cual se obtiene, para ello,
se cumplié con 3 requisitos: se brindd informacién suficiente, la informacion
fue clara por lo tanto comprendida y la participacion fue totalmente voluntaria.
La investigadora no condicion0 la participacion de los sujetos de la

investigacion.
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CAPITULOV: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis descriptivo

Datos sociodemogréaficos
Tabla 1. Edad de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020

Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afos 11 34,4
31 a 40 aflos 11 34,4
41 a 50 afos 5 15,6
Edad N

51 a 60 afos 4 12,5
61 afos a mas 1 3,1

Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Respecto a la edad de los profesionales de enfermeria, el 34,4% tienen
de 20 a 30 afos, el 34,4% entre 31 a 40 afios, el 15,6% entre 41 a 50 afos, el 12,5%
entre 51 a 60 afios y el 3,1% entre 61 afios a mas.

Figura 1. Edad de los profesionales de enfermeria

40

20 a 30 afios 31 a40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios 61 aflos a mas

. . Edad
Fuente: Cuestionario
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Tabla 2. Sexo de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020

Frecuencia Porcentaje
Femenino 20 62,5
Sexo Masculino 12 37,5
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Respecto al sexo de los profesionales de enfermeria del Hospital
Regional “Hermilio Valdizan Medrano” de Huanuco, el 62,5% son de sexo femenino

y el 37,5% de sexo masculino.

Figura 2. Sexo de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio

Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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Fuente: Cuestionario
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Tabla 3. Estado civil de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje
Casado (a) 10 31,3
Conviviente 7 21,9
Estado Soltero (a) 12 37,5
civil Viudo (a) 1 3,1
Divorciado (a) 2 6,3
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Respecto al estado civil de los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, el 31,3% estan casados,

el 21,9% convivientes, el 37,5% solteros, el 3,1% viudos y el 6,3% divorciados.

Figura 3. Estado civil de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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3.1%
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Estado civil

Fuente: Cuestionario
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Tabla 4. Servicio donde laboran los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Servici Emergencia 8 25,0

erviclo Medicina 11 34,4

donde o

labora Cirugia 13 40,6
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: De los profesionales de enfermeria, del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano”. Huéanuco, el 25,0% laboran en el servicio de emergencia, el
34,4% en el servicio de medicina y el 40,6% en el servicio de cirugia.

Figura 4. Servicio donde laboran los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”. Hudnuco, 2020.
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Tabla 5. Ndmero de hijos de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje

No tiene hijos 14 43,8
1 hijo 6 18,8
Numero De 2 a 3 hijos 8 25,0
de hijos  De 4 a5 hijos 3 9,4
De 6 hijos a mas 1 3,1
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Con respecto a hijos de los profesionales de enfermeria del hospital
Regional “Hermilio Valdizan” de Huanuco; el 43,8% no tienen hijos, el 18,8% tienen

un hijo, el 25% entre 2 a 3 hijos, el 9,4% entre 4 a 5 hijos y el 3,1% de 6 hijos a mas.

Figura 5. Numero de hijos de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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Tabla 6. Tiempo que labora en el servicio los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”. Huénuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Menor de 1 afio 5 15,6

] De 1 a5 afos 12 37,5
Et?(;rr]:(;r?l: de 6 a 15 afios 10 31,3
.. De 16 a 25 afios 4 12,5

servicio

De 26 afios a mas 1 3,1

Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: Con respecto al tiempo que labora en el servicio de los profesionales
de enfermeria del Hospital regional “Hermilio Valdizdn de Huanuco”; el 15,6%
refieren que tienen menor de 1 afio, el 37,5% entre 1 a 5 afios, el 31,3% entre 6 a 15
afios, el 12,5% entre 16 a 25 afios y el 3,1% de 26 afios a mas.

Figura 6. Tiempo que labora en el servicio los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”. Hudnuco, 2020.
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Fuente: Cuestionario Tiempo que labora en el servicio



48

Tabla 7. Horas de trabajo por turno de los profesionales de enfermeria del Hospital
Regional “Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Horas de trabajo

12 horas 32 100,0
por turno

Fuente: Cuestionario
Interpretacion: Con respecto a horas de trabajo por turno de los profesionales de

enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan de Huénuco” el 100%
consideraron turno de trabajo de 12 horas.

Figura 7. Horas de trabajo por turno de los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizdén Medrano”. Huénuco, 2020.
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Tabla 8. Numero de enfermeras (0s) por turno del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje
NGmero de Suficiente 7 21,9
enfermeras por Insuficiente 25 78,1
turno Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En cuanto a nimero de enfermeras por turno en el Hospital Regional
“Hermilio Valdizdn Medrano” de Huanuco; el 21,9% responde que es suficiente,

mientras que el 78,1% consideran que es insuficiente.

Figura 8. Numero de enfermeras (0s) por turno del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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Tabla 9. Cargo de desempefio de los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizdén Medrano”. Hudnuco, 2020.

Frecuencia  Porcentaje

c Enfermera jefa de servicio 6 18,8
r
argo qu~e Enfermera asistencial 26 81,3
desempefia

Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario
Interpretacion: En cuanto al cargo de los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizan Medrano” de Huanuco, el 18,8% se desempefian con
jefe de servicio y el 81,3% son enfermeras asistenciales.

Figura 9. Cargo de desempefio de los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional “Hermilio Valdizdn Medrano”. Hudnuco, 2020.
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Tabla 10. Situacion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje
Nombrado 18 56,3
Situacion laboral Contratado 14 43,7
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En cuanto a la situacion laboral de los profesionales de enfermeria
del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” de Huéanuco, el 56,3% su
situacion es de nombrada y el 43,7 % son contratados.

Figura 10. Situacién laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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Tabla 11. Carga laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje
c Alta 26 81,3
% Baja 6 18,8
laboral
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la siguiente tabla se observa que el 81,3% de los profesionales de
enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano de Huénuco
manifiestan presentar una alta carga laboral, mientras que el 18,8% una baja carga
laboral.

Figura 11. Carga laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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Tabla 12. Nivel de estrés de profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.

Frecuencia Porcentaje
Nivel d Alto 31 96,9
VELE®  Bajo 1 3,1
estrés
Total 32 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: El 96,9% de profesionales de enfermeria del hospital Regional
“Hermilio Valdizdn Medrano de Hudnuco manifiestan presentar un alto nivel de

estrés, mientras que el 3,1% consideran presentar un nivel bajo de estrés.

Figura 12. Nivel de estrés de profesionales de enfermeria del Hospital Regional

“Hermilio Valdizan Medrano”. Huanuco, 2020.
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Tabla 13. Nivel de estrés y carga laboral de los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”. Hudnuco, 2020.

Nivel de estrés

- Total
Alto Bajo
Recuento 26 0 26
Alta  Recuento esperado 25,2 8 26,0
% del total 81,3% 0,0% 81,3%
Carga laboral
Recuento 5 1 6
Baja  Recuento esperado 5,8 2 6,0
% del total 15,6% 3,1% 18,7%
Recuento 31 1 32
Total Recuento esperado 31,0 1,0 32,0
% del total 96,9% 3,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: En la tabla se observa del 81,3% de profesionales de enfermeria que

consideran tener una alta carga laboral todos ellos manifestaron un nivel de estrés alto;

de 18,7% que consideran que la carga laboral fue baja el 15,6% muestran un nivel de

estrés alto y solo el 3,1% un nivel de estrés bajo.

Figura 1. Nivel de estrés y carga laboral de los profesionales de enfermeria.
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5.2 Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis
Hipétesis para prueba de normalidad y estadistico de prueba
Hipotesis de normalidad

Ho: los datos siguen una distribucién normal

H1: los datos no siguen una distribucion normal

Prueba de normalidad

Debido a que el tamafio de la muestra es 32 datos y los datos de la variable nivel de

estrés no siguen una distribucion normal, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk.
Estadistico de prueba
Si p<0,05 se rechaza la hipotesis Ho.

Sip > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la H1.

Tabla 14
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de ,239 32 ,000 ,896 32 ,005
estres
Carga ,152 32 ,058 ,946 32 112
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Habiéndose trabajado con una muestra de 32 utilizaremos la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk.

Observando el grado de significancia, cuyo valor es p=0,005; siendo menor que el
valor critico (0,05) rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis de
investigacion; por tanto, se concluye que los datos de la variable, nivel de estrés no
siguen una distribucion normal.

Observando el grado de significancia, cuyo valor es 0,005; siendo menor que el valor
critico (0,05) rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis de investigacion;
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por tanto, se concluye que los datos de la variable carga laboral siguen una distribucion
normal.

Evidenciando que la variable nivel de estrés presenta datos de distribucion no normal
y el de carga laboral presenta datos de distribucién normal, una distribucion mixta,
elegimos aplicar el coeficiente de Correlacién de Spearman, para poder determinar

nuestra hipotesis de investigacion.

Tabla 3. Correlacion Rho de Spearman entre carga laboral y nivel de estrés.

Correlaciones

Carga laboral N|vellde
estrés
Coef|C|e.r1te de 1000 374"
Carga laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,035
Rho de N 32 32
Spearman ici .
p Coef|C|e.r1te de 374 1,000
Nivel de estrés correlacion
Sig. (bilateral) ,035 .
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Dado el valor de significancia bilateral (0,035); siendo menor que el valor critico
(0,05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis de investigacion; por
tanto, concluimos que si existe relacion entre el nivel de estrés y carga laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”

Huanuco en el afio 2020; con un nivel de correlacion positiva baja.
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5.3 Discusion de resultados

La investigacion ha tenido como objetivo determinar si existe relacion entre el nivel
de estrés y la carga laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional
“Hermilio Valdizdn Medrano”-Huanuco en el afio 2020. Las variables estudiadas

fueron nivel de estrés y carga laboral.

Respecto a los datos sociodemograficos los profesionales de enfermeria que
participaron del estudio mayoritariamente tenian edades entre 20 a 40 afios, con
relacién al género el 62,5% era de sexo femenino y el 37,5% era de sexo masculino,
en cuanto a horas de trabajo el 100% trabaja turnos de 12 horas, mientras el 78.1%
menciona que el niamero de enfermeras(os) por turno es insuficiente y solo para el
21.9% es suficiente, el 81.3% trabaja como asistencial y el 56,3% son nombrados.
Estos datos son muy semejantes a un estudio realizado en Trujillo-Perd por Kevin
Arteaga donde el 65.56% del personal de salud oscila entre los 25 a 50 afios, 54.90%
son mujeres y el 45-10% son varones, el 60.8 de trabajadores son nombrados. Estas
caracteristicas son comunes y reflejan la mayor predisposicion de las mujeres por esta

carrera.

En cuanto a las variables carga laboral y nivel de estrés se observa que el 81,3% tienen
carga laboral alta y el 96.9% tienen nivel de estrés alto, al relacionar dichas variables
dado el valor de significancia bilateral (0,035); siendo menor que el valor critico (0,05)
se rechaza la hipdtesis nula y se da por acetada la hipotesis de investigacion; por lo
que se concluye que si existe relacion entre el nivel de estrés y carga laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizdn Medrano” -

Huanuco en el afio 2020; con un nivel de correlacion positiva.

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Cortaza L. et al. en cuyo estudio
se demostrd que el 100% de los trabajadores que fueron estudiados tenian estrés, 65%
lo manifestaban con menos frecuencia y 34% con mas frecuencia. La carga laboral alta
es el factor mas frecuente con 48.8%, 29.3% ocurre por problemas de indole personal,;

de esta manera, se demuestra que si existe relacion entre la carga laboral y el nivel de
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estrés en los trabajadores estudiados. Por el contrario, los resultados difieren de los
encontrados por Chavez (Lima,2017) en cuyo estudio el 55.0% de los profesionales de
enfermeria presentaban bajo estrés laboral y solo el 10.0% alto estrés, a pesar de la alta

demanda de trabajo que desempefian en el nosocomio (24).

Del mismo modo, Lima J. hizo una investigacion en un grupo de 134 trabajadores que
pertenecian al sector salud, dentro de sus principales resultados se tiene que en las
dimensiones del estrés, el 30,8% de trabajadores con alta exigencia lo presentaban, en
el 23.8% con baja exigencia. Se concluye que si existe una prevalencia del sindrome

de Burnout con el 55.3% en el caso de estado laboral de alta exigencia (p=0,006).

Los estudios mostrados reflejan la existencia de la influencia negativa de la excesiva
carga laboral de los profesionales de enfermeria, siendo un factor preponderante de

estrés laboral.
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5.4 Aporte cientifico de la investigacion

La investigacion da a conocer la relacion entre nivel de estrés y carga laboral del
profesional de enfermeria en los servicios de emergencia, medicina y cirugia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco, donde la gran
responsabilidad que asume el personal de enfermeria estd expuesto a distintas
situaciones de estrés y sobrecarga de trabajo. Esto afecta en la calidad de vida del
personal de enfermeria y su entorno, como en su desempefio laboral, la cual va
disminuyendo la calidad de los cuidados. Todas estas caracteristicas pueden impedir

el desarrollo de un sistema de salud de alta calidad.

Por lo tanto, cuando la salud mental del profesional de enfermeria se ve afectada
pueden causar diferentes tipos de alteraciones fisicas o psicologicas y puede llegar a

afectar su desempefio laboral.

Con la presente investigacion se darad a conocer a las autoridades de este nosocomio
que el estrés tiene relacion con el desempefio laboral; por lo tanto, debera procurarse
la implementacion de algin programa de ayuda psicolégica y promocion de la salud
mental orientados a los profesionales de la salud, especificamente al personal de
enfermeria en dentro de las propias instituciones de salud; con estrategias de
afrontamiento para lograr la disminucion del estrés laboral, lo que repercutira
positivamente en la mejora de las condiciones de trabajo y la salud del profesional de

enfermeria.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra en estudio reflejan que en su
mayoria los profesionales de enfermeria que laboraban en el Hospital Regional
“Hermilio Valdizdn Medrano” - Hué&nuco tenian edades de entre 20 a 40 afios,
mayormente eran de genero femenino y su condicién en mas de la mitad era de

nombrados.

Existe relacion entre el nivel de estrés y carga laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” - Huéanuco en el

afio 2020, con un nivel de correlacion positiva baja.

EL 96.9 % de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio

Valdizan Medrano” - Huanuco manifiestan nivel de estrés alto.

El 81.3% de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano” - Huanuco tienen una alta carga laboral.

Los resultados permiten el rechazo de la hipotesis nula y por tanto, la aceptacién

de la hipétesis alterna.
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SUGERENCIAS

A las autoridades del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” - Huanuco:

El servicio de Enfermeria deberia establecer estrategias de intervencion para la
prevencion del estrés laboral en las enfermeras de las diferentes areas, como pueden
ser reuniones de intercambio de opiniones, rotacion de las enfermeras por diferentes
servicios o0 é&reas, capacitacion de manera periddica, evaluacion psicoldgica,

actividades de sano esparcimiento, entre otros.

Considerar la adecuacion de los cronogramas de trabajo para distribuir la carga
equitativamente entre el personal de salud y dejar ciertos espacios para la conclusion
tareas pendientes o para responder a funciones nuevas que de manera imprevista
pueden darse, todo ello con el fin de disminuir los factores de carga laboral y reducir

asi los factores de riesgo del estrés.

Conocer y analizar los indicadores del estrés laboral en la vigilancia de la salud mental
del personal de salud a través de evaluaciones periddicas, que permitiran reducir o

prevenir la ocurrencia de estrés laboral.

Implementar programas sostenibles en el tiempo que ayuden a manejar adecuadamente

el estrés del personal de salud.

A los investigadores:

Realizar investigaciones que procuren un analisis méas profundo de esta problematica
que permitan establecer los factores de riesgo del estrés laboral en este grupo

poblacional y asi implementar programas preventivos efectivos.

Realizar estudios de tipo cualitativo sobre los factores que determinan el estrés, a fin
de evaluar con profundidad los resultados y proponer al personal de enfermeria el
manejo del estrés y disminucion de carga laboral segun estos factores.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS/VARIABLES MARCO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS DE INVESTIGACION:| AMBITO NIVEL TECNICA
PROBLEMA GENERAL Determinar la relacién entre el | Ha: Existe relacién entre el nivel | Hospital Relacional: EI RECOLECCIO
¢Cuél es la relacion entre el nivel de estrésy carga laboral del | de estrés y carga laboral del Regional investigador N DATOS
nivel de estrés y la carga profesional de enfermeria del | profesional de enfermeria del Hermilio pretende visualizar | _c\jastionario
laboral del profesional de Hospital Regional Hermilio | Hospital Regional Hermilio Valdizén como se relacionan
enfermeria del Hospital Valdizdn-Huénuco en el afio | Valdizdn-Huénuco en el afio Medrano. ?e\égnrf]z:]agsi'r\]ﬁfgis INSTRUMENTO
Regional Hermilio Valdizan- | 2020 2020. POBLACION | o'si por el contrario| PE
Huanuco, 20207 . Conformada por | no existe relacion RECOLECCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS NULA: 86 profesionales | entre ellos DE DATOS
PROBLEMAS Identificar el nivel de estrés del HO: de enfermeria TIPO -Cuestionario
ESPECIFICOS profesional de enfermeria del No existe relacion entre el nivel que laboranen | Segin la

¢ Cudl es el nivel de estrés que
presentan los profesionales de
enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan-
Huanuco en el afio 2020?

¢Cbémo es la carga laboral del
profesional de enfermeria del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan-Huanuco en el afio
20207

¢ Cudles son las caracteristicas
socio-demograficos del
profesional de enfermeria del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan-Huanuco en el afio
2020?

Hospital Regional Hermilio
Valdizan-Huanuco en el afio 2020.

Evaluar la carga laboral del
profesional de enfermeria del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan-Huanuco-2020.

Conocer las caracteristicas socio-
demogréficos del profesional de
enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan-Huanuco-2020.

Relacionar el nivel de estrés y carga
laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan-Huénuco en el
afio 2020.

de estrés y carga laboral del
profesional de enfermeria del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan-Huénuco en el afio
2020.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Nivel de estrés

INDICADORES DE LA VD:
Capacidad individual
Capacidad colectiva
Relaciones laborales
Ambiente laboral

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Carga laboral.

INDICADORES DE LA VI:
Esfuerzo fisico
Postura de trabajo

el Hospital
Regional
Hermilio
Valdizan de
Huénuco.

MUESTRA:
Conformada por
32 profesionales
de enfermeria
del Hospital
Regional
Hermilio
Valdizén de
Huénuco.

TIPO DE
MUESTREO:
Muestreo
probabilistico

planificacion de la
toma de datos la
investigacion es
transversal.

Segln la
intervencion del
investigador, fue de
tipo no
experimental.
Segun el nimero de
variables de interés
es analitico.

DISENO
Correlacional:

Esquema:

-Consentimiento
informado

PROCESA-
MIENTO DE
LOS DATOS

Se uso el
programa
estadistico
informatico SPSS
Version 22
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Manipulacién de cargas

VARIABLE CATEGORIZACION:
Bioldgico

Social
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
' ESCUELA DE POSGRADO .m,,mmm

CONSENTIMIENTO INFORMADO ‘

CODIGO: FECHA:... /... /...

Titulo: RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y CARGA LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO. HUANUCO, 2020

Investigador: JOSALIN MELINA URETA BEJARANO.

Obijetivo del estudio: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y carga laboral del
profesional de enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan-Huénuco, 2020.
Procedimientos: Se le aplicara un cuestionario, conformado por un total de 36 items,
distribuidos en tres aspectos: Datos generales, estrés y carga laboral, redactadas de forma
coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacidn, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que se
precisa.

Duracion: 10 minutos.

Riesgos / incomodidades: No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted,
en caso de no aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el
estudio.

Compensacidon: No recibird pago alguno por su participaciéon, ni de parte del
investigador ni de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted
podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo al investigador responsable.
Confidencialidad de la informacion: Los datos que se obtengan del presente estudio
son totalmente confidenciales, de modo que sélo se emplearan para cumplir los
objetivos antes descritos. No se publicaran nombres de ningln tipo. Asi que podemos

garantizar confidencialidad absoluta.
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Problemas o preguntas: Escribir al correo yub_93 7@hotmail.com o llamar al
telefono 949789725.

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada o me ha sido
leida.

He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo
que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me

afecte de ninguna manera.

Nombre y firma del participante:

Firma del responsable de la investigacion: ...................

Huéanuco, ...... de............... del 2020.


mailto:yub_93_7@hotmail.com
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ANEXO 03
p 9 ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO H

CUESTIONARIO
Titulo: RELACION ENTRE NIVEL DE ESTRES Y CARGA LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2019

Estimada (o) Lic.:

Buenos dias, soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, en esta
oportunidad estoy realizando un estudio de investigacion con el fin de obtener
informacidn sobre el nivel de estrés relacionado con la carga laboral en las enfermeras;
a fin de que se formulen las medidas preventivas para fomentar el bienestar integral
del profesional de enfermeria.

Por lo cual le solicito su participacion a través de este instrumento, garantizdndole que
los datos que Ud. brinde seran de caracter anénimo y reservado. Le agradezco por
anticipado su colaboracion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes, marque con
una X la respuesta que Ud. considere correcta.

Datos generales

1. Edad (afios):
a) 20a30afios (1)
b) 31a40afios (2)
c) de 41 a 50 afios (3)
d) de 51 a 60 afios (4)
e)de6lamas (5)

2. Sexo:
a) Femenino @
b) Masculino (2)
3. Estado civil:

a) Casada (0) 1)
b) Conviviente  (2)
c) Soltera (0) (3)
d) Viudo (a) 4)
e) Divorciada (0) (5)
4. Servicio donde labora:
a) Emergencia (1)
b) Medicina 2
c) Cirugia 3)
5. Nro. de hijos:



a) No tiene hijos (1)
b) 1 hijo (2
c) De2a3hijos (3)
d) De 4 a5 hijos (4)
e) De 6 a mas (5)
6. Tiempo que labora en el servicio................. (@fos)............... (meses):
a) Menor de 1 afio (1)
b) De 1a5afios (2)
c) De 6 a 15 afios (3)
d) De 16 a 25 afios(4)
e) De 26 afios a més (5)
7. Horas de trabajo por turno:

a) 6 horas 1)
b) 12 horas (2)
c) 18 horas (3)
d) 24 horas 4)
e) 48 horas (5)

8. N° de enfermeras por turno:
a) Suficiente 1)
b) Insuficiente  (2)
9. Cargo que desempefia:
a) Enfermera(o) jefa de servicio (1)
b) Enfermera(o) asistencial 2
10. Situacion laboral:
a) Enfermera(o) nombrada(o) (1)
b) Enfermera(o) contratada(o)  (2)

Nivel de Estrés

11. ;Ud. recibe estimulos laborales?

a) Si(1) b) no (2)

12. ;Sabe usted como se manifiesta el estrés?
a)Si(1) b) no (2)

13. ¢ Cree usted que el estrés influye en su trabajo?
a) Si(1) b) no (2)

14. ;Hace algo usted para disminuir su nivel de estrés?
a)Si(1) b)no (2)

15. ¢Sabe Ud. qué es el estrés laboral?
a) Si(1) b)no (2)

16. ¢ Cree usted que el estrés laboral tiene efectos secundarios?
a)Si(1l) b) no (2)

17. ;Conoce las causas para que haya estrés laboral?
a)Si(1) b)no (2)

Carga Laboral
18. ¢ Usted se siente impotente en el caso de que un paciente no mejora?
a)Si(1) b) no ( 2)
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19. ¢ Cree usted que hay comparierismo en el servicio donde usted labora?

a) Si (1) b) no (2)
20. ¢ Usted ha recibido criticas de un médico?
a)Si(1) b) no (2)

21. ¢ Cree usted que es importante el silencio dentro del ambiente que usted labora?
a)Si(1) b) no (2)
22. ¢Es adecuado el espacio fisico del servicio donde usted trabaja?
a)Si(1) b) no ( 2)
23. ¢Hay una adecuada iluminacion en el servicio que usted labora?
a) Si (1) b) no (2)
24. Cree usted que la asignacion de pacientes es adecuada a su capacidad fisica?
a)Si(1) b) no (2)
25. ¢ Las actividades que realiza usted a diario, estan acorde a su capacidad psiquica,
sin provocar agotamiento mental?
a)Si(1) b) no (2)
26. ¢(Cree usted que sus horas de trabajo estan establecidas segun la Organizacién
Internacional de Trabajo?
a)Si(1) b) no (2)
27. ¢El exceso o sobre carga laboral le ha ocasionado algun tipo de accidente en su
servicio?

a)Si (1) b) no ( 2)
28. ¢ Su servicio cuenta con personal suficiente para brindar atencion de calidad?
a)Si(1) b) no (2)

29. ¢Conoce usted la importancia de la mecéanica corporal que realiza durante sus
actividades de servicio?
a)Si(1) b) no (2)
30. ¢ Sabe usted de qué previene la préactica adecuada de la mecanica corporal?
a)Si(1) b) no (2)
31. ¢Le ha causado problemas de salud el estar mucho tiempo de pie durante un
procedimiento?

a)Si(1) b)no (2)
32. ;Ha manejado adecuadamente una mecanica corporal al movilizar a los pacientes?
a)Si(1) b)no (2)

33. ¢Ha sufrido agresion fisica y/o verbal por parte de los pacientes cuando le brinda
cuidados?
a)Si(1) b) no (2)
34. ;Considera usted que el ejecutar su trabajo en algin momento le genera estrés?
a)Si(1) b) no (2)
35. ¢Si ha sufrido un accidente laboral, ha recibido inmediatamente alguna atencion?
a)Si (1) b) no (2)
36. ¢En el turno que trabaja usted hay demasiadas actividades?
a)Si(1) b) no (2)
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ANEXO 04

9% ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
ESCUELA POSGRADO

E————

VALIDACION DE INSTRUMENTO: Cuestionario para relacionar nivel de estrés y carga laboral.

Nombre del experto: Mg. ANA MARIA SOTO RUEDA Especialidad: MAGISTER EN SALUD PUBLICA Y GESTION
SANITARIA

INSTRUCCIONES: “Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANC | COHEREN SUFICIENC | CLARID
1A CIA 1A AD

Edad 2 4 4 4
Sexo 2 4 4 4

BIOLOGIC —

0 Estado Civil 2 4 4 4
Servicio donde labora 4 4 4 4
Nro. De hijos 2 4 3 4

SOCIAL Tiempo que labora en el Servicio 4 4 4 4
Horas de trabajo por turno 4 4 4 4
N° de Enfermeras por turno 4 4 4 4
Cargo que desempefia 4 4 4 4
Situacion laboral 4 4 4 4
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PERCEPCION ¢ Sabe usted como se manifiesta el estrés? 3 4 4 3
¢Cree usted que el estres influye en su Trabajo? 4 4 3 4
¢Sabe Ud. qué es el estrés laboral? 3 4 3 3
¢Cree usted que el estrés laboral tiene efectos 4 4 4 4
secundarios?
¢Conoce las causas para que haya estres laboral? 3 4 4 3
ESTADO ¢Ud. Recibe estimulos laborales? 2 4 4 3
EMOCION ¢Hace algo usted para disminuir su nivel de estres? 4 4 4 4
AL ¢Usted se siente impotente en el caso de que un 4 3
paciente nomejora?
CARGA FISICO ¢Cree usted que la asignacion de pacientes es 3 4 3 4
adecuada a sucapacidad fisica?
¢El exceso o sobre carga laboral le ha ocasionado 3 4 3 4
algun tipode accidente en su servicio?
¢Su servicio cuenta con personal suficiente para 4 4 4 4
brindaratencion de calidad?
¢Conoce usted la importancia de la mecéanica 3 4 3 4
corporal querealiza durante sus actividades de
servicio?
¢Sabe usted de que previene la practica 3 4 3 4
adecuada de lamecanica corporal?
¢Le ha causado problemas de salud al estar mucho 4 4 3 4
tiempo depie durante un procedimiento?
¢Ha manejado adecuadamente una Mecanica 3 4 3 4
Corporal almovilizar a los pacientes?
¢Si ha sufrido un accidente laboral, ha 4 4 4 4

recibidoinmediatamente alguna
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CARGA MENTAL

atencion?

¢Cree usted que hay comparierismo en el servicio 4 3 4
donde ustedlabora?

¢Usted ha recibido criticas de un Médico? 3 3 3
¢Cree usted que es importante el silencio dentro del 4 3 4
ambienteque usted labora?

¢Es adecuado el espacio fisico del servicio 4 4 4
donde ustedtrabaja?

¢Hay una adecuada iluminacion en el servicio que 3 3 4
ustedlabora?

¢Las actividades que realiza usted a diario, estan 4 3 4
acorde a sucapacidad psiquica, sin provocar

agotamiento mental?

¢ Cree usted que sus horas de trabajo estan establecidas 4 4 4
segunla organizacién internacional de trabajo?

¢Ha sufrido agresion fisica y verbal por parte de los 4 3 3
pacientescuando le brinda cuidados?

¢En el turno que trabaja usted hay demasiadas 4 3 4
actividades?

¢Considera usted que el ejecutar su trabajo en algln 4 4 4
momentole genera estrés?

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X )

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) NO ()

En caso de Si, ¢(Qué dimensidn o item falta? _

/ J e

FIRMA'Y SELLO DEL JUEZ




76

. ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
ESCUELA POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO: cuestionario para relacionar nivel de estrés y carga laboral.
Nombre del experto: Mg. LOLITA PEREA HIDALGO Especialidad: Magister en Administracion y Gerencia en Salud

INSTRUCCIONES: “Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
BIOLOGICO Edad 3 4 4
Sexo 3 3 4 4
Estado Civil 3 3 4 4
SOCIAL Servicio donde labora 3 3 3 4
Nro. De hijos 4 4 4 4
Tiempo que labora en el Servicio 4 4 4 4
Horas de trabajo por turno 4 4 4 3
N° de Enfermeras por turno 4 4 4 4
Cargo que desempefia 4 3 3 4
Situacion laboral 4 4 4 3
PERCEPCION ¢Sabe usted como se manifiesta el 4 4 4 4
estrés?
¢Cree usted que el estrés influyeensu | 3 3 4 4
Trabajo?
¢Sabe Ud. qué es el estrés laboral? 4 4 3 4




7

¢ Cree usted que el estrés laboral tiene
efectos secundarios?

¢Conoce las causas para que haya
estrés laboral?

ESTADO
EMOCIONAL

¢Ud. Recibe estimulos laborales?

¢Hace algo usted para disminuir su
nivel de estrés?

¢Usted se siente impotente en el
caso de que un paciente no
mejora?

CARGA FISICO

¢ Cree usted que la asignacion de
pacientes es adecuada a su
capacidad fisica?

¢El exceso o sobre carga laboral le
ha ocasionado algun tipode
accidente en su servicio?

¢Su servicio cuenta con
personal suficiente para
brindaratencion de calidad?

¢Conoce usted la importancia de
la mecénica corporal querealiza
durante sus actividades de
servicio?

¢Sabe usted de que previene
la practica adecuada de la
mecanica corporal?

¢Le ha causado problemas de salud
al estar mucho tiempo depie
durante un procedimiento?
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¢Ha manejado adecuadamente
una Mecanica Corporal al
movilizar a los pacientes?

¢Si ha sufrido un
accidente laboral, ha
recibido
inmediatamente
alguna atencién?

CARGA MENTAL

¢Cree usted que hay comparierismo
en el servicio donde ustedlabora?

¢Usted ha recibido criticas de un
Médico?

¢Cree usted que es importante el
silencio dentro del ambienteque
usted labora?

¢Es adecuado el espacio fisico
del servicio donde usted
trabaja?

¢Hay una adecuada iluminacion en
el servicio que ustedlabora?

¢Las actividades que realiza usted
a diario, estan acorde a su
capacidad psiquica, sin provocar
agotamiento mental?

¢ Cree usted que sus horas de
trabajo estan establecidas segunla
organizacion internacional de
trabajo?

¢Ha sufrido agresion fisica y verbal
por parte de los pacientescuando le
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brinda cuidados?

¢En el turno que trabaja usted hay 4 4 3 3
demasiadas actividades?
¢Considera usted que el ejecutar su 3 4 4 4
trabajo en algin momentole genera
estrés?

¢Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta? _

v

DECISION DEL EXPERTO:EI instrumento debe ser aplicado: SI ( X) NO ()

Firmay Sello del juez
Ho- Lowrrs. feRen yibaeeh
DNI 1 22971396



80

9% ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 2
HUANUCO-PERU
ESCUELA POSGRADO

E————

VALIDACION DE INSTRUMENTO: cuestionario para relacionar nivel de estrés y carga laboral.
Nombre del experto: Mg. Yola Espinoza Tarazona Especialidad: Magister en Administracion y Gerencia en Salud

INSTRUCCIONES: “Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANC | COHEREN SUFICIENC | CLARID
1A CIA 1A AD

Edad 3 3 4 4
Sexo 3 4 4

BIOLOGIC —

0 Estado Civil 3 3 4 4
Servicio donde labora 4 4 4 4
Nro. De hijos 3 3 3 4

SOCIAL Tiempo que labora en el Servicio 4 4 4 4
Horas de trabajo por turno 4 4 4 4
N° de Enfermeras por turno 4 4 4 4
Cargo que desempefia 4 4 4 4
Situacion laboral 4 4 4 4

PERCEPCION ¢Sabe usted como se manifiesta el estrés? 3 3 4 3
¢ Cree usted que el estrés influye en su Trabajo? 4 4 3 4
¢Sabe Ud. qué es el estrés laboral? 3 4 3 3
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¢ Cree usted que el estrés laboral tiene efectos
secundarios?

¢Conoce las causas para que haya estrées laboral?

ESTADO
EMOCION
AL

¢Ud. Recibe estimulos laborales?

¢Hace algo usted para disminuir su nivel de estrés?

¢Usted se siente impotente en el caso de que un
paciente nomejora?

AN W

WA~ >

CARGA FISICO

¢Cree usted que la asignacion de pacientes es
adecuada a sucapacidad fisica?

¢El exceso o sobre carga laboral le ha ocasionado
algun tipode accidente en su servicio?

¢Su servicio cuenta con personal suficiente para
brindaratencion de calidad?

¢Conoce usted la importancia de la mecéanica
corporal querealiza durante sus actividades de
servicio?

¢Sabe usted de que previene la préctica
adecuada de lamecénica corporal?

¢Le ha causado problemas de salud al estar mucho
tiempo depie durante un procedimiento?

¢Ha manejado adecuadamente una Mecanica
Corporal almovilizar a los pacientes?

¢Si ha sufrido un accidente laboral, ha
recibidoinmediatamente alguna
atencion?

CARGA MENTAL

¢Cree usted que hay comparierismo en el servicio
donde ustedlabora?
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¢Usted ha recibido criticas de un Médico? 3 3 3 3
¢Cree usted que es importante el silencio dentro del 4 4 3 4
ambienteque usted labora?

¢Es adecuado el espacio fisico del servicio 4 4 4 4
donde ustedtrabaja?

¢Hay una adecuada iluminacion en el servicio que 3 3 3 4
ustedlabora?

¢Las actividades que realiza usted a diario, estan 2 4 3 4

acorde a sucapacidad psiquica, sin provocar
agotamiento mental?

¢ Cree usted que sus horas de trabajo estan establecidas 4 4 4 4
segunla organizacién internacional de trabajo?

¢Ha sufrido agresion fisica y verbal por parte de los 3 4 3 3
pacientescuando le brinda cuidados?
¢En el turno que trabaja usted hay demasiadas 4 4 3 4
actividades?
¢Considera usted que el ejecutar su trabajo en algln 4 4 4 4
momentole genera estrés?

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta? _

DECISION DEL EXPERTO:EI instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) NO ()

R .'/- ) Y
é'. _;@lﬂu

T

N\

[,

FIRMA'Y SELLO DEL JUEZ
DNI 22468386
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5 ESCUELA UE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN .
HUANUCO-PERU ‘ ;
ESCUELA POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTO: cuestionario para relacionar nivel de estrés y carga laboral.
Nombre del experto: Mg. ISABEL NIEVES CONDEZO Especialidad: Magister en Administracion y Gerencia en Salud

INSTRUCCIONES: “Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANC | COHEREN SUFICIENC | CLARID
1A CIA 1A AD

Edad 4 3 4 4
Sexo 4 3 4

BIOLOGIC —

0 Estado Civil 3 4 4 3
Servicio donde labora 4 3 3 4
Nro. De hijos 4 3 4 3

SOCIAL Tiempo que labora en el Servicio 3 4 3 4
Horas de trabajo por turno 4 4 4 3
N° de Enfermeras por turno 3 3 4 3
Cargo que desempefia 4 4 4 3
Situacion laboral 4 4 3 4

PERCEPCION ¢Sabe usted como se manifiesta el estrés? 3 3 7 4
¢Cree usted que el estres influye en su Trabajo? 3 4 7 4
¢Sabe Ud. qué es el estrés laboral? 4 3 3 3
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¢ Cree usted que el estrés laboral tiene efectos
secundarios?

¢Conoce las causas para que haya estrées laboral?

ESTADO
EMOCION
AL

¢Ud. Recibe estimulos laborales?

¢Hace algo usted para disminuir su nivel de estrés?

¢Usted se siente impotente en el caso de que un
paciente nomejora?

WA~ >

Al W

CARGA FISICO

¢Cree usted que la asignacion de pacientes es
adecuada a sucapacidad fisica?

¢El exceso o sobre carga laboral le ha ocasionado
algun tipode accidente en su servicio?

¢Su servicio cuenta con personal suficiente para
brindaratencion de calidad?

¢Conoce usted la importancia de la mecéanica
corporal querealiza durante sus actividades de
servicio?

¢Sabe usted de que previene la préctica
adecuada de lamecénica corporal?

¢Le ha causado problemas de salud al estar mucho
tiempo depie durante un procedimiento?

¢Ha manejado adecuadamente una Mecanica
Corporal almovilizar a los pacientes?

¢Si ha sufrido un accidente laboral, ha
recibidoinmediatamente alguna
atencion?

CARGA MENTAL

¢Cree usted que hay comparierismo en el servicio
donde ustedlabora?
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¢Usted ha recibido criticas de un Médico? 4 3 4 3
¢Cree usted que es importante el silencio dentro del 3 4 4 4
ambienteque usted labora?

¢Es adecuado el espacio fisico del servicio 4 3 4 3
donde ustedtrabaja?

¢Hay una adecuada iluminacion en el servicio que 3 4 4 4
ustedlabora?

¢Las actividades que realiza usted a diario, estan 4 3 4 3

acorde a sucapacidad psiquica, sin provocar
agotamiento mental?

¢ Cree usted que sus horas de trabajo estan establecidas 3 4 4 2
segunla organizacién internacional de trabajo?

¢Ha sufrido agresion fisica y verbal por parte de los 4 3 4 2
pacientescuando le brinda cuidados?
¢En el turno que trabaja usted hay demasiadas 4 3 4 3
actividades?
¢Considera usted que el ejecutar su trabajo en algln 4 3 4 4
momentole genera estrés?

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta? _

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) NO ()

T
-
"~
e le & ]
0
=

. . v
ea! » Pl . -

., Firmay Sello del juez
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9% ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 2
HUANUCO-PERU
ESCUELA POSGRADO

E————

VALIDACION DE INSTRUMENTO: cuestionario para relacionar nivel de estrés y carga laboral.
Nombre del experto: Mg. JOSE ARTURO RAMOS RAMIREZ Especialidad: Magister en Administracion y Gerencia en Salud

INSTRUCCIONES: “Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANC | COHEREN SUFICIENC | CLARID
1A CIA 1A AD

Edad 4 3 4 4
Sexo 4 4 4 3

BIOLOGIC —

0 Estado Civil 3 3 4 4
Servicio donde labora 3 4 4 4
Nro. De hijos 4 4 3 3

SOCIAL Tiempo que labora en el Servicio 4 3 4 3
Horas de trabajo por turno 3 4 3 4
N° de Enfermeras por turno 4 4 3 3
Cargo que desempefia 3 4 4 3
Situacion laboral 3 4 3 3

PERCEPCION ¢Sabe usted como se manifiesta el estrés? 3 3 4 4
¢ Cree usted que el estrés influye en su Trabajo? 4 4 4 4
¢Sabe Ud. qué es el estrés laboral? 4 4 3 3
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¢ Cree usted que el estrés laboral tiene efectos
secundarios?

¢Conoce las causas para que haya estrées laboral?

ESTADO
EMOCION
AL

¢Ud. Recibe estimulos laborales?

¢Hace algo usted para disminuir su nivel de estrés?

¢Usted se siente impotente en el caso de que un
paciente nomejora?

Al W

WlWwWw w &

CARGA FISICO

¢Cree usted que la asignacion de pacientes es
adecuada a sucapacidad fisica?

¢El exceso o sobre carga laboral le ha ocasionado
algun tipode accidente en su servicio?

¢Su servicio cuenta con personal suficiente para
brindaratencion de calidad?

¢Conoce usted la importancia de la mecéanica
corporal querealiza durante sus actividades de
servicio?

¢Sabe usted de que previene la préctica
adecuada de lamecénica corporal?

¢Le ha causado problemas de salud al estar mucho
tiempo depie durante un procedimiento?

¢Ha manejado adecuadamente una Mecanica
Corporal almovilizar a los pacientes?

¢Si ha sufrido un accidente laboral, ha
recibidoinmediatamente alguna
atencion?

CARGA MENTAL

¢Cree usted que hay comparierismo en el servicio
donde ustedlabora?
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¢Usted ha recibido criticas de un Médico? 4 3 4 4
¢Cree usted que es importante el silencio dentro del 3 4 3 3
ambienteque usted labora?

¢Es adecuado el espacio fisico del servicio 4 3 4 4
donde ustedtrabaja?

¢Hay una adecuada iluminacion en el servicio que 4 3 4 3
ustedlabora?

¢Las actividades que realiza usted a diario, estan 4 4 3 4

acorde a sucapacidad psiquica, sin provocar
agotamiento mental?

¢ Cree usted que sus horas de trabajo estan establecidas 3 3 4 4
segunla organizacién internacional de trabajo?

¢Ha sufrido agresion fisica y verbal por parte de los 4 4 3 4
pacientescuando le brinda cuidados?
¢En el turno que trabaja usted hay demasiadas 4 4 4 3
actividades?
¢Considera usted que el ejecutar su trabajo en algln 3 4 3 4
momentole genera estrés?

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta? _

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) N

T T e Cemmaleve b T i
Lic Enf Jo&éA HamasRamirex
Resp
Dnt 22502013 CEP 3234%
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NOTA BIOGRAFICA

JOSALIN MELINA URETA BEJARANO, nacio6 en el distrito de San Francisco de
Asis - Huarin, provincia de Lauricocha, departamento y regiéon de Huanuco, culmind
sus estudios de educacion primaria en la Institucion Educativa 32004 San Pedro, sus
estudios secundarios en el Colegio Nacional Emblematico Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Huanuco, realiz sus estudios superiores en la Facultad de Enfermeria de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, donde obtuvo el grado de
bachiller en Enfermeria (Julio 2015) y optando el titulo de Licenciada en Enfermeria
(Diciembre 2015), en la actualidad se encuentra cursando estudios de segunda
especialidad en Pediatria, trabajé en diferentes EE SS en el &mbito de la region
Huanuco, actualmente labora en el Area de Crecimiento y Desarrollo del Nifio e
Inmunizaciones en el Centro de Salud Ambo, del distrito y provincia de Ambo,

departamento de Huanuco.
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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
Vd V4
ﬂl)ﬂ”ﬂ[ﬂ - ? (1474 % ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO
Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna

Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 18:00h, del dia jueves 29
DE DICIEMBRE DE 2022 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Victor QUISPE SULCA Presidente
Dra. Maria del Pilar MELGAREJO FIGUEROA Secretaria
Dra. Luzvelia Guadalupe ALVAREZ ORTEGA Vocal

Asesor (a) de tesis: Dra. Nancy Elizabeth CASTANEDA EUGENIO (Resolucion N° 01272-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Administracion y Gerencia en Salud, Dofia Josalin Melina
URETA BEJARANO.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “RELACIC')N ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y CARGA
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO. HUANUCO 2020”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de..... dkf-@\b\th ............................. (/%)
Equivalente a ........ MOy Bueng. s , por lo que se declara ..Apwbada. ...
(Aprobado o desaprobado)

Los mlembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las. A4 544 . horas de 29 de diciembre de 2022.

PRESIDENTE ‘
DNIN® .2, 7. 0.0 e oli...

DNIN® ... 2.2 505400, ' DNI N° ....%?.?f..%...%i(.fa.? ..........

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 04088-2022-UNHEVAL/EPG)

A Uaiversitaria 600-607. Condoed Uyivoraitarie — Johollln ViEHA A 24, Jpéso
Y 519760


AULA-502
Texto tecleado
90


91

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN @ s s osira

|l
|

|

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “RELACION ENTRE EL NIVEL .DE ESTRES Y
CARGA LABORAL bbi  PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO. HUANUCO,
2020, realizado por la Maestrista en Administracién y Gerencia en Salud,
Josalin Melina URETA BEJARANO cuenta con un indice de similitud
del 14%, verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin.
Luego del' andlisis se concluye que cada una de las' coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias, ademds' de presentar

un indice de similitud menor al 20% establecido en el ~Reglam"ento General

de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 13 de diciembre de 2022.

w Cotrina

DIRECTOR DE LA ESCUEIA DE POSGRADO

Dr. Amancio Ri

SECC
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VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

’ Segunda Especialidad ’

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

Grado que otorga

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

URETA BEJARANO JOSALIN MELINA

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

949789725

nro. de documento:

73052188

correo electroénico:

yub_93_7@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electroénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | CASTANEDA EUGENIO NANCY ELIZABETH ‘ ORCID ID: | 0000-0002-3016-663X
Tipo de Documento: | DNI ’ X ’ Pasaporte ’ ‘ C.E. ’ ‘ Nro. de documento: | 22494508

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

QUISPE SULCA VICTOR

Secretario:

MELGAREJO FIGUEROA MARIA DEL PILAR

Vocal:

ALVAREZ ORTEGA LUZVELIA GUADALUPE

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y CARGA LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO. HUANUCO 2020.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentade anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentadoes sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las

consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'del Gradfo A.cademlco 0 Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Pro esional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: NIVEL DE ESTRES CARGA LABORAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . L, . SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | URETA BEJARANO JOSALIN MELINA
Huella Digital
DNI: | 73052188
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 09/02/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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