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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación es determinar la influencia de Quizizz 

en el aprendizaje del idioma inglés según estándares internacional en los estudiantes 

de la carrera profesional de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann de Tacna. La investigación fue de tipo aplicada con diseño cuasi-

experimental con dos grupos semejantes y con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo 

conformada por 32 estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero. Para la 

recolección de datos. Se utilizó como instrumento una prueba escrita a través de un 

examen internacional nivel B1 con pre y post test. Los resultados mostraron en la 

media aritmética que el postest para el grupo control fue de 62.5 y para el grupo 

experimental alcanzó 86,3, con una diferencia significativa para ambas variables. Por 

consiguiente, se concluyó que la utilización de Quizizz es efectiva al mejorar el nivel 

de aprendizaje de inglés en los estudiantes universitarios de la carrera profesional de 

Idioma Extranjero. 

Palabras clave: Aprendizaje de Inglés, habilidades comunicativas, 

herramientas digitales, gamificación.  
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ABSTRACT 

The goal of this research is to determine the effect of Quizizz on the English 

language acquisition of students enrolled in the Foreign Language specialization at the 

National University Jorge Basadre Grohmann in Tacna. A quasi-experimental design 

with two comparable groups and a quantitative methodology were used in the 

investigation. The sample comprised of 32 students pursuing a degree in foreign 

language. For the purpose of data collecting. A written examination was administered 

as part of a B1 level international exam, which included a pre- and post-test. The 

findings indicated that the post-test score for the control group was 62.5, while it 

reached 86.3 for the experimental group, indicating a significant difference for both 

variables. As a result, it was concluded that using Quizizz effectively improves the 

level of English learning in university students pursuing careers in the field of English 

Teachers.  

Keywords: English learning, communicative skills, digital tools, gamification.  
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INTRODUCCIÓN  

El Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) es el documento 

de acreditación internacional que establece los lineamientos direccionados a la 

presentación de programas para el aprendizaje de lenguas, la formulación de 

orientaciones curriculares como también de exámenes e instructivos que permitirán 

medir el nivel de los estudiantes de idiomas en lo que respecta a la habilidad oral, 

escrita, auditiva y de habla (MCER, 2001). Clouet (2010) sostiene que la propuesta 

metodológica del MCER es inclusiva y equitativo para enseñar la el idioma inglés con 

la ejecución de actividades específicas para promover la comunicación.  

La problemática de la presente investigación se intensifica en las universidades 

que ofertan la carrera educación en especialidades de inglés y otros idiomas 

extranjeros, debido a que no se toman un examen de ingreso en inglés sobre a los 

postulantes a la mencionada especialidad. Lo cual, no se evidencia si el estudiante 

postulante cuenta con el nivel de inglés esperado; entonces, se evidencia en mayoría 

de casos, estudiantes con bajo nivel de las habilidades comunicativas del idioma inglés, 

considerando que la mayor parte de estudiantes postulantes son provenientes de 

instituciones educativas públicas, donde solo tienen escasas horas de clase a la semana 

en la asignatura de inglés. Esto en primera instancia dificulta su formación inicial y su 

competitividad para su desenvolvimiento propicio en puesto de trabajo, por las 

exigencias actuales en instituciones públicas y privadas. Es por ello que la máxima 

entidad de Educación en nuestro país, incentiva la acreditación del idioma inglés en 

docentes y estudiantes a través de exámenes internacionales según MCER, para 

mejores oportunidades académicas, científicas y laborales. 

El propósito del presente estudio es determinar la influencia de Quizizz en el 

aprendizaje del idioma inglés según estándares internacionales en estudiantes de la 

especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann. 

 



xii 

 

 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, a través 

del diseño cuasiexperimental. La técnica de investigación aplicada para la recolección 

de datos es el examen de conocimientos y, en concordancia, el instrumento es una 

prueba escrita (pre y post test). Con una muestra total de 32 estudiantes de la 

especialidad de Idioma Extranjero.   

El desarrollo de la presente investigación se realizó en cinco capítulos: 

En el primer capítulo se expone los aspectos básicos del problema de 

investigación, que sustenta la fundamentación del problema, justificación, formulación 

de preguntas y objetivos.  

En el segundo capítulo se presentan las formulaciones de las hipótesis respecto 

a la problemática planteada y, seguidamente información acerca de las variables de 

estudio a través de su operacionalización.  

El tercer capítulo expone el marco teórico del estudio. Se considera 

información relevante respecto a investigaciones anteriores de las variables, así como 

los fundamentos teóricos y conceptuales. 

En el cuarto capitulo enuncia el marco metodológico, como el ámbito de 

estudio, tipo y nivel de investigación, población y muestra, así como las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos.  

Finalmente, en el quinto capitulo representa los resultados y discusión, que 

incluye el análisis descriptivo de los resultados, verificación de hipótesis, discusión de 

resultados y el aporte científico de la investigación. 



13 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 Fundamentación del Problema 

A nivel internacional, se reconoce que la realidad en el ámbito educativo 

respecto al dominio de la lengua inglesa es preocupante en países de Sudamérica 

puesto que el nivel del idioma es bajo de acuerdo con los datos proporcionados por la 

empresa Education First. De tal manera, según tales datos, el Perú cuenta con un 

porcentaje de 49,83; debajo de otros países vecinos como Brasil y Chile, solo 

superando al país de Ecuador por 0,70 de puntaje (Education First, 2020).  Como hace 

notar Gonzáles (2007) alude que la internacionalización de la economía, el 

pluriculturalismo, el avance en el campo científico y digital necesitan de la adquisición 

de conocimientos recientes y nuevos con el fin de encarar los retos que plantea la 

globalización. En consecuencia, adquirir conocimiento de un idioma foráneo como el 

inglés ayuda a la promoción de intercambio de datos, al intercambio de experiencias 

culturales, lo académico profesional y laboral.  

A pesar de que el valor del aprendizaje del inglés es ampliamente reconocido 

a nivel nacional, las estrategias de instrucción necesarias para lograr los resultados 

deseados en el aula siguen sin desarrollarse en su mayoría. Tampoco se hace hincapié 

en la actividad comunicativa en inglés; en su lugar, se enseña gramática, ignorando la 

adquisición de habilidades respecto a la lectura de distintos tipos de textos y su 

comprensión (Cronquist y Fiszbein, 2017). Por lo tanto, en el Perú es difícil dominar 

el inglés sin apoyo exterior, como la instrucción proporcionada por los institutos 

privados o a través de los canales de autoaprendizaje; esto debido a la calidad de la 

enseñanza del inglés, así como a la disminución del número de horas del mismo. Esto 

se debe a que hay menos horas de enseñanza disponibles. Además, por lo que se refiere 

a el inglés, este ha sido reconocido como una lengua utilizada de manera primordial 

para los negocios a nivel mundial y como una herramienta que ayudará al desarrollo 

comercial e industrial del Perú. 
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Este problema se agrava en las casas superiores que ofrecen programas de 

especialización en lenguas extranjeras porque a los aspirantes a estos programas no se 

les exige un examen de ingreso en inglés para conocer su dominio. Lo cual, no se 

evidencia si el estudiante postulante cuenta con el nivel de inglés esperado; entonces, 

se evidencia en mayoría de casos, estudiantes con bajo nivel de las habilidades 

comunicativas del idioma inglés, considerando que la mayor parte de estudiantes 

postulantes son provenientes de instituciones educativas públicas, donde solo tienen 

escasas horas de clase a la semana en la asignatura de inglés. Esto en primera instancia 

dificulta su formación inicial y su competitividad para su desenvolvimiento propicio 

en puestos de trabajo, considerando que en la actualidad la formación académica es 

cada vez más exigente en diferentes instituciones públicas. Asimismo, el Ministerio 

de Educación también incentiva la acreditación del idioma inglés a través de exámenes 

internacionales según el MCER. 

Como resultado de todos estos factores, existe la obligación de iniciar una 

educación de alta calidad cuyo objetivo primordial esté ligado a las necesidades 

iniciales y a largo plazo de los estudiantes conectado con los cambios provocados por 

la rápida evolución de la sociedad en la que viven, a través de un procedimiento 

constructivo y diseñado para prepararlos a desenvolverse en mundo interconectado. 

Por lo tanto, aprender inglés ya no es una posibilidad sino una necesidad en el 

desarrollo de cualquier individuo. A la hora de aprender una segunda lengua, los 

profesores deben aprovechar la amplia gama de materiales que tienen a su disposición, 

como documentos, artículos científicos, líricas y música, etc., con el fin de entusiasmar 

a los alumnos con el proceso y ayudarles a aprender el idioma en un contexto real. 

En este sentido, se requiere fortalecer los aspectos previamente suscritos, que 

involucran las competencias del idioma inglés según estándares internacionales con el 

uso de una herramienta de gamificación, para mejorar el nivel del mismo.  

Además, los futuros estudiantes de inglés dispondrán de una herramienta 

sencilla, autosuficiente y útil si se puede comprobar la eficacia de este método. 
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 Justificación e importancia de la investigación 

La presente investigación tiene por justificación la mejora del aprendizaje del 

inglés según estándares internacionales mediante el uso de Quizizz como recurso 

didáctico, debido a que presenta sencillez, dinamismo, diversión y elementos lúdicos 

para la retroalimentación, los cuales se adecúan en las dimensiones competencia de 

escritura, lectura, escucha y habla. Al ser virtual, permite que los estudiantes puedan 

participar en vivo o de manera asíncrona en la revisión de su progreso, competición, 

logro de objetivos y retroalimentación constante. Como resultado, los estudiantes están 

más motivados para aprender en entornos virtuales, lo que a su vez conduce a un mejor 

nivel de dedicación y compromiso en el aula.  

 Justificación Legal 

El actual estudio se justifica desde el punto de vista legal, dado que, para 

optar el Grado de Maestro en Educación, con mención en Investigación e 

Innovación Pedagógica, es necesario desarrollar una tesis que se fundamente en 

el cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de Posgrado.  

 Justificación Teórico Científico  

La información obtenida a través del análisis de los resultados del actual 

estudio contribuye a ampliar el desarrollo de la ciencia de la educación. Pues, 

ayuda que los docentes se informen del grado de influencia de Quizizz en el 

aprendizaje de inglés para rendir exámenes internacionales en estudiantes 

universitarios de la carrera en docencia en inglés, el cual es esencial en su 

formación académico profesional.  

 Importancia Práctica  

El actual estudio genera la necesidad de dirigir la atención hacia el proceso 

formativo de los estudiantes, haciendo hincapié en el fomento del aprendizaje 

autodirigido, las habilidades tecnológicas y la fluidez del inglés. Se propone a los 

profesores que apliquen este método como parte de sus esfuerzos por mejorar la 
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formación profesional universitaria y la calidad educativa mediante el uso de 

herramientas tecnológicas para la enseñanza de una lengua extranjera en la 

educación superior.  

 Importancia Metodológica  

A los docentes, se plantea este estudio con miras al mejoramiento de 

habilidades tecnológicas en la enseñanza de idiomas, orientada a innovaciones 

pedagógicas en la mejora de aprendizajes y competencias de los estudiantes.    

No existen antecedentes regionales de este estudio, por lo que su aplicación 

sirve como primer paso para mejorar la comprensión del inglés como lengua 

extranjera. En consecuencia, los docentes del siglo XXI necesitan un enfoque 

viable para la enseñanza del inglés a fin de instar a los alumnos a utilizarlo en 

diversos contextos y obtener una certificación para mejorar sus perspectivas 

académicas y profesionales.  

 Viabilidad de la investigación  

Esta investigación fue viable ya que se contó con los recursos requeridos para 

su aplicación, lo que permitió completarla en el plazo previsto. Por otro lado, el estudio 

cuenta con los instrumentos y del asesoramiento asertivo de una asesora de la casa de 

estudios. 

 Formulación del problema 

 Problema general 

¿Cómo influye Quizizz en el aprendizaje del inglés de los estudiantes de 

la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, 2021?  

 Problemas específicos  

a.  ¿Cómo influye Quizizz en el nivel de aprendizaje de la habilidad de 
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lectura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021? 

b. ¿Cómo influye Quizizz en el nivel de aprendizaje de la habilidad de 

escritura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de 

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021? 

c. ¿Cómo influye Quizizz en el nivel de aprendizaje de la habilidad de 

escucha del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021? 

 d. ¿Cómo influye Quizizz en el nivel de aprendizaje de la habilidad de 

habla del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021? 

 Formulación de objetivos  

 Objetivo general 

Determinar la influencia de Quizizz en el aprendizaje del inglés de los 

estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021.  

 Objetivos específicos  

a. Establecer la influencia de Quizizz en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de lectura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

b. Establecer la influencia de Quizizz en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escritura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

c. Evaluar la influencia de Quizizz en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escucha del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 
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Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

d. Evaluar la influencia de Quizizz en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de habla del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021.
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CAPÍTULO II 

SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1. Formulación de hipótesis 

2.1.1. Hipótesis general 

HA: Quizizz influye significativamente en el aprendizaje del inglés de los 

estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021.  

HO: Quizizz no influye significativamente en el aprendizaje del inglés de 

los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

2.1.2. Hipótesis específicas  

a. Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de lectura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021.  

b. Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escritura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021.  

c. Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escucha del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021.  

d. Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de habla del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 
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2.2. Operacionalización de variables 

2.3. Definición operacional de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento 

In
d

ep
e
n

d
ie

n
te

 

 

 

 

Quizizz 

 

 

Inmersión en el 

uso de la 

plataforma 

- Explicación del acceso a la plataforma. 

- Explicación del llenado de datos. 

- Alcance de pautas y recomendaciones. 

 

 

 

 

 

Lista de 

Cotejo 
Planificación  - Diseño del reactivo de opción múltiple. 

- Diseño del reactivo de opción de caja. 

- Diseño del reactivo de opción rellenar 

espacios en blanco. 

- Diseño del reactivo de opción encuesta. 

- Diseño del reactivo de opción de 

respuesta abierta.   

- Diseño del reactivo de opción de habla. 

 

Ejecución  - Desarrollan los cuestionarios 

propuestos. 

D
ep

en
d

ie
n

te
 

 

 

 

 

Aprendizaje 

del idioma 

inglés  

 

Habilidad de  

Lectura  

- Comprende el mensaje principal de avisos 

y textos cortos. 

- Comprende y busca información 

específica y detallada. 

- Infiere significados y comprende el 

propósito del texto. 

- Entiende los patrones léxico-estructurales 

en el texto. 

- Emplea vocabulario de manera correcta y 

adecuada. 

- Emplea la gramática inglesa de manera 

correcta y adecuada. 

 

Prueba escrita 

 

Escala: 

160-170: (B2) 

159-140: (B1) 

139-120: (A2) 

 

  

 

 

Examen 

internacional  

PET Habilidad de 

Escritura  

 

 

- Reformula la información según las 

estructuras gramaticales. 

- Escribe textos cortos y largos centrándose 

en el control y la amplitud del lenguaje. 

Habilidad de  

Escucha 

 

- Identifica información clave de audios 

cortos. 

- Identifica información específica y 

significado de manera detallada. 

- Comprende, identifica e interpreta 

información oral. 

- Comprende las actitudes y opiniones del 

orador. 

Habilidad de  

Habla 

- Proporciona información personal y 

emplea un vocabulario adecuado. 

- Emplea el lenguaje funcional para 

discutir, realizar recomendaciones o 

ponerse de acuerdo con otros hablantes. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de la investigación 

Los antecedentes del problema en relación a las variables de investigación 

están conformados por los siguientes:  

En su artículo científico Nugraha et al. (2021) tuvo como objetivo investigar 

los procesos de evaluación en línea utilizando Quizizz para valorar los logros de los 

estudiantes en el tema de la cortesía, averiguar los puntos fuertes y los puntos débiles 

del uso de la tecnología para el proceso de evaluación. Se empleó un diseño de 

investigación cualitativa. Esta investigación utilizó la observación en el aula y un 

cuestionario. La muestra estuvo conformada por 20 estudiantes de Educación Inglesa 

de la Universidad de Suryakancana. Se obtuvo como resultados que la realización de 

evaluaciones en línea con la aplicación Quizizz proporciona muchas experiencias 

nuevas mientras se trabajan las tareas, el acceso a la aplicación Quizizz también es 

muy fácil. Se concluye que esta herramienta de evaluación en línea es más atractiva 

en comparación a la tradicional que tiene casi siempre un mismo formato, los 

estudiantes tienen experiencias más agradables al trabajar con preguntas de 

cuestionarios en línea que con las preguntas convencionales en papel.  

Zavala (2021) afirmó en su tesis de Maestría en Educación que el objetivo de 

su investigación era determinar si el uso de Quizizz como herramienta de gamificación 

educativa tenía un impacto en la capacidad de los estudiantes para aprender por 

competencias en una asignatura impartida bajo la modalidad virtual. Se trató de un 

estudio cuasi-experimental que incluyó a 500 estudiantes, con un grupo de control y 

experimental de 23 estudiantes cada uno seleccionados al azar. Los resultados apoyan 

la hipótesis de la investigación de que el empleo de Quizizz como método de 

gamificación desempeña un papel importante en la capacidad de aprendizaje de los 

estudiantes en el curso virtual. Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de Quizizz 

como técnica didáctica de gamificación repercute en la calidad del aprendizaje basado 
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en competencias de los alumnos. 

Como lo hace notar Prasongko (2021) en su artículo científico presenta como 

objetivo, discutir el uso de medios de aprendizaje basados en la tecnología con Quizizz 

como aplicación en el proceso de aprendizaje del inglés. La metodología a trabajar es 

de corte cualitativo descriptivo. La muestra estuvo conformada por estudiantes del 

primer nivel del programa de estudios de contabilidad que habían aprobado la clase de 

inglés. Se utilizó tres instrumentos: la observación, las entrevistas en profundidad y 

los cuestionarios. Los resultados demostraron que Quizizz es un juego interactivo y 

fácil de emplear para la educación, que hace que los estudiantes logren divertirse y 

disfrutar de la actividad académica además los ayuda a conocerse entre sí en el proceso 

de aprendizaje en línea haciendo que cada ejercicio sea multiplicador de la interacción. 

Las conclusiones revelan que Quizizz es un método eficaz para ser aplicado en el 

proceso enseñanza aprendizaje del inglés.  

La percepción de los estudiantes sobre su grado de compromiso en clase fue el 

objetivo del estudio de Toledo y Díaz (2020), que pretendía averiguar si el uso de 

cuestionarios y teléfonos móviles como método de preparación y motivación 

aumentaba la participación de los estudiantes en las clases. Se trabajó bajo un diseño 

combinado de análisis cualitativo y cuantitativo de datos. Las percepciones de los 

alumnos se midieron mediante una escala, el cuaderno del profesor y un mapa del aula. 

El tamaño de la muestra fue de 47. Este estudio descubrió que la colaboración activa 

de los alumnos en clase mejoró, pero sus juicios personales de participación se 

mantuvieron sin cambios antes y después de la aplicación del método. Así se concluyó 

que el papel del profesor debe ser redefinido para satisfacer las necesidades y 

demandas del mundo actual, deben hacer que el aprendizaje sea significativo y 

atractivo para que los estudiantes tengan éxito en su vida profesional y personal. 

La publicación científica de Prado y Escalante (2020) tuvo como objetivo 

establecer el grado de correlación entre las estrategias de aprendizaje de la lectura de 

textos en inglés. El estudio se desarrolló bajo un diseño de investigación no 

experimental, descriptivo y correlacional. Para este estudio se utilizó una muestra 
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aleatoria de 20 estudiantes del centro de idiomas una universidad no pública de Lima. 

La comprensión lectora está fuertemente vinculada a los procesos de aprendizaje, 

según los hallazgos. Además, existe una fuerte relación entre factores como las 

estrategias de aprendizaje y la capacidad de comprensión de textos en la lengua 

inglesa. 

Con base en Laura y Velarde (2019), su objetivo en su artículo científico estuvo 

centrado en determinar el nivel de aprendizaje del pasado simple en inglés en 

comprensión de textos con el software JClic en una institución en una educativa 

pública. La investigación se desarrolló bajo un diseño pre-experimental, se trabajó con 

16 estudiantes del cuarto grado de nivel secundario; el instrumento utilizado fue una 

prueba escrita. Después de la experiencia, se evidenció que el 87.50% de los estudiantes 

alcanzaron el nivel de logro destacado, el 12.50% un nivel logro esperado, el 0% en 

un nivel en proceso y en inicio. Se concluye que, con la aplicación de software JClic 

como herramienta de gamificación han logrado mejorar significativamente su 

aprendizaje generando más autonomía en su aprendizaje en dicha estructura 

gramatical.  

Citando a Basuki y Hidayati (2019), en su artículo científico se enfocó en 

conocer las percepciones de los estudiantes sobre la eficacia de Kahoot y Quizizz en un 

cuestionario en línea. La investigación se trabajó bajo un diseño no experimental, la 

muestra estuvo conformada por 250 estudiantes de educación secundaria. Se utilizó un 

cuestionario cerrado para recoger los datos de las percepciones de los estudiantes. Los 

resultaron mostraron que Quizizz es mejor que Kahoot y que los estudiantes prefieren 

más Quizizz que Kahoot porque son atractivos, adictivos y motivan a los estudiantes a 

aprender y a mejorar. En conclusión, la incorporación de Kahoot y Quizizz como la 

inclusión de las TIC o aplicaciones web en los cuestionarios diarios en línea de los 

estudiantes trae una eficacia en sus aprendizajes de inglés. 

A través del uso de la estrategia "Easy Understanding", Bazán (2019) encontró 

que los estudiantes del programa de lenguas extranjeras de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann lograron mejorar significativamente su comprensión 
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auditiva. Se empleó un diseño preexperimental, contando con 26 estudiantes, se 

utilizaron cuestionarios y como instrumentos pruebas escritas. Según los resultados 

del estudio, la capacidad de comprensión oral de los estudiantes mejoró tras utilizar la 

técnica "Easy Understanding". En consecuencia, se puede afirmar que la eficacia de la 

técnica didáctica aumentó el grado de comprensión auditiva en lengua inglesa. 

Teniendo en cuenta a Mei et al. (2018), tuvo como objetivo en su artículo 

científico evaluar el interés efectivo de los estudiantes en las clases mediante la 

aplicación de Quizizz como juego de aprendizaje en el aula de una clase de inglés en 

Malasia. Se trabajó con un diseño no experimental, considerando 85 estudiantes como 

muestra. Se aplicó cuestionarios para recoger la información. Los resultados mostraron 

el alto impacto de interés de estudiantes extranjeros frente a la utilización de la 

aplicación Quizizz en sesiones de la enseñanza de inglés. Se concluyó que el uso de 

Quizizz en clase es una estrategia de enseñanza eficaz para aumentar la participación y 

la capacidad de atención de los alumnos. 

A juicio de Reski (2018) en su tesis para obtener el título profesional en 

docencia en inglés, su objetivo fue investigar el uso de la aplicación Quizizz en mejorar 

la capacidad de comprensión lectora de los estudiantes. Para ello se utilizó un diseño 

preexperimental, en la que se tomó sólo una clase de los alumnos de décimo grado de 

una escuela de Makassar. Los datos se obtuvieron mediante un pre prueba y una prueba 

posterior. Los resultados evidencian que el uso de la aplicación Quizizz fue muy 

agradable en el proceso de aprendizaje y puede ayudar a los estudiantes a mejorar su 

capacidad de comprensión lectora. Se puede concluir que el diseño del objetivo de 

aprendizaje de aprendizaje tiene en cuenta el nivel de la lengua puede facilitar al 

profesor el uso de la aplicación Quizizz para mejorar la comprensión lectora de los 

estudiantes.  

3.2. Bases teóricas  

3.2.1. Quizizz   

3.2.1.1.Recurso didáctico. 
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La adquisición de una nueva lengua puede beneficiarse en gran 

medida del uso de recursos (Brown, 2007; Harwood, 2010; Mediano, 

2010).  Así, las fases del proceso educativo se guían por recursos 

didácticos; además, tales fases ayudan a los estudiantes a generar una 

adquisición de los conocimientos de manera significativa (Iglesias y 

Sánchez, 2007; Ur ,2012), al clasificar los recursos didácticos en textos 

primarios y secundarios. Sin embargo, según García (2008), Hedgcock y 

Ferris (2009), los recursos didácticos pueden desglosarse en dos 

categorías: materiales publicados u originales. Los siguientes métodos y 

enfoques para la enseñanza y el aprendizaje del inglés podrían considerarse 

en términos de cómo se utilizan los recursos:  

El enfoque comunicativo hace hincapié en la utilización de 

recursos de autoría desarrollados por usuarios de la lengua inglesa 

(Richards y Rodgers, 2007; Tomlinson, 2011). 

El método audiolingual hace uso de materiales educativos como 

cintas de audio. Su objetivo es exponer a los aprendices a nuevos conceptos 

y conocimientos (Montero et al., 2010; Yule, 2010). 

En el enfoque gramatical, los diccionarios y los libros de gramática 

son las principales fuentes de información (Lems et al., 2010; Sánchez, 

2011). 

3.2.1.2.Quizizz.  

Quizizz facilita a los educadores en la creación de herramientas 

digitales centradas en la evaluación. Los estudiantes pueden aprender de 

forma práctica y continua. Según los desarrolladores de Quizizz, Chennath 

y Gupta (2017), el énfasis clave del aplicativo está en las evaluaciones 

formativas y sumativas, dando a los estudiantes la oportunidad de dar 

comentarios sobre su progreso de una manera agradable e interactiva. Al 

incluir elementos como la melodía, los personajes, las clasificaciones y los 
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objetivos a alcanzar de forma colectiva o independiente, tiene un efecto de 

gamificación. Como parte de una técnica de enseñanza, la aplicación 

tendrá en cuenta las acciones de planificación, las metas y la evaluación. 

Según Zhao (2019), Quizizz es una aplicación de enseñanza en 

línea basada en juegos, la cual incluye ejercicios interactivos donde los 

alumnos del curso pueden participar y, a la vez, permite que los exámenes 

prácticos sean entretenidos al permitir que los alumnos compitan entre sí. 

Los dispositivos móviles, como los teléfonos inteligentes y las tabletas, ya 

pueden ser utilizados por los alumnos en el aula para completar los 

exámenes mediante el servicio Quizizz, generando una mayor 

accesibilidad. 

Los estudiantes se sienten más motivados para aprender cuando 

pueden personalizar sus personajes de Quizizz, elegir un diseño, utilizar 

chistes (si eso es lo que quieren) y escuchar sus melodías favoritas mientras 

hacen los exámenes. La competencia de los estudiantes se fomenta con el 

marcador en tiempo real de Quizizz, que muestra la calificación de cada 

participante en tiempo real. Esto ayuda a mantener a los alumnos 

comprometidos y motivados durante toda la clase. Para comprobar el 

progreso de sus alumnos, los educadores pueden vigilar la evolución del 

cuestionario e imprimir los resultados al final, además, Quizizz permite 

que los estudiantes puedan aprender lo que se plantee a su propio ritmo 

(Ávila et al., 2019). 

Con Quizizz se pueden crear cuestionarios que sean a la vez 

educativos y entretenidos. Una de las características más singulares de este 

servicio es que permite a los usuarios dar la retroalimentación 

distribuyendo cartas con las opciones ideales de cada pregunta. También 

muestra gráficos que pueden ser elaborados de forma divertida, similar a 

los memes, pero adaptados a los propósitos y temática de la clase. En base 

a lo que conocemos sobre las características de la plataforma Quizizz para 
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la educación, esta herramienta ayuda a trasladar la clase a una especie de 

torneo de una manera divertida y eficiente y, lo más importante, intrigante 

para que los alumnos aprendan (Trejo, 2019). 

3.2.1.3.Gamificación.  

Según Contreras y Egua (2017), la gamificación describe un ciclo 

de mejora, con potencial para crear situaciones interactivas y lúdicas a la 

vez que complementan las tareas que los jugadores realizan. Por otro lado, 

para Garca et al. (2018), es fundamental subrayar que la ludificación no es 

en absoluto como el uso de juegos en línea, aplicaciones para teléfonos 

inteligentes y otras formas de TIC para enseñar, sino que es la 

implementación de elementos de juego en circunstancias que han sido 

típicamente poco atractivas para los niños. 

El número de interpretaciones ha crecido a lo largo del tiempo, ya 

que los estudios sobre el tema también se han ampliado, puesto que han 

sido empleados por muchos campos como el de la enseñanza y otros. 

Citando a Herrera (2017), afirma que el valor del entretenimiento 

multimedia ha sido reconocido debido a la creciente frecuencia con la que 

nos involucramos y recibimos diversas formas de medios electrónicos, 

tanto de forma libre como no voluntaria. 

Los autores citados anteriormente destacan la importancia de 

comprender los aspectos del juego para aplicarlos en un nuevo escenario, 

asegurando que se cumplan las implicaciones que surgen al competir. 

Werbach y Hunter (2015), por su parte, describen un conjunto de 

componentes con los que se debe contar para implementar la gamificación 

en el currículo, pero que pueden ser influenciados por cualidades 

específicas existentes dentro de la clase: 

- Puntuaciones: Tanto para el jugador como para el creador, las 
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puntuaciones son una fuente constante de información y datos. 

También sirven para significar el progreso, establecer condiciones 

de victoria e incitar a la competitividad. También es posible vincular 

un número determinado de puntuaciones con incentivos y subidas 

de nivel. 

- Insignias: son una forma de mostrar tus logros. Sin embargo, las 

insignias también pueden ser visualmente atractivas. Los puntos, en 

cambio, se centran en el deseo intrínseco de adquirir cosas. 

- Tablas de clasificación: los logros de los participantes en las 

clasificaciones o tablas de puntuación se muestran en orden 

decreciente, lo que puede estimularlos o desmotivarlos. 

- Desafíos: son ilustraciones de las problemáticas que se han 

establecido con antelación para los participantes, tales desafíos son 

de naturaleza mecánica. 

- Avatares: son representaciones visuales que muestran claramente 

quién es un jugador. 

Como complemento, otros autores como Chao et al. (2011) y Kapp 

(2010) agregan a estos componentes otros como lo son la historia en el 

que desarrolla el juego, los niveles y las barras que indican el progreso 

en la realización de una tarea.  

3.2.1.4.La Gamificación en la Educación.  

La gamificación pedagógica implica la utilización de mecanismos 

de reglas similares a los de un juego, eventos de jugadores y valores 

sociales para influir en la actitud de los alumnos. Para comprender la 

importancia de la gamificación, hay que examinar hasta qué punto estas 

estrategias pueden utilizarse de forma más eficaz en la realidad.  

Numerosos estudios demuestran la utilidad de la gamificación 

dentro y fuera del ámbito escolar como herramienta o estrategia 

instructiva, ya que efectivamente se han notado mejoras significativas en 
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relación a la determinación de los alumnos, logrando mejoras en su 

comportamiento y dedicación para realizar tareas que normalmente 

producirían aburrimiento o agotamiento y transformándolas en algo 

interesante y divertido. 

Según Herrera (2017), una de las varias características distintivas 

de la gamificación es la misma que la de los recursos pedagógicos, es decir, 

que proporciona, más allá de todo, una educación eficaz. Esto se basa en 

la idea de que un enfoque alegre evitará la monotonía y despertará la 

curiosidad de los alumnos por cumplir los objetivos propuestos de forma 

creativa. 

Los aspectos del juego, la competitividad, la lucha, el premio, las 

normas y la conciencia de no querer fallar se incorporan mediante el uso 

de la gamificación para producir un entorno atractivo para el estudio y su 

posterior examinación. No obstante, para conseguir y resolver los 

ejercicios previstos, los jugadores deben ser conscientes de todas las 

normas y soluciones. 

Según Laura et al. (2020), cuando a los jugadores se les presentan 

objetivos, normas y ventajas, su entusiasmo en el ejercicio se intensifica. 

Esto siempre se ve reforzado por los aspectos visuales del juego, que deben 

ser atractivos y dinámicos. 

Además, García et al. (2018) afirman que el objetivo de cualquier 

método de gamificación sugerido en el ámbito escolar debe ser lograr la 

motivación inherente de los alumnos. Esto significa que el objetivo de 

cualquier estrategia de gamificación implementada en el aula debe ser 

estimular el afán de los alumnos por adquirir conocimientos a través de la 

dedicación de la concentración y la interacción que ofrecen las 

interacciones lúdicas en forma de incentivos, condición, éxitos y 

competencia. Asimismo, se ha demostrado que el uso de la gamificación 

en entornos educativos mejora el entusiasmo y la participación, lo que a su 
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vez permite a los alumnos anticiparse y prepararse mejor para los próximos 

eventos, así como el compromiso y la sociabilidad gracias a una mayor 

implicación y comunicación. 

3.2.1.5.Dimensiones de la variable Quizizz. 

3.2.1.5.1. Inmersión en el Uso de la Plataforma.  

Para el acceso a la plataforma Quizizz, el participante debe de 

ingresar a la página https://quizizz.com/ e ingresar al código designado 

por el docente. La otra manera, en la cual el estudiante puede acceder 

directamente es, cuando el docente comparte un enlace incluido el 

código y el estudiante accede directamente. En esa instancia el 

estudiante debe escribir sus datos completos para acceder a iniciar el 

cuestionario. 

Para el inicio del cuestionario utilizando la plataforma Quizizz. 

Se presenta de dos maneras: en vivo o asincrónica. En vivo, el docente 

espera que todos los estudiantes accedan al enlace e inicia la actividad 

y el decide el término de la misma. Por otro lado, asincrónico el docente 

programa el inicio y fin de actividad para que el estudiante lo realice 

cuando disponga respetando los plazos establecidos. Al finalizar ambas 

actividades, los estudiantes y el docente pueden revisar los resultados y 

progresos de los mismos para toma de decisiones. 

Las capacidades que ofrece Quizizz hacen posible desarrollar y 

lanzar un test (juego) en una variedad de estilos, y los propios 

cuestionarios pueden adoptar una variedad de formas. Los cuestionarios 

que crean los instructores pueden hacerse visibles o mantenerse ocultos. 

En el caso de la primera alternativa, pueden ser discutidos con muchos 

otros profesores. Pueden iniciar un cuestionario en clase dando a cada 

alumno un código de juego producido electrónicamente por la 

plataforma. Una vez que los participantes tienen el código del juego, 

https://quizizz.com/
https://quizizz.com/
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pueden participar rápidamente en la prueba utilizando sus teléfonos 

inteligentes introduciendo el código del juego. Cuando un alumno entra 

por primera vez en el juego, se le crea un personaje individual que le 

representa en el concurso. Además, pueden hacer un seguimiento de los 

alumnos que se unen a la prueba (mientras ven aparecer tanto sus 

nombres de usuario como sus avatares en el ordenador), y pueden 

iniciar el juego sólo cuando todos los alumnos hayan entrado. 

El profesor puede personalizar el juego de varias formas, como 

activar o desactivar las melodías; colocar a los alumnos en función 

únicamente de su nivel de corrección o en función tanto de su índice de 

corrección como del tiempo que hayan tardado en terminar la prueba; 

clasificar revelando a todos los alumnos o sólo a los cinco principales 

que hayan obtenido más puntos; y barajar o no las consultas. Además, 

si los cuestionarios se utilizan para ejercicios en clase, los profesores 

pueden asignarlos como tareas escolares para que los alumnos repasen 

el cuestionario y lo realicen en sus teléfonos inteligentes después de 

clase para avanzar en el material a su propio ritmo. Esta es una ventaja 

adicional de utilizar los cuestionarios para ejercicios en clase. 

3.2.1.5.2. Planificación.  

Si se desea generar ejercicios con la herramienta Quizizz se 

debe ir hacia el botón denominado “crear” para realizar ya sea un 

cuestionario o una lección. A continuación, se presenta la diferencia 

entre ambos: 

a) Cuestionario: Permite la creación de ejercicios/preguntas a 

la vez que se insertan contenidos multimedia. El docente 

puede elegir entre la opción de desarrollo de las actividades 

en vivo o asignarlas como actividades para el hogar. 

b) Lección: Esta opción permite que el docente ingrese texto, 

contenidos multimedia, así como la inserción de preguntas 
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en una interfaz similar a las presentaciones o diapositivas 

para desarrollar la lección en vivo. 

Por otro lado, se puede optar por una diversidad de actividades 

para que los alumnos desarrollen en la aplicación. Las actividades son 

las siguientes: 

Opción múltiple 

Esta actividad permite que los alumnos puedan elegir solo una 

opción correcta entre varias mostradas. Por otro lado, el docente puede 

agregar imágenes a las opciones en la versión gratuita; sin embargo, si 

opta por una versión de pago, es decir con una inversión de $2 

mensualmente, se podrá insertar otro tipo de recursos como los audios 

o vídeos dentro de las opciones. 

Caja 

Este tipo de ejercicio permite que los estudiantes seleccionen 

más de una opción como la correcta. Por otro lado, el docente puede 

agregar imágenes a las opciones en la versión gratuita; sin embargo, si 

opta por una versión de pago, es decir con una inversión de $2 

mensualmente, se podrá insertar otro tipo de recursos como los audios 

o vídeos dentro de las opciones. 

Rellenar los espacios en blanco 

Esta actividad solicita al alumno escribir una respuesta 

determinada para completar una oración. Debido a que el alumno 

deberá escribir la respuesta, es recomendable que el docente al generar 

este tipo de actividad considere como respuesta correcta palabras 

cortas, así como admitir la aprobación de sus sinónimos. Asimismo, en 

la versión gratuita y paga, el docente puede generar una 

retroalimentación final para que se muestre cuando el estudiante 



33 

 

 

termina el ejercicio, insertar fórmulas matemáticas o imágenes en las 

preguntas.  

Encuesta 

A través de esta opción se puede realizar una encuesta rápida 

con los fines que el docente prefiera. Asimismo, en la versión gratuita 

y paga, el docente puede insertar fórmulas matemáticas o imágenes en 

las preguntas. 

Abierto 

Este tipo de ejercicio permite que los alumnos se explayen en su 

respuesta de acuerdo a una pregunta de opinión o crítica. Asimismo, en 

la versión gratuita y paga, el docente puede insertar fórmulas 

matemáticas o imágenes en las preguntas. 

3.2.1.5.3. Ejecución.  

Responder a un cuestionario (jugar): Al resolver cada pregunta, 

los estudiantes reciben una retroalimentación instantánea a través de los 

denominados memes, los cuales son presentados en la pantalla del 

dispositivo que se esté utilizando. Tales memes incluyen frases 

motivadoras como “Excellent” o “You can do it” dependiendo de la 

respuesta que los alumnos hayan seleccionado o escrito. Los memes 

ayudan a que los estudiantes se sientan más cómodos, relajados y 

enganchados en continuar con el cuestionario. 

Uno de los grandes elementos que posee Quizizz es el tablero 

de puntuaciones que los alumnos pueden observar en línea durante el 

ejercicio programado. 

Conclusión de un cuestionario: los profesores pueden cesar el 

juego una vez que todos los alumnos hayan completado la prueba. Los 

alumnos pueden dar un vistazo a todas las preguntas (con sus propias 
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explicaciones) para luego plantear sus dudas. Los profesores pueden 

señalar rápidamente los puntos cruciales según el porcentaje de error y 

ayudar a los alumnos a aprender en las preguntas que realmente 

necesitan reforzar. La prueba y los resultados están en Internet y pueden 

guardarse fácilmente como hojas de cálculo de Excel. 

3.2.2. Aprendizaje del Idioma Inglés  

3.2.2.1. Aprendizaje.  

Bruner (2004) señala que la persona responde conscientemente al 

contenido, lo analiza y lo ordena, lo que implica tres fases: absorción, 

modificación y juicio. En este sentido, podemos decir que la persona 

realiza las tres. Estos procedimientos, a su vez, requieren la regulación de 

diversas tácticas y métodos que pretenden facilitar la educación. 

El aprendizaje es un punto importante en el proceso de la 

educación, y tomando en cuenta lo propuesto por Ausubel, se puede 

entender que el aprendizaje no es un proceso aislado, más bien es 

recíproco, permitiendo comprender que la actividad de enseñar no excluye, 

sino que se alimenta de otros aspectos relevantes (Novak y Hanesin, 1997). 

Sin embargo, el concepto de aprendizaje se centró inicialmente en el 

resultado de los efectos constantes en el comportamiento humano, pero 

con el tiempo cambió su atención a la acumulación de información o 

destrezas.  

Sin importar del ángulo desde el que se mire, todas las definiciones 

de aprendizaje incluirían tres requisitos básicos para su interpretación: la 

modificación de las acciones o la capacidad de los individuos para hacer 

cosas; la transformación como consecuencia del ejercicio o la experiencia; 

y la modificación como un hecho duradero (Puente, 1997). 

3.2.2.2.Aprendizaje del idioma inglés.  

A través de la historia de la humanidad ha existido un gran interés 
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por aprender otras lenguas. Actualmente aprender una lengua adicional en 

la era de la globalización resulta primordial. En la actualidad es casi un 

hecho que el primer idioma extranjero que una persona aprenderá será el 

idioma inglés. Si dos personas de culturas diferentes trataran 

de comunicarse es muy probable que recurrieron al inglés para hacerlo. 

Podrían usar este lenguaje, que no es el idioma materno de ninguno de los 

dos, para intercambiar ideas. Por lo tanto, no es extraño que muchos 

lleguen a considerar al inglés como un lenguaje universal ya que sirve 

como intermediario en todo el mundo (Lin, 2008). 

3.2.2.3. Habilidades del Idioma Inglés. 

Desde el punto de vista de Quishpe (2011), las destrezas de leer y 

escribir han sido dejadas de lado en las clases de inglés ya que se suele 

considerar que el factor más importante para aprender el idioma es su 

correcta pronunciación. Es evidente que para aprender inglés 

correctamente el estudiante debe de ser capaz tanto de escucharlo y 

hablarlo como de leerlo y escribirlo. Los estudiantes deberán de seguir 

ciertas pautas para lograr desarrollar estas cuatro habilidades de forma 

satisfactoria. 

- Escuchar (listening): Es necesario que el docente sea capaz de 

utilizar su voz y diferentes tipos de recursos auditivos que estén 

disponibles para darse a entender ante los alumnos de forma 

sencilla. El profesor deberá ser una guía importante para lograr que 

el estudiante pueda diferenciar correctamente unos sonidos de otro 

y que pueda eventualmente conocer su significado (Sanchez, 

1982). 

- Hablar (speaking): Al inicio es recomendable que el estudiante 

repita mecánicamente los clásicos ejercicios de repetición. Estos 

ejercicios deberán ser repetidos a coro. Eventualmente los coros se 

dividirán en grupos hasta que finalmente los ejercicios sean 
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ejecutados individualmente. De esta forma el estudiante tendrá más 

confianza al momento de practicar el idioma.  

- Leer (reading): La práctica de esta destreza requiere que el 

profesor lea primero en voz alta los textos que los alumnos leerán 

posteriormente (Quishpe, 2011). La práctica de la lectura deberá ir 

mejorando hasta llegar a la lectura de periódicos, revistas y novelas 

utilizando la herramienta Quizizz con sus elementos de 

gamificación el cual los estudiantes enfocan su atención y 

recepción de retroalimentación del mismo (Laura et al., 2021). 

- Escribir (writing): Es importante que se hagan prácticas de 

escritura desde la primera etapa del aprendizaje del inglés. Hacer 

que los estudiantes copien oraciones, diálogos o cualquier otro 

texto es un comienzo adecuado. Preparar párrafos con espacios en 

blanco para que puedan ser rellenados por los estudiantes y pedirles 

realizar resúmenes de historias cortas. El último paso de la destreza 

de la escritura es la composición libre. Para lograr llegar a este 

punto el profe debe haber programado una serie de ejercicios con 

los que poco a poco le haya ido concediendo libertad al estudiante 

(Quishpe, 2011). 

3.2.2.4.Importancia del Idioma Inglés. 

El idioma inglés fue un elemento fundamental en un proceso que 

lleva sucediendo por décadas: la globalización. Este proceso de expansión 

ha hecho que cada vez más personas aprendan a hablar este idioma. De la 

misma manera, son cada vez más personas las que dependen de esto para 

poder obtener un empleo o prosperar con él. En otras palabras, se trata del 

idioma del mundo actual (Chávez et al., 2017). 

3.2.2.5. Enseñanza de Inglés en el Nivel Superior. 

El estudio del idioma inglés es de gran importancia para cualquier 
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profesional. Son muchas las universidades que han establecido estructuras 

y herramientas para un mejor aprendizaje del inglés. Este idioma es un 

requisito indispensable para muchos empleos de empresas y grandes 

trasnacionales. Al aprenderlo, se puede aprender nuevas tradiciones 

culturales a la vez de la historia, interactuar con diferentes sociedades y, 

como resultado, aventurarse en un territorio desconocido (Chávez et al., 

2017). 

Por lo tanto, el aprendizaje del idioma inglés tiene gran importancia 

en el nivel superior ya que no solo permite que el estudiante pueda acceder 

a información que de otra manera le sería inaccesible, sino que también les 

abre las puertas a más posibilidades de empleo. En otras palabras, le 

permite al estudiante abrirse al mundo. 

Recientemente existía un acuerdo generalizado entre las políticas 

responsables sobre la inclusión del inglés en la enseñanza superior. No 

obstante, debido a la escasez de estudiantes que se matriculaban en los 

cursos de pedagogía de la lengua inglesa, las instituciones profesionales de 

preparación de profesores se vieron obligadas a suspender las iniciativas. 

En el otro extremo, las universidades no cumplían con las normas 

habituales en lo que respecta a los estándares de la lengua inglesa, tanto 

para los estudiantes que ingresaban como para los que se graduaban. Por 

ello, la importancia concedida al idioma variaba mucho de una institución 

a otra. 

Las nuevas políticas de enseñanza del inglés que se han aplicado 

en las escuelas podrían ser aplicadas en las universidades, lo que podría 

hacer que el panorama cambie. La importancia del idioma inglés a nivel 

universitario se ha establecido en la legislación. De esta manera el 

aprendizaje de una lengua extranjera es necesario a nivel del pregrado y la 

maestría y dos son necesarios para los programas de doctorado (British 

Council, 2015).  
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Es cierto de que el inglés es una asignatura que se imparte en 

muchos colegios, y que en las universidades ya se exige el domino de esta 

lengua, no obstante, aún es largo el recorrido que le queda al país para 

entrar en la lista de los mejores. 

3.2.2.6.Importancia del Inglés en el Currículo de Estudios del Nivel 

superior. 

La vinculación del inglés al currículo universitario es la respuesta 

para muchos futuros profesionales que esperan un buen futuro laboral. Esto 

es de especial interés para aquellos que, por distintas razones, ya sean 

sociales o económicas, nunca pudieron contar con una formación bilingüe 

desde temprana edad. La necesidad de que la universidad le preste atención 

a la formación bilingüe de sus estudiantes de forma sistemática surge a 

consecuencia de que muchos estudiantes comienzan a trabajar desde que 

inician sus carreras profesionales. El desarrollo social y económico de 

cualquier país está fuertemente relacionado con las políticas y prácticas 

educativas que practiquen. Cualquiera que desee incorporarse a la fuerza 

laboral y reciba una educación en donde el inglés haya formado parte, 

contará con un perfil más competitivo para enfrentar los embates de la 

globalización (España, 2010). 

El inglés es una herramienta lingüística y cultural para la 

comunicación y la expansión del conocimiento. Es una importante 

herramienta que deberá estar incluida en las políticas curriculares de la 

universidad. Y además de la integración en el plan de estudios, también 

debe ser significativa y multidisciplinar la conexión del inglés como 

componente esencial de la consistencia cognitiva general. Si consideramos 

este problema en el marco de la internacionalización, la urgencia de la 

situación aumenta aún más. 

3.2.2.7.Marco Común Europeo de Referencia. 
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El Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, viene 

a ser un documento de reconocimiento internacional que provee una serie 

de lineamientos referidos a la elaboración de programas para el 

aprendizaje de lenguas, la formulación de orientaciones curriculares 

como también de exámenes e instructivos que permitirán medir el nivel 

de los estudiantes de idiomas en lo que respecta a la expresión oral, 

producción de textos escritos y de igual manera la comprensión de textos 

orales y escritos (Common European Framework of Reference for 

Languages: Learning, teaching, assessment, 2001). 

3.2.2.7.1. Criterios que Debe Cumplir el Marco Común Europeo de 

Referencia (MCER)  

Resulta indispensable que el MCER se lleve a cabo de manera 

integradora, con transparencia y coherencia para que de esta manera se 

garantice su adecuado funcionamiento. 

Integrador, ya que ha de reunir y precisar aquellos 

conocimientos, habilidades y usos lingüísticos, especificar cada una de 

las dimensiones de la competencia lingüística y comunicativa, de igual 

manera, facilitar una serie de niveles como referencia de progreso en el 

aprendizaje. 

Transparente, puesto que la información debe de encontrarse 

disponible para todos los usuarios y ésta además ha de ser fácilmente 

entendible. 

Coherente, se entiende por este que no existan discrepancias 

entre las descripciones. Cuando se trata de mecanismos educativos, la 

coherencia proporciona una interconexión holística entre sus diversos 

elementos. Estos elementos incluyen la estimación de las demandas, el 

establecimiento de objetivos y temas, el desarrollo de recursos, cursos 

y estrategias instructivas y educativas, así como la administración de 
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pruebas y la asignación de calificaciones (MCER, 2001). 

No se pretende que el MCER se deba de cumplir en su totalidad 

como este lo precisa, sino todo lo contrario, es factible realizar las 

modificaciones que se consideren pertinentes. 

3.2.2.7.2. Enfoque Adoptado por el Marco Común Europeo de 

Referencia. 

Su enfoque responde a la necesidad que tienen los usuarios de 

una lengua de ser capaces de desenvolverse de forma eficaz en los 

distintos ámbitos que les es requerido, por lo cual se basa en un enfoque 

de carácter práctico en donde toma relevancia tanto el aprendizaje del 

idioma como su uso. 

Así pues, a través de este entran en juego los aspectos 

cognitivos, afectivos emocionales y volitivos, además de las distintas 

capacidades que son inherentes al individuo como agente social que es. 

Se integran y desarrollan todo un conjunto de competencias tanto 

generales, las cuales no son exclusivamente lingüísticas, sino que 

incluyen también acciones de todo tipo; y competencias comunicativas 

lingüísticas que por su parte atribuyen a la persona el dominio para 

actuar con medios propiamente lingüísticos (CEFR, 2001). 

3.2.2.7.3. Competencias Comunicativas de la Lengua.  

Estar abierto a compartir experiencias, discutir pensamientos o 

información y comportarse de forma adecuada dadas las circunstancias 

es lo que significa tener capacidad comunicativa en lengua inglesa. 

Para lograr este objetivo, es imprescindible dar importancia a los 

procedimientos que están en juego en la conciencia del alumno, así 

como a la regulación del razonamiento mental continuo del alumno de 

forma intencionada, proactiva, independiente y analítica (Berenguer et 

al., 2016). 
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Competencias lingüísticas 

La comprensión del léxico, la fonología y la sintaxis de una 

lengua, así como la capacidad de utilizarla eficazmente, se denominan 

competencias lingüísticas. Por lo tanto, para enseñar a producir textos 

correctos, comenzamos con el análisis de las competencias lingüísticas 

(CEFR, 2001). 

Competencias sociolingüísticas 

Con base en el CEFR (2016), la competencia sociolingüística 

se refiere a las condiciones socioculturales que acompañan al uso del 

lenguaje. Las actividades asociadas a la identificación y aprendizaje de 

las normas culturales que rigen en el grupo lingüístico inglés deben ser 

un objetivo que los educadores deben procurar alcanzar. Estas 

iniciativas deben promover la actitud correcta y adecuada entre los 

compañeros y otras personas notables de la institución académica en la 

que se integrarán nuestros alumnos. 

 Competencias pragmáticas 

Según Durán y Úbeda (2005), las competencias pragmáticas se 

caracterizan por la utilización de activos lingüísticos y la selección de 

una forma adecuada del lenguaje para cada circunstancia. Estas 

competencias implican el dominio del discurso y su coherencia. Todos 

estos factores externos influyen en las representaciones mentales de los 

interlocutores. Las competencias pragmáticas están relacionadas con el 

conocimiento que el usuario de una lengua tiene de cómo los mensajes 

se organizan y estructuran, cómo se usan para conseguir unas funciones 

comunicativas y cómo se diseñan siguiendo los esquemas 

convencionales. 
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3.2.2.7.4. Niveles Comunes de Referencia.  

Como plantea el CEFR (2001), esta es una descripción que se 

establece como un estándar para facilitar la comparación de diferentes 

currículos, programas, etc. De esta manera se logra establecer cuánto 

es lo que un alumno es capaz de realizar mediante el uso del inglés.  

Esta descripción puede desglosarse en tres etapas distintas. El 

nivel o grado más básico o fundamental, que a su vez se segmenta en 

A1 y A2. Los hablantes del nivel A1 son capaces de comprender y 

emplear términos comunes y enunciados sencillos orientados al 

cumplimiento de tipos de requisitos básicos. El nivel A2 es capaz de 

comprender frases y expresiones de uso común en relación con ámbitos 

de experiencia que le resultan pertinentes. 

Luego se encuentra el nivel de usuario independiente o nivel B, 

que se subdivide en B1 y B2. B1 puede comprender los puntos más 

importantes de textos claros y relativamente simples si estos tratan 

sobre cuestiones con las que está familiarizado. B2 ya es capaz de 

comprender ideas principales sobre textos más abstractos, incluso si 

estos son de carácter técnico. 

Y finalmente el nivel de usuario competente o nivel C, que se 

subdivide en C1 y C2. C1 puede comprender una amplia variedad de 

textos largos y llega a entender los sentidos implícitos en ellos. Puede 

expresarse de forma fluida sin muestras muy evidentes de esfuerzo.  C2 

puede comprender con facilidad prácticamente cualquier cosa que 

pueda escuchar o leer. Puede interpretar información de forma 

coherente y resumida. Se expresa de forma espontánea, fluida y con un 

alto grado de precisión. 

3.2.2.8.Principales Exámenes Internacionales de Cambridge.  

Como prueba fehaciente a la hora de acreditar el nivel de inglés de 



43 

 

 

quien lo posee, los certificados de idiomas se emiten por entidades de 

renombre mundial que disponen de todo el aval de la comunidad 

académica.  

Se pueden encontrar diferentes exámenes para obtener la 

certificación de inglés, según Cambridge Assessment English, los 

siguientes son los principales: 

- Key English Test (KET): Es un examen el cual acredita un nivel 

básico del idioma inglés, por lo que viene a ser la prueba más 

adecuada para todos los candidatos que inician su formación en el 

idioma. Según el MCER, dicho examen está dirigido a la obtención 

de un nivel A2 que evidencia que la persona es capaz de leer textos 

sencillos, desenvolverse e interactuar aplicando el idioma en 

situaciones cotidianas (Cambridge Assessment English , 2020) 

- Preliminary English Test (PET): Viene a ser una certificación de 

inglés cuyo nivel es intermedio, B1 según el MCER; a través de 

este examen los candidatos prueban que son los suficientemente 

capaces de leer y redactar textos y correos electrónicos en inglés 

empleando un lenguaje sencillo acerca de temas referentes a la vida 

diaria, además, expresan sus puntos de vista y emociones de 

manera conciente tanto al redactar como al expresarse oralmente 

(Cambridge Assessment English , 2020) 

- First Certificate in English (FCE): Se trata de un examen que 

avala el nivel intermedio alto, B2 de acuerdo con el MCER, 

asimismo, diversas universidades, empresas y gobiernos a nivel 

mundial la homologan. Los candidatos que obtienen dicha 

certificación son personas capaces de ejercer sus actividades 

profesionales en un contexto de habla inglesa, aplicar en cursos de 

formación que requieran un nivel de inglés intermedio alto y 

establecerse en cualquier país en donde se hable el inglés 

(Cambridge Assessment English , 2019) 
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- Certificate in Advanced English (CAE): Es una de las 

certificaciones de inglés de mayor reconocimiento para los 

hablantes de otras lenguas y con gran validez e impacto en los 

distintos centros de estudio, empresas y organizaciones de todo el 

mundo. Dicho examen está dirigido a aquellos candidatos que 

poseen un nivel de inglés muy avanzado, que equivale a un nivel 

C1 tomando como base el MCER, el cual les permitirá tomar clases 

en alguna universidad, desenvolverse satisfactoriamente en el 

ámbito laboral, en la dirección de personas, como también, efectuar 

investigaciones complejas (Cambridge Assessment English, 2019). 

- Certificate of Proficiency in English (CPE): Esta viene a ser la 

certificación de más alto nivel de inglés que un candidato puede 

obtener, está enfocado al nivel C2 del MCER. Tiene 

reconocimiento a nivel mundial y prueba que el candidato puede 

desenvolverse sin dificultad en entornos tanto académicos como 

profesionales, demostrando así que su destreza en el idioma le 

permite estudiar postgrados, doctorados, contribuir con plena 

seguridad en seminarios, reuniones o tutorías, dirigir importantes 

proyectos, como también, tratar y persuadir a los directivos 

empresariales con eficacia (Cambridge Assessment English, 2019). 

3.2.2.9.Importancia del Marco Común Europeo de Referencia 

(MCER) 

El Marco Común Europeo de Referencia resulta imprescindible 

puesto que sirve como una base para lograr el reconocimiento 

internacional de las cualificaciones lingüísticas, y esto mismo hace posible 

la cooperación entre diferentes instituciones educativas del mundo (CEFR, 

2001). 

El aprendizaje y la enseñanza de idiomas se hacen necesarios para 

conseguir un crecimiento en el desplazamiento de las personas al rededor 
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del mundo, una mayor eficacia en la comunicación entre naciones aunada 

al respeto hacia la cultura y la diversidad, además de facilitar el acceso a 

un gran número de información, un mayor intercambio entre individuos, 

menores dificultades en la relación laboral, así como un entendimiento aún 

más pleno entre las partes; es por ello que resulta fundamental que se 

impulse y facilite el aprendizaje de idiomas como una ardua e 

importantísima tarea a desarrollar desde la infancia hasta la adultez. 

3.2.2.10. Dimensiones de la variable aprendizaje de inglés. 

Las dimensiones de la variable del aprendizaje del idioma inglés 

constan de las cuatro habilidades de la misma: Escuchar, escribir, lectura 

y habla considerando el examen internacional “PET” nivel B1 según el 

Marco Común Europeo de Referencia. Como se mencionó anteriormente, 

Preliminary English Test, PET o Preliminary (como ha pasado a llamarse 

desde la última actualización), es un examen exigente y completo que 

certifica las habilidades de nivel intermedio de los estudiantes. 

Con el fin de garantizar el nivel de calidad en las certificaciones, 

Cambridge se encarga de actualizar de manera regular sus exámenes. Hasta 

la fecha, la última actualización se realizó en el año 2020, en donde se 

hicieron algunas modificaciones. A continuación, se dan a conocer los más 

relevantes aspectos que deben de tenerse en cuenta respecto a este 

examen.  

3.2.2.10.1.  Partes del Examen.  

En la última actualización del examen se puede apreciar que 

este ya no consta de tres partes sino de cuatro, ya que se ha optado por 

separar comprensión de textos y elaboración de textos escritos. 

Seguidamente se pasará a detallar cada una de las partes que contiene 

el examen, tal como refiere Cambridge Assessment English (2020): 
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- Competencia de Lectura: En dicho apartado el candidato debe 

demostrar que tiene la capacidad de comprender la información 

más relevante que le es presentada a través de carteles, revistas u 

otro formato de texto, de igual modo, debe probar que puede 

emplear el vocabulario y las estructuras correcta y 

apropiadamente. Tiene una duración de 45 minutos, se divide en 6 

tareas o partes y consta de 32 ítems.  

En la primera parte se presentan 5 textos cortos de diferentes 

tipos, cada uno de estos tiene una pregunta de opción múltiple (A. B y 

C). Como recomendación para los candidatos, es preciso leer y 

comprender bien el texto para decidir cuál de las opciones es la que 

responde a dicha interrogante, además, para identificar el contexto 

resulta de mucha ayuda la información visual, es muy importante 

comparar cada una de las alternativas antes de escoger la que será la 

respuesta. Esta primera tarea equivale a 5 puntos. 

En la segunda parte se presentan 5 breves descripciones de 

distintas personas y 8 textos pequeños sobre un determinado tema. Se 

da como recomendación a los candidatos, leer de forma detenida cada 

una de las descripciones y los textos, subrayar aquellas posibles 

similitudes y detalles importantes, es preciso también hacer una 

segunda revisión para asegurarse de que el texto reúne todos los 

criterios de la descripción; por otro lado, hay que procurar no dejarse 

llevar por las palabras idénticas para seleccionar la respuesta sino 

enfocarse en el mensaje completo del texto. Esta tarea equivale a 5 

puntos. 

En la tercera parte se presenta un texto de opinión del autor, el 

cual es algo más extenso, y 5 preguntas de opción múltiple con 4 

alternativas (A, B, C y D). En este apartado, el candidato debe tener en 

cuenta que las preguntas 11, 12, 13 y 14 se ciñen al orden en que está 
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el texto y la pregunta 15 está enfocada en el mensaje central. Equivale 

a 5 puntos. 

La cuarta parte presenta un texto largo al cual le han sido 

eliminadas 5 oraciones y están enumeradas, se presentan también 8 

oraciones (A-H) con las que deberán completar dichos espacios en 

blanco en base a la comprensión, coherencia y estructura del texto. Se 

recomienda leer el texto completo una vez elegidas las oraciones. Esta 

tarea equivale a 5 puntos. 

En la quinta parte se presenta un texto breve al cual le han sido 

eliminadas 6 palabras y se dan 4 alternativas para completar cada una 

de estas. Una vez examinado el texto completo, es muy importante 

también analizar las oraciones con la palabra faltante para así elegir la 

opción correcta. Una vez completados los espacios en blanco, leer el 

texto entero para asegurarse de que no carece de sentido. Equivale a 6 

puntos. 

En la sexta parte se presenta un texto breve al cual le han sido 

eliminadas 6 palabras, en esta tarea no se brindarán alternativas, en 

base al análisis del texto en general y de cada oración, el candidato 

deberá pensar y escribir en cada espacio la palabra más adecuada para 

completar esta, asegurándose también de que esté correctamente 

escrita. Esta tarea equivale a 6 puntos. 

- Competencia de escritura: La tarea que se le plantea al 

candidato en este apartado viene a ser el de escribir un correo 

electrónico en respuesta al que se le presenta, además, debe 

redactar un artículo o una historia. Tiene una duración de 45 

minutos y se divide en 2 tareas o partes.  

En la primera parte se presenta un correo electrónico que 

contiene una pregunta, la cual el candidato deberá responder teniendo 
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en cuenta las anotaciones hechas en él y el contexto del mensaje. Una 

vez que esté claro el destinatario y el propósito del mensaje, deben 

procurar responder a las 4 indicaciones teniendo presente las 

subescalas en las que serán evaluados, que son contenido, logro 

comunicativo, organización y lenguaje. Los errores ortográficos, 

gramaticales o de puntuación no serán necesariamente considerados, 

esto, siempre y cuando no provoque una discontinuidad en la 

comunicación. Para su respuesta deberá emplear entre 100 a 120 

palabras por lo que es importante practicar para lograr una hacer una 

redacción clara, concisa y en el tiempo prudente. Esta tarea equivale a 

20 puntos. 

En la segunda parte se da al candidato la opción de elegir 

redactar una historia o un artículo que abarque aproximadamente 100 

palabras. En el caso del artículo, se le presentará un anuncio de revista 

o un sitio web con el tema a tratar y algunas interrogantes a responder. 

Por otro lado, para la redacción de la historia, se les dará la primera 

oración en base a la cual deberán seguir escribiendo. Es fundamental 

que antes de redactar se planifique y organice bien el contenido. Es 

importante también que el candidato elija la tarea con la que este 

mucho más familiarizado. En la historia, se debe considerar los 

nombres y pronombres utilizados en la oración base. Por último, en 

ambos casos se debe tener presente las exigencias lingüísticas y las 

escalas de evaluación. Equivale a 20 puntos. 

- Competencia de escucha: En este apartado se le presenta al 

candidato una serie de recursos orales en donde deberá probar que 

cuenta con la capacidad de seguir y comprender anuncios y 

conversaciones sobre aspectos de la vida diaria. Tiene una duración 

de 30 minutos aproximadamente, se divide en 4 tareas o partes y 

consta de 25 ítems. 
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La primera parte consiste en identificar la información clave de 

7 pequeños monólogos o diálogos y seleccionar de entre tres imágenes 

la que responda mejor a la pregunta. Los candidatos tendrán solo dos 

oportunidades para oír los audios, se recomienda que en la primera se 

enfoquen en captar la información esencial y la mejor opción, y dejen 

la segunda oportunidad para revisar su respuesta. Esta tarea equivale a 

7 puntos. 

Para la segunda parte, se presentarán 6 diálogos cortos y una 

pregunta con 3 alternativas. Esta actividad requiere la habilidad del 

candidato para captar la información esencial. Solo podrán oír los 

diálogos 2 veces, por lo que es importante captar los datos esenciales y 

elegir la mejor respuesta a la primera y en la segunda oportunidad 

corroborar las respuestas. Equivale a 6 puntos. 

En la tercera parte se le presentará al candidato un monólogo 

en base al cual deberá completar un texto que presenta 6 palabras 

faltantes, a medida que el audio se reproduzca, se deberá captar los 

datos y completar los espacios con estos, los cuales pueden ser una o 

dos palabras, un número, una fecha o una hora. Se recomienda leer el 

texto durante la pausa que se da luego de las indicaciones, pensar en el 

contexto y el tipo de lenguaje o información que por lo general suele 

ser sobre lugares y eventos, personas hablando sobre cursos viajes o 

actividades de vacaciones. Se le proporcionará al candidato un 

apartado en donde podrán hacer apuntes cortos, lo cual es preferible 

hacerlo durante la primera reproducción del audio y durante la segunda 

revisar si sus respuestas tienen sentido y si están correctamente 

escritos. Equivale a 6 puntos. 

En la cuarta parte se presenta una entrevista larga y 6 preguntas 

con 3 alternativas cada una. Se recomienda que durante la pausa los 

candidatos lean las preguntas y se hagan una idea del contexto. Podrán 
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oír las entrevistas solo dos veces, por lo que es preferible que durante 

la primera se enfoquen en captar los datos esenciales y elijan la mejor 

alternativa, y en la segunda hagan la revisión. Equivale a 6 puntos.  

- Competencia de habla: Para desarrollar este apartado, se requiere 

de la participación de dos o tres candidatos en donde cada uno de 

ellos deberá demostrar la habilidad que tienen para responder 

preguntas, intercambiar puntos de vista, opiniones frente a los 

temas que plantee el examinador o los otros candidatos. Tiene una 

duración de 12 a 17 minutos y se divide en 4 tareas o partes. 

La primera parte tiene una duración de 2 minutos y consiste en 

responder preguntas de información personal elaboradas por el 

interlocutor. Para esta tarea podrá emplearse un lenguaje sencillo y de 

uso cotidiano. Es fundamental estar atentos y oír cuidadosamente la 

pregunta formulada, cabe mencionar también que las respuestas no 

pueden cortas (sí y no), sino que debe ahondarse un poco en detalles, 

razones y ejemplos concisos. 

Para la segunda parte, el candidato tiene 3 minutos para 

describir una imagen que por lo general muestra situaciones cotidianas. 

La descripción debe ser sencilla y prescindir de especulaciones sobre 

el contexto o ampliar el tema. Se recomienda que al describir las 

imágenes lo hagan de manera detallada y den a conocer el amplio 

repertorio de vocabulario que poseen. Podrán nombrar los objetos que 

contiene la imagen, colores, vestimenta, tiempo, etc. En caso de que el 

candidato olvide alguna palabra, es posible que se dé a conocer esta 

misma a través de paráfrasis u otras estrategias.  

La tercera parte consiste en una discusión entre dos candidatos 

en un tiempo de 4 minutos; primero, el interlocutor da a conocer la 

premisa y a continuación presenta el material visual, los candidatos 

deberán intercambiar, discutir ideas, dar recomendaciones y al final 
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llegar a un consenso. Se recomienda a los candidatos aportar de manera 

activa en la discusión y no plantear las conclusiones demasiado rápido; 

en esta tarea no se evalúa haber completado a cabalidad la dinámica así 

que no hay problema si el tiempo acaba sin haber llegado al consenso, 

deben concentrarse en mostrar sus habilidades lingüísticas. 

En la cuarta parte el interlocutor conduce la interacción a través 

de preguntas dirigidas a los candidatos sobre el tema planteado en la 

tercera tarea, dichas preguntas incidirán en las preferencias, hábitos, 

puntos de vista de cada candidato. Es preciso mencionar que no existen 

respuestas correctas o incorrectas en este apartado y tiene una duración 

de 3 minutos. 

3.2.2.10.2.  Calificaciones.  

Otra de las modificaciones que presenta la última actualización 

del examen viene a ser la denominación de las puntuaciones; es así que 

ahora lo que se conocía como Pass with distinction pasa a ser A, Pass 

with merit pasa a llamarse B y Pass cambia a C.  

El Nivel A va desde una puntuación de 160 a 170 y es la 

puntuación más alta, de acuerdo con la escala de Cambridge English. 

Los candidatos que logren obtener este nivel, habrán demostrado que 

cuentan con las habilidades y destrezas en el idioma inglés que los 

hacen merecedores del respectivo certificado de nivel B2 que lo avala. 

El nivel B va desde una puntuación de 140 a 159, en caso de 

que el candidato obtenga un nivel B o C, le corresponderá el certificado 

PET de nivel B1 que es intermedio y da a conocer que el candidato ha 

conseguido dominar las competencias básicas, sin embargo, no se 

encuentran aptos para cursar estudios ni desenvolverse en un ambiente 

laboral íntegramente en inglés.  
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El nivel C va desde una puntuación de 120 a 139. Cuando el 

desempeño del candidato es inferior al nivel B1, pero se sitúa dentro 

del nivel A2, se le entregará una certificación que valide sus 

competencias en un nivel A2 (Cambridge Assessment English , 2020). 

3.2.2.10.3 Ventajas de Obtener la Certificación PET.  

Un estudio llevado a cabo por la Asociación de Evaluadores de 

Lenguas de Europa (ALTE), dio a conocer lo que los candidatos 

pueden realizar de manera usual según cada nivel del MCER. 

En su calidad de miembro fundador de ALTE, Cambridge 

English recurre a dicho marco con el objetivo de garantizar que sus 

exámenes se ajusten a las competencias lingüísticas exigentes en la 

vida real. 

Dentro de las capacidades generales que el candidato debe de 

poseer están las de entender información referente a temas cotidianos, 

redactar cartas o anotaciones sobre asuntos familiares o habituales, 

captar indicaciones y anuncios sencillos. En lo que respecta al ámbito 

social y turístico debe estar en condiciones de entender notas de diarios, 

escritos que se usan normalmente en hoteles y mensajes que 

manifiesten juicios personales, reconocer la temática principal de un 

noticiero siempre que hay un componente visual importante y pedir 

información sobre lugares de alojamiento y viajes. En el aspecto 

laboral puede entender propósito de cartas y artículos que están 

relacionados con su área de trabajo. Puede tomar notas en reuniones o 

distintos eventos con cierta precisión, puede hacer una presentación 

simple y proporcionar asistencia a los usuarios pertenecientes a su área 

laboral. En lo concerniente a lo académico, de igual manera los 

candidatos demuestran que son capaces de comprender textos de 

carácter objetivo e indicaciones dadas por el profesor, tomar apuntes 
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sobre su área de estudio, como también intervenir en seminarios 

(Cambridge Assessment English , 2020). 

3.3. Bases conceptuales  

• Gamificación: Citando a Werbach y Hunter (2015) los factores que deben 

incluirse en una Gamificación son las puntuaciones, los emblemas, los marcadores, 

los obstáculos, los personajes y los resultados del aprendizaje mientras se juega.  

• Quizizz: Para Chennath y Gupta (2017), los desarrolladores de Quizizz, dicen que 

el énfasis de Quizizz es el examen formativo, es decir, que el alumno tenga la 

posibilidad de recibir una retroalimentación continua sobre su estudio de una 

manera fluida y agradable. 

• Recursos didácticos: La forma de utilizar los recursos tiene una gran repercusión 

en la adquisición y la enseñanza de las lenguas. Por ello, se encargan de dirigir las 

distintas fases de la enseñanza. Estas fases fomentan el aprendizaje auténtico, y los 

recursos pedagógicos se reparten entre textos fundamentales y materiales 

adicionales (Brown, 2007; Harwood, 2010; Mediano, 2010). 

• Reportes de Quizizz: Se trata de un informe detallado acerca de los resultados 

obtenidos al utilizar Quizizz. Esta herramienta posee un gran rol en el aspecto de 

la retroalimentación tanto para los docentes como los alumnos ya que permite 

observar el progreso de forma estadística.  

• Motivación: Una persona no puede comportarse por que sí, más bien todo 

comportamiento es guiado por un motivo; tal motivo es lo que Santrock (2002) 

denomina como motivación.  

• Conocimiento de contenidos: Es conocer mucho más allá del contenido en sí 

mismo, es decir, implica conocer tales informaciones en una perspectiva y fin de 

enseñanza (Shulman, 1987). 

• Evaluación: Es la acción de recolectar datos con el objetivo de decidir respecto a 

las acciones a realizar (Davies et al.,1999).  

• Certificate in Advanced English (CAE): Es una de las certificaciones que está 

dirigida a aquellos candidatos que poseen un nivel de inglés muy avanzado, que 

equivale a un nivel C1 tomando como base el MCER, el cual les permitirá tomar 
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clases en alguna universidad, desenvolverse satisfactoriamente en el ámbito 

laboral, en la dirección de personas, como también, efectuar investigaciones 

complejas (Cambridge Assessment English, 2019). 

• Certificate of Proficiency in English (CPE): Esta viene a ser la certificación de 

más alto nivel de inglés que un candidato puede obtener, está enfocado al nivel C2 

del MCER. Tiene reconocimiento a nivel mundial y prueba que el candidato puede 

desenvolverse sin dificultad en entornos tanto académicos como profesionales, 

demostrando así que su destreza en el idioma le permite estudiar postgrados, 

doctorados, contribuir con plena seguridad en seminarios, reuniones o tutorías, 

dirigir importantes proyectos, como también, tratar y persuadir a los directivos 

empresariales con eficacia (Cambridge Assessment English, 2019). 

• Habilidad auditiva: La entonación y acentuación deben ser correctas, pues el 

alumno deberá de usar estas interpretaciones del idioma como ejemplo. El 

estudiante al inicio solo escuchara un montón de sonidos confusos que no poseen 

ningún significado para él. Es usual que el estudiante en este punto pueda confundir 

los sonidos (Sanchez, 1982). 

• Habilidad de escritura: Es importante que se hagan prácticas de escritura desde 

la primera etapa del aprendizaje del inglés. Preparar párrafos con espacios en 

blanco para que puedan ser rellenados por los estudiantes y pedirles realizar 

resúmenes de historias cortas. Para lograr llegar a este punto el docente debe haber 

programado una serie de ejercicios con los que poco a poco le haya ido 

concediendo libertad al estudiante (Quishpe, 2011). 

• Habilidad de habla: Al inicio es recomendable que el estudiante repita 

mecánicamente los clásicos ejercicios de repetición. Con el tiempo estas 

dramatizaciones deberán dar paso a conversaciones reales. Para llegar a este punto 

es indispensable no quedarse estancado en el mero repetimiento de ejercicios 

mecánicos (Sanchez, 1982). 

• Habilidad de lectura: La práctica de esta destreza requiere que el profesor lea 
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primero en voz alta los textos que los alumnos leerán posteriormente. Esto es 

importante debido a la diferencia que hay entre la lengua hablada y la lengua 

escrita, lo cual suele ser muy confuso para la mayoría de hispanohablantes que se 

aventuran a aprender el idioma. La práctica de la lectura deberá ir mejorando hasta 

llegar a la lectura de periódicos, revistas y novelas. Es recomendable empezar esta 

práctica en las etapas más tempranas del aprendizaje del inglés (Quishpe, 2011). 

• Competencias lingüísticas: La comprensión del léxico, la fonología y la sintaxis 

de una lengua, así como la capacidad de utilizarla eficazmente, se denominan 

competencias lingüísticas (CEFR, 2001). 

• Competencias pragmáticas: Durán y Úbeda (2005), las competencias 

pragmáticas se caracterizan por la utilización de activos lingüísticos y la selección 

de una forma adecuada del lenguaje para cada circunstancia. Estas competencias 

implican el dominio del discurso y su coherencia. 
 

• Competencias sociolingüísticas: Con base en el CEFR (2016), se refiere a las 

condiciones socioculturales que acompañan al uso del lenguaje. 

• First Certificate in English (FCE): Se trata de un examen que avala el nivel 

intermedio alto, B2 de acuerdo con el MCER, asimismo, diversas universidades, 

empresas y gobiernos a nivel mundial la homologan. Los candidatos que obtienen 

dicha certificación son personas capaces de ejercer sus actividades profesionales 

en un contexto de habla inglesa, aplicar en cursos de formación que requieran un 

nivel de inglés intermedio alto y establecerse en cualquier país en donde se hable 

el inglés (Cambridge Assessment English , 2019) 

• Key English Test (KET): Es un examen el cual acredita un nivel básico del idioma 

inglés, por lo que viene a ser la prueba más adecuada para todos los candidatos que 

inician su formación en el idioma. Según el MCER, dicho examen está dirigido a 

la obtención de un nivel A2 que evidencia que la persona es capaz de leer textos 

sencillos, desenvolverse e interactuar aplicando el idioma en situaciones cotidianas 

(Cambridge Assessment English , 2020). 
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• Calificaciones: Conforma una de las etapas de la evaluación, así, se puede 

entender que es una síntesis del juicio y presenta como propósito el generar 

cambios positivos en la práctica pedagógica.  

• Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas: Es un documento de 

reconocimiento internacional que provee una serie de lineamientos referidos a la 

elaboración de programas para el aprendizaje de lenguas, la formulación de 

orientaciones curriculares como también de exámenes e instructivos que 

permitirán medir el nivel de los estudiantes de idiomas en lo que respecta a la 

expresión oral, producción de textos escritos y de igual manera la comprensión de 

textos orales y escritos. 

• Preliminary English Test (PET): Viene a ser una certificación de inglés cuyo 

nivel es intermedio, B1 según el MCER; a través de este examen los candidatos 

prueban que son los suficientemente capaces de leer y redactar textos y correos 

electrónicos en inglés empleando un lenguaje sencillo acerca de temas referentes 

a la vida diaria, además, expresan sus puntos de vista y emociones de manera 

consciente tanto al redactar como al expresarse.
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CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito de estudio 

La presente investigación se realizó en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, ubicado en la ciudad de Tacna. Con los estudiantes del IV ciclo de la 

carrera profesional de Idioma Extranjero de la Escuela Profesional de Educación en la 

Facultad de Educación, Comunicación y Humanidades en el 2021.  

Caracterización del participante: Los participantes se caracterizaron por estar 

matriculados en el IV ciclo, entre varones y mujeres. Aproximadamente, entre edades 

de 20 a 24 años. Todos los participantes residían en la ciudad de Tacna al momento de 

realizarse la experimentación.  

4.2. Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación fue de diseño cuasi-experimental porque estuvo 

orientada a resolver un problema práctico del campo educativo comparando dos 

grupos. Según Vara (2015), el atractivo de la investigación aplicada radica en que los 

hallazgos se ponen al instante para ser utilizados en la solución de problemas del 

mundo real. Para ayudar a los alumnos a aprender correctamente el idioma inglés, en 

esta investigación se utilizó una estrategia didáctica. Se utilizó el nivel explicativo-

experimental porque la acción es única y pretende aliviar las preocupaciones en el 

campo pedagógico; por otro lado, se utilizaron técnicas estadísticas para evaluar su 

eficacia como medidas de su efecto en los indicadores primarios (Supo, 2011). 

4.3. Población y muestra  

4.3.1. Descripción de la población 

La población de estudio estuvo constituida por los estudiantes de la carrera 

profesional de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, matriculados en el año académico 2021. 
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Tabla 2  

Estudiantes de la carrera de Idioma Extranjero 

Población Muestra 

232 estudiantes de la carrera de 

Idioma Extranjero 

Año de estudios Número de estudiantes 

 

Primer 59 

 Segundo 32 

 Tercer 52 

 Cuarto 32 

 Quinto 59 

 Total 234 

4.3.2. Muestra y método de muestreo 

Con el propósito de aplicar la investigación, el tamaño muestral estuvo 

determinado a través del muestreo no probabilístico de acuerdo a la conveniencia 

del investigador planteado por Carrasco (2007) y Vara (2015). De tal manera, se 

tomó en cuenta a un total de 32 estudiantes del cuarto ciclo de la carrera 

profesional de Idioma extranjero, conformando la muestra. En la misma línea, 

Ramírez (2004) resalta que la muestra censal debe ser considerada como la 

consideración de cualquiera de las unidades investigativas como muestra. 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes de la carrera profesional de Idioma Extranjero-UNJBG.  

- Estudiantes matriculados en la mayoría de los cursos en el segundo año de 

estudios.  

- Estudiantes con asistencia regular a las clases.  

       Criterios de exclusión: 

- Estudiantes de la carrera profesional de Idioma Extranjero-UNJBG que no 

lleven cursos en el segundo año de estudios. 

- Estudiantes con limitaciones de visión que les pidan utilizar dispositivos 
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electrónicos.  

- Estudiantes con más de 30% de inasistencias a clases.  

4.4. Diseño de investigación  

El diseño utilizado fue el cuasiexperimental, como lo hacen notar Hernández 

et al. (2014) indican en referencia a este diseño que, de manera deliberada, se manipula 

una de las variables de estudio con el fin de conocer cuál es su efecto sobre otras 

variables que dependen de ella. En donde el Grupo de control, enseñanza de inglés sin 

el uso de Quizizz, (pretest y postest) Grupo experimental, enseñanza de inglés con el 

uso de Quizizz, (pretest y postest). 

GE: O1 -----------(x)---------- O2 

GC: O3 ------------------------ O4 

Dónde:  

G.E. = Grupo Experimental  

G.C. = Grupo Control  

01 y 03 = Pre Test  

02 y 04 = Post Test  

X = Aplicación de la variable independiente 

Asimismo, a ambos grupos se les pide que resuelvan un pretest antes de la 

experimentación, de modo que sus resultados sirvan para conocer las similitudes entre 

ambos grupos en un inicio. Después, ambos grupos son comparados al presentar el 

post test, de modo que se conozca los efectos que causaron la experimentación en la 

variable de estudio.  

4.5. Técnicas e instrumentos  

4.5.1. Técnicas 
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4.5.2. Instrumentos 

V1 Quizizz 

Técnica: Observación  

Instrumento: Lista de cotejo  

La técnica utilizada fue la observación, a través de un instrumento como la lista 

de cotejo para la obtención de data relacionada a la eficacia de la estrategia. A 

través del monitoreo de la plataforma Google Classroom para compartir las 

diferentes actividades de Quizizz en las cuatro habilidades del Idioma Inglés.   

V2 Aprendizaje de inglés  

Técnica: Examen (pretest y post test)  

Instrumento: Prueba Escrita   

 El examen fue la técnica utilizada para recolectar los datos. Además, el 

examen con las características del examen internacional PET permitirán conocer 

el nivel de aprendizaje de inglés.  

El instrumento empleado para medir el nivel el aprendizaje de inglés, fue la 

prueba pedagógica, antes (pretest) y después (post test) con una sola prueba. La 

prueba pedagógica se desarrolló según las cuatro dimensiones de la variable: 

habilidad escrita, escucha, auditiva y de habla. La habilidad escrita y de habla se 

sustentarán a través de una rúbrica. 

4.5.2.1.Validación de los instrumentos para la recolección de datos. 

No requirió de validación, ya que se consideró trabajar con el 

examen internacional PET, es un examen validado por estándares 

internacionales según Marco común europeo de las lenguas y por la 

Universidad de Cambridge. La presente solo se sustenta y refiere a la 

variable dependiente, debido a que la independiente no quiere de medición 
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del caso.  

4.5.2.2.Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos.  

No se necesitó de confiabilidad por ser un examen internacional, 

viable y confiable, examen que sustentan el nivel de inglés de países a nivel 

internacional. La confiabilidad solo se sustenta y refiere a la variable 

dependiente, debido a que la independiente no quiere de medición del caso. 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

Los datos se procesaron utilizando los recursos computacionales 

correspondientes: Las medidas inferenciales se pueden calcular con el SPSS versión 

23 y Microsoft Excel 2019 (para la organización de los datos, el diseño de las tablas y 

las representaciones gráficas). 

Los datos se analizaron utilizando estadísticas descriptivas e inferenciales. Se 

utilizaron tablas de frecuencia para representar la información analizada y organizada 

siguiendo sus clasificaciones o niveles; además, se calcularon estadísticas básicas para 

explicar las variables de la investigación en forma de tablas de frecuencia. 

En este estudio se empleó la prueba t de los estudiantes y la prueba de datos 

emparejados para comprobar las hipótesis del estudio que se habían establecido. 

4.7.Aspectos éticos  

Cuando se obtuvo la resolución de aprobación de proyecto de tesis. Se solicito 

el permiso correspondiente a la Escuela de Educación, Comunicación y Humanidades 

para la aplicación del proyecto con los estudiantes del IV ciclo de la carrera profesional 

de Idioma Extranjero y se aplicó el instrumento. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo  

5.1.1. Nivel de aprendizaje del inglés  

Tabla 3  

Nivel 

de 

Aprendizaje del inglés 

Fuente: Prueba: Pre test y Post test 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Tabla 3  

Niveles 

CONTROL EXPERIMENTAL 

Pre test Post Test Pre Test Post Test 

N° % N° % N° % N° % 

Básico (A2) 14 87,50 14 87,50 12 75,00 6 37,50 

Intermedio (B1) 2 12,50 2 12,50 4 25,00 9 56,25 

Intermedio avanzado 

(B2) 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 

Total 16 100,00 16 100,00 16 100,00 16 100,00 
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Nivel de Aprendizaje del inglés 
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Interpretación 

En la tabla 3 se observa el nivel de aprendizaje del inglés de los estudiantes 

del grupo de control antes de la aplicación del “Quizizz”, se observa en un inicio 

que más del quinto superior se encuentran en un nivel básico (A2), es decir 

87,50% de los estudiantes presentaban dificultades en sus habilidades en lectura, 

escritura, en escuchar y del habla, seguidamente un 12,50% presentó un nivel 

intermedio y finalmente no se encontró ningún estudiante en el nivel de 

intermedio avanzado (B2). 

Mientras tanto, después de la aplicación del “Quizizz” en el grupo 

experimental, un poco más de la mitad de los estudiantes pasaron al nivel de 

intermedio (B1), esto quiere decir, el 56,25% ya no presentaban dificultades en 

sus habilidades en lectura, en escritura, en escuchar y del habla, y un poco más de 

un tercio, se encontraron en el nivel básico (A2), con el 37,50%, finalmente un 

6,25% alcanzo un nivel de intermedio avanzado (B2). 

Finalmente se puede apreciar que la aplicación del “Quizizz” mejora 

significativamente el nivel de aprendizaje del inglés en los estudiantes de la 

especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna,2021. 

Tabla 4  

Promedio Global del Grupo Control y Experimental 

Medida Descriptiva 

Estudiantes 

Control                             Experimental 

Pres Test Post Test Pres Test Post Test 

Media 130,81 131,56 134,44 145,25 

Fuente: SPSS versión 26.0 

La valoración promedio del grupo de control está en el nivel básico con 

130,81 puntos con tendencia al nivel intermedio; y la valoración promedio del 

grupo experimental se ubica en el nivel de intermedio con 145,25 puntos, por lo 

tanto, los estudiantes mejoraron en el aprendizaje del inglés con la aplicación del 

“Quizizz”. 
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5.1.2. Nivel de aprendizaje de la habilidad de habla en inglés 

Tabla 5  

Nivel de Aprendizaje de la Habilidad de Habla en Inglés 

Niveles 

CONTROL EXPERIMENTAL 

Pre test Post Test Pre Test Post Test 

N° % N° % N° % N° % 

Básico (A2) 10 62,50 8 50,00 6 37,50 5 31,25 

Intermedio (B1) 2 12,50 6 37,50 6 37,50 7 43,75 

Intermedio avanzado (B2) 4 25,00 2 12,50 4 25,00 4 25,00 

Total 16 100,00 16 100,00 16 100,00 16 100,00 

Fuente: Prueba: Pre test y Post test 

 

           

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 5. 

Interpretación 

En la tabla 5 se observa la habilidad del habla de los estudiantes del grupo 

de control antes de la aplicación del “Quizizz”, se observa en un inicio que un 

poco más de la mitad se encuentran en un nivel básico (A2), es decir 62,50% de 

los estudiantes presentaban dificultades en sus habilidades del habla, 

seguidamente un quinto presentó un nivel intermedio (B1) con el 25% y 

finalmente el 12,50% se encontraban en el nivel de intermedio avanzado (B1). 
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Mientras tanto, después de la aplicación del “Quizizz” en el grupo 

experimental, un poco más de un tercio de los estudiantes pasaron al nivel de 

intermedio (B1), esto quiere decir, el 43,75% ya no presentaban dificultades en 

sus habilidades del habla, seguidamente del 31,25% se encontraron en el nivel 

básico (A2), y finalmente un cuarto de los estudiantes alcanzaron un nivel de 

intermedio avanzado (B2). 

Finalmente se puede apreciar que la aplicación del “Quizizz” mejora 

significativamente la habilidad del habla en los estudiantes de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de 

Tacna,2021. 

5.1.3. Nivel de aprendizaje de la habilidad escrita en inglés 

Tabla 6  

Nivel de Aprendizaje de la Habilidad Escrita en inglés 

Niveles 

CONTROL EXPERIMENTAL 

Pre test Post Test Pre Test Post Test 

N° % N° % N° % N° % 

Intermedio avanzado (B2) 9 56,25 13 81,25 10 62,50 5 31,25 

Intermedio (B1) 3 18,75 0 0,00 2 12,50 4 25,00 

Avanzado (A1) 4 25,00 3 18,75 4 25,00 7 43,75 

Total 16 100,00 16 100,00 16 100,00 16 100,00 

Fuente: Prueba: Pre test y Post test 

    

 

          

 

 

  Fuente: Tabla 6 

Figura 3  

Nivel de Aprendizaje de la Habilidad Escrita en inglés 
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Interpretación 

En la tabla 6 se observa la habilidad de escritura de los estudiantes del 

grupo de control antes de la aplicación del “Quizizz”, se observa en un inicio que 

un poco más de la mitad se encuentran en un nivel básico (A2), es decir 56,25% 

de los estudiantes presentaban dificultades en sus habilidades en escritura, 

seguidamente un 25% presentó un nivel intermedio avanzado (B2) y finalmente 

un poco menos del quinto inferior se encontraban en el nivel de intermedio (B1). 

Mientras tanto, después de la aplicación del “Quizizz” en el grupo 

experimental, un poco más de un tercio de los estudiantes pasaron al nivel de 

intermedio avanzado (B2), esto quiere decir, el 43,75% ya no presentaban 

dificultades en sus habilidades en escritura, y un cuarto se encontraron en el nivel 

intermedio (B1), con el 25%, y finalmente un 31,25% alcanzaron un nivel de 

básico (A2). 

Finalmente se puede apreciar que la aplicación del “Quizizz” mejora 

significativamente la habilidad en la escritura en los estudiantes de la especialidad 

de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de 

Tacna,2021.  

5.1.4. Nivel de aprendizaje de la habilidad auditiva en inglés 

Niveles 

CONTROL EXPERIMENTAL 

Pre test Post Test Pre Test Post Test 

N

° 
% 

N

° 
% 

N

° 
% 

N

° 
% 

Básico (A2) 6 
37,5

0 
6 

37,5

0 
5 

31,2

5 
4 

25,0

0 

Intermedio 

(B1) 
4 

25,0

0 
5 

31,2

5 
6 

37,5

0 
2 

12,5

0 

Intermedio 

avanzado 

(B2) 

6 
37,5

0 
5 

31,2

5 
5 

31,2

5 

1

0 

62,5

0 
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  Fuente: Prueba: Pre test y Post test 

           

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Tabla 7. 

Interpretación 

En la tabla 7 se observa la habilidad auditiva de los estudiantes del grupo 

de control antes de la aplicación del “Quizizz”, se observa en un inicio que un 

poco más de un tercio se encuentran en un nivel básico (A2) e intermedio 

avanzado (B2), es decir 37,50% de los estudiantes presentaban dificultades en sus 

habilidades auditivas, seguidamente un 25% encontrándose en un nivel intermedio 

(B2). 

Mientras tanto, después de la aplicación del “Quizizz” en el grupo 

experimental, un poco más de la mitad de los estudiantes pasaron al nivel de 

intermedio avanzado (B2), esto quiere decir, el 62,50% ya no presentaban 
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dificultades en sus habilidades auditivas, y un cuarto se encontraron en el nivel 

básico (A2), con el 25%, y finalmente un poco menos del quinto inferior se 

concentraban en nivel intermedio (B1) 

Finalmente se puede apreciar que la aplicación del “Quizizz” mejora 

significativamente la habilidad auditiva en los estudiantes de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de 

Tacna,2021. 

5.1.5. Nivel de aprendizaje de la habilidad de lectura en inglés 

Tabla 8  

Nivel de Aprendizaje de la Habilidad de Lectura en inglés 

Niveles 

CONTROL EXPERIMENTAL 

Pre test Post Test Pre Test Post Test 

N° % N° % N° % N° % 

Básico (A2) 7 43,75 3 18,75 11 68,75 4 25,00 

Intermedio (B1) 5 31,25 9 56,25 1 6,25 3 18,75 

Intermedio avanzado (B2) 4 25,00 4 25,00 4 25,00 9 56,25 

Total 16 100,00 16 100,00 13 100,00 16 100,00 

 Fuente: Prueba: Pre test y Post test 

Figura 5  

Nivel de Aprendizaje de la Habilidad de Lectura en inglés 

 

 

 

 

 

       Fuente: Tabla 8.  
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Interpretación 

En la tabla 8 se observa la habilidad de lectura de los estudiantes del grupo 

de control antes de la aplicación del “Quizizz”, se observa en un inicio que un 

poco más de un tercio se encuentran en un nivel básico (A2), es decir 43,75% de 

los estudiantes presentaban dificultades en sus habilidades en lectura, 

seguidamente un 31,25% presentó un nivel intermedio (B1) y finalmente un cuarto 

se encontraban en el nivel de intermedio avanzado (B2). 

Mientras tanto, después de la aplicación del “Quizizz” en el grupo 

experimental, un poco más de la mitad de los estudiantes pasaron al nivel de 

intermedio avanzado (B2), esto quiere decir, el 56,25% ya no presentaban 

dificultades en sus habilidades en lectura, y un cuarto se encontraron en el nivel 

básico (A2), con el 25%, y finalmente un 18,75% alcanzaron un nivel de 

intermedio (B1). 

Finalmente se puede apreciar que la aplicación del “Quizizz” mejora 

significativamente la habilidad en la lectura en los estudiantes de la especialidad 

de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de 

Tacna,2021. 

5.2. Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis  

5.2.1. Prueba de normalidad  

Anterior a la verificación de la prueba de hipótesis, se comprobó si se 

cumplía la normalidad de las variables en relación a los instrumentos de medición 

en la investigación, en donde la variable es el aprendizaje del inglés, con la prueba 

de Kolmogórov-Smirnov y Shapiro Wilk. 

1. Formular hipótesis 

H0: La distribución de la variable de medición en estudio es normal 
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           H1: La distribución de la variable de medición en estudio no es normal. 

2. Nivel de significancia 

                = 5% = 0,05 

3. Estadística de prueba 

                                           

Tabla 9  

Pruebas de normalidad 

 

 

 

 

4. Decisión 

Como p-valor=sig. (0,066) es mayor que el nivel de significancia (

=0,05), entonces se rechaza la H1. 

5. Conclusión 

Con un nivel de significación del 5%, podemos suponer con seguridad que 

la variable de estimación estudiada tiene una distribución normal después de 

realizar la prueba de normalidad, y esto nos muestra que los resultados del pre-

test y del post-test (Di) siguen una distribución de curva normal, por lo que 

debemos utilizar la estadística paramétrica para probar la hipótesis. 

 

 

 

 





      

Instrumentos de medición 
Shapiro-Wilk 

Estadístico   gl Sig.  

Di 0,895 16 0,066 

Fuente: SPSS versión 26.0 
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5.2.2. Verificación de Hipótesis General  

1. Planteamiento de la hipótesis 

H0 : Quizizz no influye significativamente en el aprendizaje del inglés de 

los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021 

H1 : Quizizz influye significativamente en el aprendizaje del inglés de los 

estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

2. Nivel de significancia 

α= 5% = 0,05 

3. Estadístico de prueba  

Tabla 10  

Prueba “t” para muestras relacionadas - Hipótesis General 

        

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia       

 
Media Desviación Desv. Error promedio Inferior Superior t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Pre test-Post test -14,437 7,456 1,864 -18,411 -10,464 -7,745 15 0,000 

Fuente: SPSS versión 26.0 

 

4. Decisión 

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia α=0,05; entonces 

se rechaza Ho. 

5. Conclusión  

Al nivel del 5% de significancia se concluye que, el Quizizz influye 

significativamente en el aprendizaje del inglés de los estudiantes de la especialidad 

de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de 

Tacna, 2021. 
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5.2.2. Verificación de Hipótesis Especificas 

Hipótesis Especifica 1  

1. Planteamiento de la hipótesis 

H0 : Quizizz no influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de lectura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

H1 : Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de lectura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

2. Nivel de significancia 

α= 5% = 0,05 

3. Estadístico de prueba 

Tabla 11  

Prueba “t” para muestras relacionadas - Hipótesis Especifica 1 

        

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia       

 

Me

dia 
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t 
g
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Sig. 
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) 
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tes
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Po

st 

tes

t 

-

14,

81

2 

9,975 2,494 

-

20,

12

8 

-

9,4

97 

-

5,

9

4

0 

1

5 

0,00

0 

Fuente: SPSS versión 26.0 

 

4. Decisión 

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia α=0,05; entonces 

se rechaza Ho. 
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5. Conclusión  

Al nivel del 5% de significancia se concluye que, el Quizizz influye 

significativamente en el nivel de aprendizaje de la habilidad de lectura del inglés 

de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

Hipótesis Especifica 2 

1. Planteamiento de la hipótesis 

H0 : Quizizz no influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escritura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

H1 : Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escritura del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

2. Nivel de significancia 

α= 5% = 0,05 

3. Estadístico de prueba  

Tabla 12  

Prueba “t” para muestras relacionadas - Hipótesis Especifica 2 

        

95% de 

intervalo de 

confianza de 

la diferencia       
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Fuente: SPSS versión 26.0 
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4. Decisión 

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia α=0,05; entonces 

se rechaza Ho. 

5. Conclusión  

Al nivel del 5% de significancia se concluye que, el Quizizz influye 

significativamente en el nivel de aprendizaje de la habilidad de escritura del inglés 

de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

Hipótesis Especifica 3 

1. Planteamiento de la hipótesis 

H0 : Quizizz no influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad auditiva del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

H1 : Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad auditiva del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

2. Nivel de significancia 

α= 5% = 0,05 

3. Estadístico de prueba 

Tabla 13  

Prueba “t” para muestras relacionadas - Hipótesis Especifica 3 
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P
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-
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-
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2,500 

-

21,
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9 
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11,
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1

5 

0,00

0 

Fuente: SPSS versión 26.0 

 

4. Decisión 

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia α=0,05; entonces 

se rechaza Ho. 

5. Conclusión  

Al nivel del 5% de significancia se concluye que, el Quizizz influye 

significativamente en el nivel de aprendizaje de la habilidad auditiva del inglés de 

los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

Hipótesis Especifica 4 

1. Planteamiento de la hipótesis 

H0 : Quizizz no influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad del habla del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

H1 : Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje de la 

habilidad del habla del inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma 

Extranjero de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

2. Nivel de significancia 

α= 5% = 0,05 

3. Estadístico de prueba 
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Tabla 14  

Prueba “t” para muestras relacionadas - Hipótesis Especifica 4 

        

95% de 

intervalo de 

confianza de 

la diferencia       

 

M

ed

ia 

Des

viaci

ón 

Desv. Error 

promedio 

In

fer

ior 

Su

per

ior 

t 
g

l 

Sig. 

(bil

ater

al) 

Pre test-

Post test 

-

16

,6

25 

7,58

0 
1,895 

-

20

,6

64 

-

12,

58

6 

-

8,

7

7

4 

1

5 

0,0

00 

Fuente: SPSS versión 26.0 

 

4. Decisión 

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia α=0,05; entonces 

se rechaza Ho. 

5. Conclusión  

Al nivel del 5% de significancia se concluye que, el Quizizz influye 

significativamente en el nivel de aprendizaje de la habilidad del habla del inglés 

de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

5.3.  Discusión de resultados 

Con relación a los resultados obtenidos a través de la investigación, y 

resaltando el logro del nivel Intermedio (B1) con el 56,25 % de los estudiantes junto 

con la mejora de 10.88 puntos en el promedio, se establece que la herramienta Quizizz 

demuestra influir de manera significativa en la adquisición del idioma inglés en 

alumnos de nivel universitario. Tales resultados positivos son similares a las 

investigaciones de Anak y Hua (2021) y Laura et al. (2020) donde los alumnos 

demostraron incremento en los puntajes del postest al aplicar la mencionada 

herramienta, así como la investigación de Zavala (2021) donde también se obtuvo 

mejoría en el logro de competencias. 
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Los resultados significativos en la adquisición del idioma se pueden deber a 

diversos factores. Por ejemplo, de acuerdo a variadas investigaciones acerca de la 

percepción de Quizizz por parte de los alumnos se resaltó que la herramienta lograba 

que los estudiantes estén motivados por sus características gamificadas como la tabla 

de posiciones, “poderes”, música, memes, etc. (Fadillah y Maryanti, 2021; De la 

Cruz, 2022; Priyanti, 2019). Con ello, dichos recursos influyen en la atención del 

estudiante y provoca que el aprendizaje sea considerado un proceso divertido o 

lúdico. Además, la retroalimentación y el enfoque de evaluación formativa brindada 

por la herramienta ayudó a que los estudiantes reconozcan su desempeño en el curso 

y estén informados sobre sus fortalezas y debilidades para una pronta mejora y puesta 

en acción (Suo et al., 2018).  

Otro motivo que pudo desencadenar tales resultados está relacionado con las 

características de los estudiantes de hoy en día, quienes son considerados nativos 

digitales (Álvarez, 2019) y, por ende, suelen sentirse más motivados y cómodos en 

espacios virtuales. En tal sentido, Quizizz se presentó como una experiencia 

completamente opuesta a la metodología aplicada por la enseñanza tradicional, 

generando un cambio agradable e innovador para los estudiantes.  

Por otro lado, la contextualización de los cuestionarios de acuerdo con las 

necesidades e intereses de los alumnos fue necesaria durante el proceso de 

experimentación. Tal actividad pudo haber jugado un rol importante en el logro de 

resultados satisfactorios, puesto que investigadores como Zhao (2019) y Laura (2020) 

reafirman que tal acción es necesaria si se espera lograr resultados favorables en la 

inserción de una herramienta tecnológica en el aula, ya que la realidad estudiantil 

varía de institución en institución. 

Respecto a los resultados encontrados en la habilidad de lectura, se pudo 

determinar que la aplicación Quizizz no solo ayudó con el avance significativo de tal 

aspecto, sino que los resultados obtenidos en la habilidad de lectura sobresalieron al 

ser comparados con las demás habilidades. Estos resultados no son sorprendentes, 

puesto que en anteriores contextos la aplicación Quizizz ya había demostrado mejorar 
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la comprensión lectora (Abubakar y Asa’d, 2020; Laura et al., 2021; Kartika, 2019). 

Tal resultado puede ser consecuencia de la potencialidad que tiene la 

herramienta para la adquisición de habilidades de reconocimiento literal de palabras 

y vocabulario a través de su interfaz, mejorando así la comprensión de textos en inglés 

(Priyanti et al., 2019). Además, otra causa puede estar relacionada a lo notado por 

Zuhrihya y Pratolo (2021), quienes resaltaron la importancia de Quizizz para la 

práctica del método de skimming, dado que, para obtener puntajes más altos, los 

estudiantes debían responder más rápido y, por ende, realizar una lectura enfocada a 

la detección de palabras clave que le ayuden a distinguir la respuesta correcta. 

De misma relevancia, la rápida retroalimentación brindada por la herramienta 

parece ser otro factor que los estudiantes aprecian puesto que les permite conocer si 

su comprensión del texto es correcta, ayudándoles a direccionar sus futuras respuestas 

acorde a las experiencias obtenidas con las preguntas anteriores (Mohammad et al., 

2021).  

En el caso del aprendizaje de las habilidades de escritura, también se 

obtuvieron resultados significativos, los cuales se observan en el alcance del nivel B1 

o B2 por un gran porcentaje de los alumnos. Tales resultados se reafirman con los 

obtenidos por Malvado et al. (2021), donde también se obtuvieron mejoras en las 

habilidades de escritura después de la aplicación de la herramienta Quizizz.  

Los motivos de la mejora en la escritura pueden estar relacionados a los 

ejercicios de respuesta abierta, los cuales ayudan a que los alumnos respondan a las 

preguntas considerando un límite de palabras a causa del tiempo brindado para tal 

actividad, practicando así la precisión de sus respuestas (Amiroh, 2021); o a los 

ejercicios de enunciados incompletos, donde se requiere que los estudiantes escriban 

correctamente las palabras apropiadas según las reglas gramaticales y el vocabulario 

impartido (Huei et al., 2021). 

 Asimismo, la habilidad de escritura pudo obtener una mejoría debido a que 

la herramienta Quizizz ofrece una experiencia cómoda y cercana a los estudiantes, 
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sujetos de la era digital, quienes expresan gran preferencia por los textos escritos de 

manera electrónica que de forma manual o tradicional (Bottentuit, 2020).  

La habilidad de escucha también obtuvo resultados positivos después de la 

aplicación de Quizizz, ya que incrementó el número de estudiantes en el nivel B2 

posterior a la aplicación de Quizizz. Así, esta experiencia es similar a la del 

investigador Sakti (2020), quien aplicó la herramienta en cuestión para el aprendizaje 

del idioma alemán, logrando una mejor comprensión oral del idioma. 

Un factor que contribuyó a la mejora de la habilidad de escucha fue la 

inserción de audios en el cuestionario, los cuales promovieron en los estudiantes el 

reconocimiento de determinadas palabras o frases cortas para verificar su 

comprensión (Şan, 2020). En cambio, se prescindió de la inserción de audios más 

extensos en los cuestionarios de Quizizz, puesto que pueden influenciar de manera 

negativa en la evaluación de los resultados.  

En consecuencia, se prefirió utilizar el cuestionario de Quizizz con la ayuda 

de la reproducción por separado del audio. No obstante, a través de esta experiencia, 

los estudiantes tuvieron la oportunidad de practicar la toma de apuntes y extracción 

de palabras clave del audio, siendo tales estrategias importantes para un mejor 

rendimiento en pruebas como la del PET (Zohrabi y Esfandyari, 2014). 

En el caso de la habilidad del habla, se pudo observar que se obtuvo un ligero 

avance porcentual en el nivel B1 y que se mantuvo el porcentaje de estudiantes en el 

nivel B2. Tal resultado se refuerza con la investigación de Fakhrian y Luardini 

(2020), quienes también obtuvieron resultados positivos en tal capacidad al reforzar 

de manera previa las cuatro habilidades del inglés a través de Quizizz.  

Diversos investigadores afirman que las habilidades del inglés están 

interconectadas (Laura, 2019; Orosz et al., 2018; Robles et al., 2021). De esta forma, 

al haber obtenido resultados positivos en las anteriores habilidades, se podría explicar 

el ligero avance y posicionamiento estable en los niveles intermedios por parte de la 

muestra. 
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No obstante, es necesario reconocer que la herramienta Quizizz no cuenta con 

características que estén relacionadas de manera estrecha con la habilidad del habla, 

como la inserción de notas de voz o videos como respuesta a los cuestionarios, siendo 

tal aspecto verificable al no encontrarse estudios relacionados a las variables de 

expresión oral y la herramienta Quizizz.  

La actual investigación contó con ciertas limitaciones, tales como el tamaño 

muestral, el cual afecta de manera negativa en la generalización de los resultados 

obtenidos. Además, el tiempo de experimentación pudo ser mayor para obtener 

resultados más profundos acerca de la mejora de las habilidades. Asimismo, es 

necesario notar que la motivación junto con el avance de nuevas herramientas varía 

con el tiempo por lo que los resultados obtenidos en la actual investigación podrían 

diferir en el futuro.  

Eventualmente, se recomienda que futuras investigaciones trabajen con 

muestras más extensas en un período de tiempo más largo o que contrasten las 

experiencias de la herramienta Quizizz con otra; de modo que la literatura científica 

se robustezca para el conocimiento y mejora de la práctica educativa. 

5.4. Aporte científico de la Investigación  

El aporte de la siguiente investigación sostiene la relevancia de utilización de 

herramientas de gamificación, como en este caso Quizizz, que fue de gran aporte en el 

mejoramiento del nivel de aprendizaje de inglés según estándares internacionales pues 

el instrumento fue un Examen Internacional de nivel B1 en estudiantes universitarios 

de la carrera profesional de Idioma Extranjero. A través de las sesiones de aprendizaje 

ejecutadas se reforzo las cuatro habilidades del idioma inglés con la utilización de la 

herramienta mencionada, en su modo de lección y cuestionario que simbolizo una 

oportunidad favorable en el desarrollo de las habilidades. Sin duda alguna, la presente 

investigación dejará un precedente importante en la priorización del inglés en 

institución de nivel superior considerando el Marco Común Europeo de Referencia 

para las Lenguas al momento de elaborar y/o considerar en las diferentes mallas 

curriculares de las carreras profesionales interesadas en incluirla.  
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Por otro lado, de acuerdo al resultado obtenido en el presente informe de 

investigación tiene una relevancia teórico científico, en contribuir en la línea de 

investigación del aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera con la 

utilización de herramientas digitales para conocer el factor de impacto y eficacia de 

los mismo, además desde la perspectiva pedagógica brinda diferentes aristas que 

permiten a los docentes considera los mismos en sus sesiones de clase. Finalmente, 

sostiene una relevancia práctica, incentivando a más docentes y estudiantes a fines a 

carreras profesionales de inglés a seguir investigando sobre el tema sustentado y 

afianzar lazos académicos para fortalecer la línea de investigación propuesta. 
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CONCLUSIONES 

Primera. Se ha comprado mediante la prueba de “t” para muestras relacionadas que 

el nivel de aprendizaje del inglés mejora con la aplicación de Quizizz en los 

estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, contando como resultado un p-valor (0,00) 

menor al nivel de significancia (0,05), rechazando de esa forma la hipótesis 

nula.  

Segunda. Se ha verificado a través de la prueba estadística “t” para muestras 

relacionadas que, Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje 

de la habilidad de lectura del inglés de los estudiantes de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Basadre Grohmann de Tacna.  

Tercera. Se ha comprobado a través de la prueba estadística “t” para muestras 

relacionadas con un nivel de 95% de confianza que, Quizizz influye 

significativamente en el nivel de aprendizaje de la habilidad de escritura del 

inglés de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional Basadre Grohmann de Tacna. 

Cuarta. Se ha verificado a través de la prueba estadística “t” para muestras 

relacionadas que, Quizizz influye significativamente en el nivel de aprendizaje 

de la habilidad auditiva del inglés de los estudiantes de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Basadre Grohmann de Tacna. 

Quinta. Se ha comprobado a través de la prueba estadística “t” para muestras 

relacionadas con un nivel de 95% de confianza que, Quizizz influye 

significativamente en el nivel de aprendizaje de la habilidad de habla del inglés 

de los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad 

Nacional Basadre Grohmann de Tacna. 
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SUGERENCIAS 

Primera. La dirección académica, docentes, graduados y estudiantes de la carrera de 

idioma extranjero deben involucrarse en el desarrollo de habilidades 

comunicativas del idioma inglés. Por ello, de cara a los exámenes 

internacionales, se recomienda realizar actividades académicas para mejorar 

sus habilidades para su conocimiento y pronta postulación.  

Segunda. Se sugiere que los estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero se 

empalmen con el uso de herramientas digitales y de gamificación, para afianzar 

sus conocimientos pedagógicos y aplicarlos en diferentes situaciones de sus 

futuras clases, asimismo realizar investigaciones sobre el uso, percepción y 

exploración de la misma.  

Tercera. Se recomienda a los docentes de la especialidad de Idioma Extranjero 

responsables de cursos en la especialidad, implementen el uso de herramientas 

digitales con la mira de mejorar habilidades del idioma inglés, además en su 

práctica pedagógica para promover mejoras en las competencias digitales de 

los involucrados.  

Cuarta. Se recomienda a los estudiantes utilizar Quizizz como recurso autodidáctico 

para mejorar sus habilidades del idioma inglés, con diferentes retos y niveles 

propuestas. De esa manera, conocer más a profundidad su uso y por ende 

proponer una forma diferente de promover su utilización en su rol docente a 

sus futuros estudiantes.  

Quinta. Se recomienda a los docentes valorar la utilización de herramientas digitales 

que refuerzan el aprendizaje autónomo, recepción de retroalimentación 

sincrónico y asincrónica. Además, promueve un ambiente flexible de 

aprendizaje donde el estudiante toma las decisiones de aprendizaje. Entonces, 

se recomienda realizar una revisión sistemática sobre el uso de las mismas en 

el aprendizaje del idioma inglés.  
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TÍTULO: QUIZIZZ EN EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGÍA 

 

PROBLEMA 

GENERAL 

 

¿Cómo influye Quizizz 

en el aprendizaje del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, 

2021?  

 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

a) ¿Cómo influye 

Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de lectura del 

inglés de los estudiantes 

 

OBJETIVO 

GENERAL 

 

Determinar la influencia 

de Quizizz en el 

aprendizaje del inglés de 

los estudiantes de la 

especialidad de Idioma 

Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021.  

 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

a) Establecer la influencia 

de Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de lectura del 

inglés de los estudiantes 

 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

 

Quizizz influye 

significativamente en el 

aprendizaje del inglés de 

los estudiantes de la 

especialidad de Idioma 

Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021. 

 

 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS 

a) Quizizz influye 

significativamente en el 

nivel de aprendizaje de la 

habilidad de lectura del 

inglés de los estudiantes 

V(x) 

Quizizz  

Inmersión en el 

uso de la 

plataforma 

• Explicación del 

acceso a la 

plataforma. 

• Explicación del 

llenado de datos 

• Alcance de pautas 

y recomendaciones. 

Lista de 

Cotejo 

 

 

*Población (N): 232 

 

*Muestra (n): 30 

 

*Nivel de 

investigación 

Inv. explicativo-

experimental 

 

*Tipo de 

Investigación  

Inv. aplicada. 

 

*Diseño de 

Investigación:   

Cuasiexperimental 

GE: O1 ----(x)---- O2 

GC: O3 ------------ O4 

 

 

Planificación 

• Diseño del reactivo 

de opción múltiple. 

• Diseño del reactivo 

de opción de caja. 

• Diseño del reactivo 

de opción rellenar 

espacios en blanco. 

• Diseño del reactivo 

de opción encuesta. 

• Diseño del reactivo 

de opción de 

respuesta abierta. 

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, 

2021? 

 

b) ¿Cómo influye 

Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de escritura 

del inglés de los 

estudiantes de la 

especialidad de Idioma 

Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, 

2021? 

 

c) ¿Cómo influye 

Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de escucha 

del inglés de los 

estudiantes de la 

especialidad de Idioma 

Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, 

2021? 

 

d) ¿Cómo influye 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021. 

 

b) Establecer la 

influencia de Quizizz en 

el nivel de aprendizaje de 

la habilidad de escritura 

del inglés de los 

estudiantes de la 

especialidad de Idioma 

Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021. 

 

 

 

c) Evaluar la influencia 

de Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de escucha del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021. 

 

 

 

d) Evaluar la influencia 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021.  

 

b) Quizizz influye 

significativamente en el 

nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escritura del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021.  

 

 

 

 

c)Quizizz influye 

significativamente en el 

nivel de aprendizaje de la 

habilidad de escucha del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021.  

 

 

 

d)Quizizz influye 

Ejecución  

• Desarrollan los 

cuestionarios 

propuestos. 

 

*Técnicas Para 

Acopio de datos:  

 Observación y examen 

de conocimientos 

 

*Instrumentos de 

Recolecta de datos:   

Lista de Cotejo 

 

*Para Procesamiento 

de Datos:  

Codificación y 

tabulación de datos. 

 

*Técnicas para el 

Análisis e 

Interpretación de 

Datos:  

Estadística descriptiva 

e inferencial para cada 

variable 

 

* Para la 

Presentación de 

Datos:  

Cuadros, tablas 

estadísticas y gráficos 

V(y) 

Aprendizaje 

del idioma 

inglés  

Habilidad de 

Lectura  

• Comprende el 

mensaje principal de 

avisos y textos cortos. 

• Comprende y 

busca información 

específica y 

detallada. 

• Infiere significados 

y comprende el 

propósito del texto. 

• Entiende los 

patrones léxico-

estructurales en el 

texto. 

• Emplea 

vocabulario de 

manera correcta y 

adecuada. 

• Emplea la 

gramática inglesa de 

manera correcta y 

adecuada. 

Prueba 

escrita 

Habilidad de 

Escritura 

• Reformula la 

información según las 

estructuras 

gramaticales. 

• Escribe textos 

cortos y largos 

centrándose en el 
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Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de habla del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, 

2021? 

de Quizizz en el nivel de 

aprendizaje de la 

habilidad de habla del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021. 

significativamente en el 

nivel de aprendizaje de la 

habilidad de habla del 

inglés de los estudiantes 

de la especialidad de 

Idioma Extranjero de la 

Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann 

de Tacna, 2021. 

control y la amplitud 

del lenguaje. 

Habilidad de 

Escucha 

• Identifica 

información clave de 

audios cortos. 

• Identifica 

información 

específica y 

significado de manera 

detallada. 

• Comprende, 

identifica e interpreta 

información oral. 

• Comprende las 

actitudes y opiniones 

del orador. 

Habilidad de 

Habla 

• Proporciona 

información personal 

y emplea un 

vocabulario 

adecuado. 

• Emplea el lenguaje 

funcional para 

discutir, realizar 

recomendaciones o 

ponerse de acuerdo 

con otros hablantes. 
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ID: _________________     FECHA: _____________ 

TÍTULO: QUIZIZZ EN EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS EN ESTUDIANTES DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA, 

2021 

OBJETIVO: Determinar la influencia de Quizizz en el aprendizaje del inglés de los 

estudiantes de la especialidad de Idioma extranjero de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann de Tacna, 2021. 

INVESTIGADOR: Kevin Mario Laura De La Cruz 

Consentimiento/ Participación voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me ha sido 

leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido 

satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo 

que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervención 

(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera. 

• Firmas del participante o representante legal 

 

Huella digital si el caso lo amerita 

 

Firma del participante: 

Firma del investigador responsable: 

Huánuco, 2021. 

ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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Variable dependiente: Aprendizaje de Inglés (Examen Internacional)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 03 
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Habilidad de habla – Rubrica de evaluación 

Para la primera parte se considera la siguiente rubrica:  

B1 Logro General 

5 Se desenvuelve al momento de comunicarse en situaciones 

cotidianas, a pesar de las dificultades.  

Construye enunciados más extensos, pero no es capaz de 

utilizar un lenguaje complejo salvo en enunciados bien planificados.  

4 El desempeño comparte las características de las bandas 3 y 5. 

3 Transmite el significado básico en situaciones cotidianas muy 

familiares.  

Emite expresiones que tienden a ser muy cortas -palabras o 

frases- con frecuentes vacilaciones y pausas. 

2 El desempeño comparte las características de las bandas 1 y 3. 

1 Tiene dificultades para transmitir un significado básico incluso 

en situaciones cotidianas muy familiares.  

Las respuestas se limitan a frases cortas o palabras aisladas con 

frecuentes vacilaciones y pausas. 

0 El desempeño por debajo de la banda 1. 

Para la segunda parte se considera la presente rúbrica:  

B1 Gramática 

y vocabulario  

Pronunciación  Comunicación 

interactiva 

5 Muestra 

un buen grado de 

control de las 

formas 

Es mayormente 

comprensible, y tiene 

cierto control de los 

rasgos fonológicos tanto 

Mantiene 

intercambios 

sencillos. Requiere 

muy pocas 
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gramaticales 

simples. Utiliza 

una gama de 

vocabulario 

apropiado al 

hablar de 

situaciones 

cotidianas. 

a nivel de enunciado 

como de palabra. 

Es mayormente 

comprensible, y tiene 

cierto control de los 

rasgos fonológicos tanto 

a nivel de enunciado 

como de palabra. 

indicaciones y apoyo. 

4 El desempeño comparte las características de las bandas 3 y 5 

3 Muestra 

un control 

suficiente de las 

formas 

gramaticales 

sencillas. Utiliza 

un vocabulario 

adecuado para 

hablar de 

situaciones 

cotidianas. 

Es mayormente 

comprensible, a pesar del 

control limitado de los 

rasgos fonológicos. 

Mantiene 

intercambios 

sencillos, a pesar de 

algunas dificultades. 

Necesita ayuda y 

apoyo. 

2 El desempeño comparte las características de las bandas 1 y 3 

1 Muestra 

un control 

limitado de 

algunas formas 

gramaticales. 

Utiliza un 

vocabulario de 

palabras y frases 

aisladas. 

Tiene un control 

muy limitado de los 

rasgos fonológicos y a 

menudo es 

incomprensible. 

Tiene una 

dificultad 

considerable para 

mantener 

intercambios 

sencillos. Requiere de 

indicaciones y apoyo 

adicionales. 

0 El desempeño por debajo de la banda 1. 
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Habilidad de escritura – Rubrica de evaluación 

Banda Contenido Organización  Lenguaje  

5 Todo el 

contenido es 

relevante para la 

actividad propuesta. 

El candidato 

está plenamente 

informado. 

El texto está 

conectado y es 

coherente, utilizando 

palabras de enlace 

básicas y un número 

limitado de 

mecanismos de 

cohesión. 

Utiliza el 

vocabulario 

cotidiano 

generalmente de 

forma adecuada, 

aunque 

ocasionalmente se 

excede en el uso de 

cierto léxico. 

Utiliza 

formas gramaticales 

sencillas con un 

buen grado de 

control. 

Aunque los 

errores son notables, 

el significado puede 

el significado. 

4 El desempeño comparte las características de las bandas 3 y 

5 

3 Pueden 

existir pequeñas 

irrelevancias y/u 

omisiones.  

El candidato 

está en general 

informado. 

El texto se 

conecta utilizando 

palabras de conexión 

básica, de alta 

frecuencia. 

Utiliza el 

vocabulario básico 

de forma 

razonablemente 

adecuadamente. 

Utiliza 

formas gramaticales 

sencillas con cierto 

grado de control. 

Los errores pueden 

obstaculizar el 

significado a veces. 
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2 El desempeño comparte las características de las bandas 1 y 

3 

1 Irrelevancias 

y mala 

interpretación de la 

tarea pueden estar 

presentes. 

El candidato 

está mínimamente 

informado. 

Es poco 

probable que la 

producción esté 

conectada, aunque 

los signos de 

puntuación y los 

conectores simples 

(por ejemplo, "y") 

pueden de vez en 

cuando. 

Produce un 

vocabulario básico 

de palabras y frases 

aisladas. 

Produce 

pocas formas 

gramaticales simples 

con un control 

limitado. 

0 El contenido 

es totalmente 

irrelevante. El 

candidato no está 

informado. 

El desempeño por debajo de la banda 

1. 
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Según lo sustentado en el punto 4.5.2.1. y 4.5.2.2. sobre confiabilidad y validez 

del instrumento. La variable dependiente: Aprendizaje de inglés, no requirió de 

confiabilidad y validez alguna, debido a que es un examen internacional que cuenta 

con lo mencionado anteriormente. Ello se sustenta en el apartado de Investigación y 

validación de la página principal del examen internacional. 

https://www.cambridgeenglish.org/latinamerica/research-and-validation/ 

La calidad de la elaboración de los exámenes internacional considera 

componentes esenciales: validez, confiabilidad, impacto, funcionalidad y calidad, 

sustentadas en la página de la Unidad de Cambridge con relación a la confiabilidad y 

validez de los exámenes en cuestión.  

 

 

 

 

 

ANEXO 04

https://www.cambridgeenglish.org/latinamerica/research-and-validation/
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ANEXO 05

EVIDENCIAS 

 Fotografía enviada por los participantes
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Kevin Mario LAURA DE LA CRUZ, nació en la ciudad de Lima el 03 de octubre de 

año 1994 hijo del Sr. Mario LAURA CANQUI Y Sra. Matilde Bruna DE LA CRUZ 

ROSARIO sus estudios del nivel primario los realizó en la Escuela Juan Pablo II 7075 

y la secundaria en el Colegio Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico. Asimismo, 

los estudios universitarios lo realizó en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann de Tacna, en la carrera profesional de Idioma Extranjero y Traductor 

Intérprete. Los estudios de Postdoctorado en Investigación Cualitativa por la 

Universidad de Barceló-Argentina, es Doctor en Educación con mención en gestión 

Educativa y, Maestría en Docencia Universitaria y Gestión Educativa. Cuenta con una 

segunda especialidad Profesional en: Educación Intercultural Bilingüe, Tecnología 

Computacional e Informática Educativa, Investigación Educativa, y Docencia en 

idioma extranjero-inglés. Diplomados y especializaciones en Investigación, 

Tecnología, Didáctica en la enseñanza del idioma inglés como lengua extranjera. 

Docente en educación superior y básica regular en cursos de investigación, pedagogía 

e inglés. Mentor de Semillero de Investigación del departamento de Idioma Extranjero 

y Coordinador del instituto Especializado de Investigación en Innovación y del 

desarrollo Educativo en Idioma Extranjeros de la FECH-UNJBG. Fue seleccionado 

como Top English Teacher-Perú y Champion Teacher 2020 por el MINEDU y British 

Council. Es docente Investigador CONCYTEC con vigencia hasta el 2024.  

 

 

 

 

 

NOTA BIOGRÁFICA 
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5. Declaración Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos) 

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigación Titulado: (Ingrese el título tal y como está registrado en el Acta de Sustentación)   

b) El Trabajo de Investigación fue sustentado para optar el Grado Académico ó Título Profesional de: (tal y como está registrado en SUNEDU)   

MAESTRO EN EDUCACIÓN: MENCIÓN EN INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN PEDAGÓGICA 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (Ingrese todos los datos requeridos completos) 

Ingrese solo el año en el que sustentó su Trabajo de Investigación: (Verifique la Información en el Acta de Sustentación) 2022 

Modalidad de obtención 
del Grado Académico o 

Título Profesional: (Marque 
con X según Ley Universitaria 
con la que inició sus estudios) 

Trabajo de Investigación  
Trabajo de Suficiencia 

Profesional 
 

Tesis Formato Libro, revisado por 
Pares Externos 

 

Trabajo Académico  Otros (especifique modalidad)   
 

Palabras Clave: 
(solo se requieren 3 palabras) 

APRENDIZAJE DE 
INGLÉS 

HABILIDADES COMUNICATIVAS HERRAMIENTAS DIGITALES 

 
 

Tipo de Acceso: (Marque 
con X según corresponda) 

 

¿El Trabajo de Investigación, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de 
proyectos, esquema financiero, beca, subvención u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado según corresponda): 

SI  NO X 

Información de la 
Agencia Patrocinadora: 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Tesis X Tesis Formato Artículo  Tesis Formato Patente de Invención  

Acceso Abierto X Condición Cerrada (*)   

Con Periodo de Embargo (*)  Fecha de Fin de Embargo:  

 
QUIZIZZ EN EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA, 2021.
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7. Autorización de Publicación Digital: 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

FIRMA  

Firma: 

 
 
 
 

HUELLA  

Apellidos y Nombres: LAURA DE LA CRUZ KEVIN MARIO   
Huella Digital 

DNI: 70980390 

 
 
 
 
 

 

Firma: 

 

Apellidos y Nombres:  
Huella Digital 

DNI:  

 
 
 
 
 

 

Firma: 

 

Apellidos y Nombres:  
Huella Digital 

 

Nota: 

✓ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento. 

✓ Marque con una X en el recuadro que corresponde.  
✓ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamaño de fuente 09, manteniendo la alineación del texto que observa en el modelo, 

sin errores gramaticales (recuerde las mayúsculas también se tildan si corresponde). 

✓ La información que escriba en este formato debe coincidir con la información registrada en los demás archivos y/o formatos que presente, tales 

como: DNI, Acta de Sustentación, Trabajo de Investigación (PDF) y Declaración Jurada. 

✓ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carácter obligatorio según corresponda. 
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