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RESUMEN

El trabajo de investigacion consiste en determinar la influencia del control interno en
el sistema de abastecimiento de la Administracion Municipal observando deficiencias en la
entidad. La influencia del control interno estd orientada a prevenir o detectar errores e
irregularidades en el sistema de abastecimiento.

Siendo el objetivo general determinar la influencia del control interno en el sistema de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo - Aucayacu, Provincia
de Leoncio Prado y Region Huéanuco, para contribuir a la mejora de la administracion
municipal; los objetivos especificos determinar la influencia de la adquisicion de bienes y
servicios en la austeridad del abastecimiento, determinar la influencia de la unificacion del
almaceén en la custodia temporal de bienes y determinar la influencia de la toma de inventario
fisico en la verificacion de bienes del abastecimiento.

Se utilizd la encuesta, la estadistica para el procesamiento de los datos para determinar la
relacion de dependencia entre las variables y las inferencias sobre las hipétesis planteadas.

Se concluye que el control interno en el sistema del abastecimiento constituye controles
internos que salvaguarda los recursos de la entidad, asi como al uso racional y eficiente de los
mismos.

Palabras clave: Prevencion, mejora, gestion.



ABSTRACT

The research work consists of determining the influence of internal control in the supply
system of the Municipal Administration, observing deficiencies in the entity. The influence of
internal control is aimed at preventing or detecting errors and irregularities in the supply system.

The general objective being to determine the influence of internal control in the supply
system of the District Municipality of José Crespo y Castillo - Aucayacu, Province of Leoncio
Prado and Huanuco Region, to contribute to the improvement of municipal administration; the
specific objectives determine the influence of the acquisition of goods and services in the austerity
of the supply, determine the influence of the unification of the warehouse in the temporary custody
of goods and determine the influence of taking physical inventory in the verification of supply
goods .

The survey and statistics were used for data processing to determine the dependency relationship
between the variables and the inferences about the hypotheses raised.

It is concluded that the internal control in the supply system constitutes internal controls
that safeguard the resources of the entity, as well as the rational and efficient use of them.

Keywords: Prevention, improvement, management.
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INTRODUCCION

Se ha observado deficiencias en el sistema de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de José Crespo y Castillo. La importancia del control interno en el sistema de abastecimiento
permite establecer las medidas de control a las actividades realizada por funcionarios y servidores
publicos, apuntando a prevenir y fortalecer el sistema operativo mediante acciones de control
previo, simultaneo y posterior del sistema de abastecimiento. El objetivo general es determinar la
influencia del control interno en el sistema de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
José Crespo y Castillo, para contribuir a la mejora de la administracion municipal; los objetivos
especificos es determinar la influencia de la adquisicion de bienes y servicios en la austeridad del
abastecimiento, determinar la influencia de la unificacion del almacén en la custodia temporal de
bienes y determinar la influencia de la toma de inventario fisico en la verificacion de bienes del
abastecimiento de la entidad.

Es importante conocer la influencia del control interno en el sistema de abastecimiento de
la entidad permitiéndole cumplir con sus tareas de forma objetiva.

Se analizara los datos haciendo uso de la encuesta y de la aplicacion de la estadistica.

Se ha desarrollado de acuerdo a los siguientes capitulos:

En el capitulo I, comprende el planteamiento del problema, objetivo general y especificos,
la delimitacion, la variable, la hipétesis general e hipotesis especificos, la justificacion, la
viabilidad y, por ende, las limitaciones de la investigacion de estudio.

En el capitulo Il, contiene el marco tedrico, que sustenta la investigacion como: los
antecedentes, las bases tedricas, la definicion de los términos basicos y por dltimo las bases
epistémicas.

En el capitulo 111, comprende el tipo, disefio y esquema de la investigacion, que sustenta la
descripcion de la metodologia, la poblacién y la seleccion de la muestra de estudio, el cuestionario
como técnica de estudio de la recoleccion de datos.

En el capitulo IV, comprende la presentacion y el analisis de los datos, que contiene los
resultados.

El capitulo V, comprende la discusion de los resultados con los indicadores financieros del

Banco en general que ha constituido el estandar de comparacion y el marco tedrico.



Finalmente, la determinacion de las conclusiones y recomendaciones derivada del trabajo

de estudio.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

No se ajusta al marco normativo del control interno el sistema de abastecimiento

de la entidad.

Teniendo en cuenta que una adecuada prevencion de la ejecucion de los gastos y

la planificacion del presupuesto institucional de apertura no constituye garantia de que

pueda ocurrir irregularidades. En el sistema de abastecimiento se observan las siguientes

irregularidades:

Incumplimiento de las normas estipuladas en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, se eligen a proveedores que no rednan los
requisitos para contratar con el estado, de acuerdo a la conveniencia politica
y por consiguiente se adquiere los bienes y servicios sin considerar las
especificaciones técnicas y los términos de referencia, precios sobrevalorados
al mercado, adelantos a proveedores incumpliendo sus obligaciones de
tramite, gasto comprometido por un monto superior al marco presupuestal
aprobado.

Informacién no confiable, retrasada, incompleta e inoportuna.

Personal no suficiente, no capacitado y no entrenado en la funciéon que
desempefie.

Falta de direccion, coordinacién y control permanente del encargado.
Programacion tardia no de acuerdo a la normativa, solo por criterio personal
de los coordinadores de los programas estratégicos y no lo que necesita
realmente la entidad.

Inexistencia de reuniones de socializacion para la ejecucién de gasto del
presupuesto.

Descordinacion del encargado y los coordinadores de los programas
estratégicos para la atencién oportuna del requerimiento.

Desconocimiento del &rea usuaria de la solicitud de un requerimiento.
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o Existencia del presupuesto intangible ejecutado en producto por resultado
estructurado en el Plan Operativo Institucional (POI), impidiendo la
ejecucion del gasto oportuno en clasificadores que requiere ser ejecutado.

o Falta de liderazgo de administracion.

Estas deficiencias trae consigo las siguientes consecuencias que afecta el sistema de
abastecimiento:
e Desabastecimiento de los bienes y los servicios.
e Toma de decisiones inadecuadas porque la informacion obtenida no es
valida, ni confiable.

e Comunidad insatisfecha y descontenta con la gestion.

Estas deficiencias por accion u omisién conlleva a una ineficiente gestion
municipal; que se puede contrarrestar a través de un manejo adecuado de la informacion,
una organizacion racional, capacitacion de personal y la correcta aplicacion de las

normas, manuales y reglamentos.

1.2. Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1 Problema general

¢De qué manera influye el control interno en el sistema de abastecimiento
de la Administracién Municipal de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo — Region Huéanuco, 2019?
1.2.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera influye la compra de bienes y servicios en la austeridad del
abastecimiento, de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, Region
Huénuco, 2019?
b. ¢De qué manera influye la unidad de almacén en el ingreso fisico y custodia
temporal de bienes, de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, Region

Huénuco, 2019?
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c. ¢De qué manera influye la toma de inventario en la verificacion del estado y
utilizacion de bienes y servicios, de la Municipalidad Distrital de José Crespo y

Castillo, Region Huanuco, 2019?

1.3. Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1 Objetivo general

Determinar de que manera influye el control interno en el sistema de
abastecimiento de la Administracion Municipal de la Municipalidad Distrital de

José Crespo y Castillo, Region Huanuco, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar de que manera influye la compra de bienes y servicios en la austeridad
del abastecimiento, de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, Regién
Huanuco, 2019.

b. Determinar de que manera influye la unidad de almacén en el ingreso fisico y
custodia temporal de bienes, de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo,
Region Huéanuco, 2019.

c. Determinar de que manera influye la toma de inventario en la verificacion del
estado y utilizacién de bienes y servicios, de la Municipalidad Distrital de José
Crespo y Castillo, Regién Huéanuco, 2019?

1.4. Justificacion

Se realizara el estudio de la relaciéon entre el control interno y el sistema de
abastecimiento porque se aplicara el criterio y el control interno de los bienes y servicios
que establece la entidad a propuesta del 6rgano de abastecimiento.

La investigacién de estudio poseera una justificacion tedrica del control interno en
el sistema de abastecimiento y una justificacion institucional porque servira la aplicacion
de esta en la entidad.

1.5. Limitaciones
La limitacion mas importante podria ser la fidelidad y veracidad de la recoleccion

de los datos a los servidores publicos a traves del cuestionario escrito, por tratarse de la
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situacion real de la entidad y no hacerla publica la informacion.
Otra limitacion lo constituye la falta de cooperacion de los servidores publicos para

suministrar informacion de la entidad.

1.6. Formulacion de hipdtesis general y especificos

1.6.1 Hipdtesis general

Si, el control interno practicado en el sistema de abastecimiento de la
Administracion Municipal de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo
es efectiva. Entonces el sistema de abastecimiento seria eficiente.

1.6.2 Hipotesis especificas
a. Si, lacompra de bienes y servicios serian econémicas. Entonces la austeridad del
abastecimiento seria eficaz.
b. Si, la unidad de almacén seria completa. Entonces, el ingreso fisico y custodia
temporal de bienes seria segura.
c. Si, la toma de inventario seria oportuna. Entonces, la verificacion del estado y
utilizacion de bienes y servicios seria garantizada.
1.7. Variables
1.7.1 Variable independiente

e Control interno

1.7.2 Variable dependiente

e Sistema del abastecimiento
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1.8. Definicion teorica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicidn teodrica
Control interno, promover operaciones eficiente, eficaz, econémica, producto y
servicio de calidad concordante con la mision de la entidad.
Sistema de abastecimiento, conjunto de procesos, normas, procedimientos de las
actividades de gestion de adquisiciones y adminitracion los bienes, servicios y obras
para el logro de los resultados de la entidad.

1.8.2 Operacionalizacion de variables
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2. Variable Dependiente:
SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Compra de bienes y servicios Calidad
Costo
1. Variable Independiente: Infraestructura
CONTROL INTERNO Unidad de almacén Personal
Seguridad
Toma de inventario Conciliacion
Racionalidad

Austeridad del abastecimiento

Prioridad en la

obtencion

Ahorro de costos

adicionales

Verificacion y
Ingreso fisico y custodia control

temporal de bienes

Internamiento

Registro y control

Verificacion del estado y
utilizacion de bienes y

servicios

Estado de

conservacion

Condiciones de

utilizacion




17

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Layme, M. (2015) Evaluacion de los componentes del sistema de control interno y

sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, concluye:

El nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta asociado al nivel de
cumplimiento del componente del sistema de control interno, donde el nivel de
implementacion de las normas es de 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los
servidores publicos es insatisfactorio de 15.10% y las debilidades identificadas de
30.60%; por ello el cumplimiento de las normas no son eficaces y sus actividades no
son efectivas.

El nivel de implementacion de las normas de control interno que lo regula son
insuficientes.

El nivel de desarrollo del componente de control interno en la percepcion de
servidores publicos se muestran insatisfactorios.

Muestra mayores debilidades que afecta la gestion de las actividades de la Subgerencia
de Personal y Bienestar Social del total de 92 indicadores, las debilidades identificadas
son de 71 (77.20%) y las fortalezas de 21 (22.80%).

Se ha identificado y se propone normas y procedimientos necesarios para la
implementacién del Sistema de Control Interno que optimicen actividades y funciones,
en la SPBS del total de 71 indicadores, registran 22 (31.0%) indicadores
implementados y 49 (69.0%) pendientes de implementacion.

Espinoza, Q. (2016) EI control interno en la Gestion administrativa de la

subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, concluye:

Los objetivos del control no influye en la gestion administrativa de la subgerencia de
tesoreria.

El planeamiento de control no ayuda a la organizacion de la subgerencia de tesoreria.
Los procedimientos como parte del control interno no optimiza la direccion de la

subgerencia de tesoreria.
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Flores, V. (2015) Repercusion del control interno en la gestion municipal de la

Municipalidad Provincial de San Roman, concluye:

- El ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de objetivos y metas y
no permite una buena gestion.

- La evaluacion de riesgo del control interno es significativa en la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania.

- Las actividades de control influye en el rendimiento de la ejecucion presupuestal de
gasto.

- Lainformacion y comunicacion mejora los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

- El'monitoreo en las actividades de control permite el desarrollo econémico y humano.

- El control interno previo y simultaneo compete a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos como responsabilidad de sus funciones propias, sobre normas y

procedimientos estipulado que rigen las actividades.

2.2. Bases teodricas

Sistema nacional de abastecimiento

Conjunto de procesos, normas, procedimientos y técnicas para suministro de los
bienes, servicios y obras, a través de las actividades de la Cadena de Abastecimiento

Publico, con el objeto de lograr un eficiente y eficaz uso de los recursos publicos.

La Cadena de Abastecimiento Publico, actividades interrelacionadas desde la
programacion hasta la disposicion final, e incluye actividades de gestion de
adquisiciones y administracion de bienes, servicios y ejecucion de obras para el logro de

resultado.
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Principios del sistema nacional de abastecimiento

a. Economia: Aplicacion de criterios de simplicidad, ahorro en el empleo de los
bienes, servicios y obras.

b. Eficacia: Cumplimiento de las metas y objetivos, con los recursos disponibles,
cumpliendo las normas y procedimientos.

c. Eficiencia: Medios necesarios, con criterio de calidad y busca el rendimiento de
los recursos humanos y materiales.

d. Oportunidad: Otorguen, en tiempo y modo oportuno, los bienes, servicios y obras
para el cumplimiento de funciones y actividades.

e. Predictibilidad: Realizacion de procedimientos y de la informacion con el objeto
de generar confianza y certidumbre en las decisiones a través del uso del criterio
uniforme y objetivo.

f. Racionalidad: Usode métodos y procedimientos I6gicos que optimiza los recursos
publicos.

g. Sostenibilidad ambiental, social y econdmica: Desarrollo sostenible, respetando
el medio ambiente, el desarrollo social y econémico, con la finalidad de dar
prioridad las necesidades de la poblacion y el uso eficiente de los recursos pablicos.

h. Transparencia: Proporcionar informacion clara y coherente con el objeto que sea
comprendida, garantizando que la informacion sea publica, accesible, confiable y

oportuna.

Normas generales del sistema de abastecimiento aprueba las normas generales
del sistema de abastecimiento (Resolucion jefatural n°118-80-INAP/DNA) y se
instituyo SA. 05,06 y 07 (Decreto Ley N° 22056).

SA.05 Unidad de ingreso fisico y custodia temporal de bienes

Los bienes adquiridos ingresan al almacén del 6rgano de Abastecimiento; para su
custodia temporal.

El almacenamiento, proceso técnico encaminado a establecer y aplicar pautas para
la ubicacion y custodia temporal de los bienes en un area acondicionada y previamente

establecido. El ingreso origina acciones administrativas para certificarlo, acreditar las
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condiciones e incorporar los bienes a la entidad. Son bienes materiales, individualizables,

mensurables, intercambiables y Utiles.

La unidad de ingreso fisico y custodia temporal certifica acciones racionales y

facilita el control, en l6gica con el principio contable de “unidad de almacén”.

1.  Recepcion

Secuencia de operaciones que se realiza a partir que los bienes han llegado

a almaceén y termina la ubicacion en el lugar designado para realizar la verificacion

y control de calidad.

2. Verificacién y control

Las actividades deben ser efectuadas en un lugar predeterminado

independiente de la zona de almacenaje; comprende las siguientes:

a.
b.

Retiro de los bienes del embalaje;

Una vez abierto se procede a revisar y verificar el contenido de manera
cuantitativa y cualitativa;

La verificacion cuantitativa se realiza para comprobar que las cantidad recibida
sea igual a lo sefialado en la documentacion, como: longitud, capacidad,
volumen, peso, gravedad, etc.

La verificacion cualitativa, se realiza para contrastar que las caracteristicas y
propiedades de los bienes recepcionados esté conforme con las especificaciones
técnicas.

La verificacion y control de calidad se realiza en el momento de la recepcion.
El jefe de Almacén suscribe la guia respectiva dando conformidad sélo por
numero recibido y el peso bruto.

La conformidad de la recepcidn sera suscrita por el responsable del almacén en

la orden de compra y guia.

3. Internamiento

Acciones para la ubicacion de los bienes en los lugares asignados. Siendo

las labores siguientes:

a.

Agrupar bienes segun tipo, periodo de vencimiento, dimension, etc.
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b. Ubicar los bienes designado en la zona de almacenaje. De tal manera que sea
agil y oportuna;

c. Si no cuente con el ambiente especial, se interna a través de otros, la
responsabilidad corresponde a estos. El jefe de Almacén realiza la verificacion
de ingreso y da conformidad.

4.  Registro y ontrol

a. Ubicado los bienes se procede a registrar su ingreso en la tarjeta de control
visible. Aquellos bienes que provienen de donaciones, transferencias u otros se
procede a formular la nota de entrada a almacén.

b. Copia del documento de ingreso (orden de compra o nota de entrada a almacén)
para el registro en la tarjeta de Existencia VValorada de Almacén.

c. Los bienes que se incorpora al patrimonio institucional se codifica de acuerdo a
lo determinado en el “Manual de Codificacion Patrimonio Mobiliario del sector
publico” aprobado por R.J N°126-89-INAP/DNA.

SA.06 Auteridad del abastecimiento

En toda prevision, solicitud, obtencién, suministro, utilizacion y/o administracion
de los bienes y servicios, se aplica criterios e instrumentos de austeridad del érgano de
Abastecimiento.

La Austeridad de Abastecimiento, refiere a la equilibrada estimacion de las
necesidades de los bienes y servicios; uso mesurado de los limitados recursos y sus mejores
resultados en beneficio de la ciudadania. Criterios de austeridad:

a) Utilidad multiple
Se abastecera de bienes y/o servicios que pueda ser utilizado alternativo cuya
necesidad se satisface.
b) Uniformidad
Se obtiene aquellos con caracteristicas iguales o similares, con la finalidad de
disminuir costos.
¢) Equilibrio en relacion al personal
La cantidad y frecuencia de las necesidades debe comprender al niumero de



d)

f)

9)

h)

)
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personas que utilizan los bienes y/o servicios.
Durabilidad

Aquellos bienes, por su caracteristica técnica, responde mayor duracion o
menor riesgo de deterioro.
Racionalidad en la produccion

Prever necesidades prioritarias para alcanzar la cantidad de productos y
servicios que necesita la ciudadania; previa programacion.
Prioridad en caso de restricciones

Criterios de prioridad, en el caso de recorte presupuestal o restricciones debido
al incremento de precio de bienes y servicios, u otro factor.
Prioridad en la obtencion

Provision necesaria para lograr los bienes y/o servicios de utilidad, para el
cumplimento de metas.
Continuidad

Obtencion de bienes y servicios que tiene asegurada la continuidad en el
mercado.
Fécil conservacion o permanencia

Evitar la obtencion anticipada de los bienes y servicios que demanda gastos de
conservacion, de iluminacion, temperatura, humedad, aislamiento u otro.
Ahorro de costos adicionales

Evitar contrato de obtencion de bienes y servicios en lo que se asume gastos

adicionales como transporte, acarreo, seguridad u otro.

SA.07 Verificacién del estado vy utilizacion de bienes y servicios

Formular y aplicar normas para verificar la existencia del estado y condiciones de

utilizacion de los bienes y/o servicios.

La verificacion, acto de constatacion fisica tanto a los bienes y a los servicios; grado

de conservacion o deterioro del bien, asi como el resultado del servicio; constatar en que

se emplea, lugar, condiciones de seguridad, rendimiento y uso en beneficio de la entidad.
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Control interno

Acciones de mesura previa, simultdnea y posterior que ejecuta la entidad, con el
objeto que la gestion de recursos, y operaciones se realice de manera eficiente.

El control interno previo y simultaneo corresponde a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, sobre las normas que preside las actividades y procedimientos
sefialado en los reglamentos, manuales y disposiciones de la entidad.

El control interno posterior compete a los superiores del servidor ejecutor, del
organo de control institucional, evaluando y verificando acciones administrativas de uso
de los recursos y bienes del Estado, la gestion y ejecucién de las actividades
administrativas, concordantes con las metas y resultados logrados.

Regulacion del control

Se realiza bajo el mando normativa y funcional de la Contraloria General de la
Republica, que instituye lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos, en funcion
a la naturaleza de la entidad.

Permitira la evaluacion de la gestién administrativa y de los resultados alcanzados.

Conformacion del sistema nacional de control
La Contraloria General de la Republica, ente técnico rector.
Las sociedades de auditoria externa independiente, propuestas por la Contraloria General

de la Republica y contratada, durante un periodo dado, para efectuar servicios de auditoria.

Tipos de control interno
Control previo
Conjunto de acciones de mesura que se da antes de la realizaciéon de procesos y
operaciones.
Emplea el alcalde, los funcionarios y los servidores publicos, de acuerdo a las normas

establecidas, procedimientos, reglamentos y planes de la entidad.
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Control simultaneo

Conjunto de acciones de mesura que se ejecuta durante la realizacion de los
procesos y las operaciones.
Emplea el alcalde, los funcionarios y los servidores publicos, de acuerdo a las normas
establecidas, los procedimientos, los reglamentos y los planes de la entidad.
Control posterior

Conjunto de acciones de mesura que se ejecuta después de la realizacion de los
procesos y las operaciones.
Emplea el responsable méximo, el funcionario o servidor ejecutor en funcion del
desempefio de las funciones dispuestas. Realizado también por el Organo de Control

Institucional (OCI) de acuerdo a sus planes y programas.

Objetivos del control interno

a. Promover la efectividad, eficacia y economia en las operaciones y calidad de
servicios.- Control interno para que se realice las operaciones de acuerdo a los criterios
de efectividad, eficiencia y economia. Tales como el planeamiento, organizacion,
direccion y control, asi como la evaluacion de rendimiento y monitoreo de las
actividades.

b. Calidad de servicios prestados. — Permite si las actividades realizada es razonable y
tiene publico beneficiario, asi como medir el incremento de la productividad del
trabajo y la disminucion de costo del servicio.

c. Transparencia. - Disposicion de divulgar informacion sobre el plan operativo
institucional, plan estratégico y presupuesto institucional, asi como las actividades
realizadas en relacion al cumplimiento de fines y recurso utilizado. Asi también la
facultad del publico de acceder a la informacion sin restricciones.

d. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro. - Politicas y procedimientos,
de prevencion o deteccion de operaciones no autorizadas y/o acceso a recursos o,
apropiaciones indebidas que resulten pérdidas siginicativas, tales como despilfarro,
irregularidades o uso ilegal de recursos y bienes publicos.

e. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.- Politicas y

procedimientos especificos, para asegurar el uso de los recursos y bienes publicos
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consistente con las disposiciones normativas.

f. Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacién. - Asegurar que la
informacion financiera y no financiera hecha sea presentada a los niveles de decision
en términos de oportunidad y confiabilidad.

g. Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales. - Deben brindar un buen
ejemplo los titulares de la entidad y los funcionarios de la alta direccion.

h. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servicio publicos de rendir cuenta por
los fondos y bienes publicos. - EI acto de rendir cuenta exigido por la ley a las
autoridades y funcionarios publicos.

2.3. Bases conceptuales

Sistema administrativo. Conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos

que regulan el empleo de los recursos en las entidades y promueven la eficiencia del uso de los

recursos.

Sistema de informacion. Conjunto de procedimientos, manuales y/o automatizados orientado a

suministrar informacion para la toma de decisiones.

Sistemas de informacion y comunicacion. Métodos y procedimientos para registrar, procesar,

resumir e informar las operaciones financieras de la entidad. La calidad de la informacion afecta a

la gerencia para adoptar decisiones adecuadas permitiendo controlar las actividades.

Presupuesto. Conjunto de gastos e ingresos sabido para un determinado periodo de tiempo.

Procedimientos. Método de tramitar una cosa.

Reglamentos. Conjunto de reglas o preceptos para la ejecucion de la ley, el funcionamiento o de

cualquier actividad.

Servicios. Utilidad que desempefia una cosa.

Métodos. Procedimiento para conseguir algo.

Normas. Principio para dirigir la conducta, la correcta o desarrollo de una accion.

Operatividad. Capacidad de producir algo.

Orden. Funcionamiento correcto de algo.

2.4. Bases epistemologicas
Asi mismo Estupifian (2012) la evaluacion del sistema de control interno define

las fortalezas y debilidades mediante una cuantificacion de todos sus recursos.
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Segln Ledesma y Merino (2011) los objetivos del control interno son obtener
informacién financiera, veraz y oportuna que constituye un elemento importante para la
toma de decisiones, proteger los recursos institucionales, con un adecuando plan de seguro
o efectos de salvaguardar los activos, promover y fomentar la eficiencia de las
operaciones.

Segln Argandofia (2017) El control interno como una disciplina integral al
servicio de la Direccion, constituyendo su proposito la implementacion de instrumentos,
técnicas y medidas utiles y relevantes para mantener y/o modificar pautas en las
actividades de la organizacién que contribuyan a proporcionar a la Direccién la conviccion
objetiva de que su actuacion acertada, eficaz y eficiente; lo que facilitard el control de

gestién y su competitividad en el mercado.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Ambito
El distrito de José Crespo y Castillo, ciudad capital del distrito de Aucayacu uno
de los diez que conforma la provincia de Leoncio Prado, situada en el departamento de
Huénuco, centro del Per(. Limita por el Norte con el departamento de San Martin; por el
Este con el departamento de Loreto y Ucayali; por el Sur con las provincias de Puerto
Inca, Pachitea y Huanuco; y al Oeste con la provincia

de Marafion, Huacaybamba, Huamalies y Dos de Mayo.

3.2. Poblacion

El universo de estudio de la investigacion estad conformado por 29 participantes,
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo.
3.3. Muestra
La muestra de estudio de la investigacion esta conformado por 29 participantes,

funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo.

Distribucion de funcionarios y Trabajadores de la entidad

Dependencia Funcionarios | Trabajadores
Alta Direccion 5
Gerencia Desarrollo Econémico 5
Gerencia Servicios Publicos 6
Gerencia Desarrollo Humano 5
Gerencia Infraestructura 4
Abastecimiento 1 3
TOTAL 26 3

Fuente: Organigrama de la entidad


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Loreto
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Ucayali
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Puerto_Inca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Puerto_Inca
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Pachitea
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Mara%C3%B1%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huacaybamba
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huamal%C3%ADes
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Dos_de_Mayo
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3.4. Nivel y tipo de estudio
3.4.1 Nivel de estudio

El nivel de estudio es descriptivo correlacional porque se describe el
comportamiento de los servidores publicos y la relacion de la variable control

interno y el sistema de abastecimiento a través de la prueba de hipdtesis.
3.4.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio es explicativa, porque se analizan las causas (control

interno) y los efectos (en el sistema de abastecimiento de la administracion
municipal) de la relacion entre variables.

3.5. Disefio y esquema de investigacion

3.5.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es un disefio no experimental, porque no realiza
la manipulacion de la variable.

3.5.2 Esquema de investigacion

El esquema de investigacion obedece al esquema muestra objetivo, porque

se realizo la recoleccidn y tratamiento de los datos a la muestra seleccionada, para
determinar las posiciones de la variable. Se representa asi:

M O
Donde:
M =  Trabajadores de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo.
O =

Posiciones de el control interno y el sistema de abastecimiento de la
unidad de analisis.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Métodos

a. Meétodo inductivo

Observacion de fendmenos particulares con el propoésito de llegar a premisas
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generales.
b. Método deductivo
Observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefialar verdades
particulares.
3.6.2 Técnica
Encuesta, a través del cuestionario escrito para recolectar los datos del
control interno y el sistema de abastecimiento de la entidad.
3.6.3 Instrumento
Cuestionario, que se aplico a los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de José Crespo y Castillo, con el fin de conocer hechos especificos.

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach
Analisis de la consistencia o confiabilidad del instrumento.

0a0.2 Muy bajo
0.2a04 Bajo
0.4a0.6 Moderada
0.6a0.8 Buena
0.8al.0 Alta

Se aplico la siguiente formula:

k Vi
o= -5
k-1 Vvt
Donde:
Y : (simbolo sumatorio)
o - alfa

K : NUmero de items
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Vi : Varianza de cada item
Vi : Varianza total
Analisis de la validacion y confiabilidad del instrumento
Se sometid el cuestionario a juicio de dos (02) experto de la materia de investigacion,

obteniendo el siguiente resultado:

Experto Items Suma
1 12 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 |11 |12 |13
Expertol |3 (4 (4 |3 |3 |3 |3 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |44
Experto2 |4 (4 |4 |4 |4 |4 (3 (3 |4 |3 |4 |4 |4 |49
Varianzas |0.3|/0 (0 [0.3]0.3|0.3|0 |0.3({0.3[0.3|0.3|0 |0.3

Se aplico la formula para calcular el “Alfa de Cronbach”

Donde:

a : 0.693
K 13
Vi :2.25
Vi 1 6.25

De acuerdo al Alfa de Cronbach calculado se determin6 que la validez y confiabilidad
del instrumento es de 0.693 es decir es BUENA.

3.8. Procedimiento
Se realizo el cuestionario en funcion a las dimensiones y a los indicadores de
estudio y luego a la revision por expertos. Luego se aplicé el cuestionario escrito a los
funcionarios y trabajadores de la entidad, bajo el conteo de las respuestas, fue tabulado
para ser presentado en cuadro y grafico. Tambien se aplico la prueba de hipoétesis a través

de la prueba ji cuadrada para efectos de la discusion de estudio.
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3.9. Tabulacién y analisis de datos
3.9.1 Tabulacion de datos
La tabulacion de datos se realizo el bajo conteo de las respuestas, usando
la estadistica y la presentacion de datos se realizé en cuadros y graficos que fue
analizado e interpretado.

3.9.2 Analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizé la estadistica y la presentacion de datos
se realiz6 en cuadros y gréaficos que fue analizado e interpretado, y posteriormente
discutido. Ademas se aplicé la prueba de hipdtesis a través de la prueba ji cuadrada.

3.10. Consideraciones éticas
En esta investigacion se respet6 los derechos del autor, se cumplié con las normas
establecidas en el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, y los datos obtenidos fue analizado con fines académicos. Ademas, se

solicito la autorizacién a cada uno de los encuestados de manera anénima.
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CAPITULO IV. RESULTADO

4.1. Analisis descriptivo
Pregunta N°1: ;/Se realiza la compra bienes y servicios de calidad, a menor costo y se

obtiene los resultados esperados (beneficios)?

Tabla 1.

Respuestas de la pregunta 1

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 10 34% 10 34%
No sabe / No opina 15 52% 25 86%
Sl 4 14% 29 100%
n 29 100%




33

Figura 1.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 1

mNO mNosabe/Noopina mSI

Interpretacion:

El 34% de encuestados manifiesta que no se realiza la compra de bienes y servicios de
calidad y a menor costo; el 52% no saben ni opinan y el 14% afirman que se realiza la
compra de bienes y servicios de calidad, a menor costo y se tiene los resultados esperados.
Acumulando, el 86% no afirman o no saben ni opinan y el 14% confirman que se realiza

la compra de bienes y servicios de calidad y a menor costo.

Pregunta N°2: ¢El almacén cuenta con el acondicionamiento apropiado y se identifica

mejoras?



Tabla 2.

Respuestas de la pregunta 2

34

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 23 79% 23 79%
No sabe / No opina 4 14% 27 93%
Sl 2 7% 29 100%
n 29 100%
Figura 2.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 2

mNO mNosabe/Noopina mSI
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Interpretacion:

El 79% de encuestados manifiesta que el almacén no cuenta con el acondicionamiento
apropiado y no se identifica mejoras; el 14% no saben ni opinan y el 7% afirman que se
cuenta con el acondicionamiento apropiado y existe mejora. Acumulando, el 93% no
afirman o no saben ni opinan y el 7% confirman que el almacen cuenta con el

acondicionamiento apropiado.

Pregunta N°3: ;La Administration Municipal proporciona el personal logistico de apoyo

para el adecuado desarrollo de las labores en la unidad de almacén?

Tabla 3.

Respuestas de la pregunta 3

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 24 83% 24 83%
No sabe / No opina 3 10% 27 93%
Sl 2 7% 29 100%
n 29 100%
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Figura 3.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 3

mNO mNosabe/Noopina mSI

Interpretacion:

El 83% de encuestados manifiesta que la administracion no proporciona el personal
logistico de apoyo para el adecuado desarrollo de las labores en almacén; el 10% no saben
ni opinany el 7% afirman que se cuenta con el personal logistico de apoyo para el adecuado
desarrollo de las labores. Acumulando, el 93% no afirman o no saben ni opinan y el 7%

confirman que se cuenta con el personal logistico de apoyo.

Pregunta N°4: ;La Administracion Municipal ha establecido medidas de seguridad de los

bienes, en coordinacién con la unidad de abastecimiento?



Tabla 4.

Respuestas de la pregunta 4

37

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 22 76% 22 76%
No sabe / No opina 5 17% 27 93%
Sl 2 7% 29 100%
n 29 100%
Figura 4.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 4

mNO mNosabe/Noopina mSI
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Interpretacion:

El 76% de encuestados manifiesta que no se ha establecido medidas de seguridad de los
bienes, en coordinacién con la unidad de abastecimiento; El 17% no saben ni opinan y el
7% afirma que se ha establecido medidas de seguridad de los bienes. Acumulando, el 93%
no afirman o no saben ni opinan y el 7% confirman que se ha establecido medidas de

seguridad de los bienes.

Pregunta N°5: ¢;Se realiza la conciliacion de los activos fijos con los registros o cuentas

contables?
Tabla 5.
Respuestas de la pregunta 5
Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 6 21% 6 21%
No sabe / No opina 19 66% 25 86%
S| 4 14% 29 100%
n 29 100%
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Figura 5.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 5

mNO mNosabe/Noopina mSI

Interpretacion:

El 21% de encuestados manifiesta que no se realiza la conciliacion de los activos fijos con
las cuentas contables; el 66% no saben ni opinan y el 14% afirman que se realiza la
conciliacion de los activos fijos con las cuentas contables. Acumulando, el 86% no afirman
0 no saben ni opinan y el 14% confirman que se realiza la conciliacién de los activos fijos

con las cuentas contables.

Pregunta N°6: ¢La Unidad de Abastecimiento prevé las necesidades prioritarias de

compra de bienes y servicios, de acuerdo a la disponibilidad financiera?



Tabla 6.

Respuestas de la pregunta 6

Respuestas i hi% Fi Hi%
NO 4 14% 4 14%
No sabe / No opina 24 83% 28 97%
Sl 1 3% 29 100%
n 29 100%
Figura 6.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 6

mNO mNosabe/Noopina mSl
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Interpretacion:

El 14% de encuestados manifiesta que la Unidad de Abastecimiento no prevé las
necesidades prioritarias de compra de bienes y servicios de acuerdo a la disponibilidad
financiera; el 83% no saben ni opinan y el 3% afirman que se preveé la compra de bienes y
servicios de acuerdo a la disponibilidad financiera. Acumulando, el 97% no afirman o no

saben ni opinan y el 3% confirman que se prevé la compra de bienes y servicios.

Pregunta N°7: ;La Unidad de Abastecimiento realiza las provisiones de compra de bienes

y servicios ante cualquier emergencia imprevista?

Tabla 7.

Respuestas de la pregunta 7

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 7 24% 7 24%
No sabe / No opina 18 62% 25 86%
Sl 4 14% 29 100%
n 29 100%
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Figura 7.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 7

mNO mNosabe/Noopina mSl

Interpretacion:

El 24% de encuestados manifiesta que la Unidad de Abastecimiento no realiza las
provisiones de compra de bienes y servicios ante cualquier emergencia; el 62% no saben
ni opinan y el 14% afirman que se realiza las provisiones de compra de bienes y servicios.
Acumulando, el 86% no afirman o no saben ni opinan y el 14% confirman que se realiza

las provisiones de compra de bienes y servicios.

Pregunta N°8: ;La Unidad de Abastecimiento evita gastos adicionales derivado de la

compra de bienes y servicios?



Tabla 8.

Respuestas de la pregunta 8

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 3 10% 3 10%
No sabe / No opina 21 2% 24 83%
Sl 5 17% 29 100%
n 29 100%
Figura 8.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 8

mNO mNosabe/Noopina mSl
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Interpretacion:

El 10% de encuestados manifiesta que la Unidad de Abastecimiento no evita gastos
adicionales de la compra de bienes y servicios; el 72% no saben ni opinan y el 17% afirman
que se evita los gastos adicionales de la compra de bienes y servicios. Acumulando, el 83%
no afirman o no saben ni opinan y el 17% confirman que se evita los gastos adicionales de

la compra de bienes y servicios.

Pregunta N°9: (EI responsable de almacén en el desarrollo de sus labores efectia la

verificacion y control de calidad de los bienes de forma cuantitativa y cualitativa?

Tabla 9.

Respuestas de la pregunta 9

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 3 10% 3 10%
No sabe / No opina 11 38% 14 48%
Sl 15 52% 29 100%
n 29 100%
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Figura 9.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 9

PREGUNTA 9

mNO mNosabe/Noopina mSI

Interpretacion:

El 10% de encuestados manifiesta que el responsable de almacén en el desarrollo de sus
labores no efectla la verificacion y control de calidad de los bienes de forma cuantitativa
y cualitativa; el 38% no saben ni opinan y el 52% afirman que se efectua la verificacion y
control de calidad de los bienes. Acumulando, el 48% no afirman o no saben ni opinan y
la mayoria (52%) confirman que se efectda la verificacion y control de calidad de los bienes

de manera cuantitativa y cualitativa.

Pregunta N°10: ¢El responsable de almacén conoce el proceso de internamiento de los

bienes y que funcion cumple?



Tabla 10.

Respuestas de la pregunta 10

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 3 10% 3 10%
No sabe / No opina 21 72% 24 83%
Sl 5 17% 29 100%
n 29 100%
Figura 10.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 10

mNO mNosabe/Noopina mSI
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Interpretacion:

El 10% de encuestados manifiesta que el responsable de almacén no conoce el proceso de
internamiento de los bienes; el 72% no saben ni opinany el 17% afirman que el responsable
de almacén conoce el proceso de internamiento de los bienes y la funcion que cumple esta.
Acumulando, el 83% no afirman o no saben ni opinan y el 17% confirman que el

responsable de almacén conoce el proceso de internamiento de los bienes.

Pregunta N°11: ;Se encuentra definida, establecida y documentada los procesos,

actividades, tareas de registro y control de los bienes y se procede de acuerdo a ello?

Tabla 11.

Respuestas de la pregunta 11

Respuestas fi hi% Fi Hi%

NO 21 72% 21 72%

No sabe / No opina 5 17% 26 90%

Sl 3 10% 29 100%
n 29 100%
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Figura 11.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 11

ENO mNosabe/Noopina mSI

Interpretacion:
El 72% de encuestados manifiesta que no se encuentra definida, establecida y documentada

los procesos, actividades, tareas de registro y control de los bienes; el 17% no saben ni
opinan y el 10% afirman que se encuentra definida, establecida y documentada los
procesos, actividades, tareas y control de los bienes, y se procede a ello. Acumulando, el
90% no afirman o no saben ni opinan y el 10% confirman que se encuentra definida,

establecida y documentada los procesos, actividades, tareas y control de los bienes.

Pregunta N°12: ;Se ha establecido mecanismos de seguimiento del estado de

conservacion de los bienes?



Tabla 12.

Respuestas de la pregunta 12

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 7 24% 7 24%
No sabe / No opina 17 59% 24 83%
Sl 5 17% 29 100%
n 29 100%
Figura 12.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 12

mNO mNosabe/Noopina mSl
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Interpretacion:

El 24% de encuestados manifiesta que no se ha establecido mecanismos de seguimiento
del estado de conservacion de los bienes; el 59% no saben ni opinan el 17% afirman que
se ha establecido mecanismos de seguimiento del estado de conservacién de los bienes.
Acumulando, el 83% no afirman o no saben ni opinan y el 17% confirman que se ha

establecido mecanismos de seguimiento del estado de conservacion de los bienes.

Pregunta N°13: ;/Se ha establecido las acciones de control respecto a las condiciones de

seguridad, proteccion, rendimiento, lugar y utilizacion de los bienes?

Tabla 13.

Respuestas de la pregunta 13

Respuestas fi hi% Fi Hi%
NO 17 59% 17 59%
No sabe / No opina 7 24% 24 83%
Sl 5 17% 29 100%

n 29 100%
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Figura 13.

Distribucion porcentual de respuestas de la pregunta 13

mNO mNosabe/Noopina mSI

Interpretacion:

El 59% de encuestados manifiesta que no se ha establecido las acciones de control respecto
a las condiciones de seguridad, proteccién, rendimiento, lugar y utilizacion de los bienes;
el 24% no saben ni opina y el 17% afirman que se ha establecido las acciones de control
de seguridad, proteccién, rendimiento, lugar y utilizacién de los bienes. Acumulando, el
83% no afirman o no saben ni opinany el 17 % confirman que se ha establecido las acciones

de control de seguridad, proteccion, rendimiento, lugar y utilizacién de los bienes.

4.2. Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
Se procede a evaluar la hipotesis general y especificas planteada en la tabla de
consistencia. Se utiliz6 la prueba de independencia Ji cuadrada con el fin de determinar la
relacion entre las dimensiones de la variable por cada hipotesis especifica, habiéndose

calculado las tabla de consistencia segln los datos de la encuesta para cada hipotesis.



Primera hipotesis especifica

Frecuencias Observadas

3 2 1
Adquisicion/Austeridad Sl NS/NO NO Total
Sl 14 1 1 16
NS/NO 4 4 1 9
NO 1 1 2 4
P marg 19 6 4 29
Frecuencias Esperadas
Adquisicion/Austeridad Sl NS/NO NO P marg
Sl 10.48 3.31 2.21 16.00
NS/NO 5.90 1.86 1.24 9.00
NO 2.62 0.83 0.55 4.00
Total 19.00 6.00 4.00 29.00
Estadistico de prueba:
Valor Criticos
Distribucion Chi cuadrado con (3-1)*(3-1)gl= 4|4l

Nivel se significancia

Valores Criticos segun nivel de significancia

0.05 9.488
Valor empirico
Suma Fila
1.18 1.61 0.66 3.45
0.61 2.45 0.05 3.11
1.00 0.04 3.80 4.84
Valor empirico 11.40
Decisiones Posibles segln distintos niveles de significancia:
_ - _ Valotes C_?riticos valor -
Nivel se significancia segun .nlvel }je empirico Decisiones
significancia
ACEPTA LA HIPOTESIS
0.05 9.488 11.404 ALTERNA
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Habiendo una relacion significativa entre las dimensiones de adquisiciones y austeridad,
debido a que el valor empirico (11.404) es mayor que el valor critico (9.488), por lo tanto

se acepta la primera hipdtesis alterna.

Segunda hipotesis especifica

Frecuencias Observadas 3 2 1
Almacen /Ingreso Sl NS/NO NO Total
Sl 8 4 1 13
NS/NO 10 3 13
NO 1 1
P marg 18 7 2 27
Frecuencias Esperadas
Almacen /Ingreso Sl NS/NO NO P marg
Sl 8.67 3.37 0.96 13.00
NS/NO 8.67 3.37 0.96 13.00
NO 0.67 0.26 0.07 1.00
Total 18.00 7.00 2.00 27.00
Estadistico de prueba:
Valor Criticos
Distribucién Chi cuadrado con (3-1)*(3-1)gl= gl
Nivel se significancia Valores Criticos segun nivel de significancia

0.05 9.488

Valor empirico

Suma

Fila
0.05 0.12 0.00 0.17
0.21 0.04 0.96 1.21
0.67 0.26 11.57 12.50
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00

Valor
empirico 13.88



Decisiones Posibles segun distintos niveles de significancia:

Nivel se Valores Criticos segiin | Valor ..
L . - L : . Decisiones
significancia nivel de significancia | empirico
ACEPTA LA HIPOTESIS
0.05 9.488 13.879 ALTERNA
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Habiendo una relacion significativa entre las dimensiones de almacen e ingreso, debido a

que el valor empirico (13.879) es mayor que el valor critico (9.488), por lo tanto se acepta

la segunda hipotesis alterna.

Tercera hipotesis especifica

Frecuencias Observadas

Inventario/verificacion Sl NS/NO NO Total
Sl 7 10 1 18
NS/NO 5 3 0 8
NO 0 1 2 3
P marg 12 14 3 29
Frecuencias Esperadas
Inventario/verificacion Sl NS/NO NO P marg
Sl 7.45 8.69 1.86 18.00
NS/NO 3.31 3.86 0.83 8.00
NO 1.24 1.45 0.31 3.00
Total 12.00 14.00 3.00 29.00

Estadistico de prueba:
Valor Criticos

Distribucion Chi cuadrado con (3-1)*(3-1)gl= o]

Nivel se significancia

Valores Criticos segun nivel de significancia

0.05

9.488
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Valor empirico

Suma Fila

0.03 0.20 0.40 0.62

0.86 0.19 0.83 1.88

1.24 0.14 9.20 10.58

Valor empirico 13.09

Decisiones Posibles segun distintos niveles de significancia:
Valores
Nivel se Criticos Valor Decisiones
significancia segun nivel de | empirico
significancia
0.05 0.488 13.085 | ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA

Habiendo una relacion significativa entre las dimensiones de inventario y verificacion,
debido a que el valor empirico (13.085) es mayor que el valor critico (9.488), por lo tanto

se acepta la tercera hipotesis alterna.
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CAPITULO V. DISCUSION

Respecto a la compra de bienes y contratacion de servicios, es importante sefialar que, a
través de la distribucion de la frecuencia, expuesto en la tabla N°1 no se realiza la compra de bienes
y servicios de calidad, a menor costo y no se obtiene los resultados y/o beneficios esperados;
confirmando que el &rea usuaria de acuerdo al requerimiento de sus necesidades son atendidas con
determinada contratacion de servicios o adquisicion de bienes para la realizacion de las actividades
y el cumplimiento de funciones.

La unidad de abastecimiento evalQa si le resulta mas eficiente el precio para la contratacion de
bienes y servicios mediante la solicitud de cotizacion.

Debe sefialarse que el objeto de lograr mayor grado de eficacia en la contratacion publica es, que
la entidad obtenga los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de funciones, a menor
precio, mejor calidad y de manera oportuna en observancia de principios basicos que certifiquen
la transparencia en las actividades, la imparcialidad, la libre concurrencia, el trato igualitario para

con los proveedores.

Respecto a la unidad de almacén, es importante sefialar que, a través de la distribucién de
la frecuencia, expuesto en la tabla N°2 que el almacén no cuenta con el acondicionamiento
apropiado y no se identifica mejoras, tabla N°3 la Administracion Municipal no proporciona el
personal logistico de apoyo para el adecuado desarrollo de las labores en la unidad de almacén y
tabla N°4 que la Administracion Municipal no establece medidas de seguridad, en coordinacién
con la unidad de abastecimiento; resultando que la entidad dispone de un almacén de distribucion
y consolidacién de bienes en donde se desarrolla labores complejas y de responsabilidad sobre los
bienes; por tanto, una gestion adecuada de almacén de distribucién mejora el uso del espacio de
almacenamiento, reduciendo los bienes obsoletos y disminuye la cantidad de inventarios que se
tiene almacenada asi como la ubicacion de los bienes en zonas idoneas con el objevo de acceder
facilmente a la misma y de facil localizacion; la entidad debe contar con el personal un adecuado
proceso logistico, manteniendo un orden sobre el stock de bienes y asegurando que los
requerimientos del area usuaria sea satisfecha en cualquier momento empleando eficientemente al

personal para reducir esfuerzos innecesarios y por ultimo la entidad debe elaborar normas,
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directivas, lineamientos y procedimientos correspondiente a medidas de seguridad de los bienes
que administra, gestionar su aprobacion en coordinacion con administracion.

Respecto a la toma de inventario, es importante sefialar que, a través de la distribucion de
la frecuencia, expuesto en la tabla N°5 no sabe ni opina si se realiza la conciliacion de los activos
fijos con los registros o cuentas contables; resultando que es importante que se tenga un control de
activos fijos de forma adecuada y que se realice de forma constante, aproximadamente una vez
cada afio. La actividad de conciliacién, certifica y verifica los activos fijos y empareja los
resultados obtenidos del inventario fisico con la informacion contable, detectando inconsistencias
y haciendo los ajustes requeridos para reflejar una situacion controlada y precisa. Esto es (til para
reflejar la realidad de los activos fijos, mejorar el control de las operaciones y tomar decisiones

sobre cimientos sélidos, que permite una planeacion fuerte de objetivos.

Respecto a la austeridad del abastecimiento, es importante sefialar que, a través de la
distribucion de la frecuencia, expuesto en la tabla N°6 no sabe ni opina si la unidad de
abastecimiento prevé las necesidades prioritarias de compra de bienes y servicios, de acuerdo a la
disponibilidad financiera, tabla N°7 no sabe ni opina si la unidad de abastecimiento realiza las
provisiones de compra de bienes y servicios ante cualquier emergencia imprevista y tabla N°8 no
sabe ni opina si la unidad de abastecimiento evita gastos adicionales derivado de la compra de
bienes y servicios; resultando que el gestor de la cadena de abastecimiento publica debera
establecer la calidad de los recursos publicos no solo en la disposicién de los recursos financieros
ylo presupuestales, sino que los bienes, servicios y obras sea realizado de manera oportuna. De
forma que la distribucion sea eficiente a favor de la ciudadania, teniendo en cuenta criterios de
almacenamiento, distribucion, mantenimiento y disposicion final, que busca asegurar el suministro
y monitoreo de los bienes, servicios y obras, para el logro de objetivos. Lo cual permite la
optimizacion de los recursos publicos, asegurando la satisfaccién y oportunidad en la atencion de
servicios dirigidos a la ciudadania y la mayor reduccién posible del gasto publico. De este modo,
la austeridad permite a la entidad enfrentar situaciones de limite ayudando a mejorar la cuenta

publica de la entidad y evitar, en cierto modo, el déficit.
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Respecto al ingreso fisico y custodia temporal de bienes, es importante sefialar que, a través
de la distribucion de la frecuencia, expuesto en la tabla N°9 el responsable de almacén en el
desarrollo de sus labores si efectta la verificacion y control de calidad de los bienes de forma
cuantitativa y cualitativa, tabla N°10 no sabe ni opina si el responsable de almacén conoce el
proceso de internamiento de los bienes y que funcion cumple y la tabla N°11 no se encuentra
definida, establecida y documentada los procesos, actividades, tareas de registro y control de los
bienes, y no se procede de acuerdo a ello; resultando que el responsable de almaceén mantiene en
custodia, el mismo que asume la responsabilidad por la custodia y conservacion de los bienes, sin
liberar al personal encargado de almacén de verificar la entrega y tramitar el almacenamiento de
los bienes en un espacio fisico adecuado.

El encargado de almacén realiza la verificacion cuantitativa, que se efectua para evidenciar que las
cantidades recibidas son iguales a las caracteristicas técnicas definida y detallada en la
documentacion. Incluye asi mismo las comprobaciones dimensionales tales como: volumen, peso,
cantidad, color, medida, textura, modelo, talla, tamafio, presentacion y otros.

También realiza la verificacion cualitativa denominada control de calidad, para verificar que las
caracteristicas y propiedades de los bienes recibidos estén de acuerdo con las especificaciones
técnicas requerida; el responsable de almacén una de sus funciones (internamiento de bienes)
otorgada la conformidad de los bienes, procede a internarlo en la zona de almacenaje de acuerdo
a pautas como: la ubicacion, su posterior registro, se realiza en funcion a su naturaleza, todos los
bienes ingresados deben contar con la codificacidn correspondiente y evitar separar el grupo de
bienes del mismo tipo ubicandolo en zonas de almacenaje distinta y por Gltimo debe estar
documentado los procesos, procedimientos, actividades, tareas de registro y control de bienes que
describa de forma especifica de llevar a cabo las actividades. Los procedimientos, procesos,
actividades se expresan en documentos fuentes que contiene el campo de aplicacién de las

actividades que debe hacerse y quien debe hacerlo.

Respecto a la verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios, a través de la
distribucion de la frecuencia, expuesto en la tabla N°12 no sabe ni opina si se ha establecido
mecanismos de seguimiento del estado de conservacion de los bienes y tabla N°13 no se ha

establecido las acciones de control respecto a las condiciones de seguridad, proteccion,
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rendimiento, lugar y utilizacion de los bienes; resultando que se debe incorporar mecanismos que
permiten salvaguardar los bienes estatales llevando a cabo un debido control y tutela de los bienes
y permita una eficiente gestion del mismo, maximizando su rendimiento econémico y social y por
altimo se deberd fomentar los procesos, procedimientos de custodia, utilizacién, baja,
conservacion y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, de control de los bienes,
muebles e inmuebles contra la reduccién de pérdidas por el mal uso de los bienes y activos,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
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CONCLUSIONES
De la primera hipdtesis especifica, hay una relacion significativa segun la prueba de
hipotesis entre la compra de bienes y servicios y la austeridad del abastecimiento, es decir
al uso prudente de los limitados recursos asignados a cada unidad organica y a su adecuada
combinacion para obtener mejores resultados (bienes materiales y servicios publicos), en
beneficio de la ciudadania.
Su aplicacion compete a todos los miembros de la entidad. Corresponde a la unidad de
abastecimiento, en ejercicio de sus funciones adecuar y/o proponer a la Administracion
Municipal criterios y orientaciones de aplicacion de medidas de austeridad.
De la segunda hipoétesis especifica, hay una relacion significativa entre la unidad de
almacén y la unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes. Los bienes que
ingresan a almacén para su custodia temporal se aplican procedimientos segln corresponde
y a un lugar previamente establecido que protejan a los bienes de deterioros fisicos, robos
y procurar que solo tenga acceso el personal encargado de la unidad de almacén y
debidamente autorizado por la unidad de abastecimiento; realizando el control durante los
periodos de custodia, mientras son movilizados hasta el lugar de uso directo. Los bienes
salen de la unidad de almacén Unicamente si esta respaldada por notas de despacho las
cuales han de estar autorizada.
De la tercera hipdtesis especifica, hay una relacion significativa entre la toma de inventario
y verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios. Es importante comprobar
fisicamente el estado de conservacion, ubicacion, cantidad, condiciones de uso y de
seguridad y los responsables que esté asignado en uso directo y proveer control permanente
de inventarios de manera que se tenga actualizado los bienes.
De la hipotesis general, se concluye que hay una relacion de dependencia entre la variable
independiente control interno y la variable dependiente sistema del abastecimiento;
controles internos para el funcionamiento del sistema de abastecimiento contribuyendo al

empleo eficiente de la compra de bienes, servicios y obras.
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SUGERENCIAS

El control interno en el sistema del abastecimiento constituye practicas de controles
internos para salvaguardar los recursos de la entidad, asi como contribuir al uso racional y

eficiente de los recursos que requiera la entidad.

La austeridad del abastecimiento es condicion basica del abastecimiento realizar un mejor

uso de los pocos recursos econémicos (bienes y servicios) con los que dispone la entidad.

El ingreso fisico y custodia temporal de bienes, encargada de la recepcion y despacho de
bienes, asi como la verificacion de los stocks a fin de obtener un correcto inventario las

cuales deben ser precisadas a areas funcionales encargadas.

La toma de inventario es el procedimiento de control con el fin de validar a una fecha
determinada la existencia fisica de sus bienes respecto de los saldos reportados en sus
cuentas contables; permitiendo identificar la perdida desconocida y su efecto en las
diferencias de inventario, reforzar el sistema de control interno para reducir la perdida de
inventarios, realizar un eficaz conteo fisico de los inventarios y capacitar al personal para

genera ideas efectivas para los sobrantes, faltantes y perdida de inventarios.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA DEL ABASTECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE CRESPO CASTILLO, REGION HUANUCO, 2019.

PROBLEMA GENERAL Y
ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS

HIPOTESIS GENERAL
Y ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORE
S

TECNICAS E
INSTRUMENT
OS DE RECOJO

DE DATOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera influye el control
interno  en el sistema de
abastecimiento de la
Administracién Municipal de la
Municipalidad Distrito de José
Crespo Castillo, Region
Huamuco, 2019?

Determinar de que manera
influye el control interno en el
sistema de abastecimiento de la
Administracién Municipal de la
Municipalidad Distrital de José
Crespo  Castillo, Region
Huénuco, 2019.

Si, el control interno
practicado en el sistema de
abastecimiento de la
Administracion Municipal
de la  Municipalidad
Distrital de José Crespo
Castillo es efectiva.
Entonces, el sistema de
abastecimiento seria
eficiente.

1.Variable

independiente:
Control interno

2.Variable
dependiente:
Sistema del
abastecimiento

Técnica.
Encuesta
Instrumento.-
Cuestionario

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

DIMENSIONES

INDICADORE
S

1. ¢De qué manera influye
la compra de bienes y servicios en
la austeridad del abastecimiento,
de la Municipalidad Distrital de
José Crespo Castillo, Regién
Huénuco, 2019?

Determinar de que manera
influye la compra de bienes y
servicios en la austeridad del
abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de José
Crespo Castillo, Regién
Huanuco, 2019.

Si, la compra de bienes y
servicios serian
econémicas. Entonces, la
austeridad del
abastecimiento serfa
eficaz.

Compra de
bienes y
servicios

Calidad

Costo

Unidad de
almacén

Infraestructura

Personal

Seguridad

Cuestionario

2. ¢De qué manera influye
la unidad de almacén en el
ingreso fisico y custodia temporal
de bienes, de la Municipalidad
Distrital de José Crespo Castillo,
Regién Huanuco, 2019?

Determinar de que manera
influye la unidad de almacén en
el ingreso fisico y custodia
temporal de bienes de la
Municipalidad Distrital de José
Crespo  Castillo, Region
Huénuco, 2019.

Si, la unidad de almacén
seria completa. Entonces,
el ingreso fisico y custodia
temporal de bienes seria
segura

Toma de
inventario

Conciliacion

Cuestionario
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3. ¢De qué medida influye
la toma de inventario en la
verificacion del estado y
utilizacion de bienes y servicios,
de la Municipalidad Distrital de
José Crespo Castillo, Regién
Huanuco, 2019?

Determinar de que manera
influye la toma de inventario en
la verificacion del estado y
utilizacion de bienes y servicios
de la Municipalidad Distrital de
José Crespo Castillo, Region
Huanuco, 2019.

Si, la toma de inventario
seria oportuna. Entonces,
la verificacion del estado y
utilizacion de bienes y
servicios seria garantizada.

Austeridad  del
abastecimiento

Racionalidad

Prioridad en la
obtencion

Ahorro  de  costos
adicionales

Ingreso fisico y

custodia Verificacién y control
temporal de | Internamiento

bienes Registro y control
Verificacion del | Estado de conservacion
estado y

utilizacion de

bienes y | Condiciones de
servicios utilizacién

Cuestionario
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ANEXO N°02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA DEL
ABASTECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL DISTRITO
JOSE CRESPO CASTILLO, REGION HUANUCO, 2019.

OBJETIVO: Determinar de que manera influye el control interno en el sistema

de abastecimiento de la Administracion Municipal de la Municipalidada Distrital de

José Crespo y Castillo, Regién Huénuco, 2019.

INVESTIG ADOR: Yuli Deysi Rivera Cantaro

o Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio. He leido la informacion proporcionada, 0 me ha sido leida.
He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin
que me afecte de ninguna manera.

* Firmas del participante o responsable legal

’;‘{;*_ Mt ;Urum\ RIT nmr

Firma del investigador responsable

Huanuco, 202l



ANEXO N° 03
INSTRUMENTO

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Estimado sefior (a), por medio del presente recurro a usted para solicitarle su colaboracion en el

trabajo de investigacion que tiene por finalidad recoger informacion relacionado a las acciones de

control en la entidad.

Al respecto se formulan preguntas, en las cuales debe elegir una de las alternativas,

marcando un aspa (X) la alternativa que considere correcta.

El cuestionario es anonimo. POR TANTO, se le agradece su colaboracion.

CUESTIONARIO

Sl

NO

NS/NO

1. ¢Se realiza la compra bienes y servicios de calidad, a
menor costo y se obtiene los resultados esperados

(beneficios)?

2. ¢El almacén cuenta con el acondicionamiento apropiado
y se identifica mejoras?

3. ¢La Administracion Municipal proporciona el personal
logistico de apoyo para el adecuado desarrollo de las

labores en la unidad de almacén?

4. ¢La Administracién Municipal ha establecido medidas
de seguridad de los bienes, en coordinacion con la unidad

de abastecimiento?

5. ¢Se realiza la conciliacion de los activos fijos con los

registros o cuentas contables?




6. ¢La Unidad de Abastecimiento prevé las necesidades
prioritarias de compra de bienes y servicios, de acuerdo a

la disponibilidad financiera?

7. ¢La Unidad de Abastecimiento realiza las provisiones
de compra de bienes y servicios ante cualquier emergencia

imprevista?

8. ¢La Unidad de Abastecimiento evita gastos adicionales

derivado de la compra de bienes y servicios?

9. ¢El responsable de almacen en el desarrollo de sus
labores efectua la verificacion y control de calidad de

bienes de forma cuantitativa y cualitativa?

10. ¢ El responsable de almacen conoce el proceso de

internamiento de los bienes y que funcion cumple?

11. ¢ Se encuentra definida, establecida y documentada los
procesos, actividades, tareas de registro y control de los

bienes y se procede de acuerdo a ello?

12. ;Se ha establecido mecanismos de seguimiento del

estado de conservacion de los bienes?

13. ¢Se ha establecido las acciones de control respecto a
las condiciones de seguridad, proteccion, rendimiento,

lugar y utilizacion de los bienes?
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ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

045

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N© 0712-2022-UNHEVAL-FCCyF-D
La Direccién de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, hace constar que:

La Bach. Yuli Deysi RIVERA CANTARO, autora del trabajo de tesis, titulado:
INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA DEI ABASTECIMIENTO
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSE CRESPO Y CASTILLO, REGION HUANUCO, 2019, inscrito en nuestros

registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud seneral del 290 /om0, me o1 oo

68



ANEXO 05

69



“Aiio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”, p
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, a los 13 dias del mes de diciembre de 2022, a horas 10:30 a.m., reunidos en el
Auditorio de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller YULI DEYSI RIVERA CANTARO, para
la sustentacion de su tesis colectiva titulada: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA DEL
ABASTECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE JOSE CRESPO Y CASTILLO -
AUCAYACU, 2019”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucion N° 1191-2022-
UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 13 de diciembre de 2022:

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj Presidente
Dr. José Angel Falcon Riva Agliero Secretario
Dr. Julio Vicente Pardavé Brancacho Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N®
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAP{TULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022,de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de 14 , considerandose el calificativo de:

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas Q 20 0, firmando la presente en
sefial de conformidad.

SECRETARIO
DNIN® 22 liore3/

VOCAL
DNI

ANEXO 06
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NOTA BIOGRAFICA

APELLIDOS : RIVERA CANTARO

NOMBRE : YULI DEYSI

LUGAR DE NACIMIENTO : DISTRITO DE JOSE CRESPO Y CASTILLO
AUCAYACU

FECHA DE NACIMIENTO : 15/11/1991

DNI N° : 47402783

CELULAR 920113239

FORMACION ACADEMICA

NIVEL SECUNDARIA:
% COLEGIO NACIONAL “INCA HUIRACOCHA”- AUCAYACU
NIVEL UNIVERSITARIO:
% UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” - FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS — HUANUCO
FORMACION PROFESIONAL:
% BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERA POR LA UNIVERSIDAD
NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” - HUANUCO

EXPERIENCIA LABORAL:

% PERSONAL DE APOYO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE CRESPO Y CASTILLO, periodo del 02 de
enero al 31 de marzo del 2017.

< ASISTENTE EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUCAYACU, periodo del 01 de abril al 31 de julio del 2017.

< ASISTENTE EN LA UNIDAD DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCAYACU, periodo del 05 de enero al 05 de mayo
del 2018.
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JEFE (E) DE LA UNIDAD DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCAYACU, periodo del 07 de mayo del 2018 al
30 de junio del 2019.

APOYO LOGISTICO Y ALMACENERO DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO EN
LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO, EN LA
MARGEN [ZQUIERDA DEL RIO HUALLAGA”, EJECUTADA POR LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE CRESPO Y CASTILLO, periodo del 01 de
julio al 31 de diciembre del 2019.

JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSE CRESPO Y CASTILLO, periodo del 02 de enero del 2020 al 30 de abril del 2021.
JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSE CRESPO Y CASTILLO, periodo del 31 de mayo del 2021 hasta la actualidad.
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UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION IE

ANEXO 07
DIRECCION DE fB I@ :
b g e  UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Pu

blicacién: (Marque con una “x*)

Pregrado I X [ Segunda Especialidad J l Posgrado: l Maestria l l Doctorado L
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (tal y como estd registrodo en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como esté registrado en SUNEDU)
Nombre del
._Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | RIVERA CANTARO, YULI DEYSI
Tipo de Documento: | DNI [ X ] Pasaporte I | C.E. l Nro. de Celular: | 920113239
Nro. de Documento: | 47402783 Correo Electrénico: | deysil5_11@hotmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI I l Pasaporte ] l C.E. } Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ] I Pasaporte ! l C.E. I Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segun corresponda) I SI ] X fNO I

Apellidos y Nombres:

ROSALES ALBORNOZ, JORGE EDGAR

ORCID ID:

https://orcid.org/0000-0001-7997-1472

Tipo de Documento:

DNI [ X I Pasaporte l [ CE. |

I Nro. de documento:

22435351

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solomente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicor el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

RAMIREZ TABRAJ, EUDOSIO

Secretario:

FALCON RIVA AGUERO, JOSE ANGEL

Vocal:

PARDAVE BRANCACHO, JULIO VICENTE

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N* 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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Texto tecleado
X
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Texto tecleado
920113239
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Texto tecleado
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UNHEVAL |[BESEESese DIRECCION DE DI

# JUNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION UNHEUAL
HERMILIO VALDIZAN R

5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA DEL ABASTECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE JOSE

CRESPO Y CASTILLO — AUCAYACU, 2019

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

Los archivos digitales que entrego contienen Ia version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

=

g

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualqu

=

responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los

derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros

cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,

reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo

consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

ier

de

de
las

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) —l 2022

Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién

del Gradfo I?cad'emlco o Téabajode investinacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Titulo P'°, estona o (Mf"q‘_'e ) 8 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabnjas Clave: PREVENCION MEJORA GESTION

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) [

con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:
¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiomientos de | si No | x
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras, marcar con una “X” en el recuadro del costado seguin corresponda): |

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tltu!o|completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo

Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N® 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdiz4n a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | RIVERA CANTARO, YULI DEYS|
DNI: | 47402783

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 01 de marzo de 2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro que corresponde.

¥ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa
en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segtin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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