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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar si existe relacion
entre la ergonomia ambiental y el compromiso organizacional en los colaboradores
de la superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria — oficina
zonal Huénuco, 2021.

La poblacién estuvo constituida por 97 colaboradores y el estudio fue aplicado a una
muestra de setenta y ocho colaboradores (n = 78) para ello utilizamos como
instrumento el cuestionario con 6 items con respecto a ergonomia ambiental y 9 items
referidos al compromiso organizacional; disefiadas bajo la escala Likert con cinco
opciones de respuesta. El estudio es de nivel relacional, el tipo de investigacion
aplicada, de método descriptivo correlacional de Pearson (r) y disefio transversal.

En los contrastes de prueba se rechazo la hipotesis nula (HO: r = 0 “no existe
correlacién™) y se acepto la hipotesis alternante (H1: r = 0 “existe correlacion”),
demostrando estadisticamente relaciones significativas e todas las pruebas. El
resultado de hipotesis general evidencio una correlacion directa (positiva) con un
grado de correlacién calificado como moderada (r = 0.579). en las pruebas de
hipbtesis especificas, las correlaciones de la ergonomia ambiental con las
dimensiones ambiente térmico, ambiente sonoro y ambiente luminico, evidenciaron
correlaciones directas (positivas) con grados de correlaciones como moderado, bajo

y bueno (r = 0.460; r =0.319; r = 0.636).

Palabras claves: Ergonomia, compromiso organizacional, ambiente.



ABSTRACT
The present investigation was carried out in order to determine if there is a
relationship between environmental ergonomics and organizational commitment in
the collaborators of The National Superintendence of customs and tax administration
- Huénuco 2021 zonal office.
The population consisted of 97 collaborators and the study was applied to a sample
of seventy-eight collaborators (n = 78). For this, we used as an instrument the
questionnaire with 6 items regarding environmental ergonomics and 9 items referring
to organizational commitment; designed under the Likert scale with five response
options. The study is of relational level, applied research type, Pearson's correlational
descriptive method (r) and cross-sectional design.
In the test contrasts, the null hypothesis was rejected (HO: r = O "there is no
correlation™) and the alternating hypothesis (H1: r = 0 "there is a correlation™) was
accepted, showing statistically significant relationships in all the tests. The result of
the general hypothesis evidenced a direct (positive) correlation with a degree of
correlation rated as moderate (r = 0.579). In the tests of specific hypotheses, the
correlations of environmental ergonomics with the dimensions of thermal
environment, sound environment and light environment, showed direct correlations
(positive) with degrees of correlations such as moderate, low and good (r = 0.460; r

=0.319; r = 0.636).

Keywords: Ergonomics, organizational commitment, environment.
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10

INTRODUCCION
Actualmente el bienestar del colaborador es importante, ya que resulta beneficiosa para
la institucion y también para el mismo. Puesto que, el mal ambiente puede producir
problemas fisicos y mentales tales como dolor de espalda, fatiga muscular, estrés,
ansiedad, entre otros. Ademas, si se les brinda un ambiente comodo generara que el
colaborador se sienta mas comprometido con la organizacion.
La presente investigacion esta estructurada por cinco capitulos:
En el capitulo I; se describe la problematica de manera especifica en donde esta
enfocado la esencia principal de la investigacion, también se plantean los objetivos y
hipotesis tanto general como especificas, ademas se presentan las variables, se justifica
y se describe la importancia del trabajo de investigacion para finalmente describir las
limitaciones presentadas. En el capitulo Il; Se presentan los antecedentes de la
investigacion; principales bases tedricas y la definicion de los términos béasicos
relacionados con el tema de investigacion que se desarrolld. En el capitulo IlI; Se
explica la metodologia de investigacion utilizada donde se mencioné el nivel, tipo,
disefio de investigacion, se presenta a la poblacion y muestra, y la descripcién de como
se procesaron los datos. En el capitulo 1V; Se presenta el procedimiento de los datos
obtenidos, para su posterior analisis e interpretacion. En el capitulo V; Se considera la
discusién de resultados mediante la contrastacion de resultados con los antecedentes, y
la contrastacion con los resultados de la hipotesis. Para culminar el informe de nuestra
investigacion se redactd las conclusiones y sugerencias que orientaran investigaciones
futuras, culminado con la bibliografia, enlaces electronicos y anexo que evidencia

dicha investigacion.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Fundamentaciéon del problema de investigacion

Actualmente, la preocupacion por el bienestar del colaborador de una organizacion ha
tomado mas importancia, considerandolo como un talento mas no como un recurso.
Esta percepcion da lugar, a que las organizaciones tomen en cuenta factores que pueden
influenciar negativamente o positivamente al colaborador, siendo uno de ellos, el
entorno de trabajo, es decir las condiciones de comodidad en las que el hombre trabaja.
La ergonomia ambiental es una herramienta que permitira a la entidad velar por el
bienestar de los colaboradores, sin embargo, no es tomado muy en cuenta, pero si las
entidades le pondrian el interés que se debe este podria ser un aliado para la mejora de
la competitividad., pues por un lado se incrementaria la productividad de la entidad y
por el otro colaboraria a que exista una mayor conexion e integracion del colaborador
a la empresa.

Ademas, esta herramienta permite evaluar el disefio de los espacios de trabajo dentro
de la entidad y asi poder acondicionar los puestos de trabajo segun el colaborador, ya
que, la ergonomia ambiental interviene en los aspectos del entorno fisico, como, el
ambiente térmico, visual y acustico. Pero, es probable que el colaborador no se sienta
en total comodidad en su ambiente de trabajo. A consecuencia de ello puede generarse
una falta de compromiso por parte del colaborador y afectar notoriamente a la
organizacion.

Como menciona Geraldo y Paniza (2014) al afirmar que, “la ergonomia ambiental

analiza e investiga las condiciones externas al ser humano que influyen en su
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desempefio laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran los factores ambientales
fisicos como son: nivel térmico (refrigeracion y calefaccion), nivel de ruido y
vibracion, ... y nivel de iluminacion; estudiarlos ayudard a disena y evaluar mejores
condiciones laborales e incrementar el confort, la productividad y la seguridad.”
Muchas empresas creen que los elementos ergondmicos en un puesto de trabajo es un
gasto innecesario, pero deben tener en cuenta que aplicarlo permitira una percepcion
diferente del colaborador hacia su trabajo, pues ellos al percibir confort en su espacio
laboral, tendran mas disposicidn para realizar bien sus actividades, se verdn mas
motivados al ejecutar sus tareas Yy en definitiva mejoraran en su rendimiento y
compromiso, lo cual a la vez hara que reduzca el ausentismo, las faltas, las quejas que
muy a menudo son por los incomodos e inadecuados puestos de trabajo.

Alberto Cruz y Gamica Gatlan como se cité en Obregdn (2016) mencionan que la
ergonomia estudia los factores que intervienen en la interrelacion hombre-artefacto
(operario-maquina) afectados por el entorno, y donde el conjunto se contempla de
manera reciproca para conseguir el mejor rendimiento; el hombre piensa y reacciona,
mientras que el objeto se acopla a las cualidades del hombre tanto en el manejo como
en la comunicacion.

El compromiso organizacional es definido por algunos autores como un estado
psicoldgico, en el que intervienen 3 componentes, el afectivo que busca una asociacion
emocional del colaborador y la organizacion, el de continuidad que refiere a la
permanencia del colaborador por una necesidad y el normativo que se asocia con el
sentimiento de obligacion. Cualquier colaborador puede experimentar estos tres

componentes y en algunos puede estar asociado con su entorno laboral.
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En estos tiempos es importante que toda organizacion tenga en cuenta el compromiso,
para reforzar la relacion colaborador-organizacion con el fin de lograr las metas y
objetivos de ella. Sino pueden surgir consecuencias negativas para la institucion.
Como hace mencion Soberanes y De la Fuente (2009) sefialando que la falta de
compromiso genera una disminucién de eficacia en la organizacion.

13

Ademas, tomando en cuenta lo dicho por Torres y Diaz (2012) al sefialar que, “el
compromiso organizacional va mas alla de la lealtad y llega a la contribucién activa en
el logro de las metas de la organizacién. Es una actitud hacia el trabajo, mas amplia
que la satisfaccion, porque se aplica a toda la organizacién y no sélo al trabajo. Por lo
general, el compromiso consiste en algo mas estable que la satisfaccion, pues es poco
probable que los acontecimientos cotidianos lo cambien.”

Se dice que la SUNAT Oficina Zonal — Huanuco, se preocupa por el bienestar de sus
colaborades, pero es posible que los colaboradores no se sientan comprometidos con la
organizacion o al menos no todos. Ya que va a depender ademas del ambiente de
trabajo que ocupan. Por ello y basdndonos en lo mencionado, nos atrevemos a abordar
la siguiente pregunta: ¢Por qué existe un deficiente compromiso organizacional en los

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria, Oficina Zonal — Huanuco?
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1.2.Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.2.1. Problema general:
¢De qué manera se relaciona la ergonomia ambiental y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco, 2021?

1.2.2. Problemas especificos:
v ¢(Qué relacion existe entre el ambiente térmico y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco, 20217
v ¢(Qué relacion existe entre el ambiente sonoro y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco, 20217
v ¢Qué relacion existe entre el ambiente luminico y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco, 20217

1.3.Formulacion del objetivo general y especificos

1.3.1. Objetivo General:

Determinar de qué manera se relaciona la ergonomia ambiental y el
compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal

Huéanuco, 2021.
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1.3.2. Objetivos Especificos:

v Interpretar de qué manera se relaciona el ambiente térmico y el
compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal
Huanuco 2021.

v Establecer de qué manera se relaciona el ambiente sonoro y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco, 2021.

v Identificar de qué manera se relaciona el ambiente luminico y el
compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal

Huéanuco, 2021.

1.4 Justificacién

El presente trabajo de investigacion se desarrollé porque quisimos conocer la
relacién existente entre la ergonomia ambiental y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la SUNAT Oficina Zonal - Huanuco, con el propdsito de identificar
si existe comodidad en el ambiente de trabajo, a través de indicadores que nos
proporcionan un escenario mas claro entre la organizacion y los colaboradores. Es por
ello que estudiamos el tema para conocer el compromiso del colaborador hacia la
organizacion, tomando en cuenta el ambiente térmico, visual y acustico existentes en
la institucion

Si no se hubiera realizado esta investigacion no sabriamos si el colaborador

realmente estd comprometido con la organizacion.
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1.5.Limitaciones

En el transcurso de la investigacion se presentaron algunas limitaciones en la

recoleccion de datos, no nos permitieron ingresar a la institucion debido a que adn

seguimos en emergencia sanitaria por el COVID. Es por ello, que realizamos el

cuestionario via online y en algunos casos fuera de la institucion

1.6.Formulacion de hipdtesis general y especificas

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la ergonomia ambiental y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021

H1: Existe relacion entre la ergonomia ambiental y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

Hipotesis especificas

a) Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional
en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

H1: Existe relacion entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional en
los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.
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b) Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién entre el ambiente sonoro y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

H1: Existe relacion entre el ambiente sonoro y el compromiso organizacional
en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

c) Hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el ambiente luminico y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

H1: Existe relacion entre el ambiente luminico y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

1.7.Variables

La ergonomia ambiental: Segiin Almeira, Hernandez y Crespo (2016) “es una
disciplina multidisciplinaria que estudia las interacciones sistémicas entre la maquina
humana en el desarrollo de las diferentes actividades fisicas en su entorno con el
propdsito de obtener un estado de salud, seguridad, eficiencia mecanica vy

productividad para prevenir lesiones por esfuerzos repetitivos, posiciones mantenidas
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y problemas musculo esqueléticos los cuales se pueden desarrollar con el tiempo y
pueden alcanzar discapacidades a corto o largo plazo.” En tal caso la ergonomia
ambiental es una de las herramientas que las empresas deben implementar en el espacio
fisico de sus colaboradores, para que ellos desarrollen sus actividades con mayor
comodidad, y puedan asi desenvolverse de manera productiva en su labor. Ademas,
esto ayuda a que el colaborador que se sienta seguro y en confort en su espacio laboral
lo cual provocara que se sienta comprometido con la empresa.

Compromiso Organizacional: Segun Torres y Diaz (2012) el compromiso
organizacional puede considerarse como el grado de Identificacion que posee un
empleado con su organizacion, asi como el deseo de seguir participando activamente
en ella, e incluso se puede catalogar como lealtad del empleado. Entonces el reto de
toda organizacion es buscar herramientas que mediante ellas el colaborador pueda
Ilegar a sentirse comprometido con su lugar de trabajo, creando un lazo entre ambos,

con la finalidad de cumplir con los objetivos de la organizacion.

18



1.8.Definicion tedrica y Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de variables

DIMENSIONE INSTRUMEN | ESCA
VARIABLES INDICADORES
S TO LA
Ambiente e Ventilacion ) ) )
o . Cuestionario Likert
Térmico e Vestimenta
_ e Interferencia
Ambiente Cuesti ] Likert
sonora uestionario iker
ERGONOMIA Sonoro .
AMBIENTAL * Ruido
e Intensidad de
Ambiente iluminacién ) ) )
. Cuestionario Likert
luminico e Coloreso
contraste
e sentido de
pertenencia
Compromiso e actitud ) ) )
L ) Cuestionario Likert
actitudinal cooperativa
e satisfaccion
laboral
COMPROMIS i
e sentido de
O :
_ necesidad
ORGANIZACI | Compromiso de _ ) ) )
o e salario Cuestionario Likert
ONAL continuidad
e costes de
oportunidad
e sentimiento de
Compromiso obligacién ) ) )
] Cuestionario Likert
normativo e lealtad

e deber moral

Elaboracion Propia
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Antecedente internacional

Aravena, M. y Pino, C. (2010). Ergonomia: Impacto en la Productividad y
Satisfaccion en los Trabajadores de Empresas Industriales en la Ciudad de Valdivia
(tesis para optar el grado de licenciado en administracion). Universidad Austral de
Chile.

“Esta investigacion analiza el puesto de trabajo considerando aspectos basicos de
ergonomia que toda empresa debe tener en cuenta para funcionar. El objetivo principal
del estudio es observar, analizar, diagnosticar y evaluar las politicas ergonémicas
aplicadas en medianas y pequefias empresas industriales de la ciudad de Valdivia,
mediante una investigacion de caracter exploratorio y descriptivo, a fin de determinar
factores ergonomicos que influyen en la satisfaccion y bienestar de los trabajadores, y
a su vez el impacto que dicha satisfaccion provoca sobre el rendimiento y la
productividad.”

Para la obtencion de datos se aplicaron encuestas por muestreo. “La muestra fue
por conveniencia, ya que la mayoria de las empresas contactadas no accedieron a la
investigacion, los cuestionarios fueron aplicados a dos empresas del sector que
accedieron a colaborar en esta investigacion, por lo tanto, la muestra no es
representativa.”

Tras haber realizado la investigacion la autora llega a la siguiente conclusion:

20



v Aravena y Pino (2010) concluyen y reafirman que, “el tema ergondémico
aun no es una prioridad para las empresas ya que no existen politicas
ergondémicas que exijan soluciones expeditas a las demandas de los
trabajadores, quizas en el futuro cuando el tema tenga mayor relevancia y
contingencia sea considerado como un elemento creador de valor ya que
una mayor ergonomia es una contribucion importante y real para la
organizacion, beneficia el ambiente laboral, a los trabajadores y la empresa
en general.”

Antecedente nacional

Murrugarra. F. (2016). La ergonomia y satisfaccion laboral de los trabajadores de
la municipalidad distrital de Pachacamac (tesis para optar el grado académico de
maestro en gestion publica). Universidad Cesar Vallejo, Perd.
La presente investigacion “Ha tenido como objetivo general establecer como la
Ergonomia influye en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Pachacamac. En tal sentido se desarrollo una investigacion de disefio no
experimental, transversal, con enfoque cuantitativo, cuya poblacion estuvo conformada
por 205 trabajadores. El instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario
aplicado a través de la técnica de la encuesta con preguntas tipo Likert.”
“Para optimizar la investigacion previamente se realizd la validacion de los
instrumentos demostrandose la validez y confiabilidad, mediante la opinion de expertos
y el estadistico Alfa de Cronbach. Demostrando que las variables son altamente
confiables (9.66) y (9.22). Como resultado de la investigacion se obtuvo que los
trabajadores percibieron un nivel medio de ergonomia (96.6% ), mientras que el 61.5%

consideraron que la satisfaccion laboral es de nivel alto, ademas para la contratacion
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de hipdtesis se utilizo la prueba estadistica Rho de Sperman, donde se concluy6 que no
existe relacion significativa entre la ergonomia y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac, siendo el coeficiente de
correlacion de (r =,058).”
Antecedente local

Puscan Rivera, D. (2019) “EIl marketing interno y el compromiso organizacional
de la empresa Lucky S.A.C. — Huanuco, 2019” (Tesis pregrado, Universidad de
Huanuco)
“La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre
el marketing interno y el compromiso organizacional. Metodol6gicamente la presente
investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, nivel de caracter descriptivo, disefio
no experimental, transversal.
Para la recoleccion de datos se utilizé como técnica, la encuesta y el cuestionario como
instrumento de investigacion. Para ello se trabajé con la totalidad de 25 colaboradores
de la empresa LUCKY S.A.C.”

Tras haber realizado la investigacion la autora llega a la siguiente conclusion:

v “Que, efectivamente, si existe una relacion comprobada entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en la empresa LUCKY S.A.C., esta se
afirma y se respalda con el procesamiento de datos realizado, mostrandose el
resultado en la TABLA N° 22 una correlacion de 0,628 la cual resulta ser
positiva considerable. Indicandonos que a medida que la empresa mejora e
incentiva el marketing interno, el compromiso organizacional por parte de los
colaboradores sera estable. Recalcando que la empresa no toma a todos sus

colaboradores significancia, donde debe observar y analizar sus puestos de
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trabajo, como productos internos simultaneamente estableciendo para lograr los
objetivos de la organizacion.”
2.2.Bases teoricas

ERGONOMIA AMBIENTAL

Segln Almeira, Hernandez y Crespo (2016) nos dice que, “la ergonomia ambiental
viene a ser el area que se estudia el espacio fisico que rodea al hombre y que influyen
en su desempefio al realizar diversas actividades. La aplicacion de los conocimientos
de la ergonomia ambiental ayuda al disefio y evaluacion de puestos y estaciones de
trabajo, con el fin de incrementar el desempefio, seguridad y confort de quienes laboran
en ellos.

El principal objeto de la ergonomia es adaptar los equipos, las tareas y las
herramientas a las necesidades y capacidades de los seres humanos, mejorando su
eficiencia, seguridad, eficacia y comodidad.” De acuerdo como sea aplicada la
ergonomia en el &mbito laboral este cumplird objetivos que pueden ser tales como:
reducir lesiones y enfermedades; disminuir costos por incapacidades e inseminaciones;
aumentar la productividad, calidad y seguridad; mejorar las condiciones y la calidad de
vida en el trabajo (Almeira, Hernandez y Crespo, 2016).

Para Obregon (2016) el proposito de la ergonomia ambiental es optimizar la
eficacia, brindar seguridad y bienestar en los trabajadores, es por eso que se debe tener
en cuenta los siguientes puntos:

e Evitar dolencias en el trabajador por las condiciones de trabajo.

e Proteger a los trabajadores de los riesgos resultantes de los agentes nocivos.
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e Mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisioldgicas y
psicoldgicas.

e Adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. La gran mayoria de
los factores de riesgo son introducidos en las actividades laborales sin estudios

previos de su efecto en la salud.

Dimisiones de ergonomia ambiental

Mondelo,y Bombardo (2004) menciona que, “existen un conjunto de estimulos
exteriores gque acttan sobre el individuo lo hacen sistematicamente como un ente Gnico
(el ambiente) y sobre un ente Unico (la persona). La luz (niveles de iluminacién,
colores, contrastes, luminancias, distribucion de luminancias, difusion de la luz,
tamafio de los objetos y distancias visuales, tiempos de duracion y movimientos de los
estimulos visuales) actla integralmente sobre nuestro sistema visual, que se encarga de
transmitir el cerebro un resultado y desarrollar complicadas y complejas respuestas,
propias de la interaccion entre la luz y la visién de cada persona, que pueden ser
satisfactorias o indiferentes o desagradables o perjudiciales, todas en grados muy
variados en funcion del estimulo, de las capacidades fisioldgicas, de la personalidad y
las caracteristicas del sujeto.

Lo mismo ocurre con el sonido (frecuencia, nivel de presion sonora, compas, armonia,
ritmo...) con el microclima o ambiente térmico (temperatura del aire, humedad
velocidad del aire y calor radiante), y con todos los estimulos del ambiente que actda

sobre el individuo.”
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Ambiente térmico

“Durante las actividades diarias el ser humano esta expuesto al cambio repentino
de temperatura, debido a que puede haber una variacion de hasta 5 grados centigrados
durante el horario de trabajo. Es aln mas variable el cambio de temperatura en las
oficinas o fabricas que no cuentan con instalaciones adecuadas para la conservacion de
calor o renovacion del aire.” En diversas organizaciones existe una incompatibilidad o
desacuerdo de parte de los colaboradores que expresan que el funcionamiento de varios
artefactos electrénicos o maquinaria, la circulacion o abastecimiento de aire fresco no
es suficiente y por ende terminara en la afectacion de la salud de los empleados (Ramos,
2018).

Segun, Geraldo y Paniza (2014) “las condiciones climaticas de alguna manera
intervienen en los espacios laborales, con pantallas de visualizacion de datos y en las
actividades, por lo cual es muy importante incorporar un 6ptimo ambiente térmico en
los puestos de trabajo. Entre los factores del ambiente térmico tenemos la temperatura,
humedad relativa, ventilacion (velocidad del aire), asi como del trabajador(a) el tipo de
actividad que realiza, su metabolismo y la vestimenta que utiliza.”

Ambiente sonoro

El ambiente sonoro puede influir en la carga de trabajo mental, ya que este puede
Ilegar afectar la concentracion y atencion suficiente para realizar las tareas, para Ramos
(2018) quien menciona que, “tener un espacio en donde no haya interferencias sonoras
en el desarrollo de actividades en el ambito laboral es importante. En muchos de estos
espacios, el ruido o sonido que emanan las maquinas pueden disminuir la
concentracion, al mismo tiempo que al estar expuesto mucho tiempo puede causar

dafos permanentes, consecuencias fisiologicas y psicoldgicas.”
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Ambiente luminico

La forma en que el confort luminico puede aportar en una oficina o espacio de
trabajo es importante, Ramos (2018) menciona que, “tener en cuenta como estd
colocado la direccion, color, forma, cantidad, distancia correcta puede brindar
beneficios. La calidad que esta aporta puede ser favorable para el desarrollo de
actividades de mucha concentracion y al mismo tiempo puede incrementar o reducir el
rendimiento que tendra el trabajador en su espacio.
Existen factores de calidad que interfieren en la iluminacién de interiores, estas dan un
valor de calidad ante el espacio en que han sido colocadas, los mismo que son: la
reproduccion de los colores, intensidad de la iluminacién, uniformidad espacial y
temporal, limitacion de deslumbramiento, direccion de la luz y distribucién de
sombras, integracion en interiorismo y color de la luz.”

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Para efectos de esta investigacion se considera al compromiso organizacional,
segun lo dicho por Ramirez y Dominguez (2013) quienes sostienen que, el compromiso
organizacional es un estado psicoldgico y todo parece indicar que las diferentes
medidas y definiciones del término tienen en comun el considerar que es un vinculo o
lazo del individuo con la organizacion. Es decir, que el colaborador tendra una actitud
leal hacia su organizacion generando en ellos preocupacion por la misma, ademas del
bienestar y éxito de esta.

Diversos autores nos dan a inferir al compromiso organizacional como una actitud
psicologica y Jerico (2008) ejemplifica lo dicho, sefialando que, “el compromiso genera
codiciados resultados, no cabe duda. "Quiero estar y doy lo mejor de mi mismo™ podria

ser la frase de un profesional que "entrega” su talento a la empresa, equipo de futbol o
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parroquia. El compromiso es el resultado de las motivaciones de pertenecer y de aportar
valor y es codiciado porque permite que el trabajador se esfuerce, se identifique con lo
que hace y actle como prescriptor de la empresa a amigos y familiares, comentando
las maravillas de trabajar ahi. Esto Gltimo es especialmente importante en un momento
en el que hay escasez de talento. Y un trabajador comprometido, ademas, no cambia
de empresa (de pareja o de equipo de ftbol) ... o al menos no tan facilmente.” Con este
ejemplo dado por el autor, podemos afirmar que cuando el colaborador y la
organizacion adquieran beneficio surgird el compromiso y sera responsabilidad de
ambos reforzar el vinculo generado.

Al definir el compromiso organizacional se puede identificar el otro extremo, tal
y como mencionan Soberanes y De la Fuente (2009) al referir que, “el que los
empleados no se comprometan con la organizacion trae consigo la reduccion de la
eficacia de la organizacion, unos empleados comprometidos tienen una menor
probabilidad de renunciar y aceptar contratarse con otra empresa. Por ello la
organizacion no invierte en costos de rotacion. Los empleados comprometidos y
califica- dos no requieren de ser supervisados, ya que conocen la importancia y valor
de integrar sus metas con las de la organizacion, porque piensan en ambas, a nivel
personal.” (p.124)

Dimensiones del compromiso organizacional

Meyer y Allen (1991) como se citd en Ruizalba, J (2013) hablan de tres
dimensiones del compromiso: continuidad, afectiva y normativa. Basandose en ese
enfoque Gonzalez y Guillen (2008) analizaron las tres dimensiones. Dando lugar a la

siguiente relacion.
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Figura N° 1: Dimensiones del Compromiso Organizacional
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Fuente: Ruiz-Alba, J. (2013). EI compromiso organizacional: un valor personal y
empresarial en el marketing interno. Revista de Estudios empresariales. Segunda
época, 1(2013), 67-86.

Para Bayona, Goii, y Madorran (1999) “el compromiso organizacional aglutina
diferentes aspectos relacionados con el apego afectivo a la organizacion, con los costes
percibidos por el trabajador asociado a dejar la organizacién y con la obligacion de
permanecer en la organizacion. Asi surgen tres perspectivas del compromiso, el
afectivo o actitudinal, el calculativo o de continuidad y el normativo, que se definen
mas ampliamente a continuacion.”

Compromiso actitudinal:
Mowday, Steers y Porter (1979) citado por Bayona, Gofii, y Madorran (1999) lo

definen de la siguiente manera: “es la fuerza de la identificacion de un individuo con
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una organizacion en particular y de su participacion en la misma. Conceptualmente
puede ser caracterizado por al menos tres factores: a) una fuerte conviccion y
aceptacion de los objetivos y valores de la organizacion; b) la disposicion a ejercer un
esfuerzo considerable en beneficio de la organizacion; c) el fuerte deseo de permanecer
como miembro de la organizacion.” Esta dimension sefiala la relacion afectiva del
colaborador para con la organizacion, y surge el deseo de querer ser parte de la misma.
Compromiso de continuidad

Segun Meyer y Allen (1997) citado por Bayona, Gofi, y Madorran (1999)
mencionan que el compromiso de continuidad se refiere a que el individuo es
consciente de que existen unos costes asociados a dejar la organizacion en la que
trabaja. Se puede inferir entonces, que el compromiso calculativo surge de una
condicion entre el colaborador y la empresa. Y su relacion va en funcion a los costes
asociados, donde el colaborador aceptara los valores de la empresa a cambio de un
coste.
Compromiso normativo

Para (Morrow 1993) citado por Bayona, Goiii, y Madorran (1999). “El
compromiso normativo ha sido el menos desarrollado y sobre todo el menos estudiado
empiricamente. Esta perspectiva tiene que ver con el sentimiento de obligacion que
tiene el individuo a permanecer en la organizacion porque piensa que eso es lo correcto,
es lo que debe hacer. Este sentimiento de lealtad del individuo con la organizacion
puede deberse a presiones de tipo cultural o familiar.” Esta dimension explica la firme
determinacion que puede llegar a obtener el colaborador con la empresa para poder

cumplir con las metas y objetivos de la organizacion.
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2.3.Bases conceptuales
Actitud cooperativa: es aquella disposicion individual responsable que presenta el

ser humano para realizar su actividad e integrarse en un trabajo de equipo o ayuda
mutua donde funcionan esfuerzos, conocimientos, habilidades, sentimientos para dar
soluciones mas favorables y viables frente a las dificultades que se presenten.
(Santiago, 2014)
Ambiente luminico: es una parte fundamental en el acondicionamiento ergonémico
de los puestos de trabajo. Si bien, el ser humano tiene una gran capacidad para
adaptarse a las diferentes calidades luminicas, una deficiencia en la misma puede
producir un aumento de la fatiga visual, una reducciéon en el rendimiento, un
incremento en los errores y en ocasiones incluso accidentes. (INSHT, 2015)
Ambiente Sonoro: es una envolvente que pone en relacion al individuo con un
entorno. (Radio Clasica, 2014)
Ambiente Térmico: es un elemento que desempefia un papel importante sobre la
salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores/as; incluye tanto el calor como el
frio y se ve afectado por la humedad del aire. (Salud Laboral, 2012)
Compromiso actitudinal: consiste en la identificacion psicoldgica del colaborador
con los valores y filosofia de la organizacion. Esta identificacion y afinidad se
manifiesta en actitudes tales como un marcado orgullo de pertenencia, por ejemplo: el
colaborador que se emociona al decir que trabaja en determinada institucion, o quien

de ésta habla mucho en reuniones con amigos o familiares (Barraza, 2008).
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Compromiso de continuidad: comportamientos de permanecer o abandonar la
empresa en funcion del coste de oportunidad que le supone quedarse en ella. Con los
bienes placenteros se produciria el deseo de permanecer en la empresa y llevar a cabo
determinadas metas como resultado de un deseo y de la satisfaccion que puede
producir el hacerlo. (Madero y Flores, 2009).
Compromiso Normativo: consiste en un fuerte sentimiento de obligacion por parte
del empleado por permanecer en la organizacion (Meyer, 1991)
Costes de oportunidad: estos costes se consideran relevantes ya que les ayudan a
garantizar la calidad de las decisiones futuras. La toma de decisiones en un mundo de
escasez implica renunciar al resto de opciones, lo que supone el sacrificio de hacer
otra cosa. (Gonzalez, 2000).
Ergonomia ambiental: es aquella parte de la ergonomia especializada en el estudio de
las condiciones fisicas y ambientales en el lugar de trabajo, estas condiciones influyen
en el desempefio de las actividades a realizar. La ergonomia ambiental se centraria en
analisis del ambiente térmico, acustico y vibratorio, luminico y referido a la calidad del
ambiente interior fundamentalmente (INSST, 2021).
Deber moral: se entiende aqui fundamentalmente como un deber hacia los demas (la
sociedad o el grupo de referencia). Por tanto, también se puede afirmar que los valores
morales son reglas de conducta basadas en las ideas que tiene la gente acerca del bien
comun (Sanchez, 2004).
Interferencia sonora: al resultado de la superposicion de dos o0 mas ondas armonicas.
(Curso de acustica, 2003)
Intensidad de iluminacion: representa el flujo luminoso total emitido por una fuente

de luz durante un periodo de tiempo determinado (Auersignal, 2021).
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Lealtad: cumplimiento y respeto hacia la organizacion mediante acciones dirigidas a
defenderla (Claure y Bohrt, 2004).

Ruido: cuando el sonido comienza a ser desagradable, cuando no se desea oirlo, se lo
denomina ruido. Es decir, la definicion de ruido es subjetiva (SRT, 2016)

Satisfaccion laboral: es la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las
experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizacion
y las condiciones de trabajo percibidas por ellos (Gamboa, 2010).

Sentimiento de pertenencia: “es un sentimiento personal e intimo y al mismo tiempo
oficial y colectivo, ya que se basa en la memoria y el simbolismo compartido de una
comunidad. su significado en la propia existencia es el resultado de las afiliaciones,
creencias e ideologias. mediante este sentimiento se crea en la persona la conciencia de
la vinculacion al grupo y al territorio comun del grupo” (Brea, 2014).

Sentimiento de obligacion: se relacionaran positivamente con el agotamiento
emocional y la despersonalizacion y negativamente con la realizacion personal (Lopez
y Osca, 2008)

Salario: las percepciones economicas de los trabajadores, en dinero o en especie, por
la prestacion profesional de los servicios laborales por cuenta ajena que retribuyan el
trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma de remuneracion o los periodos de
descanso computables como de trabajo (Lacalle, 2016).

Sentido de necesidad: es el sentimiento o estado ligado a la vivencia de una carencia,
que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta o a la correccion de la situacion

de carencia (Moreno et. al, 1991).
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Ventilacion: constituye un aspecto clave a tener en cuenta ya que se trata de determinar
con anticipacion como se garantizara que el aire pueda renovarse en el interior de un
edificio, ya sea a través de la salida o de un ingreso de aire (Definicion.de, 2021).

Vestimenta: es el conjunto de prendas generalmente textiles fabricadas con diversos
materiales y usadas para vestirse, protegerse del clima adverso y en ocasiones por pudor

ropa interior. (EcuRed, 2021)

2.4. Bases epistemoldgicas, bases filosoficas o bases antropoldgicas

Variable 1: Ergonomia ambiental
e Ergonomia: El termino ergonomia proviene de las palabras griegas ergon
(trabajo) y nomos (ley o normas). (Mondelo, 2010)
e Ambiental: La palabra ambiente es de origen latin ambiens que significa
“que rodea”. (Significados, 2018)
Variable 2: Compromiso Ambiental
e Compromiso: El diccionario de la Real Academia recuerda que el origen
de esta voz es latino, esto es, proveniente del vocablo compromissum.
(Blanch, 2017)
e Organizacional: Deriva del griego “organon” que significa instrumento o

herramienta util. (Dominguez, 2015)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1.Ambito

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria es un
organismo adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, posee autonomia funcional,
técnica, financiera, presupuestal y administrativa.

En todas sus dependencias y oficinas a nivel nacional tienen la misma finalidad
primordial, el de administrar los tributos y los conceptos tributarios y no tributarios que
se le encarguen por ley.

La Oficina Zonal Hu&nuco perteneciente a la Intendencia Regional Junin, al igual
que las otras intendencias y oficinas, proporcionan los recursos necesarios para la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondémica del pais. Pero para lograr ello,
tienen que alcanzar sus metas anuales para asi contribuir al bien comuin, la
competitividad y la proteccién de la sociedad.

La sede central de la Oficina Zonal Huanuco se encuentra ubicado en el jiron 28
de julio N° 990 en la ciudad de Huanuco.

Figura N° 2 Vista satelital de la SUNAT Oficina Zonal Huanuco

Fuente: Google Maps
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3.2.Pablacion

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por colaboradores de la
SUNAT - oficina zonal Huanuco. En este caso el tamarfio real de la poblacion es de

97 colaboradores, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 2: N° de colaboradores la SUNAT OZ Huanuco

SECCION COLAB':)RI?QEDORES
Soporte administrativo 8
Auditoria 33
Control de la deuda y cobranza 26
Centro de servicio al contribuyente 30
TOTAL COLABORADORES 97

Fuente: Lista de relacion de personal Oficina Zonal Huanuco
Elaboracion Propia

3.3.Muestra

En la investigacion se utilizara la técnica del muestreo probabilistico simple, que
mediante la aplicacion de la formula del muestreo simple aleatorio se obtendra el
tamarfio de la muestra:

Donde:
n = Muestra inicial
N= Poblacion
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
Z= Valor de distribucion de Gauss (0=0.05=1.96)

E = Margen de error
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Dando Valores:
n = muestra
N =97
P=0.50
Q=050
Z=1.96
E=0.05

Reemplazando:

3 1.96% x 0.50 x 0.50 x 97
©0.052(97 — 1) 4+ 1.962 x 0.50 x 0.50

n

Obtenemos:
n = 77.60 = 78 colaboradores

3.4.Nivel, tipo de estudio

El estudio corresponde al tipo de investigacion aplicada, por lo que se emple6 los
conocimientos y lineas de investigacién adquiridos en nuestra formacién profesional
para analizar la correlacion entre las variables a través de los indicadores. Y el nivel de
investigacion es relacional, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004) tipo de estudios
tiene como propdsito conocer la relacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la

relacion entre dos variables, lo que podria representarse como: X-Y.

3.5. Disefio de investigacion
La presente investigacion fue de caracter no experimental transversal, ya que se
correlaciono el actuar de las dos variables tal y como se dan en su contexto natural en
un tiempo determinado para su posterior analisis.
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El subtipo del estudio transversal o transaccional fue descriptivo correlacional
porque se describid la correlacion existente entre la ergonomia ambiental y el
Compromiso Organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco, cuyo esquema es
el siguiente:

Esquema Disefio Transversal

M—T —0O

Donde:
M: muestra en quien se realiza el estudio
T: momento en que se hace la observacion

O: informacion relevante o de interés recogida

Esquema del disefio de investigacion

/D:{

M R

Oy
Donde:
M: Es la muestra en quien se realiza el estudio
T: Momento en que se hace la observacion.
Ox: Informacion relevante o de interés recogida de la V.1.
Oy: Informacion relevante o de interés recogida de la V.2.

R: Correlacion entre dichas variable
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos

a) Método

El método de investigacion universal que se usé fue el método cientifico, en el cual
para el presente trabajo se utilizd Analitico - Deductivo como métodos generales, que
consiste en descomponer el objeto de estudio y partir de lo general para estudiar - explicar
lo particular.

Castan (2014) “El método cientifico seria el procedimiento mediante el cual
podemos alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad, tratando de dar respuesta a
las interrogantes acerca del orden de la naturaleza”.

Abreu (2015) “El método analitico permite aplicar posteriormente el método
comparativo, permitiendo establecer las principales relaciones de causalidad que existen
entre las variables o factores de la realidad estudiada.”

Abreu (2015) “El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una
realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con

anterioridad.”

b) Técnicas e instrumentos para el recojo de datos

El instrumento que manejamos fue el cuestionario y la técnica, la encuesta que
tuvieron escalas de medicién Likert tipo intervalo y de razon.

El instrumento se aplicard a cada uno de los colaboradores segun la muestra, para
luego realizar con la ayuda del software IBM SPSS Statistics V-25 donde ubicamos los

items de la encuesta y subimos los resultados obtenidos del cuestionario.
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3.7.Validacion y confiabilidad del instrumento

El instrumento fue validado por el juicio de tres expertos docentes de la carrera
profesional de Ciencias Administrativas pertenecientes a la Universidad Nacional
Hermilio Valdizéan. El Dr. Jorge Luis Jesus Aquino, El Mg. Juan Carlos Rojas Matos y
el Mg. Rafael Antonio Arrieta Quintana. Los porcentajes obtenidos demostraron que

el instrumento fue favorable para su aplicacion.

3.8.Procedimiento

Para realizar los procedimientos se procedi6 a visitar a algunos colaboradores a su
centro de labores, mientras que a la mayoria se les hizo llegar la encuesta via online. A
cada encuestado se le explicd la finalidad de las preguntas y seguidamente se desarrollé
el cuestionario. Finalmente se recogid la informacion para poder tabular los datos

posteriormente con el fin de describir, analizar y discutir los resultados.

3.9.Tabulacién y andlisis de datos

Se aplicd el cuestionario a los colaboradores de la SUNAT-0.Z. HUANUCO, de
manera voluntaria. Seguido, se realiz6 el procesamiento de datos recopilados mediante
la clasificacién y tabulacion con el uso de los softwares Excel y SPSS, para
posteriormente ser organizados, analizados y sintetizado en graficos y tablas.

Para el analisis de la presente investigacion se considerd las frecuencias para
conocer los porcentajes de los items y realizar generalizaciones a la poblacién y la
estadistica inferencial no paramétrica con el coeficiente de correlacion de Pearson: Para
determinar la asociacion y el grado de correlacion entre la variable de supervision y la

variable asociativa, asi como con sus respectivas dimensiones.

39



3.10. Consideraciones éticas

En el presente trabajo de investigacion, seguimos los lineamientos éticos basicos
de objetividad, honestidad, respeto de los colaboradores encuestados. La toma de
decisiones en cada etapa del proceso de investigacion estuvo encaminada a asegurar el
bienestar de las personas involucradas en la investigacion.

El plagio estd prohibido por ser venerable a los derechos de autor. Aquellos
fragmentos o ideas que sean tomadas de otros autores, deben ser citados en el texto y
considerar su referencia al final del documento de acuerdo a las normas APA.

A lo largo de este trabajo de investigacion se evitd proporcionar los nombres de

los encuestados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. De lavariable ERGONOMIA AMBIENTAL

Tabla 1. Ergonomia Ambiental

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Moderado 48 61,5 61,5 61,5
Vélidos  Casi siempre 30 38,5 38,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Gréfico 1. Ergonomia Ambiental

Ergonomia Ambiental

Brodersas
B Cas sinrrgre

Descripcion e interpretacion: en la tabla y gréafico adjunto, se muestra que 48 personas
respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 61,5%; y 30 personas respondieron “casi
siempre”, siendo equivalente 38,5%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 48 de 78
encuestados y la menor proporcion tiene a 30 de 78 encuestados que respondieron

“moderado” y “casi siempre” respectivamente.
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a) Indicador - Ventilacion

Tabla 2.Ventilacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 2 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 6 7,7 7,7 10,3
Moderado 43 55,1 55,1 65,4
Validos - Casi 14 17,9 17,9 83,3
siempre
Siempre 13 16,7 16,7 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Grafico 2 Ventilacién

N y

S i~

Descripcion e interpretacion: en la tabla; éré;‘—ico adjunto, se muestra que 43 personas
respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 55,1%; 14 personas respondieron ‘“casi
siempre”, siendo equivalente 17.9%; 13 personas contestaron “siempre”, siendo equivalente
a un 16,7%: 6 personas contestaron “casi nunca”, siendo equivalente a 7,7%: y 2 personas
respondieron “nunca”, siendo equivalente a 2,6%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 43
de 78 encuestados y la menor proporcion tiene a 2 de 78 encuestados que respondieron

“moderado” y “nunca” respectivamente.
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b) Indicador — Vestimenta

Tabla 3.Vestimenta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 19 24,4 24,4 30,8
. Moderado 24 30,8 30,8 61,5
Validos ..
Casi siempre 26 33,3 33,3 94,9
Siempre 4 51 51 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia
Gréfico 3. Vestimenta
] W iunce

Descripcion e Interpretacion:

s

W Cani rurcn
|8

| [ ety v
L] Gierngr o

en_la tabla y gréafico adjunto, se muestra que 26 personas

respondieron “casi siempre”, siendo equivalente a un 33,3%; 24 personas respondieron

“moderado”, siendo equivalente a un 30,8%; 19 personas respondieron “casi nunca”, siendo

equivalente 24,4%; 5 personas respondieron “nunca”, siendo equivalente a un 6,4%: y 4

ersonas respondieron “siempre”, siendo equivalente a 5,1%. En tanto, la mayor proporcion
b

tiene a 26 de 78 encuestados y la menor proporcion tiene a 4 de 78 encuestados que

respondieron “casi siempre” y “siempre” respectivamente.

c) Indicador - Interferencia sonora
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Tabla 4. Interferencia Sonora

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 11,5 11,5 115
- Moderado 42 53,8 53,8 65,4
validos i siempre 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Grafico 4. Interferencia sonora

o e
W raodarado
B Coam Moty e

Descripcion e interpretacion: en la tabla y grafico adjunto, se muestra que 42 personas
respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 53,8%; 27 personas respondieron “casi
siempre”, siendo equivalente 34,6%; y 9 personas respondieron “casi nunca”, siendo
equivalente a 11,5%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 42 de 78 encuestados y la menor
proporciéon tiene a 9 de 78 encuestados que respondieron “moderado” y “casi nunca”

respectivamente.

d) Indicador - Ruido
Tabla 5. Ruido
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 27 34,6 34,6 38,5
Validos Neutro 39 50,0 50,0 88,5
De acuerdo 9 11,5 11,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Grafico 5.

Ruido

W4y o desacum o
W En desacuerdo

£l oo

| [PEITS

Descripcion e interpretacion: en la tabla y grafico adjunto, se muestra que 39 personas

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 50%; 27 personas respondieron ‘“‘en
desacuerdo”, siendo equivalente 34,6%; 9 personas respondieron “de acuerdo”, siendo
equivalente a un 11,52%; y 3 personas respondieron “muy en desacuerdo”, siendo
equivalente a 3,8%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 39 de 78 encuestados y la menor
proporcion tiene a 3 de 78 encuestados que respondieron “neutro” y “muy en desacuerdo”

respectivamente.

e) Indicador — Intensidad de iluminacion

Tabla 6. Intensidad de iluminacién

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Validos

Casi nunca
Moderado
Casi siempre
Siempre

Total

8 10,3 10,3
17 21,8 21,8
33 42,3 42,3
20 25,6 25,6
78 100,0 100,0

10,3
32,1
74,4

100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Graéfico 6. Intensidad de iluminacién

Descripcion e interpretacion: eri\la\tgtiq y gréﬂccya{junto, se muestra que 33 personas

respondieron “casi siempre”, siendo equivalente a un 42,3%; 20 personas respondieron

“siempre”, siendo equivalente a un 25,6%; 17 personas respondieron “moderado”, siendo

equivalente a un 21,8% y 8 personas respondieron “casi nunca”, siendo equivalente a 10,3%.

En tanto, la mayor proporcién tiene a 33 de 78 encuestados y la menor proporcion tiene a 8

de 78 encuestados que respondieron “casi siempre” y “casi nunca’ respectivamente.

f) Indicador — Colores o contraste
Tabla 7. Colores o contraste
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Casi nunca 6 7,7 7,7 7,7
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Moderado 34 43,6 43,6 51,3
Casi siempre 23 29,5 29,5 80,8
Siempre 15 19,2 19,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Grafico 7. Colores o contraste

M casi nunca
B Moderado
[l casi siempre
W Siempre

Descripcion e interpretacion: e nto, se muestra que 34 personas
respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 43,6%; 23 personas respondieron “casi
siempre”, siendo equivalente a un 29,5%; 15 personas respondieron ‘“‘siempre”, siendo
equivalente a un 19,2%; y 6 personas respondieron “casi nunca”, siendo equivalente a 7,7%.

En tanto, la mayor proporcién tiene a 34 de 78 encuestados y la menor proporcion tiene a 6

de 78 encuestados que respondieron “casi siempre” y “casi nunca’ respectivamente.
4.1.2. De lavariable Compromiso Organizacional

Tabla 8. Compromiso Organizacional

a7

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
- En desacuerdo 8 10,3 10,3 10,3
Vélidos
Neutro 41 52,6 52,6 62,8




De acuerdo
Total

29
78

37,2
100,0

37,2
100,0

100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Grafico 8. Compromiso organizacional

BEn desacuerdo
B Neutro
Cpe acuerdo

Descripcion e interpretacion: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 41
personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 52.6%; 29 personas
respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 37.2% y 8 personas respondieron
“en desacuerdo” siendo, equivalente a 10.3%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 41
de 78 encuestados y la menor proporcion tiene a 8 de 78 encuestados que respondieron

“neutro” y “en desacuerdo” respectivamente.

a) Indicador — Sentido de pertenencia

Tabla 9. Sentido de pertenencia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
. Casi nunca 3 3,8 3,8 3,8
Validos
Moderado 36 46,2 46,2 50,0
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Casi siempre 12 15,4 15,4 65,4
Siempre 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Grafico 9. Sentido de pertenencia

B casinunca

B Moderado

O casi siempre
Siempre

Descripcion e interpretacion: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 36
personas respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 46.2%; 27 personas
respondieron “siempre”, siendo equivalente a un 34.6%; 12 personas respondieron
“casi siempre”, siendo equivalente a 15.4% y 3 personas respondieron “casi nunca”,
siendo equivalente a 3.8%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 36 de 78 encuestados
y la menor proporcién tiene a 3 de 78 encuestados que respondieron “moderado” y
“casi nunca” respectivamente.

b) Indicador — Actitud cooperativa

Tabla 10. Actitud cooperativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélidos Nunca 4 51 51 51
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[ Serrgne

Casi nunca 20 25,6 25,6 30,8
Moderado 19 24,4 24,4 55,1
Casi siempre 21 26,9 26,9 82,1
Siempre 14 17,9 17,9 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia
Grafico 10. Actitud cooperativa
T |

Descripcion e interpretacién: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 21

personas respondieron “casi siempre”, siendo equivalente a un 26.9%; 20 personas

respondieron ‘“‘casi nunca”, siendo equivalente a un 25.6%; 19 personas respondieron

“moderado”, siendo equivalente a 24.4%; 14 personas respondieron “siempre”, siendo

equivalente a 17.9% y 4 personas respondieron “nunca”, siendo equivalente a 5.1%.

En tanto, la mayor proporcion tiene a 21 de 78 encuestados y la menor proporcion tiene

a 4 de 78 encuestados que respondieron “casi siempre” y “nunca” respectivamente.

c) Indicador — Satisfaccion laboral

Tabla 11. Satisfaccion laboral

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado
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Nunca 4 5,1 51 51
Moderado 35 44,9 44,9 50,0

Vaélidos Casi siempre 11 14,1 14,1 64,1
Siempre 28 35,9 35,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Gréafico 11. Satisfaccion laboral

M nunca

B Moderado
[ casi siempre
W siempre

Descripcion e interpretacién: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 35
personas respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 44.9%; 28 personas
respondieron “siempre”, siendo equivalente a un 35.9%; 11 personas respondieron
“casi siempre”, siendo equivalente a 14.1% y 4 personas respondieron “nunca”, siendo
equivalente a 5.1%. En tanto, la mayor proporcién tiene a 35 de 78 encuestados y la
menor proporcion tiene a 4 de 78 encuestados que respondieron “moderado” y “nunca”
respectivamente.

d) Indicador - Sentido de necesidad

Tabla 12. Sentido de necesidad

51



Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 51 51 51
En desacuerdo 10,3 10,3 15,4
validos Neutro 44 56,4 56,4 71,8
De acuerdo 18 23,1 23,1 94,9
Muy de acuerdo 4 51 51 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia
Gréfico 12. Sentido de necesidad
=i eyl
Clyeno
WOs ncumted

Descripcion e interpretacion: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 44

Iy de scuer o

personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 56.4%; 18 personas

respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 23.1%; 8 personas respondieron

“en desacuerdo”, siendo equivalente a 10.3%; 4 personas respondieron “muy en

desacuerdo”, siendo equivalente a 5.1% y 4 personas respondieron “muy de acuerdo”,

siendo equivalente a 5.1%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 44 de 78 encuestados

que respondieron “neutro” y la menor proporcion tiene a 4 de 78 encuestados que

respondieron “muy en desacuerdo” y “muy de acuerdo”.

Tabla 13. Salario
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 51 51 9,0
Neutro 31 39,7 39,7 48,7
Vaélidos
De acuerdo 33 42,3 42,3 91,0
Muy de acuerdo 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

e) Indicador - Salario

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Grafico 13. Salario

Descripcion e interpretacion: en la tabla y grafico adjunto, se muestra que 33

personas respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 42.3%; 31 personas

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 39.7%; 7 personas respondieron “muy

de acuerdo”, siendo equivalente a 9.0%; 4 personas respondieron “en desacuerdo”,

siendo equivalente a 5.1% y 3 personas respondieron “muy en desacuerdo”, siendo

equivalente a 3.8%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 33 de 78 encuestados y la

menor proporcion tiene a 3 de 78 encuestados que respondieron “de acuerdo” y “muy

en desacuerdo” respectivamente.
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f) Indicador — Costes de oportunidad

Tabla 14. Costes de oportunidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 16 20,5 20,5 20,5
- En desacuerdo 22 28,2 28,2 48,7
Validos e tr 22 28,2 28,2 76,9
De acuerdo 18 23,1 23,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Gréfico 14. Costes de oportunidad

Wy en desacuer do
B En cesacun o

O henvo

M De pcueran

Descripcion e interpretacion: en la tabla y grafico adjunto, se muestra que 22
personas respondieron “En desacuerdo”, siendo equivalente a un 28.2%; 22 personas
respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 28.2%; 18 personas respondieron “de
acuerdo”, siendo equivalente a 23.1% y 16 personas respondieron “muy en
desacuerdo”, siendo equivalente a 20.5%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 22 de
78 encuestados que respondieron “en desacuerdo” y “neutro” y la menor proporcion
tiene a 16 de 78 encuestados que respondieron “muy en desacuerdo”.
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g) Indicador — Sentimiento de obligacién

Tabla 15. Sentimiento de obligacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 22 28,2 28,2 28,2
. En desacuerdo 12 15,4 15,4 43,6
Validos  neytro 25 32,1 32,1 75,6
De acuerdo 19 24,4 24,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Gréfico 15. Sentimiento de obligacion

B Muy en desacuerdo
BEn desacuerdo
CNeutro

W De acuerdo

Descripcion e interpretacién: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 25
personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 32.1%; 22 personas
respondieron “muy en desacuerdo”, siendo equivalente a un 28.2%; 19 personas
respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a 24.4% y 12 personas respondieron
“en desacuerdo”, siendo equivalente a 15.4%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 25
de 78 encuestados y la menor proporcidn tiene a 12 de 78 encuestados que respondieron

“en “neutro” y “en desacuerdo” respectivamente.
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h) Indicador - Lealtad

Tabla 16. Lealtad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 12 15,4 15,4 15,4
Neutro 17 21,8 21,8 37,2
Vialidos D€ acuerdo 38 48,7 48,7 85,9
Muy de acuerdo 11 14,1 14,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracién: propia

Grafico 16. Lealtad

BEn desacuerdo
B Neutro

Clpe acuerdo

W Muy de acuerdo

Descripcion e interpretacion: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 38

personas respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 48.7%; 17 personas

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 21.8%; 12 personas respondieron “en

desacuerdo”, siendo equivalente a 15.4% y 11 personas respondieron “muy de

acuerdo”, siendo equivalente a 14.1%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 38 de 78

encuestados y la menor proporcion tiene a 11 de 78 encuestados que respondieron “en

“de acuerdo” y “muy de acuerdo” respectivamente.
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Tabla 17. Deber moral

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 12 15,4 15,4 15,4
En desacuerdo 1 1,3 1,3 16,7
Validos Neutro 44 56,4 56,4 73,1
De acuerdo 20 25,6 25,6 98,7
Muy de acuerdo 1 1,3 1,3 100,0

Total 78 100,0 100,0

i) Indicador — Deber moral

Fuente: encuesta, diciembre 2021 — Elaboracion: propia

Gréfico 17. Deber moral

Descripcion e interpretacion: En la tabla y grafico adjunto, se muestra que 44

personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 56.4%; 20 personas

respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 25.6%; 12 personas respondieron

(13

“muy en desacuerdo”, siendo equivalente a 15.4%; 1 persona respondiéo ‘“‘en

desacuerdo”, siendo equivalente a 1.3% y 1 persona respondié “muy de acuerdo”,

siendo equivalente a 1.3%. En tanto, la mayor proporcion tiene a 44 de 78 encuestados

que respondieron “neutro” y la menor proporcion tiene a 1 de 78 encuestados que

respondieron “en desacuerdo” y “muy de acuerdo”.
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4.2. Contraste de hipdtesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre la ergonomia ambiental y el compromiso organizacional

en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021

H1: Existe relacion entre la ergonomia ambiental y el compromiso organizacional en

los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

a) Calculo estadistico

Tabla 18. Correlacion entre Ergonomia Ambiental y Compromiso Organizacional

Ergonomia Compromiso
Ambiental Organizacional
Correlacion de Pearson 1 579"
Ergonomia Ambiental Sig. (bilateral) 1000
N 78 78
_ Correlacion de Pearson 579" 1

Compromiso ] ]

N 78 78

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) — Elaboracidn: propia

b) Significancia bilateral (P-VALOR): el valor de la probabilidad indica que la

correlacion es significativa (P-valor <0.05).

c) Coeficiente de correlacion (r): los resultados de la prueba estadistica indican

gue existe una correlacion directa (positiva), con un grado de correlacion

calificado como moderada (r = 0.579).
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d) Decision:
Como el P-Valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor <0.05), entonces
se rechazo la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis alternante (H1), es decir,
si existe relacion significativa entre la ergonomia ambiental y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco.
4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.
H1: Existe relacion entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — Oficina Zonal Hu&nuco 2021.

a) Calculo estadistico

Tabla 19. Correlacion entre ambiente térmico y compromiso organizacional

Ambiente Compromiso
Térmico Organizacional
Correlacion de Pearson 1 460"
Ambiente Térmico Sig. (bilateral) 1000
N 78 78
_ Correlacién de Pearson 460" 1
Compromiso ) )
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) — Elaboraciéon: propia

b)

d)

Significancia bilateral (P — VALOR): el valor de la probabilidad indica que la
correlacion es significativa (P-Valor < 0.05).

Coeficiente de correlacion (r): los resultados de la prueba estadistica indican que
existe una correlacion directa (positiva), calificado con un grado de moderada
correlacion (r = 0,460).

Decision:

Como el p-valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor < 0.05), entonces se
rechazo la hipétesis nula (HO), para quedarnos con la hipoétesis alternante (H1); es
decir, Existe relacion significativa entre el ambiente térmico y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracién Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre el ambiente sonoro y el compromiso organizacional en
los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

H1: Existe relacién entre el ambiente sonoro y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.
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a) Calculo estadistico

Tabla 20. Correlacion entre ambiente sonoro y compromiso organizacional

Ambiente Compromiso

Sonoro Organizacional

Correlacion de Pearson 1 ,319™

Ambiente Sonoro Sig. (bilateral) 004

N 78 78

_ Correlacion de Pearson ,319™ 1

Compromiso _ )

Organizacional Sig. (bilateral) ,004

N 78 78

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) — Elaboracién: propia

b) Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la probabilidad indica que la

correlacion es significativa (P-Valor < 0.05).

c) Coeficiente de correlacion (r): los resultados de la prueba estadistica indican que

existe una correlacién directa (positiva), calificado con un grado de baja correlacion

(r = 0,319).

d) Decision

Como el p-valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor < 0.05), entonces se

rechazo la hip6tesis nula (HO), para quedarnos con la hipoétesis alternante (H1); es

decir, Existe relacion significativa entre el ambiente sonoro y el compromiso

organizacional de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

61




4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre el ambiente luminico y el compromiso organizacional en los

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

H1: Existe relacion entre el ambiente luminico y el compromiso organizacional en los

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021.

a) Calculo estadistico

Tabla 21. Correlacién entre ambiente luminico y compromiso organizacional

Ambiente Compromiso
Luminico Organizacional
Correlacion de Pearson 1 636"
Ambiente Luminico Sig. (bilateral) 000
N 78 78
_ Correlacion de Pearson 636" 1
Compromiso _ _
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) — Elaboracion: propia

a) Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la probabilidad indica que la

correlacion es significativa (P-Valor < 0.05).

b) Coeficiente de correlacion (r): los resultados de la prueba estadistica indican que

existe una correlacion directa (positiva), calificado con un grado de buena correlacion

(r = 0,636).
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c) Decision

Como el p-valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor < 0.05), entonces se
rechazo la hipdétesis nula (HO), para quedarnos con la hipétesis alternante (H1); es decir,
Existe relacion significativa entre el ambiente luminico y el compromiso organizacional
de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021
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CAPITULO V
DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera se relaciona
la ergonomia ambiental y el compromiso organizacional en los colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal
Huénuco 2021; y como objetivos especificos la relacion entre las dimensiones de estudio de
nuestra variable asociada la ergonomia ambiental: el ambiente térmico, el ambiente sonoro y
el ambiente luminico con el compromiso organizacional. Teniendo como resultado de
manera estadistica, se pudo demostrar la relacion existente entre las variables de estudio de
la investigacion.

Aravena, M. y Pino, C. (2010) en su tesis titulado “Ergonomia: Impacto en la
Productividad y Satisfaccién en los Trabajadores de Empresas Industriales en la Ciudad de
Valdivia”. Los autores concluyen que, “el tema ergonémico aun no es una prioridad para las
empresas ya que no existen politicas ergondmicas que exijan soluciones expeditas a las
demandas de los trabajadores, quizas en el futuro cuando el tema tenga mayor relevancia y
contingencia sea considerado como un elemento creador de valor ya que una mayor
ergonomia es una contribucién importante y real para la organizacion, beneficia el ambiente
laboral, a los trabajadores y la empresa en general.”

Situacién que discrepamos con esta investigacion puesto que los resultados muestran
que la organizacion le da importancia moderada a los elementos ergondmicos que permiten

que los trabajadores tengan un compromiso mas leal con la organizacion.
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Con respecto a Murrugarra, F. (2016) en su tesis titulado “La ergonomia y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac™ donde
el autor concluye que, “los trabajadores percibieron un nivel medio de ergonomia (96.6% ),
mientras que el 61.5% consideraron que la satisfaccion laboral es de nivel alto, ademas para
la contratacion de hipotesis se utilizd la prueba estadistica Rho de Sperman, donde se
concluyd que no existe relacion significativa entre la ergonomia y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac, siendo el coeficiente de
correlacion de (r = ,058).” Situacidon en la que existe una discrepancia, debido que en la
contrastacion de hipotesis nosotras utilizamos la prueba estadistica de Pearson donde indica
que existe una correlacion directa (positiva), calificado con un grado de correlacion
moderada; es decir, que existe relacion significativa entre la ergonomia ambiental y el
compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco.

En la tesis de pregrado de Puscan Rivera, D. (2019) titulado “El marketing interno y
el compromiso organizacional de la empresa Lucky S.A.C. — Huanuco, 2019” El tesista
concluye que, efectivamente, “existe una relacion positiva comprobada entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en la empresa LUCKY S.A.C. Indicandonos que a
medida que la empresa mejora e incentiva el marketing interno, el compromiso
organizacional por parte de los colaboradores sera estable. Recalcando que la empresa no
toma a todos sus colaboradores significancia, donde debe observar y analizar sus puestos de
trabajo, como productos internos simultdneamente estableciendo para lograr los objetivos de
la organizacion.”

Situacion en la que coincidimos, ya que también la relacion entre nuestras variables,

la ergonomia ambiental y el compromiso organizacional fue positiva comprobada. Ademas,
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consideramos que mientras la institucion se preocupe y tome acciones por el bienestar
ergondémico de sus colaboradores, obtendra mejores resultados para poder alcanzar sus metas

y el compromiso de ellos hacia la organizacion sera permanente.

66



CONCLUSIONES

1. La correlacion entre las variables ergonomia ambiental y el compromiso
organizacional resulto significativo, con calificacion de moderada correlacién (r =
0,579). Indicando que mientras exista preocupacion y tomen acciones para una buena
ergonomia ambiental habra un mayor compromiso organizacional por parte de los
trabajadores.

2. La correlacion entre la dimension ambiente térmico y el compromiso organizacional
resulto significativo, con calificacion de moderada correlacion (r = 0,460). Indicando
que mientras existe un buen ambiente térmico habrd un mayor compromiso
organizacional por parte de los trabajadores.

3. La correlacion entre la dimension ambiente sonoro y el compromiso organizacional
resulto significativo, con calificacion de baja correlacion (r = 0,319). Indicando que
mientras existe un buen ambiente sonoro habra un mayor compromiso organizacional
por parte de los trabajadores.

4. Lacorrelacion entre la dimension ambiente luminico y el compromiso organizacional
resulto significativo, con calificacion de buena correlacién (r = 0,636). Indicando que
mientras existe un buen ambiente luminico habrd un mayor compromiso

organizacional por parte de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Serecomiendaa los directivos de la SUNAT-Huanuco permitir que sus colaboradores
utilicen un vestuario comodo de acuerdo a la estacion, también gestionen la
contratacion de consultores acusticos e ingenieros expertos en resolver problemas de
ruidos y ademas sugerimos que realicen mantenimiento continuo de las luminarias
tales como la limpieza de las mismas y sustituirlas en caso estén en mal estado o fuera
de servicio.

2. Sesugiere a los directivos de SUNAT, establecer un programa de mantenimiento de
los sistemas de ventilacidn y climatizacion de manera periodica. Esta accion ayudara
a evitar que los colaboradores presenten signos de estrés térmico, como dolor de
cabeza, debilidad, fatiga, abundante sudoracidn, entre otros sintomas, que va a afectar
también a la organizacion.

3. Se sugiere a los directivos de la SUNAT-Huanuco gestione el cambio de los vidrios
de las ventanas por otras con mayor densidad y aisle ruidos molestos, ademas,
proporciona a los colaboradores, equipos de proteccion individual para el oido, como
tapones y orejeras.

4. Se sugiere a los directivos de la SUNAT-Huanuco, que, al utilizar iluminacién
artificial en las oficinas, se escojan focos que cuenten con un rendimiento 6ptimo y

no adquirir luminarias que perjudiquen la percepcion de los contrastes.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

— — VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipotesis General
' De qué manera se relaciona la Determinar de qué manerase | Existe relacion entre la
Zr or?oml’a ambiental v el relaciona la ergonomia ergonomia ambiental y el
cogr]‘npromiso organizagional en ambiental y el compromiso compromiso organizacional
os colaboradores de I organizacional en los en Ios_colaborac_iores d_e la Ambiente « Ventilacién ) vae_zl de_ gstudlo _
. - - colaboradores de la Superintendencia Nacional P . La investigacion es de nivel
Superintendencia Nacional de - - - térmico * Vestimenta -
Aduanas y de Administracion Superintendencia N_a(_:lonal_ ple de A(_ju_anas y,de _ _ relacional
Tributaria — Oficina Zonal Aduanas y de Administracion | Administracion Tributaria —
HUANUCO 20217 Tributaria — Oficina Zonal Oficina Zonal Hu&nuco Variable
) Huénuco 2021 2021. asociada:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especifica Ergonomia Disefio
; ambiental . . : . ; L,
Dlnterpretar de qué manera se Ambiente sonoro Elt(::crjferenma sonora El dlsertlo de Inveftlgacmn
0 De qué laci relaciona el ambiente térmico | Existe relacion entre el uido €s lransversal no
(De qué manera se relaciona el compromiso ambiente térmico v el experimental
el ambiente térmico y el y €l compr IIS | . yer | Poblacio t
. o organizacional en los compromiso organizaciona . oblacion y muestra
mpromiso organizacional en . . .
|C:S c%lgbofgd%riz deig onate colaboradores de la en los colaboradores de la Ambiente “11?]2??1?3(5 de La poblacion de estudio
Suoati c . Superintendencia Nacional de | Superintendencia Nacional luminico uminacio esta conformada por los
upermtendenaa Nacional de .. -, * Colores o contraste [ |
Aduanas y de Administracién Aduanas y de Administracion | de Aduanasy de colaboradores de la
Tributaria — Oficina Zonal Tributaria — Oficina Zonal Administracion Tributaria — Superintendencia Nacional
HUANUCO 20217 Huanuco 2021. Oficina Zonal Huanuco Compromiso | Sentido de pertenencia de Aduanas y de
' 2021. actitudinal * Actitud cooperativa Administracion Tributaria —
« Satisfaccion laboral Oficina Zonal Huanuco
0¢De qué manera se relaciona | OEstablecer de qué manera se | Existe relacion entre el
el ambiente sonoro y el |relaciona el ambiente sonoro y | ambiente  sonoro y el Técnicas de recoleccion de
compromiso organizacional en | el compromiso organizacional | compromiso organizacional « Sentido de necesidad datos
los colaboradores de la|en los colaboradores de la|en los colaboradores de la Compromiso de | Salario Se aplicara la encuesta con
Superintendencia Nacional de | Superintendencia Nacional de | Superintendencia  Nacional . continuidad « Costes de oportunidad su instrumento el
Aduanas y de Administracion | Aduanas y de Administracion |de  Aduanas y  de Varlab_le_z,de. p cuestionario, con opciones
Tributaria — Oficina Zonal | Tributaria — Oficina Zonal | Administracién Tributaria — sc,:uperwspn. de respuesta tipo Likert
Huanuco 20217 Huanuco 2021. Oficina Zonal Huanuco 2021. OmPrO”_“S°I
' De qué manera se relaciona Oldentificar de qué manera se | Existe relacion entre el organizaciona
elb am(tl)iente luminico y el relaciona el ambiente luminico | ambiente luminico y el Técnicas para el
. P el compromiso | compromiso organizacional o i
compromiso organizacional en y N P P 9 * Sentimiento de pr(_)cesamler_]Fo de
organizacional en los | en los colaboradores de la - . informacion
los colaboradores de la - - - Compromiso | obligacién s
. - . colaboradores de la | Superintendencia Nacional - Para la prueba de hipotesis
Superintendencia Nacional de normativo * Lealtad

Aduanas y de Administracion
Tributaria — Oficina Zonal
Huénuco 2021?

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria — Oficina Zonal
Huénuco 2021.

de Aduanas y de
Administracion Tributaria —
Oficina Zonal Huanuco
2021.

* Deber moral

se aplica el estadistico de
coeficiente y correlacion por
rangos de Pearson (r)
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ANEXO N° 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Fecha: [/ [/

TITULO DE LA INVESTIGACION: La ergonomia ambiental y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanasy
de Administracion Tributaria — Oficina Zonal Huanuco 2021

El presente trabajo de investigacion es realizado para obtener el titulo profesional
de Licenciada en Administracion por los bachilleres:

= Karla Margot Gémez Canta
= Narda Sari Cuadros Torres

Para llevar a cabo este trabajo necesitamos la participacion de los colaboradores
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
Oficina Zonal Huanuco para el desarrollo de los cuestionarios que forman parte de
la investigacion. Su participacion sera anonima y sus respuestas confidenciales, la
informacion que usted nos proporcione se utilizaran solamente para fines del
presente trabajo, sin repercutir negativamente en su persona.

Certificado de consentimiento

“Yo he leido la informacion de esta pagina y consiento voluntariamente participar en
el estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.”

PAR T CIP AN T E: .o e
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

: g UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN @/
a FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO ‘g

. ' ’/ CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

|
|
=

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

A través de los siguientes enunciados se busca obtener informacién acerca del
ambiente laboral y del compromiso organizacional. Se le pide contestar con
honestidad y transparencia.
El cuestionario cuenta con 15 interrogantes, a los cuales deberd responder de
acuerdo con la escala que se mostrard a continuacion:

1. ¢Considera usted que su espacio laboral cuenta con una ventilacién adecuada?

Nunca Casi Nunca (I\)Iloderad Casi Siempre Siempr

2. ¢Cree usted que su vestimenta es comoda para ejercer su labor?

Nunca Casi Nunca i\)lloderad Casi Siempre Siempr

3. ¢Usted cree que existe interferencias sonoras en su lugar de trabajo?

Nunca Casi Nunca i\)lloderad Casi Siempre Siempr

4. ¢Considera usted que su espacio laboral esta condicionado para evitar el ruido?

Muy en En Neutro De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

5. éCree usted que su espacio laboral cuenta con la intensidad de iluminacion
adecuada para realizar sus actividades?

Muy en En Neutro De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

6. ¢Considera usted que los colores de las paredes le brindan un ambiente de
comodidad?
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10.

11.

12.

13.

14.

Nunca Casi Nunca (I\)Iloderad Casi Siempre :lempr

.Se siente usted “parte de la familia” en la institucion?

Nunca Casi Nunca OModerad Casi Siempre Zlempr

éSiente energia, positivismo y animo cada vez que llega a trabajar a la institucién?

Nunca Casi Nunca OModerad Casi Siempre Zlempr

é¢Trabajar en esta empresa significa mucho para usted en lo personal y
profesional?

Nunca Casi Nunca (I\)Iloderad Casi Siempre Zlempr

éSiente usted que permanecer en la institucion es mas por necesidad que por
deseo?
Muy en En De Muy de

Neutro
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

éSiente usted que su compromiso con la institucion va mas alla de una buena
remuneracion?
Muy en En De Muy de

Neutro
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

éCree usted que si renuncia a esta institucion tendria muy pocas alternativas de
trabajo?

Muy en En Neutro De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

éSe siente obligado(a) a permanecer en la institucion por las personas que
trabajan en ella?

Muy en En Neutro De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

¢Cree usted que la institucion merece su lealtad?

78



Muy en En Neutro De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

15. ¢Cree usted que le debe mucho a la institucion?

Muy en En Neutro De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

ANEXO N° 04: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” @
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS UNNEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTO)
DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS INVESTIGADORES ESPECIALIDAD
CUADROS TORRES, Narda Sarai Ciencias Admuustrativas
GOMEZ CANTA, Karla Margot Ciencias Administrativas

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — OFICINA ZONAL HUANUCO 20217

NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. Jorge Luis Jesiis Aquino
ESPECIALIDAD DEL EXPERTO: Doctor en Admimstracion

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS | DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
Ne EVALB&CION sf{1o|15 |20 |25| 30| 35| 40| as5| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85]| 90| 95| 100

I | Los items son
claros y esta
redactados en
lenguaje
apropiado al
grupo de
estudio

¥

Los items
ayudan a X
describir -
conductas

3 | Los items
presentan
consistencia
con el marco
Teodrico

Los items tienen
coherencia con

la estructura de | | | iX




UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

5 | La cantidad de
items es X
suficiente para
cada indicador

6 | La organizacion
de los items
tiene una
secuencia X
logica

7 | El instrumento
es Ntil para a la X
mvestigacion
propuesta

8 | Existe
coherencia X
entre los items,
idicadores y
dimensiones

9 | Las estrategias
del instrumento X
responden al
proposito del
estudio

10 La presentacion

del instrumento X

PROMEDIO DE VALORIZACION TOTAL 840

OPINION GLOBAL: Favorable para su aplicacion
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PUNTUACION PROMEDIO:

FECHA: 14/11/2021 DNI: 43333660

Teléfono: 912841338




UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

2@

UNKEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS INVESTIGADORES

ESPECIALIDAD

CUADROS TORRES, Narda Sarai

Ciencias Administrativas

GOMEZ CANTA, Karla Margot

Ciencias Administrativas

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — OFICINA ZONAL HUANUCO 20217

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Juan Carlos Rojas Matos

ESPECIALIDAD DEL EXPERTO: Maestria en gestion v negocios

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

NO

CRITERIOS
DE
EVALUACION

DEFICIENTE

BAJO

BUENO

MUY BUENO

S5|10|15|2

25

0| 35

40 | 4

60

65

70

73

80

85| 90| 95| 100

Los items son
claros y esta
redactados en
lenguaje
apropiado al

grupo de
estudio

L]

Los items
ayudan a
describir
conductas

Los items
presentan
consistencia
con el marco
Tedrico

| Los items tienen |




FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" @
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS UNNEVAL

5 | La cantidad de
items es

suficiente para
cada mdicador

6 | La organizacion X
de los items
liene una
secuencia
logica

7 | El instrumento X
es util para a la
investigacion
propuesta

8 | Existe
coherencia
entre los items,
indicadores y
dimensiones

9 | Las estrategias X
del instrumento
responden al
proposito del
estudio

10 La presentacion

del mstrumento

PROMEDIO DE VALORIZACION TOTAL 860

OPINION GLOBAL: valido y aplicable
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PUNTUACION PROMEDIO:

FECHA: 11/11/2021 DNI: 40134310

Teléfono: 978 301 264



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VAL DIZAN™ @
UNHEVAL

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(JUICIO DE EXPERTO)
DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS INVESTIGADORES ESPECIALIDAD
CUADROS TORRES, Narda Sarai Ciencias Administrativas
GOMEZ CANTA, Karla Margot Ciencias Administrativas

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA —- OFICINA ZONAL HUANUCO 20217

NOMBRE DEL EXPERTO: Mg. Rafael Antonio Arrieta Quintana

ESPECIALIDAD DEL EXPERTO: Maestria en Administracion y Gerencia Publica.

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

CRITERIOS | DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO

NOEVALgFACIOV"o 15|20 |25]| 30| 35| 20| 45| so| ss| 60 | 65| 70| 75| s0| 8¢] 90| o5

100

1 | Los items son X
claros y esta
redactados en
lenguaje
apropiado al
grupo de
estudio

[

Los items X
ayudan a
descnibir
conductas

3 | Los items X
presentan
consistencia
con el marco
Tedrico

Los items tienen
coherencia con
la estructura de
dimensiones e
indicadores
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UNIVERSIDAD NACIONAL “"HERMILIO VALDIZAN" @
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO v
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS UNHEVAL

5 | La cantidad de X
items es

suficiente para
cada indicador

6 | La organizacién X
de los items
tiene una
secuencia
logica

7 | El instrumento X
estlparaala
investigacion
propuesta

8 | Existe X
colerencia
entre los items,
indicadores y
dimensiones

9 | Las estrategias o
del instrumento
responden al

proposito del
estudio

10 La presentacion

del instrumento

PROMEDIO DE VALORIZACION TOTAL 890

OPINION GLOBAL: el mstrumento es valido

89

PUNTUACION PROMEDIO:

FECHA: 13/11/2021 DNI: 41146545

Teléfono: 947692475

E-mail: rarrieta@unheval edu.pe
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ANEXO N° 05: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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S del Dientenaric dd Doonic 200 s de Intipendencia™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION DE DECANO N°0305-2021-UNHEVALIFCAT.
Cayhuayna, 06 de octubre de 2021.
Vistos los documentos que se adjuntan un (01) archivo virtual adjunto;
CONSIDERANDO:
Que con solicitud virtual presentado por las ex alumnas NARDA SARA[ CUADROS TORRES y
KARLA MARGOT GOMEZ CANTA; de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas, solicitan
designacion de Asesor de Tesis Colectiva v proporien al profesor, Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY.

quien firma y presenta el documento aceptando tal propuesta;

> aprobd las lineas de

, recomendad ES por

la Su’ if:[,}(‘)

Que en el Reglamento de Grados y Titulos aprobado con Resolucion Consejo Universitario
N°® 1538-2020-UNHEVAL, el 14.SET.2020, en el Capitulo Ill De la Modalidad de Tesis, en el Art. 37°
sefiala: “El alumno que va a obtener el Titulo Profesional por esta modalidad, debe presentar en e}
ultimo aio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis.... solicitando al Decano de
la Facultad el nombramiento de un Asesor de Tesis, con el informe del Asesor de Tesis, sera
remitido a una Comisién Revisora Ad- Hoc integrado por dos docentes, uno de ellos debe ser
especialista en mefodologia de la investigacién cientifica (o estadistica) y otro en el aspecto
tematico. Asimismo, en el Capitulo V Del Asesor de Tesis, en el Articulo 27° sefiala “El profesor
Asesor de Tesis deberd ser profesor ordinario y tener experiencia en el tema de investigacion...”

Estando a las atribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220, por
el Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°001-2018-UNHEVAL
de fecha 29.ENE.2018; por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha 10.JUL.2018; por la Resolucion de del Comité Electoral
Universitario N°077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclama y acredita a
la Dra. Mélida Sara Rivero Lazo como Decana fitular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
a partir del 14 de diciembre de 2020,

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR al profesor, Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como Asesor de tesis de las ex
alumnas NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA; de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo
por lo QXpL%SiC e’t 08 consi iderandos de la presente Resal
& a la docente asesora que los trabajos de tesis estén debidamente
ineas de investigacion de la b\HC‘H' y de la Carrera Profesional -
as, asimismo a las dreas y sub areas uenmdas por la OCDE ¢
por %a SUNEDU.
a de tesis desm Cd para qUP apoye en la elaboracion del

2 DISPONER & la oot

Proyecto, desarrol de la tesis colectiva de las ex alumnas
precedentes.
4° DAR A CONOCER la presente Resolucion al docente Asesor, interesade y a quienes

corresponda.
Regisirese, comuniguese y archivese.

Mud&;,?" ﬁ hego

UIF\HT‘Awﬁm de Tesis(1)/interesados(2)/Archivo
Y )



Lie det DBiventenaric del OPevic: D00 nives de Lﬁr/(/cm/ﬂm'rz .
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licendada con Resolucién de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY TURISMO
RE S OLUCION DE DE CANO N° 0397-2021-UNHEV ALJFCAT.
Cayhuayna, 29 de noviembre de 2021

Visto los documentos que se acompafia en un archivo virtual, més el ejemplar del poyecto de tesis;

CONSIDERANDO:

Que con Resolucién de Decano N°0305-2021-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 06.0CT.2021, se designé %\iprofesor Dr.
EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como Docente Asesor de Tesis Colectiva de las ex alumnas NARDA SARA{ CUADROS
XgRﬂﬁﬁ ;{‘ KARI,rA MARGOT GOMEZ CANTA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias

ministrativas y Turismo;

Que, con RES OLUCION DE DECANO 0359-2021-UNHEVA LIFCAT., de fecha 05.NOV.2021, se designé a los miembros
del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y
EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - OFICINA ZONAL HUANUCO 2021”, presentado por las ex alumnas NARDA
SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, conformados
por los profesores, Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA, Metodélogo y Dr. JUVENAL AUBERTO OLIVEROS
DAVILA , Especialista;

Que, mediante INFORME N°026 -2021-RVE, recepcionado el 18.NOV.2021, Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO
ECHEVARRIA, Metodélogo y INFORME N° 010-2021 recepcionado el 23.NOV.2021 d e | Dr. JUVENAL AUBERTO
OLIVEROS DAVILA , Especialista, en condiciones de miembros del Jurado Ad Hoc, habiendo revisado el proyecto de
Tesis colectiva intitulado, “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - OFICINA
ZONAL HUANUCO 2021” NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA de la Carrera Profesional de
Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, emiten informes con opinion F AVORABLE vy
sugieren su aprobacion, por encontrarse de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UNHEVAL; .

Que en concordancia al Art. 38° del Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, Aprobado con Resolucion
Consejo Universitario N° 1538-2020-UNHEVAL, el 14.SET.2020, que expone: Con el informe favorable de la Tesis, el Decano
emitira la resolucion de aprobacion del Proyecto de Tesis y autorizando su inscripcion en el Repositorio de Proyecto de Tesis de la
Unidad de Investigacion de la Facultad, por el periodo de un afio para su desarrollo, donde se registrara la exclusividad del tema, el
titulo del Proyecto de Tesis el nombre del autor o autores y del asesor, y el niimero de la Resolucion...”. Asimismo, el Art. 40°
sefiala: ‘Las facultades establecerdn en su Reglamento Intemo de Grados y Titulos el plazo minimo para que el alumno
proceda a desarrollar su Proyecto de Tesis. Si no lo desarrollara en un plazo de un afio, debe presentar un nuevo Proyecto
de Tesis™; y;

Estando a las afribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N°30220, por el Estatuto de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N°001-2018-UNHEVAL de fecha 29.ENE.2018; por e
Reglamento General de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°2547-2018-UNHEVAL, de fecha
10.JUL.2018; por la Resolucion de del Comité Electoral Universitario N°077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11 de diciembre de
2020, aque proclama y acredita a la Dra. Mélida Sara Rivero Lazo como Decana titular de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Turismo a partir del 14 de diciembre de 2020,
SE RESUELVE:
1° APROBAR Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - OFICINA ZONAL HUANUCO 2021”, presentado por las ex alumnas NARDA
SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, por lo
expuesto en los considerandos dela presente Resolucion.

2° INSCRIBIR, el presente Proyecto en el libro de Poyectos de Tesis de la Camrera Profesional de Ciencias
Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo. Asimismo, debe regisirarse la exdusividad del
tema en la Unidad de Investigacion de la Facultad.

3 DAR A CONOCER la presente Resolucion a los interesados (as) y a quienes correspondan.

Registrese, comuniquese, archivese.

Distribucién:
UIFCAT (1)/ Asesor de Tesis (1)/Interesados (2)/Archivo



“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIOVALDIZAN
Licenciada con Resoluciénde Consejo Directivo N°0g9g-2019-SUNEDU/CD

FACULTADDECIENCIAS ADMINISTRATIVASY TURISMO
RESOLUCION DE DECANO N° 0455-2022- UNHEVALIFCAT-D.

Cayhuayna, 20 de octubre de 2022

Visto los documentos que se acompafian en tres (03) archi vos virtuales mas el borrador de tesis;

CONSIDERANDO:

Que_con_Resolucion de Decano N°0305-2021-UNHEVALFCAT-D, de fecha 06.0CT.2021, se desri&\é al
rofesor Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY como Docente Asesor de Tesis Colectiva de las ex alumnas NARDA
ARA|I CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas de

la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con RES OLUCION DE DECANO 0359-2021-UNHEVA LIFCAT., de fecha 05.NOV.2021, se designé a los
miembros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “LA
ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - OFICINA ZONAL
HUANUCO 2021”, presentado por las exestudiantes NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ
CANTA Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, conformados por los profesores, Dr. AMANCIO RODOLFO
VALDIVIESO ECHEVARRIA, Metodélogo y Dr. JUVENAL AUBERTO OLIVEROS DAVILA , Especialista;

Que, con Resolucion de Decano N°0397-2021-UN HEVALIF CAT, de fecha 24.NOV.2021 se aprob6 el Proyecto de
Tesis Colectiva intitulado, “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-

OFICINA ZONAL HUANUCO 20217, presentado por las exestudiantes NARDA SARAI CUADROS TORRES KARLA MARGOT
GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con RESOLUCION DE DECANO N° 0438-2021-UNHEVAL/FCAT de fecha 27.DIC.2021 se designé a los
Miembros del Jurado de Tesis para la revision del Informe Final intitulado; , “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - OFICINA ZONAL HUANUCO 2021", presentadado por las
exesudiantes NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias
Administrativas y  Turismo; conformado por los docentes: Dr. ~ AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA,
PRESIDENTE; Dr, JUVENAL AUBERTO OLIVEROS DAVILA, SECRETARIO; Dr. REITER LOZANO DAVILA, VOCAL Y Dr.
JORGE LUIS JESUS AQUINO. ACCESITARIO;

Que, con INFORME N°030-2021 emitdo el 29.DIC.2021 por el Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVESO
ECHEVARRIA, Presidente; INFORME N°001-2022 emitido por el Dr. JUVENAL AUBERTO OLIVER®S DAVILA,
Secretario el 12.ENE.2022 e INFORME N°041-2021-UNHEVAL/EAP-RLD emitido"e |  28.DIC.2021 por el Dr. REITER
LOZANO DAVILA, Vocal en sus condiciones de miembros titulares  del  jurado de tesis, habiendorevisado el borrador
de tesis, han dictaminado acerca de la suficiencia del trabajo del Borrador de Tesis Colectiva, “LA ERGONOMIA
AMBIENTAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-OFICINA ZONAL HUANUCO 2021”, presentado por

las ex alumnas NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo;

Que, con solicitud via wreo  electrénico dirigido a la  Decanade la  Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, Dra Mélida Sara Rivero Lazo; por las  ex  estudiantes ~ NARDA SARAi CUADROS TORRES y KARLA
MARGOT GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; solicitan se fijle hora, lugary fecha para la
sustentacion en  acto  plblico de Tesis Colectiva “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN  LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA-OFICINA ZONAL HUANUCO 2021”, toda vez quelos  jurados han informado acerca
de la suficiencia del trabajo de tesis; por lo que proponen que el acto publico de sustentacion sea el dia JUEVES 20
DE OCTUBRE DE 2022, a las 11:00 horas; en el auditorio de usos multiples de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo de la UNHEVAL.

Que, estando reunidos para el desarrollo de la sustentacion de la tesis; se deja constancia que los docentes: Dr. JUVENAL
AUBERTO OLIVEROS DAVILA' Y Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO ECHEVARRIA NO SE PRESENTARON para el acto
previsto del presente dia. Por lo tanto y de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos aprobado con RESOLUCION CONSEJO
UNIVERSITARIO N°3415-2022-UNHEVAL de fecha 24.0CT.2022 en la sexta disposicion complementaria dice:”.../Por ninguna
razén el acto fijado para el examen o el acto publico presencial o virtual seré suspendido por Ia fata de Miembros del Jurado. La



"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacionai
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIOVALDIZAN
Licenciada con Resolucion de Consgjo Directivo N°099-2019-SUNEDU/CD

FACULTADDECIENCIAS ADMINISTRATIVASY TURISHO

inasistencia injustificada de los Miembros del Jurado sera comunicada a las Instancias correspondientes para las acciones que
corresponde. El horario de clases no justifica la inasistencia de los Miembros del Jurado” en vista de lo manifestado, la Decana de
la Facultad, tom6 la desicion de nombrar a dos docents de la misma Facultad para el Desarrollo del acto de sustentacion, siendo
designados los docentes: Dr. JUAN GARCIA CESPEDES y Dr. JUAN CARLOS ROJAS MATOS para cumplir con dicho Acto;

Que, el Reglamento General de Grados y  Titulos de la Uhiversidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resoludn Consejo U nive rsitario  N°0734-2022 U NHEVAL, de fecha 07.MAR.2022, Articulo 28° que
sefiala:  “El Decano emitira la  resolucion fijando el lugar, fecha y hora para la sustentacion del Trabajoi de
Investigacion. Asimismo, el Articulo 29° sefiala ‘Los miembros del Jurado Evaluador pueden formular observaciones
durante el acto de la sustentacion del Trabao de Investigacion, que no impliquen cambios de la estructura del
informe, debiendo el egresado levantar dichas observaciones; de no existir observaciones, firmaran el Acta por cuadruplicado y
por cadaintegrante...”;

Estando a las atribuciones conferidas a la Decana por la nueva Ley Universitaria N° 30220, por
el Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de  Asamblea Universitaria N°00 3-20 21- UNHEVAL
de fecha 25.ENE.2021; por el Reglamento General de la UNH E VAL, aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N°2547-2018- UNHE V A L, de fecha10.J UL.2018; por la Resolucién del Comité Electoral Universitario
N°077-2020-UNHEVAL-CE U, de fecha 11 de diciembre de 2020, que proclamay acr edita a la Dra. Mélida
Sara Rivero Lazo como Decana titular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo a partir del 14 de diciembre de
2020;

SE RESUELVE:
1° DISPONER la designacion de los docentes Dr. JUAN GARCIA CESEEDES y Dr. JUAN CARLQOS ROJAS MATOS en
reemplazo de los docentes: Dr. JUVENAL AUBERTO OLIVEROS DAVILA Y Dr. AMANCIO RODOLFO VALDIVIESO
ECHEVARRIA, quienes NO SE PRESENTARON para el Acto de sustentacion del presente dia. Procediendose al
cumplimiento de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos vigente.

2  FIJAR  hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion presencial en el auditorio de usos maltiples de fa
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, de la Tesis Colectiva “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-OFICINA ZONAL HUANUCO 2021 ”, presentado por las exestudiantes
NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo; para el dia JUEVES 20 DE OCTUBRE DE 2022, a las 11:00 horas; por lo expuesto en los
considerandos de la presente Resolucion.

3° RECOMENDAR a los siguientes miembros del jurado calificador el cumplimiento  del Reglamentoade Grados y
Titulos de la UNHEVAL y de acuerdo a la solicitud precedente, el Jurado Calificador queda conformado de la
siguiente manera: '

Dr. REITER LOZANO DAVILA PRESIDENTE
Dr. JUAN GARCIA CESPEDES SECRETARIO
Dr. JUAN CARLOS ROJAS MATOS VOCAL

Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO ACCESITARIO

4 DARACONOCER la presente Resolucion a quienes correspondan y a los interesados.

Registrese, comuniquese, archivese

hogo

Dra. Mélida Sara Rivero Lazo
DECANAFCAT

Distribucién: . :dos de :esis (4) 4:¢::r de esis
(2) n¥zriios(3)




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2019-SUNEDU/CD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS )
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
MODALIDAD DE TESIS

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los veinte dias. del mes de octubre del afio 2022, siendo las once horas en mérito
a la Resolucion de N° 0455-2022-UNHEVAL/FCAT., de fecha 17 de octubre de 2022, con el cual se
programo fijar hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala
de Grados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado
Examinador de Tesis colectiva infitulado, “LA ERGONOMIA AMBIENTAL Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - OFICINA ZONAL HUANUCO 2021”, presentado por las ex
estudiantes, NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA, de la Carrera
Profesional de Ciencias Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, siendo
Asesor de Tesis el docente Dr. EDWARD LUIS ZEVALLOS CHOY designado con Resolucion de Decano
0305-2021-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 06.0CT.2021. Procediendo a dar inicio al Acto de Sustentacion
de tesis para optar el Titulo Profesional en Administracion; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los

siguientes Profesores, designados con RESOLUCION DE DECANO N° 0438-2021-UNHEVAL/FCAT. del
27.DIC.2021.

Que, estando enterados los Miembros del Jurado la fecha programada para la sustentacion de tesis de las ex
alumnas NARDA SARAI CUADROS TORRES y KARLA MARGOT GOMEZ CANTA de la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, y en vista de la inasistencia de los docentes a
cargo de la sustentacion de tesis; se toma la decision de NO SUSPENDER DICHO ACTO en mérito a la
DISPOSICION COMPLEMENTARIA en su SEXTA CLAUSULA del RELAMENTO DE GRADOS Y TITULOS 2022
donde dice: */...Por ninguna razén el acto fijado para el examen o el acto publico sera suspendido por la falta de
Miembros del Jurado. La inasistencia injustificada de los Miembros del Jurado sera comunicada a las instancias

correspondientes para las acciones que corresponde”; quedando conformado los Miembros del Jurado de la
siguiente manera:

Dr. REITER LOZANO’DAVILA PRESIDENTE
Dr. JUAN GARCIA CESPEDE SECRETARIO
Dr. JUAN CARLOS ROJAS MATOS VOCAL

Dr. JORGE LUIS JESUS AQUINO ACCESITARIO

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion, habiendo obtenido la nota y
resultados siguientes:

i . : PROMEDIO EN
TESISTA Presidente| Secretario| Vocal PROMEDIO FINAL LETRAS
NARDA SARAi CUADROS TORRES ]_7, J Q, j 9 1 ; D.ga‘ﬂJ
KARLA MARGOT GOMEZ CANTA ' ,é
P12 [J2 | |3 |pease

Se da por conc!u/e{ei Acto de Sustentacion de Tesis a horas..,.ul.Z.:'.EQ..., en fe de lo cual firmamos.

Dr. Tuuais ias Matas
VOCAL
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ X ‘ Segunda Especialidad ‘ ‘ Posgrado: Maestrl’a‘ ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad Ciencias Administrativas y Turismo

Escuela Profesional Ciencias Administrativas

Carrera Profesional Ciencias Administrativas

Grado que otorga

Titulo que otorga Licenciada en administracién

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | Cuadros Torres, Narda Sarai

Tipo de Documento: | DNI ’ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 969558602

Nro. de Documento: | 71880503 Correo Electrénico: | narda.cuadros@outlook.com

Apellidos y Nombres: | Gomez Canta, Karla Margot

Tipo de Documento: | DNI ’ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 988148690

Nro. de Documento: | 72112652 Correo Electrénico: | karla29gc@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: DNI’ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | Zevallos Choy, Edward Luis ‘ ORCID ID: | 0000-0003-0393-4311
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22513953

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: Lozano Davila, Reiter
Secretario: Garcia Céspedes, Juan
Vocal: Rojas Matos, Juan Carlos
Vocal:
Vocal:
Accesitario Jesus Aquino, Jorge Luis

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

La ergonomia ambiental y el compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - Oficina Zonal Huanuco 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Titulo Profesional de Licenciada en Administracion

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentade anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentadoes sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2022

Modalidad de obtenciéon Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
T’dell G;adfo I?cad:emlco 0 Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Ll r°, Csiona : (Mgrqge J & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria

con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabr.as e Ergonomia Compromiso Organizacional Ambiente
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

]

Informacion de la

. . Direccion de Investigacion - UNHEVAL
Agencia Patrocinadora: &

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilic Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositaric Institucional y Base de Datos académica, par plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fonda,
para propdsitas de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | Cuadros Torres, Narda Sarai

DNI: | 71880503

Huella Digital

Mc/m;%' -
v

Firma:

Apellidos y Nombres: | Gomez Canta, Karla Margot

Huella Digital
DNI: | 72112652
Firma:
Apellidos y Nombres:
s Huella Digital

Fecha: 22 de diciembre de 2022

Nota:

v~ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

¥ Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacidn (PDF) y Declaracién Jurada.

¥’ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
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