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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar si existe relación 

entre la ergonomía ambiental y el compromiso organizacional en los colaboradores 

de la superintendencia nacional de aduanas y de administración tributaria – oficina 

zonal Huánuco, 2021. 

La población estuvo constituida por 97 colaboradores y el estudio fue aplicado a una 

muestra de setenta y ocho colaboradores (n = 78) para ello utilizamos como 

instrumento el cuestionario con 6 ítems con respecto a ergonomía ambiental y 9 ítems 

referidos al compromiso organizacional; diseñadas bajo la escala Likert con cinco 

opciones de respuesta. El estudio es de nivel relacional, el tipo de investigación 

aplicada, de método descriptivo correlacional de Pearson (r) y diseño transversal. 

En los contrastes de prueba se rechazó la hipótesis nula (H0: r = 0 “no existe 

correlación”) y se aceptó la hipótesis alternante (H1: r = 0 “existe correlación”), 

demostrando estadísticamente relaciones significativas e todas las pruebas. El 

resultado de hipótesis general evidencio una correlación directa (positiva) con un 

grado de correlación calificado como moderada (r = 0.579). en las pruebas de 

hipótesis específicas, las correlaciones de la ergonomía ambiental con las 

dimensiones ambiente térmico, ambiente sonoro y ambiente lumínico, evidenciaron 

correlaciones directas (positivas) con grados de correlaciones como moderado, bajo 

y bueno (r = 0.460; r = 0.319; r = 0.636). 

 

Palabras claves: Ergonomía, compromiso organizacional, ambiente. 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out in order to determine if there is a 

relationship between environmental ergonomics and organizational commitment in 

the collaborators of The National Superintendence of customs and tax administration 

- Huánuco 2021 zonal office. 

The population consisted of 97 collaborators and the study was applied to a sample 

of seventy-eight collaborators (n = 78). For this, we used as an instrument the 

questionnaire with 6 items regarding environmental ergonomics and 9 items referring 

to organizational commitment; designed under the Likert scale with five response 

options. The study is of relational level, applied research type, Pearson's correlational 

descriptive method (r) and cross-sectional design. 

In the test contrasts, the null hypothesis was rejected (H0: r = 0 "there is no 

correlation") and the alternating hypothesis (H1: r = 0 "there is a correlation") was 

accepted, showing statistically significant relationships in all the tests. The result of 

the general hypothesis evidenced a direct (positive) correlation with a degree of 

correlation rated as moderate (r = 0.579). In the tests of specific hypotheses, the 

correlations of environmental ergonomics with the dimensions of thermal 

environment, sound environment and light environment, showed direct correlations 

(positive) with degrees of correlations such as moderate, low and good (r = 0.460; r 

= 0.319; r = 0.636). 

 

Keywords: Ergonomics, organizational commitment, environment. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente el bienestar del colaborador es importante, ya que resulta beneficiosa para 

la institución y también para el mismo. Puesto que, el mal ambiente puede producir 

problemas físicos y mentales tales como dolor de espalda, fatiga muscular, estrés, 

ansiedad, entre otros. Además, si se les brinda un ambiente cómodo generara que el 

colaborador se sienta más comprometido con la organización.  

La presente investigación está estructurada por cinco capítulos: 

En el capítulo I; se describe la problemática de manera específica en donde está 

enfocado la esencia principal de la investigación, también se plantean los objetivos y 

hipótesis tanto general como específicas, además se presentan las variables, se justifica 

y se describe la importancia del trabajo de investigación para finalmente describir las 

limitaciones presentadas. En el capítulo II; Se presentan los antecedentes de la 

investigación; principales bases teóricas y la definición de los términos básicos 

relacionados con el tema de investigación que se desarrolló. En el capítulo III; Se 

explica la metodología de investigación utilizada donde se mencionó el nivel, tipo, 

diseño de investigación, se presenta a la población y muestra, y la descripción de cómo 

se procesaron los datos. En el capítulo IV; Se presenta el procedimiento de los datos 

obtenidos, para su posterior análisis e interpretación. En el capítulo V; Se considera la 

discusión de resultados mediante la contrastación de resultados con los antecedentes, y 

la contrastación con los resultados de la hipótesis. Para culminar el informe de nuestra 

investigación se redactó las conclusiones y sugerencias que orientaran investigaciones 

futuras, culminado con la bibliografía, enlaces electrónicos y anexo que evidencia 

dicha investigación.
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.Fundamentación del problema de investigación  

Actualmente, la preocupación por el bienestar del colaborador de una organización ha 

tomado más importancia, considerándolo como un talento más no como un recurso. 

Esta percepción da lugar, a que las organizaciones tomen en cuenta factores que pueden 

influenciar negativamente o positivamente al colaborador, siendo uno de ellos, el 

entorno de trabajo, es decir las condiciones de comodidad en las que el hombre trabaja.  

La ergonomía ambiental es una herramienta que permitirá a la entidad velar por el 

bienestar de los colaboradores, sin embargo, no es tomado muy en cuenta, pero si las 

entidades le pondrían el interés que se debe este podría ser un aliado para la mejora de 

la competitividad., pues por un lado se incrementaría la productividad de la entidad y 

por el otro colaboraría a que exista una mayor conexión e integración del colaborador 

a la empresa.  

Además, esta herramienta permite evaluar el diseño de los espacios de trabajo dentro 

de la entidad y así poder acondicionar los puestos de trabajo según el colaborador, ya 

que, la ergonomía ambiental interviene en los aspectos del entorno físico, como, el 

ambiente térmico, visual y acústico. Pero, es probable que el colaborador no se sienta 

en total comodidad en su ambiente de trabajo. A consecuencia de ello puede generarse 

una falta de compromiso por parte del colaborador y afectar notoriamente a la 

organización.  

Como menciona Geraldo y Paniza (2014) al afirmar que, “la ergonomía ambiental 

analiza e investiga las condiciones externas al ser humano que influyen en su 
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desempeño laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran los factores ambientales 

físicos como son: nivel térmico (refrigeración y calefacción), nivel de ruido y 

vibración, … y nivel de iluminación; estudiarlos ayudará a diseña y evaluar mejores 

condiciones laborales e incrementar el confort, la productividad y la seguridad.” 

Muchas empresas creen que los elementos ergonómicos en un puesto de trabajo es un 

gasto innecesario, pero deben tener en cuenta que aplicarlo permitirá una percepción 

diferente del colaborador hacia su trabajo, pues ellos al percibir confort en su espacio 

laboral, tendrán más disposición para realizar bien sus actividades, se verán más 

motivados al ejecutar sus tareas  y en definitiva mejoraran en su rendimiento y 

compromiso, lo cual a la vez hará que reduzca el ausentismo, las faltas, las quejas  que 

muy a menudo son por los incomodos e inadecuados puestos de trabajo. 

Alberto Cruz y Gamica Gatlán como se citó en Obregón (2016) mencionan que la 

ergonomía estudia los factores que intervienen en la interrelación hombre-artefacto 

(operario-maquina) afectados por el entorno, y donde el conjunto se contempla de 

manera recíproca para conseguir el mejor rendimiento; el hombre piensa y reacciona, 

mientras que el objeto se acopla a las cualidades del hombre tanto en el manejo como 

en la comunicación. 

El compromiso organizacional es definido por algunos autores como un estado 

psicológico, en el que intervienen 3 componentes, el afectivo que busca una asociación 

emocional del colaborador y la organización, el de continuidad que refiere a la 

permanencia del colaborador por una necesidad y el normativo que se asocia con el 

sentimiento de obligación. Cualquier colaborador puede experimentar estos tres 

componentes y en algunos puede estar asociado con su entorno laboral.  
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En estos tiempos es importante que toda organización tenga en cuenta el compromiso, 

para reforzar la relación colaborador-organización con el fin de lograr las metas y 

objetivos de ella. Sino pueden surgir consecuencias negativas para la institución. 

Como hace mención Soberanes y De la Fuente (2009) señalando que la falta de 

compromiso genera una disminución de eficacia en la organización. 

Además, tomando en cuenta lo dicho por Torres y Díaz (2012) al señalar que, “el 

compromiso organizacional va más allá de la lealtad y llega a la contribución activa en 

el logro de las metas de la organización. Es una actitud hacia el trabajo, más amplia 

que la satisfacción, porque se aplica a toda la organización y no sólo al trabajo. Por lo 

general, el compromiso consiste en algo más estable que la satisfacción, pues es poco 

probable que los acontecimientos cotidianos lo cambien.” 

Se dice que la SUNAT Oficina Zonal – Huánuco, se preocupa por el bienestar de sus 

colaborades, pero es posible que los colaboradores no se sientan comprometidos con la 

organización o al menos no todos. Ya que va a depender además del ambiente de 

trabajo que ocupan. Por ello y basándonos en lo mencionado, nos atrevemos a abordar 

la siguiente pregunta: ¿Por qué existe un deficiente compromiso organizacional en los 

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria, Oficina Zonal – Huánuco? 
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1.2.Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1. Problema general: 

¿De qué manera se relaciona la ergonomía ambiental y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos: 

✔ ¿Qué relación existe entre el ambiente térmico y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco, 2021? 

✔ ¿Qué relación existe entre el ambiente sonoro y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco, 2021? 

✔ ¿Qué relación existe entre el ambiente lumínico y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco, 2021? 

1.3.Formulación del objetivo general y específicos  

1.3.1. Objetivo General: 

Determinar de qué manera se relaciona la ergonomía ambiental y el 

compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco, 2021. 
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1.3.2. Objetivos Específicos: 

✔ Interpretar de qué manera se relaciona el ambiente térmico y el 

compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021. 

✔ Establecer de qué manera se relaciona el ambiente sonoro y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco, 2021. 

✔ Identificar de qué manera se relaciona el ambiente lumínico y el 

compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco, 2021. 

1.4.Justificación  

El presente trabajo de investigación se desarrolló porque quisimos conocer la 

relación existente entre la ergonomía ambiental y el compromiso organizacional en los 

colaboradores de la SUNAT Oficina Zonal - Huánuco, con el propósito de identificar 

si existe comodidad en el ambiente de trabajo, a través de indicadores que nos 

proporcionan un escenario más claro entre la organización y los colaboradores. Es por 

ello que estudiamos el tema para conocer el compromiso del colaborador hacia la 

organización, tomando en cuenta el ambiente térmico, visual y acústico existentes en 

la institución 

Si no se hubiera realizado esta investigación no sabríamos si el colaborador 

realmente está comprometido con la organización.  



 

16 

 

1.5.Limitaciones 

En el transcurso de la investigación se presentaron algunas limitaciones en la 

recolección de datos, no nos permitieron ingresar a la institución debido a que aún 

seguimos en emergencia sanitaria por el COVID.  Es por ello, que realizamos el 

cuestionario vía online y en algunos casos fuera de la institución 

1.6.Formulación de hipótesis general y específicas 

 

1.6.1. Hipótesis general 

 

H0: No existe relación entre la ergonomía ambiental y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas 

y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021 

 

H1: Existe relación entre la ergonomía ambiental y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas 

y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

 

a) Hipótesis específica 1 

 

H0: No existe relación entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional 

en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

 

H1: Existe relación entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional en 

los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 
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b) Hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación entre el ambiente sonoro y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

H1: Existe relación entre el ambiente sonoro y el compromiso organizacional 

en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

c) Hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación entre el ambiente lumínico y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

H1: Existe relación entre el ambiente lumínico y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

1.7.Variables 

 

La ergonomía ambiental: Según Almeira, Hernández y Crespo (2016) “es una 

disciplina multidisciplinaria que estudia las interacciones sistémicas entre la máquina 

humana en el desarrollo de las diferentes actividades físicas en su entorno con el 

propósito de obtener un estado de salud, seguridad, eficiencia mecánica y 

productividad para prevenir lesiones por esfuerzos repetitivos, posiciones mantenidas 
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y problemas músculo esqueléticos los cuales se pueden desarrollar con el tiempo y 

pueden alcanzar discapacidades a corto o largo plazo.” En tal caso la ergonomía 

ambiental es una de las herramientas que las empresas deben implementar en el espacio 

físico de sus colaboradores, para que ellos desarrollen sus actividades con mayor 

comodidad, y puedan así desenvolverse de manera productiva en su labor. Además, 

esto ayuda a que el colaborador que se sienta seguro y en confort en su espacio laboral 

lo cual provocara que se sienta comprometido con la empresa.  

Compromiso Organizacional: Según Torres y Díaz (2012) el compromiso 

organizacional puede considerarse como el grado de Identificación que posee un 

empleado con su organización, así como el deseo de seguir participando activamente 

en ella, e incluso se puede catalogar como lealtad del empleado. Entonces el reto de 

toda organización es buscar herramientas que mediante ellas el colaborador pueda 

llegar a sentirse comprometido con su lugar de trabajo, creando un lazo entre ambos, 

con la finalidad de cumplir con los objetivos de la organización. 
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1.8.Definición teórica y Operacionalización de variables 

Cuadro N° 1: Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES 

INSTRUMEN

TO 

ESCA

LA 

ERGONOMIA 

AMBIENTAL 

Ambiente 

Térmico 

● Ventilación  

● Vestimenta 
Cuestionario Likert 

Ambiente  

Sonoro  

● Interferencia 

sonora 

● Ruido  

Cuestionario Likert 

Ambiente 

lumínico 

● Intensidad de 

iluminación 

● Colores o 

contraste 

Cuestionario Likert 

COMPROMIS

O  

ORGANIZACI

ONAL 

Compromiso  

actitudinal 

● sentido de 

pertenencia 

● actitud 

cooperativa 

● satisfacción 

laboral 

Cuestionario Likert 

Compromiso de  

continuidad 

● sentido de 

necesidad 

● salario 

● costes de 

oportunidad 

Cuestionario Likert 

Compromiso 

normativo 

● sentimiento de 

obligación 

● lealtad 

● deber moral 

Cuestionario Likert 

Elaboración Propia 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1.Antecedentes  

Antecedente internacional  

Aravena, M. y Pino, C. (2010). Ergonomía: Impacto en la Productividad y 

Satisfacción en los Trabajadores de Empresas Industriales en la Ciudad de Valdivia 

(tesis para optar el grado de licenciado en administración). Universidad Austral de 

Chile. 

“Esta investigación analiza el puesto de trabajo considerando aspectos básicos de 

ergonomía que toda empresa debe tener en cuenta para funcionar. El objetivo principal 

del estudio es observar, analizar, diagnosticar y evaluar las políticas ergonómicas 

aplicadas en medianas y pequeñas empresas industriales de la ciudad de Valdivia, 

mediante una investigación de carácter exploratorio y descriptivo, a fin de determinar 

factores ergonómicos que influyen en la satisfacción y bienestar de los trabajadores, y 

a su vez el impacto que dicha satisfacción provoca sobre el rendimiento y la 

productividad.” 

Para la obtención de datos se aplicaron encuestas por muestreo. “La muestra fue 

por conveniencia, ya que la mayoría de las empresas contactadas no accedieron a la 

investigación, los cuestionarios fueron aplicados a dos empresas del sector que 

accedieron a colaborar en esta investigación, por lo tanto, la muestra no es 

representativa.” 

Tras haber realizado la investigación la autora llega a la siguiente conclusión: 
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✔ Aravena y Pino (2010) concluyen y reafirman que, “el tema ergonómico 

aún no es una prioridad para las empresas ya que no existen políticas 

ergonómicas que exijan soluciones expeditas a las demandas de los 

trabajadores, quizás en el futuro cuando el tema tenga mayor relevancia y 

contingencia sea considerado como un elemento creador de valor ya que 

una mayor ergonomía es una contribución importante y real para la 

organización, beneficia el ambiente laboral, a los trabajadores y la empresa 

en general.” 

Antecedente nacional  

Murrugarra. F. (2016). La ergonomía y satisfacción laboral de los trabajadores de 

la municipalidad distrital de Pachacamac (tesis para optar el grado académico de 

maestro en gestión pública). Universidad Cesar Vallejo, Perú.  

La presente investigación “Ha tenido como objetivo general establecer como la 

Ergonomía influye en la Satisfacción Laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

distrital de Pachacamac. En tal sentido se desarrolló una investigación de diseño no 

experimental, transversal, con enfoque cuantitativo, cuya población estuvo conformada 

por 205 trabajadores. El instrumento de recolección de datos fue el cuestionario 

aplicado a través de la técnica de la encuesta con preguntas tipo Likert.” 

“Para optimizar la investigación previamente se realizó la validación de los 

instrumentos demostrándose la validez y confiabilidad, mediante la opinión de expertos 

y el estadístico Alfa de Cronbach. Demostrando que las variables son altamente 

confiables (9.66) y (9.22). Como resultado de la investigación se obtuvo que los 

trabajadores percibieron un nivel medio de ergonomía (96.6% ), mientras que el 61.5% 

consideraron que la satisfacción laboral es de nivel alto, además para la contratación 
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de hipótesis se utilizó la prueba estadística Rho de Sperman, donde se concluyó que no 

existe relación significativa entre la ergonomía y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac, siendo el coeficiente de 

correlación de (r = ,058).” 

Antecedente local 

Puscan Rivera, D. (2019) “El marketing interno y el compromiso organizacional 

de la empresa Lucky S.A.C. – Huánuco, 2019” (Tesis pregrado, Universidad de 

Huánuco) 

“La presente investigación tiene como objetivo principal determinar la relación entre 

el marketing interno y el compromiso organizacional. Metodológicamente la presente 

investigación pertenece al enfoque cuantitativo, nivel de carácter descriptivo, diseño 

no experimental, transversal. 

Para la recolección de datos se utilizó como técnica, la encuesta y el cuestionario como 

instrumento de investigación. Para ello se trabajó con la totalidad de 25 colaboradores 

de la empresa LUCKY S.A.C.” 

Tras haber realizado la investigación la autora llega a la siguiente conclusión: 

✔ “Que, efectivamente, si existe una relación comprobada entre el marketing 

interno y el compromiso organizacional en la empresa LUCKY S.A.C., esta se 

afirma y se respalda con el procesamiento de datos realizado, mostrándose el 

resultado en la TABLA N° 22 una correlación de 0,628 la cual resulta ser 

positiva considerable. Indicándonos que a medida que la empresa mejora e 

incentiva el marketing interno, el compromiso organizacional por parte de los 

colaboradores será estable. Recalcando que la empresa no toma a todos sus 

colaboradores significancia, donde debe observar y analizar sus puestos de 
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trabajo, como productos internos simultáneamente estableciendo para lograr los 

objetivos de la organización.” 

2.2.Bases teóricas 

ERGONOMIA AMBIENTAL 

Según Almeira, Hernández y Crespo (2016) nos dice que, “la ergonomía ambiental 

viene a ser el área que se estudia el espacio físico que rodea al hombre y que influyen 

en su desempeño al realizar diversas actividades. La aplicación de los conocimientos 

de la ergonomía ambiental ayuda al diseño y evaluación de puestos y estaciones de 

trabajo, con el fin de incrementar el desempeño, seguridad y confort de quienes laboran 

en ellos.   

El principal objeto de la ergonomía es adaptar los equipos, las tareas y las 

herramientas a las necesidades y capacidades de los seres humanos, mejorando su 

eficiencia, seguridad, eficacia y comodidad.” De acuerdo como sea aplicada la 

ergonomía en el ámbito laboral este cumplirá objetivos que pueden ser tales como: 

reducir lesiones y enfermedades; disminuir costos por incapacidades e inseminaciones; 

aumentar la productividad, calidad y seguridad; mejorar las condiciones y la calidad de 

vida en el trabajo (Almeira, Hernández y Crespo, 2016). 

Para Obregón (2016) el propósito de la ergonomía ambiental es optimizar la 

eficacia, brindar seguridad y bienestar en los trabajadores, es por eso que se debe tener 

en cuenta los siguientes puntos: 

● Evitar dolencias en el trabajador por las condiciones de trabajo.   

● Proteger a los trabajadores de los riesgos resultantes de los agentes nocivos.   
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● Mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiológicas y 

psicológicas.   

● Adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. La gran mayoría de 

los factores de riesgo son introducidos en las actividades laborales sin estudios 

previos de su efecto en la salud. 

Dimisiones de ergonomía ambiental 

Mondelo,y Bombardo (2004) menciona que, “existen un conjunto de estímulos 

exteriores que actúan sobre el individuo lo hacen sistemáticamente como un ente único 

(el ambiente) y sobre un ente único (la persona). La luz (niveles de iluminación, 

colores, contrastes, luminancias, distribución de luminancias, difusión de la luz, 

tamaño de los objetos y distancias visuales, tiempos de duración y movimientos de los 

estímulos visuales) actúa integralmente sobre nuestro sistema visual, que se encarga de 

transmitir el cerebro un resultado y desarrollar complicadas y complejas respuestas, 

propias de la interacción entre la luz y la visión de cada persona, que pueden ser 

satisfactorias o indiferentes o desagradables o perjudiciales, todas en grados muy 

variados en función del estímulo, de las capacidades fisiológicas, de la personalidad y 

las características del sujeto. 

Lo mismo ocurre con el sonido (frecuencia, nivel de presión sonora, compas, armonía, 

ritmo…) con el microclima o ambiente térmico (temperatura del aire, humedad 

velocidad del aire y calor radiante), y con todos los estímulos del ambiente que actúa 

sobre el individuo.” 
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Ambiente térmico 

“Durante las actividades diarias el ser humano está expuesto al cambio repentino 

de temperatura, debido a que puede haber una variación de hasta 5 grados centígrados 

durante el horario de trabajo. Es aún más variable el cambio de temperatura en las 

oficinas o fábricas que no cuentan con instalaciones adecuadas para la conservación de 

calor o renovación del aire.” En diversas organizaciones existe una incompatibilidad o 

desacuerdo de parte de los colaboradores que expresan que el funcionamiento de varios 

artefactos electrónicos o maquinaria, la circulación o abastecimiento de aire fresco no 

es suficiente y por ende terminará en la afectación de la salud de los empleados (Ramos, 

2018). 

Según, Geraldo y Paniza (2014) “las condiciones climáticas de alguna manera 

intervienen en los espacios laborales, con pantallas de visualización de datos y en las 

actividades, por lo cual es muy importante incorporar un óptimo ambiente térmico en 

los puestos de trabajo. Entre los factores del ambiente térmico tenemos la temperatura, 

humedad relativa, ventilación (velocidad del aire), así como del trabajador(a) el tipo de 

actividad que realiza, su metabolismo y la vestimenta que utiliza.” 

Ambiente sonoro 

El ambiente sonoro puede influir en la carga de trabajo mental, ya que este puede 

llegar afectar la concentración y atención suficiente para realizar las tareas, para Ramos 

(2018) quien menciona que, “tener un espacio en donde no haya interferencias sonoras 

en el desarrollo de actividades en el ámbito laboral es importante. En muchos de estos 

espacios, el ruido o sonido que emanan las máquinas pueden disminuir la 

concentración, al mismo tiempo que al estar expuesto mucho tiempo puede causar 

daños permanentes, consecuencias fisiológicas y psicológicas.” 
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Ambiente lumínico 

La forma en que el confort lumínico puede aportar en una oficina o espacio de  

trabajo es importante, Ramos (2018) menciona que, “tener en cuenta como está 

colocado la dirección, color, forma, cantidad, distancia correcta puede brindar 

beneficios.  La calidad que esta aporta puede ser favorable para el desarrollo de 

actividades de mucha concentración y al mismo tiempo puede incrementar o reducir el 

rendimiento que tendrá el trabajador en su espacio.  

Existen factores de calidad que interfieren en la iluminación de interiores, estas dan un 

valor de calidad ante el espacio en que han sido colocadas, los mismo que son: la 

reproducción de los colores, intensidad de la iluminación, uniformidad espacial y 

temporal, limitación de deslumbramiento, dirección de la luz y distribución de 

sombras, integración en interiorismo y color de la luz.” 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Para efectos de esta investigación se considera al compromiso organizacional, 

según lo dicho por Ramírez y Domínguez (2013) quienes sostienen que, el compromiso 

organizacional es un estado psicológico y todo parece indicar que las diferentes 

medidas y definiciones del término tienen en común el considerar que es un vínculo o 

lazo del individuo con la organización. Es decir, que el colaborador tendrá una actitud 

leal hacia su organización generando en ellos preocupación por la misma, además del 

bienestar y éxito de esta.  

Diversos autores nos dan a inferir al compromiso organizacional como una actitud 

psicológica y Jericó (2008) ejemplifica lo dicho, señalando que, “el compromiso genera 

codiciados resultados, no cabe duda. "Quiero estar y doy lo mejor de mí mismo" podría 

ser la frase de un profesional que "entrega" su talento a la empresa, equipo de fútbol o 
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parroquia. El compromiso es el resultado de las motivaciones de pertenecer y de aportar 

valor y es codiciado porque permite que el trabajador se esfuerce, se identifique con lo 

que hace y actúe como prescriptor de la empresa a amigos y familiares, comentando 

las maravillas de trabajar ahí. Esto último es especialmente importante en un momento 

en el que hay escasez de talento. Y un trabajador comprometido, además, no cambia 

de empresa (de pareja o de equipo de fútbol) ... o al menos no tan fácilmente.” Con este 

ejemplo dado por el autor, podemos afirmar que cuando el colaborador y la 

organización adquieran beneficio surgirá el compromiso y será responsabilidad de 

ambos reforzar el vínculo generado. 

Al definir el compromiso organizacional se puede identificar el otro extremo, tal 

y como mencionan Soberanes y De la Fuente (2009) al referir que, “el que los 

empleados no se comprometan con la organización trae consigo la reducción de la 

eficacia de la organización, unos empleados comprometidos tienen una menor 

probabilidad de renunciar y aceptar contratarse con otra empresa. Por ello la 

organización no invierte en costos de rotación. Los empleados comprometidos y 

califica- dos no requieren de ser supervisados, ya que conocen la importancia y valor 

de integrar sus metas con las de la organización, porque piensan en ambas, a nivel 

personal.” (p.124) 

Dimensiones del compromiso organizacional 

Meyer y Allen (1991) como se citó en Ruizalba, J (2013) hablan de tres 

dimensiones del compromiso: continuidad, afectiva y normativa. Basándose en ese 

enfoque González y Guillen (2008) analizaron las tres dimensiones. Dando lugar a la 

siguiente relación. 
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Figura N° 1: Dimensiones del Compromiso Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ruiz-Alba, J. (2013). El compromiso organizacional: un valor personal y 

empresarial en el marketing interno. Revista de Estudios empresariales. Segunda 

época, 1(2013), 67-86. 

Para Bayona, Goñi, y Madorrán (1999) “el compromiso organizacional aglutina 

diferentes aspectos relacionados con el apego afectivo a la organización, con los costes 

percibidos por el trabajador asociado a dejar la organización y con la obligación de 

permanecer en la organización. Así surgen tres perspectivas del compromiso, el 

afectivo o actitudinal, el calculativo o de continuidad y el normativo, que se definen 

más ampliamente a continuación.” 

Compromiso actitudinal: 

Mowday, Steers y Porter (1979) citado por Bayona, Goñi, y Madorrán (1999) lo 

definen de la siguiente manera: “es la fuerza de la identificación de un individuo con 
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una organización en particular y de su participación en la misma. Conceptualmente 

puede ser caracterizado por al menos tres factores: a) una fuerte convicción y 

aceptación de los objetivos y valores de la organización; b) la disposición a ejercer un 

esfuerzo considerable en beneficio de la organización; c) el fuerte deseo de permanecer 

como miembro de la organización.” Esta dimensión señala la relación afectiva del 

colaborador para con la organización, y surge el deseo de querer ser parte de la misma. 

Compromiso de continuidad 

Según Meyer y Allen (1997) citado por Bayona, Goñi, y Madorrán (1999) 

mencionan que el compromiso de continuidad se refiere a que el individuo es 

consciente de que existen unos costes asociados a dejar la organización en la que 

trabaja. Se puede inferir entonces, que el compromiso calculativo surge de una 

condición entre el colaborador y la empresa. Y su relación va en función a los costes 

asociados, donde el colaborador aceptará los valores de la empresa a cambio de un 

coste. 

Compromiso normativo 

Para (Morrow 1993) citado por Bayona, Goñi, y Madorrán (1999). “El 

compromiso normativo ha sido el menos desarrollado y sobre todo el menos estudiado 

empíricamente. Esta perspectiva tiene que ver con el sentimiento de obligación que 

tiene el individuo a permanecer en la organización porque piensa que eso es lo correcto, 

es lo que debe hacer. Este sentimiento de lealtad del individuo con la organización 

puede deberse a presiones de tipo cultural o familiar.” Esta dimensión explica la firme 

determinación que puede llegar a obtener el colaborador con la empresa para poder 

cumplir con las metas y objetivos de la organización. 
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2.3.Bases conceptuales 

Actitud cooperativa: es aquella disposición individual responsable que presenta el 

ser humano para realizar su actividad e integrarse en un trabajo de equipo o ayuda 

mutua donde funcionan esfuerzos, conocimientos, habilidades, sentimientos para dar 

soluciones más favorables y viables frente a las dificultades que se presenten. 

(Santiago, 2014) 

Ambiente lumínico: es una parte fundamental en el acondicionamiento ergonómico 

de los puestos de trabajo. Si bien, el ser humano tiene una gran capacidad para 

adaptarse a las diferentes calidades lumínicas, una deficiencia en la misma puede 

producir un aumento de la fatiga visual, una reducción en el rendimiento, un 

incremento en los errores y en ocasiones incluso accidentes. (INSHT, 2015)  

Ambiente Sonoro:  es una envolvente que pone en relación al individuo con un 

entorno. (Radio Clásica, 2014)  

Ambiente Térmico: es un elemento que desempeña un papel importante sobre la 

salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores/as; incluye tanto el calor como el 

frío y se ve afectado por la humedad del aire. (Salud Laboral, 2012)  

Compromiso actitudinal: consiste en la identificación psicológica del colaborador 

con los valores y filosofía de la organización. Esta identificación y afinidad se 

manifiesta en actitudes tales como un marcado orgullo de pertenencia, por ejemplo: el 

colaborador que se emociona al decir que trabaja en determinada institución, o quien 

de ésta habla mucho en reuniones con amigos o familiares (Barraza, 2008). 
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Compromiso de continuidad: comportamientos de permanecer o abandonar la 

empresa en función del coste de oportunidad que le supone quedarse en ella. Con los 

bienes placenteros se produciría el deseo de permanecer en la empresa y llevar a cabo 

determinadas metas como resultado de un deseo y de la satisfacción que puede 

producir el hacerlo. (Madero y Flores, 2009). 

Compromiso Normativo: consiste en un fuerte sentimiento de obligación por parte 

del empleado por permanecer en la organización (Meyer, 1991) 

Costes de oportunidad: estos costes se consideran relevantes ya que les ayudan a 

garantizar la calidad de las decisiones futuras. La toma de decisiones en un mundo de 

escasez implica renunciar al resto de opciones, lo que supone el sacrificio de hacer 

otra cosa. (González, 2000). 

Ergonomía ambiental: es aquella parte de la ergonomía especializada en el estudio de 

las condiciones físicas y ambientales en el lugar de trabajo, estas condiciones influyen 

en el desempeño de las actividades a realizar. La ergonomía ambiental se centraría en 

análisis del ambiente térmico, acústico y vibratorio, lumínico y referido a la calidad del 

ambiente interior fundamentalmente (INSST, 2021). 

Deber moral: se entiende aquí fundamentalmente como un deber hacia los demás (la 

sociedad o el grupo de referencia). Por tanto, también se puede afirmar que los valores 

morales son reglas de conducta basadas en las ideas que tiene la gente acerca del bien 

común (Sánchez, 2004). 

Interferencia sonora: al resultado de la superposición de dos o más ondas armónicas. 

(Curso de acústica, 2003) 

Intensidad de iluminación:  representa el flujo luminoso total emitido por una fuente 

de luz durante un periodo de tiempo determinado (Auersignal, 2021). 
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Lealtad: cumplimiento y respeto hacia la organización mediante acciones dirigidas a 

defenderla (Claure y Böhrt, 2004). 

Ruido: cuando el sonido comienza a ser desagradable, cuando no se desea oírlo, se lo 

denomina ruido. Es decir, la definición de ruido es subjetiva (SRT, 2016) 

Satisfacción laboral: es la respuesta afectiva, resultante de la relación entre las 

experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organización 

y las condiciones de trabajo percibidas por ellos (Gamboa, 2010). 

Sentimiento de pertenencia: “es un sentimiento personal e íntimo y al mismo tiempo 

oficial y colectivo, ya que se basa en la memoria y el simbolismo compartido de una 

comunidad. su significado en la propia existencia es el resultado de las afiliaciones, 

creencias e ideologías. mediante este sentimiento se crea en la persona la conciencia de 

la vinculación al grupo y al territorio común del grupo” (Brea, 2014). 

Sentimiento de obligación: se relacionarán positivamente con el agotamiento 

emocional y la despersonalización y negativamente con la realización personal (Lopez 

y Osca, 2008) 

Salario: las percepciones económicas de los trabajadores, en dinero o en especie, por 

la prestación profesional de los servicios laborales por cuenta ajena que retribuyan el 

trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma de remuneración o los periodos de 

descanso computables como de trabajo (Lacalle, 2016). 

Sentido de necesidad: es el sentimiento o estado ligado a la vivencia de una carencia, 

que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta falta o a la corrección de la situación 

de carencia (Moreno et. al, 1991). 
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Ventilación: constituye un aspecto clave a tener en cuenta ya que se trata de determinar 

con anticipación cómo se garantizará que el aire pueda renovarse en el interior de un 

edificio, ya sea a través de la salida o de un ingreso de aire (Definicion.de, 2021). 

Vestimenta: es el conjunto de prendas generalmente textiles fabricadas con diversos 

materiales y usadas para vestirse, protegerse del clima adverso y en ocasiones por pudor 

ropa interior. (EcuRed, 2021) 

2.4.   Bases epistemológicas, bases filosóficas o bases antropológicas 

Variable 1: Ergonomía ambiental 

● Ergonomía: El termino ergonomía proviene de las palabras griegas ergon 

(trabajo) y nomos (ley o normas). (Mondelo, 2010) 

● Ambiental: La palabra ambiente es de origen latín ambiens que significa 

“que rodea”. (Significados, 2018) 

Variable 2: Compromiso Ambiental 

● Compromiso: El diccionario de la Real Academia recuerda que el origen 

de esta voz es latino, esto es, proveniente del vocablo compromissum. 

(Blanch, 2017) 

● Organizacional: Deriva del griego “organon” que significa instrumento o 

herramienta útil. (Domínguez, 2015) 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA 

3.1.Ámbito  

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria es un 

organismo adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas, posee autonomía funcional, 

técnica, financiera, presupuestal y administrativa. 

En todas sus dependencias y oficinas a nivel nacional tienen la misma finalidad 

primordial, el de administrar los tributos y los conceptos tributarios y no tributarios que 

se le encarguen por ley.  

La Oficina Zonal Huánuco perteneciente a la Intendencia Regional Junin, al igual 

que las otras intendencias y oficinas, proporcionan los recursos necesarios para la 

sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconómica del país. Pero para lograr ello, 

tienen que alcanzar sus metas anuales para así contribuir al bien común, la 

competitividad y la protección de la sociedad.  

La sede central de la Oficina Zonal Huánuco se encuentra ubicado en el jirón 28 

de julio N° 990 en la ciudad de Huánuco. 

Figura N° 2 Vista satelital de la SUNAT Oficina Zonal Huánuco 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 
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3.2.Población 

La población de esta investigación estuvo conformada por colaboradores de la 

SUNAT - oficina zonal Huánuco. En este caso el tamaño real de la población es de 

97 colaboradores, tal como se muestra a continuación: 

Cuadro N° 2: N° de colaboradores la SUNAT OZ Huánuco 

SECCIÓN 
N° DE 

COLABORADORES 

Soporte administrativo 8 

Auditoría 33 

Control de la deuda y cobranza 26 

Centro de servicio al contribuyente 30 

TOTAL COLABORADORES 97 

      Fuente: Lista de relación de personal Oficina Zonal Huánuco 

Elaboración Propia 

 

3.3.Muestra  

En la investigación se utilizará la técnica del muestreo probabilístico simple, que 

mediante la aplicación de la fórmula del muestreo simple aleatorio se obtendrá el 

tamaño de la muestra: 

Donde: 

n = Muestra inicial 

N= Población 

P= Probabilidad de éxito 

Q= Probabilidad de fracaso 

Z= Valor de distribución de Gauss (α=0.05=1.96) 

E = Margen de error 
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Dando Valores: 

n = muestra 

N = 97 

P = 0.50 

Q = 0.50 

Z = 1.96 

E = 0.05 

 

Reemplazando: 

𝑛 =
1.962 𝑥 0.50 𝑥 0.50 𝑥 97

0.052(97 − 1) + 1.962 𝑥 0.50 𝑥 0.50
 

 

Obtenemos: 

   . 𝑛 = 77.60 = 78 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

3.4.Nivel, tipo de estudio 

El estudio corresponde al tipo de investigación aplicada, por lo que se empleó los 

conocimientos y líneas de investigación adquiridos en nuestra formación profesional 

para analizar la correlación entre las variables a través de los indicadores. Y el nivel de 

investigación es relacional, (Hernández, Fernández, & Baptista, 2004) tipo de estudios 

tiene como propósito conocer la relación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en un contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la 

relación entre dos variables, lo que podría representarse como: X-Y. 

3.5. Diseño de investigación 

La presente investigación fue de carácter no experimental transversal, ya que se 

correlacionó el actuar de las dos variables tal y como se dan en su contexto natural en 

un tiempo determinado para su posterior análisis. 
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El subtipo del estudio transversal o transaccional fue descriptivo correlacional 

porque se describió la correlación existente entre la ergonomía ambiental y el 

Compromiso Organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco, cuyo esquema es 

el siguiente: 

Esquema Diseño Transversal 

 

 

 

 

Donde: 

M: muestra en quien se realiza el estudio 

T: momento en que se hace la observación 

O: información relevante o de interés recogida 

 

Esquema del diseño de investigación 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Es la muestra en quien se realiza el estudio 

T: Momento en que se hace la observación. 

Ox: Información relevante o de interés recogida de la V.1. 

Oy: Información relevante o de interés recogida de la V.2. 

R: Correlación entre dichas variable 

M   T  O 
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos  

a) Método  

El método de investigación universal que se usó fue el método científico, en el cual 

para el presente trabajo se utilizó Analítico - Deductivo como métodos generales, que 

consiste en descomponer el objeto de estudio y partir de lo general para estudiar - explicar 

lo particular. 

Castán (2014) “El método científico sería el procedimiento mediante el cual 

podemos alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad, tratando de dar respuesta a 

las interrogantes acerca del orden de la naturaleza”. 

Abreu (2015) “El método analítico permite aplicar posteriormente el método 

comparativo, permitiendo establecer las principales relaciones de causalidad que existen 

entre las variables o factores de la realidad estudiada.” 

Abreu (2015) “El método deductivo permite determinar las características de una 

realidad particular que se estudia por derivación o resultado de los atributos o enunciados 

contenidos en proposiciones o leyes científicas de carácter general formuladas con 

anterioridad.” 

b) Técnicas e instrumentos para el recojo de datos 

El instrumento que manejamos fue el cuestionario y la técnica, la encuesta que 

tuvieron escalas de medición Likert tipo intervalo y de razón. 

El instrumento se aplicaró a cada uno de los colaboradores según la muestra, para 

luego realizar con la ayuda del software IBM SPSS Statistics V-25 donde ubicamos los 

ítems de la encuesta y subimos los resultados obtenidos del cuestionario. 
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3.7.Validación y confiabilidad del instrumento 

El instrumento fue validado por el juicio de tres expertos docentes de la carrera 

profesional de Ciencias Administrativas pertenecientes a la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. El Dr. Jorge Luis Jesús Aquino, El Mg. Juan Carlos Rojas Matos y 

el Mg. Rafael Antonio Arrieta Quintana. Los porcentajes obtenidos demostraron que 

el instrumento fue favorable para su aplicación. 

3.8.Procedimiento 

Para realizar los procedimientos se procedió a visitar a algunos colaboradores a su 

centro de labores, mientras que a la mayoría se les hizo llegar la encuesta vía online. A 

cada encuestado se le explicó la finalidad de las preguntas y seguidamente se desarrolló 

el cuestionario. Finalmente se recogió la información para poder tabular los datos 

posteriormente con el fin de describir, analizar y discutir los resultados. 

3.9.Tabulación y análisis de datos 

Se aplicó el cuestionario a los colaboradores de la SUNAT-O.Z. HUÁNUCO, de 

manera voluntaria. Seguido, se realizó el procesamiento de datos recopilados mediante 

la clasificación y tabulación con el uso de los softwares Excel y SPSS, para 

posteriormente ser organizados, analizados y sintetizado en gráficos y tablas.  

Para el análisis de la presente investigación se consideró las frecuencias para 

conocer los porcentajes de los ítems y realizar generalizaciones a la población y la 

estadística inferencial no paramétrica con el coeficiente de correlación de Pearson: Para 

determinar la asociación y el grado de correlación entre la variable de supervisión y la 

variable asociativa, así como con sus respectivas dimensiones. 
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3.10. Consideraciones éticas 

En el presente trabajo de investigación, seguimos los lineamientos éticos básicos 

de objetividad, honestidad, respeto de los colaboradores encuestados. La toma de 

decisiones en cada etapa del proceso de investigación estuvo encaminada a asegurar el 

bienestar de las personas involucradas en la investigación. 

El plagio está prohibido por ser venerable a los derechos de autor. Aquellos 

fragmentos o ideas que sean tomadas de otros autores, deben ser citados en el texto y 

considerar su referencia al final del documento de acuerdo a las normas APA. 

A lo largo de este trabajo de investigación se evitó proporcionar los nombres de 

los encuestados. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados 

 

4.1.1. De la variable ERGONOMÍA AMBIENTAL 

Tabla 1. Ergonomía Ambiental 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderado 48 61,5 61,5 61,5 

Casi siempre 30 38,5 38,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 1. Ergonomía Ambiental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 48 personas 

respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 61,5%; y 30 personas respondieron “casi 

siempre”, siendo equivalente 38,5%. En tanto, la mayor proporción tiene a 48 de 78 

encuestados y la menor proporción tiene a 30 de 78 encuestados que respondieron 

“moderado” y “casi siempre” respectivamente. 
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a)  Indicador - Ventilación 

Tabla 2.Ventilación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 

Nunca 2 2,6 2,6 2,6 

Casi nunca 6 7,7 7,7 10,3 

Moderado 43 55,1 55,1 65,4 

Casi 

siempre 
14 17,9 17,9 83,3 

Siempre 13 16,7 16,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

 Gráfico 2. Ventilación 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 43 personas 

respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 55,1%; 14 personas respondieron “casi 

siempre”, siendo equivalente 17.9%; 13 personas contestaron “siempre”, siendo equivalente 

a un 16,7%: 6 personas contestaron “casi nunca”, siendo equivalente a 7,7%: y 2 personas 

respondieron “nunca”, siendo equivalente a 2,6%.  En tanto, la mayor proporción tiene a 43 

de 78 encuestados y la menor proporción tiene a 2 de 78 encuestados que respondieron 

“moderado” y “nunca” respectivamente. 



 

43 

 

b) Indicador – Vestimenta 

Tabla 3.Vestimenta 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 5 6,4 6,4 6,4 

Casi nunca 19 24,4 24,4 30,8 

Moderado 24 30,8 30,8 61,5 

Casi siempre 26 33,3 33,3 94,9 

Siempre 4 5,1 5,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 3. Vestimenta 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e Interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 26 personas 

respondieron “casi siempre”, siendo equivalente a un 33,3%; 24 personas respondieron 

“moderado”, siendo equivalente a un 30,8%; 19 personas respondieron “casi nunca”, siendo 

equivalente 24,4%; 5 personas respondieron “nunca”, siendo equivalente a un 6,4%: y 4 

personas respondieron “siempre”, siendo equivalente a 5,1%. En tanto, la mayor proporción 

tiene a 26 de 78 encuestados y la menor proporción tiene a 4 de 78 encuestados que 

respondieron “casi siempre” y “siempre” respectivamente. 

c) Indicador - Interferencia sonora 
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Tabla 4. Interferencia Sonora 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Casi nunca 9 11,5 11,5 11,5 

Moderado 42 53,8 53,8 65,4 

Casi siempre 27 34,6 34,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 4. Interferencia sonora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 42 personas 

respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 53,8%; 27 personas respondieron “casi 

siempre”, siendo equivalente 34,6%; y 9 personas respondieron “casi nunca”, siendo 

equivalente a 11,5%. En tanto, la mayor proporción tiene a 42 de 78 encuestados y la menor 

proporción tiene a 9 de 78 encuestados que respondieron “moderado” y “casi nunca” 

respectivamente. 

d) Indicador - Ruido 

Tabla 5. Ruido 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy en desacuerdo 3 3,8 3,8 3,8 

En desacuerdo 27 34,6 34,6 38,5 

Neutro 39 50,0 50,0 88,5 

De acuerdo 9 11,5 11,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 5. Ruido 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 39 personas 

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 50%; 27 personas respondieron “en 

desacuerdo”, siendo equivalente 34,6%; 9 personas respondieron “de acuerdo”, siendo 

equivalente a un 11,52%; y 3 personas respondieron “muy en desacuerdo”, siendo 

equivalente a 3,8%. En tanto, la mayor proporción tiene a 39 de 78 encuestados y la menor 

proporción tiene a 3 de 78 encuestados que respondieron “neutro” y “muy en desacuerdo” 

respectivamente. 

e) Indicador – Intensidad de iluminación 

Tabla 6. Intensidad de iluminación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Válidos 

Casi nunca 8 10,3 10,3 10,3 

Moderado 17 21,8 21,8 32,1 

Casi siempre 33 42,3 42,3 74,4 

Siempre 20 25,6 25,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 6. Intensidad de iluminación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 33 personas 

respondieron “casi siempre”, siendo equivalente a un 42,3%; 20 personas respondieron 

“siempre”, siendo equivalente a un 25,6%; 17 personas respondieron “moderado”, siendo 

equivalente a un 21,8% y 8 personas respondieron “casi nunca”, siendo equivalente a 10,3%. 

En tanto, la mayor proporción tiene a 33 de 78 encuestados y la menor proporción tiene a 8 

de 78 encuestados que respondieron “casi siempre” y “casi nunca” respectivamente. 

f) Indicador – Colores o contraste 

Tabla 7. Colores o contraste 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Casi nunca 6 7,7 7,7 7,7 
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Moderado 34 43,6 43,6 51,3 

Casi siempre 23 29,5 29,5 80,8 

Siempre 15 19,2 19,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 7. Colores o contraste 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 34 personas 

respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 43,6%; 23 personas respondieron “casi 

siempre”, siendo equivalente a un 29,5%; 15 personas respondieron “siempre”, siendo 

equivalente a un 19,2%; y 6 personas respondieron “casi nunca”, siendo equivalente a 7,7%. 

En tanto, la mayor proporción tiene a 34 de 78 encuestados y la menor proporción tiene a 6 

de 78 encuestados que respondieron “casi siempre” y “casi nunca” respectivamente. 

4.1.2. De la variable Compromiso Organizacional 

Tabla 8.  Compromiso Organizacional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 
En desacuerdo 8 10,3 10,3 10,3 

Neutro 41 52,6 52,6 62,8 
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De acuerdo 29 37,2 37,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 
 

Gráfico 8. Compromiso organizacional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 41 

personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 52.6%; 29 personas 

respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 37.2% y 8 personas respondieron 

“en desacuerdo” siendo, equivalente a 10.3%. En tanto, la mayor proporción tiene a 41 

de 78 encuestados y la menor proporción tiene a 8 de 78 encuestados que respondieron 

“neutro” y “en desacuerdo” respectivamente. 

 

a) Indicador – Sentido de pertenencia 

Tabla 9.  Sentido de pertenencia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 
Casi nunca 3 3,8 3,8 3,8 

Moderado 36 46,2 46,2 50,0 
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Casi siempre 12 15,4 15,4 65,4 

Siempre 27 34,6 34,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 9. Sentido de pertenencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 36 

personas respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 46.2%; 27 personas 

respondieron “siempre”, siendo equivalente a un 34.6%; 12 personas respondieron 

“casi siempre”, siendo equivalente a 15.4% y 3 personas respondieron “casi nunca”, 

siendo equivalente a 3.8%. En tanto, la mayor proporción tiene a 36 de 78 encuestados 

y la menor proporción tiene a 3 de 78 encuestados que respondieron “moderado” y 

“casi nunca” respectivamente. 

b) Indicador – Actitud cooperativa 

Tabla 10.  Actitud cooperativa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Nunca 4 5,1 5,1 5,1 
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Casi nunca 20 25,6 25,6 30,8 

Moderado 19 24,4 24,4 55,1 

Casi siempre 21 26,9 26,9 82,1 

Siempre 14 17,9 17,9 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 
  

Gráfico 10. Actitud cooperativa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 21 

personas respondieron “casi siempre”, siendo equivalente a un 26.9%; 20 personas 

respondieron “casi nunca”, siendo equivalente a un 25.6%; 19 personas respondieron 

“moderado”, siendo equivalente a 24.4%; 14 personas respondieron “siempre”, siendo 

equivalente a 17.9% y 4 personas respondieron “nunca”, siendo equivalente a 5.1%. 

En tanto, la mayor proporción tiene a 21 de 78 encuestados y la menor proporción tiene 

a 4 de 78 encuestados que respondieron “casi siempre” y “nunca” respectivamente. 

c) Indicador – Satisfacción laboral 

Tabla 11.  Satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Válidos 

Nunca 4 5,1 5,1 5,1 

Moderado 35 44,9 44,9 50,0 

Casi siempre 11 14,1 14,1 64,1 

Siempre 28 35,9 35,9 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 11. Satisfacción laboral  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 35 

personas respondieron “moderado”, siendo equivalente a un 44.9%; 28 personas 

respondieron “siempre”, siendo equivalente a un 35.9%; 11 personas respondieron 

“casi siempre”, siendo equivalente a 14.1% y 4 personas respondieron “nunca”, siendo 

equivalente a 5.1%. En tanto, la mayor proporción tiene a 35 de 78 encuestados y la 

menor proporción tiene a 4 de 78 encuestados que respondieron “moderado” y “nunca” 

respectivamente. 

d) Indicador - Sentido de necesidad 

Tabla 12.  Sentido de necesidad 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy en desacuerdo 4 5,1 5,1 5,1 

En desacuerdo 8 10,3 10,3 15,4 

Neutro 44 56,4 56,4 71,8 

De acuerdo 18 23,1 23,1 94,9 

Muy de acuerdo 4 5,1 5,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 12. Sentido de necesidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 44 

personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 56.4%; 18 personas 

respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 23.1%; 8 personas respondieron 

“en desacuerdo”, siendo equivalente a 10.3%; 4 personas respondieron “muy en 

desacuerdo”, siendo equivalente a 5.1% y 4 personas respondieron “muy de acuerdo”, 

siendo equivalente a 5.1%. En tanto, la mayor proporción tiene a 44 de 78 encuestados 

que respondieron “neutro” y la menor proporción tiene a 4 de 78 encuestados que 

respondieron “muy en desacuerdo” y “muy de acuerdo”. 

Tabla 13.  Salario 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy en desacuerdo 3 3,8 3,8 3,8 

En desacuerdo 4 5,1 5,1 9,0 

Neutro 31 39,7 39,7 48,7 

De acuerdo 33 42,3 42,3 91,0 

Muy de acuerdo 7 9,0 9,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

e) Indicador - Salario 

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 13. Salario 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 33 

personas respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 42.3%; 31 personas 

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 39.7%; 7 personas respondieron “muy 

de acuerdo”, siendo equivalente a 9.0%; 4 personas respondieron “en desacuerdo”, 

siendo equivalente a 5.1% y 3 personas respondieron “muy en desacuerdo”, siendo 

equivalente a 3.8%. En tanto, la mayor proporción tiene a 33 de 78 encuestados y la 

menor proporción tiene a 3 de 78 encuestados que respondieron “de acuerdo” y “muy 

en desacuerdo” respectivamente. 



 

54 

 

f) Indicador – Costes de oportunidad 

 

Tabla 14.  Costes de oportunidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy en desacuerdo 16 20,5 20,5 20,5 

En desacuerdo 22 28,2 28,2 48,7 

Neutro 22 28,2 28,2 76,9 

De acuerdo 18 23,1 23,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 14. Costes de oportunidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: en la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 22 

personas respondieron “En desacuerdo”, siendo equivalente a un 28.2%; 22 personas 

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 28.2%; 18 personas respondieron “de 

acuerdo”, siendo equivalente a 23.1% y 16 personas respondieron “muy en 

desacuerdo”, siendo equivalente a 20.5%. En tanto, la mayor proporción tiene a 22 de 

78 encuestados que respondieron “en desacuerdo” y “neutro” y la menor proporción 

tiene a 16 de 78 encuestados que respondieron “muy en desacuerdo”. 
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g) Indicador – Sentimiento de obligación 

Tabla 15.  Sentimiento de obligación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy en desacuerdo 22 28,2 28,2 28,2 

En desacuerdo 12 15,4 15,4 43,6 

Neutro 25 32,1 32,1 75,6 

De acuerdo 19 24,4 24,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 15. Sentimiento de obligación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 25 

personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 32.1%; 22 personas 

respondieron “muy en desacuerdo”, siendo equivalente a un 28.2%; 19 personas 

respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a 24.4% y 12 personas respondieron 

“en desacuerdo”, siendo equivalente a 15.4%. En tanto, la mayor proporción tiene a 25 

de 78 encuestados y la menor proporción tiene a 12 de 78 encuestados que respondieron 

“en “neutro” y “en desacuerdo” respectivamente. 
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h) Indicador - Lealtad 

Tabla 16.  Lealtad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

En desacuerdo 12 15,4 15,4 15,4 

Neutro 17 21,8 21,8 37,2 

De acuerdo 38 48,7 48,7 85,9 

Muy de acuerdo 11 14,1 14,1 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 16. Lealtad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 38 

personas respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 48.7%; 17 personas 

respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 21.8%; 12 personas respondieron “en 

desacuerdo”, siendo equivalente a 15.4% y 11 personas respondieron “muy de 

acuerdo”, siendo equivalente a 14.1%. En tanto, la mayor proporción tiene a 38 de 78 

encuestados y la menor proporción tiene a 11 de 78 encuestados que respondieron “en 

“de acuerdo” y “muy de acuerdo” respectivamente. 
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Tabla 17.  Deber moral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy en desacuerdo 12 15,4 15,4 15,4 

En desacuerdo 1 1,3 1,3 16,7 

Neutro 44 56,4 56,4 73,1 

De acuerdo 20 25,6 25,6 98,7 

Muy de acuerdo 1 1,3 1,3 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

i) Indicador – Deber moral  

Fuente: encuesta, diciembre 2021 – Elaboración: propia 

 

Gráfico 17. Deber moral 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción e interpretación: En la tabla y gráfico adjunto, se muestra que 44 

personas respondieron “neutro”, siendo equivalente a un 56.4%; 20 personas 

respondieron “de acuerdo”, siendo equivalente a un 25.6%; 12 personas respondieron 

“muy en desacuerdo”, siendo equivalente a 15.4%; 1 persona respondió “en 

desacuerdo”, siendo equivalente a 1.3% y 1 persona respondió “muy de acuerdo”, 

siendo equivalente a 1.3%. En tanto, la mayor proporción tiene a 44 de 78 encuestados 

que respondieron “neutro” y la menor proporción tiene a 1 de 78 encuestados que 

respondieron “en desacuerdo” y “muy de acuerdo”. 
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4.2. Contraste de hipótesis 

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

Planteamiento de hipótesis 

H0: No existe relación entre la ergonomía ambiental y el compromiso organizacional 

en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021 

H1: Existe relación entre la ergonomía ambiental y el compromiso organizacional en 

los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

a) Cálculo estadístico 

Tabla 18. Correlación entre Ergonomía Ambiental y Compromiso Organizacional 

 Ergonomía 

Ambiental 

Compromiso 

Organizacional 

Ergonomía Ambiental 

Correlación de Pearson 1 ,579** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 78 78 

Compromiso 

Organizacional 

Correlación de Pearson ,579** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 

 ** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) – Elaboración: propia 

 

b) Significancia bilateral (P-VALOR): el valor de la probabilidad indica que la 

correlación es significativa (P-valor <0.05). 

c) Coeficiente de correlación (r): los resultados de la prueba estadística indican 

que existe una correlación directa (positiva), con un grado de correlación 

calificado como moderada (r = 0.579). 
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d) Decisión: 

Como el P-Valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor <0.05), entonces 

se rechazó la hipótesis nula (H0) y se aceptó la hipótesis alternante (H1), es decir, 

sí existe relación significativa entre la ergonomía ambiental y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas 

y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco. 

4.2.2. Prueba de hipótesis específica 1 

Planteamiento de hipótesis 

H0: No existe relación entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional en los 

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

H1: Existe relación entre el ambiente térmico y el compromiso organizacional en los 

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

a) Cálculo estadístico 

 

Tabla 19. Correlación entre ambiente térmico y compromiso organizacional 

 Ambiente 

Térmico 

Compromiso 

Organizacional 

Ambiente Térmico 

Correlación de Pearson 1 ,460** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 78 78 

Compromiso 

Organizacional 

Correlación de Pearson ,460** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) – Elaboración: propia 

b) Significancia bilateral (P – VALOR): el valor de la probabilidad indica que la 

correlación es significativa (P-Valor < 0.05). 

c) Coeficiente de correlación (r): los resultados de la prueba estadística indican que 

existe una correlación directa (positiva), calificado con un grado de moderada 

correlación (𝒓 = 0,460). 

d) Decisión: 

Como el p-valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor < 0.05), entonces se 

rechazó la hipótesis nula (H0), para quedarnos con la hipótesis alternante (H1); es 

decir, Existe relación significativa entre el ambiente térmico y el compromiso 

organizacional de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

4.2.3. Prueba de hipótesis específica 2 

Planteamiento de hipótesis 

H0: No existe relación entre el ambiente sonoro y el compromiso organizacional en 

los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

H1: Existe relación entre el ambiente sonoro y el compromiso organizacional en los 

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 
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a) Cálculo estadístico 

Tabla 20. Correlación entre ambiente sonoro y compromiso organizacional 

 Ambiente 

Sonoro 

Compromiso 

Organizacional 

Ambiente Sonoro 

Correlación de Pearson 1 ,319** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 78 78 

Compromiso 

Organizacional 

Correlación de Pearson ,319** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 78 78 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) – Elaboración: propia 

b) Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la probabilidad indica que la 

correlación es significativa (P-Valor < 0.05). 

c) Coeficiente de correlación (r): los resultados de la prueba estadística indican que 

existe una correlación directa (positiva), calificado con un grado de baja correlación 

(𝒓 = 0,319). 

d) Decisión 

Como el p-valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor < 0.05), entonces se 

rechazó la hipótesis nula (H0), para quedarnos con la hipótesis alternante (H1); es 

decir, Existe relación significativa entre el ambiente sonoro y el compromiso 

organizacional de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 
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4.2.4. Prueba de hipótesis específica 3 

Planteamiento de hipótesis 

H0: No existe relación entre el ambiente lumínico y el compromiso organizacional en los 

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

H1: Existe relación entre el ambiente lumínico y el compromiso organizacional en los 

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021. 

a) Cálculo estadístico 

Tabla 21. Correlación entre ambiente lumínico y compromiso organizacional 

 Ambiente 

Lumínico 

Compromiso 

Organizacional 

Ambiente Lumínico 

Correlación de Pearson 1 ,636** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 78 78 

Compromiso 

Organizacional 

Correlación de Pearson ,636** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 78 78 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: encuesta, diciembre 2021 (Spss V. 25) – Elaboración: propia 

 

a) Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la probabilidad indica que la 

correlación es significativa (P-Valor < 0.05). 

b) Coeficiente de correlación (r): los resultados de la prueba estadística indican que 

existe una correlación directa (positiva), calificado con un grado de buena correlación 

(𝒓 = 0,636). 
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c) Decisión 

Como el p-valor es menor que el nivel de significancia (P-Valor < 0.05), entonces se 

rechazó la hipótesis nula (H0), para quedarnos con la hipótesis alternante (H1); es decir, 

Existe relación significativa entre el ambiente lumínico y el compromiso organizacional 

de los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar de qué manera se relaciona 

la ergonomía ambiental y el compromiso organizacional en los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021; y como objetivos específicos la relación entre las dimensiones de estudio de 

nuestra variable asociada la ergonomía ambiental: el ambiente térmico, el ambiente sonoro y 

el ambiente lumínico con el compromiso organizacional. Teniendo como resultado de 

manera estadística, se pudo demostrar la relación existente entre las variables de estudio de 

la investigación. 

Aravena, M. y Pino, C. (2010) en su tesis titulado “Ergonomía: Impacto en la 

Productividad y Satisfacción en los Trabajadores de Empresas Industriales en la Ciudad de 

Valdivia”. Los autores concluyen que,  “el tema ergonómico aún no es una prioridad para las 

empresas ya que no existen políticas ergonómicas que exijan soluciones expeditas a las 

demandas de los trabajadores, quizás en el futuro cuando el tema tenga mayor relevancia y 

contingencia sea considerado como un elemento creador de valor ya que una mayor 

ergonomía es una contribución importante y real para la organización, beneficia el ambiente 

laboral, a los trabajadores y la empresa en general.” 

Situación que discrepamos con esta investigación puesto que los resultados muestran 

que la organización le da importancia moderada a los elementos ergonómicos que permiten 

que los trabajadores tengan un compromiso más leal con la organización. 
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Con respecto a Murrugarra, F. (2016) en su tesis titulado “La ergonomía y 

satisfacción laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac” donde 

el autor concluye que, “los trabajadores percibieron un nivel medio de ergonomía (96.6% ), 

mientras que el 61.5% consideraron que la satisfacción laboral es de nivel alto, además para 

la contratación de hipótesis se utilizó la prueba estadística Rho de Sperman, donde se 

concluyó que no existe relación significativa entre la ergonomía y la satisfacción laboral de 

los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac, siendo el coeficiente de 

correlación de (r = ,058).” Situación en la que existe una discrepancia, debido que en la 

contrastación de hipótesis nosotras utilizamos la prueba estadística de Pearson donde indica 

que existe una correlación directa (positiva), calificado con un grado de correlación 

moderada; es decir, que existe relación significativa entre la ergonomía ambiental y el 

compromiso organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco. 

En la tesis de pregrado de Puscan Rivera, D. (2019) titulado “El marketing interno y 

el compromiso organizacional de la empresa Lucky S.A.C. – Huánuco, 2019” El tesista 

concluye que, efectivamente, “existe una relación positiva comprobada entre el marketing 

interno y el compromiso organizacional en la empresa LUCKY S.A.C. Indicándonos que a 

medida que la empresa mejora e incentiva el marketing interno, el compromiso 

organizacional por parte de los colaboradores será estable. Recalcando que la empresa no 

toma a todos sus colaboradores significancia, donde debe observar y analizar sus puestos de 

trabajo, como productos internos simultáneamente estableciendo para lograr los objetivos de 

la organización.” 

Situación en la que coincidimos, ya que también la relación entre nuestras variables, 

la ergonomía ambiental y el compromiso organizacional fue positiva comprobada. Además, 
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consideramos que mientras la institución se preocupe y tome acciones por el bienestar 

ergonómico de sus colaboradores, obtendrá mejores resultados para poder alcanzar sus metas 

y el compromiso de ellos hacia la organización será permanente. 
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CONCLUSIONES 

1. La correlación entre las variables ergonomía ambiental y el compromiso 

organizacional resulto significativo, con calificación de moderada correlación (𝒓 = 

0,579). Indicando que mientras exista preocupación y tomen acciones para una buena 

ergonomía ambiental habrá un mayor compromiso organizacional por parte de los 

trabajadores. 

2. La correlación entre la dimensión ambiente térmico y el compromiso organizacional 

resulto significativo, con calificación de moderada correlación (𝒓 = 0,460). Indicando 

que mientras existe un buen ambiente térmico habrá un mayor compromiso 

organizacional por parte de los trabajadores. 

3. La correlación entre la dimensión ambiente sonoro y el compromiso organizacional 

resulto significativo, con calificación de baja correlación (𝒓 = 0,319). Indicando que 

mientras existe un buen ambiente sonoro habrá un mayor compromiso organizacional 

por parte de los trabajadores. 

4. La correlación entre la dimensión ambiente lumínico y el compromiso organizacional 

resulto significativo, con calificación de buena correlación (𝒓 = 0,636). Indicando que 

mientras existe un buen ambiente lumínico habrá un mayor compromiso 

organizacional por parte de los trabajadores. 
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS 

1. Se recomienda a los directivos de la SUNAT-Huanuco permitir que sus colaboradores 

utilicen un vestuario cómodo de acuerdo a la estación, también gestionen la 

contratación de consultores acústicos e ingenieros expertos en resolver problemas de 

ruidos y además sugerimos que realicen mantenimiento continuo de las luminarias 

tales como la limpieza de las mismas y sustituirlas en caso estén en mal estado o fuera 

de servicio. 

2. Se sugiere a los directivos de SUNAT, establecer un programa de mantenimiento de 

los sistemas de ventilación y climatización de manera periódica. Esta acción ayudará 

a evitar que los colaboradores presenten signos de estrés térmico, como dolor de 

cabeza, debilidad, fatiga, abundante sudoración, entre otros síntomas, que va a afectar 

también a la organización. 

3. Se sugiere a los directivos de la SUNAT-Huánuco gestione el cambio de los vidrios 

de las ventanas por otras con mayor densidad y aisle ruidos molestos, además, 

proporciona a los colaboradores, equipos de protección individual para el oído, como 

tapones y orejeras. 

4. Se sugiere a los directivos de la SUNAT-Huánuco, que, al utilizar iluminación 

artificial en las oficinas, se escojan focos que cuenten con un rendimiento óptimo y 

no adquirir luminarias que perjudiquen la percepción de los contrastes. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

¿De qué manera se relaciona la 

ergonomía ambiental y el 

compromiso organizacional en 

los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021? 

Determinar de qué manera se 

relaciona la ergonomía 

ambiental y el compromiso 

organizacional en los 

colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021 

Existe relación entre la 

ergonomía ambiental y el 

compromiso organizacional 

en los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de 

Administración Tributaria – 

Oficina Zonal Huánuco 

2021. 

Variable 

asociada:  
Ergonomía 

ambiental 

Ambiente 

térmico 

• Ventilación 

• Vestimenta 

Nivel de estudio                  

 La investigación es de nivel 

relacional 

Problemas Específicos       Objetivos Específicos Hipótesis Específica 

Ambiente sonoro 
• Interferencia sonora 

• Ruido 

Diseño                                  

 El diseño de investigación 

es transversal no 

experimental 
el ambiente térmico y el 

compromiso organizacional en 

los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021? 

relaciona el ambiente térmico 

y el compromiso 

organizacional en los 

colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021. 
 

Existe relación entre el 

ambiente térmico y el 

compromiso organizacional 

en los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de 

Administración Tributaria – 

Oficina Zonal Huánuco 

2021. 

Ambiente 

lumínico 

• Intensidad de 

iluminación 

• Colores o contraste 

Población y muestra        

  La población de estudio 

está conformada por los 

colaboradores de la 

Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de 

Administración Tributaria – 

Oficina Zonal Huánuco 

Variable de 

supervisión: 
Compromiso 

organizacional 

Compromiso 

actitudinal 

• Sentido de pertenencia 

• Actitud cooperativa 

• Satisfacción laboral 

el ambiente sonoro y el 

compromiso organizacional en 

los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021? 

relaciona el ambiente sonoro y 

el compromiso organizacional 

en los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021. 

Existe relación entre el 

ambiente sonoro y el 

compromiso organizacional 

en los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de 

Administración Tributaria – 

Oficina Zonal Huánuco 2021. 

Compromiso de 

continuidad 

• Sentido de necesidad 

• Salario 

• Costes de oportunidad 

Técnicas de recolección de 

datos  

Se aplicará la encuesta con 

su instrumento el 

cuestionario, con opciones 

de respuesta tipo Likert 

el ambiente lumínico y el 

compromiso organizacional en 

los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021? 

relaciona el ambiente lumínico 

y el compromiso 

organizacional en los 

colaboradores de la 

Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración 

Tributaria – Oficina Zonal 

Huánuco 2021. 

 Existe relación entre el 

ambiente lumínico y el 

compromiso organizacional 

en los colaboradores de la 

Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de 

Administración Tributaria – 

Oficina Zonal Huánuco 

2021. 

Compromiso 

normativo 

• Sentimiento de 

obligación 

• Lealtad 

• Deber moral 

Técnicas para el 

procesamiento de 

información                   

  Para la prueba de hipótesis 

se aplica el estadístico de 

coeficiente y correlación por 

rangos de Pearson (r) 
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ANEXO N° 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Fecha:     /    / 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: La ergonomía ambiental y el compromiso 

organizacional en los colaboradores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

de Administración Tributaria – Oficina Zonal Huánuco 2021 

El presente trabajo de investigación es realizado para obtener el título profesional 

de Licenciada en Administración por los bachilleres: 

▪ Karla Margot Gómez Canta 
▪ Narda Sari Cuadros Torres 

Para llevar a cabo este trabajo necesitamos la participación de los colaboradores 

de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – 

Oficina Zonal Huánuco para el desarrollo de los cuestionarios que forman parte de 

la investigación. Su participación será anónima y sus respuestas confidenciales, la 

información que usted nos proporcione se utilizaran solamente para fines del 

presente trabajo, sin repercutir negativamente en su persona. 

Certificado de consentimiento 

“Yo he leído la información de esta página y consiento voluntariamente participar en 

el estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que 

esto implique riesgo a mi persona.” 

PARTICIPANTE: ……………………………………………………………………….. 

DNI: ……………………………………………………………………………………… 

FIRMA: ………………………………………………………………………………….. 

FECHA: ……….…./………………../……………… 
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO 

CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 
 

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: 

 A través de los siguientes enunciados se busca obtener información acerca del 

ambiente laboral y del compromiso organizacional. Se le pide contestar con 

honestidad y transparencia.  

El cuestionario cuenta con 15 interrogantes, a los cuales deberá responder de 

acuerdo con la escala que se mostrará a continuación: 

1. ¿Considera usted que su espacio laboral cuenta con una ventilación adecuada? 

Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

 

2. ¿Cree usted que su vestimenta es cómoda para ejercer su labor? 

Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

 

3. ¿Usted cree que existe interferencias sonoras en su lugar de trabajo? 

Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

 

4. ¿Considera usted que su espacio laboral está condicionado para evitar el ruido? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

5. ¿Cree usted que su espacio laboral cuenta con la intensidad de iluminación 

adecuada para realizar sus actividades? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

6. ¿Considera usted que los colores de las paredes le brindan un ambiente de 

comodidad? 
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Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

7. ¿Se siente usted “parte de la familia” en la institución? 

Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

  

8. ¿Siente energía, positivismo y animo cada vez que llega a trabajar a la institución? 

Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

 

9. ¿Trabajar en esta empresa significa mucho para usted en lo personal y 

profesional? 

Nunca Casi Nunca 
Moderad
o 

Casi Siempre 
Siempr
e 

 

10. ¿Siente usted que permanecer en la institución es más por necesidad que por 

deseo?   

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

11. ¿Siente usted que su compromiso con la institución va más allá de una buena 

remuneración? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

12. ¿Cree usted que si renuncia a esta institución tendría muy pocas alternativas de 

trabajo? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

13. ¿Se siente obligado(a) a permanecer en la institución por las personas que 

trabajan en ella?  

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

14. ¿Cree usted que la institución merece su lealtad? 
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Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

15.  ¿Cree usted que le debe mucho a la institución? 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Neutro 
De 
acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

 

 

ANEXO N° 04: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR JUECES 
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ANEXO N° 05: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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