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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad realizar una propuesta de mejora para los
procesos de gestion del canal de cajeros automaticos dentro del banco ABC aplicando la
metodologia lean manufacturing. Se desarrolla la metodologia desde el relevamiento de
procesos, diagndstico y propuestas de mejora que ayuden a elevar el indicador de

disponibilidad.

En la primera parte del presente trabajo de investigacion, se presenta el marco teorico, en
donde se explica los conceptos de gestion de procesos; ciclo de procesos y metodologia
de mejora. También, se presenta la metodologia lean manufacturing, el enfoque lean, y
se plantea los conceptos de qué es lo que agrega valor verdaderamente a los procesos y
las herramientas de gestion para la mejora de procesos. Asimismo, se presenta el value
string Mapping (mapa de flujo de valor) que nos brinda visibilidad de aquello que

verdaderamente agrega valor al producto final.

En la segunda parte se presenta la aplicacion de la metodologia; el relevamiento y
diagramacion de los procesos de gestion con la metodologia BPMN para el entendimiento
de los procesos. Seguido se realiza el diagnostico de los procesos utilizando el Value
String Mapping (VSM) vy el andlisis de desperdicios en los procesos del lean
manufacturing en el cual se presentan los principales puntos de dolor que impiden llegar

a los objetivos de disponibilidad y reduccion de costos operativos.

Finalmente se presentan, concerniente al analisis y diagnostico de procesos, las
propuestas de mejora para los puntos de dolor identificados, los cuales irdn acompafiados
de un analisis de impacto en la mejora en la disponibilidad de los cajeros y la reduccion

de costos operativos.

Palabras Clave: Manufactura esbelta, Cajeros, Optimizacion, Mejora, VSM, Agregar

valor.



SUMARY

The purpose of this research is to make an improvement proposal for the management
processes of the ATM channel within the ABC bank by applying the lean manufacturing
methodology. The methodology is developed from the survey of processes, diagnosis and

improvement proposals that help raise the availability indicator.

In the first part of this research work, the theoretical framework is presented, where the
concepts of process management are explained; process cycle and improvement
methodology. Also, the lean manufacturing methodology, the lean approach, is presented,
and the concepts of what truly adds value to the processes and management tools for
process improvement are raised. Likewise, the value string Mapping (value flow map) is

presented, which gives us visibility of what truly adds value to the final product.

The second part presents the application of the methodology; the survey and diagramming
of the management processes with the BPMN methodology for the understanding of the
processes. Followed by the diagnosis of the processes using the Value String Mapping
(VSM) and the analysis of waste in the lean manufacturing processes in which the main
pain points that prevent reaching the objectives of availability and reduction of operating

costs are presented.

Finally, concerning the analysis and diagnosis of processes, the improvement proposals
for the identified pain points are presented, which will be accompanied by an impact
analysis on the improvement in the availability of ATMs and the reduction of operating

costs.

Keywords: Lean manufacturing, ATMs, Optimization, Improvement, VSM, Add value
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INTRODUCCION

Actualmente hay una gran preocupacion a nivel empresarial por ser cada vez mas
competitivos y llegar a la excelencia operativa, 1o que ha llevado a las empresas a buscar
nuevas herramientas de gestion para conseguir este objetivo, lograr que los lideres de las
organizaciones acepten propuestas de implementacion de estas metodologias es todo un
reto ya que, hay un gran nimero de metodologias que venden el logro de estos objetivos
de excelencia operativa y la decision de que herramientas de gestion elegir se vuelve mas
compleja. En este sentido hemos podido observar que, en el area de operaciones,
especificamente en el canal de cajeros automaticos del banco ABC se han planteado el
objetivo de ser el banco numero uno a nivel nacional logrando la excelencia operativa en
este canal, manteniendo un alto grado de disponibilidad de los cajeros para sus clientes y
lograr eficientizar los costos operativos del canal.

En el Capitulo 1, se realiza la formulacién del problema, objetivos, justificacion y se
plantea el enfoque y los beneficios de la implementacion de la metodologia lean
manufacturing. En el Capitulo 2, se presentan los antecedentes y las bases teoricas bajo
las cuales se sustenta esta investigacion, asimismo se detallan los principios del lean
manufacturing y los métodos que debemos utilizar para lograr los resultados esperados.
En el Capitulo 3, se presenta la metodologia para la aplicacién de las herramientas de lean
manufacturing, el método, las técnicas e instrumentos que se aplicaron. En el Capitulo 4,
se presenta los resultados de la investigacion, estructurado en 3 partes; los resultados del
relevamiento de la situacion actual de los procesos a través del mapeo de procesos en la
herramienta bizagi; el diagnostico de la investigacion mediante herramientas lean,
aplicando el value string mapping o flujo de mapa de valor, caracterizacion de
desperdicios identificados y su impacto a nivel de disponibilidad y eficiencias en los
costos operativos del canal de cajeros automaticos; y en la Gltima parte de este capitulo
se presenta el plan de mejora enfocado a los puntos de dolor hallados en el diagnéstico
que permitirdn mejorar los niveles de disponibilidad del canal y generar ahorros que
aumenten la eficiencia operativa del canal. Finalmente se presenta la discusion de

resultados, conclusiones y recomendaciones a las que se llega en la presente tesis.



1.1.

1.2.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

Los bancos buscando tener una excelencia operativa buscan ser cada vez més
eficientes. Esto los lleva a buscar metodologias de gestion més agiles que les permita
obtener mejores resultados. La metodologia del lean manufacturing busca
precisamente mejorar los procesos eliminado todas aquellas actividades que no
agregan valor para los clientes. El principio fundamental de lean manufacturing es
que el producto o servicio y sus atributos deben ajustarse a lo que el cliente quiere, y
para satisfacer estas condiciones anteriores propugna la eliminacion de los
despilfarros. En general, las tareas que contribuyen a incrementar el valor del
producto no superan el 1% del total del proceso productivo, o lo que es lo mismo, el
99% de las operaciones restantes no aportan valor y entonces constituyen un
despilfarro. Tradicionalmente, los procesos de mejora se han centrado en el 1% del
proceso que aporta valor al producto. Resulta evidente que, si se acepta el elevado
porcentaje de desperdicio en el que se incurre en un proceso productivo, se deduce
que existe una enorme oportunidad de mejora (Rajadell Carreras & Sanchez Garcia
, 2010, pag. 15).

La necesidad de elaborar esta investigacion se debe a que actualmente en la gestién
del canal de cajeros automaticos de un banco ha surgido la necesidad del logro de
objetivos de calidad retadores que lleven al banco a ser lider en calidad de servicio
para con sus clientes. Al realizar una revision exhaustiva de los procesos, eliminando
actividades que no agregan valor, esto nos puede llevar a una reduccion de tiempos
y costos para la entrega final del bien y servicio; y, de esa manera, una mayor
satisfaccion del cliente (Gaete & Glenda , 2015).

Realizar un diagndstico, analisis y propuesta de mejora de los procesos aplicando la
metodologia de lean manufacturing nos llevara a la consecucion de los objetivos

trazados en términos de calidad de servicio y reduccién de costos.

Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1. Problema General
¢De qué manera la metodologia lean manufacturing contribuira en la mejora
de la disponibilidad y reduccion de costos del canal de cajeros automaticos

en un banco?

10



1.2.2. Problemas especificos
» ¢De qué manera se llevan a cabo los procesos que conforman en la
gestion de cajeros automaticos?
» ¢Cudl es el desempefio de los procesos que conforman la Gestion de
cajeros automaticos?
» ¢Cudl serd la propuesta de mejora que permita lograr la mejora de
disponibilidad y reduccion de costos del canal de cajeros automaticos?

1.3. Formulacion de objetivos generales y especificos
1.3.1. Objetivo general
Optimizar los procesos de gestion en los cajeros automaticos de una entidad
bancaria mediante la metodologia lean manufacturing.

1.3.2. Objetivos especificos
« Determinar los procesos actuales que conforman la gestion del canal de
cajeros automaticos.
« Realizar un diagnostico de los procesos que conforman la gestion del canal
de cajeros automaticos.
« Realizar una propuesta de mejora de los procesos actuales del canal de

cajeros automaticos.

1.4. Justificacion
“Los criterios principales para evaluar la importancia potencial de una
investigacion son: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor
tedrico y utilidad metodologica”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 52). Debido a ello la presente investigacion se justifica
por su implicacion practica. Los resultados de esta investigacion permitiran a la
entidad financiera seguir un plan de actividades que lleve a la mejora de sus procesos
de gestion de cajeros automaticos aplicando la metodologia lean manufacturing. Esta
investigacion aportara soluciones agiles y faciles de implementar. Los resultados
aportaran conocimientos de mejora continua de los procesos de gestion mediante la
aplicacion de técnicas innovadoras que permitan eliminar actividades que no agregan
valor a los procesos logrando eficientizar los recursos con los que cuenta la compafiia

y lograr una mejor calidad de servicio para con sus clientes.
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1.5.

1.6.

1.7.

Limitaciones

Esta investigacion plantea analizar los procesos de gestion actuales del canal de
cajeros en una entidad bancaria, realizar un anélisis y diagnostico situacional de los
procesos y por ultimo llevar una propuesta de mejora a los procesos actuales
enfocados a los dos principales indicadores del canal que son la disponibilidad; que
mide el tiempo que un cajero esta disponible para el publico en general. El otro
indicador que pretendemos mejora con la propuesta es eficiencia de costos
disminuyendo los costos operativos por abastecimiento.

No se tiene limitaciones, puesto que se dispone de los recursos necesarios para

concretar la investigacion.

Formulacion de hipotesis generales y especifica
1.6.1. Hipotesis general

La metodologia lean manufacturing mejora la disponibilidad y reduce costos
operativos en el canal de cajeros automaticos.

1.6.2. Hipotesis especificas

» El relevamiento de procesos y diagramacion con BPMN contribuye a un
mejor diagnostico situacional.

» Lamedicion del desempefio de los procesos mejora la toma de decisiones
para la mejora de los mismos.

* La propuesta de mejora en base a una medicion de desempefio de los
procesos ayuda a elegir eficientemente iniciativas de mejora.

Variables

Las variables de esta investigacion son la metodologia lean manufacturing, la
disponibilidad y los costos. El objetivo del presente trabajo disefiar una propuesta de
mejora que contribuya a mejora la disponibilidad y reduccién de costos del canal de
cajeros automaticos. Se indica las variables dimensiones e indicadores en la tabla
N°1.
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1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

Tabla 1. Metodologia lean manufacturing y su impacto en la disponibilidad y costos

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM INSTRUMENTOS | TIPO DE TIPOO
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALOR FINAL VARIABLE | VALOR
La metodologia Lean Determinar las
manufacturing o actividades que no
manufactura esbelta agregan valor dentro Mapa de procesos AS IS ¢ Cuél es el funcionamiento de los Cualitativa Por tipo de
VI=V1 €s un proceso de del proceso procesos actuales? variable
identificacion y productivo, pero si InsStrumento bor
METODOLO | eliminacion de generan costo y Relevamiento de Indicador P
GIA LEAN desperdicios o trabajo. procesos
MANUFACT | excesos, entendiendo
URING como exceso toda Eliminar las
aquella actividad que actividades que no Value string maping actual ¢Cual es el flujo de valor de los Cualitativa Por tipo de
no agrega valor al agreguen valor para procesos actuales? variable
proceso, pero si costo | el cliente.
y trabajo.
Numero de fallas en el ¢Cuantas fallas se presentan en los
Es un ratio que mide Evaluar la capacidad hardware cajeros debido al hardware? Cuantitativa
VD =V2 en porcentaje la de mejora en Fallas tecnicas Nuamero de fallas por ¢Cuantas fallas se presentan en los Por tipo de
cantidad _de tiempo dlsponlbllld_ad del software cajeros debido al software? variable
que el cajero canal de cajeros
automatico esta automaticos NUmero de eventos que el Instrumento por
DISPONIBILI | disponible para que aplicando la cajero dispensador queda ¢Cudntos eventos de cajeros sin Indicador
DAD cualquier cliente metodologia lean inoperativo por falta de dinero se presentan?
pueda hacer uso del manufacturing dinero
mismo entre la Numero de eventos que el
cantidad de tiempo Fallas operativas cajero aceptador queda ¢Cuantos eventos de cajeros con Por tipo de
que deberia estar inoperativo porque ya no maletas llenas se presentan? Cuantitativa | variable
disponible. puede aceptar mas billetes
VD =V3 Es un ratio que mide Evaluar la capacidad
el gasto operativo de de mejora en costos Costo en soles por concepto
canal de cajeros operativos del canal de abastecimiento de ¢ Cuanto cuesta el abastecimiento de
automaticos. Este de cajeros Costo de cajeros. los cajeros? Instrumento por Cuantitativa | Instrumento
COSTOS indicador mide el automaticos abastecimiento Indicador por Indicador
OPERATIVO | gasto operativo sobre | aplicando la
S cada millén de soles metodologia lean

dispensado.

manufacturing

Fuente: Elaboracion propia
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2.1. Antecedentes

2.1.1.

2.1.2.

Antecedentes internacionales

(Cano Hormoza, 2019) en su tesis titulada: “Beneficios de lean manufacturing
en proceso operativo oficina Banco de Occidente”, se fij6 como objetivo
general el de: “Realizar un estudio al modelo de gestion lean manufacturing
que permita describir los beneficios de adoptar este modelo en procesos
operativos oficina Jardin Plaza Banco Occidente”, después de haber realizado
la investigacion el investigador determind que la implementacion de la
metodologia lean manufacuring contribuird a mejorar en los siguientes
aspectos; reduccidn de niveles de inventario, reduccion de tiempos perdidos,
informacion rapida y precisa, tiempos de respuesta mas oportunos y mejora

en la calidad de servicio.

Antecedentes nacionales

(Muggi Cisneros, 2016) en su tesis que lleva por titulo: “Diagnoéstico, analisis
y propuesta de mejora en el proceso de venta integral de conexiones a clientes
corporativos en una empresa de distribucion eléctrica empleando lean
manufacturing”, se fij6 como objetivo general el de: “Plantear una propuesta
de mejora que ayude a mejorar el proceso de ventas en una empresa que

distribuye energia eléctrica empleando la metodologia lean manufacturing”.

La investigacion lleg6 a la conclusion que los principales desperdicios
detectados en la etapa del diagndstico, tales como los excesivos tiempos de
respuesta entre areas, propiciados por el excesivo tiempo de inventario,
esperas de aprobaciones, asi como sobre procesamiento por cuantiosas
inspecciones documentales, seran reducidos luego de la implementacién de

un sistema Kanban y de Equipos Multidisciplinarios propuestos.

Luego de realizada la evaluacion economico-financiera de la implementacion
propuesta, se concluye que la inversion necesaria para la implementacion de
las propuestas de mejora es viable, ya que presenta un VAN positivo y una
TIR por encima del 12% (tasa de Actualizacion fijada en el Articulo 79 de la

Ley de Concesiones Eléctricas).



Finalmente, este autor en su investigacion concluye que la metodologia lean
manufacturing trae un beneficio econémico positivo frente a la inversion que

se necesita para implementar la propuesta de mejora planteada.

2.1.3. Antecedentes regionales

(Espinoza Aponte, 2017) en su tesis que lleva por titulo: “Mejora de los
procesos productivos y comerciales de la empresa los trigales sac aplicando
la metodologia lean manufacturing”, se fij6 como objetivo general el de:
“Proponer la mejora de los procesos productivos y comerciales de la
empresa Los Trigales SAC aplicando la metodologia lean”. Luego de haber
realizado la investigacion los investigadores Ilegaron a la conclusion que al
haber realizado el estudio de diagnéstico general del proceso productivo y
comercial de la empresa gracias a la herramienta del VSM (Mapeo de Flujo
de Valor) se observé y se identificaron en los procesos productivos y
comerciales los diferentes desperdicios que se refleja en el VSM Actual
como: Mala distribucion de las maquinas, deficiencia en el aprovechamiento
de la materia prima, deficiente control de inventario, acumulacién de
desperdicios, esperas y retrasos en la entrega del producto, y productos
defectuosos. Con la propuesta de mejora y aplicando las herramientas del
lean manufacturing se espera lograr una reduccién del tiempo del lead time
del 57.14%.

Finalmente, los autores concluyen en que hay oportunidades de mejorar en
los procesos y se puede lograr grandes mejorar que permitan a las empresas

ser mas competitivas utilizando la metodologia del lean manufacturing.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Procesos BPMN: Introduccion y definicion del BPM

La globalizacién y el avance de la tecnologia demanda a las empresas
agilidad, capacidad de adaptarse a nuevos entornos que cambian
constantemente. EI BPM es un modelo de gestion que bajo el cual se
gestionan los procesos bajo este enfoque de agilidad.

(Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 2) Definen el concepto de BPM como
disciplina de gestion por procesos tiene objetivos claros y bien definidos:

e Lograr o mejorar la «agilidad de negocio» en una organizacion. El

concepto de agilidad de negocio se entiende como la capacidad que tiene
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una organizacion de adaptarse a los cambios del entorno a traves de los
cambios en sus procesos integrados.

Lograr mayor «eficacia». El concepto de eficacia se entiende como la
capacidad que tiene una organizacion para lograr en mayor o menor
medida los objetivos estratégicos o de negocio.

Mejorar los niveles de «eficiencia». Eficiencia es la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados, es decir el grado de
productividad de un resultado. El término eficiencia esta relacionado con
todos los indicadores de productividad en cuanto a calidad, costos y

tiempos.

2.2.2. Procesos BPMN: BPM en las organizaciones

Para (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 3) existen 3 situaciones en la

vida real en la cual inducen a un proyecto BPMN:

Procesos existentes y actuales deben ser redisefiados y/o mejorados en su
rendimiento con apoyo de tecnologia.

Levantar y documentar procesos actuales, con la finalidad de
automatizarlos u otros fines como por ejemplo preparar una certificacion
de 1SO 9000.

Introducir un nuevo proceso en la organizacion.

2.2.3. Procesos BPMN: Ciclo BPM

(Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 4) consideran el siguiente modelo

que representa el ciclo del BPM. (Ver figura 1)

Figura 1. El ciclo BPM

Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)



2.2.4.

Bajo este modelo el ciclo comienza a partir de 2 posibles eventos.

e Un proceso existente: El cual hay que relevar y adjuntar informacion
existente para posteriormente realizar un analisis de mejora (proceso to
be), implementarlo y monitorearlo constantemente para seguir
mejorandolo segun lo requiera el entorno.

e Un proceso nuevo: En este caso se tiene que disefiar el proceso (proceso
to be), implementarlo y monitorearlo constantemente para seguir

mejorandolo.

Procesos BPMN: Automatizacion de los procesos

(Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 7) el componente central de la
automatizacion de procesos es el Process Engine (automatizacion del flujo de
control).

El Process Engine controla el proceso, a través del cual dirige a los usuarios
que participan en las diferentes actividades y sus respectivos resultados
(Human Workflow Management) y controla las interfaces internas y externas
con los sistemas que participan en el proceso (Orquestacion de servicios). El
tener automatizado un proceso es muy beneficioso, ya que, se evitan los
errores humanos y los reprocesos.

En la figura 2. Se representa de forma genérica la automatizacion de un

proceso con Process Engine.
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Figura 2. Automatizacion de un proceso con un Process Engine.
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)




2.2.5. Procesos BPMN: Entender BPMN

(Freund , Rucker, & Hitpass, 2014) nos dice que para comprender BPMN es

necesario entender para lo que fue desarrollado:

e BPMN fue desarrollado para modelar procesos. Esta afirmacion suena
banal, pero en muchas ocasiones se critica que BPMN no puede
representar las siguientes estructuras: Mapas de procesos, estructuras
organizacionales, estructura de datos, estrategias y modelos de negocia,
reglas de negocio.

e Infraestructura de TI: BPMN se concentra en el modelamiento de los
procesos y no de otras estructuras organizacionales. BPMN no fue

concebida como una notacion para modelar otras estructuras de la
arquitectura empresarial.

2.2.6. Procesos BPMN: Elementos basicos de BPMN

Cualquier objeto que usted utilice de BPMN en sus diagramas puede
relacionarse con las categorias mostradas en la figura 3. A estas categorias se

les llama en BPMN elementos basicos de la notacion.
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Figura 3. Elementos basicos BPMN
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)

2.2.7. Procesos BPMN: Reingenieria, redisefio y mejora

e Reingenieria: “Reingenieria de Procesos significa quebrar con
paradigmas antiguos, procedimientos obsoletos y orientarse

fundamentalmente hacia la creacion de valor para el cliente, al pensar en
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reestructurar la nueva forma de organizar el trabajo” (Freund , Rucker,

& Hitpass, 2014, pag. 226). Esta herramienta se utiliza para lograr mejoras

drésticas en el desempefio de los procesos, implica el repensar los procesos

en su totalidad. Los principales aspectos de la reingenieria de procesos son:

o Orientacion a la satisfaccion del cliente (Tiempos de respuesta, calidad
de productos y servicios, costos).

o Reconsideracion fundamental de la organizacion del trabajo
(actividades, flujos, responsabilidades).

o Considerar las capacidades de Tl para mejorar la eficiencia de los

procesos.

La reingenieria requiere de grandes esfuerzos, consume muchos recursos
y demanda una gran coordinacién de participantes de todos los niveles en
una organizacion, razon por la cual se clasifica en una de las categorias de
proyectos de alto riesgo. La reingenieria deberia de restringirse a aquellos
procesos de negocio que tienen una importancia estratégica y que su

desempefio actual es altamente deficiente.

Redisefio: El redisefio establece los cambios que deberan efectuarse en la
situacién actual y detalla como se ejecutaran los nuevos procesos. El
mayor impacto de un redisefio se tiene si el analisis comienza con los
eventos generados por los clientes y los resultados que llegan a ellos, por
ejemplo, solicitudes, pedidos, pagos, reclamos, etc. Las dimensiones de
optimizacion en el redisefio son: reduccién de los tiempos de ciclo,
mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, reduccion de
costos (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 227).

Mejora: Para (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 228) El concepto
de la Mejora Continua esta inserto dentro de la gestion diaria de
operaciones y a diferencia de la técnica de redisefio no requiere de la
formulacion de un proyecto. El ciclo de la implementacion de la mejora
gueda en manos de los responsables del negocio y no consumen recursos
adicionales a los propios. Algunos de estos conceptos de mejora continua
se conocen bajo los nombres de Six Sigma, Kaizen y Total Cycle Time,
pero también podemos sumar a estas técnicas el s6lo monitorear el
rendimiento de los procesos a través de indicadores de ciclo u otros e
iniciar iniciativas de mejora cuando se detectan desviaciones al
7



comportamiento esperado (BPM-Governance). El concepto de mejora
continua estd limitada a cambios pequefios como reglas de negocio,
procedimientos locales, redistribucion del volumen de trabajo,
simplificacién de formularios, etc. Si los cambios propuestos por la Mejora
Continua impactan sobre la estructura de los procesos, traspasan los
limites de responsabilidad del area, impactan sobre la tecnologia, o bien
requieren de recursos adicionales, la propuesta de mejora pasa a un

proyecto de Redisefio.

En la tabla 1. Muestra una tabla con las principales caracteristicas que

diferencian los 3 enfoques principales de mejora de procesos.

Tabla 2. Reingenieria — Redisefio — Mejora continua

Caracteristica Reingenieria Redisefio
Enfoque Proceso nuevo Restructuracion Mejora evolutiva
Punto de partida Proceso existente | Proceso existente Proceso existente
Actualizacion,
Cambio radical, Redisefio de una eficiencia o satisfaccion
Obijetivo del cambio satisfaccion, cliente | parte del proceso del cliente
Tipo de cambio Radical Estructural Incremental
Intervalos
Periodicidad del cambio | Descontinuado intermedios Continuo
Organizacion del Proyecto o grupo de
cambio Proyecto trabajo Dentro de operaciones
Impulsor del cambio Directorio Duefio de de proceso | Cualquier actor
Dentro de un
Impacto del cambio Transversal Proceso, subproceso | subproceso
Cultural Cultural Cognitivo
Procedimiento, Regla
Procesal Procesal de negocio
Estructural Estructural Costo, calidad, tiempo

Fuente: Elaboracién propia

2.2.8. Procesos BPMN: Calificacion y tipos de mejora: Analisis de estructura

Con el andlisis de estructura se busca mejorar el desempefio de los procesos
sobre todo con miras a reducir los tiempos de ciclo y mejorar la calidad de los
servicios de los procesos. Para estos efectos podemaos revisar; el orden de las
actividades en un proceso, si existen redundancias en las actividades,
procedimientos o reglas de negocio obsoletas. Flujos complejos que se
pueden simplificar. Bleciher en un estudio nos muestra en las figuras 4y 5
las posibilidades que tenemos para reestructurar los procesos. (Freund ,
Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 229)
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Figura 4. Analisis de estructura segun Bleicher (parte 1)
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)

a. En el flujo a) podemos revisar si las actividades se pueden iniciar
antes. En el ejemplo se muestra que la actividad (17) puede
realizarse después de la (4). En este ejemplo el tiempo de ciclo
del proceso podria reducirse al ejecutar la actividad (17) antes de
la (5).

b. Podemos dotar de mayores recursos la actividad (4), con lo que
logramos agilizar el tiempo de ejecucion de esta actividad. Este
caso representa el tipico cuello de botella, cuando un usuario tiene
mucho volumen de trabajo y otras tareas tienen que esperar a la

finalizacion de ésta.

c. Muestra una posibilidad bastante poco considerada en la préctica,
porque agregar una actividad aumenta el costo de los recursos,
pero puede mejorar notablemente la calidad del servicio y con

esto el grado de satisfaccion de cliente.
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Figura 5. Analisis de estructura segin Bleicher (parte 2)
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)

d. Muestra como se acorta el ciclo si podemos desistir de una
actividad en el proceso. Para revisar si encontramos actividades
obsoletas tenemos que preguntar en las reuniones de analisis: ¢Qué

pasaria si desistimos de esta actividad?

e. Muestra la posibilidad de externalizar un servicio si su realizacion
es mas eficiente entregarlo a especialistas. Piense en el caso de la
necesidad de elaborar o revisar contratos de negocio, contratos de
empleo, finiquitos etc. Si el volumen de una actividad es pequefio,
pero se requiere de mucho conocimiento especifico para resolverla,
es un candidato a externalizacion. En nuestro caso seria contratar

los servicios a un estudio juridico.

f. Muestra la posibilidad de unir actividades. Supongamos que la
entrada de una factura pasa por dos revisiones formales, revision
de integridad de datos y existencia de una orden de compra (2 'y 3)

antes que sea enviada al ejecutivo de éarea. Si ponemos a
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2.2.9.

|  Producir ! Revisar Entregar
— 3 — >
resultado ‘ resultado resultado
45 min { ‘[' min ___20min.

Inicio

disposicion la informacion necesaria para que se puedan revisar en

conjunto, nos ahorramos el traspaso de una tarea a otra.

g. Muestra la posibilidad de paralelizacion de actividades en un flujo
de procesos. Si logramos paralelizar actividades podemos reducir
el tiempo de ciclo de un proceso.

Procesos BPMN: Calificacion y tipos de mejora: Analisis de tiempo de
ciclo

El concepto de tiempo de ciclo dice relacion con el tiempo que toma el
proceso en ejecutar una instancia, desde su inicio hasta el fin del proceso. Si
observamos con detenimiento la figura 6, la interpretacion del diagrama
supone que la actividad “Revisar resultado” se ejecuta inmediatamente de
concluida la actividad “Producir resultado” (o “Corregir resultado” segun sea
el caso), cuestion que en el mundo real pocas veces ocurre ya que usualmente
el resultado producido o corregido quedard esperando para ser revisado.
(Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 231).

Resu ’hu‘(

Fin

‘ Corregir No (30%)
-t

resultado

30 min

Figura 6. Analisis de tiempo de ciclo
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)

De no haber esa espera para que el resultado sea revisado, el tiempo de ciclo
sera la suma -probabilidades e iteraciones de por medio- de tiempos asociados

a las actividades ejecutadas.

En caso contrario, es decir frente a la existencia de esperas o detenciones en
el flujo, el tiempo que permanezca la instancia en espera para ser atendida por
la actividad siguiente aumentara el tiempo de ciclo. En general se considera
que las esperas o detenciones en el flujo no agregan valor para el cliente, toda

vez que no se esta efectuando trabajo efectivo sobre la instancia.
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A la suma de tiempos de las actividades que agregan valor se conoce como
tiempo de valor agregado. Normalmente se expresa como la fraccién o
porcentaje respecto del tiempo total o tiempo de ciclo. Para obtener mejoras
en el tiempo de ciclo se pone mas atencién en las esperas que afectan a la

instancia, que en las actividades mismas del proceso.

En BPMN, para el analista del negocio resultard interesante ademas de
consignar en un token el tiempo de valor agregado, consignar también el
tiempo de ciclo o los tiempos de espera de las instancias, entendidos éstos
como aquellos tiempos usados durante la ejecucion del proceso, pero no se
agrega valor para el cliente. La existencia de colas conlleva la definicién de
reglas para resolver cual de las instancias que esperan sera la proxima en ser
atendida por la actividad siguiente, como ser: atender al mas antiguo primero
(FIFO:First In First Out), los clientes Premium primero, los ancianos y nifios
primero, pasajeros con asiento entre tal y cual fila primero, etc. En términos
generales, ademas de reducir el tiempo de ejecucién de las actividades, las
recomendaciones a fin de reducir el tiempo de ciclo en un proceso dicen
relacién con: Reducir las interrupciones del proceso, entre ellas el tiempo de
preparacion (seteo) de maquinas. Cada vez que se interrumpe el proceso
quedan instancias esperando ser procesadas, una vez restablecido el flujo el
proceso tomara un tiempo en recuperar su ritmo anterior a la interrupcion, sin
duda en ambos casos el tiempo de ciclo de las instancias que se encuentren
en proceso se verd afectado negativamente. Piense en una planta de
produccion, normalmente éstas estan disefiadas para un 6ptimo desempefio
mientras se encuentran en funcionamiento. En caso de una detencion del flujo

del proceso podria tomar horas o dias en retomar el funcionamiento normal.

Se consideran las siguientes técnicas para reducir el tiempo de ciclo de un

proceso:

o Eliminar los cuellos de botella

e Eliminar las colas o almacenamientos

e Cambiar el orden de las actividades o paralelizar actividades
e Juntar dos 0 mas actividades en una

e Otros (como ruta critica utilizada en gestion de proyectos)

12



2.2.10. Procesos BPMN: Calificacion y tipos de mejora: Analisis de costeo de
actividades

La idea central de costeo por actividades es asignar el consumo de recursos
a cada actividad (La obtencidn de esta informacion es un proceso separado
al de modelamiento), por ejemplo: consumo de materiales, obra de mano,
energia, tiempo de maquina, etc., obteniendo asi un costo para cada
actividad. La unidad encargada de monitorear los costos deberia observar
las desviaciones entre el costo esperado y el costo observado en la ejecucion
de las actividades. En cada proceso se contabiliza la cantidad de actividades
que se requieren para su ejecucion. Y entonces, en términos sencillos, si
tenemos el costo de cada actividad podremos obtener el costo de producto o
servicio producido por el proceso (costo de la instancia). (Freund , Rucker,
& Hitpass, 2014, pag. 235). Con esta técnica podemos asignar el costo de
promedio de cada actividad. Si las instancias van acumulando los costos al
final de un periodo de tiempo se puede conocer el costo total del proceso.

Un objetivo primario de toda empresa u organizacion es gestionar sus
costos. Veamos a continuacién, desde la perspectiva de BPM, algunas

recomendaciones:

e Eliminar del proceso aquellas caracteristicas del producto o servicio
que no agregan valor para el cliente.
e Aumentar el uso de los recursos

e Aumentar la calidad en todo el proceso

2.2.11. Procesos BPMN: Calificacion y tipos de mejora: Analisis de
responsabilidades

El anélisis de responsabilidades estudia la relacion entre las actividades del
proceso Yy su respectiva asignacion de responsabilidades (unidades
organizacionales, roles, cargos). En organizaciones grandes y antiguas,
como también en la administracion pablica nos encontramos con estructuras
jerarquicas y burocraticas que se pueden reducir, liberando de esta forma
actividades que retienen el proceso y no cumplen otra funcion que confirmar
0 aprobar un documento que elabord un ejecutivo o usuario de negocio.
(Freund , Rucker, & Hitpass, 2014, pag. 235). Para entender este concepto
se mostrara un ejemplo ilustrativo que presentd Gadatsch en su libro de

BPM[Gad10]. El caso de estudio trata del proceso de Venta de materiales
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de una fabrica de construccion de maquinarias. Observando la figura 7. Se

podré seguir la numeracion de cada uno de los pasos del proceso:

G. Gral o

IProdu:cionl [('dr(-rm‘onl I('onlahlhdud]

Us.1] [ved] [tak] [UsL]

Cliente Proveedor

Figura 7. Analisis de responsabilidades: Antes de la optimizacion.
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)

Este proceso consta de 11 pasos y ahora nos podemos preguntar
si existe potencial de mejora. Las debilidades del proceso son
faciles de identificar, principalmente en la burocracia de aprobar
pasos operativos por altos funcionarios de la empresa:

e Personal de la alta direccion toma decisiones operativas.
Muchos usuarios involucrados en el proceso.

e Poca comunicacién entre los ejecutivos del negocio. En
ausencia de personal, no hay una reglamentacion de

reemplazo.

La evaluacion del analisis nos da pautas claras sobre las mejoras
que se pueden introducir: Principalmente en el cambio de

asignacion de responsabilidades:

e La gerencia general no deberia estar involucrada en el flujo
operacional.

e Ejecutivos de mandos medios, sélo deberian intervenir en
casos excepcionales.

e EIl cliente tiene s6lo contacto directo con su ejecutivo de
cuentas.

e Los usuarios de las diferentes areas colaboran, para casos

normales, sin intervencion de sus ejecutivos.
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e Los usuarios se encargan de procesar completamente sus
actividades.
Si aplicamos estos principios de gestion a nuestro proceso en
estudio, se daria un flujo de proceso como lo muestra la figura
8.
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Figura 8. Analisis de responsabilidades: Después de la optimizacion.
Fuente: (Freund , Rucker, & Hitpass, 2014)

El proceso redisefiado lo podemos acortar en el presente caso de
11 a 7 pasos.
Lean Manufacturing: Desperdicio de sobreproduccion
El desperdicio por sobreproduccion es el resultado de fabricar méas cantidad
de la requerida o de invertir o disefiar equipos con mayor capacidad de la
necesaria. La sobreproduccion es un desperdicio fatal porque no incita a la
mejora, ya que parece que todo funciona correctamente. (Rajadell Carreras &
Sanchez Garcia, 2010, pag. 22)

La sobre produccion es el despilfarro que abre la puerta a otros despilfarros y
actividades que no agregan valor, debido a la sobre produccion es mas dificil
identificar ineficiencias en los procesos y aparentemente todo esta correcto.
Ademas, trae consigo sobrecostos como costos de almacenamiento,
inventario, horas hombre, aumento de reprocesos, costo de capital por
inventario, costos de oportunidad perdidos y aumento de ineficiencias porque

la sobreproduccidn aparenta procesos eficientes.
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Caracteristicas:

» Gran cantidad de stock.

* Equipos sobredimensionados.

* Flujo de produccion no balanceado o nivelado.

* Presion sobre la produccion para aumentar la utilizacion.
* No hay prisa para atacar los problemas de calidad.

* Tamaifio grande de los lotes de fabricacion.

* Excesivo material obsoleto.

* Necesidad de espacio extra para almacenaje.

Algunas causas posibles:

* Procesos no capaces

* Pobre aplicacion de la automatizacion

* Tiempos de cambio y de preparacion demasiado largos
* Procesos poco fiables

* Programacion inestable

* Respuesta a las previsiones, no a las demandas

» Falta de comunicacion

2.2.13. Lean Manufacturing: Desperdicio de espera

El desperdicio por tiempo de espera es el tiempo perdido como resultado de
una secuencia de trabajo o proceso ineficiente. Los procesos establecidos
pueden provocar que unos operarios permanezcan parados mientras otros
estan saturados de trabajo. Un cliente nunca estara dispuesto a pagar el tiempo
perdido durante la fabricacion de su producto (Rajadell Carreras & Sanchez
Garcia , 2010, pag. 30). Esto nos lleva a pensar como eliminar estos tiempos
de espera que no agregan valor al producto, pero si generan consume el
tiempo de un recurso, el eliminar estos tiempos muertos nos ayudaran a ser
mas eficientes en los procesos. Podemos identificar estos tiempos muertos
cuando:

* El operario espera a que la maquina termine

» La maquina espera a que el operario acabe una tarea pendiente

* Un operario espera a otro operario

* Exceso de colas de material dentro del proceso

* Paradas no planificadas

* Tiempo para ejecutar otras tareas indirectas

* Tiempo para ejecutar reproceso
16



2.2.14.

2.2.15.

Posibles causas:

» Métodos de trabajo poco consistentes.

* Layout deficiente por acumulacion o dispersion de procesos.

* Desequilibrios de capacidad.

* Produccién en grandes lotes.

* Pobre coordinacion entre operarios y/o entre operarios y maquinas.

* Tiempos de preparacion de maquina o cambios de utillajes complejos.

* Falta de maquinaria apropiada.

* Operaciones “caravana’: falta personal y los operarios procesan lotes

en mas de un puesto de trabajo.

* Operaciones retrasadas por omision de materiales o piezas.
Lean Manufacturing: Desperdicio de transporte y movimientos
innecesarios
El desperdicio por transporte es el resultado de un movimiento o
manipulacion de material innecesario, quizads por culpa de un layout mal
disefiado. Las maquinas y las lineas de produccidn deberian estar lo mas cerca
posible y los materiales deberian fluir directamente desde una estacion de
trabajo a la siguiente sin esperar en colas de inventario. (Rajadell Carreras &
Sanchez Garcia , 2010, pag. 31). Debido a esto es importante optimizar el
layout de los procesos, con la mejor disposicion de las maquinas y operarios.
Asimismo, optimizar los métodos de trabajo para evitar tareas repetitivas.
Para este tipo de desperdicios es recomendable realizar un analisis de
distribucion de plantas, anidado a un diagrama de analisis de procesos (DAP)

para estudiar los tiempos y movimientos en una linea de produccion.

Lean Manufacturing: Desperdicio de sobreprocesamiento

El desperdicio por sobreproceso es el resultado de poner més valor afiadido
en el producto que el esperado o el valorado por el cliente, en otras palabras,
es la consecuencia de someter al producto a procesos intiles, por ejemplo:
verificaciones adicionales, aplicaciones innecesarias de pintura, algunos
trabajos de limpieza, etc. El objetivo de un proceso productivo deberia ser
obtener el producto acabado sin aplicar mas tiempo y esfuerzo que el
requerido. En las empresas de servicios estos despilfarros se manifiestan en
procesos administrativos burocraticos, innecesariamente complejos o

pesados. (Rajadell Carreras & Sanchez Garcia , 2010, pag. 33)
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La filosofia lean manufacturing nos dice que debemos producir lo necesario,

con los recursos objetivos, y hacer simples los procesos.

2.2.16. Lean Manufacturing: Desperdicio de exceso de inventarios
Los stocks son la forma de despilfarro més clara porque esconden
ineficiencias y problemas cronicos. Como consecuencia de sus relaciones con
estos problemas, los directores japoneses han denominado al stock la “raiz de
todos los males”. Desde la optica JIT, los inventarios se contemplan como los
sintomas de una fabrica enferma, de la misma manera que los médicos
observan como sintomas tipicos de la gripe, la fatiga, la fiebre y el malestar
general, los doctores JIT ven a los stocks como los sintomas de la mala salud
en las operaciones de una fabrica. (Rajadell Carreras & Sanchez Garcia |,

2010, péag. 34). El producir en demasia oculta las ineficiencias de los

procesos, cuando se produce solo lo necesario y cuando el cliente lo requiere,

desvela las ineficiencias de los procesos productivos y se evidencian las
oportunidades de mejora. Algunos argumentos para considerar los stocks
como sintomas de una enfermedad son los siguientes:

e Encubren los stocks muertos que generalmente, se detectan una vez al
afio, cuando se realizan los inventarios fisicos. Se trata de productos y
materiales que no sirven para nada porque son obsoletos, caducados,
rotos, etc., pero que no se han dado de baja.

e Los stocks necesitan cuidados, mantenimiento, vigilancias, contabilidad,
gestion etc.

e Agobian las partidas de los activos de los balances, principalmente las
del activo corriente. La expresion “inversion en stocks” es un error,
porque no ofrecen retribucion sobre las inversiones y por tanto no pueden
ser considerados como tales en ningin momento. También agobian las
partidas del inmovilizado material si son necesarias instalaciones de

almacenamiento automatico o inteligente.

18



Materia prima

Producto acabado al cliente

2.2.17.

Disminuir el nivel de stock facilita la visualizacion
de problemas y permite tomar acciones para

encontrar la causa raiz
v N Falta material

Absentismo \ o, |as lineas
\

~
Falta de
\ Linea no comunicacion
N\, balanceada

Problemas
de calidad

Planificacion
deficiente

Averias de
maquinas

Figura 9. Desperdicios por exceso de inventario

Fuente: (Rajadell Carreras & Sanchez Garcia , 2010)

Lean Manufacturing: Desperdicio por defectos

El despilfarro derivado de los errores es uno de los mas aceptados en la

industria, aunque significa una gran pérdida de productividad, porque incluye

el trabajo extra que debe realizarse como consecuencia de no haber ejecutado

correctamente el proceso productivo la primera vez. Los procesos productivos

deberian estar disefiados a prueba de errores para conseguir productos

acabados con la calidad exigida, eliminando asi cualquier necesidad de

retrabajo o de inspecciones adicionales. También deberia haber un control de

calidad en tiempo real de modo que los defectos en el proceso productivo se

detecten justo cuando suceden, minimizando asi el numero de piezas

sospechosas que requieren inspeccion adicional y/o repeticion de trabajos.
(Rajadell Carreras & Sanchez Garcia , 2010, pag. 29)

Caracteristicas:

Pérdida de tiempo, recursos materiales y dinero.

Planificacion inconsistente.

Calidad cuestionable.

Flujo de proceso complejo.

Recursos humanos adicionales para operaciones de inspeccion vy
repeticion de trabajos.

Espacio y herramientas extra para el retrabajo.

Maquinaria poco fiable.
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e Baja moral de los operarios
2.2.18. Mapeo de flujo de Valor (VSM): Aplicacion

En Lean Thinking (1996), James Womack y Daniel Jones identificaron las

tres tareas criticas de gestion de cualquier negocio:

e Resolucion de problemas (por ejemplo, disefio de productos o servicios)

e Gestion de la informacion (p. ej., procesamiento de pedidos y otras
transacciones ocupaciones)

e Transformacion fisica (p. ej., convertir materias primas en productos
terminados)

Los autores definen un flujo de valor como el conjunto de todas las acciones

especificas requeridas para llevar un producto o servicio especifico a través

de las tareas criticas de gestion. Claramente, hay una fuerte relacién entre los

tres. Por ejemplo, un disefio de producto.

que es dificil de construir tendra un impacto negativo en el valor de

“transformacion fisica”. Asimismo, una mala gestion de la informacion del

mercado afectard negativamente impactar el flujo de valor de "resolucion de

problemas”. Por lo tanto, en la fabricacion, los tres en ultima instancia, debe

ser abordado. Para las organizaciones de servicios, los dos primeros deben

ser asumido. (Locher, 2008, pag. 2)

Hay un proceso recomendado para usar el flujo, se muestra en la figura 10.

- Identifying the mapping team,

Preparation the product or project '?
study, and how the project or
D product will be mapped.
i - Agreeing on a well understood

Current State map of the current situation.

.-

3 days _< Future State - Agreeing on a shared vision of
SR : a lean development process.
Planning & - Developing a plan to achieve
\_ | Implementation the future state.

Figura 10. Proceso de elaboracion del Value String Mapping
Fuente: (Locher, 2008)
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2.2.19. Mapeo de flujo de Valor (VSM): Notacién de simbolos
Para construir un mapa de flujo de valor (VSM) existen ciertas

simbologias que hay que entender, el significado se lo presenta

(Rother & Shook, 1999) en su libro Observar para crear valor, se

muestra la notacion de la simbologia en la figura 11.

Iconos de material

CASLLA
DE DATOS

MONTAJE

/D

3150 piezas
2dias

)

Flecha de
empuje

L )

linea de tiempo

60"

“vaya a ver”

Representacion

Fabrica

Casilla de datos

Casilla de operacion

Inventario

Flecha de empuje

Linea de tiempo

Vaya a ver

Observaciones

Representa locaciones
fisicas como empresas

Se colocan datos de
operarios, tiempos, gic,

Representa la operacion
dentro de un procesc

Representa el nivel de
inventario

Representa el flujo de
continuidad de los
pProcesos.

Linea de tiempo, se
coloca los tiempos de
operacion

Sirve para el proceso de
mejora, “hay una
oportunidad”

Figura 11. Notacion de simbolos para la creacion del VSM, figura 1/2

Fuente: (Rother & Shook, 1999)
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lconos de
material

G

20 piezas miximo

~PEPS &

lconos de
informacién

44—

+——

Programa

-V---_

\

Representan

Retiro

Transferencia de
cantidades de material
controladas entre
procesos en una
secuencia "primero an
entrar primere en salir

Representan

Flujo de informacién
manual

Flujo de informacidn
electrénico

Informacidn

Kanban de produccion
(las lineas punteadas
indican la ruta kanban)

Kanban de retiro

Kanban de senal

Observaciones

Halar materiales usualmente
de un supermercado.

Indica un dispositivo para limitar
la cantidad y asegurar el flujo de
material PEPS entre los procesos.
Debe anotarse la cantidad maxima.

Observaciones

Por ejemplo: programa de produccién
o programa de expedicion,

Por ejemplo, a través de intercambio
electrénico de datos.

Describe un flujo de informacion.

Kanban uno por recipiente. Tarjeta
o dispositivo que le indica a un
proceso cuanto puede producirse
de algo y lo autoriza a hacerlo.

Tarjeta o dispositivo que indica

al manipulador de material que
obtenga y transfiera piezas {por
ejemplo, desde un supermereado
hasta el proceso de consumo).

Kanban de “uno por lote". Senala
cuando se alcanza un punto de

un nuevo pedido y es necesario
producir otro lote. Se utiliza cuando
¢l proceso de proveedor debe
producir en lotes porque se necesits
tiempo de cambio entre productos.

Figura 12. Notacion de simbolos para la creacion del VSM, figura 2/2
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2.1.1. Kaizen

Un evento kaizen es una cadena de acciones realizadas por equipos de
trabajo cuyo objetivo es mejorar los resultados de los procesos existentes.
Mediante estas acciones, los duefios de los procesos y los operadores
pueden realizar mejoras significativas en su lugar de trabajo que se
traducirdn en beneficios de productividad (y, en consecuencia, de
rentabilidad) para la empresa. (Scconini, 2019, pag. 116)
¢Para queé sirven los eventos kaizen?
(Scconini, 2019, pag. 116) Los eventos kaizen resultan extremadamente
efectivos para mejorar rédpidamente un proceso mediante la
implementacién de herramientas que ayudan a:

e Reducir los desperdicios (menos mudas).

e Mejorar la calidad y reducir la variabilidad.

e Mejorar las condiciones de trabajo.
La implementacion de eventos Kaizen se realiza a través de la
implementacién de algunas herramientas Lean que ayudaran a mejorar los
procesos eliminando los desperdicios.
¢ Cuando se utilizan los eventos kaizen?
Cuando:

e Existe un problema de calidad.

e Se quiere mejorar la distribucién de las areas.

e Es necesario reducir el tiempo de preparacion de las maquinas.

¢ Necesitamos disminuir el tiempo de entrega a los clientes (internos o

externos).

e Se desea reducir los gastos de operacion.

e Se necesita mejorar el orden y la limpieza.

e Se quiere reducir la variabilidad de una caracteristica de calidad.

e Deseamos hacer un uso mas eficiente de los equipos.
¢ Qué se puede lograr con los eventos kaizen?
Se obtiene:

e Mejoras rapidas en el desempefio de procesos especificos de

produccién o celdas de manufactura.
e Tiempos muy cortos de cambio de productos.

e Mejores distribuciones de planta.
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e Mejor desempefio de la maquinaria.

e Mejora en orden y limpieza.

e Mejor calidad al primer intento.

e Mejor comunicacion entre los operadores.

e Mayor capacidad de produccion.

e Condiciones de trabajo mas seguras y ergonémicas.

Resultados esperados después de un evento kaizen

El objetivo de un evento kaizen es que, al finalizar cada proyecto de
mejora, la empresa aprecie cambios en los resultados de los procesos
porque va eliminando sus fuentes de pérdida. El desperdicio en el trabajo
total de un proceso debe ser cada vez menor, con lo cual se aprovechan
mejor los recursos de la empresa y se incrementa su rentabilidad y
respuesta al cliente. (Scconini, 2019, pag. 119). En la figura ... se aprecia
el porcentaje de desperdicio antes de las mejoras Kaizen, en la figura ....
Se observa la capacidad de mejora esperada luego de aplicar las mejoras

kaizen.

Actividades de
valor agregado

Actividades que no
agregan valor

35%

50 %

Actividades

necesarias: juntas,
mantenimiento.

etcétera 15%

Figura 13. Actividades que no agregan valor antes de kaizen
Fuente: (Scconini, 2019)

Actividades que
no agregan valor

10 %

Actividades
necesarias: juntas,
mantenimiento,
etcétera

Actividades de

80 % valor agregado

Figura 14. Actividades que no agregan valor después de kaizen
Fuente: (Scconini, 2019)
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¢ Cuanto tiempo se tarda en realizar un evento kaizen?

Dependiendo del impacto en el proceso y la dificultad del mismo,
normalmente se necesitan entre uno y cinco dias para llevar a cabo cada
evento kaizen. Es importante tener claro que este rango no es al azar; esto
significa que cada equipo debe tener bien definida la agenda de trabajo
antes de iniciar el evento. Asi pues, se debe conocer con anterioridad si
se dedicard un dia, dos o cinco, ya que todos

los miembros del equipo deben programar muy bien la agenda de trabajo
para que puedan dedicarse de manera ininterrumpida al evento, sin que
las tareas diarias los distraigan del mismo. Si cuantificamos el tiempo
efectivo que hemos dedicado a un trabajo que se ha tardado meses en
realizar y que ha producido cambios significativos, nos daremos cuenta
que no son mas de 40 o 48 horas efectivas. El problema es que, como
siempre estamos ocupados resolviendo problemas a corto plazo, no

dedicamos tiempo efectivo a la mejora. (Scconini, 2019, pag. 120).

2.2. Bases conceptuales
Cajero dispensador/Retiro: Cajero automatico que dispensa dinero.
Cajero deposito/Aceptador: Cajero automatico que sirve para realizar depdsitos a
cuentas propias o terceras. También conocido como cajero reciclador.
ETV: Empresa transportadora de valores, dedicada al transporte de valores
(efectivo).
Porta valor: Personal especializado de las ETVs que custodian el dinero durante el
abastecimiento del cajero.
Disponibilidad: Para esta investigacién la disponibilidad hace referencia al tiempo
que esta disponible los cajeros frente al tiempo que deberia estar disponible. La
medicion se realiza en porcentaje. Se calcula bajo la siguiente formula: Suma de
tiempo operativo de los cajeros a nivel naciones / (tiempo calendario en X nimero
de cajeros).
ATM: Siglas en inglés (Automated taller machine) que significan cajero automatico.
Cash out: Cuando un cajero dispensador se queda sin dinero y ya no puede dispensar
efectivo a los clientes, es necesario un nuevo abastecimiento.
Cash full / maletas llenas: Cuando un cajero deposito se llena sus maletas de
efectivo y ya no puede aceptar mas depositos, es necesario un desabastecimiento para

ponerlos nuevamente operativos.
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2.3.

Falla técnica: Cuando el un componente del cajero se malogra y a causa de esto el
cajero queda indisponible afectando su uso para los clientes.

Atencion de primer nivel: Atencidn técnica del cajero de manera remota a través
del sistema de monitoreo.

Atencion de segundo nivel: Atencion técnica de manera presencial los fabricantes
de cajero.

Atencion de tercer nivel: Atencion con equipos especializados, generalmente pasa
cuando ocurre una incidencia masiva que afecta a todos los cajeros.

Configuracion de maletas en cajeros dispensadores: los cajeros dispensadores
tienen entre 4 y 5 maletas de las cuales se dispensa dinero, cada maleta aloja una
denominacion de dinero, en el banco ABC los cajeros solo dispensan billetes de 20,
50, 100, y 200 soles; ademas tienen una maleta especial de las cual se dispensan los
dolares.

Configuracion de maletas en cajeros depdsitos: los cajeros depdsito tienen maletas
especificas para recibir billetes de 20, 50 y 100 soles. Asimismo, cuentan con una
maleta especial que recibe todo tipo de denominacién inclusive dolares, cuando esta

maleta se llena es cuando ocurre un cash full.

Bases epistemoldgicas o bases filoséficas o bases antropoldgicas

Los cajeros automaticos en el Peru llegaron a inicios de la década del 80. Muy pronto
los peruanos encontraron en los cajeros la salvacién a las huelgas bancarias que en
esos afos eran muy comunes.

Estas maquinas han tenido una gran influencia en el desarrollo de la sociedad ya que,
a partir de estos se facilitaron las transacciones de retiro, depdsito y otros; evitando
colas masivas y haciendo mas accesible a la bancarizacion de las personas para un
mayor desarrollo econémico del pais. El avance tecnoldgico ha hecho que cada
evolucione el sistema financiero en el Per( y hoy en dia es una necesidad competitiva
tener presencia de cajeros automaticos para una entidad bancaria. La necesidad de
ser eficientes y tener una maxima disponibilidad del canal hace que un banco brinde
mejor experiencia a sus clientes y por ende los hace méas competitivos. Es por ello
gue con esta investigacion pretendemos brindar algunas herramientas de gestion que
permitan lograr ese nivel de servicio que desea brindar el banco ABC sin exceder su

presupuesto, logrando ser mas eficientes.

26



METODOLOGIA

3.1. Ambito

3.2.

3.3.

3.4.

El presente trabajo de investigacion se realizd en uno de los principales bancos del
sistema financiero peruano. Especificamente en el canal de cajeros automaticos.
Este banco tiene una gran red de cajeros automaticos a nivel nacional y por la
necesidad de ser el banco nimero 1 del Perl se ha propuesto brindar la mejor
experiencia a sus clientes por lo cual, necesita lograr la excelencia operativa en todos
SUS procesos.

Aplicando la metodologia lean manufacturing pretendemos realizar una propuesta de

mejora que permita lograr estos objetivos planteados por el banco.

Poblacion
La poblacién estara conformada por todos los procesos operativos que conforman la

Gestion del canal de cajeros automaticos en una entidad bancaria.

Muestra
La muestra de esta investigacion al igual que la poblacion estard conformada por
todos los procesos operativos que conforman la Gestién del canal de cajeros

automaticos en una entidad bancaria.

Nivel y tipo de estudio

La presente investigacion, segun su finalidad, corresponde a una investigacion del
tipo aplicada, ya que este tipo de investigacion se utiliza cuando el investigador
pretende aplicar el conocimiento existente utilizando alguna técnica particular para
resolver problemas que beneficien a los individuos. Seguin su naturaleza es de tipo
cuantitativa, debido a que trata de establecer generalizaciones con relacion al espacio
donde la cuantificacion es aceptable. Este tipo de investigacion trata de determinar
la fuerza de asociacion entre variables, también la generalizacién de resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion (Garay Robles, Hilario
Cardenas, & Vargas Roncal, 2012, pags. 89,90,91). Asimismo, esta investigacion
sera de nivel descriptivo ya que como manifiestan (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) las investigaciones descriptivas solo buscan medir
o recoger informacion independiente o conjunta sobre las variables de estudio, que
en este caso se refiere a los procesos de gestion del canal de cajeros automaticos de

una entidad bancaria.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, transversal o transaccional,
ya que este disefio es utilizado para realizar investigaciones en las que se observan
hechos y fendmenos tal como se dan en su contexto natural, en un momento

determinado de tiempo (Garay Robles, Hilario Cardenas, & Vargas Roncal, 2012).

Métodos, técnicas e instrumentos

Tabla3. Ténicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Analisis documental e Resumen de documentos
Entrevista e Guion de entrevista

e Diagramacion BPMN
Observacion ¢ Notacion BPMN en Bizagi
e Mapa de flujo de valor

Fuente: Elaboracién propia
Validacion y confiabilidad del instrumento
El instrumento de recoleccion de datos fue validado por 3 expertos en la materia, la

validacion del instrumento se encuentra en el anexo 2.

Procedimiento

En esta investigacion se recopilaron los datos de fuentes internas de la empresa, de
repositorios de bases de datos y del relevamiento de procesos que se realiz6 con los
involucrados de cada area. Las bases de datos fueron recolectadas en repositorios de
hojas Excel y en algunos casos por el tamafio de la base procesados en SQL y R para
poder trabajarlos en Excel, que es la herramienta en la cual se realizaron los analisis

que se presentan en el capitulo 1V.

Tabulacion y analisis de datos

Para realizar la tabulacion y analisis de los datos se ha utilizado técnicas de
recoleccion de datos como las entrevistas, guias de entrevista, y uso de repositorios
de datos que custodia la empresa en la cual se realizé la investigacion. Asimismo,
para el procesamiento, codificacién y tabulacién de datos se ha utilizado estadistica
descriptiva e inferencial para cada variable y para la presentacién de datos se ha

utilizado cuadros, tablas estadisticas y graficos construidos en Excel.
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3.10. Consideraciones éticas

En la presente investigacion se esta desarrollando en una entidad bancaria del
sistema financiero peruano, sin embargo, por politicas de confidencialidad de datos
del banco en cuestion, no se pueden presentar ninguno de sus datos ni utilizar el
nombre del banco, por lo cual, en esta investigacion le llamaremos Banco Peruano
para no violar la confidencialidad de datos en las politicas del banco. Asimismo,

considerar que los datos presentados son netamente confines académicos.
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RESULTADOS

4.1. Contextualizacion de los resultados (Aspectos generales de los resultados)
Actualmente el banco ABC cuenta con una red de 1870 cajeros a nivel nacional.

De los cuales se encuentran distribuidos el 64.3% se encuentraen Limay el 35.7%
en provincias.

® Lima
@ PROVINCIA

Figura 15. Distribucion Lima/ Provincia parque ATM
Fuente: Elaboracion propia
El 81.7% del parque de cajeros son del tipo retiro; estos cajeros realizan
transacciones de dispendio de dinero, es decir, dispensa dinero hacia los clientes,
son los cajeros mas comunes. El 15.2% son cajeros deposito, son cajeros que
sirven para realizar depositos a cuentas propias o diferentes cuentas, en estos
cajeros se pueden realizar depositos y el 3,2% son cajeros que pueden realizar
ambas funcionalidades de deposito y retiro.

® RETIRO
@ DEPOSITO

RETIRO

Figura 16. Distribucion por tipo de funcionalidad del cajero
Fuente: Elaboracién propia

Los cajeros se encuentran distribuidos en diferentes locaciones a nivel nacional,
el mayor volumen de cajeros se encuentra instalados en las oficinas exactamente
el 66,9% de cajeros, incluidos los cajeros deposito. El 28.5% de los cajeros se

encuentran en zonas publicas, solo cajeros del tipo retiro y el 4.6% se encuentran
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en empresas, solo cajeros del tipo retiro, ademas a estos cajeros solo pueden

acceder los trabajadores de las empresas en las cuales estan ubicados.

@ OFICINA

® ZONAS
PUBLICAS

EMPRESA

Figura 17. Distribucion por ubicacion
Fuente: Elaboracion propia
Dentro del banco existen 2 servicios de abastecimiento. En el primer caso el 49.9%
de los cajeros son abastecidos por las ETVs, empresa transportadora de valores,
en el mercado peruano solo existen 2 empresas transportadores de valores;
Hermes y Prosegur. El giro de estas empresas es manejar el flujo de dinero de los
bancos a través del traslado de valores entre bdvedas y también para el caso de
cajeros automaticos. ElI 50.1% de cajeros son abastecidos por los mismos

empleados de las oficinas en las cuales se encuentran ubicados los cajeros.

@ OFICINA
®ETV

Figura 18. Distribucion por encargado de abastecimiento.
Fuente: Elaboracion propia
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Principales causas de inoperatividad
Actualmente el canal tiene una disponibilidad del 97.5%, lo cual significa que el
2.5% es de indisponibilidad. Esta indisponibilidad se descompone de la siguiente

manera como se puede observar en la Figura 19.

Contribucion a la Inoperatividad

Desabastecimiento Otros

Autoabastecimiento =t

HW Cajero
Abastecimiento

Portavalor ——)

Comunicacién
Local
Software

Figura 19. Contribucion a la inoperatividad por casuistica.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico de la figura ... el 48% de la
indisponibilidad es por la casuistica HW cajero. Esto significa que lo que mas
falla en el cajero es la parte fisica, el hardware del cajero, dentro del hardware
comprende los dispositivos de dispensador, aceptador, lectora, pantalla,
teclado, entre otras. Habiendo identificado el mayor problema de
indisponibilidad en el siguiente capitulo se va proponer iniciativas de mejora
para esta casuistica.

La segunda mayor casuistica de indisponibilidad es el autoabastecimiento
(abasto de cajeros por oficinas) que representa el 20%. Esta casuistica depende
netamente de del cumplimiento de los subgerentes en el abastecimiento.

La tercera casuistica con mas peso es el abastecimiento con ETVs representa
el 13% de contribucién a la inoperatividad. En este proceso dependemos de
proveedores externos y es mas complicado trabajar iniciativas dado que no

dependemos de nosotros mismos.
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4.2. Resultados del OE1: Determinar los procesos actuales que conforman la
gestion del canal de cajeros automaticos.

®

Figura 20. Proceso de abastecimiento con ETVs
Fuente: Elaboracion propia

El proceso de abastecimiento con ETVSs, se da cuando los cajeros los abastece una

ETV, empresa transportadora de valores. Actualmente el proceso esta tercerizado

en un 90% con las ETVs. Estés realizan el control de saldos y programan la fecha

de abastecimiento y la prioridad.

Realizando el mapeo de este proceso nos percatamos que por parte del banco solo

aprueba la programacion de la ETV vy realiza el control de cumplimiento del

abastecimiento. Asimismo, se evidencia que el proceso de programacion y

abastecimiento toma 2 dias ay que, la programacién se realiza con 1 dia de

anticipacion.

Dentro de este proceso de abastecimiento existen 2 subprocesos, de los cuales

también tiene el control de la ejecucién en un 90% las ETVSs:

e Subproceso de No programados: Este proceso en un proceso de

contingencia que permite mantener la disponibilidad de los cajeros en casos

de consumos atipicos, sobredemanda en ciertos cajeros, y también para los

casos en los cuales los cajeros recuperan la operatividad después de la

resolucion de una falla técnica. El proceso permite programar y abastecer

cajeros en un mismo dia, sin embargo, tiene un costo del 30% mas frente a un

abasto normal, esto debido a que se realiza el mismo dia.
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Programado = $incosto 105 N0 programados enly
No programdo = costo adicionst prediciondel dia siguiente.

Figura 22. Proceso de No Programados
Fuente: Elaboracion propia

e Subproceso de adicionales: Este proceso se realiza para evitar que los

cajeros queden inoperativos por falta de dinero, se analizan los saldos al final

del dia 'y se programan los cajeros que estén proximos a quedarse sin efectivo

y aquellos cajeros que estén operativos después de una falla técnica. El

proceso se ejecuta de lunes a viernes cerca al final de la jornada laboral y los

sébados y domingos al medio dia, esto para mantener la disponibilidad de los

cajeros.
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Figura 23. Proceso de adicionales
Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2. Proceso de abastecimiento con oficinas
El proceso de abastecimiento con oficinas o también llamado cajeros
autoabastecidos, son cajeros que se encuentran fisicamente en la red de
oficinas y son gestionadas por los empleados que laboran en la oficina. En
este caso este abastecimiento tiene grandes restricciones de tiempo para el
abastecimiento, ya que, el abastecimiento se debe realizar con la oficina
cerrada por motivos de seguridad. Por este motivo, los trabajadores de la
oficina solo pueden abastecer antes de la apertura de la oficina o después del

cierre para cumplir con el protocolo de seguridad.

Figura 24. Proceso de abastecimiento con oficinas
Fuente: Elaboracion propia
e Subproceso de envio de claves: para el caso de los cajeros
autoabastecidos, por temas de seguridad y control del efectivo, la gran
mayoria de los cajeros autoabastecidos cuentan con una cerradura que es
instalada por las ETVSs, para aperturar un cajero con estas caracteristicas
es necesario tener una clave de apertura la cual se genera con una clave
de cierre, el empelado de la oficina apertura el cajero con la clave de
apertura, abastece el cajero y genera una clave de cierre y envia a
operaciones para generar una nueva clave de apertura para su proximo

abastecimiento.
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Figura 25. Subproceso de envio de claves
Fuente: Elaboracion propia
e Subproceso de apertura: Una vez que el empleado de la oficina cuenta
con la clave de apertura, ingresa la clave, apertura el cajero. En caso la
clave de apertura no funciones solicita una nueva clave de apertura. Una
vez aperturado el cajero coloca las maletas abastecidas, inicializa los
contadores, cierra el cajero y genera una clave de cierre para su proxima

clave de apertura.

it G LT 00 et e v Lo €0 Apains W Pmabmats

Figura 26. Subproceso de apertura de béveda
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Proceso de desabastecimiento
Este proceso se realiza especificamente para los cajeros con la funcionalidad
de deposito, que sirven para realizar dep0sitos a cuentas propias y otras
cuentas. Estos cajeros disponen maletas en las cuales almacenan los billetes
depositados, cuando estas maletas se llenan ya no pueden seguir recibiendo
depdsitos y quedan inoperativos porque estan llenas las maletas. EI proceso
de desabastecimiento sigue el mismo flujo que el proceso de abastecimiento,
también es necesario tener una clave de apertura, y las maletas

desabastecidas tienen que clasificar los billetes para ingresarlos a bovedas.

Figura 27. Proceso de desabastecimiento de cajeros depdsito
Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Proceso de atencion de incidencias técnicas

El proceso de atencion de incidencias se realiza cuando un cajero tiene una
falla técnica de software o hardware. En principio la red de cajeros cuenta
con sistema de monitoreo que monitorea el estado de los cajeros 24/7 y hay
una mesa de monitoreo que da soporte 24/7. Este sistema de monitoreo
cuando detecta que el cajero tiene una falla trata de recuperarlo en
automatico, si después de 3 veces no se recupera genera un ticket de falla en
otro sistema que sirve para la gestion de tickets. Existen 3 niveles de
atencion de fallas:

e Atencion de primer nivel: La atencion de primer nivel se da cuando
salta una falla en alguno de los cajeros y se soluciona la falla de manera
remota es atendido por uno de los operadores de la mesa de atencion.
Tambien cuando es atendido por solamente un empleado de la oficina
0 alguna de las ETVs asignadas, cuando es resuelta en una de estas

instancias se conoce como una incidencia atendida en primer nivel.
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e Atencion de segundo nivel: Esta atencion es generalmente un
escalamiento debido a que no se pudo resolver la incidencia con la
atencion en el primer nivel. Para estas atenciones se gestionan visitas
conjuntas de la ETV para el custodio del dinero y un técnico de la marca
0 proveedor relacionado a la falla.

e Atencion de tercer nivel: Este tipo de atenciones se dan por un
segundo escalamiento cuando no se puede resolver una incidencia en el
segundo nivel, se escalan con equipos internos para su solucién. Estos
casos son poco frecuentes y en su gran mayoria son casos de falla de

software o caidas masivas en la red.

Figura 28. Proceso de atencion de incidencias
Fuente: Elaboracion propia

4.3. Resultados del OE2: Realizar un diagnostico de los procesos que conforman
la gestion del canal de cajeros automaticos.
Value String Mapping
El value string mapping o mapa de flujo de valor es una herramienta del lean

manufacturing que nos permite identificar los tiempos muertos y las actividades

que agregan valor dentro de un proceso. Los principales indicadores que mide son

los siguientes:

e First Pass Yeald (%FPY): En espafiol significa rendimiento del primer
producto en pasar, este indicador mide basicamente el impacto de los
reprocesos en la cadena de valor, por ejemplo, si sale 95%, la interpretacion
seria que el 95% de los productos salen conformes en la primera ejecucion, un

5% tiene que ser reprocesado de acuerdo al tipo de proceso.
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e % Value Added (%VA): En espafiol significa % de valor agregado, el
porcentaje del tiempo que se esta agregando valor frente al total de tiempo de
procesamiento, por ejemplo, si sale un 70% de VA, significa que el 70% del
tiempo se estd agregando valor al proceso, el resto del tiempo es un desperdicio
ya que, no agrega valor al proceso.

e Take Time: Conocido también como la velocidad de produccién, es decir

cuanto tiempo de demanda en producir una unidad.

VSM proceso de abastecimiento con ETV

Realizando el mapa de flujo de valor para el proceso de abastecimiento con ETV.

Hemos identificado los siguientes KPIs relevantes que permite realizar la

herramienta.

e FPY: Elfirst pass yeald nos sale 100%, en este proceso no hemos identificado
reprocesos.

e 9%VA: El porcentaje de valor agregado sale 5.49%, esto evidencia que solo
este porcentaje de tiempo se esta agregando valor al proceso, lo cual es muy
poco, la mayor parte del tiempo es tiempo muerto que no agrega valor y
demoras del proceso. Existen oportunidades de mejora en este proceso.

e Take Time: El tiempo de procesamiento de una solicitud de abastecimiento
es de 1.10 min, se demora un tiempo bastante corto en determinar el

abastecimiento de un cajero.

Figura 29. VSM proceso de abastecimiento con ETV
Fuente: Elaboracion propia

VSM proceso de abastecimiento con oficinas

Realizando el mapa de flujo de valor para el proceso de abastecimiento con
oficinas. Hemos identificado los siguientes KPlIs relevantes:

e FPY: El first pass yeald nos sale 97%, se ha identificado un reproceso en la

actividad de generacion y envio de claves. Lo cual en muchos de los casos no
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permite abastecer el cajero segun lo programado e impacta debido a que estos
se quedan sin dinero afectando a los clientes.

e 9%VA: El porcentaje de valor agregado sale 100%, no se han identificado
tiempo que no agrega valor durante el proceso.

e Take Time: El tiempo de procesamiento de una solicitud de abastecimiento
es de 8 horas, esto debido a la restriccion de horarios que hay para realizar los

abastos.
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Figura 30. VSM proceso de abastecimiento con oficinas
Fuente: Elaboracion propia

VSM proceso de desabastecimiento cajeros depdésito
Realizando el mapa de flujo de valor para el proceso de desabastecimiento de

cajeros deposito. Hemos identificado los siguientes KPIs relevantes:

e FPY: El first pass yeald nos sale 100%, se ha identificado reprocesos en este
VSM.

e 9%VA: El porcentaje de valor agregado sale 85.58%, se han identificado
oportunidades de mejora para este proceso en mejorar los tiempos que no
agregan valor.

e Take Time: EI tiempo de procesamiento de una solicitud de
desabastecimiento es de 1.23 dias, el tiempo es bastante elevado y existen

oportunidades de mejora para poder disminuir este tiempo.
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Figura 31. VSM proceso de desabastecimiento
Fuente: Elaboracion propia
VSM proceso de atencion de incidencias técnicas
Realizando el mapa de flujo de valor para el proceso de atencién de incidencias
técnicas. Se ha identificado los siguientes KPIs relevantes:
Subproceso de atenciones técnicas de primer nivel
e FPY: El first pass yeald nos sale 46.44%%, es decir, que solo 4.7 de cada 10
veces que se atiende un ticket de primer nivel se logra resolver la incidencia,
lo ideal seria bajar este tipo de volumen de incidencias ya que son mas rapidas
de atender y representan un menor costo.
e 9%VA: El porcentaje de valor agregado sale 100%, no se han identificado
tiempo que no generan valor en este proceso.
o Take Time: El tiempo de procesamiento de una solicitud de atencién de
primer nivel es de 32.38 min, se podria bajar el tiempo de atencidn y tratar de

aumentar el FPY para mejorar la calidad del servicio en general.
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Figura 32. VSM proceso de atencion técnica de primer nivel
Fuente: Elaboracion propia

Subproceso de atencion de incidencias de primer nivel presencial

e FPY: El first pass yeald nos sale 84.08%, es decir, que solo 8.4 de cada 10
veces que se atiende un ticket de primer nivel presencia se logra resolver la
incidencia.

e 9%VA: El porcentaje de valor agregado sale 47.74%, mas de la mitad del
tiempo del proceso no agrega valor a la resolucion de la incidencia como tal.

o Take Time: El tiempo de procesamiento de una solicitud de atencion de
primer nivel es de 32.38 min, se podria bajar el tiempo de atencidn y tratar de

aumentar el FPY para mejorar la calidad del servicio en general.
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Figura 33. VSM subproceso atencion de incidencias de primer nivel presencial
Fuente: Elaboracién propia

Subproceso de atencion de incidencias segundo nivel
o FPY: El first pass yeald nos sale 95.98%, es decir, 9.5 de cada 10 veces que
se atiende un ticket de segundo nivel se logra resolver la incidencia, hay
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mucho mayor efectividad en la resolucion de incidencias en este nivel, por el
mismo hecho de que van a atender la incidencia de manera presencial.

e 9%VA: EIl porcentaje de valor agregado sale 58.56%, se ha identificado
bastante tiempo que no agrega valor dentro de la cadena de valor debido a los
tiempos de coordinacion y traslados para las atenciones en los lugares en
donde ocurre la falla.

e Take Time: El tiempo de procesamiento de una solicitud de atencién de

primer nivel es de 32.38 min.
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Figura 34. VSM subproceso de atencién de incidencias en segundo nivel
Fuente: Elaboracion propia

Subproceso de atencion de incidencias tercer nivel

e FPY: El first pass yeald nos sale 42.86%, es decir, 4.3 de cada 10 veces que
se atiende un ticket de tercer nivel se logra resolver la incidencia, hay poca
efectividad en la resolucion de incidentes debido a que en muchos casos son
por escalamiento y se libera un desbloqueante como la actualizacién de un
software para poder resolver la incidencia por el segundo nivel.

e 9%VA: El porcentaje de valor agregado sale 73.87%, existe mas tiempo que
agrega valor en este proceso sin embargo aln se observan oportunidades de
mejora.

e Take Time: El tiempo de procesamiento de una solicitud de atencion de

primer nivel es de 32.38 min.
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Figura 35. VSM atencion de incidencias de tercer nivel
Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Resultados del OE3: Realizar una propuesta de mejora de los procesos

actuales del canal de cajeros automaticos.

A partir del analisis realizado con respecto a los procesos relevados y los VSM
realizados, ademéas de las entrevistas realizadas a los responsables de cada
proceso, se han identificado diversos puntos de dolor dentro de cada uno de los
procesos para los cuales, también como parte de esta investigacion se estan

planteando ciertas iniciativas que ayuden a lograr las metas trazadas por el banco.

Proceso de Abastecimiento con ETV
Puntos de dolor identificados, en la figura ... se muestra un resumen del analisis

realizado con el relevamiento de procesos y VSM y se muestran los puntos de

dolor identificados de acuerdo al impacto que representa cada punto de dolor.

Datos relevantes Puntos de dolor
Relacionado al tiempo de respuesta:
ncumplimiento de la
TR -+ 27.33 horas e
i ¢ , sbastecimsentor
) . Distribucion de casoteras
-m Espera durante acthidad Sala precsionen a
@ prediccisn ce

m Tiempo de valor agregado abastecimeentos

Relacionado al volumen Relacionado a la disponibilidad

1,035 ATMs 5.9 ATMs 12.6%

44 mil 95,5%

JECISAT MayOr
a1 de

dencanaciones

Altos costos de
abastecimie

cReros fuera (o ona

urbons

nopetatividad de ATM por

Figura 36. Puntos de dolor identificados en el proceso de abastecimiento con ETV

Fuente: Elaboracion propia

Iniciativas de mejora propuestas, en la figura 37. Se muestran las propuestas de
mejora que ayudaran a aliviar los puntos de dolor identificados, asimismo, se
clasifican y se priorizan las iniciativas de acuerdo al esfuerzo que demanda y el

tiempo en el que se pueden desarrollar estas iniciativas.
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Figura 37. Propuestas de mejora proceso abastecimiento con ETVs
Fuente: Elaboracion propia

Proceso de abastecimiento con oficinas
Puntos de dolor identificados, en la figura 38. Se muestra un resumen del analisis
realizado con el relevamiento de procesos y VSM y se muestran los puntos de

dolor identificados de acuerdo al impacto que representa cada punto de dolor.

Datos relevantes Puntos de dolor
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Figura 38. Puntos de dolor identificados en el proceso de abastecimiento con ETV
Fuente: Elaboracion propia

Iniciativas de mejora propuestas, en la figura 39. Se muestran las propuestas de
mejora que ayudaran a aliviar los puntos de dolor identificados, asimismo, se
clasifican y se priorizan las iniciativas de acuerdo al esfuerzo que demanda y el

tiempo en el que se pueden desarrollar estas iniciativas.
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Figura 39. Propuestas de mejora proceso abastecimiento con Oficinas

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de desabastecimiento

Puntos de dolor identificados, en la figura 40. Se muestra un resumen del analisis

realizado con el relevamiento de procesos y VSM y se muestran los puntos de

dolor identificados de acuerdo al impacto que representa cada punto de dolor.

Se han identificado los siguientes puntos de dolor...

Datos relevantes Puntos de dolor

Relacionado al tiempo de respuesta:

nenoseoniess - 11.64 horas
I T3 s
_ m Espera entre actividades scencion o
_ Espera durante actividad

m Tiempo de valor agregado

Relacionado al volumen Relacionado a la disponibilidad

332 ATMs 2.5 ATMs 5.2%

1% del parque

20mil 0%

. ATM depasito en cash fu

Incumplmiento de
. desabastecimientos

Arco horaro para
abastecimenta/dessbaste
cmiento de ATM's
reucioo

Problemas para identificar
caeros por tipo y sl tiene
efectivo

Figura 40. Puntos de dolor identificados en el proceso de desabastecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Iniciativas de mejora propuestas, en la figura .... Se muestran las propuestas de

mejora que ayudaran a aliviar los puntos de dolor identificados, asimismo, se

clasifican y se priorizan las iniciativas de acuerdo al esfuerzo que demanda y el

tiempo en el que se pueden desarrollar estas iniciativas.
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Figura 41. Propuestas de mejora proceso de abastecimiento
Fuente: Elaboracion propia

Proceso de atencion de incidencias
Puntos de dolor identificados, en la figura 42. Se muestra un resumen del analisis
realizado con el relevamiento de procesos y VSM y se muestran los puntos de

dolor identificados de acuerdo al impacto que representa cada punto de dolor.

Datos relevantes Puntos de dolor

Relacionado al tiempo de respuesta:

La coordinacidn entre
Temoceeness 3,12 horas © poricioantes tova wischo
( ' process de atend tigmpo
s identificd 13 incidencia & Fallas repetitivas en los
_ m Espera durante actividad @ Pantalias tactiles no
funcionan
TSI vervvo ce vaior aereeato

Relacionado al volumen Relacionado a la disponibilidad

2,300 29.5 ATMs 62.7%

@ Tarjetas capturadas por
falos en ¢l ATM

ATM deteriarados

Demora en reparacion de

M
i ATM

parque

- s aas Poca estandarizacion os
27 mll 62.5% modelos ::e A'TM .

Figura 42. Puntos de dolor identificados en el proceso de atencién de incidencias
Fuente: Elaboracion propia

Iniciativas de mejora propuestas, en la figura 42. Se muestran las propuestas
de mejora que ayudaran a aliviar los puntos de dolor identificados,
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asimismo, se clasifican y se priorizan las iniciativas de acuerdo al esfuerzo

que demanda y el tiempo en el que se pueden desarrollar estas iniciativas.

&) mplementazo . En proceso . |1gentficado

s s s e . .

E iniciativas de mejora asociadas... CT-ConTi | ST:8inTI | QW uick win

Puntos de dolor e iniciativa Listado de iniciativas identificadas al momento
Punto de dolor Iniciativa

— “+m 4% QW- Dashboard de seguimiento

. ';.:”I"J:";":;' j 'Ir’l.'rr 0 Q 0] . operativo

Li=mpo ° 0 QW- Incremantar la ventana de tempo

Quick Wins para desactvackin do alarmas
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equipos a o Q Q ! QW - Optimizaciin def tiempo de
E 1 coordinacion de acompafiamiento con

Pantabas 1Actiles ne w ? portavalkr y fraslado de partes
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poe o maniermienios
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ATM doterioracdos (7] "
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ATM 0 Dt Fac

Poca « oy o

Figura 43. Propuestas de mejora proceso de atencién de incidencias técnicas
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Sustento de Célculos de propuestas planteadas

4.5.1. Propuesta de eliminacion de desperdicios: Disminucion de
abastecimientos en délares

Para eliminar los desperdicios observados por abastecimiento innecesario

de ddlares se realizo el siguiente andlisis:

e Se analizo el remanente en ddlares de 583 cajeros que dispensan
dolares

¢ En funcion al remanente se hall6 la desviacion estandar para identificar
el pico maximo de consumo en USD.

e Se propone un nuevo monto de abastecimiento en funcion de la
diferencia del: (abastecimiento actual - consumo promedio + la
desviacion estandar). Para el analisis se utiliz6 el remanente de los
cajeros de 5 meses (Julio 2021 — noviembre 2021). En la tabla 4. Se
muestra el célculo del ahorro de 24 cajeros. El total del analisis de
los 583 cajeros se muestra en el ANEXO 3. Andlisis de reduccién de
ddlares.

e Con la reduccion del Abastecimiento en délares se espera generar un
ahorro de S/ 252,615 al afio.
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Tabla 4. Anélisis de reduccion de abastecimiento en doélares de 24 cajeros

Monto por  Monto actual Media . Monto propuesto  Actual - Monto Propuesto - Monto ahorrado por Monto ahorrado
o . Media de Desv. Nuevo Monto ) ) .
Departamento Distrito cada Abasto por cada Abastecimie por cada abasto solarizado por cada Monto Solarizado cada abastecimiento - mensual -
Remanente Estandar de Abasto . ]
PEN Abasto USD ntos / mes usbD ELER ) por cada abasto Solarizado Solarizado

1 2719 LIMA MIRAFLORES | S/ 506,000.00 | $  46,000.00 2.4 S 17,380.67 | $ 8,063.59 36,683 $37,000.00 S/ 667,000.00 | S/ 635,500.00 | S/ 31,500.00 | S/ 77,000.00
2 111 LAMBAYEQUE CHICLAYO | S/ 638,000.00 | S  40,000.00 4.4 S 28,695.13| $ 7,600.28 18,906 $19,000.00 S/ 778,000.00 | S/ 704,500.00 | S/ 73,500.00 | S/ 326,666.67

3 274 LIMA MIRAFLORES | S/ 638,000.00 | $  10,000.00 0.6 S 10,066.67 | $ 12,914.88 | $ 10,000.00 $10,000.00 S/ 673,000.00 | S/ 673,000.00 | S/ - S/ -
4 2725 LIMA CARABAYLLO | S/ 476,000.00 | S 4,000.00 4.1 S 2,099.33 | $ 945.12 2,846 $3,000.00 S/ 490,000.00 | S/ 486,500.00 | S/ 3,500.00 | S/ 14,388.89
5 2025 LIMA LA MOLINA | S/ 506,000.00 | $  46,000.00 5.7 S 18,650.29 | $ 7,119.01 34,469 $35,000.00 S/ 667,000.00 | S/ 628,500.00 | S/ 38,500.00 | S/ 218,166.67
6 2281 | LAMBAYEQUE CHICLAYO | S/ 438,000.00 | $  38,000.00 3.3 S 9,036.00 | $ 6,648.08 35,613 $36,000.00 S/ 571,000.00 | S/ 564,000.00 | S/ 7,000.00 | S/ 23,333.33
7 8 LIMA MIRAFLORES | S/ 506,000.00 | $  46,000.00 1.8 S 18,298.00 | $ 5,973.97 33,676 $34,000.00 S/ 667,000.00 | S/ 625,000.00 | S/ 42,000.00 | S/ 74,666.67
8 1753 LIMA COMAS S/ 438,000.00 | S  50,000.00 5.2 S 29,649.43 | $ 5,902.46 26,254 $27,000.00 S/ 613,000.00 | S/ 532,500.00 | S/ 80,500.00 | S/ 420,388.89
9 331 LIMA AN DE LURIGA S/ 638,000.00 | S  30,000.00 2.6 S 10,771.33 | $ 5,902.03 25,131 $26,000.00 S/ 743,000.00 | S/ 729,000.00 | S/ 14,000.00 | S/ 35,777.78
10 2569 LIMA SAN ISIDRO | S/ 476,000.00 | S  14,000.00 0.4 S 5,140.00 | $ 5,656.85 14,517 $15,000.00 S/ 525,000.00 | S/ 528,500.00 |-S/ 3,500.00 |-S/ 1,555.56
11 15 LIMA SAN MIGUEL | S/ 506,000.00 | $  40,000.00 3.2 S 8,841.33 | $ 5,534.62 36,694 $37,000.00 S/ 646,000.00 | S/ 635,500.00 | S/ 10,500.00 | S/ 33,833.33
12 197 LIMA SAN ISIDRO | S/ 506,000.00 | S  40,000.00 4.3 S 21,327.47 | $ 5,449.83 24,123 $25,000.00 S/ 646,000.00 | S/ 593,500.00 | S/ 52,500.00 | S/ 227,500.00
13 2280 | LAMBAYEQUE CHICLAYO | S/ 438,000.00 | S  32,000.00 4.6 S 10,488.67 | S 5,254.82 26,767 $27,000.00 S/ 550,000.00 | S/ 532,500.00 | S/ 17,500.00 | S/ 79,722.22
14 2334 LIMA CALLAO S/ 638,000.00 | S  40,000.00 2.4 S 8,158.00 | $ 5,247.36 37,090 $38,000.00 S/ 778,000.00 | S/ 771,000.00 | S/ 7,000.00 | S/ 17,111.11
15 1235 LIMA SAN ISIDRO | S/ 476,000.00 | S  40,000.00 2.9 S 19,528.33 | $ 5,149.17 25,621 $26,000.00 S/ 616,000.00 | S/ 567,000.00 | S/ 49,000.00 | S/ 141,555.56
16 2665 LIMA MIRAFLORES | S/ 506,000.00 | S  46,000.00 2.1 S 7,784.67 | S 5,082.49 43,298 $44,000.00 S/ 667,000.00 | S/ 660,000.00 | S/ 7,000.00 | S/ 14,777.78
17 40 LIMA SAN ISIDRO | S/ 506,000.00 | S  35,000.00 3.4 S 20,549.33 | $ 5,037.75 19,489 $20,000.00 S/ 628,500.00 | S/ 576,000.00 | S/ 52,500.00 | S/ 180,833.33
18 2596 LIMA HUACHO | S/ 506,000.00 | $ 4,000.00 4.8 S 3,371.27 | S 170.98 | $  2,000.00 $2,000.00 S/ 520,000.00 | S/  513,000.00 | S/ 7,000.00 | S/ 33,444.44
19 1395 LIMA BARRANCO | S/ 438,000.00 | S  26,666.67 2.6 S 7,351.33 | $ 4,974.32 24,290 $25,000.00 S/ 531,333.33 | S/ 525,500.00 | S/ 5,833.33 | S/ 14,907.41
20 1837 LIMA SURQUILLO | S/ 476,000.00 | S  36,666.67 4.6 S 32,700.80 | $ 4,920.16 8,887 $9,000.00 S/ 604,333.33 | S/  507,500.00 | S/ 96,833.33 | S/ 441,129.63
21 2398 LIMA MIRAFLORES | S/ 476,000.00 | S  40,000.00 2.8 S 17,066.33 | S 4,892.22 27,826 $28,000.00 S/ 616,000.00 | S/  574,000.00 | S/ 42,000.00 | S/ 116,666.67
22 122 LIMA MIRAFLORES | S/ 438,000.00 | S  40,000.00 4.0 S 23,530.13 | $  4,804.21 21,275 $22,000.00 S/ 578,000.00 | S/  515,000.00 | S/ 63,000.00 | S/ 252,000.00
23 1742 LIMA CALLAO S/ 476,000.00 | S  33,333.33 6.6 S 14,103.44 | S 4,748.32 23,979 $24,000.00 S/ 592,666.67 | S/  560,000.00 | S/ 32,666.67 | S/ 214,148.15
24 508 PIURA PIURA S/ 638,000.00 | S  40,000.00 4.8 S 14,066.87 | S 4,737.90 30,672 $31,000.00 S/ 778,000.00 | S/ 746,500.00 31,500.00 150,500.00
$ 590,106 Monto _mensual no 3,106,962.96

abastecido -

Ahorro mensual 1,464.62
Ahorro anual 17,575.47
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Para realizar el calculo del ahorro por reduccién de abastecimiento en délares se

consideraron las siguientes tarifas por abastecimiento:

Tabla 5. Tarifa de abastecimiento y remanente

Proveedor de caudales
x S/.100,000 o
CUSTODIA fraccion 117
computadas
diariamente
Abastecer y/o
Desabastecer Milaje 0.4714
ATMs
Depuracion | x 1,000 billetes 0.00
ATM o fraccion ’
Se cobrara un
Recuento atm | cargo fijo por 9.88
servicio

4.5.2. Propuesta de cambio de configuracion de caseteras cajeros en ruta

Se analiz6 el abastecimiento de cajeros en ruta, se encontré que el costo por ruta

es varias veces mas costoso respecto a un abastecimiento normal. Como parte del

andlisis se ha considerado los siguientes puntos:

Se ha analizado los costos de ruta de 46 cajeros a nivel nacional en los cuales
representan los mayores costos.

Se analizé la configuraciébn AS IS de los cajeros, se ha detectado que hay
capacidad ociosa en el abastecimiento en doélares, cada cajero tiene una
capacidad de 38,000 dolares y el consumo de ddlares de estos cajeros en
promedio solo es del 10% (4,000 délares)

Se analizo el reemplazo de la casetera de dolares por una casetera en soles que
tiene mas demanda, para algunos casos el reemplazo sugerido es por 200 PEN
0 100 PEN, esto aumenta la capacidad de un cajero en 400,000 PEN o 200,000
PEN, lo cual disminuye el nimero de abastecimientos por ende el costo de ruta
(el costo de ruta se cobra por cada vez que se va a abastecer el cajero)

Se analiz6 la demanda de billetes por cada denominacion y la media del ticket
de retiro por cada cajero, de modo que para los cajeros que tienen alta demanda
y el ticket promedio de retiro alto se propone cambiar la denominacién de billetes
de 20 PEN o 50 PEN por billetes de 100 PEN o 200 PEN de acuerdo a la
transaccionalidad del cajero. Esto permite aumentar la capacidad de los cajeros

y generar ahorro en los abastecimientos.

A continuacion, se muestra los cuadros de andlisis realizados con las proyecciones

de ahorro por cada cajero.
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Tabla 5. Configuracién Inicial de los cajeros analizados

DATOS GENERALES CONFIGURACION ACTUAL
Item | ATM C1 Ci1 C2 C22
1 | 2327 | PIURA - PAITA 640 200 | 640 | 100 640 | 50 | 840 20 0
2 | 2548 | HUANUCO - CERRO DE PASCO 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
3 | 472 | TRUJILLO - CASA GRANDE 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
4 |2165| PIURA - PAITA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
5 [1245| HUANCAYO - SAN RAMON 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
6 | 599 | HUACHO - HUARAL 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 640 20
7 | 2549 | HUANCAYO - JAUJA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
8 | 622 | PIURA - TALARA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
9 |2496 | PIURA - PAITA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
10 | 1658 | CHICLAYO - POMALCA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
11 | 538 | LIMA - CHILCA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
12 | 2666 | TRUJILLO - VIRU 640 100 | 640 | 100 640 | 50 | 640 20 840 20
13 | 2661 | ICA - PISCO (EXCLUSIVO) 640 100 | 640 | 100 640 | 50 | 640 20 0
14 | 492 | HUANCAYO - HUANCAVELICA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
15 | 547 | TRUJILLO - CHOCOPE 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
16 | 749 | HUANCAYO - LA OROYA 640 100 | 640 | 100 640 | 50 | 640 20 0
17 | 368 | CHICLAYO - OLMOS 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
18 | 324 | HUACHO - BARRANCA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
19 | 435 | HUANCAYO - HUAYLLAY 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
20 | 2730 | TRUJILLO - VIRU 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
21 |2166 | PIURA - SULLANA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
22 | 471 | HUANCAYO - CONCEPCION 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 640 20
23 | 603 |ICA - PISCO (EXCLUSIVO) 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
24 | 2495 | PIURA - PAITA 640 200 | 640 | 100 640 | 100 | 640 20 640 20
25 | 2589 | LIMA - PUNTA HERMOSA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
26 |1327 | HUACHO - BARRANCA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
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27 | 2604 | LIMA - PUNTA HERMOSA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
28 | 2654 | HUANCAYO - OXAPAMPA 640 100 | 640 | 50 640 | 20 | 840 20 0
29 | 2608 | LIMA - CHILCA 640 100 | 640 | 50 640 | 20 | 840 20 0
30 | 2602 | PIURA - SULLANA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
31 | 412 |JULIACA - PUNO 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
32 | 917 | CHINCHA - CANETE 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
33 | 1465 | LIMA - ASIA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
34 | 2655 | CHINCHA - PARACAS 640 100 | 640 | 50 640 | 20 | 840 20 0
35 2049 JULIACA - ANTUNA (MINA SAN 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
RAFAEL)
36 | 2168 |ICA - PISCO (EXCLUSIVO) 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
37 | 539 |LIMA - PUNTA HERMOSA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 640 20
38 |2407 | HUANUCO - CERRO DE PASCO 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
39 | 550 |PIURA - MANCORA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
40 | 712 | HUACHO - BARRANCA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 640 20
41 | 1440 | LIMA - ASIA 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 640 20 840 20
42 | 2705 | PIURA - MANCORA 640 100 | 640 | 50 640 | 20 | 840 20 0
43 | 440 | TRUJILLO - HUANCHACO 640 100 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
44 | 286 | HUANCAYO - YANACANCHA 640 200 | 640 | 100 640 | 20 | 840 20 0
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Tabla 6. Montos de abastecimientos por denominacion estatus actual

GEIID\I?E.II;(Z?.ES ABASTECIMIENTOS ESTATUS ACTUAL
1 2327 4000 0 100000 | 200000 | 400000 | oo o0000 | g6 6,037,5000|__ 6,645.19
2 2548 3000 76000 0 400000 0 476,000.00 | 8.0 3808000013 03373 | 24,269.85
3 472 1000 76000 0 400000 0 476,00000 | 8.4 3,986,200.01 619 49 5,187.44
4 2165 2000 76000 0 400000 0 476,000.00 6.8 3,213,000.01 756 g9 5,202.93
5 1245 2000 76000 0 400000 0 476,00000 | 6.8 3213000013 03504 | 20486.54
6 599 4000 76000 0 400000 0 476,000.00 6.4 3034500015 31567 | 14,762.38
7 2549 3000 76000 0 200000 | 400000 | o000 | sg 3,971,5000 3,879.70
8 622 7000 76000 0 400000 0 476,00000 | 59 279620001, 40655 8,733.49
9 2496 7000 76000 0 200000 | 400000 | oo o000 | s 3,802,500.0|__ 4335.77
10| 1658 2000 46000 0 460000 0 50600000 | 63 3,162,5000| . oo 7495
11 538 2000 76000 0 400000 0 27600000 | 5.4 2,558,5000 | o o 4.328.03
12| 2666 3000 38000 | 100000 | 400000 0 53800000 | 48 2,555,500.0| o 239224
13 | 2661 0 46000 | 115000 | 460000 0 62100000 | 5.0 3,105,000.0| o o o, 481421
14 492 1000 38000 0 400000 0 138.00000 | 54 23542500 | cocco | 1363400
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15 547 2000 76000 0 200000 | 400000 | ool g 3,211,0000| o o 287675
16 749 0 46000 | 115000 | 460000 0 62100000 | a5 3,027,375.0| | 50 s 8 387,66
17 368 2000 46000 0 230000 | 460000 | o000 o ‘1 3,772,0000| | )00 2, 6,602.77
18 324 2000 38000 0 400000 0 438,000.00 <o 2,190,0000| | 50 6,535.36
19 435 1000 76000 0 400000 0 476,000.00 3.6 172520001, 60346 | 14,512.56
20 | 2730 1000 38000 0 400000 0 438,000.00 i 1,642,500 . . . 888,61
21| 2166 3000 76000 0 200000 | 400000 | (o0 oo - 2,450,5000 | . o 896,04
22 471 0 114000 0 200000 | 400000 | .. 000 0o i 2,677,5000| . 393,64
23 603 3000 76000 0 400000 0 476,000.00 | 4.1 1,963,500.01 4, g4 3,971.72
24 | 2495 0 76000 0 400000 | 400000 ) g76 500.00 | 3.5 3,066,000 1574 g9 2,697.82
25 | 2589 5000 76000 0 400000 0 476,000.00 ie 1,666,0000 |, _ o 637,96
26 | 1327 5000 38000 0 200000 | 400000 | a0 00 oo ie 2,233,0000| | ;00 4.576.85
27 | 2604 4000 44000 0 440000 0 484.000.00 i 1,815,0000 |, _ 175096
28 2654 4000 46000 115000 230000 0 391,000.00 36 1,417,375.0 4514.71 16,365.83
29 | 2608 4000 46000 | 115000 | 230000 0 391.000.00 i 1,466,2500 o o 3,019.56
30 | 2602 2000 46000 0 230000 | 460000 | o000 | 4, 3,220,0000 . o 228833
31 412 2000 38000 0 400000 0 438,000.00 - 1,259,2500 | . 74115
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32 917 3000 76000 0 400000 0 476,000.00 31 1,487,500.0| o o 2 364.62
33 1465 4000 38000 0 400000 0 438,000.00 59 1,259,250.0| 15, 35 2111.20
34 2655 5000 46000 115000 | 230000 0 361,000.00 51 830,875.0 | oo 1.754.12
35 2049 3000 76000 0 400000 0 476,000.00 r 833,000.0 |, 100 56 4266.95
36 2168 4000 76000 0 400000 0 476,000.00 53 1,071,000.0 | g o 2.166.40
37 539 8000 76000 0 400000 0 476,000.00 L6 7735000, oo 260.48
38 2407 3000 76000 0 400000 0 476,000.00 L6 773,500.0 | | o2 g6 2 661.68
39 550 7000 76000 0 200000 | 400000 | o000 54 1,605,5000 | 4o, o) 3,105.59
40 712 1000 76000 0 400000 0 476,000.00 19 892,500.0 | ) 30 oo 2.451.88
41 1440 11000 76000 0 400000 0 476,000.00 19 892,500.0 | 2, 5o 1376.87
42 2705 6000 38000 100000 | 200000 0 338,000.00 08 25350004 07 1 930,71
43 440 4000 38000 0 400000 0 438,000.00 08 3285000 | o4 5, 114.99
44 286 3000 38000 0 200000 | 400000 | (o000 oo 14 877,250.0 | ., oo 889.52
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Tabla 7. Configuracién propuesta y montos de abastecimiento con la propuesta

DATOS z
GENERALES CONFIGURACION PROPUESTA ABASTECIMIENTOS PROPUESTA

1 2327 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 - 0| 100000| 400000| 400000 900000 6.7
2 2548 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 5.2
3 472 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 5.4
4 2165 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 4.4
5 1245 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 4.4
6 599 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 4.1
7 2549 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 400000| 400000 938000 4.2
8 622 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 3.8
9 2496 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 400000| 400000 938000 4.1
10 1658 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 - 46000 0| 690000 0 736000 4.3
11 538 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 3.5
12 2666 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 3.5
13 2661 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 0 - 46000 0| 690000 0 736000 4.2
14 492 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 0 - 38000 0| 600000 0 638000 3.7
15 547 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 | 840 | 20 - 38000 100000| 400000| 400000 938000 3.4
16 749 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 - 46000 0| 690000 736000 4.1
17 368 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 46000| 115000| 230000| 460000 851000 4.4
18 324 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 - 38000 0| 600000 0 638000 34
19 435 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 2.3
20 2730 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 - 38000 0| 600000 0 638000 2.6
21 2166 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 400000| 400000 938000 2.6
22 471 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000 200000| 200000| 400000 838000 3.2
23 603 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000 100000| 600000 0 738000 2.7
24 2495 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 400000| 400000 938000 3.3
25 2589 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 600000 0 738000 2.3
26 1327 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 - 38000| 100000| 200000| 400000 738000 3.0
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27 2604 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 44000 0| 660000 0 704000 2.6
28 2654 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 46000| 115000| 460000 0 621000 2.3
29 2608 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 46000| 115000| 460000 621000 2.4
30 2602 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 46000 0| 460000| 460000 966000 3.3
31 412 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 38000 0| 600000 0 638000 2.0
32 917 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 38000| 100000| 600000 0 738000 2.0
33 1465 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 38000 0| 600000 0 638000 2.0
34 2655 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 46000| 115000| 460000 0 621000 13
35 2049 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 600000 0 676000 1.2
36 2168 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 600000 676000 1.6
37 539 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 600000 0 676000 11
38 2407 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 600000 0 676000 1.1
39 550 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 400000| 400000 876000 1.8
40 712 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 600000 0 676000 13
41 1440 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 600000 0 676000 1.3
42 2705 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 50 | 640 | 20 38000| 100000| 400000 0 538000 0.5
43 440 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 | 640 | 20 76000 0| 400000 0 476000 0.7
44 286 640 | 200 | 640 | 100 | 640 | 100 | 640 | 20 38000 0| 400000| 400000 838000 1.0
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Tabla 8. Analisis de ahorro y variacion por denominacion

AU AHORROS MENSUALES CON IGV VARIACION POR DENOMINACION EN BOVEDAS
GENERALES

1 2327 j '

61,476.8 65.54 22.34(1,477.37 1,565.26 34,500.00 - |-191,666.67 | 958,333.33 |-766,666.67
2 2548 ) ) ) j

43,061.3 68.03 33.10 | 8,616.13 8,717.26 24,000.00 |411,924.12 |515,989.16 |104,065.04 -
3 472 ) ) ) j

66,412.9 109.84 34.66 | 1,841.61 1,986.11 8,375.00 |431,233.06 |540,176.15 |108,943.09 -
4 2165 i ) ) i

87,331.8 116.41 27.93(1,847.11 1,991.45 13,500.00 |347,560.98 |435,365.85 |87,804.88 -
5 1245 i ) ) i

58,755.0 78.32 27.93(7,273.00 7,379.25 13,500.00 |347,560.98 |435,365.85 |87,804.88 -
6 599 j ' ' i

100,080.0 125.99 26.38 | 5,240.85 5,393.22 25,500.00 |328,252.03 [411,178.86 |82,926.83 -
7 2549 j ) )

125,736.9 114.77 19.13 | 1,083.67 1,217.57 17,625.00 |285,607.68 |423,400.85 |518,603.41 |-656,396.59
8 622 j ) ) i

122,878.0 142.56 24.31(3,100.51 3,267.38 41,125.00 |302,506.78 |378,929.54 |76,422.76 -
9 2496 j ) )

121,703.3 106.36 18.311,211.06 1,335.74 39,375.00 |273,454.16 |405,383.80 |496,535.18 |-628,464.82
10 1658 j )

108,866.9 118.28 22.77 241.95 382.99 [12,500.00 |- 89,843.75 - 89,843.75 -
11 538 . ) ) )

124,144.3 131.77 22.24(1,536.51 1,690.52 10,750.00 |276,761.52 |346,680.22 |69,918.70 -
12 2666 i )

80,429.5 57.59 15.00 648.30 720.90 | 14,250.00 |- 48,915.99 |-128,726.29 | 177,642.28 -
13 2661 j

114,716.5 |49.85 9.11 752.22 811.18 - 35,937.50 | -575,000.00 | 610,937.50 -
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14

492

74,673.3 69.99 19.64 | 4,274.01 4,363.64 5,375.00 |- 64,028.21 - 64,028.21 -
15 547 j i i

132,605.0 |97.86 15.46 803.53 916.86 |9,500.00  |230,916.84 |342,324.09 |419,296.38 |-530,703.62
16 749 i

70,227.0 29.76 8.88 | 1,310.57 1,349.21 - 35,039.06 | -560,625.00 | 595,664.06 -
17 368 j j j

107,651.4 |41.47 8.07 892.27 941.81|10,250.00 |- 31,858.11|509,729.73 |159,290.54 |-318,581.08
18 324 i j

73,279.0 63.89 18.27 | 2,049.64 2,131.80 10,000.00 |- 59,561.13 - 59,561.13 -
19 435 i i j )

72,368.0 51.80 15.00 | 5,152.15 5,218.96 3,625.00 186,653.12 |233,807.59 |47,154.47 -
20 2730 j i

117,397.5 |76.77 13.70 592.04 682.51|3,750.00 |- 44,670.85 - 44,670.85 -
21 2166 i j j

70,888.3 39.93 11.80 529.60 581.33|10,875.00 |176,226.01 |261,247.33 [319,989.34 |-405,010.66
22 471 j i j

113,975.0 |35.18 6.47 206.22 247.87 306,085.92 | 639,021.48 |110,978.52 |-221,957.04
23 603 i j i i

93,218.8 75.94 17.07 | 1,410.02 1,503.02 12,375.00 |212,398.37 |266,056.91 |53,658.54 -
24 2495 ) - - _

110,834.0 |14.26 2.70 178.32 195.28 141,791.04 |326,865.67 |92,537.31 92,537.31
25 2589 i j j )

55,536.0 38.38 14.48 581.50 634.37 | 17,500.00 |180,216.80 |225,745.26 |45,528.46 -
26 1327 ) ) i

64,304.6 16.96 5.53 620.17 642.66 | 17,500.00 |- 18,021.68 |302,574.53 |94,850.95 -189,701.90
27 2604 ) j

48,555.3 31.65 13.66 548.42 593.73 | 15,000.00 |- 51,562.50 - 51,562.50 -
28 2654 i j

57,454.5 42.91 15.65 | 6,061.42 6,119.98 14,500.00 |- 61,759.26|-154,398.15 | 216,157.41 -
29 2608 i j

34,268.7 26.48 16.19|1,118.35 1,161.02 15,000.00 |- 63,888.89 |-159,722.22 |223,611.11 -
30 2602 j i

170,160.0 |98.60 12.14 544.84 655.58 [ 8,750.00 |- 47,916.67 - |527,083.33 |-479,166.67
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31 412 81,803.3 41.01 10.51 545.83 597.34 |5,750.00 |- 34,247.65 - 34,247.65 -
32 917 i i j )

52,126.3 32.17 12.93 839.47 884.57 [ 9,375.00 160,907.86 |201,558.27 |40,650.41 -
33 1465 i j

52,386.2 26.26 10.51 661.82 698.58 [ 11,500.00 |- 34,247.65 - 34,247.65 -
34 2655 i j i

56,305.6 24.65 9.17 649.67 683.50 | 10,625.00 |- 36,203.70(90,509.26 |126,712.96 -
35 2049 i i

84,856.7 24.44 6.03 [1,262.41 1,292.89 5,250.00 |- 39,349.11 - 39,349.11 -
36 2168 i i

56,638.0 20.97 7.76 640.95 669.68 | 9,000.00 |- 50,591.72 - 50,591.72 -
37 539 i j

52,815.0 14.12 5.60 224.99 244.72 | 13,000.00 |- 36,538.46 - 36,538.46 -
38 2407 63,456.7 16.97 5.60 787.48 810.05 | 4,875.00 |- 36,538.46 - 36,538.46 -
39 550 j j

65,569.1 19.78 6.32 709.04 735.14 | 16,625.00 |- 41,210.05 - |258,105.02 |-216,894.98
40 712 i j

33,856.0 10.45 6.47 725.41 742.321,875.00 |- 42,159.76 - 42,159.76 -
41 1440 i i

84,973.3 26.22 6.47 407.36 440.04 | 20,625.00 |- 42,159.76 - 42,159.76 -
42 2705 i ) i

81,450.0 12.63 3.25 364.58 380.46 | 4,500.00 |- 10,594.80 |27,881.04 38,475.84 -
43 440 ) - -

47,880.0 1.59 0.70 9.18 11.47 | 3,000.00 | 23,949.58 - |23,949.58 -
44 286 i )

30,360.0 5.54 3.83 212.30 221.66 [4,125.00 |- 12,470.17 - |143,735.08 |-131,264.92
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Ahorro mensual - Escenario optimista

Ahorro mensual - Escenario normal
Ahorro anual - Escenario optimista
Ahorro anual - Escenario normal




Con el analisis realizado en un mejor escenario se espera un ahorro de 873,730 soles al afio
en abastecimientos de ruta y es un escenario normal se espera un ahorro de 455,027 soles al
afio, se considera y se demuestra con el andlisis realizado un ahorro de por lo menos 455,027

soles al afio por conceptos de abastecimiento con los cambios propuestos.
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5.1.

5.2.

DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion de resultados acerca de los procesos actuales

Gaete & Glenda (2015) han verificado que, al realizar una revision exhaustiva de los procesos,
eliminando actividades que no agregan valor, esto nos puede llevar a una reduccién de tiempos
y costos para la entrega final del bien y servicio; y, de esa manera, una mayor satisfaccion del
cliente. En este sentido, esta investigacion ha encontrado que efectivamente al realizar el
relevamiento de procesos exhaustivos se ha identificado desperdicios dentro de los procesos
que se pueden eliminar aplicando la metodologia lean manufacturing.

Alineado a lo mencionado en el parrafo anterior; se ha encontrado que Muggi (2016); en su
investigacion citada oportunamente concuerda que al relevar los procesos se logra identificar
las principales de oportunidades de mejora dentro de los procesos de los cuales saldran los

planes que ayudaran a mejorar los procesos.

Discusidn de resultados acerca sobre el resultado del diagnostico de procesos

Espinoza (2017) ha verificado en su investigacion “Mejora de los procesos productivos y
comerciales de la empresa los trigales S.A.C aplicando la metodologia lean manufacturing”
determind que el 57.14% del tiempo del lead time del proceso no se agrega valor. En esta
direccidn, esta investigacion ha encontrado con el diagnostico realizado que el 32% del tiempo
de los procesos no se agrega valor al resultado final. Asimismo, se ha encontrado exceso de
inventarios en el proceso de abastecimiento con ETVSs, que generan un sobrecosto al proceso
de aproximadamente 0.21 millones de soles al afio. También se ha encontrado un uso
ineficiente de la distribucion de las caseteras dentro de los cajeros en un determinado grupo
que genera un sobrecosto de 0.33 millones de soles al afio y una contribuciéon a la
inoperatividad de 0.2%.

Con base en el ultimo apunte del parrafo anterior, se contrasta la conclusion con respecto al
diagnostico realizado por Muggi (2016) en su investigacion citada oportunamente ha
concluido en el diagnostico de la empresa de distribucion eléctrica ha encontrado desperdicios

como excesos de inventario y excesivos tiempos de demora que no agregan valor al proceso.

5.3. Discusion de resultados acerca de la propuesta de mejora de procesos

Cano (2019) ha verificado que el lean manufacturing en su aplicacién bancaria contribuye
en la mejora de los siguientes aspectos: reduccion de niveles de inventario, reduccion de
tiempos y ademéas que permite informacion rapida, es decir tiempos de respuesta mas

oportuno. En esta direccion, esta investigacion ha encontrado que el lean manufacturing
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precisamente mejora los procesos eliminando tiempos que no agregan valor mejorando el
desempefio de los procesos, incluso reduccion de costos; estds ultimas anotaciones se
pueden refrendar con los hallazgos: los sobrecostos operativos anuales por los desperdicios
encontrados en los procesos son alrededor 1.14 millones de soles al afio, ademas estos

desperdicios generan una indisponibilidad en el canal de 0.7%.

Con base en el ultimo apunte del parrafo anterior, se ha encontrado mucha coincidencia
con lo que encontr6 Espinoza (2017); en su investigacion citada oportunamente ha
concluido que la empresa los TRIGALES S.A.C aplicando la metodologia lean

manufacturing, ha conseguido sustanciales mejoras en las variables indicadas.

5.4. Contrastacion de hipotesis
Con la investigacion realizada se contrasta la hipotesis de esta investigacion “La
metodologia lean manufacturing mejora la disponibilidad y reduce costos operativos en el
canal de cajeros automaticos”. Dado que se han encontrado desperdicios en los procesos y
con el plan de mejora se espera mejorar la disponibilidad del canal en un 0.7% y generar
ahorros por 1.14 millones de soles por afio.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que los principales procesos para la gestion del canal de cajeros automaticos son:
El proceso de abastecimiento con ETVs (Empresa trasportadora de valores) que es el
abastecimiento con proveedores como son Hermes y Prosegur. El proceso de abastecimiento
con oficinas mediante el cual los subgerentes de cada oficina abastecen los cajeros asignados.
El proceso de desabastecimiento que son atendidos por los subgerentes de oficinas y hace
referencia exclusivamente a los cajeros con la funcionalidad de depdsito. El proceso de atencion
técnica de fallas, que es la gestion de la reparacion del cajero cuando se malogra.

2. Con el diagnostico realizado se concluye que el 32% del tiempo de los procesos no se agrega
valor al resultado final. Asimismo, se ha encontrado diferentes puntos de dolor en los procesos,
los cuales son: Poca precision en la prediccion de abastecimiento para los procesos de
abastecimiento con ETVs y abastecimiento con oficinas, este proceso de prediccion lo realizan
las ETVs, el error MAPE 34% lo cual implica que hay abastecimientos en exceso que generan
sobrecosto y falta de abastecimiento en algunos cajeros que afecta a la disponibilidad. Existe
un exceso en el abastecimiento en ddlares dentro del proceso de abastecimiento con ETVSs en
que generan sobrecostos, se ha estimado que el sobrecosto es de aproximadamente 0.21
millones de soles al afio. Se ha encontrado ineficiencias en los abastecimientos de los cajeros
de ruta, capacidad ociosa en los cajeros y diferencias entre la oferta y la demanda de cada
denominacion de billetes, se ha estimado un sobrecosto de 0.45 millones de soles al afio y una
contribucion a la inoperatividad de 0.1%. Asimismo, se ha identificado que el 30% de las fallas
técnicas es por causa de la mala calidad de billetes que se ingresan, se ha identificado que los
billetes de peor calidad son los billetes de 20 soles, ademéas que 23 cajeros a nivel nacional
concentran el 71.5% de los problemas de fallas por mala calidad de billetes.

3. Las propuestas para mejorar los puntos de dolor son: redisefio del proceso de atenciones
técnicas debido a que es el proceso que contribuye en mayor medida a la indisponibilidad del
canal, se evalu6 entre la reingenieria de procesos y el redisefio de procesos, optando por el
redisefio ya que, la empresa no estd preparada para soportar una fase de reingenieria debido a
la criticidad del proceso y el tiempo de implementacion. Implementar un nuevo predictor de
abastecimiento con un mejor modelo estadistico que permita identificar estacionalidad y picos
de demanda, por ende, una mejor performance en el proceso, esto debido a que, presenta
mayores beneficios en funcion a los objetivos generales del canal, ademas se elimina la
dependencia de los proveedores externos aumentando la independencia en latoma de decisiones
del area. Realizar un analisis de reconfiguracion de caseteras de los cajeros por grupos
estratégicos para eliminar sobrecostos identificados y lograr mayor disponibilidad de los cajeros

al aumentar la capacidad del mismo, disminuyendo la probabilidad de que los cajeros se queden
64



sin efectivo. Ademas, como ultima propuesta parte del plan de mejora es estandarizar los nuevos
montos de abastecimiento en ddlares con las ETVs para eliminar el exceso de efectivo en las
caseteras de dolares que generan sobrecostos.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Sera importante que para la implementacién del plan propuesto en base a las herramientas
lean, toda el area este comprometida y se logré la aprobacion del lider del canal para que las
mejoras propuestas sean ejecutadas.

Se recomienda realizar mediciones periodicas para medir el impacto de las mejoras
propuestas. De igual forma, se recomienda llevar a cabo un plan de capacitacion y
entrenamiento constante referente a la metodologia lean, ya que se lograra tener un equipo
que identifique de manera constante los desperdicios dentro de los procesos, esto llevara a que
la implementacion de lean sea sustentable en el tiempo.

Durante el desarrollo de la implementacion del plan de mejora, para los cambios que se
realicen dentro de los procesos se recomienda documentar y oficializar los cambios para que

tengan un sustento en el tiempo.
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TITULO: Propuesta de mejora en el proceso de gestion de cajeros automaticos en un banco empleando lean manufacturing

ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTOS METODOLOGIA
* Poblacion:
GENERAL: GENERAL.: GENERAL: INDEPENDIE Mapa de procesos AS IS Canal de cajeros automaticos de un
NTE: Mapa de procesos banco
¢De qué manera la metodologia Realizar un diagnéstico, Hi: “La metodologia lean Cédula de entrevista * Muestra:
lean manufacturing contribuira en andlisis y propuesta de mejora manufacturing contribuye a la METODOLOG Mapa de procesos TO BE Canal de cajeros automaticos de un
la mejora de la disponibilidad y para los procesos de gestion de mejora de disponibilidad y IA LEAN banco
reduccion de costos del canal de cajeros automaticos en un reduccion de costos del canal de MANUFACTU * Esquema del proyecto
cajeros automaticos en un banco? banco. cajeros automaticos”. RING * Tipo de investigacion:
Mapa de flujo de Value string maping actual Aplicada por su finalidad, cuantitativa
Ho: “La metodologia lean valor por su naturaleza, descriptivo.
manufacturing NO contribuye a la * Disefio
mejora de disponibilidad y Value string maping propuesto Cédula de entrevista No experimental, transeccional o
reduccion de costos del canal de transversal
cajeros automaticos”. Cuyo Diagrama es:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: DEPENDIENT Numero de fallas en el hardware =
ES: v
¢De qué manera se llevan a cabo Determinar los procesos NGmero de fallas por software
los procesos que conforman actuales que conforman la DISPONIBILI Fallas técnicas P
en la gestion de gestion del canal de cajeros DAD
Cfgerfl)s aUtIO?at'C°57~ Gl aRUtolr_“a“COSa_ sstico de | Nuamero de fallas por dispositivos de
¢Cuél es el desempefio de los ealizar un diagnéstico de los seguridad .
procesos que conforman la procesos que conforman la TECNICAS AUTILIZAR
Gestion de cajeros automaticos? gestion del canal de cajeros Técni | .
¢Cual sera la propuesta de mejora | automaticos. Ndmero de eventos que el cajero : etcnlcaf para ; 3. Entrevistas .
que permita lograr la mejora de Realizar una propuesta de ; ; ; Interpretacion de 4. Cédula de entrevista
t rmi N 4 dispensador queda inoperativo por falta de datos: Estadistica 5. Parael f
: . ! : . procesamiento de datos
disponibilidad y reduccién de mejora de los procesos Fallas operativas dinero descriptiva e 6. Codificacion y tabulacion de datos
costos del canal de cajeros actuales del canal de cajeros ; . it y o
automaticos? automaticos. mferenm_al para 7. Tecnlcas p_a,ra el analisis e
cada variable. interpretacion de datos:
Numero de eventos que el cajero aceptador - Estadistica descriptiva e
queda inoperativo porque ya no puede inferencial para cada variable.
aceptar mas billetes 8. Para la presentacion de datos:
9. Cuadros, tablas estadisticas y
gréficos.
COSTOS

Costo de
abastecimiento

Costo en soles por concepto de
abastecimiento de cajeros.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

SUCURSAL PERU

OPPLUS OPERACIONES Y SERVICIOS opplusJ

SFO BOLVTIONS

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional™

El que suscribe, Ingeniero Fernando Jestis Malvaceda Echegaray, jefe del
area de controles en OPPLUS OPERACIONES Y SERVICIOS
SUCURSAL PERU, dcja en:

CONSTANCIA

Que ¢l Bach. FROY ROY ORTIZ ARZAPALO identificado con DNI N°
73368762, egresado de la E.P. de Ingenieria Industrial de la facultad de
ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, se encuentra realizando investigaciones referidas a la mejora de la
procesos aplicando la metodologia lean manufacturing en uno de los
servicios que brindamos para la gestion de cajeros automaticos, contando
con nuestro apoyo y aceptacion para la recoleccion de datos ¢ informacion

que crea conveniente.

Sin mas por ¢l momento, se extiende la presente para los fines que el

interesado convengan,

Lunes, 21 de marzo del 2022

< _/-"V./ -
Atentamente, Z

- L
;——""-
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ANEXO3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO: Guia de entrevista

INVESTIGACION: Propucsta de mejora de procesos de gestion de cajeros automaticos en una entidad
bancaria mediante la metodologia lean manufacturing.

Foeha y Bora L T T s B LS
Saludo y alcances de la inVestiGACION: .............. ... ...c.ciiiiiii————————————
Preguntas guia

1. ;Qué objetivo tiene este proceso?

;Qué areas interviencn para la ¢jecucion de este proceso?
;Cual es el acuerdo de nivel de servicio del proceso?
;Por cuales arcas ha pasado?

;Hacia que arca sc dirige?

;Qué requisitos se solicitaron en ¢l area de micio?

7Sc solicita en esta arca un requisito adicional?

;Para qué sirve cada uno de los requisitos de este proceso?

0PN OO LN

;Qué formatos. recursos humanos participan para atender cste proceso cn csta arca”
10. ;Cuando calcula que terminara este proceso?

11. ;Donde y cuando termina este proceso?

Observaciones:

Agradecimicnto y solicitar la posibilidad de participaciones futuras
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IL

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Grado académico, Apellidos y nombres del experto

Ing. Fernando Jesus Malvaceda
Echegaray

Cargo o mstrucciones de evaluacion

Jefe del area de controles en Opplus
operaciones v servicios sucursal Peni

Nombre del instrumento de evaluacion

Guia de Entrevista

Autor de! nstrumento

Bach. Froy Roy Ortiz Arzapalo

Titulo de la investigacion: Propucsta de mejora de procesos de gestion de cajeros automaticos
en una entidad bancana mediante la metodologia lean manufacturing.

ASPECTOS DE VALIDACION

NL‘

CRITERIOS INDICADORES

MDID [R |B
0 1

.
L
—_—
.

o

HE

CLARIDAD forma clara v coherente

El lenguaje sc presente en

(]

OBJETIVIDAD Esta expresado cn conducta

observables

ACTUALIDAD

cicncia v la tecnologia

Es adecuado al avance de la

3 I

ORGANIZACIONAL | cn la presentacion de los
respectivos

Existe una organizacion logica

items X

Comprende los aspectos
SUFICIENCIA suficientes en cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD SRS

Es adecuado para ¢l trabajo

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos

técnicos y enfogues actuales

Entre ¢l titulo de la

COHERENCIA mvestigacion, formulacion del X

problema. objetivos y la
hipotesis

Entre la hipotesis, las
RELACION vanables, dimensiones ¢
indicadores

Respondec al propasito del

METODOLOGIA trabajo, segin ¢l objetivo X

trazado

PUNTAJE PARCIAL 13.5

(]

PUNTAJE TOTAL
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CUALITATIVA | CUALITATIVA CUALITATIVA CUALITATIVA

E | MUY (0047) C | REGULAR (11-14)

REFORMULAR DEFICIENTE VALIDO
D | DEFICIENTE (07-11) D | BUENO (14-18)
A | EXCELENTE | (18-20)

PROMEDIO DE VALORACION

VALIDACION CUALITATIVA VALIDACION CUANTITATIVA

VALIDO 155

IIl. OPINION DE APLICACION
Se aplico comectamente sin ninguna observacion.
IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda ver la posibilidad de reducir alguna pregunta para que no se prolongue la reunion de
relevamiento.

21/03/2022 42930098 981826694

Lugar y fecha DNI oPifma del experto Telefono
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INSTRUMENTO: Guia de entrevista

INVESTIGACION: Propuesta de mejora de procesos de gestidn de cajeros autométicos en una entidad
bancaria mediante la metodologia lean manufaciuring.

Focha 3 HOPIE oo e et e st et em e et e et meee
Salude y alcances de la inveStEGaCION. ...t e e
Nombre del PPOCESOI . . oo e e e e et et e e e e et e e e s e
Preguntas guia

i Qué objetive tiene este proceso?

i Cué areas interviensn para la ejecucién de este proceso?
i Cudl ez el acuerdo de nivel de servicio del proceso?
;Por cudles dreas ha pasado?

. H - R 1
;Haria qué area se dirige’

;5e solicita en esta area un requisito adicional?
;Para qué sirve cada uno de los requisitos de este proceso?
Qe formatos, recursos humanos participan para atender este proceso en esta area?

1
2
3
4
5
6. ;Qué requisitos se solicitaron en el drea de inicia?
7
]
9
10. ;Cudndo calcula que terminard este proceso?

1

0.
1.

;Donde v cudndo termina este proceso?

Observaciones:

Agradecimiento y solicitar la posibilidad de participaciones futuras
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Grado académico, Apellidos v nombres del experto

Dir. Pedro Villavicencio Guardia

Cargo o instrucciones de evaluacion

Diocente principal

MNombre del instrumento de evaluacion

Guia de Entrevista

Autor del instrumento

Bach. Froy Rov Ortiz Arzapalo

Titulo de la investigacion: Propuesta de mejora de procesos de gestion de cajeros automaticos
en una entidad bancaria mediante la metodologia lean manufacturing.

. ASPECTOS DE VALIDACION

N2 | CEITERIOS INDICADORES

A

[
—
[
S L=

1 | CLARIDAD

El lenguaje se presente en
forma clara v coherente

e

2 | OBIETIVIDAD -
obzervables

Eszta exprezado en conducta

3 [ ACTUALIDAD

E= adecuado al avance de la
ciencia v la tecnologia

respectivos

Existe una organizacion logica
4 | ORGANIZACIONAL | enla presentacidn de los items X

Ly

calidad

Comprende los aspectos
SUFICIENCIA suficientes en cantidad v

6 | INTENCIONALIDAD .
pedagdgico

Es adecuade para el trabajo

7 | CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
técmicos v enfoques actuales

Entre el titulo de la
2 | COHERENCIA
hipdtesis

investigacion, formulacion del
problema, objetivos y la

indicadores

Entre 1a hipotesis, las
9 | RELACION variables, dimensiones e

trazado

Eesponde al proposito del
10 | METODOLOGIA trabajo, segin el objetivo X

PUNTAJE PARCIAL 3 10.5

PUNTAJE TOTAL
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CUALITATIVA | CUALITATIVA CUALITATIVA | CUALITATIVA
MUY [00-07) C | REGULAR. | (11-14)
REFORMULAR. DEFICIENTE VALIDO
DEFICIENTE [07-11) D | BUENO (14-18)
A | EXCELENTE | (18-20)
PROMEDIO DE VALORACION
WVALIDACION CUALITATIVA VALIDACION CUANTITATIVA

VALIDO

13.5

. OPINION DE APLICACION

Iv.

En general el instrumento presenta preguntas abiertas, lo cudl no es comun en investizaciones

cualitativas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar preguntas mas cerradas, en donde se pueda dar una respuesta como SI'NO, o

una escala valorable.

Husanuco, 22 de marzo - - —_T"* Al = 2
de 2072 22406521 068 009 363
Lugar v fecha DNI Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO: Guia de entrevista

INVESTIGACION: Propuesta de mejora de procesos de gestion de cajeros automaticos en una entidad
bancana mediante la metodologia lean manufacturing.

Feacha y B ONm o e L A SR L, L ORI TR L4
Saludo y alcances de la iMVeSHGACION: .......................c...oooiiiiiiiiiiniiiiciisicaecicessesesssas s s i
Preguntas guia

iQue objetivo tiene este proceso’?
{Que areas intervienen para la ejecucion de este proceso?
. (Cual es el acuerdo de nivel de servicio del proceso?

¢ Por cuales arcas ha pasado?

1.

Z

3

4.

5. ;Hacia qué area se dinge?
6. ;Que requisitos se solicitaron en ¢l area de imcio?

7. ;Sc solicita en esta arca un requisito adicional?

8. ;Para qué sirve cada uno de los requisitos de este proceso?

9. ;Que formatos, recursos humanos participan para atender este proceso ¢n esta arca’
10. ;Cuando calcula que terminara cste proceso?

11. ;Donde y cuando termina este proceso”?

Observaciones:

Agradecimiento y solicitar la posibilidad de participaciones futuras
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IL

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

DATOS GENERALES

Grado académico, Apellidos y nombres del experto Dr. Manuel Marin Mozombite

Cargo o mstrucciones de cvaluacion

Docente principal

Nombre del instrumento de evaluacion

Guia de Entrevista

Autor del instrumento

Bach. Froy Roy Ortiz Arzapalo

Titulo de la investigacion: Propuesta de mejora de procesos de gestion de cajeros automaticos

cn una entidad bancaria mediante la metodologia lean manufacturing.

ASPECTOS DE VALIDACION

N® | CRITERIOS INDICADORES

MD

MB

[

El lenguaje se presente en

1 | CLARIDAD X
forma clara v coherente

Esta expresado en conducta

2 | OBJETIVIDAD SRR

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

3 | ACTUALIDAD

Existe una organizacion logica
4 | ORGANIZACIONAL | en la presentacion de los items
respectivos

Comprende los aspectos
suficientes en cantidad y
calidad

5 | SUFICIENCIA

6 | INTENCIONALIDAD | ES 2dccuado pam el trabajo
pedagogico

Esta basado cn aspectos

7 CONSISTENCIA tecnicos y ml‘oqucs actuales

Entre ¢l titulo dc la
investigacion, formulacion del
problema, objetivos y la
hipotesis

8 | COHERENCIA

X

9 [RELACION dimensiones ¢ indicadores

Entre la hipotesis, las vanables,

Responde al proposito del
trabajo, segun ¢l objetivo
trazado

10 | METODOLOGIA

PUNTAJE PARCIAL

(=)

PUNTAJE TOTAL

e




CUALITATIVA | CUALITATIVA CUALITATIVA | CUALITATIVA
wrsomitar ] | Deche o vaLio | € | REGULAR (=i%)
p | pEFicIENTE ©7-11) g x.i;zt\zfmrt ::;;z:
PROMEDIO DE VALORACION
VALIDACION CUALITATIVA VALIDACION CUANTITATIVA
Trece 13

IIL. OPINION DE APLICACION
En gencral, el instrumento no especifica la fuente de informacion o unidad de analisis 2 quiénse vaa
dirigir: plantca preguntas abicrtas, mas comuncs en investigaciones cualitativas, lo que dificulta
centrar, focalizar o procesar las respucstas. En estos casos existe la posibilidad de de que algunas
respucstas scan no consideradas.

IV. RECOMENDACIONES
Atender las anotaciones de “opinion de aplicacion”™

3 2
T, 6;,"‘ o 22411038 998534547
Lugar y fecha DNI Telefono

=
<% .
By MY AL
(& 7 HA
VLR  MANUEL VARIN MOZOMBITE
R caet S INGEMILAC NOUSTHIAL
NEQ 9 W 2N

e
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Anexo 4: Analisis de Ahorro por reduccién de délares

Monto Monto Actual - Monto
Monto . Propuesto Monto
actual por Media . Nuevo propuesto Monto ahorrado por
por cada .. Media de Desv. . - Monto ahorrado
Departamento cada Abastecimientos Monto de porcada solarizado . cada
Abasto Remanente Estandar Solarizado .. mensual -
PEN Abasto / mes Abasto abasto por cada or cada abastecimiento Solarizado
usD usD abasto P - Solarizado
abasto

2719 LIMA S/

506,000 S 46,000 2.4 $ 17,381 S 8,064 36,683 $37,000 $667,000 $635,500 $31,500 $77,000
111 LAMBAYEQUE S/

638,000 S 40,000 4.4 $ 28,695 S 7,600 18,906 $19,000 $778,000 $704,500 $73,500 $326,667

S/
274 LIMA

638,000 S 10,000 0.6 $ 10,067 $12,915 10,000 PAT T8 $673,000 $673,000 SO SO
2725 LIMA S/

476,000 S 4,000 4.1 $ 2,099 S 945 2,846 $3,000 $490,000 $486,500 $3,500 $14,389
2025 LIMA S/

506,000 S 46,000 5.7 $ 18,650 §$ 7,119 34,469 $35,000 $667,000 $628,500 $38,500 $218,167
2281 LAMBAYEQUE Y/

438,000 S 38,000 3.3 $ 9,036 S 6,648 35613 $36,000 $571,000 $564,000 $7,000 $23,333
8 LIMA S/

506,000 S 46,000 1.8 S 18,298 $ 5,974 33,676 $34,000 $667,000 $625,000 $42,000 $74,667
1753 LIMA S/

438,000 S 50,000 5.2 S 29,649 $ 5902 26,254 $27,000 $613,000 $532,500 $80,500 $420,389
331 LIMA s/

638,000 S 30,000 2.6 $ 10,771 $ 5,902 25,131 $26,000 $743,000 $729,000 $14,000 $35,778
2569 LIMA S/

476,000 S 14,000 0.4 $ 5,140 S 5,657 14,517 $15,000 $525,000 $528,500 -$3,500 -$1,556
15 LIMA S/

506,000 S 40,000 3.2 S 8,841 $ 5,535 36,694 $37,000 $646,000 $635,500 $10,500 $33,833
197 LIMA S/

506,000 S 40,000 4.3 S 21,327 $ 5,450 24,123 $25,000 $646,000 $593,500 $52,500 $227,500

79



2280

2334

1235

2665

40

2596

1395

1837

2398

122

1742

508

578

2601

1779

1343

1650

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

s/
438,000
s/
638,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
438,000

32,000

40,000

40,000

46,000

35,000

4,000

26,667

36,667

40,000

40,000

33,333

40,000

10,000

40,000

2,000

40,000

40,000

4.6

2.4

2.9

2.1

3.4

4.8

2.6

4.6

2.8

4.0

6.6

4.8

1.0

34

0.6

2.9

5.1

10,489

8,158

19,528

7,785

20,549

3,371

7,351

32,701

17,066

23,530

14,103

14,067

4,895

15,820

1,000

15,961

28,009

$ 5,255
$ 5,247
$ 5,149
$ 5,082
$ 5,038
S 171
S 4,974
$ 4,920
$ 4,892
S 4,804
S 4,748
S 4,738
S 4,702

S 4,649

$ 4,544

$ 4,535
80

26,767

37,090

25,621

43,298

19,489

2,000

24,290

8,887

27,826

21,275

23,979

30,672

9,807

28,829

1,000

28,583

16,527

$27,000
$38,000
$26,000
$44,000
$20,000
$2,000
$25,000
$9,000
$28,000
$22,000
$24,000
$31,000
$10,000
$29,000
$2,000
$29,000

$17,000

$550,000
$778,000
$616,000
$667,000
$628,500
$520,000
$531,333
$604,333
$616,000
$578,000
$592,667
$778,000
$473,000
$646,000
$445,000
$578,000

$578,000

$532,500
$771,000
$567,000
$660,000
$576,000
$513,000
$525,500
$507,500
$574,000
$515,000
$560,000
$746,500
$473,000
$607,500
$445,000
$539,500

$497,500

$17,500
$7,000
$49,000
$7,000
$52,500
$7,000
$5,833
$96,833
$42,000
$63,000
$32,667
$31,500
S0
$38,500
S0
$38,500

$80,500

$79,722
$17,111
$141,556
$14,778
$180,833
$33,444
$14,907
$441,130
$116,667
$252,000
$214,148
$150,500
SO
$132,611
SO
$111,222

$411,444



19

418

83

923

60

1598

101

2409

1568

33

755

360

1249

2242

915

134

2060

LIMA

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
638,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
438,000
s/
638,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
638,000

40,000

20,000

40,000

30,000

46,000

36,000

40,000

40,000

20,000

40,000

12,000

40,000

40,000

40,000

36,000

46,000

40,000

2.3

0.3

3.4

2.9

3.4

2.2

0.6

2.3

0.8

3.1

3.9

53

34

3.7

2.9

8.1

2.2

18,416

9,610

22,443

14,522

20,746

14,141

17,553

11,963

18,035

23,265

6,583

24,513

17,467

17,759

11,919

13,179

21,820

$ 4,485
$ 2,447
$ 4,446
$ 4,412
$ 4,410
$ 4,347
$ 4,299
$ 4,207
$ 2,504
$ 4,188
$ 4,182
$ 4,049
$ 3,969
$ 3,958
$ 3,865
$ 3,827

$ 3,770
81

26,070

12,000

22,003

19,890

29,664

26,206

26,746

32,244

8,000

20,924

9,599

19,536

26,503

26,200

27,946

36,649

21,950

$27,000
$12,000
$23,000
$20,000
$30,000
$27,000
$27,000
$33,000
$8,000
$21,000
$10,000
$20,000
$27,000
$27,000
$28,000
$37,000

$22,000

$616,000
$546,000
$616,000
$543,000
$667,000
$764,000
$616,000
$678,000
$508,000
$778,000
$548,000
$616,000
$578,000
$578,000
$632,000
$667,000

$778,000

$570,500
$518,000
$556,500
$508,000
$611,000
$732,500
$570,500
$653,500
$466,000
$711,500
$541,000
$546,000
$532,500
$532,500
$604,000
$635,500

$715,000

$45,500
$28,000
$59,500
$35,000
$56,000
$31,500
$45,500
$24,500
$42,000
$66,500
$7,000
$70,000
$45,500
$45,500
$28,000
$31,500

$63,000

$106,167
$9,333
$204,944
$101,111
$192,889
$70,000
$25,278
$57,167
$32,667
$206,889
$27,222
$373,333
$156,722
$166,833
$80,889
$255,500

$140,000



2207

1489

2434

1266

1273

1858

2331

1312

587

858

2225

283

1514

738

1513

797

98

LIMA

LIMA

CUsCoO

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
838,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
484,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
476,000

8,000

40,000

10,000

40,000

46,000

30,000

15,000

40,000

12,000

40,000

8,000

30,000

40,000

4,000

40,000

4,000

24,000

2.0

5.6

0.2

2.4

6.0

2.7

2.1

1.3

0.9

3.2

2.3

4.1

4.2

2.6

5.9

2.2

3.9

5,142

24,576

16,215

23,885

13,391

11,253

22,476

5,350

25,441

3,583

12,301

19,175

3,702

24,155

1,720

11,418

$ 3,763

S 3,737

$ 3,714
$ 3,697
$ 3,680
$ 3,640
$ 3,597
$ 3,585
$ 3,551
$ 3,531
$ 3,511
S 3,480
S 128
$ 3,459
S 451

$ 3,416
82

6,621

19,161

5,000

27,499

25,812

20,289

7,388

21,121

10,235

18,110

7,948

21,210

24,306

2,000

19,305

4,000

15,999

$7,000
$20,000
$5,000
$28,000
$26,000
$21,000
$8,000
$22,000
$11,000
$19,000
$8,000
$22,000
$25,000

$2,000

$20,000
$4,000

$16,000

$504,000
$578,000
$511,000
$578,000
$667,000
$581,000
$890,500
$578,000
$518,000
$616,000
$504,000
$589,000
$578,000
$490,000
$578,000
$520,000

$560,000

$500,500
$508,000
$493,500
$536,000
$597,000
$549,500
$866,000
$515,000
$514,500
$542,500
$504,000
$561,000
$525,500
$483,000
$508,000
$520,000

$532,000

$3,500
$70,000
$17,500
$42,000
$70,000
$31,500
$24,500
$63,000
$3,500
$73,500
S0
$28,000
$52,500
$7,000
$70,000
S0

$28,000

$7,000
$388,889
$3,889
$102,667
$420,000
$84,000
$51,722
$84,000
$3,111
$236,833
S0
$115,111
$221,667
$17,889
$412,222
S0

$108,889



1267

729

805

379

2059

443

1861

1311

2201

37

2429

1269

1215

1345

267

594

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

UCAYALI

LIMA

LIMA

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

s/
438,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
638,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
638,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
506,000

40,000

46,000

16,000

40,000

40,000

40,000

12,000

32,000

40,000

30,000

40,000

40,000

40,000

46,000

40,000

28,571

14,000

2.3

5.4

3.1

0.8

3.1

2.4

0.9

5.2

1.3

4.1

5.0

3.7

2.9

4.4

2.0

7.1

1.4

20,062

22,891

6,823

26,275

25,309

26,949

9,518

15,135

32,900

11,150

25,692

6,223

23,121

25,849

13,312

6,733

5,396

$ 3,400
$ 3,300
$ 3,259
$ 3,248
$ 3,190
$ 3,150
$ 1,546
S 3,142
$ 3,126
$ 3,087
$ 3,032
S 3,026
$ 3,019
$ 2,919
$ 2,888
S 2,887

$ 2,785
83

23,338

26,409

12,437

16,974

17,882

16,201

8,000

20,007

10,226

21,938

17,341

36,804

19,898

23,070

29,576

24,726

11,390

$24,000
$27,000
$13,000
$17,000
$18,000
$17,000
$8,000
$21,000
$11,000
$22,000
$18,000
$37,000
$20,000
$24,000
$30,000
$25,000

$12,000

$578,000
$667,000
$562,000
$616,000
$616,000
$578,000
$680,000
$588,000
$578,000
$743,000
$616,000
$778,000
$578,000
$667,000
$578,000
$538,000

$555,000

$522,000
$600,500
$551,500
$535,500
$539,000
$497,500
$666,000
$549,500
$476,500
$715,000
$539,000
$767,500
$508,000
$590,000
$543,000
$525,500

$548,000

$56,000
$66,500
$10,500
$80,500
$77,000
$80,500
$14,000
$38,500
$101,500
$28,000
$77,000
$10,500
$70,000
$77,000
$35,000
$12,500

$7,000

$130,667
$362,056
$32,667
$62,611
$239,556
$196,778
$12,444
$201,056
$135,333
$115,111
$385,000
$38,500
$202,222
$342,222
$70,000
$88,889

$10,111



2237

2399

156

82

208

759

2603

2545

26

1338

1756

1402

2599

539

1512

757

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
528,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
238,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
736,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000

16,000

38,333

40,000

40,000

40,000

22,000

18,000

46,000

25,000

80,000

24,000

6,000

24,000

20,000

20,000

40,000

46,000

2.3

5.4

5.3

4.3

2.9

3.9

4.7

2.8

3.8

10.6

3.7

4.0

3.1

3.2

2.0

3.3

6.8

3,661

29,726

34,386

7,704

10,369

9,076

10,444

21,832

10,121

52,484

12,702

5,105

14,651

6,404

14,850

25,111

34,336

$ 2,784
$ 2,772
$ 2,768
$ 2,756
$ 2,748
$ 2,742
$ 2,704
$ 2,700
$ 2,640
$ 2,637
$ 2,607
$ 2,606
$ 2,579
$ 2,575
$ 2,570
$ 2,558

$ 2,545
84

15,124

11,380

8,382

35,053

32,380

15,667

10,261

26,868

17,520

30,153

13,906

6,000

11,928

16,172

7,721

17,448

14,209

$16,000
$12,000
$9,000
$36,000
$33,000
$16,000
$11,000
$27,000
$18,000
$31,000
$14,000
$7,000
$12,000
$17,000
$8,000
$18,000

$15,000

$532,000
$610,167
$578,000
$616,000
$646,000
$583,000
$591,000
$667,000
$563,500
$518,000
$522,000
$497,000
$522,000
$806,000
$546,000
$578,000

$667,000

$532,000
$518,000
$469,500
$602,000
$621,500
$562,000
$566,500
$600,500
$539,000
$346,500
$487,000
$500,500
$480,000
$795,500
$504,000
$501,000

$558,500

S0
$92,167
$108,500
$14,000
$24,500
$21,000
$24,500
$66,500
$24,500
$68,000
$35,000
-$3,500
$42,000
$10,500
$42,000
$77,000

$108,500

SO
$501,796
$578,667

$60,667
$70,778
$81,667
$114,333
$184,722
$92,556
$717,778
$128,333
-$14,000
$130,667
$33,833
$84,000
$256,667

$735,389



924

131

708

2692

1227

319

1418

243

2506

2531

2737

1470

2253

2190

1400

483

1469

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
484,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
338,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
438,000
s/
438,000

30,000

46,000

6,000

10,000

10,000

40,000

19,500

46,000

20,000

10,000

20,000

40,000

40,000

20,000

8,000

40,000

40,000

5.4

1.9

0.7

1.2

2.6

8.2

3.9

3.2

3.2

3.1

2.1

5.6

4.6

2.4

3.0

3.3

6.3

16,340

23,164

2,813

3,710

5,617

27,345

9,353

21,579

11,852

3,959

4,348

23,239

29,609

7,535

3,897

10,663

27,037

$ 2,518
$ 2,496
$ 2,469
$ 2,445
$ 2,413
$ 2,408
$ 2,394
$ 2,361
$ 2,325
$ 2,313
$ 2,287
S 2,285
S 2,269
$ 2,233
$ 2,223
$ 2,218

$ 2,183
85

16,178

25,333

5,656

8,735

6,797

15,063

12,542

26,782

10,473

8,355

17,940

19,046

12,660

14,699

6,327

31,556

15,146

$17,000
$26,000
$6,000
$9,000
$7,000
$16,000
$13,000
$27,000
$11,000
$9,000
$18,000
$22,000
$13,000
$15,000
$7,000
$32,000

$18,000

$589,000
$667,000
$497,000
$373,000
$511,000
$578,000
$506,250
$667,000
$546,000
$511,000
$408,000
$578,000
$578,000
$546,000
$666,000
$578,000

$578,000

$543,500
$597,000
$497,000
$369,500
$500,500
$494,000
$483,500
$600,500
$514,500
$507,500
$401,000
$515,000
$483,500
$528,500
$662,500
$550,000

$501,000

$45,500
$70,000
S0
S0
$10,500
$84,000
$22,750
$66,500
$31,500
$3,500
S0
$63,000
$94,500
$17,500
$3,500
$28,000

$77,000

$247,722
$132,222

SO

SO
$26,833
$690,667
$88,472
$214,278
$101,500
$10,889

SO
$350,000
$430,500
$42,778
$10,500
$93,333

$487,667



287

228

1712

1511

767

239

2635

617

387

2716

888

2440

2325

117

622

1549

1739

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

TUMBES

LIMA

LIMA

CUsCo

ICA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

LIMA

s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
736,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000

2,000

10,000

32,000

40,000

10,000

40,000

10,000

2,000

6,000

4,667

14,000

6,000

18,000

40,000

8,000

12,000

14,000

1.4

2.2

2.1

3.4

2.9

2.8

2.1

3.3

1.6

4.9

3.8

1.9

4.1

34

5.1

2.1

3.9

1,806

3,196

23,076

18,008

8,172

20,578

3,993

1,942

5,038

3,098

7,241

3,003

4,176

24,739

3,039

6,651

6,115

$ 209
$ 2,179
$ 2,177
$ 2,168
$ 2,156
$ 2,153
$ 2,112
$ 2,100
$ 2,063
$ 2,052
$ 2,043
$ 2,041
$ 2,040
$ 2,022
$ 2,012
$ 2,009

$ 1,995
86

404

8,983

11,102

24,160

3,984

21,575

8,120

2,000

6,000

3,621

8,802

5,038

15,865

17,284

6,973

7,358

9,881

$1,000
$9,000
$12,000
$25,000
$4,000
$22,000
$9,000
$3,000
$7,000
$4,000
$9,000
$6,000
$16,000
$18,000
$7,000
$8,000

$10,000

$445,000
$473,000
$588,000
$578,000
$511,000
$778,000
$373,000
$483,000
$497,000
$492,333
$785,000
$497,000
$539,000
$578,000
$504,000
$480,000

$525,000

$441,500
$469,500
$518,000
$525,500
$490,000
$715,000
$369,500
$486,500
$500,500
$490,000
$767,500
$497,000
$532,000
$501,000
$500,500
$466,000

$511,000

S0
$3,500
$70,000
$52,500
$21,000
$63,000
S0
-$3,500
-$3,500
$2,333
$17,500
S0
$7,000
$77,000
$3,500
$14,000

$14,000

SO
$7,778
$147,778
$180,833
$60,667
$175,000
SO
-$11,667
-$5,444
$11,407
$66,111
SO
$28,778
$265,222
$17,889
$29,556

$54,444



1752

2502

1529

1744

498

96

2234

673

2320

2324

1257

1270

381

645

2111

2478

292

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

ANCASH

s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
638,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
476,000

30,000

16,000

28,000

6,000

8,250

20,000

10,000

6,000

14,000

20,000

12,000

40,000

40,000

10,000

30,000

2,000

10,000

3.8

3.3

4.9

0.3

8.4

4.2

1.6

1.3

0.9

5.1

7.0

34

3.7

2.6

7.2

0.8

9.0

19,376

3,913

10,313

1,590

6,675

3,105

2,950

3,044

1,780

9,903

5,413

20,076

20,934

5,095

24,508

1,683

7,716

$ 1,987 12,611
$ 1,981 14,069
$ 1,966 19,653
$ 1,966 6,376
$ 1,957 3,532
$ 1,938 18,834
$ 1,932 8,983
$ 1,932 4,889
$ 1,904 14,124
$ 1,866 11,964
$ 1,852 8,440
$ 1,850 21,774
$ 1,824 20,890
$ 1,816 6,722
$ 1,804 7,297
$ 1,786 2,000

$ 1,771 4,055
87

$13,000
$15,000
$20,000
$7,000
$4,000
$19,000
$9,000
$5,000
$15,000
$12,000
$9,000
$22,000
$21,000
$7,000
$8,000
$3,000

$5,000

$581,000
$532,000
$536,000
$497,000
$504,875
$708,000
$673,000
$497,000
$525,000
$546,000
$548,000
$578,000
$578,000
$511,000
$611,000
$483,000

$511,000

$521,500
$528,500
$508,000
$500,500
$490,000
$704,500
$669,500
$493,500
$528,500
$518,000
$537,500
$515,000
$511,500
$500,500
$534,000
$486,500

$493,500

$59,500
$3,500
$28,000
-$3,500
$14,875
$3,500
$3,500
$3,500
-$3,500
$28,000
$10,500
$63,000
$66,500
$10,500
$77,000
-$3,500

$17,500

$224,778
$11,667
$136,889
-$1,167
$125,611
$14,778
$5,444
$4,667
-$3,111
$143,111
$73,500
$217,000
$243,833
$26,833
$556,111
-$2,722

$157,500



1440

2544

761

11

1596

2742

2677

455

1322

366

159

1822

1720

869

439

1337

1427

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PUNO

LORETO

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LORETO

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
391,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
391,000
s/
506,000
s/
438,000

20,000

10,000

46,000

17,500

40,000

7,000

18,667

20,000

40,000

10,000

22,000

40,000

40,000

10,000

46,000

30,000

8,000

2.2

1.4

2.3

4.8

5.9

6.4

9.4

0.2

11

2.2

4.2

3.3

3.1

3.0

9.6

2.4

3.7

10,984

2,839

43,353

11,339

34,435

4,036

12,816

20,000

33,648

3,703

8,472

19,947

27,720

5,263

33,833

14,306

3,087

$ 1,752
$ 1,739
$ 1,715
$ 1,708
$ 1,701
$ 1,693

$ 1,679

$ 1,676
$ 1,675
$ 1,666
$ 1,650
S 1,647
$ 1,633
$ 1,626
S 1,614

$ 1,608
88

10,769

8,900

4,362

7,870

7,267

4,657

7,530

3,000

8,029

7,973

15,195

21,704

13,927

6,370

13,793

17,308

6,522

$11,000
$9,000
$5,000
$8,000
$8,000
$5,000
$8,000
$3,000
$9,000
$8,000
$16,000
$22,000
$14,000
$7,000
$14,000
$18,000

$7,000

$546,000
$511,000
$667,000
$537,250
$578,000
$500,500
$603,333
$461,000
$616,000
$511,000
$515,000
$616,000
$616,000
$511,000
$552,000
$611,000

$466,000

$514,500
$507,500
$523,500
$504,000
$466,000
$493,500
$566,000
$401,500
$507,500
$504,000
$494,000
$553,000
$525,000
$500,500
$440,000
$569,000

$462,500

$31,500
$3,500
$143,500
$33,250
$112,000
$7,000
$37,333
$11,000
$108,500
$7,000
$21,000
$63,000
$91,000
$10,500
$102,000
$42,000

$3,500

$70,000
$5,056
$334,833
$158,861
$659,556
$45,111
$352,593
$2,444
$120,556
$15,556
$88,667
$210,000
$283,111
$31,500
$974,667
$102,667

$12,833



2505

293

1500

1844

345

102

172

2171

1323

2608

1327

64

1586

310

1336

361

209

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

CUSCO

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
391,000
s/
638,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
638,000
s/
438,000

17,333

16,000

10,000

9,667

40,000

14,000

40,000

16,000

12,000

8,000

20,000

40,000

40,000

10,000

6,000

14,000

10,000

2.3

5.3

4.1

7.2

8.4

4.1

4.7

3.1

2.6

3.7

3.4

5.9

3.3

2.6

2.2

2.1

1.8

1,004

7,202

3,933

4,545

29,063

6,626

30,909

6,930

8,383

6,054

17,317

27,485

31,615

5,047

1,547

1,599

3,622

$ 1,604
$ 1,597
$ 1,595
$ 1,589
$ 1,586
$ 1,575
$ 1,560
$ 1,548
$ 1,543
$ 1,538
$ 1,527
$ 1,516
S 1,507
$ 1,483
S 1,474
$ 1,459

$ 1,459
89

17,934

10,396

7,663

6,711

12,523

8,949

10,652

10,618

5,160

3,484

4,211

14,031

9,893

6,437

5,927

13,861

7,837

$18,000
$11,000
$8,000
$7,000
$13,000
$9,000
$11,000
$11,000
$6,000
$4,000
$5,000
$15,000
$10,000
$7,000
$6,000
$14,000

$8,000

$536,667
$494,000
$473,000
$509,833
$778,000
$487,000
$578,000
$532,000
$480,000
$419,000
$708,000
$578,000
$578,000
$541,000
$459,000
$687,000

$473,000

$539,000
$476,500
$466,000
$500,500
$683,500
$469,500
$476,500
$514,500
$459,000
$405,000
$655,500
$490,500
$473,000
$530,500
$459,000
$687,000

$466,000

-$2,333
$17,500
$7,000
$9,333
$94,500
$17,500
$101,500
$17,500
$21,000
S0
$52,500
$87,500
$105,000
$10,500
S0
S0

$7,000

-$5,444
$93,333
$28,778
$67,407
$798,000
$71,944
$473,667
$54,444
$53,667
SO
$180,833
$515,278
$350,000
$26,833
SO
SO

$12,444



2655

1908

2151

484

288

2703

1403

593

1794

2630

550

2150

1544

2592

825

2477

2617

ICA

JUNIN

LIMA

CuUsCoO

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
391,000
s/
638,000
s/
506,000
s/
676,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
391,000
s/
676,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
391,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
391,000

12,000

21,000

4,000

10,000

10,000

2,000

4,000

6,000

40,000

20,000

10,000

6,000

12,000

20,000

18,000

6,000

16,000

1.6

4.8

5.4

0.9

4.0

1.2

3.7

1.6

3.8

6.9

2.0

2.7

2.2

7.1

4.3

1.4

2.3

8,717

11,519

2,630

5,270

7,629

1,458

2,084

3,672

24,661

13,140

4,940

2,662

5,473

17,847

12,451

1,696

7,226

$ 1,454
$ 1,449
$ 1,439
$ 252
$ 1,435
$ 1,427
$ 1,427
$ 1,422
$ 1,402
$ 1,400
$ 1,396
$ 1,389
$ 1,389
$ 1,375
$ 1,358
$ 1,357

$ 1,326
90

4,738

10,930

2,809

5,000

3,807

2,000

3,343

3,751

16,741

8,260

6,456

4,727

7,916

3,528

6,907

5,661

10,100

$5,000

$11,000

$3,000
$5,000
$4,000
$3,000
$4,000

$4,000

$17,000

$9,000
$7,000
$5,000
$8,000
$4,000
$7,000

$6,000

$11,000

$433,000
$711,500
$520,000
$711,000
$511,000
$545,000
$452,000
$497,000
$578,000
$461,000
$711,000
$527,000
$548,000
$461,000
$539,000
$497,000

$447,000

$408,500
$676,500
$516,500
$693,500
$490,000
$548,500
$452,000
$490,000
$497,500
$422,500
$700,500
$523,500
$534,000
$405,000
$500,500
$497,000

$429,500

S0
$35,000
$3,500
$17,500
$21,000
-$3,500
S0
$7,000
$80,500
$11,000
$10,500
$3,500
$14,000
$11,000
$38,500
S0
S0

SO
$167,222
$19,056
$15,556
$84,000
-$4,278
SO
$10,889
$304,111
$75,778
$21,000
$9,333
$31,111
$78,222
$166,833
SO
SO



1258

2439

440

638

2605

1936

863

2446

251

53

20

78

2199

695

2479

2075

2476

ICA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

CUSCO

LIMA

LIMA

LIMA

s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
391,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000

12,000

4,000

6,000

6,000

20,000

40,000

8,000

6,000

6,000

8,000

8,000

40,000

6,000

16,000

6,000

4,000

10,000

6.2

1.9

0.6

3.0

4.0

5.0

3.1

0.7

3.0

9.2

1.2

4.7

1.2

1.0

1.2

0.3

3.3

6,223

3,233

3,390

1,581

15,184

28,698

1,945

4,650

1,833

3,634

4,204

28,636

3,548

9,392

2,938

4,580

9,110

$ 1,319
$ 1,318
$ 2,220
$ 1,308
$ 1,298
$ 1,294
$ 1,286
$ 1,284
$ 1,279
$ 1,278
$ 1,267
$ 1,252
$ 1,231
$ 1,217
$ 1,211
S -

$ 1,198
91

7,096

2,086

4,000

5,727

6,115

12,596

7,342

2,635

5,446

5,644

5,064

12,616

3,684

7,826

4,274

2,000

2,089

$8,000
$3,000
$4,000
$6,000

$7,000

$13,000

$8,000
$3,000
$6,000
$6,000

$6,000

$13,000

$4,000
$8,000
$5,000

$2,000

$3,000

$548,000
$490,000
$459,000
$497,000
$461,000
$578,000
$534,000
$497,000
$459,000
$466,000
$504,000
$616,000
$527,000
$532,000
$459,000
$490,000

$511,000

$534,000
$486,500
$452,000
$497,000
$415,500
$483,500
$534,000
$486,500
$459,000
$459,000
$497,000
$521,500
$520,000
$504,000
$455,500
$483,000

$486,500

$14,000
$3,500
$7,000
S0
$11,000
$94,500
S0
$10,500
S0
$7,000
$7,000
$94,500
$7,000
$28,000
$3,500
$7,000

$24,500

$87,111
$6,611
$3,889
SO
$44,000
$472,500
SO
$7,000
SO
$64,556
$8,556
$441,000
$8,556
$28,000
$4,278
$2,333

$81,667



715

1715

2115

777

524

2651

1316

2397

2646

374

1727

1411

1748

1821

681

917

1810

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
391,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
391,000
s/
506,000
s/
676,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
638,000

20,000

20,000

20,000

8,000

4,000

10,000

12,000

9,352

20,000

40,000

4,000

20,000

24,000

18,000

12,000

10,000

11,133

1.7

3.1

5.2

2.0

5.6

1.4

3.1

5.6

0.9

5.0

2.3

3.9

2.3

3.1

1.8

2.3

6.7

14,700

12,221

11,434

5,494

3,198

5,085

8,942

3,830

17,840

16,869

1,962

13,348

17,285

1,403

5,134

8,233

7,090

$ 1,187
$ 1,179
$ 1,178
$ 1,172
$ 1,164
$ 1,161
$ 1,158
$ 1,149
$ 1,147
$ 1,147
$ 1,142
$ 1,136
$ 1,117
$ 1,112
$ 1,106
$ 1,103

$ 1,102
92

6,488

8,959

9,745

3,678

1,967

6,076

4,216

6,672

3,307

24,279

3,180

7,789

7,832

17,709

7,972

2,870

5,145

$7,000
$9,000
$10,000
$4,000
$2,000
$7,000
$5,000
$7,000
$4,000
$25,000
$4,000
$8,000
$8,000
$18,000
$8,000
$3,000

$6,000

$546,000
$508,000
$508,000
$504,000
$490,000
$426,000
$480,000
$508,732
$461,000
$646,000
$690,000
$508,000
$560,000
$539,000
$518,000
$511,000

$676,964

$500,500
$469,500
$473,000
$490,000
$483,000
$415,500
$455,500
$500,500
$405,000
$593,500
$690,000
$466,000
$504,000
$539,000
$504,000
$486,500

$659,000

$45,500
$38,500
$35,000
$14,000
$7,000
S0
$24,500
$8,232
$11,000
$52,500
S0
$42,000
$56,000
S0
$14,000
$24,500

$17,964

$75,833
$119,778
$182,778
$28,000
$38,889
S0
$76,222
$45,733
$9,778
$262,500
S0
$163,333
$130,667
S0
$24,889
$57,167

$119,758



1674

2586

2634

2179

1407

2213

447

2695

1660

303

1668

809

570

1775

1465

2496

2294

PIURA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

s/
736,000
s/
476,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
314,000
s/
538,000
s/
638,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
676,000
s/
438,000

12,000

7,000

10,000

40,000

10,000

10,000

5,333

5,945

8,000

16,000

4,000

40,000

10,000

10,000

10,000

6,800

13,600

3.6

2.2

1.6

0.6

3.1

3.7

2.9

3.4

3.2

4.7

0.9

1.3

3.0

5.0

2.9

53

5.3

9,031

3,563

7,114

33,180

5,159

4,899

4,747

3,261

5,816

2,058

2,875

17,046

7,175

5,454

7,763

1,336

5,762

$ 1,091
$ 1,087
$ 1,085
$ 1,076
$ 1,075
$ 1,073
$ 1,069
$ 1,069
$ 1,067
$ 1,060
$ 1,059
$ 1,049
$ 1,048
$ 1,035
$ 1,030
$ 1,025

$ 1,023
93

4,060

4,525

3,971

7,896

5,917

6,175

1,657

3,753

3,252

15,002

2,185

24,003

3,873

5,581

3,267

6,490

8,861

$5,000
$5,000
$4,000
$8,000
$6,000
$7,000
$2,000
$4,000

$4,000

$16,000

$3,000

$25,000

$4,000
$6,000
$4,000
$7,000

$9,000

$778,000
$500,500
$373,000
$616,000
$473,000
$511,000
$332,667
$558,808
$666,000
$494,000
$452,000
$646,000
$541,000
$473,000
$473,000
$699,800

$485,600

$753,500
$493,500
$352,000
$504,000
$459,000
$500,500
$321,000
$552,000
$652,000
$494,000
$448,500
$593,500
$520,000
$459,000
$452,000
$700,500

$469,500

$24,500
$7,000
S0
$112,000
$14,000
$10,500
S0
$6,808
$14,000
S0
$2,000
$52,500
$21,000
$14,000
$21,000
-$700

$16,100

$87,111
$15,556
SO
$62,222
$43,556
$38,500
SO
$23,448
$45,111
SO
$1,778
$70,000
$63,000
$70,000
$60,667
-$3,733

$85,867



792

1360

2136

1419

2337

1308

2654

31

441

1722

2553

736

1694

2558

908

1585

637

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PASCO

CUsCo

SAN MARTIN

LIMA

LORETO

LIMA

JUNIN

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
391,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
538,000
s/
476,000

14,000

10,000

8,000

12,000

6,000

2,000

20,000

40,000

6,000

10,000

3,800

10,000

8,000

20,000

6,000

8,000

6,000

2.1

4.4

4.7

2.8

0.6

0.9

3.0

5.0

1.2

3.3

9.6

4.3

8.1

2.3

3.9

2.9

1.3

11,045

7,190

5,658

4,498

4,965

1,500

17,308

33,247

5,320

7,355

2,567

4,885

3,591

15,259

3,477

3,613

4,068

$ 1,017

$ 1,017

$ 1,005

$ 1,005

$ 1,003

$ 1,000

$ 1,000

$ 1,000

S
S

997

984

983

980

973

971

968

957

950
94

3,972

3,828

3,348

8,507

2,038

2,000

3,692

7,753

1,677

3,629

2,216

6,096

5,383

5,713

3,491

5,345

2,882

$4,000
$4,000
$4,000
$9,000
$3,000
$3,000
$4,000
$8,000
$2,000
$4,000
$3,000
$7,000
$6,000
$6,000
$4,000
$6,000

$3,000

$525,000
$541,000
$534,000
$480,000
$497,000
$445,000
$461,000
$578,000
$459,000
$511,000
$489,300
$511,000
$466,000
$546,000
$527,000
$566,000

$497,000

$490,000
$520,000
$520,000
$469,500
$486,500
$448,500
$405,000
$466,000
$445,000
$490,000
$486,500
$500,500
$459,000
$497,000
$520,000
$559,000

$486,500

$35,000
$21,000
$14,000
$10,500
$10,500
S0
$11,000
$112,000
$9,000
$21,000
$2,800
$10,500
$7,000
$49,000
$7,000
$7,000

$10,500

$73,889
$93,333
$65,333
$29,167
$5,833
S0
$33,000
$560,000
$11,000
$70,000
$26,756
$45,500
$56,778
$114,333
$27,222
$20,222

$14,000



687

367

2597

2538

2246

2687

1790

294

724

559

657

2336

2625

2319

845

2722

1490

LIMA

LIMA

TUMBES

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

JUNIN

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
538,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000

6,667

6,000

8,500

2,000

40,000

10,000

12,000

6,000

10,000

10,000

10,000

10,000

12,000

16,000

12,000

18,000

40,000

2.9

2.1

4.7

0.8

7.6

4.1

4.6

2.9

53

0.6

3.2

8.4

1.6

3.0

4.4

5.7

6.0

4,163

1,050

7,664

1,220

22,139

3,515

8,483

4,696

6,133

8,307

8,259

3,230

9,765

10,759

6,528

7,355

33,631

949

939

935

934

934

930

929

906

897

1,443

893

893

881

878

871

869

866
95

3,454

5,889

1,772

1,714

18,795

7,416

4,447

2,210

4,765

3,000

2,635

7,663

3,116

6,119

6,344

11,515

7,236

$4,000
$6,000
$2,000

$2,000

$19,000

$8,000
$5,000
$3,000
$5,000
$3,000
$3,000
$8,000
$4,000
$7,000

$7,000

$12,000

$8,000

$499,333
$459,000
$535,750
$483,000
$578,000
$573,000
$480,000
$527,000
$541,000
$473,000
$511,000
$511,000
$380,000
$532,000
$548,000
$501,000

$578,000

$490,000
$459,000
$513,000
$483,000
$504,500
$566,000
$455,500
$516,500
$523,500
$448,500
$486,500
$504,000
$352,000
$500,500
$530,500
$480,000

$466,000

$9,333
S0
$22,750
S0
$73,500
$7,000
$24,500
$10,500
$17,500
$23,000
$24,500
$7,000
S0
$31,500
$17,500
$21,000

$112,000

$26,963
S0
$106,167
S0
$555,333
$28,778
$111,611
$30,333
$93,333
$12,778
$78,944
$59,111
S0
$94,500
$77,778
$119,000

$672,000



1334

2481

2405

583

2619

240

595

203

423

2168

1451

2698

1405

1243

707

1751

651

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

CUsCoO

LIMA

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

HUANUCO

LIMA

s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
276,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
338,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
476,000

6,000

6,000

2,000

6,000

4,000

8,000

6,000

20,000

7,993

4,000

6,000

8,000

40,000

6,000

8,000

8,000

6,000

3.3

3.0

1.8

2.0

2.8

0.6

2.7

5.7

3.8

1.9

3.9

5.1

4.2

2.8

34

4.9

2.1

2,288

3,230

1,965

2,170

1,347

6,885

4,581

18,113

5,147

1,558

4,158

6,198

29,384

1,225

4,942

5,868

4,015

861

847

842

840

839

836

836

831

830

827

821

813

807

806

804

803

792
96

4,574

3,617

2,000

4,671

3,493

1,952

2,256

2,719

3,678

3,270

2,664

2,615

11,424

5,581

3,862

2,936

2,778

$5,000
$4,000
$3,000
$5,000
$4,000
$2,000
$3,000
$3,000
$4,000
$4,000
$3,000

$3,000

$12,000

$6,000
$4,000
$3,000

$3,000

$459,000
$497,000
$483,000
$459,000
$352,000
$504,000
$497,000
$346,000
$503,977
$490,000
$459,000
$366,000
$578,000
$459,000
$504,000
$666,000

$497,000

$455,500
$490,000
$486,500
$455,500
$352,000
$483,000
$486,500
$286,500
$490,000
$490,000
$448,500
$348,500
$480,000
$459,000
$490,000
$648,500

$486,500

$3,500
$7,000
-$3,500
$3,500
S0
$21,000
$10,500
S0
$13,977
S0
$9,000
S0
$98,000
S0
$14,000
$17,500

$10,500

$11,667
$21,000
-$6,222
$7,000
S0
$11,667
$28,000
S0
$52,801
S0
$35,000
S0
$413,778
S0
548,222
$85,556

$22,167



118

436

2433

584

1749

191

2706

2173

2485

1755

289

36

2581

2217

2694

577

2146

LIMA

PASCO

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
676,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
528,000
s/
506,000
s/
408,240
s/
476,000
s/
676,000

20,000

2,000

3,000

6,000

4,000

40,000

2,000

3,000

10,000

4,000

4,000

40,000

10,000

6,000

3,944

6,000

4,000

6.0

0.6

3.9

3.9

3.4

3.3

2.7

4.1

1.9

2.9

0.8

5.4

0.9

4.8

6.8

4.9

3.2

13,327

1,870

2,066

3,064

2,579

25,217

1,791

1,614

2,332

2,160

3,428

17,061

6,140

4,712

2,012

2,818

3,070

791

184

788

788

783

781

338

780

778

774

769

765

760

757

756

751

751
97

7,465

2,000

1,722

3,724

2,204

15,564

2,000

2,167

8,446

2,614

1,342

23,704

4,620

2,046

2,689

3,934

1,682

$8,000
$2,000
$2,000
$4,000

$3,000

$16,000

$2,000

$3,000
$9,000
$3,000

$2,000

$24,000

$5,000
$3,000
$3,000
$4,000

$2,000

$508,000
$483,000
$448,500
$497,000
$490,000
$578,000
$345,000
$486,500
$511,000
$690,000
$452,000
$578,000
$563,000
$527,000
$422,044
$497,000

$690,000

$466,000
$483,000
$445,000
$490,000
$486,500
$494,000
$345,000
$486,500
$507,500
$686,500
$445,000
$522,000
$545,500
$516,500
$418,740
$490,000

$683,000

$42,000
S0
S0
$7,000
$3,500
$84,000
S0
S0
$3,500
$3,500
$2,000
$56,000
$17,500
$10,500
S0
$7,000

$7,000

$252,000
S0
S0
$27,222
$12,056
$280,000
S0
S0
$6,611
$10,111
$1,556
$304,889
$15,556
$50,167
S0
$34,222

$22,556



2499

1401

1771

572

368

2751

307

2565

1207

2527

818

92

919

305

605

1420

2536

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LAMBAYEQUE

ICA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

HUANUCO

ICA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
736,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
676,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
314,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
600,000

20,000

4,000

10,000

8,000

4,000

4,000

6,000

10,000

38,315

4,000

8,250

4,000

4,000

3,000

4,000

6,000

4,286

0.6

0.8

1.8

5.8

4.9

5.6

5.7

2.7

4.0

4.2

8.7

2.9

3.7

2.1

5.8

5.0

7.2

15,290

3,933

8,369

5,707

3,036

1,635

4,076

3,701

6,579

2,941

4,996

1,373

1,926

3,574

2,123

4,163

2,195

$ 1,485

S 749
S 743
S 742
S 736
S 735
S 734
S 732
S 730
S 724
S 718
S 718
S 489
s 711
S 706

§$ 705
98

6,000

2,000

2,381

3,037

1,707

3,102

2,660

7,033

32,468

1,790

3,979

3,345

2,792

2,000

2,589

2,543

2,796

$6,000

$2,000

$3,000
$4,000
$2,000
$4,000
$3,000

$8,000

$33,000

$2,000
$4,000
$4,000
$3,000
$2,000
$3,000
$3,000

$3,000

$546,000
$452,000
$511,000
$504,000
$750,000
$490,000
$497,000
$711,000
$640,103
$490,000
$534,875
$452,000
$490,000
$324,500
$490,000
$459,000

$615,000

$497,000
$445,000
$486,500
$490,000
$743,000
$490,000
$486,500
$704,000
$621,500
$483,000
$520,000
$452,000
$486,500
$321,000
$486,500
$448,500

$610,500

$49,000
$2,000
$24,500
$14,000
$7,000
S0
$10,500
$7,000
$18,603
$7,000
$14,875
S0
$3,500
S0
$3,500
$9,000

$4,500

$27,222
$1,556
$43,556
$80,889
$34,222
SO
$59,500
$18,667
$74,410
$29,556
$128,917
SO
$12,833
SO
$20,222
$45,000

$32,500



667

656

1734

2537

2327

686

1454

2135

866

2705

1780

386

245

252

2142

2413

2611

LIMA

ANCASH

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

TUMBES

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
500,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
638,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
338,000
s/
438,000
s/
500,000
s/
438,000
s/
538,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
391,000

6,000

7,900

4,000

10,000

6,000

8,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

10,000

10,000

4,000

6,000

20,000

5.4

7.1

3.1

4.0

8.7

3.6

3.0

3.8

3.7

0.4

8.2

4.6

8.2

0.3

6.6

4.3

7.3

2,245

5,324

1,519

7,998

3,552

3,716

1,698

2,851

1,188

1,140

2,770

2,209

4,810

6,990

1,733

2,548

18,517

S 704
S 699
S 687
S 686
S 676
S 672
S 671
S 670

S 669

S 661
S 660
S 659
$ 1,004
S 654
S 653

S 650
99

4,459

3,275

3,168

2,689

3,124

4,957

2,974

1,819

3,481

6,000

1,892

2,452

5,850

4,000

2,921

4,105

2,134

$5,000
$4,000
$4,000
$3,000
$4,000
$5,000
$3,000
$2,000
$4,000
$6,000
$2,000
$3,000
$6,000
$4,000
$3,000
$5,000

$3,000

$521,000
$503,650
$452,000
$511,000
$659,000
$504,000
$452,000
$490,000
$520,000
$352,000
$452,000
$514,000
$473,000
$573,000
$452,000
$497,000

$461,000

$517,500
$490,000
$452,000
$486,500
$652,000
$493,500
$448,500
$483,000
$520,000
$359,000
$445,000
$510,500
$459,000
$552,000
$448,500
$493,500

$401,500

$3,500
$13,650
S0
$24,500
$7,000
$10,500
$2,000
$7,000
S0
S0
$2,000
$3,500
$14,000
$21,000
$2,000
$3,500

$11,000

$19,056
$97,067
SO
$98,000
$60,667
$37,333
$6,000
$26,444
SO
SO
$16,444
$15,944
$115,111
$7,000
$13,111
$15,167

$80,667



2172

880

2403

903

2480

2484

2720

326

654

308

334

2340

2202

895

541

1499

760

LIMA

AREQUIPA

AREQUIPA

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
738,000
s/
676,000
s/
676,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
506,000

10,000

6,000

10,000

4,000

2,000

4,000

4,000

6,667

12,000

6,000

4,000

6,000

4,000

4,000

5,500

4,000

6,000

3.7

2.3

6.2

2.7

2.1

2.8

2.4

3.8

3.7

1.4

2.7

5.7

4.2

1.8

4.9

4.2

4.1

705

3,385

8,809

1,282

1,053

2,352

1,953

5,256

6,814

5,472

3,231

4,584

2,178

2,796

4,344

2,172

2,524

649

644

642

641

640

632

626

626

615

609

607

606

604

599

599

594

592
100

9,945

3,260

1,833

3,359

1,588

2,280

2,674

2,037

5,801

1,138

1,377

2,023

2,426

1,804

1,756

2,422

4,069

$10,000
$4,000
$2,000
$4,000
$2,000
$3,000
$3,000
$3,000
$6,000
$2,000
$2,000
$3,000
$3,000
$2,000
$2,000
$3,000

$5,000

$511,000
$759,000
$711,000
$690,000
$483,000
$490,000
$452,000
$529,333
$518,000
$459,000
$452,000
$459,000
$490,000
$552,000
$495,250
$452,000

$527,000

$511,000
$752,000
$683,000
$690,000
$483,000
$486,500
$448,500
$516,500
$497,000
$445,000
$445,000
$448,500
$486,500
$545,000
$483,000
$448,500

$523,500

S0
$7,000
$28,000
S0
S0
$3,500
$2,000
$12,833
$21,000
$9,000
$2,000
$9,000
$3,500
$7,000
$12,250
$2,000

$3,500

S0
$16,333
$174,222
S0
S0
$9,722
$4,889
$48,481
$77,000
$13,000
$5,333
$51,000
$14,778
$12,444
$59,889
$8,444

$14,389



295

2210

2721

2636

625

459

2221

2454

2718

547

739

892

2132

1325

1506

2604

1272

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

LIMA

LIMA

JUNIN

LA LIBERTAD

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
506,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
391,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
676,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
484,000
s/
476,000

4,000

4,000

12,000

6,000

9,200

4,000

8,000

5,000

6,000

2,000

6,000

6,000

2,000

4,000

2,000

4,000

4,000

4.1

2.1

1.6

4.9

4.6

6.6

2.1

6.1

3.3

4.3

4.4

4.7

1.9

2.9

3.3

34

0.7

2,681

2,978

10,465

5,322

6,735

2,110

6,658

2,968

3,263

1,071

4,086

869

987

2,534

1,413

569

3,720

587

587

587

584

583

583

581

577

576

576

575

575

574

572

566

560

560
101

1,907

1,610

2,122

1,263

3,049

2,473

1,923

2,610

3,313

1,505

2,489

5,706

1,588

2,038

1,153

3,991

4,000

$2,000
$2,000
$3,000
$2,000
$4,000
$3,000
$2,000
$3,000
$4,000
$2,000
$3,000
$6,000
$2,000
$3,000
$2,000
$4,000

$5,000

$520,000
$452,000
$548,000
$412,000
$508,200
$490,000
$504,000
$455,500
$497,000
$683,000
$497,000
$527,000
$483,000
$452,000
$445,000
$498,000

$490,000

$513,000
$445,000
$516,500
$398,000
$490,000
$486,500
$483,000
$448,500
$490,000
$683,000
$486,500
$527,000
$483,000
$448,500
$445,000
$498,000

$493,500

$7,000
$2,000
$31,500
S0
$18,200
$3,500
$21,000
$5,500
$7,000
S0
$10,500
S0
S0
$2,000
S0
S0

-$3,500

$28,778
$4,222
$49,000
S0
$82,911
$22,944
$44,333
$33,611
$23,333
S0
$46,667
S0
S0
$5,778
S0
S0

-$2,333



422

943

424

2542

503

1462

623

603

2549

2192

586

297

429

1759

2548

538

1245

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LA LIBERTAD

ICA

JUNIN

LIMA

LIMA

LIMA

TUMBES

LIMA

PASCO

LIMA

JUNIN

s/
476,000
s/
476,000
s/
736,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
676,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000

4,000

6,000

3,967

6,000

8,000

6,000

6,000

4,000

2,400

10,000

3,667

4,000

6,000

4,000

4,000

4,000

2,000

0.6

3.9

6.0

2.2

6.3

6.2

4.2

3.8

4.6

4.8

6.0

4.9

5.9

6.0

6.9

5.2

6.0

1,643

4,369

1,911

1,242

5,007

4,454

5,217

2,493

2,502

6,171

1,468

2,570

2,166

2,518

2,458

3,416

1,364

558

556

554

554

548

547

546

546

537

537

524

523

521

516

516

512

508
102

2,915

2,188

2,611

5,312

3,541

2,094

1,329

2,053

2,400

4,367

2,723

1,953

4,356

1,999

2,059

1,096

1,144

$3,000
$3,000
$3,000
$6,000
$4,000
$3,000
$2,000
$3,000
$3,000
$5,000
$3,000
$2,000
$5,000
$2,000
$3,000
$2,000

$2,000

$490,000
$497,000
$749,883
$497,000
$504,000
$459,000
$497,000
$490,000
$684,400
$511,000
$488,833
$452,000
$497,000
$452,000
$490,000
$490,000

$483,000

$486,500
$486,500
$746,500
$497,000
$490,000
$448,500
$483,000
$486,500
$686,500
$493,500
$486,500
$445,000
$493,500
$445,000
$486,500
$483,000

$483,000

$3,500
$10,500
$3,383
S0
$14,000
$9,000
$14,000
$3,500
-$2,100
$17,500
$2,333
$2,000
$3,500
$2,000
$3,500
$7,000

S0

$1,944
$40,833
$20,300
SO
$88,667
$56,000
$59,111
$13,222
-$9,567
$83,611
$14,000
$9,778
$20,611
$12,000
$24,111
$36,556

S0



2128

460

608

2166

412

2175

886

2666

1417

2205

1593

611

1309

1904

1277

610

1399

LIMA

LIMA

LIMA

PIURA

PUNO

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
676,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
698,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
638,000

20,000

8,000

2,000

5,793

3,333

2,000

4,000

2,000

3,429

3,956

4,000

14,000

4,000

4,000

2,000

10,200

12,000

3.1

3.0

2.9

2.7

2.9

4.2

2.6

4.0

6.9

9.1

3.6

2.1

0.2

4.9

2.2

8.9

3.7

$ 19,238
$ 1,343
$ 955
$ 4,199
$ 2,691
$ 897
$ 2,906
$ 1,755
$ 2,544
$ 2171
$ 3,124
$ 12,917
#iDIV/0!
$ 1,771
$ 1,176
$ 1614
$ 9,297

507

503

501

501

499

499

492

492

491

490

489

488

484

484

482

482
103

1,269

7,161

1,547

2,095

1,142

1,602

1,587

2,000

1,376

2,276

1,366

1,571

2,000

2,714

1,308

9,068

3,186

$2,000
$8,000
$2,000
$3,000
$2,000
$2,000
$2,000
$3,000
$2,000
$3,000
$2,000
$2,000
$2,000
$3,000
$2,000
$10,000

$4,000

$546,000
$504,000
$483,000
$696,277
$449,667
$483,000
$490,000
$545,000
$450,000
$519,844
$712,000
$525,000
$452,000
$452,000
$513,000
$541,700

$680,000

$483,000
$504,000
$483,000
$686,500
$445,000
$483,000
$483,000
$548,500
$445,000
$516,500
$705,000
$483,000
$445,000
$448,500
$513,000
$541,000

$652,000

$63,000
S0
S0
$9,777
S0
S0
$7,000
-$3,500
S0
$3,344
$7,000
$42,000
$2,000
$2,000
S0
$700

$28,000

$196,000
SO
SO
$26,071
SO
SO
$17,889
-$14,000
SO
$30,472
$24,889
$88,667
$444
$9,778
SO
$6,222

$102,667



1335 LAMBAYEQUE S/

638,000 S 4,000 2.8 S 2622 S 479 1,857 $2,000 $652,000 $645,000 $7,000 $19,444

s/
1232 LAMBAYEQUE 476,000 S 4,000 3.4 S 2,715 S 477 1,762 $2,000 $490,000 $483,000 $7,000 $24,111
1550 LIMA S/

438,000 S 16,000 2.8 $ 10,791 S 472 5,682 $6,000 $494,000 $459,000 $35,000 $97,222

S/
1774 LALIBERTAD 676,000 S 6,000 4.0 $ 5227 S 464 1,238 $2,000 $697,000 $683,000 $14,000 $56,000

s/
2690 LIMA 400,000 $ 10,000 9.4 $ 9,091 S 464 1,373 $2,000 $435,000 $407,000 S0 S0
324 LIMA S/

438,000 S 32,000 5.0 $ 31,139 S 462 1,324 $2,000 $550,000 $445,000 $100,000 $500,000
1449 PIURA S/

438,000 S 8,000 9.2 $ 5155 S 454 3,299 $4,000 $466,000 $452,000 $14,000 $129,111

s/
1802 LA LIBERTAD
80 438,000 $ 5,000 3.6 $ 3813 S 453 1,641 $2,000 $455,500 $445,000 $5,500 $19,556

s/
2584 PIURA
>8 v 476,000 S 4,000 5.8 S 2,177 S 450 2,274 $3,000 $490,000 $486,500 $3,500 $20,222
639 LIMA S/

506,000 S 4,000 5.0 $ 3,09 S 445 1,350 $2,000 $520,000 $513,000 $7,000 $35,000
2595 LIMA S/

476,000 S 4,000 2.4 S 3292 S 445 1,154 $2,000 $490,000 $483,000 $7,000 $17,111
2356 LIMA S/

506,000 S 2,667 5.8 S 1643 S 442 1,466 $2,000 $515,333 $513,000 $2,333 $13,481
1466 LIMA S/

438,000 S 4,000 3.3 S 3231 S 440 1,210 $2,000 $452,000 $445,000 $2,000 $6,667
2701 ICA S/

391,000 S 4,000 4.2 S 3,178 S 438 1,261 $2,000 $405,000 $398,000 S0 S0
680 LIMA S/

476,000 S 4,000 2.3 $ 1057 S 432 3,375 $4,000 $490,000 $490,000 S0 S0
619 PIURA S/

438,000 S 2,000 2.7 S 1,029 S 432 1,403 $2,000 $445,000 $445,000 S0 S0
599 LIMA s/

476,000 $ 20,000 6.7 $ 17,142 S 431 3,290 $4,000 $546,000 $490,000 $56,000 $373,333

104



525

2593

2435

1750

470

1671

373

1410

683

2204

2483

2406

91

1791

741

1339

1430

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

JUNIN

JUNIN

PIURA

LAMBAYEQUE

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LAMBAYEQUE

s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000

4,000

2,000

4,000

6,000

4,000

4,000

4,000

4,000

4,000

2,000

4,000

8,000

10,000

2,000

4,000

6,000

4,000

7.9

5.3

4.9

5.0

4.8

5.6

3.6

2.2

3.3

4.3

5.6

2.3

5.0

2.1

5.2

3.8

10.7

3,127

1,574

2,277

4,877

2,833

2,023

3,496

3,079

2,794

1,021

2,467

6,009

8,726

1,456

3,271

5,231

2,300

430

429

426

423

419

419

418

415

414

410

408

405

400

399

395

393

393
105

1,303

855

2,149

1,546

1,587

2,397

922

1,337

1,620

1,389

1,942

2,397

1,675

944

1,125

1,162

2,094

$2,000
$1,000
$3,000
$2,000
$2,000
$3,000
$1,000
$2,000
$2,000
$2,000
$2,000
$3,000
$2,000
$1,000
$2,000
$2,000

$3,000

$490,000
$445,000
$490,000
$497,000
$520,000
$452,000
$490,000
$452,000
$490,000
$445,000
$452,000
$504,000
$473,000
$483,000
$490,000
$459,000

$452,000

$483,000
$441,500
$486,500
$483,000
$513,000
$448,500
$479,500
$445,000
$483,000
$445,000
$445,000
$486,500
$445,000
$479,500
$483,000
$445,000

$448,500

$7,000
S0
$3,500
$14,000
$7,000
$2,000
$10,500
$2,000
$7,000
S0
$2,000
$17,500
$23,000
$3,500
$7,000
$9,000

$2,000

$55,222
S0
$17,111
$70,000
$33,444
$11,111
$37,333
$4,444
$23,333
S0
$11,111
$40,833
$115,000
$7,389
$36,556
$34,000

$21,333



2588

1457

411

864

1467

1541

2631

2589

788

676

2587

2472

2174

694

2594

597

2541

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

ICA

AREQUIPA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

CUSCO

LIMA

LIMA

LIMA

s/
600,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
484,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
600,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
528,000
s/
476,000
s/
476,000

2,000

6,000

2,400

4,000

5,871

4,000

4,000

16,000

10,000

4,000

4,000

3,000

4,000

2,000

8,000

4,000

10,000

6.2

3.1

4.7

5.8

5.0

0.4

2.2

3.6

1.8

3.1

4.8

5.4

6.1

2.0

2.6

5.7

3.4

1,077

3,944

1,341

2,178

5,415

3,630

519

11,503

7,795

2,044

1,945

1,010

2,212

827

7,485

2,043

9,350

391

389

387

386

382

382

380

380

378

374

371

370

364

362

361

361

358
106

1,314

2,445

1,446

2,208

839

752

3,862

4,877

2,583

2,331

2,426

2,360

2,152

1,536

876

2,318

1,008

$2,000
$3,000
$2,000
$3,000
$1,000
$1,000
$4,000
$5,000
$3,000
$3,000
$3,000
$3,000
$3,000
$2,000
$1,000
$3,000

$2,000

$607,000
$459,000
$484,400
$520,000
$458,550
$452,000
$352,000
$532,000
$519,000
$520,000
$490,000
$610,500
$490,000
$483,000
$556,000
$490,000

$511,000

$607,000
$448,500
$483,000
$516,500
$441,500
$441,500
$352,000
$493,500
$494,500
$516,500
$486,500
$610,500
$486,500
$483,000
$531,500
$486,500

$483,000

S0
$9,000
$1,400
$3,500
$8,550
$2,000

S0

$38,500
$24,500
$3,500
$3,500

S0
$3,500

S0

$24,500
$3,500

$28,000

S0
$28,000
$6,533
$20,222
$42,750
$889
S0
$136,889
$43,556
$10,889
$16,722
S0
$21,389
S0
$62,611
$19,833

$96,444



2148

2416

2402

871

1710

2404

442

1473

712

691

543

2488

1595

2367

2401

1414

2197

LIMA

LIMA

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

ICA

LORETO

LIMA

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

s/
638,000
s/
500,000
s/
600,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
600,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000

10,000

4,333

2,286

2,000

10,000

2,000

8,000

2,000

20,000

4,000

4,000

2,000

2,000

2,667

2,000

2,000

2,000

5.6

7.6

8.3

5.2

1.9

1.3

1.0

1.7

1.3

3.9

4.2

3.6

5.9

5.7

1.7

3.8

6.4

8,133

2,951

1,015

1,242

6,096

558

6,652

1,322

19,784

3,428

3,506

677

1,537

1,021

1,128

269

1,364

357

351

350

350

349

349

346

338

335

332

330

328

327

327

324

323

322
107

2,225

1,734

1,621

1,108

4,254

1,792

1,694

1,017

552

905

825

1,652

791

1,973

1,196

2,055

958

$3,000
$2,000
$2,000
$2,000
$5,000
$2,000
$2,000
$2,000
$1,000
$1,000
$1,000
$2,000
$1,000
$2,000
$2,000
$3,000

$1,000

$673,000
$515,167
$608,000
$513,000
$511,000
$483,000
$504,000
$445,000
$546,000
$490,000
$452,000
$483,000
$483,000
$609,333
$483,000
$445,000

$483,000

$648,500
$507,000
$607,000
$513,000
$493,500
$483,000
$483,000
$445,000
$479,500
$479,500
$441,500
$483,000
$479,500
$607,000
$483,000
$448,500

$479,500

$24,500
$8,167
$1,000
S0
$17,500
S0
$21,000
S0
$66,500
$10,500
$2,000
S0
$3,500
$2,333
S0
S0

$3,500

$136,111
$61,704
$8,333
S0
$33,056
S0
$21,000
S0
$88,667
$40,833
$8,444
S0
$20,611
$13,222
S0
S0

$22,556



817

1669

668

302

2368

629

2577

781

585

2557

2534

445

2678

150

1726

2215

706

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

HUANUCO

LIMA

LIMA

CUsCo

LIMA

LIMA

LIMA

LORETO

LIMA

AREQUIPA

AREQUIPA

LIMA

LA LIBERTAD

s/
506,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
338,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000

6,000

4,000

2,000

8,000

6,000

2,000

4,000

2,000

2,000

6,000

2,000

4,000

4,000

8,000

2,667

4,000

4,000

9.4

1.2

3.1

2.6

2.4

4.1

5.9

5.0

3.9

5.0

4.2

11.4

2.2

10.9

3.6

4.1

3.1

3,773

1,193

884

557

5,704

1,341

3,039

1,664

935

5,044

1,159

3,546

3,910

4,029

839

3,128

2,638

322

321

316

313

312

311

309

307

304

301

301

299

180

298

289

289

285
108

2,549

3,128

1,433

7,757

609

971

1,271

644

1,370

1,258

1,142

753

2,000

4,269

2,117

1,161

1,647

$3,000
$4,000
$2,000
$8,000
$1,000
$1,000
$2,000
$1,000
$2,000
$2,000
$2,000
$1,000
$2,000
$5,000
$3,000
$2,000

$2,000

$527,000
$452,000
$483,000
$534,000
$497,000
$483,000
$490,000
$513,000
$483,000
$497,000
$483,000
$490,000
$352,000
$466,000
$485,333
$490,000

$490,000

$516,500
$452,000
$483,000
$534,000
$479,500
$479,500
$483,000
$509,500
$483,000
$483,000
$483,000
$479,500
$345,000
$455,500
$486,500
$483,000

$483,000

$10,500
S0
S0
S0
$17,500
$3,500
$7,000
$3,500
S0
$14,000
S0
$10,500
S0
$10,500
-$1,167
$7,000

$7,000

$99,167

SO

SO

SO
$42,778
$14,389
$41,222
$17,500

SO
$70,000

SO
$120,167

SO
$114,333
-$4,148
$28,778

$21,778



2465

2450

2559

776

2582

434

1757

2366

2513

723

2415

867

2730

1364

435

1317

427

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

SAN MARTIN

HUANUCO

LIMA

JUNIN

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

PASCO

LIMA

LIMA

s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000

4,000

2,000

2,000

8,000

2,000

2,000

6,000

2,000

4,000

4,000

2,200

4,000

10,000

10,000

2,000

4,000

4,000

2.3

3.0

3.8

10.3

4.7

10.8

4.9

7.6

2.1

4.6

10.2

4.4

3.1

0.3

3.0

3.0

4.7

3,336

377

722

5,270

712

1,534

4,854

494

3,681

2,950

1,111

3,038

9,675

5,700

1,670

2,755

2,693

284

283

281

277

274

273

270

270

266

264

262

262

257

256

255

254
109

948

1,906

1,560

3,008

1,562

740

1,417

1,777

586

1,314

1,352

1,224

582

5,000

586

1,501

1,561

$1,000
$2,000
$2,000
$4,000
$2,000
$1,000
$2,000
$2,000
$1,000
$2,000
$2,000
$2,000
$1,000
$5,000
$1,000
$2,000

$2,000

$452,000
$483,000
$483,000
$466,000
$445,000
$483,000
$497,000
$513,000
$490,000
$520,000
$513,700
$452,000
$473,000
$473,000
$483,000
$452,000

$490,000

$441,500
$483,000
$483,000
$452,000
$445,000
$479,500
$483,000
$513,000
$479,500
$513,000
$513,000
$445,000
$441,500
$455,500
$479,500
$445,000

$483,000

$2,000
S0
S0
$14,000
S0
$3,500
$14,000
S0
$10,500
$7,000
$700
$2,000
$23,000
$17,500
$3,500
$2,000

$7,000

54,667
S0
S0

$144,667
S0
$37,722
$68,444
S0
$22,167
$31,889
$7,156
$8,889
$71,556
$5,833
$10,500
$6,000

$32,667



2236

2610

698

2407

652

492

2685

1421

588

391

798

1658

1714

1332

463

2491

2552

LA LIBERTAD

CUsCO

LIMA

PASCO

LIMA

HUANCAVELICA

LIMA

LIMA

LIMA

ANCASH

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

LAMBAYEQUE

ICA

LIMA

LIMA

s/
476,000
s/
391,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
391,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
506,000
s/
438,000
s/
506,000
s/
314,000
s/
476,000
s/
600,000

2,000

20,000

20,000

2,000

2,000

2,000

10,000

6,000

12,000

2,000

4,000

3,000

2,000

2,000

4,000

5,949

6,000

53

4.8

6.4

1.4

2.3

4.4

5.6

7.0

4.1

3.9

4.4

6.2

7.1

2.3

111

6.3

8.8

1,720

19,319

19,463

1,886

1,663

1,405

566

4,560

6,660

1,473

763

1,627

1,366

760

3,326

4,973

3,600

252

248

247

244

242

240

231

228

226

225

223

223

220

217

215

215

209
110

533

929

784

2,000

579

836

9,665

1,669

5,566

753

3,460

1,596

855

1,457

890

1,191

2,609

$1,000
$1,000
$1,000
$3,000
$1,000
$1,000
$10,000
$2,000
$6,000
$1,000
$4,000
$2,000
$1,000
$2,000
$1,000
$2,000

$3,000

$483,000
$461,000
$546,000
$483,000
$483,000
$445,000
$426,000
$459,000
$518,000
$513,000
$520,000
$516,500
$445,000
$513,000
$328,000
$496,820

$621,000

$479,500
$394,500
$479,500
$486,500
$479,500
$441,500
$426,000
$445,000
$497,000
$509,500
$520,000
$513,000
$441,500
$513,000
$317,500
$483,000

$610,500

$3,500
$11,000
$66,500
-$3,500
$3,500
S0
S0
$9,000
$21,000
$3,500
S0
$3,500
S0
S0
S0
$13,820

$10,500

$18,667
$52,556
$428,556
-$5,056
$8,167
S0
S0
$63,000
$86,333
$13,611
S0
$21,778
S0
S0
S0
$87,527

$92,167



2699

2602

766

839

2512

2691

2339

2704

472

1832

2689

2165

618

1397

872

2702

1333

ICA

PIURA

ANCASH

LA LIBERTAD

JUNIN

LIMA

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

PIURA

JUNIN

LIMA

LAMBAYEQUE

LIMA

LIMA

s/
338,000
s/
736,000
s/
476,000
s/
506,000
s/
476,000
s/
338,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
476,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
538,000
s/
438,000

6,000

4,000

8,000

4,000

2,000

2,000

6,000

4,000

4,000

2,000

2,000

2,000

4,000

2,000

2,000

10,000

6,000

1.7

3.9

6.3

4.9

5.7

4.1

0.4

1.8

6.7

2.7

5.1

6.8

6.9

0.9

4.1

2.7

4.3

5,752

2,437

7,249

3,748

1,645

1,652

5,860

2,260

3,490

1,352

716

472

3,602

1,525

1,777

9,697

5,247

208

204

201

201

201

199

198

198

197

193

193

183

180

177

168

166

162
111

457

1,768

953

453

557

548

338

1,938

708

842

1,477

1,711

579

652

391

469

916

$1,000
$2,000
$1,000
$1,000
$1,000
$1,000
$1,000
$2,000
$1,000
$1,000
$2,000
$2,000
$1,000
$1,000
$1,000
$1,000

$1,000

$359,000
$750,000
$504,000
$520,000
$483,000
$345,000
$497,000
$552,000
$490,000
$483,000
$545,000
$483,000
$490,000
$445,000
$483,000
$573,000

$459,000

$341,500
$743,000
$479,500
$509,500
$479,500
$341,500
$479,500
$545,000
$479,500
$479,500
$545,000
$483,000
$479,500
$441,500
$479,500
$541,500

$441,500

S0
$7,000
$24,500
$10,500
$3,500
S0
$17,500
$7,000
$10,500
$3,500
S0
S0
$10,500
S0
$3,500
$31,500

$9,000

S0
$27,222
$155,167
$51,333
$19,833
S0
$7,778
$12,444
$70,000
$9,333
S0
S0
$72,333
S0
$14,389
$84,000

$39,000



1396

1667

748

2152

213

2467

1545

2649

1747

2555

744

796

2668

2600

581

1354

1495

LIMA

LIMA

CUsCoO

JUNIN

LIMA

LIMA

LA LIBERTAD

LIMA

LIMA

ICA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

ICA

s/
438,000
s/
438,000
s/
736,000
s/
476,000
s/
438,000
s/
476,000
s/
506,000
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<UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE APTO

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucidn del Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL, de fecha 17 de agosto de 2021 y en atencidn a la Tercera Disposicion Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberan tener una similitud
maxima del 30%.

Después de aplicado el Software Turnitin, se evidencia una similitud del 28% encontrandose bajo
los parametros reglamentados.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial:

PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE CAJEROS AUTOMATICOS DE UNA
ENTIDAD BANCARIA MEDIANTE LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING

Tesista

Bach. Ingenieria Industrial Froy Roy Ortiz Arzapalo

) Huanuco, 27 de setiembre de 2022

Nérida del Carmen Pastrana Diaz
Directgra de Investigacion - FIIS



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU ’
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO INDUSTRIAL - PROFI

En Huanuco, a los 18 dias del mes de noviembre de 2022, siendo las 18:00 horas, de
acuerdo al Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Capitulo XiI DE LA SUSTENTACION DE LA
TESIS, Art. 48° al 52°, se procedié a la evaluacion de la sustentacion de la tesis virtual,
titulado: PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE CAJEROS
AUTOMATICOS DE UNA ENTIDAD BANCARIA MEDIANTE LA METODOLOGIA
LEAN MANUFACTURING, presentado por el Bachiller en Ingenieria Industrial: FROY
ROY ORTIZ ARZAPALO.

Este evento se realizd en la plataforma Cisco Webex Meeting de la UNHEVAL, ante los

miembros del Jurado Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dr. HERNAN LOPEZ Y ROJAS
SECRETARIO: Dr. MANUEL MARIN MOZOMBITE.
VOCAL: Dr. ROSARIO VARGAS RONCAL.

Finalizado el acto de sustentacién, se procedié a la calificacién conforme al Articulo 51°
y 52° del Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacion PROFI,
obteniéndose el siguiente resultado. Nota: CATORCE. (14) equivalente a la calificacion
de BUENO Quedando el bachiller en Ingenieria Industrial: FROY ROY ORTIZ
ARZAPALO: APROBADO

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado
Calificador.

SECRETARIO VOCAL
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INVESTIGACION

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizaciéon de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado ‘ X ‘ Segunda Especialidad ’ ‘ Posgrado: Maestria ‘ ‘ Doctorado ‘
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS
Escuela Profesional INGENIERIA INDUSTRIAL
Carrera Profesional INGENIERIA INDUSTRIAL
Grado que otorga
Titulo que otorga INGENIERO INDUSTRIAL
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | ORTIZ ARZAPALO FROY ROY
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 910820219
Nro. de Documento: | 73368762 Correo Electronico: | Froyortiz0014@gmail.com
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:
Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:
Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ SI ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | VILLAVICENCIO GUARDIA PEDRO GETULIO ’ ORCID ID: | 0000-0003-4640-6711
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22406521

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

LOPEZ Y ROJAS HERNAN ABEL

Secretario:

MARIN MOZOMBITE MANUEL

Vocal:

VARGAS RONCAL ROSARIO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS DE GESTION DE CAJEROS AUTOMATICOS DE UNA ENTIDAD BANCARIA MEDIANTE LA
METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING”

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencion Tesis | x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cad:emlco ° Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Lo e el e ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: . . S
. Lean Manufactoring cajeros optimizacion

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)

con X segn corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . L, , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | ORTIZ ARZAPALO FROY ROY
Huella Digital
DNI: | 73368762
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 18/11/2022

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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