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Resumen
La Municipalidad Distrital de Pillco Marca es una entidad publico responsable que vela
por la revaloracion de nuestros centros turisticos y su reconocimiento, lo que exige
que la informacién que recopilan sea correcta y veraz.
El proyecto de investigacion fue disefiado para apoyar el monitoreo de los centros
turisticos de la region de Pillco-Marca utilizando la metodologia flexible XP en su
desarrollo, que es muy Util para administrar herramientas de recopilacion de
requerimientos y la creacion de software.
El mismo, llevando el procedimiento establecido para el para el desarrollo de un
sistema de informacion. Los resultados obtenidos luego de la implementacion fueron
importantes; para los usuarios, quienes se adaptan rapido al uso del sistema, y les
ayuda a realizar sus registros de informacién con un minimo de inconvenientes.

Palabras clave: Sistema de vigilancia, Sistema web, Centro turistico.



Summary

The District Municipality of Pillco Marca is a responsible public entity that ensures the
revaluation of our tourist centers and their recognition, which requires that the
information they collect is correct and truthful.

The research project was designed to support the monitoring of tourist centers in the
Pillco-Marca region using the flexible XP methodology in its development, which is very
useful for managing requirements gathering tools and software creation.

The same, taking the procedure established for the development of an information
system. The results obtained after the implementation were important; for users, who
quickly adapt to the use of the system, and helps them to make their information
records with a minimum of inconvenience.

Keywords: Surveillance system, Web system, Tourist center.



Introduccién
Hoy en dia, la importancia de Internet en el &mbito diario es innegable. Por ello,
mochas veces se ha optado por replicar servicios empresariales con esta herramienta.
El rubro del turismo es una de ellas, ya que el rapido ascenso de los usuarios en linea
y la tecnologia de la informacion ha hecho que el uso de Internet sea vital para el
cumplimiento. Por esta razén, un sistema web puede proporcionar informacién en todo

el mundo.

El turismo se ha convertido en el sector econémico de mayor crecimiento en la
economia mundial, en la regiébn Huanuco no se ha potenciado y Pillco Marcha no es
la excepcion, es por ello la urgencia de un sistema web que ayude a manejar y

mantener informacion confiable y actualizada.

El proyecto de investigacion consiste en la implementacion de un sistema web para
apoyar el monitoreo de los centros turisticos en el area de Pillco Marca,
proporcionando informacion relacionada con sus actividades turisticas, que sera
gestionada y registrada por los empleados del area de Turismo, Negocios y Artesania
de la municipalidad. Ademas, brindando informacion al usuario final de los atractivos

turisticos que se encuentran disponibles en la zona.

Con el desarrollo del sistema web se espera que se pueda monitorear la informacion.
Pues es necesario que toda la informacion sobre los servicios que se ofrecen esté al
alcance de todos, para que asi si deseas visitar el centro turistico no sea dificil sino

agradable y sencillo.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

Actualmente, en la municipalidad distrital de Pillco Marca, en la unidad de
turismo, artesania y negocios, una de sus funciones es monitorear los centros
turisticos. En la actualidad, esta es una limitacién importante, ya que la ubicacién de
algunas zonas turisticas suele ser desconocida para el ciudadano medio, muchas
veces insatisfecho con la informacion que tiene a disposicién.

Por otro lado, el monitoreo de los centros turisticos es relevante para que el
personal mejore su trabajo. Esta informacion se puede visualizar mediante mapas
geograficos.

La organizacién no cuenta con un sistema especializado que controle todos los
sitios turisticos en el distrito; solo hay formatos compatibles. Por lo tanto, cuando se
trabaja de esta manera, existe la tendencia a cometer algunos errores, ignorando la
informacion relevante necesaria para ver el panorama general, lo que a menudo
conduce a necesidades insatisfechas, como las siguientes:

e No tener un resumen general con mucho valor para la toma de
decisiones.

¢ Deficiente registro de la informacion de los centros turisticos.

e Demora en encontrar informacion de los centros turisticos.

1.2.Formulacién del problema de investigacién general y especificos.
1.2.1. Problema general

¢De gué manera la implementacién de un sistema WEB mejorara el
monitoreo de los centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y

empresarial de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 20227



1.2.2. Problemas especificos

» ¢Laimplementacién de un sistema WEB mejorara el monitoreo de los
centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022?

» ¢La implementacion de un sistema WEB optimizara el acceso a la
informacion de los centros turisticos en la Unidad de turismo,
artesania y empresarial de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
20227

» ¢La implementacion del sistema WEB de monitorizacion de los
centros turisticos ayudara en la toma de decisiones en la unidad de
turismo, artesania y empresarial de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca 2022?

1.3.Formulacién de objetivos generales y especificos
1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema WEB para mejorar la monitorizacion de los

centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
» Disefiar un sistema WEB para mejorar la monitorizacion de los centros
turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.
» Desarrollar sistema web para optimizar la monitorizacion de los
centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.



» Implementar un sistema WEB de monitorizacion de los centros
turisticos para ayudar en la toma de decisiones en la unidad de
turismo, artesania y empresarial de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca 2022.

1.4. Justificacion

Este trabajo permitira mejorar el seguimiento de los centros turisticos
que se encuentran en la region de Pillco Marca, lo que les dara una vision
actualizada de lo que ocurre en materia turistica.

Las instituciones publicas deben ser transparentes en la visualizacion
de la informacién necesaria, para ello las areas turisticas de los municipios
deben apoyarse en herramientas tecnoldgicas, dada su importancia para
optimizar el manejo de la informacion digital.

La implantacion del sistema informatico dotara a la municipalidad de
una herramienta para el control efectivo de los centros turisticos ubicados en
distintos puntos del distrito. El sistema podra estar en Internet segun la
disposicion de la entidad y tendra la facilidad de ser accedido desde cualquier
lugar y desde un navegador ya que estara instalado en un servidor web, habra
restricciones para ello mediante autenticacion de del usuario de acuerdo a las
Tareas a realizar en el sistema. Un sistema donde se puede consultar y
registrar informacion sobre los centros turisticos. Los ciudadanos también

podran acceder a la informacion detallada sobre los centros turisticos.



1.5.Limitaciones
El trabajo de investigacién presenta las siguientes limitaciones:
» No se cuenta con registros en bases de datos propios, de los centros turisticos
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
» Existe actualmente poca informacion sobre los centros turisticos, existiendo
Unicamente como fuente de informacion al ciudadano archivos en PDF.
1.6.Formulacién de hipotesis generales y especificas
1.6.1. Hipotesis general

Ho: La implementacion de un sistema WEB no mejora el monitoreo de

los centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

Hi: La implementacion de un sistema WEB mejora el monitoreo de los

centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

1.6.2. Hipotesis especificas

» Helo: El Disefio de un sistema WEB no mejora la monitorizacién de
los centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania 'y empresarial
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

» Heli: El Disefio de un sistema WEB mejora la monitorizacion de los
centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

» He2o: El Desarrollo sistema web no optimiza el monitoreo de los
centros turisticos Unidad de turismo, artesania y empresarial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.



» He21: El Desarrollo sistema web optimiza el monitoreo de los centros
turisticos Unidad de turismo, artesania y empresarial de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

» He3o: La Implementacion de un sistema WEB de monitorizacion de
los centros turisticos no ayuda en la toma de decisiones en la unidad
de turismo, artesania y empresarial de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca 2022.

» He31: La Implementacion de un sistema WEB de monitorizacion de
los centros turisticos ayuda en la toma de decisiones en la unidad de
turismo, artesania y empresarial de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca 2022.

1.7.Variables
Variable independiente:
» Sistema WEB
Variable dependiente:

» Monitoreo de los centros turisticos



1.8.Tabla 1: Definicion tedricay operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
‘Los sistemas web son Disefio -Estética de interfaz del sistema
aplicaciones que se puedan | Un sistema web es una
hacer uso accediendo al | aplicacion que esta en un -Estabilidad del sistema
T;’ servidor web ingresando a a | servidor web el cual al | pesarrollo -Disponibilidad del sistema
g la intranet a través de un | colocarlo eninternettiene -Eficiencia de desempefio del sistema
:,’J- navegador”. la facilidad de ser
E SISTEMA WEB
; (San Juan, 2016, p. 1). accedido desde cualquier _Facilidad de Uso del sistema
lugar y la disponibilidad Implementacion -Facilidad de despliegue
de informacion. -Integridad de datos
-Uso de recursos
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“‘Del verbo monitorear, el
término  monitorear  se
relaciona con el acto de
monitorear y controlar, no
con el éarea. uno puede
monitorear o0 controlar un
feto, monitorear o controlar
un sistema informatico,
monitorear a un paciente
individual o mucho mas”.

(Porporatto, 2015, p. 1).

La monitorizacién de los
centros  turisticos es
la accion de supervisar y
controlar través de un

sistema informatico.

Centro turistico

-Confiabilidad de la informacion.

-Disponibilidad de la informacion.
-Grado de satisfaccion del usuario en

el uso del sistema.

-Visitas a la pagina

Nota: Elaboracién propia




CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales
Mafay & Christian (2019) los investigadores realizaron la investigacion

sobre el desarrollo de un sistema Web del turismo religioso donde llegaron a

las siguientes conclusiones:
“Primero, durante el desarrollo del sistema web, es necesaria la
cooperacion entre el desarrollador y la persona final o usuario de la
aplicacion web para definir correctamente los casos de uso, su
aplicabilidad y funcionamiento, asi como aclarar los actores principales.;
Segundo, el uso de herramientas de terceros para funciones especificas,
incluso si el costo de una licencia para usarlas mejora la calidad del
producto final, porque impide su desarrollo, por ejemplo, la herramienta
Round Me para crear y administrar recorridos virtuales en sistemas Web;
Tercero, se puede implementar la funcionalidad Web 2.0, que es muy
valiosa para que los lideres de la iglesia entiendan el aprecio de sus
visitantes y compartan informacién a tiempo para que el publico la vea.;
Cuarto, medir el rendimiento de las aplicaciones Web durante las fases
de desarrollo e integracién puede corregir errores a tiempo e integrar
soluciones técnicas para errores comunes actuales, como la gestion de
caché o el uso de compresién de imagenes, para mantener o mejorar el
resultado logrado®.
Lépez (2010) el investigador realizaro la investigacion sobre el desarrollo

de un sistema WEB del turismo en la regién de BioBio donde llego a las

siguientes conclusiones:



“Primero, la region del Biobio es la cuarta region mas visitada del pais y
actualmente no existe un sitio web que brinde informacion completa
sobre el turismo en la regién; Segundo, el sistema desarrollado en este
proyecto de software de aplicacién tiene como objetivo promover el
turismo en la regién del Biobio y en un futuro a nivel nacional, utilizando
un sistema Web Unico en su tipo, lo que significard mas ingresos para la
region y el pais; Tercero, la singularidad de este proyecto es que brinda
interaccién mutua con los usuarios, por un lado el sistema brinda a los
usuarios informacion privilegiada como centros turisticos, alojamiento,
alimentacion, artesanos, transporte, destinos recomendados que se
encuentran en la region y por otro lado . mano significa articulos (blogs)

e imagenes, informacion proporcionada por el usuario, incluidos los

servicios calificados descubiertos en el sistema, dejando

recomendaciones y comunicacion con otros usuarios del sistema;

Cuarto, permitira que los turistas dispongan de la maximay mejor calidad

de informacion para que puedan organizar su viaje de ocio o de negocios

de forma agradable, eficaz y comoda.”.

Avila & Barrero (2021) los investigadores realizaron la investigacion
sobre el desarrollo de un sistema WEB del turismo en el municipio de Riacure
donde llegaron a las siguientes conclusiones:

“Primero, como ingenieros de sistemas, entendemos que este es un

proceso que requiere un cuidado especial, porque son actividades de

mucho trabajo que debemos tratar con cuidado y considerar nuestro
horario de trabajo.; Segundo, cuando empieza todo el proyecto, hay

dudas, conflictos y a veces hasta bloqueos, lo importante es seguir
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adelante, no pasa nada, presentarse a investigar y seguir adelante.;
Tercero, en el marco tedrico aqui hay demasiados conflictos, porque
aparecen todos los temas que se estudiaron durante la creacion del
proyecto, que sin duda es la fase mas necesaria en la parte de
documentacion.; Cuarto, la idea de obtener antecedentes a escala global
es ampliar los horizontes de los investigadores para lograr resultados
casi idénticos en diferentes partes del planeta.; Quinto, considere cada
caso de uso y desglose bien, considerando también que estan
relacionados con los requisitos”.
2.1.2. Antecedentes nacionales
Morillas (2016) el investigador realizaro la investigacion sobre el
desarrollo de un sistema WEB del turismo en el municipio de Riacure donde
llegaron a las siguientes conclusiones:
“Primera, se concluyo que el Sistema Web Responsive es de gran valor
y utilidad para la gestion turistica en la zona de La Libertad, ya que se
logré significativamente entre el 45,8% y el 96,9% de las preferencias
de los turistas encuestados frente a los demas. Agencias de viaje
20,8%, familiares y amigos 12,5%, guias turisticos 10,4%, folletos de
viaje 10,4%; Segundo, asimismo, la informacion de los organismos del
sector turistico (publicos y privados) que utilizan sistemas web
responsivos ha aumentado del 87,5 % al 89,6 %, por ser una
herramienta tecnolégica eficiente y fiable. Promocién masiva de
programas desarrollados por entidades publicas y privadas del sector
turistico para promover los atractivos turisticos de la region de La

Libertad a nivel local, nacional e internacional.”.
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Ilvan (2020) el investigador realizaro la investigacion sobre el desarrollo
de un sistema WEB del turismo en la region San Martin donde llegaron a las
siguientes conclusiones:

“Primera, El sistema de red de atraccion turistica tiene una tasa de

coincidencia del 88% para la planificacién turistica, gracias a su disefio

atractivo y menus y submenus faciles de entender segun la ubicacion

geografica, ademas de proporcionar informacion confiable y

actualizada sobre actividades y eventos importantes que tienen lugar

en atracciones turisticas, como fiestas patronales; Segundo, el sistema
web "Paraiso Verde" tiene un efecto positivo en la mejora del programa
de visitas turisticas en la regién de San Martin, ya que el valor de
significacion bilateral es inferior a 0,05; es decir, 0.000, asi como el
valor de tc (12.044) ) es mayor que tt (1.671), lo que permite aceptar la
hipotesis de investigacion, que muestra que una variable incide en la
otra, logra mayor aceptacion y satisface la demanda de usuarios

(turistas). , redundando en mejores expectativas y planes para su

estancia en la region”.

Castillo & Aguilar (2019) el investigador realizaro la investigacion sobre
el desarrollo de un sistema WEB del turismo para una region del Pera donde
llegaron a las siguientes conclusiones:

“Primero, la sobrecarga de informacion dispersa en Internet se

soluciona proporcionando la informacidén necesaria para viajar en una

pagina, a la que se le aplica la tecnologia de recomendacion de
inteligencia artificial, por lo que la precision de la recomendacion es del

96%, y 98% en usabilidad de un sistema web del caso de Lima,;
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Segundo, se evaluaron técnicas de recomendacion para observar sus
fortalezas y debilidades, lo que ayudé a determinar un método
adecuado para utilizar un sistema de recomendacion de viajes
(SIRETUR).; Tercero, combinando "contenido" y "técnicas de filtrado
de colaboracion" para evitar el "arranque en frio", pero si no hay
suficientes usuarios similares al usuario activo, el agente hace
recomendaciones basadas en contenido y datos demogréficos; si no
hay informacién sobre las preferencias de los usuarios (nuevos
usuarios) y no se encuentran usuarios similares, se utiliza el analisis
demografico. De esta forma, estos tres métodos se combinan en un
enfoque de recomendacion hibrido.”.
2.2.Bases teoricas
2.2.1. Sistema WEB
GUACHALAL (2016) afirma que “Los sistemas WEB también se
denominan aplicaciones web. Estos incluyen todas las herramientas
informaticas que estan alojadas o almacenadas en un conjunto de
servidores a los que se puede acceder desde Internet ya través de un
navegador (por ejemplo, Explorer, Chrome, Firefox). Opera, etc
Facebook, Twitter, Dropbox son ejemplos de aplicaciones web que se
caracterizan por ser accesibles desde cualquier lugar y en diferentes
dispositivos, aplicaciones en un solo lugar, ahorro de software y

hardware, mantenimiento, seguridad”.

Figura 1: Implementacién en nube
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Fuente:https://2.bp.blogspot.com/- gQbN36tbgl/VxrgUAGNbII/AAAAAAAABOQ/PGZ9-

WJtv7QE3Ya-4XovZDVsoypSnHiTgCKgB/s1600/sistemasweb.jpg

2.2.2. Tecnologia WEB
2.2.2.1. Tecnologias frontend
» HTML5
Gauchat (2012) menciona en su libro que “HTML5 nos
proporciona tres caracteristicas: La estructura, el estilo y la
funcién se consideran una combinacion de HTML, CSS y
JAVASCRIPT. Estas tecnologias son muy dependientes entre si
gue estan organizadas de acuerdo con la especificacion HTMLS5.
HTML gestiona la estructura, CSS representa la estructura y el
contenido de la pantalla y JavaScript representa la funcionalidad”.

Figura 2: HTML5

HTML


https://2.bp.blogspot.com/-_gQbN36tbqI/VxrqUA6nb9I/AAAAAAAABOg/PGz9-WJtv7QE3Ya-4XovZDVsoypSnHiTgCKgB/s1600/sistemasweb.jpg
https://2.bp.blogspot.com/-_gQbN36tbqI/VxrqUA6nb9I/AAAAAAAABOg/PGz9-WJtv7QE3Ya-4XovZDVsoypSnHiTgCKgB/s1600/sistemasweb.jpg
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Fuente:

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/61/HTML5 log

o0 and wordmark.svqg

» CSS

Sierra (2006) nos dice que “CSS es un lenguaje para
renderizar documentos HTML. Los documentos HTML se
denominan coloquialmente "paginas web". Entonces podemos
decir que el lenguaje CSS se utiliza para organizar la presentacion
y apariencia de las paginas web. Este lenguaje es utilizado
principalmente por los navegadores web de Internet y los
programadores de redes informaticas para seleccionar varias
opciones de presentacion, como colores, fuentes y tamafnos de
fuente.”.

Figura 3: CSS

Fuente:

https://desarrolloweb.com/storage/tag images/actual/sT1RLpDH

ZINATuKnDUKkwXhKoalOrtS97gBtqiQ6M.png

» Framework Bootstrap
Gallego (2017) menciona que Bootstrap “es uno de los

frameworks mas populares del mercado, desarrollado por el


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/61/HTML5_logo_and_wordmark.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/61/HTML5_logo_and_wordmark.svg
https://desarrolloweb.com/storage/tag_images/actual/sT1RLpDHzInATuKnDUkwXhKoaIOrtS97gBtgiQ6M.png
https://desarrolloweb.com/storage/tag_images/actual/sT1RLpDHzInATuKnDUkwXhKoaIOrtS97gBtgiQ6M.png
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equipo de Twitter. Bootstrap se cred pensando en los usuarios de
PC (jincluido IE7!), asi como en los teléfonos inteligentes y las
tabletas para lograr la mejor experiencia de usuario. Utiliza una
cuadricula receptiva de 12 columnas y tiene docenas de
complementos, complementos de JavaScript, tipografia,
controladores de formulario y mas. Ademas, utiliza el

preprocesador LESS CSS”.

Figura 4: Bootstrap

Bootstrap

Fuente: https://www.lucushost.com/blog/wp-

content/uploads/2019/10/bootstrap.png

» JavaScript

mozilla.org (2021) menciona que “JavaScript lenguaje de
programacion que tiene secuencias de comandos los cuales le
permite implementar las funciones complejas dentro de una
pagina web, cada vez que la pagina web no solo se sienta y
muestra informacion que es estéatica para que la vea, sino que
también muestra actualizaciones en el contenido oportunas,
mapas interactivos de animacion graficas en 2D y 3D, giradiscos
de video con desplazamiento, etc. Puedes estar seguro de
apostar que JavaScript esta involucrado”.

Figura 5: JavaScript
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JS

Fuente: https://soyhorizonte.com/wp-

content/uploads/2020/10/Javascript-by-SoyHorizonte.jpg

2.2.2.2. Tecnologias backend
» Python

Gonzélez (2011) Cuéntanos: "Python es un lenguaje de
programacion creado por Guido van Rossum a principios de la
década de 1990 y que lleva el nombre del grupo britanico de
dibujos animados 'Monty Python'. Es un lenguaje similar a Perl,
pero con una sintaxis muy concisa que hace que el codigo sea
mas facil de leer. Es un lenguaje interpretado o de secuencias
de comandos que esta tipado dinamicamente, fuertemente
tipado, multiplataforma y orientado a objetos.”.

Figura 6: Python

python

Fuente: http://www.centroredes.org.ar/wp-

content/uploads/2020/02/python-Centro-REDES.jpg


https://soyhorizonte.com/wp-content/uploads/2020/10/Javascript-by-SoyHorizonte.jpg
https://soyhorizonte.com/wp-content/uploads/2020/10/Javascript-by-SoyHorizonte.jpg
http://www.centroredes.org.ar/wp-content/uploads/2020/02/python-Centro-REDES.jpg
http://www.centroredes.org.ar/wp-content/uploads/2020/02/python-Centro-REDES.jpg
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» Framework Django

mozilla.org (2021) nos dice que “Django es un programa
web premium que le permite crear rdpidamente sitios web
seguros y faciles de mantener. Creado por desarrolladores
experimentados, Django elimina la molestia de crear sitios web
para que pueda concentrarse en escribir sus aplicaciones sin
tener que reinventar la rueda. Es gratuito y de cédigo abierto
con una comunidad creciente y activa, excelente
documentacién y mucho soporte basico gratuito y de pago”.

Django te ayuda a escribir software que es:

e Versatil

e Seguro

e Escalable
e Mantenible

e Portable

Figura 7: Django

Fuente: https://res.cloudinary.com/escalante-

rep/image/upload/v1580522825/tstloezpvz87c2agrgja.jpg


https://res.cloudinary.com/escalante-rep/image/upload/v1580522825/tstloezpvz87c2agrgja.jpg
https://res.cloudinary.com/escalante-rep/image/upload/v1580522825/tstloezpvz87c2agrgja.jpg
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Ademas, nos indica que “Las aplicaciones web de Django
normalmente agrupan el cédigo que realiza estas operaciones
en archivos separados.”

Figura 8: Arquitectura Django

HTTP URLS
Request > (urls.py)

I
Forward request to
appropriate view

Model read/write View HTTP Response
(models.py) data ’ (views.py) » (HTML)

A

Template
(<filename=>.html

Fuente:
https://media.prod.mdn.mozit.cloud/attachments/2016/09/23/139
31/9db08f02b23e353bcd1597947e612079/basic-django.png

> OpenStreetMap (OSM)

Morales (2021) OpenStreetMap (OSM)es “Un proyecto
internacional para crear mapas del mundo gratuitos. Ha estado
funcionando desde 2004 y es un evento de mapeo comunitario
abierto. Ademas, se puede definir de diversas formas como "un
mapa mundial gratuito creado por una comunidad creciente de
cartdgrafos que proporciona informacion sobre la geografia mundial
a un repositorio publico, una coleccién de herramientas gratuitas y
de codigo abierto, que describe cémo agregar, cambiar o elimine la
geometria de proyeccion de mapas y los metadatos asociados y un
flujo de direcciones en vivo para Google Maps, pero bajo una licencia

publica”.


https://media.prod.mdn.mozit.cloud/attachments/2016/09/23/13931/9db08f02b23e353bcd1597947e612079/basic-django.png
https://media.prod.mdn.mozit.cloud/attachments/2016/09/23/13931/9db08f02b23e353bcd1597947e612079/basic-django.png
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Figura 9: OpenStreetMap

,D

Fuente: https://mappinggis.com/wp-

content/uploads/2021/04/OSM_Viena.png

2.2.2.3. Servidor

» APACHE
Mifsuf (2012) nos menciona que “Apache2 HTTP Server es

un servidor web gratuito desarrollado por Apache Software
Foundation (ASF). El producto desarrollado de este proyecto es
un servidor web con el cddigo fuente que se puede descargar
de forma gratuita. Sitio web del proyecto: www.apache.org.
Apache2 es muy poderoso Yy tiene un ciclo de desarrollo versatil
gracias a muchos voluntarios. También es un servidor

multiplataforma confiable, eficiente y escalable”.

Figura 10: APACHE

APACHE
HIITP SEI R

BT d —

Y VI

Fuente: http://www.ibrugor.com/blog/wp-

content/uploads/2014/06/apache-logo.png


http://www.ibrugor.com/blog/wp-content/uploads/2014/06/apache-logo.png
http://www.ibrugor.com/blog/wp-content/uploads/2014/06/apache-logo.png
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> Ubuntu Server

Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de
Castilla-La Mancha (2013) nos dice que “Ubuntu Server es una
distribucion de Ubuntu rapida, seguray, lo que es mas importante,
conocida por su impecable rendimiento y versatilidad que ayuda
a las empresas a aprovechar al maximo su infraestructura.
También es compatible con el hardware y software mas popular y
puede integrarse con otros sistemas operativos como Ubuntu,
Windows o Mac OS X, permitiéndote virtualizar tus servidores
usando Ubuntu Server y KVM, entre otras opciones. También
presenta rendimiento y versatilidad, facil integracion,
disponibilidad de una extensa documentacién mantenida por la
comunidad, actualizaciones cada seis meses y ahorro en tiempo
de administracion”.

Figura 11: Ubuntu Server

Ubuntu
Server

Fuente: https://metric.com.ec/wp-

content/uploads/2018/08/ubuntu-server-logo.png

2.2.2.4. Base de datos
» PostgreSQL
Zea & Molina (2017) nos dice que “PostgreSQL es un

gestor de bases de datos relacionales de objetos que es


https://metric.com.ec/wp-content/uploads/2018/08/ubuntu-server-logo.png
https://metric.com.ec/wp-content/uploads/2018/08/ubuntu-server-logo.png
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distribuido bajo la licencia BSD y su codigo esta asequible
gratuitamente para todos. Es el sistema de gestiona las bases de
datos de cédigo abierto més potente en el mercado. PostgreSQL
utiliza el modelo cliente/servidor y utiliza multiprocesamiento en
lugar de subprocesos multiples para garantizar que sea estable.
La falla de un proceso no afectara a los procesos restantes y el
sistema seguird funcionando. Segun el sitio web oficial de
PostgreSQL, tiene una base de datos 100% ACID con integridad
referencial, localizacion de columnas, acceso encriptado via SSL,
documentacién completa, licencia BSD, disponible para todas las
variantes de Linux y UNIX y Windows 32/64 bits”.

Figura 12: PostgreSQL

Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL#/media/Archivo:Postgre

sql_elephant.svg

» PostGIS

Anguix, Sanchez, Diaz, & Insa (2008) nos dice que PostGis
“Es un modulo de base de datos relacional de PostgreSQL que
agrega soporte para entornos geograficos y le permite usarlo

como un gestor de informacion geoespacial para que pueda
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realizar operaciones geograficas. PostGIS fue desarrollado por la
Refractions Research Inc., una empresa canadiense.”.

PestGIS

Fuente: https://sige.ma/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/logo-
postqis-petit.png

2.2.2.5. Arquitectura WEB

» Modelo Vista Controlador (MVC)

Casado (2014) “En el desarrollo por capas, encontramos varios
patrones de software, uno de los cuales es MVC (Model View
Controller). La vista recibe datos del modelo y los muestra al
usuario correspondiente a la capa de presentacion; el controlador
recibe eventos de entrada de la vista y envia solicitudes al modelo
y la vista; el modelo accede a la capa de almacenamiento de
datos y define las reglas de la l6gica empresarial”.

Figura 14: Arquitectura de desarrollo

*Recibe los datos del modelo v

V . ‘t los muestra al usuario,
1sta *Se corresponde con la capa de

presentacon

*Recibe los eventos de entrada

= 2 = desde la vista.
LOntl OladOl *Realiza peticiones tanto al
modelo como a la vista
*Accede a la capa de
M ) i l ) almacenamiento de datos.
odelc *Define las reglas de la logica
de negocio.

Fuente: (Casado Iglesias, 2014, pag. 39).


https://sige.ma/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/logo-postgis-petit.png
https://sige.ma/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/logo-postgis-petit.png

2.2.2.6.
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Metodologia Agil XP

Calvo (2018) nos dice que “El método XP, o Programacion
Extrema, es un método de proyectos agil y flexible. Extreme
Programming se enfoca en mejorar las relaciones interpersonales
entre los equipos de desarrollo, el aprendizaje continuo es
importante ademas de un buen ambiente de laboral son claves
para el éxito. Este enfoque enfatiza la constante retroalimentacion
entre el cliente interesado y el equipo que lo desarrolla, esto
siendo ideal para proyectos con requisitos imprecisos y que
cambian rapidamente. EI método tiene las siguientes
caracteristicas: primero, el equipo del proyecto se considera el
factor mas importante para el éxito del proyecto; en segundo
lugar, el software funciona por encima de un buen documento;
tercero, el cliente tiene una interaccidén constante con el equipo de
desarrollo; cuarto, la planificacién es flexible y abierta, quinto,
respuesta rapida a los cambios. Ademas, tiene varios roles, tales
como: El Cliente, quien es responsable de definir y ejecutar el
proyecto y sus objetivos; Programas: estimacién de tiempos para
el desarrollo de cada actividad y planificacibn de proyectos;
Probador, responsable de las pruebas; Rastreador, administrador
de seguimiento; Un entrenador cuya funcion es dirigir y gestionar
el equipo; el gran jefe, el jefe de proyecto, el jefe de proyecto debe
tener una idea del proyecto y conocer su estado”.

Figura 15: Metodologia Agil XP



24

Metodologia XP — Programacion Extrema

P ——— o
CODIFICACION

Fuente: https://www.diegocalvo.es/wp-
content/uploads/2018/04/Metodolog% C3%ADa-XP-
Programaci%C3%B3n-Extrema.jpg
2.2.2.7. Monitoreo de los centros turisticos
» Monitoreo
“‘Del verbo monitoreo, la palabra monitoreo se asocia con
el acto de monitorear y controlar, independientemente del area.
Puede monitorear o controlar un feto, monitorear o controlar
sistemas informaticos, monitorear a un paciente individual o

mas”. Porporatto (2015).

» Centros turisticos
Entorno Turistico (2017) “Son centros turisticos aquellos
gue cuentan con lugares turisticos ademas de infraestructura
y facilidades que permiten la estadia de los turistas durante su
viaje, asi como agencias locales, informacion de los lugares
turisticos, entretenimiento, servicios como de

telecomunicaciones (internet, telefonia, correo, etc) en su zona
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de influencia geogréfica. Los tipos de centros turisticos pueden
ser: distribucion, estancia, tamafio y recorrido”.
2.3.Bases conceptuales
» AJAX.

Acronimo de Asynchronous JavaScript and XML. Es un método de

desarrollo web estereotipico para crear aplicaciones interactivas.
» Back-end.

Maneja las interacciones del usuario (transmitidas por la interfaz
externa) con los datos y ejecuta todos los procesos. En esta parte
encontraras los algoritmos que hacen funcionar el sistema, manipular los
datos, etc.

> Red

Es un sistema de comunicacion de datos que permite el
intercambio de informacion entre ordenadores.

> IP (Internet Protocol - Protocolo de Internet).

Un protocolo para comunicarse a través de una red a través de los
paquetes que son conmutados, que se utiliza principalmente en la red
WAN. Los datos que se envian lo hacen en bloques como paquetes con
un tamafio en especifico (MTU).

» CRFC_TOKEN

CSREF, es conocido la "sesion de conducciéon”, es un exploit que
tiene que ver con seguridad del sitio web. Esto ocurre cuando un sitio de
la red es malicioso solicita al usuario que, sin saberlo, descargue una URL
de un sitio donde el usuario a sido validado, aprovechando asi su estado

autenticado.
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» Servidor de desarrollo
Django incluye un servidor web ligero como herramienta para usar
durante el desarrollo. Este servidor ligero nos permite centrarnos en el
desarrollo sin preocuparnos por configurar un servidor web.
Posteriormente, cuando nuestra aplicacion esté lista para produccion, la
implementaremos en un servidor web.
» Servidor de Produccion
Aqui es donde se lanzard el proyecto al publico en general,
accesible desde Internet para cualquier usuario que lo desee. Por el
momento, todo el codigo ha sido probado por los desarrolladores, el
cliente y finalmente aceptado para su lanzamiento.
» Software Libre
Este es un software que respeta la libertad de expresion de los
usuarios y la comunidad desarrolladora. Esto significa que los usuarios
pueden copiar, ejecutar, distribuir, estudiar, mejorar y modificar el
software.
Esto significa que los usuarios pueden copiar, ejecutar, distribuir,
estudiar, mejorar y modificar el software.
» Municipalidad
Un municipio es una empresa publica cuya funcion es administrar
un pueblo o pequeia ciudad. El término se utiliza para referirse a sus

instituciones en general y al edificio que alberga el centro de gobierno.

2.4.Situacién actual
La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, a través de la Gerencia

de Desarrollo Social y Econémico, promueve la cultura, costumbres y el



turismo sostenible en el distrito a través de actividades de fomento de
los tractivos turisticos ensus diferentes modalidades.
En tal sentido, se esta presentando “El inventario de los Principales

Recursos Turisticos del Distrito de PillcoMarca”

En la cual estd enmarcado en realizar el inventario de los principales
atractivos turisticos del distrito, con enfoque orientado al sector turismo
La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, tiene la politica defomentar el
turismo sostenible, promoviendo y brindandoinformacion actualizada
sobre los recursos turisticos del Distrito.

En ese contexto la Oficina de Turismo Artesanal y Empresarial de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, es la encargada de llevar a cabo
las actividades comprendidas dentro de la politica de fomento del

turismo sostenible.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA

3.1. Ambito
El &mbito de la investigacion esta orientado al monitoreo de los centros
turisticos unidad de Turismo, artesania y empresarial de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

3.2.Poblacién
En el presente trabajo de investigacion tiene como poblacién de estudio
son los trabajadores de la Sub Gerencia de Desarrollo econémico y la Unidad
de turismo, artesania y empresarial.

» Personal administrativo que representan 29 personas.

3.3.Muestra
La muestra elegida es un muestreo no probabilistico intencionada esto
debido a que es a conveniencia y criterio del investigador. Se considero
necesario encuestar a todas las personas que estaban directamente
involucrados y a su vez méas accesibles para realizar la realizacion de las
pruebas.

Tabla 2 Muestra:

Numero de personas
Personal
Personal Administrativo 29
Total 29

Nota: Elaboracién propia

3.4.Nivel y tipo de estudio
3.4.1. Nivel de Investigacion
Se considero el nivel de la Investigacion Descriptivo — Explicativo.

Descriptivo, porque mide de manera independiente las variables para
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describir de qué manera se muestran las variables. Explicativo porque
se determina la ineficiencia en el monitoreo de los centros turisticos en
la Unidad de Turismo, Artesania y Empresarial de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca 2022.
3.4.2. Tipo de investigacion
Aplicada porgue la investigacion esta soportada en conocimientos
existentes como: herramientas y estandares de calidad para el

desarrollo del software.

3.5.Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es cuasi experimental segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “manipulado
deliberadamente para observar el efecto de al menos una variable

independiente sobre una o mas variables dependientes”.

G:  O1--X--02

G: Grupo o0 muestra
O1: Observacion pretest.
X: Tratamiento o estimulo.
02: Observacion postest.
3.6.Métodos, Técnicas e instrumentos
3.6.1. Técnicas
La informaciébn que ayudara a la realizacibn de la presente

investigacién, se obtendra por medio:

Observacion directa: Mediante esta técnica se obtuvo un panorama

mas claro del problema y se determino la situacion del monitoreo de los
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centros turisticos en la Unidad de Turismo, Artesania y Empresarial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

Encuesta: SE adquirio informacion para el pre y post de la
implementacion del sistema web sobre aspectos del monitoreo de los
centros turisticos en la Unidad de Turismo, Artesania y Empresarial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

3.6.2. Instrumento
Los instrumentos que se utilizé para obtener la informacién para

la presente investigacion se haran a través de:

e Cuestionario
El conjunto de preguntas se compil6 segun la escala de Likert.
Diagnosticar las percepciones del personal sobre la forma de
monitoreo que se esta manejando actualmente para identificar
posibles oportunidades para desarrollar un plan de mejora
Organizacion.
3.7.Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validacion
La validacién de los instrumentos se realizé mediante el método de juicio
expertos que hayan sido revisados y aprobados por docentes de la UNHEVAL,
gue tengan experiencia en el desarrollo de estudios similares. siendo lo

siguiente:
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3.7.2. Confiabilidad
Se aplicé el método de homogeneidad de preguntas con técnica Alfa de
Cronbach para conocer la confiabilidad de la herramienta - una encuesta que
midio el nivel de confiabilidad de la escala politbmica de Likert.
3.8.Procedimiento
Se realiz0 la recoleccion de datos, segun se lista a continuacion:
» Se identifico a los colaboradores en la unidad.
» Se instruy6 a los colaboradores para el adecuado desarrollo de la
encuesta.
» Se coordind la disponibilidad para realizar la entrevista.
» Se efectlo la entrevista.
3.9. Tabulacion y analisis de datos
3.9.1. Tabulacion
Los datos recopilados con las herramientas utilizadas se han tabulado
en Microsoft Excel 2016, lo que le permite crear hojas de calculo,
graficos, informes, porcentajes y demas necesarios para la
investigacion.
3.9.2. Anélisis de datos
Se describié la informacion recibida y se interpretaron los datos

procesados.

3.10. Consideraciones éticas
Este estudio fue diseflado en un contexto ético con el uso correcto

de herramientas y métodos de recoleccion de datos; Ademas, se tuvo en
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cuenta la confidencialidad de los datos recabados, asi como los principios
y exigencias de las siguientes leyes:

> Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N°27972

CAPITULO IV. RESULTADOS

Luego de la implementacién del sistema web, el personal administrativo y usuarios
utilizaron el sistema, en los resultados se buscd obtener datos del uso y
satisfaccion de los usuarios con el uso del sistema. Se aplicé un cuestionario,
cuyos resultados se presentan a continuacion.
4.1. Desarrollo e Implementacion
El desarrollo del proyecto a realizar involucra a la metodologia agil
0 metodologia XP (Extreme Programming) con el que los desarrolladores
se ayudaran a comprender mas claramente los requisitos del sistema a
través de historias de usuarios que se realizaran luego de la
retroalimentacion con el cliente.
4.1.1. FASES DE LA PROGRAMACION EXTREMA (XP)
Planificacién

Para definir los roles segun la metodologia XP en el proyecto



se ha considerado a los administrativos de la unidad incluida el
tesista.

Tabla 3: Roles segun la metodologia XP en el proyecto

ROL EN EL PROYECTO
Personal de la unidad de turismo de la
Cliente Municipalidad dePillco marca apoyo en

la elaboracion de las historias de
usuario, para validar su funcionalidad
del sistema.

Linn Kerry Huayanay Casimiro es el
encargado de los desarrolladores y el
Programador quien ve la prioridad que se da a las
historias de usuario y decide cuales se
implementaran y el tiempo que llevara
desarrollarlo.

Linn Kerry Huayanay Casimiro es el
Tester encargado de que se cumplan los
requisitos que el cliente quiere que se
implementen en el desarrollo del
sistema, esto realizando pruebas y ver
los resultados que estos arrojan.

Entrenador Linn Kerry Huayanay Casimiro, se
asegura que el desarrollo se cumpla
segun los requerimientos previstos sin
gue este pierda su rumbo.

Linn Kerry Huayanay Casimiro, es el

Jefe de Proyecto responsable y el encargado de aplicar las
practicas de la metodologia XP.
Tracker Jefe del proyecto es el jefe de la unidad
de turismo dela municipalidad de Pillco
Marca

Nota: Elaboracién propia

Historias de Usuarios

Las siguientes son historias de usuarios elaboradas con la
ayuda del personal de Turismo, Artesania y Empresarial, donde
describen lo que debe hacer el sistema, y se determina el tiempo
de las reuniones.

» Modulo: Interfaz principal



34

Este médulo ser& la primera interfaz al abrir el sistema
web elcual mostrara informacion béasica y amigable.

Tabla 4: Historia de usuario: Registro de Recursos Turisticos

Historia de Usuario
NUumero: 1 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Interfaz principal

Descripcién: Como jefe de proyecto de la Unidad de Turismo,

Artesania y Empresas quiero que el médulo me permita ver

los recursos turisticos mostrando una pequefia descripcion

general en lainterfaz principal de acuerdo a las coordenadas

del recurso.

Estimacion:30 horas Iteracion Prioridad de

asignada: 4 desarrollo: Alta
Criterios: Campos a considerar la opcion demostrar por tipos
de recursos turisticos.

Nota: Elaboracién propia

» Modulo: Interfaz de acceso
Valida que el usuario tenga los privilegios necesarios para
acceder al sistema y sus médulos asignados.

Tabla 5: Historia de usuario: Interfaz de acceso

Historia de Usuario
NUmero: 2 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Interfaz de acceso

Descripcién: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el modulo puedavalidar al
usuario que quiera ingresar al sistema con todas

Sus opciones.

Estimacion:50 horas | Iteracion Prioridad de
asignada: 4 desarrollo: Alta

Criterios: Campos a considerar usuario y

contrasefa.

Nota: Elaboracidn propia

» Modulo: Registro de Usuario
Valida que solo se puede acceder al sistema si estas registrado

en la Base de datos



Tabla 6: Historia de usuario: Registro de Usuario

Historia de Usuario
Numero: 3 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Registro de acceso

Descripcidén: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el modulo pueda registrar un
usuario y que esté vinculado a un personal, ademas que tenga
un tipo de jerarguia el usuario.

Estimacién: 10 horas Iteracion Prioridad de

asignada: 3 desarrollo: Alta
Criterios: Campos a considerar la opcion de jerarquia de
usuario.

Nota: Elaboracién propia

» Mobdulo: Datos Generales
En este mddulo se va a registrar los datos basicos del centro
turistico.

Tabla 7: Historia de usuario: Datos Generales

Historia de Usuario
NGmero: 4 | Rol: jefe de proyecto
Nombre: Datos generales
Descripcién: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el médulo me permita
visualizar los datos del recurso en una nuevapagina o en la
misma péagina, esto luego de seleccionar el recurso que se
registrara en un base de datos.
Estimacion:35 horas | Iteracion Prioridad de desarrollo:
asignada: 4 |Alta
Criterios: Los campos a considerar para registrar los datos
del recurso son: Nombre, ubicacion, coordenadas
geograficas, clasificacion del recurso turistico, fotografia,
estado actual, reconocimientos.

Nota: Elaboracién propia

» Modulo: Visita del recurso turistico
En este modulo se va a registrar las visitas frecuentes y

lasrutas por el que llegan al centro turistico.
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Tabla 8: Historia de usuario: Lista de recursos turistico

Historia de Usuario
NUmero: 5 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Lista de recursos turistico

Descripcion: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el modulo me permita
registrar los tipos de visitantes nacional local, extranjera la
cantidad total de estos. Ademas, que permita detallar la ruta
de accesos que tienen y a forma en la que ingresan al centro
turistico.

Estimacion: 32 horas Iteracion Prioridad de
asignada: 3 desarrollo: Alta

Criterios: Tipo de visitante, ruta de acceso,tipo de ingreso,
época de visita, horario de visita.

Nota: Elaboracidn propia

» Mobdulo: Actividades turisticas

En este mddulo se va a registrar las diferentes actividades que
pueden realizar los visitantes en el centro turistico.

Tabla 9: Historia de usuario: Lista de actividades turisticas

Historia de Usuario
Numero: 6 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Lista de actividades turisticas

Descripcién: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el modulo me permita
registrar los tipos de actividades turisticas que se realizan
en el centro turistico.

Estimacion: 30 Iteracion Prioridad de
horas asignada: 3 desarrollo: Alta

Criterios: nombre de actividad, tipo deactividad,

Nota: Elaboracién propia

» Modulo: Servicios turisticos

En este mddulo se va a registrar las diferentes actividades que

pueden realizar los visitantes en el centro turistico.
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Tabla 10: Historia de usuario: Lista de servicios turisticos

Historia de Usuario

Numero: 7 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Lista de servicios turisticos

Descripcion: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el médulo me permita
registrar los servicios y los tipos de servicios turisticos que
se tienen ya sean estos privados o publicos y que estén
dentro o fuera del centro turistico.

Estimacioén: 20 Iteracion Prioridad de
horas asignada: 4 desarrollo: Alta

Criterios: nombre de servicio, tipo de servicio, tipo de
entidad, nombre de entidad, ubicacion.

Nota: Elaboracidn propia

> Moédulo: Accesibilidad

En este mddulo se va a registrar la accesibilidad que tiene elcentro
turistico que ofrecer a los diferentes tipos de visitantes que llegan al
lugar.

Tabla 11: Historia de usuario: Condiciones de accesibilidad

Historia de Usuario
Numero:8 Rol: jefe de proyecto
Nombre: Condiciones de accesibilidad

Descripcion: Como jefe de proyecto de la Unidad de turismo,
artesania y empresas quiero que el moédulo me permita
registrar las condiciones de accesibilidad con que se
encuentran los diferentes tipos de Vvisitantes de
instalaciones, actividades y equipamiento en el momento de
la visita al centro turistico.

Estimacion: 40 Iteracion Prioridad de
horas asignada: 3 desarrollo: Alta
Criterios: tipo de visitante, tipo dediscapacidad,
descripcion.

Nota: Elaboracién propia

» Modulo: Infraestructura
En este mddulo se va a registrar la infraestructura que setiene en

el centro turistico o cercano a él.



Tabla 12: Historia de usuario: Infraestructura

Historia de Usuario
NuUmero:9 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Infraestructura

Descripcion: Como jefe de proyecto de la Unidad de
turismo, artesania y empresas quiero que el médulo me
permita registrar la infraestructura basica con la que se
cuenta ya sea dentro o fuera del centro turistico.

Estimacion: 40 Iteracion Prioridad de
horas asignada: 3 desarrollo: Alta

Criterios: nombre de estructura, descripcion,
ubicacion de la infraestructura.

Nota: Elaboracién propia

» Modulo: Saneamiento
En este modulo se va a registrar las diferentes la
propiedad y los documentos de saneamiento del centro
turistico.

Tabla 13: Historia de usuario: Saneamiento

Historia de Usuario
Numero:10 Rol: jefe de proyecto
Nombre: Saneamiento

Descripcion: Como jefe de proyecto de la Unidad de
turismo, artesania y empresas quiero que el médulo me
permita registrar la propiedad al que pertenece sea este
publico o privado, el tipo de documento y por quien es
administrado.

Estimacion: 40 |lteracion Prioridad de
horas asignada: 3 desarrollo:Alta

Criterios: tipo de propiedad, nombre, tipode documento,
descripcion, administrador, tiempo de administracion.

Nota: Elaboracién propia

Mdédulo: Registro

En este mddulo se va a registrar las a los responsables del

registro del centro turisticos.



Tabla 14: Historia de usuario: Registro

Historia de Usuario

Numero:11 Rol: jefe de proyecto

Nombre: Saneamiento

los centros turisticos.

Descripcion: Como jefe de proyecto de la Unidad de
turismo, artesania y empresas quiero que el médulo me
permita registrar a la entidad, la persona que realiza los
registros y el material audiovisual con el que se cuenta de

Estimacion: 40 Iteracion
horas asignada: 4

Prioridad de
desarrollo:Alta

material audiovisual.

Criterios: nombre de institucion, responsable,

Nota: Elaboracién propia

Velocidad del proyecto
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Para facilitar los calculos de velocidad, contamos la cantidad de

historias de usuario que deben completarse por iteracién. De esta

manera, contamos la cantidad de historias de usuario desarrolladas en

diferentes iteraciones. Puede utilizar la velocidad de su proyecto para

desarrollar la disponibilidad. Es importante reevaluar esta medida

segun lo recomendado por la metodologia XP, y si no corresponde,

negociar un nuevo “plan de entrega” con el cliente.

Entregas Pequeias

Los entregables se acordaron previamente en reuniones

existentes con el jefe de proyecto.

Tabla 15: Fechas de entrega de las versiones.

lra Jueves, 7 de julio del 2022 30 min
2da Viernes, 25 de julio del 2022 45 min
3ra Viernes, 29 de agosto del 2022 110 min

Nota: Elaboracién propia
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Disefio
A diferencia de otras metodologias, los disefios se realizan
a lo largo del ciclo de vida de un proyecto, se revisan
constantemente y es probable que se modifiquen a medida que
se produzcan cambios durante el desarrollo.
> Interfaz Principal: Interfaz amigable al usuarioy de facil uso
ya que es responsiva.

Figura 16: Interfaz principal

TURISMO EN PILLCO MARCA [ tooe |

*

Nota: Elaboracién propia

» Interfaz de Acceso:
El acceso al sistema consiste en un campo de autenticacion
con un nombre de usuario y contrasefia a ser asignados por el
administrador del sistema.

Figura 17: Acceso al sistema

@ MDPM
SISTEMA DE TURISMO PILLCO MARCA

Nota: Elaboracion propia



» Interfaz de Registro de Usuario:

El acceso al sistema consiste en un campo de autenticacion
con un nombre de usuario y contrasefa a ser asignados por el
administrador del sistema.

Figura 18: Afladir usuario

Personak LINN KERRY HUAYANAY CASIMIRO v

Tipusuario: AOMINSTRADOR v

Nota: Elaboracién propia

» Interfaz de Registro de datos generales: El registro del

recurso turistico sera de disefio responsivo adaptable a
diferentes dispositivos.

Figura 19: Registro centro turistico

PILLO MOZO

otrerecurs

Toponemsa

Mamerolichy

Uicacion

Nota: Elaboracion propia
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Interfaz de Actividad Turistica: El acceso al sistema constara
con campos de registro de la actividad turistica que e puede
realizar en el recuro turistico.

Figura 20: Registro Actividad turistica

‘ Paseo enbiciciety

jactividad
Actividadtur: Pilcomozo v X
Tipoacttur: Pa v X

3

Nota: Elaboracién propia

Detalle de Centro turistico: La informaciéon mostrada del
centro turistico sera breve mostrando datos relevantes comoel

nombre, una imagen, etc.

Figura 21: Detalle centro turistico

Jeon Logn
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i
90 Tapio Ledn

Nombre:PILLCO
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3 Altitud:2100
m.s.n.m

3 X
Referencia:null So

Detalles ‘

‘ a© |
ﬂ R
o

Nota: Elaboracién propia
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CODIFICACION
A continuacién, detallamos los elementos importantes utilizados
en la metodologia XP.

» Durante el desarrollo del sistema WEB se realizé la coordinacion a
través de reuniones con los clientes, y se realizaron sugerencias y
comentarios.

» Elcddigo esta escrito de acuerdo a los estandares. Para el desarrollo
del sistema se han utilizado algunos estandares como PEP 8 Python

para optimizar y facilitar la comprensién del codigo escrito.

Herramientas de desarrollo

Luego de realizar analisis, historias de usuario y algunos
prototipos de disefio, se realizO el desarrollo del sistema
(codificacion), para lo cual se utilizaron las siguientes

herramientas GUI:

» Editor De Cddigo Pycharm:
Se eligidé este editor porque es facil de interactuar con

Python, es multiplataforma y tiene una version gratuita.

Figura 22: Codificacion Pycharm

Nota: Elaboracion propia
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» Servidor de Desarrollo: Para la fase de desarrollo el framework
Django hace uso de un servidor propio el cual abre el puerto 8000.
Posteriormente para la fase Produccion serd necesario un
servidorde Produccion (Ubuntu server)

Figura 23: Servidor de desarrollo Django

BN C\Windows\System32\cmd.exe - python manage.py runserver

ipts\activate

»cd allwhat

‘\allwhat>python manage.py runserver

, 59118)

Nota: Elaboracién propia

» PGADMIN: Se ha utilizado para administrador bases de datos
PostgreSQL y también es software libre.

Figura 24: Base de datos

W poidmind
Toolsv Helpv
§ E v Q> Dashboard Properties

Nota: Elaboracion propia
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» ARQUITECTURA DE DESARROLLO: La arquitectura en uso es
el MVC el cual nos permite reusar el codigo y trabajar por
mddulos permitiendo esto su escalamiento.

Figura 25: Arquitectura de desarrollo

I PROYECT

le
(o
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Nota: Elaboracién propia

PRUEBA
Para la implementacion del sistema se consideraron las siguientes

caracteristicas del servidor.

» Hosting gratuito (Heroku).
» Python 3.8.
» Almacenamiento de servidor 1Gb.
» Gestor de base de datos PostgreSQL.
Prueba funcional.
La metodologia XP enfatiza la ejecucion de multiples pruebas a lo
largo del proyecto, por lo que las propuestas en el proyecto se realizan

en cada caso. No solo el equipo de desarrollo esta involucrado en este
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proceso, sino que los comentarios de los clientes también son

importantes. Especialmente durante las pruebas de aceptacion.

La metodologia XP sugiere lo siguiente:

» Laimplementacion y la operacion deben consumir el menor

tiempo posible.

4.2.Procesamiento y Presentacion de Datos — Estadistica

4.2.1. PRETEST

Resultado

General

Observamos la agregacion de las respuestas de todos los participantes

en la encuesta.

Tabla 16: Tabla total de elementos Pretest

1.(Totalmente |2.(En 3. 4. (De 5.(Totalmente

en desacuerdo) |desacuerdo) | (Indiferente) | acuerdo) |de acuerdo)
P1 4 20 2 3 0
P2 2 25 1 1 0
P3 3 23 2 1 0
P4 3 21 4 1 0
P5 2 23 3 1 0
P6 3 22 3 1 0
P7 3 9 14 3 0
P8 4 20 3 2 0
P9 4 22 2 1 0
P10 3 22 3 1 0
P11 3 23 2 1 0
P12 11 14 3 1 0
SUMA 45 244 42 17 0
% 13% 70% 12% 5% 0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 26: Resumen General Pretest

Resumen General

= 1.(Totalmente en
desacuerdo)

= 2. (En desacuerdo)

= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el mas alto con un
70 %, y 'indiferente’ con un valor del 12 %. De los resultados expuestos
se puede concluir que los sistemas tradicionales no mejoran el monitoreo
adecuado de los centros turisticos en la zona de Pillco Marca.

Resultados del sistema de monitoreo tradicional

Figura 27: 1. El sistema de tradicional apoya a realizar los registros sin
errores

Resultados

0%

7%
Q ' = 1.(Totalmente en desacuerdo)

= 2. (En desacuerdo)
= 3, (Indiferente)
4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el méas alto con un 69 %,
y 'indiferente’ con un 7 %. De los resultados expuestos se puede concluir
gue los sistemas tradicionales se pueden caer en errores al momento
del registro de los datos.

Figura 28: 2. El sistema tradicional ayuda a realizar el registro
adecuado de informacion.

Resultados

3% 3%y

\ ' = 1.(Totalmente en desacuerdo)

= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)
4. (De acuerdo)

= 5.(Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el méas alto con un 86 %,
y 'indiferente’ con un 3 %. De los resultados expuestos se puede concluir
gue los sistemas tradicionales no se pueden realizar un adecuado
registro de informacion.

Figura 29: 3. El sistema tradicional le permite disponer de la
informacién actualizada.
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Resultados

3% 0%

" = 1.(Totalmente en desacuerdo)

= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)
4. (De acuerdo)

= 5.(Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el mas alto con un 79 %,
y 'indiferente’ con un 7 %. De los resultados expuestos se puede concluir
gue los sistemas tradicionales no le permiten disponer de la informacién
actualizada.

Figura 30: 4. El sistema tradicional le permite disponer adecuadamente
a la informacion.

Resultados

3% 0% = 1.(Totalmente en

desacuerdo)
" = 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:
Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo' fue el mas alto con un 72 %,

y ‘indiferente’ con un 14 %. De los resultados expuestos se puede
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concluir que los sistemas tradicionales no le permiten disponer de una
adecuada informacion.

Figura 31: 5. El sistema tradicional es facil de utilizar para el registro y
la generacion de reportes.

Resultados
‘ = 1.(Totalmente en desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el mas alto con un 79 %,
y ‘indiferente’ con un 10 %. De los resultados expuestos se puede
concluir que los sistemas tradicionales no le permiten generar los
reportes.

Figura 32: 6. El sistema tradicional le permite administrar la informacion
desde cualquier ubicacion

Resultados

3% 0%
" = 1.(Totalmente en desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)

= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5. (Totalmente de acuerdo)

Interpretacién:
Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo' fue el mas alto con un 76 %,

y ‘indiferente’ con un 10 %. De los resultados expuestos se puede
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concluir que los sistemas tradicionales no le permiten administrar la
informacion desde cualquier ubicacion.

Figura 33: 7. El sistema tradicional cuenta con reglas y permisos para
prevenir accesos 0 manipulacién no autorizados a datos.

Titulo del grafico
0%
10% ' = 1.(Totalmente en desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)
4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Figura 34: 8. El sistema tradicional tiene la capacidad de ser accesible
de forma efectiva y eficiente en los dispositivos informéticos.

Titulo del grafico

0%

< ' = 1 (Totalmente en desacuerdo)

= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)
4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, ‘en desacuerdo’ fue el mas alto con un 69 %,
y ‘indiferente’ con un 10 %. De los resultados expuestos se puede
concluir que los sistemas tradicionales no le permiten ser accesible de
forma efectiva desde dispositivos informéaticos.

Figura 35: 9. El sistema tradicional genera datos confiables para la
generacion de reportes.
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Titulo del grafico
7% 3% 0%
" = 1.(Totalmente en desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)
= 3, (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el mas alto con un 76 %,
y 'indiferente’ con un 7 %. De los resultados expuestos se puede concluir
gue los sistemas tradicionales no le generan datos confiables para la
generacion de los reportes.

Figura 36: 10. El sistema tradicional presenta informacién que sirve de
apoyo a la toma de decisiones de la entidad.

Titulo del grafico

3% 0% = 1.(Totalmente en
desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5.(Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracién propia

Figura 37: 11. El sistema tradicional contribuye a validar si el inventario
gue se hizo de manera correcta cumpliendo todos parametros se
necesita.
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3%
10%

Titulo del grafico

= 1.(Totalmente en
desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)

= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el mas alto con un 79 %,
y 'indiferente’ con un 7 %. De los resultados expuestos se puede concluir
que los sistemas tradicionales no le contribuyen con la validacion de
informacion con los pardmetros que se requieren.

Figura 38: 12. El sistema tradicional cuenta con informacion que sea de
acceso al publico en general.

Titulo del grafico

0, 0,
3% 0% = 1 (Totalmente en
desacuerdo)
= 2. (En desacuerdo)
= 3. (Indiferente)

4. (De acuerdo)

= 5.(Totalmente de acuerdo)
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
Entre los 29 encuestados, 'en desacuerdo’ fue el mas alto con un 48 %,
y ‘indiferente’ con un 10 %. De los resultados expuestos se puede
concluir que los sistemas tradicionales no le contribuyen a que la

informacion se accesible al pablico en general.
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POSTEST

Resultado General
Observamos el resultado de las respuestas de todos los participantes en
la encuesta.

Tabla 17: Tabla del total de elementos Postest

1.(Totalmente 2. (En 3. 4. (De 5.(Totalmente

en desacuerdo) |desacuerdo) | (Indiferente) | acuerdo) | de acuerdo)
P1 1 1 2 22 3
P2 0 1 1 21 6
P3 0 2 4 15 8
P4 0 1 3 11 14
P5 1 0 2 20 6
P6 1 0 2 22 4
P7 0 1 2 23 3
P8 0 1 2 23 3
P9 1 1 6 16 5
P10 0 2 2 23 2
P11 0 1 2 17 9
P12 1 1 1 22 4
SUMA 0 12 29 235 67
% 1% 3% 8% 68% 19%

Nota: Elaboracién propia

Figura 39: Resumen General PosTest

Resumen General

1% 3%

8%
‘n = 1.(Totalmente en desacuerdo)

= 2. (En desacuerdo)
3. (Indiferente)
68% 4. (De acuerdo)

= 5 (Totalmente de acuerdo)

Nota: Elaboracidn propia
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Interpretacion:

Del total de 29 encuestados, el mayor porcentaje con 68 % tiene
la opcién “de acuerdo” y un 19% esta en la opcion “totalmente de
acuerdo”, 8 % tiene la opcion “indiferente”, 3 % tiene la opcidn “en
desacuerdo” y 1 % tiene la opcion “Totalmente en des acuerdo” con lo
cual, se puede concluir el sistema desarrollado mejora el monitoreo
adecuado de los centros turisticos del Distrito de Pillco Marca.
Estadistica inferencial y/o contrastacion de resultados

Actualmente, las diferencias significativas entre los resultados de
aplicar un pre-test a una muestra (ficha en papel) del seguimiento de un
centro turistico de forma tradicional se determinan por comparacién con
los resultados de un post-test aplicado al sistema de seguimiento. Para
el sistema WEB para su célculo de comparar las muestras relacionadas
se utilizo la prueba T y se utilizo el Excel como se muestra en el apartado
anterior. Estos resultados le permiten decidir si acepta o rechaza la
hipotesis propuesta.

Hipotesis General

Ho: La implementacion de un sistema WEB no mejora el monitoreo de
los centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania'y empresarial de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.

Hi: La implementacion de un sistema WEB mejora el monitoreo de los
centros turisticos en la Unidad de turismo, artesania y empresarial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.
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Valor de probabilidad
Tabla 18: Estadistica de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media [+l Desviacidn promedio
Par1 prestest 208493 29 2E46T 04915
postest 3,84972 29 383149 O7116

Nota: Elaboracién propia

La tabla muestra que existe una diferencia entre la media pretest del
sistema de seguimiento tradicional de 2,08 y la media postest aplicada al
sistema web de apoyo al seguimiento del centro turistico de 3,99.

Tabla 19: Prueba de muestras emparejadas

Prueha de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Ya% de intervalo de confianza

Desi. Dest Ertor dela diferencia
Media  Desviacidn promedio Infarior Superiar t o Sio. (bilateral)
Parl prestest- postest  -1,80793 05T 11248 -213833 167753 -16963 o 00

Nota: Elaboracién propia

Decision y conclusién

En la tabla, rechace la hipétesis nula y acepte la alternativa con p =
0.000 < 0.05 (como sugiere SPSS). Es decir, el sistema web mejora el
seguimiento de los centros turisticos por parte de la unidad de turismo,
artesania y empresarial del distrito de Pillco Marca. Inferir que la media
de la prueba postest es significativamente mayor que la media del

pretest.
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CAPITULO V. DISCUSION

El propésito del estudio fue desarrollar un sistema web que contribuyera a
mejorar el monitoreo de los centros turisticos registrados en el distrito.
Centralizar la informacion tiene ventajas relacionadas con el manejo de la
informacion. Por ejemplo, puede obtener informacion donde quiera que tenga una
conexioén a Internet.
» Reporte del estado de los centros turisticos.
» Reporte de registros.

Segun los resultados del estudio tras la implantacién del sistema web en la
Unidad de Turismo, Artesania y Empresarial, el cuadro muestra que hay mejoras
en la monitorizacion de los centros turisticos del Distrito.

Coincidentemente, nuestra investigacion brinda resultados confiables luego
de realizar ciertas funciones, brindando siempre informacion para apoyar las
decisiones organizacionales. Con todos estos resultados se puede evaluar que el

sistema web implementado mejora el seguimiento del centro turistico.
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CONCLUCIONES

Por lo expuesto a lo largo de la investigacion, permite arribar a las
siguientes conclusiones:

Como respuesta al objetivo general se implementé un sistema web, el cual
obtuvo un valor de p = 0.000 < 0.05, rechazando la hipétesis nula y adoptando una
hipotesis alternativa. Es decir, el sistema web ha mejorado el seguimiento de los
centros turisticos.

Al evaluar, el monitoreo de los centros turisticos mediante el procedimiento
convencional desarrollado en la unidad de turismo, artesania y empresarial d la
Municipalidad distrito de Pillco Marca, se obtuvo que el 70 % del personal
administrativo sefiala en el pretest que el sistema actual no mejora el monitoreo de
los centros turisticos.

Se consider¢ el “ciclo de vida del desarrollo del sistema” al disefar las
interfaces amigables del sistema que contribuyen a un mejor seguimiento del
centro turistico a la unidad, por lo que las fases de andlisis del sistema estan
descritas en una metodologia agil denominada “programacién extrema”, la
Requerimientos funcionales y no funcionales, identificados a través de “historias
de usuario” tal como fueron realizadas, lo que nos ayudo a tener una vision global
para operar nuestro sistemas WEB.

En la etapa de disefio, se realizo el disefio de las interfaces graficas estos
disefios en la etapa de codificacion fueron construidas en el desarrollo web front-
end responsiva. Logrando asi desarrollar interfaces web adaptables y facil de

aprender e intuitivos.
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Como resultado de la evaluacion del seguimiento del centro de informacion
turistica a través del sistema web, el 68% de los empleados mostré que el sistema
web mejor6 significativamente en el post-test. Al contrastar la hipotesis se observa
una diferencia entre la media del pretest de 2.08 para el sistema de monitoreo
convencional y la media del postest aplicado al sistema de soporte es de 3.99.

Finalmente, se lograron los principales objetivos: Por lo tanto, para
solucionar los problemas de la organizacion, mediante la implementacién de un
sistema web en el servidor de la nube, el acceso simultaneo de los usuarios, la
centralizacién de la informacién, el manejo del panel de control que muestra todos
los indicadores e informacién necesarios en tiempo real, la organizacion de apoyo

a las decisiones de la organizacion.



60

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

» Se recomienda afiadir modulos al sistema WEB que permita administrar la
interaccion con los usuarios para recibir los comentarios y/o sugerencias sobre
el funcionamiento del sistema y la experiencia que tuvo al visitar un centro
turistico.

» Afadir médulos al sistema WEB que permita gestionar la interaccion con los
centros turisticos dentro del aplicativo.

» Se recomienda desarrollar un aplicativo mévil que guarde informacion en una
base de datos local para lugares donde no se tenga disponibilidad de conexion
a internet.

» Se recomienda actualizar periédicamente las versiones de los framework y los
manejadores de las bases de datos para garantizar que el sistema no sea
vulnerable a los ataques.

» Se recomienda que el sistema web sea migrado a los servicios en la nube
para tener el soporte de interaccion de los clientes y la disponibilidad desde

cualquier dispositivo con conexion a internet.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MONITOREAR LOS CENTROS TURISTICOS EN LA UNIDAD DE TURISMO, ARTESANIA Y EMPRESARIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA 2022.

monitorizacién de los centros
turisticos ayudara en la toma
de decisiones en launidad de

turismo, artesania y
empresarial de la
Municipalidad Distrital de

Pillco Marca 20227

Municipalidad Distrital de Pillco
Marca 2022.

ayuda en la toma de decisiones en la unidad de
turismo, artesania y empresarial de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022

» He31 La Implementacién de un sistema WEB
de monitorizacion de los centros turisticos
ayuda en la toma de decisiones en la unidad de
turismo, artesania y empresarial de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
¢cDe qué manera la | Implementar un sistema WEB | Ho: La implementacién de un sistema WEB no Estética de interfaz del
implementacion de un | para mejorar la monitorizacién | mejora el monitoreo de los centros turisticos en Disefio sistema
sistema WEB mejorara el | de los centros turisticos en la | la Unidad de turismo, artesania y empresarial +rEstabilidad del sistema
monitoreo de los centros | Unidad de turismo, artesaniay | de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca Desarrollo rDisponibilidad del sistema
turisticos en la Unidad de | empresarial de la | 2022. VI. -Eficiencia de desempefio
turismo, artesania y | Municipalidad Distrital de Pillco | Hi: La implementacion de un sistema WEB | SISTEMA del sistema
empresarial de la | Marca 2022. mejora el monitoreo de los centros turisticos en | WEB -Facilidad de Uso del sistema
Municipalidad Distrital de la Unidad de turismo, artesania y empresarial Implementacion |- Facilidad de despliegue
Pillco Marca 20227? de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - Integridad de datos
2022. -Uso de recursos
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO
e ;La implementacién de unp Disefiar un sistema WEB para p Helo El Disefio de un sistema WEB no mejora
sistema WEB mejorara el| mejorar la monitorizacion de | la monitorizacion de los centros turisticos en la
monitoreo de los centros| los centros turisticos en la | Unidad de turismo,artesaniay empresarial de la
turisticos en la Unidad de| Unidad de turismo,artesania y | Municipalidad Distrital de PillcoMarca 2022.
turismo, artesania y| empresarial de laMunicipalidad p Hel1 El Disefio de un sistema WEB mejora la
empresarial de la| Distrital de PillcoMarca 2022 monitorizacién de los centros turisticos en la -Confiabilidad de la
Municipalidad  Distrital dep Desarrollar sistema WEB para | Unidad de turismo,artesaniay empresarial de la informacion.
Pillco Marca 20227 optimizar la monitorizacién de | Municipalidad Distrital de PillcoMarca 2022. -Disponibilidad ~ de  la
e ;La implementacién de un| los centros turisticos en la p He20 El Desarrollo de un sistema WEB no informacion.
sistema WEB optimizara el| Unidad de turismo, artesania y | optimiza el monitoreo de los centros turisticos | VD- -Grado de satisfaccion del
acceso a la informacién de los| empresarial de la | Unidad de turismo, artesania y empresarial de | MONITOREO usuario en el uso del
centros turisticos en la Unidad | Municipalidad Distrital de Pillco | la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022. | PE LOS o sistema. _
de turismo, artesania y| Marca 2022 b He21 El Desarrollo de un sistema WEB optimiza | CENTROS Centro turistico | -Visitas a la pagina
empresarial de lap Implementar un sistema WEB | el monitoreo de los centros turisticos Unidad de | TURISTICOS
Municipalidad Distrital ~de| para mejorar la monitorizacion | turismo, artesania y empresarial de la
Pillco Marca 2022? de los centros turisticos en la | Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2022.
e cLa implementacion del| Unidad de turismo, artesania 'y p He3o La Implementacion de un sistema WEB de
sistema WEB de| empresarial de la | monitorizacién de los centros turisticos no




ANEXO 02. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, ...0eison . CastiNe. . Xesez ..ol weeere, estoy de acuerdo en
participar en la presente investigacion que viene realizando, teniendo como objetivo
“Implementar un sistema WEB para mejorar la monitorizacion de los centros turisticos en la
Unidad de turismo, artesania y empresarial de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
2022

Entiendo que mi participacion es voluntaria, que mis respuestas son confidenciales v
que no recibiré dinero por mi colaboracion.

Permito que la informacion obtenida sea utilizada s6lo con fines de investigacion

W

Firma del Investigador Firma del colaborador

70033475



ANEXO 03. Instrumentos

CUESTIONARIO: Sistema de Monitoreo Tradicional centros turisticos (PreTest)

Afirmaddn

(1)
Totalmente
en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3)

Indiferente

(4) De
acuerda

(5) Totalmente de
atuerdo

1.El sistemna de tradicional apoya a realizar los registros sin errores.

2.El sistemna tradicional ayuda a realizar el registro adecuado de informacion

3.El sistemna tradicional le permite disponer de la informacddn actualizada

4.El sistemna tradicional le permite disponer adecuadamente ala
infarmacion

5.El sistemna tradicional es fadl de utilizar para el registro v la generacidn de
reportes.

6.El sistema tradicional le permite administrar la informacidn desde
cualguier ubicaddn

7.El sistema tradicional cuenta con reglas y permisos para prevenir accesos o
rmanipulacién no autorizados a datos.

B.El sistemna tradicional tiene la capacidad de ser accesible de forma efectiva
y eficente en los dispositivos informaticos.

9.El sistemna tradicional penera datos confiables para la generacidn de
reportes.

10.El sistema tradicional presenta informacidn que sirve de apoyo a la toma
de dedsziones de |a entidad.

11 El sistema tradicional contribuye a validar si el inventario gue se hizo de
rmanera correcta cumpliendo todos pardmetros se necesita.

12 El sistema tradicional cuenta con informadcidn que sea de acceso al
publico en general.




CUESTIONARIO: Sistema de Monitoreo Tradicional Centro de Control (PosTest)

Afirmacidn

(1) Totalmente
en desacuerdo

(2) En
dezacuerdo

(3)

Indiferente

(4) De
acuerdo

(5) Totalmente
de acuerdo

1.El sistema tiene una interfaz, agradable que satisface
la interaccidn con el usuario.

2_El sistema te permite registrar los datos facilmente

3.6l sistema estd operativo y accesible sin interrupcidn en
todo momento.

4.El tiempo de carga del sistema es rdpido.

5.El sistema en uso es facil de controlar y usar.

B. El sistema es ficil de administrar en los diferentes
dispositivos tecnolbgicos.

7.El sistema utiliza validaciones y permisos para no permitir
el accesos y modificaciones no autorizados de los datos 3

8.6 sistema se ejecuta en equipos, con
requerimientos minimos como el navegador web &

9_El sistema contribuye a validar, si el registro de la
informacidn en la base de datos se haga de forma correcta.

10.El sistema genera reportes que sirven de apoyo para
|a toma de decisiones dentro de la organizacidn.

11 Usted considera que el sistema cumple con todas
las funcionalidades reqgueridas en la entidad.

12 _El sistema ayuda a que aumenten el nimero de
turistas interesados en conooer los centros turisticos del
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ANEXO 04. VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES
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ANEXO 05. HOJA DE PROGRESION DE ASESORIA DE TESIS

; __‘,-.7'- s s i’_“.‘ E
!;%L—R} NIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO { <
_ VICERRECTORADO ACADEMICO =

DIRECCION DE ASUNTOS Y SERVICIOS ACADEMICOS
ANEXO N® 03
HOJA DE PROGRESION DE ASESORIA DE TESIS
ESPECIALIDAD: . Lageniecic. de Sisvtemas..
1. DATOS PERSONALES

NOMBRE DEL BACHILLER:
-huayanay . Casimico , Lina Keecry ..

TEMA DE INVE::TIGACION: Tmplementaciin de un Sistema
Leb . poca. Moenibceciar. 1os.  Centren  TUFISTI(OS . €n
la bnidad. de TuciamoyAricsania. y Empresaria) de
Ja. Meaiwdipolidad. Disdrital de PIWC MNocca - 2022

MES: DEL...231¢5/2¢022. ... AL....23 ). 102022
LUGAR DE ASESORAMIENTO .. Sala. de. . OfcFescores .
2. SESIONES DE ASESORAMIENTO.

W HORA | ASUNTO | HORADE ' FIRMADEL | FIRMA OEL
! INICIO | TEMATICO | TERMINOS ASESOR BACHILLER

| Uperaaivnal o g° : I
25406120220 Y- o PEENI I 6232 pm| V.7, | s ]

4cel2022] 9240 am [SZEAIENNTS (00 30am

021032022/ £223¢ pon PIIBDAINE 2°2000n |
AL1CE12622 1G5 O am SWREIASG! 201 0s am_ 7
,iuiuzczgfr_a:._w_mu_ _%EX:.?“E‘C‘.S%_E. 145 pm,._+ , B el ¥

de . Cctubre 2028

" BACHILLER
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ANEXO 06. BASE DE DATOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD DEL TEMA

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion del Consejo Universitario N® 0734-
2022-UNHEVAL, de fecha 07 de marzo de 2022, considerando el Art. 24. Art 35 y en atencién
a lo solicitado y el informe de conformidad y Originalidad del tema de investigacion de
parte del senor Asesor, se hace Constar que:

La investigacion titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MONITOREAR LOS CENTROS TURISTICOS EN LA UNIDAD DE
TURISMO, ARTESANIA Y EMPRESARIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA 2022.”

Tesista:

Bach. Huayanay Casimiro, Linn Kerry

Presenta ORIGINALIDAD respecto al tema de investigacion.
Huanuco, 11 de agosto de 2022

/
Nérida del Carmen Pastrana Diaz
Directgra de Investigacion - FIIS



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

De acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos Modificado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion del Consejo Universitario N° 1893-2021-
UNHEVAL, de fecha 17 de agosto de 2021 y en atencion a la Tercera Disposicion Complementaria,
donde estipula que los trabajos de investigacion y tesis de pregrado deberén tener una similitud

maxima del 30%.

Después de aplicado el Software Tumitin, se evidencia una similitud del 24% encontrandose bajo
los parametros reglamentados.
Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA

MONITOREAR LOS CENTROS TURISTICOS EN LA UNIDAD DE
TURISMO, ARTESANIA Y EMPRESARIAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA 2022”

Tesista

Bach. Ingenieria de Sistemas HUAYANAY CASIMIRO, LINN KERRY

Huanuco, 01 de diciembre de 2022

Nérida da} Carmen Pastrana Diaz
Directora de Investigacion - FIIS



Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO DE SISTEMAS - PROFI

En Huanuco, a los 28 dias del mes de Diciembre de 2022, siendo las 18:30 horas de
acuerdo al Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigaciéon PROFI de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Capitulo XIil DE LA SUSTENTACION DE LA
TESIS, Art. 48° al 52°, se procédié a la evaluacion de la sustentacion de la tesis virtual,
titulado: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MONITOREAR LOS
CENTROS TURISTICOS EN LA UNIDAD DE TURISMO, ARTESANIA Y
EMPRESARIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA 20227;
presentado por el Bachiller en Ingenieria de Sistemas: LINN KERRY HUAYANAY
CASIMIRO.

Este evento se realizo virtual via Cisco Webex la Sala de Sustentaciones de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNHEVAL, ante los miembros del Jurado

Calificador, integrado por los siguientes catedraticos:

PRESIDENTE: Dra. INES JESUS TOLENTINO
SECRETARIO: Ing. LUIS MEZA ORDONEZ
VOCAL: Mg. VELSY RIVERA VIDAL

Finalizado el acto de sustentacién, se procedio a la calificacién conforme al Articulo 51°
y 52° del Reglamento del Programa de Fortalecimiento en Investigacién PROFI,
obteniéndose el siguiente resultado. Nota: Catorce (14) equivalente a la calificacion de
BUENO. Quedando el bachiller en Ingenieria de Sistemas: LINN KERRY HUAYANAY
CASIMIRO: APROBADO.

Con lo que se dio por concluido el acto y en fe de la cual firman los miembros del jurado
Calificador.

SECRETARIO
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR

UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

‘ Pregrado

‘ X ‘ Segunda Especialidad ‘ ‘ Posgrado: ‘Maestrl’a‘ ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Escuela Profesional

INGENIERIA DE SISTEMAS

Carrera Profesional

INGENIERIA DE SISTEMAS

Grado que otorga

Titulo que otorga

INGENIERO DE SISTEMAS

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

HUAYANAY CASIMIRO, LINN KERRY

Tipo de Documento: | DNI ’ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 910586339

Nro. de Documento: | 70033475 Correo Electronico: | KLINNKERRY@YANDEX.COM
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ’ ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI’ ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ | ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | FLORES VIDAL, JIMMY GROVER ‘ ORCID ID: | 0000-0001-8116-2340
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22527461

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

JESUS TOLENTINO INES

Secretario:

MEZA ORDONEZ LUIS

Vocal:

RIVERA VIDAL VELSY

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MONITOREAR LOS CENTROS TURISTICOS EN LA UNIDAD DE TURISMO, ARTESANIA Y
EMPRESARIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA 2022.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentade anteriormente para obtener algun Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentadoes sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accicnes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo I?cad:emlco 0 Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol Eslona : (Mgrqge ) 6 Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
GCERIEDE s TURISMO PILLCO MARCA HUANUCO
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) ‘
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

TREE

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

L]
Firma:
Apellidos y Nombres: | HUAYANAY CASIMIRO LINN KERRY
Huella Digital
DNI: | 70033475
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 29/12/2022

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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