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RESUMEN 

Objetivo. Identificar si existe relación entre el nivel de 

conocimiento y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

Materiales y métodos. La investigación fue de diseño 

retrospectivo, observacional, transversal y analítico, en una 

población conformada por 161 comerciantes, con una muestra 

representativa de 92 comerciantes a quienes se les aplicó el 

instrumento, que consiste en un cuestionario, guía de observación 

y escala de Likert sobre las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19. Los datos recolectados fueron vaciados en la base de 

SPSS, se trabajó con Chi 2 y la prueba Rho de Sperman. 

Resultados. Los comerciantes con un conocimiento bajo sobre los 

medidas de bioseguridad, se asoció con tener prácticas deficientes 

en un 38,0%, con una práctica regular un 15,2% y eficiente 0,0 %;  

los comerciantes con un conocimiento medio sobre las medidas de 

bioseguridad, se asoció con tener prácticas regulares con un 

22,8%, con una práctica deficiente un 15,2% y eficiente 4,3%; los 

comerciantes con un conocimiento alto sobre las medidas de 

bioseguridad, se asoció con tener una prácticas deficientes un 

2,2%, con una práctica regular de 2.2% y con prácticas eficientes  

0.0%.  

Conclusiones. La correlación entre las variables es  positiva baja 

según Rho de Spearman entre el nivel conocimiento y  práctica de 

las  medidas de bioseguridad ante el COVID-19. 

Palabras clave: Conocimiento, prácticas, medidas de 

bioseguridad, comerciantes, mercado y COVID-19. 
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ABSTRACT 

Objective. Identify if there is a relationship between the level of 

knowledge and practices of biosecurity measures against COVID-

19 in merchants - Mercado Modelo, Huánuco 2021. Materials and 

methods. The research was of a retrospective, observational, 

cross-sectional and analytical design, in a population made up of 

161 merchants, with a representative sample of 92 merchants to 

whom the instrument was applied, which consists of a 

questionnaire, observation guide and Likert scale on biosecurity 

measures against COVID-19. The data collected was entered into 

the SPSS database, working with Chi 2 and the Sperman's Rho 

test. Results. Traders with low knowledge about biosecurity 

measures were associated with having deficient practices in 38.0%, 

with a regular practice in 15.2% and efficient practice in 0.0%; 

merchants with average knowledge about biosafety measures 

were associated with having regular practices with 22.8%, with poor 

practice 15.2% and efficient 4.3%; merchants with high knowledge 

about biosecurity measures were associated with having poor 

practices 2.2%, with a regular practice 2.2% and with efficient 

practices 0.0%.  

Conclusions. The correlation between the variables is low positive 

according to Spearman's Rho between the level of knowledge and 

practice of the biosafety guidelines for COVID-19. 

Keywords: Knowledge, practices, biosecurity measures, 

traders, market and COVID-19. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación describió la situación en el 

nivel del conocimiento y prácticas sobre medidas de bioseguridad 

ante el COVID-19 en los comerciantes del mercado Modelo, 

Huánuco ante la emergencia sanitaria frente a una pandemia 

mundial el estado peruano brindó medidas como estrategia para 

prevenir el COVID-19 en los establecimientos de primera 

necesidad.  

Para analizar esta problemática es necesario mencionar que los 

establecimientos de primera necesidad como el mercado no 

pararon sus actividades en esta pandemia, así que tenían un 

movimiento concurrido debido al gran número de personas que 

acudían a su servicio, por ello las autoridades tenían el deber de 

dar a conocer medidas de bioseguridad ante el COVID-19 y 

verificar las prácticas de estos medidas, así como los comerciantes 

de conocerlo y practicar los medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 para prevenir la propagación. 

Partimos de una hipótesis buscando si existe o no relación entre el 

nivel de conocimiento y prácticas de las medidas de bioseguridad 

ante el COVID-19 en los comerciantes del mercado Modelo, 

Huánuco. 

La metodología utilizada fue mediante una entrevista 

personalizada con la ayuda de guía de observación y un 

cuestionario en visitas diarias a los comerciantes del mercado 

Modelo Huánuco terminando de recolectar los datos trabajamos 

con una prueba estadística. 
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En el Capítulo I. Hace referencia al planteamiento de problema, los 

objetivos generales y específicos, justificación y propósito del 

trabajo. 

En el Capítulo II. Describimos los antecedentes, bases 

conceptuales y bases teóricas. 

En el Capítulo III. Describimos el marco metodológico.   

En el Capítulo IV. Describimos los resultados y discusión.    

Finalmente, se incluye referencias bibliográficas y anexos.   
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1 Fundamentación del problema de investigación 

COVID 19 es una enfermedad infecciosa recientemente 

descubierta causada por un coronavirus. Actualmente, el 

COVID 19 es una pandemia que afecta a muchos países del 

mundo. Una persona puede infectarse con COVID 19 al 

entrar en contacto con otra persona que tenga el virus. La 

enfermedad se transmite principalmente de persona a 

persona a través de gotitas que se expulsan por la nariz o la 

boca cuando una persona infectada tose, estornuda o habla 

(1).  

La bioseguridad es uno de los elementos básicos del sistema 

de gestión de la calidad, que reduce la vulnerabilidad de la 

sociedad ante la propagación natural, accidental o deliberada 

de agentes biológicos, que suponen un alto riesgo para la 

salud (humana y animal) y el medio ambiente durante las 

operaciones de laboratorio (2). 

Las medidas universales de bioseguridad son una de las 

herramientas más útiles para el manejo de patógenos 

infecciosos que pueden causar grandes brotes (3). 

Directrices para la gestión de mercados de entrega e 

instalaciones temporales destinadas a reducir la congestión 

y frenar la propagación de COVID-19 mediante la 

implementación de protocolos de higiene y la promoción del 

distanciamiento social (4). 

Conocimiento. Los comerciantes del mercado deben 

comprender la importancia de las “Medidas de bioseguridad 
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ante el COVID-19” teniendo como referencia “Los 

lineamientos para la regulación del funcionamiento de 

mercados de abasto y espacios temporales habilitados para 

el comercio de alimentos, en el marco de las acciones de 

prevención y contención del COVID-19” y sus 

responsabilidades como: Limpieza y desinfección de su local  

de trabajo, reordenamiento y el foro de personas, gestión y 

manejo de residuos sólidos, identificación de sintomatología, 

y el equipamiento de seguridad.  

El comerciante debe saber cuándo y dónde lavarse las 

manos antes de manipular alimentos, ir al baño, toser o 

estornudar, rascarse cualquier parte del cuerpo e 

inmediatamente después de manipular material 

potencialmente contaminado (cajas, paquetes, bolsas, 

dinero, etc.). El comerciante debe saber qué y cómo usar, 

algunas herramientas son importantes para la protección 

externa, como ropa protectora, incluyendo chaquetas u 

overoles, así como sombreros que cubran completamente el 

cabello, máscaras, guantes desechables y otras prendas 

prescritas por las autoridades. Cada puesto cuenta con 

contenedores y bolsas rotuladas con el sitio principal de 

residuos sólidos, conociendo la ruta y tiempo de 

almacenamiento final de estos residuos. Conocer dónde 

colocar artículos o productos en áreas designadas y saber 

que es su responsabilidad garantizar la seguridad de los 

productos que vende. 

Prácticas. Verificar si los comerciantes del mercado 

practican las “Medidas de bioseguridad ante el COVID-19” 
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teniendo como referencia “Los lineamientos de la regulación 

del funcionamiento de mercados de abasto y espacios 

temporales habilitados para el comercio de alimentos, en el 

marco de las acciones de prevención y contención del 

COVID-19” y sus responsabilidades como: limpieza y 

desinfección del puesto de trabajo, reordenamiento y el foro 

de personas, gestión y manejo de residuos sólidos, 

identificación de sintomatología, y el equipamiento de 

seguridad.  

El comerciante practica o no el lavado de manos 

inmediatamente antes de ingerir alimentos, después de ir al 

baño, toser o estornudar, rascarse cualquier parte del cuerpo 

y después de manipular materiales potencialmente 

contaminados (cajas, paquetes, bolsas, dinero, etc). 

Las empresas utilizan o no equipos de protección externos, 

tales como ropa de protección consistente en camperas o 

guardapolvos y gorros que cubran completamente el cabello, 

mascarillas, guantes desechables y demás vestimenta    

Verificar si los contenedores y bolsas para el 

almacenamiento primario de desechos sólidos estén 

etiquetados en cada puesto y siga las rutas y horarios para 

almacenar dichos desechos y colocar los bienes o productos 

en las áreas designadas. 

En una entrevista a Verónica Aranda afirma que el mayor 

foco de contagio en el país son los mercados y esto se podría 

evitar poniendo en práctica las medidas de bioseguridad, 

lavado de manos, así como la correcta colocación de las 

mascarillas y manteniendo la distancia física entre las demás 

personas. Además, para aumentar la seguridad en la 
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compra, es obligatorio el uso de gafas, mascarilla, hablar lo 

menos posible y, sobre todo, mantenerse alejado de otras 

personas. Por otro lado, recomienda desinfectar productos, 

verduras y frutas (5). 

Elizabeth León, indica que la manera de evitar el contagio en 

los mercados, es aplicar medidas preventivas en puestos 

aglomerados o no asignados para la venta de productos, 

cuando se tenga síntomas del COVID - 19 estar en 

aislamiento y evitar salir de casa. Así mismo, cuando se 

compra la mercancía se debe utilizar antisépticos para evitar 

ingresar objetos y alimentos sin desinfectar (6). 

En tanto que Alejandro Condezo, refiere que toda persona 

que tiene un puesto en el mercado debe conocer el modo de 

transmisión y las pautas que deben cumplir tanto los 

comerciantes y usuarios, las municipalidades deben trabajar 

en la salud pública.  Los protocolos pueden incluir una cerca 

en la entrada al mercado como también en los puestos de 

cada comerciante para evitar la manipulación y  las 

señalizaciones de distanciamiento; cada comerciante debe 

contar con alcohol gel, un respectivo lavadero de mano (agua 

a chorro), contar con sus mascarillas y guantes  descartables 

(7). 

Garay, observando que el mercado Modelo de la ciudad de 

Huánuco no cumple con las condiciones higiénicas ni de 

salubridad, no puede garantizar la inocuidad de los 

productos, proteger un ambiente sano, exponer a la 
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población a la contaminación y enfermedades infecciosas 

(8). 

Olumbunmi, indica que el comercio de aves silvestres y otros 

animales en los mercados de aves vivas y reclamos de 

desinfección de manos después del sacrificio fueron factores 

de riesgo significativos mientras que la desinfección de rutina 

obligatoria de los mercados, cercas y puertas para el 

mercado de aves vivas y lavado de manos después del 

sacrificio fueron factores protectores a favor y en contra de la 

infección de Nigeria y LBM egipcios con el virus HPAI H5N1 

(9). 

Ambrosio, indica que la relación condiciones higiénicas 

sanitarias en la dimensión higiene personal el 60% 

observaron condiciones higiénicas no apropiadas; en la 

dimensión limpieza del local, el 53,9% presentaron 

condiciones higiénicas no apropiadas; en la dimensión uso 

de insumos y materiales el 80% presentaron condiciones 

higiénicas no apropiadas; y en la dimensión manipulación de 

alimentos, el 59,1% presentaron condiciones higiénicas 

sanitarias no apropiadas, en un estudio realizado en 

vendedores de comida del mercado Modelo privado de 

Huánuco (10). 

Berrospi, indica que los manipuladores del mercado Modelos 

Tingo María utilizan con mayor frecuencia refrigeración, 

representando un porcentaje (41%) del total de 24 

ubicaciones. El 80% de los puestos de pescado ofrecen 

productos en buen estado. El sector con suficiente 
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infraestructura y equipamiento es el sector pesquero. De los 

136 practicantes, 63 practicaban habitualmente prácticas de 

higiene y 73 practicantes no practicaban prácticas de higiene. 

De los 128 puestos existentes, el 76,9% de la industria 

alimentaria tiene 30 puestos ocupados con sus productos. 

Cuando se trata del control de plagas del ganado, el comercio 

de comestibles es el que más a menudo usa un método de 

exterminio, representando el 50%, pero también hay 

ocupaciones que típicamente no usan ningún método de 

exterminio (11). 

Zhou, indica que se produce un mayor riesgo de exposición 

a la infección por influenza aviar en los trabajadores de los 

mercados de aves vivas minoristas, las trabajadoras y 

aquellos que contactan a los patos, realizan tareas de 

limpieza, sacrificio, retirada o evisceración, concluyendo que 

deben participar en programas de salud y seguridad 

ocupacional (12). 

1.2 Justificación 

Las necesidades básicas incluyen suministros de alimentos 

públicos y privados, bancos y farmacias. Debido a las 

grandes multitudes, es probable que los lugares de comida 

como los mercados sean una fuente de infección. Este 

estudio se enfoca en los conocimientos y prácticas de los 

comerciantes del mercado Modelo - Huánuco respecto a las 

medidas de bioseguridad frente al COVID-19, y este trabajo 

será de utilidad para que las instituciones responsables 

(gobiernos municipales - regionales y ciudadanía) conozcan 

la efectividad de la prevención ocupacional. Ninguna 
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influencia positiva que no estén haciendo para poder actuar 

en consecuencia en el futuro; asegurar el bienestar de los 

habitantes y comercios, reducir la propagación masiva en 

caso de un nuevo brote en la región de Huánuco. 

1.3 Importancia o propósito  

El presente trabajo de investigación tiene como propósito 

conocer el nivel de conocimiento y prácticas sobre medidas 

de bioseguridad ante el COVID-19 en los comerciantes, para 

saber sí existe o no relación de estas dos variables; también 

poder verificar si las autoridades competentes cumplieron 

con la responsabilidad de implementar y educar sobre las 

medidas de bioseguridad en los comerciantes del mercado 

Modelo Huánuco. 

1.4 Limitaciones 

• Falta de disposición de tiempo por parte de las personas 

entrevistadas. 

 1.5 Formulación del problema de investigación 

Problema general 

¿Existe relación entre el conocimiento y prácticas sobre  

medidas de bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes 

– mercado Modelo, Huánuco 2021? 

Problemas específicos 

1) ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes 

– mercado Modelo, Huánuco 2021?  
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2) ¿Cuál es el nivel de prácticas sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes 

– mercado Modelo, Huánuco 2021?  

3) ¿Cuál es el nivel de relación entre el conocimiento y 

prácticas sobre medidas de bioseguridad ante el 

COVID- 19 en comerciantes – mercado Modelo, 

Huánuco 2021? 

1.6 Formulación de los objetivos 

Objetivo general 

Identificar si existe relación entre el nivel de 

conocimiento y prácticas sobre medidas de bioseguridad 

ante el COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, 

Huánuco 2021. 

Objetivos específicos 

1) Descubrir el nivel de conocimiento sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes –  

mercado Modelo, Huánuco 2021. 

2) Evidenciar el nivel de prácticas sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes –  

mercado Modelo, Huánuco 2021.  

3) Medir el nivel de relación entre conocimiento y prácticas 

sobre medidas de bioseguridad ante el COVID-19 en 

comerciantes –  mercado Modelo, Huánuco 2021. 
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1.7 Formulación de hipótesis 

Hipótesis general 

Hi. El nivel de conocimiento está relacionado a las          

prácticas sobre medidas bioseguridad ante el COVID-

19 en comerciantes. 

Ho. El nivel de conocimiento no está relacionado a las 

prácticas sobre medidas bioseguridad ante el COVID-

19 en comerciantes. 

Hipótesis específicas 

Hi1.  El nivel de conocimiento sobre medidas bioseguridad 

ante el COVID-19 en comerciantes es adecuado. 

Ho1.  El nivel de conocimiento sobre medidas bioseguridad 

ante el COVID-19 en comerciantes es inadecuado.  

Hi2. El nivel de prácticas sobre medidas bioseguridad 

realizadas ante el COVID-19 en comerciantes son 

adecuadas. 

Ho2. El nivel de prácticas sobre medidas bioseguridad 

realizadas ante el COVID-19 en comerciantes son 

inadecuadas. 

Hi3. El nivel de  relación entre el conocimiento y prácticas 

sobre medidas bioseguridad ante el COVID-19 en 

comerciantes es significativo. 

Ho3. El nivel de relación entre el conocimiento y prácticas 

sobre medidas bioseguridad ante el COVID-19 en 

comerciantes no es significativo. 

 1.8 Variables 

Variable independiente. Conocimientos sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19. 
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Variable dependiente. Prácticas sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19.  
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1.9 Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL 
TIPO DE 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
(Conocimiento 

sobre medidas de 
bioseguridad ante el 

COVID – 19)  

 
 

COVID – 19 

Definición 
Propagación 
Identificación de 
sintomatología 

 

Bajo (0-10) 
Medio (11-15) 
Alto (16-21) 
 

Ordinal 
 politómica  

Medidas de 
bioseguridad 

Definición 
Equipamiento   

Barreras 
protectoras 

Lavado de manos 
Uso de mascarilla 
Uso de mandil o 
guardapolvo 
Uso de gorro 
Uso de botas 

Manejo en 
limpieza y 

desinfección 

Limpieza 
Desinfección 

Eliminación de 
residuos 

Manejo de 
residuos sólidos 
Gestión de 
residuos solidos 

  
 DEPENDIENTE 
(Prácticas sobre 

medidas de 
bioseguridad ante el 

COVID-19) 
  

Medidas de 
bioseguridad 

Distanciamiento 
público 
 
 
 
 

  

Barreras 
protectoras  

Momentos del 
lavado de manos 
Tiempo del lavado 
de manos  

Deficiente (0 - 
10) 
Regular (11-17) 
Eficiente (18-24)  

  

Ordinal 
politómica  

  
  

Manejo en 
equipamiento de 

bioseguridad 

 
Utiliza mascarilla  
Utiliza mandil o 
guardapolvo 
Utiliza gorro 
Utiliza guantes 
Utiliza botas 

 

Manejo en 
limpieza y 

desinfección 

Limpia 
Desinfecta  

Eliminación de 
residuos   

Manejo de 
residuos  
Gestión de 
residuos   

 

VARIABLES 
INTERVINIENTES 

INDICADORES RESPUESTA ESCALA 
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Grado académico 
 

Estudios realizados 
 

Sin estudios  
Primaria 
Secundaria 
Estudio superior 
técnico  
Estudiante 
universitario 

Ordinal 
politómica 

Edad Fecha de nacimiento Años Razón 

Sexo DNI 
Varón 
Mujer 

Nominal 
dicotómica 

 

 1.10 Definición de términos operacionales  

1) Botas. Elemento que cubre los zapatos para evitar 

contaminar y contaminarse en un área restringida.  

2) Desinfección. Acción de eliminar agentes patógenos o 

gérmenes que puedan causar alguna enfermedad.  

3) Equipamiento de bioseguridad. Implementos necesarios 

como gorro, guantes, mandil, botas, mascarilla para 

protegerse.  

4) Gestión de residuos sólidos. Acciones realizadas que se 

hace para encargarse de los residuos.  

5) Gorro. Elemento que cubre y protege el cabello de 

bacterias. 

6) Guantes. Elemento que cubre y protege las manos ante 

objetos altamente contaminantes. 

7) Identificación de sintomatología. Reconocer y diferenciar 

los síntomas de una enfermedad.  
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8) Lavado de manos. Movimientos de la mano con fricción y el 

uso de jabón solido/ líquido a través del agua a chorro, esta 

acción realizada por 20 segundos.  

9) Limpieza. Es el hecho de limpiar una zona determinada con 

el fin de evitar la suciedad.  

10) Lineamientos de bioseguridad. Pautas a seguir que 

se requiere para cumplir con las medidas de bioseguridad.  

11) Mandil o guardapolvo. Tela larga que se pone sobre la 

ropa para evitar ensuciarse.   

12) Manejo de residuos sólidos. Contar con tachos y 

bolsas rotuladas para la eliminación de los residuos sólidos 

orgánicos e inorgánicos. 

13) Mascarilla. Elemento que cubre la boca para protegerse de 

agentes tóxicos o patógenos y prevenir contagio de 

enfermedades. 

14) Medidas de bioseguridad: Conjunto de medidas para 

reducir o eliminar los riesgos para la persona, comunidad y 

el medio ambiente. 

 



24 
 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Internacional  

Shahid G. Khokha, Qingfei Min, Chao Su, en la investigación 

“Brote de gripe aviar (H7N9) y sus implicaciones en la 

cadena de suministro de carne de aves de corral en 

China”, explicaron que, durante las últimas dos décadas, los 

problemas de seguridad alimentaria de China no solo han 

amenazado seriamente a los consumidores chinos, sino que 

también han dañado la imagen internacional de los productos 

chinos. La cadena de suministro avícola se encuentra en el 

centro de la propagación del virus de la gripe aviar A(H7N9), 

lo que genera dudas sobre cómo los legisladores están 

respondiendo a la amenaza y si es necesario reestructurar la 

industria para gestionar y contener el brote antes de que 

vuelva a ocurrir. Como medida a corto plazo para prevenir la 

propagación de la enfermedad, las autoridades 

gubernamentales forzaron el cierre de los mercados de aves 

vivas (LBM, por sus siglas en inglés) en las regiones de China 

afectadas por la enfermedad. Sin embargo, a largo plazo, la 

cadena de suministro avícola debe reestructurarse. El 

propósito de este estudio es analizar los canales de 

distribución de pollo en China y luego describir las medidas de 

la industria avícola para incluir a los pequeños y medianos 

productores en la cadena de suministro en respuesta a los 

cambios en LBM. También evaluamos el papel de LBM en la 

transmisión de H7N9 y cómo estas intervenciones afectaron 
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la cadena de suministro avícola en el mercado chino. Este 

estudio proporciona una breve descripción de la cadena de 

suministro de pollo chino en el contexto de la transmisión del 

virus H7N9. Para brindar orientación para futuras 

investigaciones sobre los cambios estructurales necesarios en 

las cadenas de suministro de aves de corral para el mercado 

chino, como la creación de asociaciones público-privadas para 

aumentar la conciencia sobre las medidas de bioseguridad de 

LBM, las autoridades gubernamentales deben monitorear, 

implementar y regular las prácticas de bioseguridad a través 

de sus normas básicas (13). 

Ipara, Otieno, Nyikal, Makokha, en la investigación “El papel 

de las prácticas no reguladas de comercialización de 

pollos en la frecuencia de los brotes de la enfermedad de 

Newcastle en Kenia” indican que, en los países en 

desarrollo, el comercio de pollos se caracteriza por cadenas 

complejas que involucran a muchos actores con bioseguridad 

limitada. Esto aumenta la propagación de enfermedades de 

los pollos como la enfermedad de Newcastle (ND). En Kenia, 

la falta de prácticas uniformes en los mercados de aves vivas 

ha aumentado los brotes de enfermedades. 

 Este estudio tuvo como objetivo evaluar los efectos de las 

prácticas de comercialización de pollos en la frecuencia de los 

brotes de enfermedad de Newcastle. Una regresión de 

Poisson (PRM) se utilizó en datos recopilados de 336 

comerciantes seleccionados mediante muestreo de etapas 

múltiples en Kakamega, Machakos y Nairobi. Los resultados 

destacan el bajo acceso de capacitaciones y créditos por parte 
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de los comerciantes. A partir de los resultados de PRM, la 

composición de la raza, el canal de mercado, el transporte, el 

origen de las aves, la mezcla de aves, el sacrificio de aves, la 

eliminación de desechos y la vivienda, así como los atributos 

del comerciante como la conciencia ND, las licencias, el 

género y la edad tuvieron efectos significativos en La 

frecuencia de los brotes de ND. El estudio recomienda que los 

gobiernos del condado colaboren con socios de desarrollo 

para desarrollar formas innovadoras de diseminar información 

sobre ND. Los gobiernos del condado deben invertir en 

infraestructura de mercado, como instalaciones de matanza, 

refugios especiales y equipos de eliminación de desechos. 

Los comerciantes deben estar sensibilizados sobre las 

medidas de higiene, saneamiento y seguridad durante el 

transporte, así como las etapas de sacrificio durante la 

comercialización. Los comerciantes también deben recibir 

capacitación sobre cómo detectar aves de diferentes fuentes 

para detectar signos y síntomas de enfermedades. Esto 

reducirá la probabilidad de enfermar a las aves de las 

diferentes fuentes y orígenes (14). 

Emily Ouma, Michel Dione y Rosemirta Birungi  en la 

investigación, “Control de la peste porcina africana e 

integración del mercado en las cadenas de valor 

periurbanas de cerdos pequeños de Uganda” una 

evaluación de impacto ex ante de las intervenciones y su 

interacción, indican que la producción porcina en las cadenas 

de valor periurbanas de pequeños productores en Uganda 

está severamente limitada por el impacto de la enfermedad, 

en particular porcina africana-fiebre (PPA) y las 

https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/swine
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consecuencias económicas de una cadena de valor porcina 

ineficiente. Las intervenciones en forma de bioseguridad para 

controlar los brotes de enfermedades de la PPA y los modelos 

de centros comerciales de cerdos para vincular mejor a los 

pequeños agricultores con los mercados de cerdos tienen el 

potencial de abordar las limitaciones.  Se utilizó una 

evaluación de impacto ex ante utilizando el modelo de 

Dinámica del Sistema para evaluar el impacto de las 

intervenciones en las cadenas de valor de los cerdos 

periurbanos en el distrito de Masaka. Los resultados 

mostraron que, aunque la implementación de intervenciones 

de bioseguridad resulta en una reducción de los brotes de 

PPA, también conduce a una reducción del 6.3% en los 

márgenes de ganancia de los agricultores por año, pero un 

aumento de más del 7% en los márgenes de otros actores de 

la cadena de valor. La intervención del centro de negocios 

porcino solo da como resultado márgenes positivos para todos 

los actores de la cadena de valor, pero una reducción mínima 

en los brotes de PPA. Cuando la bioseguridad y las 

intervenciones del centro de negocios porcino se implementan 

juntas, los efectos de interacción de las intervenciones 

resultan en resultados positivos tanto para el control de la PPA 

como para la mejora de los márgenes de los agricultores. Por 

lo tanto, los agricultores pueden no estar dispuestos a adoptar 

prácticas de bioseguridad si se implementan solos para 

controlar los brotes de PPA a menos que exista un incentivo 

financiero correspondiente para compensar los altos 

costos. Esto tiene implicaciones para las políticas o las 

instituciones en desarrollo para facilitar el arreglo de costos 
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compartidos entre los actores de la cadena y / o el subsidio de 

terceros para proporcionar incentivos para que los 

productores adopten medidas de bioseguridad (15). 

N. Schembri, M. Hernandez-Jover, J. -ALML Toribio, PK 

Holyoake, en la investigación “Características de la granja y 

protocolos de bioseguridad para pequeños productores 

de cerdos en el este de Australia” indicaron que Se 

considera que los cerdos corren un alto riesgo de introducir y 

propagar la fiebre aftosa (FMD) en Australia. Los 

establecimientos donde se mezclan animales de diferentes 

orígenes, como las granjas comerciales, presentan un alto 

riesgo de transmisión de enfermedades. Las buenas prácticas 

de gestión en la granja y los protocolos de bioseguridad son la 

primera línea de defensa contra un posible brote de 

enfermedad en la granja. Este estudio evaluó las prácticas de 

104 productores (vendedores que vendían cerdos y 

compradores de cerdos vivos para cría) que comerciaban 

cerdos en 6 saleyards periurbanos y rurales en el este de 

Australia. Específicamente, las prácticas de gestión y 

bioseguridad en la granja se evaluaron mediante un 

cuestionario en profundidad. Se utilizaron análisis de 

regresión logística univariable y multivariable para investigar 

(1) asociaciones de productores: tipo de productor, estado, 

motivación para mantener cerdos, tipo de granja, 

género, años de haber tenido cerdos y la adquisición de 

calificaciones formales de ganado; y (2) asociaciones de 

cerdos: tamaño del rebaño, vivienda, prácticas de manejo 

(cría y alimentación) y prácticas de bioseguridad (incluido el 

movimiento de cerdos). El 60,6% de los participantes llevaron 
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a cabo operaciones en el patio trasero (<20 cerdas), seguidas 

de operaciones porcinas a pequeña escala (28,8%; 21-100 

cerdas). Pocos productores (16.3%) informaron residir en 

proximidad (<5 km) a operaciones comerciales; sin embargo, 

los productores menos rurales tenían operaciones vecinas de 

cerdo aficionado dentro de los 5 km de su propiedad 

(P = 0.033). La motivación para mantener cerdos se asoció 

significativamente con una serie de prácticas de 

bioseguridad. Los productores que mantenían cerdos para el 

ingreso primario tenían más probabilidades de proporcionar 

precauciones de calzado (P = 0.007) y preguntar a los 

visitantes sobre contactos anteriores de cerdos (P = 0.004). 

Aproximadamente el 40% de los productores caseros y de 

pequeña escala informaron que no tenían prácticas de 

cuarentena para los cerdos entrantes, en comparación con 

solo el 9.1% entre los productores más grandes. Las 

principales razones citadas para no adoptar prácticas de 

bioseguridad en la granja en este estudio incluyeron no tener 

necesidad de su propiedad (43.1%) y falta de información y 

apoyo (por parte de la industria y / o autoridades; 

18.5%). Hasta tres cuartos de todos los productores 

mantuvieron un rebaño de cría abierto, introduciendo 

regularmente nuevos cerdos en el rebaño principal. Los 

saleyards son una importante fuente de ingresos para los 

pequeños productores y pequeños productores, así como un 

importante factor de riesgo para la introducción y diseminación 

de enfermedades animales endémicas y emergentes (16). 

Carla C. B, Luisa H. R. Hecktheuer, Camila C. Gressler, en la 

investigación “Conocimiento de los manipuladores de 
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alimentos en el sector de los supermercados sobre 

higiene de los alimentos” el objetivo de este estudio fue 

evaluar el conocimiento sobre higiene alimentaria de 

manipuladores de alimentos en el sector de supermercados 

en Santa María, Rio Grande do Sul, Brasil. Preparó una lista 

de verificación sobre cuestiones relacionadas con las horas de 

trabajo, la participación en la capacitación en higiene 

alimentaria, los procedimientos y el personal de higiene 

alimentaria. La muestra estuvo conformada por 345 

manipuladores de alimentos que se sentían antihigiénicos al 

manipular los alimentos, no se lavaban las manos (85%), no 

mantenían limpias las áreas de producción de alimentos 

(17%) y no lavaban adecuadamente los alimentos (15%)). Las 

precauciones más importantes que los encuestados creen que 

se deben seguir al manipular alimentos son: Lavarse las 

manos antes de cocinar (73%) y usar guantes (18%). La 

capacitación de los manipuladores es importante para 

comprender los riesgos asociados con la producción de 

alimentos (17). 

Nacional 

Zárate Murillo, W., & Huamán Santos, E. R, en la investigación 

“Análisis situacional de las condiciones higiénico-

sanitarias del manipulador de alimentos en los mercados 

de abastos de Lima Cercado – enero a junio del 2017”, 

indicaron que el propósito del estudio es analizar la situación 

de las condiciones sanitarias. El estudio de método 

cuantitativo se realizó con un diseño transversal no 

experimental-observacional-descriptivo; datos obtenidos 



31 
 

mediante registros de exámenes de salud - registros de enero 

a junio de 2017; incluyendo prácticas sanitarias, presentar 

certificado de formación en buenas prácticas de manipulación 

de alimentos, poseer carné sanitario en vigor y más. Los 

resultados mostraron que el 78,5% de los manipuladores de 

alimentos no practicaban buenas prácticas de manipulación 

de alimentos. El 57% presentó tarjeta sanitaria vigente. El 46% 

de los manipuladores de alimentos demostraron una higiene 

personal inadecuada. Se deben fortalecer las inspecciones 

sanitarias, la capacitación, promoción y concientización de los 

manipuladores de alimentos para cumplir con las normas 

sanitarias vigentes; de esta manera, es posible reducir las 

enfermedades transmitidas por los alimentos y reducir los 

factores de riesgo para la salud pública (18). 

Torres Torres, M. C., & Matamoros Huayllani M, en la 

investigación "Higiene en la manipulación determinación 

de coliformes en alimentos que se expenden en el 

mercado de abastos de Huancavelica, 2019". Determinaron 

la relación entre la higiene de manipulación y la detección de 

bacterias coliformes en alimentos que se expenden en el 

mercado de abastos de Huancavelica 2019: Estudio 

cuantitativo, este estudio se encuentra en el nivel de 

cumplimiento, la muestra fue de 31 puntos de venta de 

alimentos preparados (mondongo, menú, chicharrón asado y 

jugo de frutas), variables de higiene en el procesamiento de 

alimentos mediante cuestionarios y detección de variables de 

bacterias coliformes en alimentos mediante guías de 

observación para análisis de laboratorio. el resultado. En la 
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prueba de hipótesis se encontró una correlación entre la 

higiene en la manipulación de alimentos y la presencia de 

bacterias coliformes en los alimentos, esta correlación 

estadística se encontró mediante el coeficiente de correlación 

de Spearman, el valor obtenido fue de -0.638, lo que indica 

que la correlación es moderadamente negativa, negativa. La 

expresión indica que cuanto mejor es la higiene, menor es la 

presencia de bacterias coliformes y también es de dos colas 

al nivel de significancia de 0.000 5%. Conclusiones: existe una 

relación inversa entre la higiene y la detección de coliformes 

en productos alimenticios vendidos en el mercado de abastos 

Huancavelica 2019 (19). 

Castañeda Milla Susana Rosa en su investigación 

“Conocimiento sobre medidas preventivas frente al 

COVID-19 en comerciantes del mercado de Villa María del 

Perpetuo Socorro. Lima- 2021” El objetivo fue determinar el 

nivel de concientización de los comerciantes del mercado de 

Villa María del Perpetuo Socorro sobre las precauciones por 

el COVID-19. Materiales y métodos. El estudio fue 

cuantitativo, descriptivo y transversal e involucró a 76 

emprendedores que fueron encuestados en una encuesta 

denominada Cuestionario de Conocimientos COVID-19. Los 

datos recopilados se ingresaron en una base de datos SPSS 

y se procesaron mediante pruebas de percentiles. el 

resultado. En cuanto a la dimensión etiología, casi la mitad 

(46,1%) de los comerciantes indicaron tener un bajo nivel de 

comprensión sobre el Covid-19 y un nivel medio (32,9%) de 

comprensión sobre los tipos de contagios y dimensiones 
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grupales y encontró que menos de la mitad (46,1%) de los 

comerciantes tenían un nivel de conocimiento moderado 

sobre Covid-19, con una ligera tendencia hacia un 

conocimiento bajo (42,1%). Así, en la dimensión cuadro 

clínico, casi la mitad (44,7%) de los comerciantes indicaron 

tener un nivel de conocimiento medio sobre el Covid-19, con 

una ligera tendencia hacia el conocimiento bajo (39,5%). En 

cuanto a las medidas preventivas y de protección, casi la mitad 

(42,1%) de las empresas indican tener un nivel moderado de 

conocimiento sobre el Covid-19, con una ligera tendencia a la 

baja (34,2%). Finalmente. Los comerciantes del Mercado Villa 

María del Perpetuo Socorro dijeron que solo la mitad (50%) 

dijo tener un bajo nivel de conocimiento, y poco menos de un 

tercio (30,3%) dijo tener un alto nivel de conocimiento (20). 

Quintanilla Pozo Stefany Sofia en su investigación 

“Conocimiento y prácticas de autocuidado frente a la 

COVID-19 en vendedores del mercado Santiago Apóstol 

Santiago de Surco, Lima - 2021” tiene como objetivo 

determinar la relación entre los conocimientos y prácticas de 

autocuidado frente a la COVID 19. El tipo de investigación fue 

básica, diseño no experimental, transversal y descriptiva, con 

enfoque cuantitativo, correlacional, la población estuvo 

constituida por 91 vendedores. Las técnicas de estudio fueron 

encuesta y guía de observación, encuesta conformada por 10 

preguntas y la guía de observación con 20 ítems, los cuales 

tuvieron proceso de validez y confiabilidad. Teniendo como 

resultados que el nivel de conocimiento y prácticas de 

autocuidado frente a la COVID 19, se encontró que 
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vendedores con un nivel de conocimiento medio, el 17,6%, 

presentan practicas inadecuadas y 11,0% presentan prácticas 

adecuadas. Los vendedores que presentan un nivel de 

conocimiento alto, el 18,7% presentan practicas inadecuadas 

y 34,1% presentan prácticas adecuadas, se concluyó que si 

existe correlación significativa (r= 0.369) (p<0.000) (21). 

Rodriguez Linares Ana Geraldine en su investigación 

“Conocimientos y prácticas de autocuidado frente al 

COVID-19 en vendedores de un mercado del distrito de 

Comas, Lima – 2020” su objetivo en su investigación es 

determinar los conocimientos, y prácticas del autocuidado 

frente al COVID- 19 en vendedores del mercado. Se realizó 

un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte 

transversal, la población fue de 60 vendedores. Se utilizó 

como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario 

validada por juicio de expertos. Los resultados fueron respecto 

al conocimiento de los vendedores, el 82.2% (37) de los 

encuestados, presentan un nivel de conocimientos medio, a 

pesar de ello, el 17.8 % (8) presentan un nivel de conocimiento 

alto. En relación a las prácticas de los vendedores, el 66.7% 

(30) presentan prácticas adecuadas, pese a, el 33.3% (15) 

presentan prácticas inadecuadas. En el trabajo de 

investigación llego a la conclusión que mayoría de los 

vendedores presentan un nivel de conocimiento medio sobre 

fisiopatología, síntomas, y medidas de prevención, sobre el 

autocuidado para prevenir el COVID 19, y la mayoría de 

vendedores presentan prácticas adecuadas, sin embargo, 

existe un nudo critico considerando que existe un tercio de los 
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vendedores que presentan prácticas inadecuadas de 

autocuidado (22). 

Regional 

Escobedo Bailón, C., & Martel Tolentino, W. en la 

investigación “Hábitos de higiene en los mercados de 

mayor abastecimiento de carnes en la ciudad de Huánuco 

en la relación a la contaminación bacteriológica 2013” El 

objetivo de este estudio fue determinar el efecto de las 

prácticas de higiene durante la comercialización sobre la 

contaminación bacteriana de carnes rojas y blancas 

comercializadas en los principales mercados de nuestra 

ciudad. Estudio observacional descriptivo transversal de 105 

vendedores y muestras de carne de los mercados de Huánuco 

y Paucabamba en la provincia de Huánuco en el año 2013. 

Para la recolección de datos se utilizaron formularios de 

encuesta y observación. Se utilizaron la prueba de chi-

cuadrado y el coeficiente de correlación de Pearson para el 

análisis ordinal de los resultados. El análisis reveló altos 

niveles de contaminación bacteriana, condiciones sanitarias 

inaceptables (55,2%), condiciones de rechazo sensorial 

(57,1%) y pH promedio reducido (4,77); todos fueron 

estadísticamente significativos cuando se compararon, p <; 

0.05. En general, se puede concluir que los mercados de 

abastos de Huánuco y Paucarbamba adolecen de condiciones 

higiénicas insuficientes y contaminación bacteriana, por lo que 

se deben desarrollar medidas de prevención y control para 

prevenir los riesgos que representa para la salud pública (23). 
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Garay Morales, Y. K, en su investigación “La calidad 

ambiental y el tratamiento de los residuos sólidos 

orgánicos en el mercado Modelo de la ciudad de Huánuco 

2014” Con el fin de determinar la protección ambiental para 

mejorar la calidad ambiental del mercado de Huánuco, se 

propone un modelo de tratamiento de residuos sólidos 

orgánicos e inorgánicos. Tipos y niveles descriptivos de la 

investigación aplicada diseño y métodos descriptivos no 

experimentales, transversales, análisis de contenido, 

entrevistas, observaciones y herramientas, registro o sitio 

web, documentos de encuesta y guías para describir las 

características del mercado. Los resultados son presentados 

en números e interpretados como muestra de mercados que 

no reúnen condiciones higiénicas o de salubridad que 

garanticen la inocuidad de los productos, protejan un ambiente 

sano y expongan a la población a la contaminación e 

infecciones. Profesionales como la higiene veterinaria deben 

desplegarse en el mercado de demostración para llevar a 

cabo el trabajo diario de protección y control de calidad de 

alimentos y bebidas, así como para inspeccionar, evaluar y 

capacitar a los comerciantes. Su tarea es proteger y mejorar a 

los consumidores de acuerdo con los estándares nacionales e 

internacionales. saludable (24). 

Berrospi Zuñiga, A. B, en su investigación “Forma de 

almacenamiento y venta de productos alimenticios del 

mercado Modelo Tingo María del mes de octubre a 

diciembre del 2016”, tuvo como objetivo: Determinar 

“Formas de almacenamiento y venta de alimentos en el 
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mercado Modelo Tingo María, octubre - noviembre 2016” De 

los 96 puestos existentes seleccionados al azar por 

estratificación proporcional, solo 58 puestos tenían 

almacenamiento, lo que representa el 60% del mercado 

Modelo Tingo María. Es más probable que los procesadores 

usen refrigeración, lo que representa un porcentaje (41 %) de 

las 24 ubicaciones. Hay 8 puestos con una proporción del 

(80%) en los puestos de pescado, que muestran un buen 

estado de conservación de los productos. El sector con 

suficiente infraestructura y equipamiento es el sector pesquero 

con 3 puestos de trabajo y una participación (30%). De los 136 

prestadores de servicios, 63 usaban medidas sanitarias 

regularmente y 73 no usaban medidas sanitarias. De los 128 

puestos existentes, 30 puestos de la industria alimentaria 

protegieron sus productos, porcentaje (76,9%). Los alimentos 

son el método de control de plagas más utilizado en el hogar, 

con una tasa de muerte del 50 % en los puestos, pero también 

hay puestos en los que ninguno de los dos métodos se utiliza 

comúnmente (25). 

Ambrosio Domínguez, Y. L, en su investigación “Condiciones 

higiénicas sanitarias en vendedores de comida del 

mercado Modelo privado de Huánuco, 2016”, Tiene como 

finalidad: determinar las condiciones higiénicas de los 

vendedores de comida en el mercado privado de Huánuco 

modelo 2016. Métodos: El estudio fue observacional, 

prospectivo y transversal con un diseño descriptivo atípico y 

nivel de descripción. La población estuvo constituida por 136 

individuos; la muestra estuvo conformada por 115 puestos de 
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comida seleccionados por muestreo probabilístico aleatorio 

simple, teniendo en cuenta los criterios de inclusión y 

exclusión. La recopilación de datos utilizó pautas generales de 

entrevista y guías de observación para evaluar las condiciones 

higiénicas en los proveedores de alimentos. Considere los 

aspectos morales (amabilidad, honestidad, integridad, 

autonomía, lealtad y justicia). El análisis inferencial de los 

resultados comparó las condiciones de las muestras 

individuales mediante una prueba de chi-cuadrado no 

paramétrica con un valor de significación de p ≤ 0,05; 

utilizando SPSS 22 para Windows. Resultados: En cuanto a la 

higiene personal, el 60% reportó mala higiene (X2=4600); en 

cuanto a la limpieza del local, el 53,9% (X2=704) relató mala 

higiene; en cuanto a materias primas y materiales, el 80% 

reportó mala higiene (X2=41.400); en procesamiento de 

alimentos, 59,1% (X2=3835) tenían malas condiciones 

sanitarias. Conclusión: Este estudio reveló saneamiento e 

higiene inadecuados entre los vendedores de alimentos en un 

mercado privado de muestra en Huánuco en 2016 (26). 

 2.2 Bases teóricas 

       Modelo de promoción de la salud 

Según Nola Pender, enfermera y autora del Modelo de 

Promoción de la Salud (HPM), el comportamiento está 

motivado por el deseo de alcanzar la salud y el potencial 

humano. Está interesada en crear un modelo de atención que 

pueda brindar respuestas sobre cómo las personas toman 

decisiones de atención médica. El propósito del MPS es 

ilustrar la naturaleza multifacética de la interacción humana 
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con el medio ambiente en la búsqueda de un estado de salud 

deseado; enfatiza las conexiones entre las características 

individuales y los aspectos de la experiencia, el conocimiento, 

las creencias y las situaciones asociadas con 

comportamientos deseables o saludables.  

 MPS arroja luz sobre aspectos importantes de los esfuerzos 

que cambian el comportamiento, las actitudes y la motivación 

de las personas para realizar actividades que promuevan la 

salud. Se inspiró en dos fundamentos teóricos: la teoría del 

aprendizaje social de Albert Bandura2,3 y el modelo de 

Feather para evaluar las expectativas motivacionales 

humanas.4 

Primero, reconocer la importancia de los procesos cognitivos 

en el cambio de comportamiento e incorporar aspectos del 

aprendizaje cognitivo y conductual para reconocer que los 

factores psicológicos influyen en el comportamiento de las 

personas. Identificó cuatro requisitos para que aprendan e 

imiten el comportamiento: atención (anticipación de lo que 

está sucediendo), retención (recuerdo observado), 

desempeño (capacidad de reproducir el comportamiento) y 

motivación (disposición a adoptar el comportamiento por una 

buena razón). 

La segunda teoría afirma que el comportamiento afirmativo es 

racional, argumentando que el componente más importante 

de la motivación de logro es la orientación a la meta. Según 

esto, si existe una intención clara, específica y definida de 

lograr la meta, la probabilidad de lograrla aumenta. La 
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intencionalidad, entendida como la determinación de un 

individuo para actuar, es un componente crucial de la 

motivación, que se manifiesta en el análisis del 

comportamiento voluntario encaminado al logro de metas 

planificadas (27). 

      Teoría del autocuidado 

El autocuidado es una función humana que debe realizarse 

conscientemente o según sea necesario para mantener la 

vida, la salud, el desarrollo y el bienestar. El autoservicio es 

un sistema de gestión. La articulación de los conceptos de 

autocuidado, las necesidades de autocuidado y las 

actividades de autocuidado proporciona una base para 

comprender las necesidades y limitaciones de movilidad del 

receptor del cuidado. Como función reguladora humana, el 

autocuidado difiere de otras formas de regulación de la función 

y el desarrollo humano, como la regulación neuroendocrina. El 

autocuidado debe aprenderse y desarrollarse consciente y 

continuamente de acuerdo con los requisitos de la autoridad 

personal. Estos requisitos están relacionados con su período 

de crecimiento, estado de salud, características de salud 

específicas o etapas de desarrollo, niveles de consumo de 

energía y factores ambientales. 

 

Actividad del autocuidado 

Se define como la compleja habilidad adquirida por las 

personas maduras, o que están madurando, que les permite 

conocer y cubrir sus necesidades continuas con acciones 
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deliberados, intencionadas, para la regular su propio 

funcionamiento y desarrollo humano. 

Requisitos de autocuidado 

Desarrollar requisitos para el autocuidado y brindar 

recomendaciones para actividades conocidas o consideradas 

necesarias para regular diversos aspectos del funcionamiento 

y desarrollo humano de forma continua y en situaciones y 

circunstancias específicas. Situación especial. Los requisitos 

de autocuidado desarrollados constan de 2 elementos: 

1. El factor que se debe controlar para que se mantenga un 

cierto aspecto del funcionamiento y desarrollo humano en 

las normas compatibles con la vida, la salud, el bienestar 

personal  

2. La naturaleza de la acción requerida. Los requisitos de 

autocuidado formulados y expresados representan los 

objetivos por las que se emplean el autocuidado, 

expresan los resultados deseados, los objetivos del 

autocuidado  

Autocuidado 

El autocuidado incluye actividades que las personas maduras 

o en proceso de maduración inician y realizan por su cuenta 

en un momento dado para mantener su actividad funcional y 

su salud y para promover su desarrollo y bienestar personal al 

cumplir con los requisitos reglamentarios funcionales y de 

desarrollo (28). 

Tipos de conocimiento y preferencias para la resolución 

de problemas 
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Dimensiones del conocimiento 

El talento de resolución de problemas  

Todos ellos cuentan con características o habilidades que les 

permiten identificar situaciones problemáticas y solucionarlas 

en la organización. Los talentos para resolver problemas 

dependen más o menos de las condiciones ambientales 

específicas, la adquisición de conocimientos, las actitudes 

personales y las fuerzas ambientales que trabajan juntas para 

sacar a relucir estos talentos. En este modelo, el proceso 

principal es la adquisición de conocimientos (29). 

Características del conocimiento 

El conocimiento como función y como acto 

El conocimiento como función y comportamiento. Una persona 

es consciente de sí misma y de la realidad que la rodea. De 

esta manera, trata de comprender el mundo a través de sus 

sentidos y la razón. Tradicionalmente se denomina objeto de 

conocimiento a la realidad que una persona trata de conocer. 

Además, el hombre se ha convertido tradicionalmente en un 

objeto de conocimiento, y en el proceso de conocimiento 

recibe información del mundo exterior y de los objetos que lo 

rodean. Ahora bien, la generación de conocimiento de 

cualquier tipo implica una acción o proceso que finalmente 

produce una representación interna de un objeto conocido que 

el sujeto del conocimiento forma en su mente. Pero no se 

limita a procesar o transformar información. Lo codifica y luego 

lo comunica. Por lo tanto, el hombre representa el 

conocimiento (30). 
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       El conocimiento como problema 

Las personas usan su vasto conocimiento para resolver 

innumerables dificultades. Este trabajo se hace preguntando. 

Verifique su configuración para saber qué hacer para 

solucionar este problema. Asimismo, adquiere conocimientos 

realizando un conjunto de acciones para aprender algo 

desconocido o descuidado. En otras palabras, participar en 

actividades y procesos mentales razonablemente específicos. 

    El conocimiento como proceso 

El conocimiento es un proceso. El conocimiento no consiste 

en un solo acto, donde una persona pasa de la ignorancia a la 

verdad en un instante. Consiste en un proceso; cada 

descubrimiento, cada teoría o hipótesis acumula diferentes 

tipos de información, ya sea históricamente o desde el punto 

de vista de casos o individuos particulares. A todos les pasa 

lo mismo desde la infancia (31). 

Condiciones del conocimiento 

¿Qué condiciones debe cumplir ese fenómeno denominado 

conocimiento para que realmente sea un conocimiento? 

       Filosóficas 

Pedro Chávez, reseña que son tres las condiciones: creencia, 

validez y evidencia (32) (30). 

Para que en el sujeto haya conocimiento, es indispensable 

que en él se dé la situación subjetiva de creencia. La persona 

ha de creer en la certeza de lo que piensa o de lo que afirma, 

la creencia se considera como un estado o una disposición 

potencial, que permite al sujeto, actuar en cierta forma, 

cuando se presenta la ocasión adecuada. 
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No basta con que el sujeto tenga la creencia de que existe 

veracidad en su conocimiento. Se hace indispensable, 

además, que dicho conocimiento sea realmente comprobable. 

La evidencia, por su parte, consiste en la claridad de la 

veracidad. De igual modo, se puede decir, que se constituye 

en la visibilidad de la veracidad. Cuando algo es visible, lo es 

para un sujeto. Se constituye en una “verdad” para alguien, 

cuando ese alguien puede “verla”. La evidencia, en sentido 

escrito, no es una condición que deba cumplir el conocimiento, 

sino una circunstancia que necesita el sujeto para estar 

seguro de su conocimiento. 

       Histórico – sociales 

Las personas nacen en un tiempo y lugar determinados, por 

lo que su aprendizaje y conocimiento depende de la cultura de 

la sociedad a la que pertenecen. Por otro lado, el hombre 

afecta en mayor o menor medida a su sociedad, a otras 

personas y a su entorno natural y creado por el hombre. Así, 

la verdad sobre la influencia de las condiciones sociohistóricas 

en el conocimiento es incompleta. La influencia entre el 

conocimiento y sus condiciones es mutua (31). 

Conductas básicas en bioseguridad: manejo integral 

       Bioseguridad 

Se define como un conjunto de medidas de seguridad 

destinadas a mantener el control de los riesgos laborales 

causados por agentes biológicos, físicos o químicos con el 

fin de lograr la eliminación de los efectos nocivos asegurando 

que no se lleven a cabo los procedimientos o preparativos 

descritos. producto. Peligroso para la salud y la seguridad. 

Trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y medio 
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ambiente. Por lo tanto, los establecimientos de salud deben 

establecer y seguir un plan de bioseguridad como parte 

integral de sus políticas organizacionales y operativas. 

Deben incluir objetivos y estándares claros para lograr un 

ambiente de trabajo ordenado y seguro mientras se mejora 

la calidad, se reducen los sobrecostos y se logran niveles 

óptimos de funcionalidad confiable en estas áreas. 

     Sistema de precauciones universales 

       Lavado de las manos 

Lavarse bien las manos es la primera línea de defensa contra 

la propagación de muchas enfermedades, desde el resfriado 

común hasta enfermedades más graves.  

Uso de delantales protectores 

Los delantales protectores deberán ser preferiblemente largos 

e impermeables. Están indicados en todo procedimiento 

donde haya exposición a líquidos de precaución universal. 

Uso de mascarillas 

Con esta medida se previene la exposición de las membranas 

mucosas de la boca, la nariz y los ojos, a líquidos 

potencialmente infectados. 

Uso de los guantes 

Es importante tener en cuenta que los guantes nunca 

reemplazan el lavado de manos, ya que el látex no se puede 

lavar y reutilizar debido a su tendencia a formar microporos 

cuando se expone a actividades como el estrés corporal, 

líquidos diarios, desinfectantes líquidos e incluso 

desinfectante de manos. Deja que las bacterias se propaguen. 

mediante la difusión (33). 
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2.3 Bases conceptuales 

1) Bioseguridad. Son barreras físicas y biológicas contra 

la propagación de agentes biológicamente activos 

potencialmente peligrosos, tales como bacterias, virus, 

nucleótidos recombinantes, bio-especímenes 

contaminados, etc. Normalmente implica el uso de 

equipo especializado, instalaciones, procedimientos, 

personal profesional y protocolos establecidos (34). 

2) Conocimiento. Es la facultad del ser humano para 

comprender por medio de la razón la naturaleza, 

cualidades y relaciones de las cosas (35). 

3) Prácticas. Es un conjunto de operaciones técnicas y 

estandarizadas para garantizar que las actividades de 

almacenamiento, suministro y transporte de los 

productos se hacen con las normas de calidad 

adecuadas para garantizar la identidad, seguridad, 

eficacia y calidad de los productos dentro de las 

acciones sobre el régimen de vigilancia sanitariaa (34). 

4) COVID-19. Es una enfermedad infecciosa causada por 

un coronavirus que puede causar infecciones 

respiratorias que van desde el resfriado común hasta 

enfermedades más graves como el Síndrome 

Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Síndrome 

Respiratorio Agudo Severo (SARS). Recientemente se 

ha revelado como una pandemia que afecta a muchos 

países del mundo (1). 

5) Mercado. Es el sector económico que se encarga de 

la provisión, distribución, y consumo de los servicios 

de atención de salud y los productos relacionados (34). 

http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Aprovisionamiento
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Atenci%F3n
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6) Mercancía. Es el trato de vender y comprar 

comerciando en géneros (36). 

7) Producto. Caudal que se obtiene de algo que se vende, 

o el que ello reditúa (36). 

8) Comerciante. Es la persona que se dedica a la 

compraventa o el intercambio de bienes o servicios (36). 

9) Comité de Autocontrol Sanitario.  Socializa y difunde 

sobre medidas a los comerciantes o vendedores, 

proveedores y personal del mercado de abasto o del 

espacio temporal habilitado para el comercio de 

alimentos, con el propósito de concientizar sobre los 

métodos de prevención, de propagación del COVID-19 

(37). 

10) Limpieza. Eliminar vectores de enfermedades y 

proteger el medio ambiente mediante el manejo y 

disposición adecuada de residuos y desechos. El 

tratamiento y disposición de residuos están 

directamente relacionados con los indicadores de 

saneamiento y salud (38). 

11) Desinfección. Es la neutralización de patógenos 

mediante el uso de calor, antisépticos, 

agentes antibacterianos, etc (34). 

12) Lavado de manos Es el lavado de manos con agua u 

otros líquidos, contengan o no jabón u otros agentes de 

limpieza, para matar los microorganismos infecciosos 

(34). 

13) Gorro protector. Es un objeto de varias formas y 

material flexible que cubre completamente el cuero 

cabelludo y se utiliza en determinadas actividades o 

http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Neutralizaci%F3n
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Antibacterianos
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profesiones por motivos de higiene o salud: para 

proteger el cabello de factores externos o para proteger 

el medio ambiente de la caída del cabello o infección 

capilar (35). 

14) Mascarilla. Máscara que cubre la boca y la nariz para 

proteger al que respira, o a quién está en su proximidad, 

de posibles agentes patógenos o tóxicos (36). 

15) Guantes. La cubierta de las manos, generalmente 

separada de los dedos, está hecha de varios materiales 

para proteger contra infecciones, sustancias tóxicas, 

radiación, inmersión en agua, etc. Este guante puede 

ser utilizado por pacientes, sus cuidadores, amas de 

casa, trabajadores de laboratorio e industriales. etc (34). 

16) Guardapolvo. Protección de tela, tablas u otra materia, 

que se pone encima de algo para preservarlo del polvo 

u otro tipo de suciedad (36). 

17) Mandil. Delantal (‖ prenda para proteger la ropa) (36). 

18) Residuos Sólidos. Material obsoleto, no deseado o 

desechado que no contiene suficiente líquido para fluir 

libremente (34).  

19) Gestión de residuos sólidos. Es un conjunto de 

actividades realizadas directa o indirectamente durante 

las etapas de recolección, transporte, transbordo, 

tratamiento y destinación ambientalmente racional y 

disposición final ambientalmente racional de los 

residuos sólidos de acuerdo con la planificación 

reglamentaria (34). 

20) Manejo de residuos sólidos. Es la eliminación, 

tratamiento, control, regeneración y reciclaje de 

https://dle.rae.es/?id=C60SycG#JRCJ7MF
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desechos sólidos, líquidos y gaseosos de plantas, 

animales, humanos y otros organismos vivos. Incluir los 

controles necesarios para mantener un ambiente 

habitable en el ecosistema (34). 

21) Medias de bioseguridad. Las medidas de 

bioseguridad son las precauciones que los profesionales 

de la salud deben tomar cuando manipulan elementos 

que han estado en contacto con sangre, fluidos 

corporales, secreciones, excrementos o tejidos de un 

paciente; Existe riesgo de transmisión de 

microorganismos infecciosos, por lo que es importante 

utilizar barreras de protección, lavarse las manos y 

gestionar adecuadamente los residuos del centro 

quirúrgico (39). 

22) Alimentos perecibles. Los alimentos perecederos son 

aquellos que comienzan a descomponerse rápida y 

fácilmente. Este deterioro viene determinado por 

factores como la temperatura, la presión o la humedad 

(40). 

23) Alimentos no perecibles. Estos son los que duran 

más y se pueden mantener sin refrigeración (41). 
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO  

I. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 3.1 Ámbito  

I. Este estudio se realizó entre los vendedores del mercado 

Modelo de Huánuco ubicados entre las fracciones 

Huallayco, Huánuco, Ayacucho y San Martín en el distrito 

de Huánuco, provincia de Huánuco. Se encuentra a una 

latitud sur de 8°21'47" y una longitud oeste de 76°18'56". 

Se encuentra a 1894 m.s.n.m de altitud. El clima es 

templado con una temperatura mínima diaria de 16°C y una 

temperatura máxima de 30°C. Los especialistas en 

marketing realizan varios eventos durante todo el año, pero 

ahora se ven restringidos por la pandemia de COVID- 19. 

Como provienen de diferentes regiones geográficas, son 

culturalmente diferentes.  

 3.2 Población  

  La población está conformada por los 161 vendedores 

asociados al mercado Modelo de Huánuco. 

Tipo de población: Finita. 

Criterio de inclusión: 

• Vendedores que estén empadronados con el mercado 

Modelo Huánuco. 

• Vendedores que vendan productos perecibles que son 

los puestos de frutas, verduras, jugos y cárnicos. 

Criterio de exclusión: 

• Vendedores que no estén empadronados con el 

mercado Modelo Huánuco.  
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• Vendedores que vendan productos no perecibles 

(abarrotes). 

• Vendores que se encuentren en la zona de puestos 

azules. 

Sub población  

N° MERCADO MODELO 
HUÁNUCO 

COMERCIANTES 

1.  Sección cárnicos  52 

2.  Sección frutas 20 

3.  Sección verduras 45 

4.  Sección abarrotes 32 

5.  Sección jugos  12 

POBLACIÓN 161 

 

3.3 Muestra  

La muestra del estudio de los vendedores asociados al 

mercado Modelo de Huánuco se calculará mediante la 

fórmula estadística siguiente: 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

Donde: 

N= tamaño de la población  

n= tamaño de la muestra  

Z= 1.96 para una confianza de un 95% 

p=30% (0.3) 

q=70% (0.7) 

e=5% (0.05) 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.3 ∗ 0.7 ∗ 129

(0.05)2(129 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.3 ∗ 0.7
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𝑛 =
(3.8416)(0.21)(129)

(0.0025)(128) + (3.8416)(0.21)
 

𝑛 =
(104.0689)

(0.32) + (0.806736)
 

𝑛 =
(104.0689)

(1.126736)
 

𝑛 = 92.36316 

𝑛 = 92 

La muestra será de 92 comerciantes del mercado Modelo de 

Huánuco. En la selección de la muestra se usará el muestreo 

estratificado, ya que todos los sujetos a estudiar tendrán la misma 

probabilidad de ser elegidos. 

𝐶𝐸 =
𝑛

𝑁
 

𝐶𝐸 =
92

129
 

𝐶𝐸 = 0.713 

N° MERCADO 
MODELO 

HUÁNUCO 

COMERCIANTES SUB 
POBLACIÓN 

1.  Sección cárnicos  52 37 

2.  Sección frutas 20 14 

3.  Sección verduras 45 32 

4.  Sección jugos  12 9 

TOTAL 129 92 
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 3.4 Nivel y tipo de estudio  

Nivel de investigación 

El nivel de investigación es EXPLICATIVO -

CORRELACIONAL porque buscamos explicar los 

conocimientos y prácticas en bioseguridad, y un análisis de 

la relación entre ellas. 

Tipos de investigación  

Según el tiempo de la investigación fue retrospectivo 

porque se recopiló datos en la elaboración del proyecto, 

según la participación del investigador fue observacional 

porque no se alteró las variables, según la cantidad de 

medición de variables fue transversal porque los datos 

fueron recogidos en un solo momento y según el tipo de 

variable fue  analítico porque se analizó las variables. 

 3.5 Diseño de investigación 

Es una investigación NO EXPERIMENTAL – 

TRANSECCIONAL CORRELACIONAL EXPLICATIVA, 

porque describe a dos o más variables para determinar si 

están o no relacionadas y luego explicar su relación. 

 

 

 

 

 

Donde:  

n = Representa a la muestra en estudio. 

Ox = Observación de la variable independiente.  

Oy = Observación de la variable dependiente.  

n 

Oz Ox 

Oy 

R 
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Oz = Observación de la variable interviniente. 

R = Representa la relación más de 2 variables. 

 3.6 Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas de investigación 

• Encuesta: Usamos esta técnica para la recolección de 

datos, porque nos permitió que la información recogida 

sea directa de los comerciantes. 

• Observación directa: Usamos esta técnica para 

verificar los datos de la variable obtenidos 

directamente. 

Instrumentos de recolección de datos 

• Guía de observación. Nos permitió calificar el nivel de 

prácticas de los comerciantes sobre los medidas de 

bioseguridad, cuenta con ítems de nunca, a veces, 

siempre, validadas por jueces expertos. 

• Cuestionario: Nos permitió  medir cuánto conocen los            

comerciantes sobre los medidas de bioseguridad, este 

instrumento cuenta con preguntas cerradas y 

respuestas validadas por jueces expertos. 

• Escala de Likert: Esta escala se usó por los jueces 

expertos para la validación de nuestros instrumentos.  

Validación y confiabilidad de los instrumentos 

Los instrumentos fueron validados por cinco jueces: 

• Dr. Holger Aranciaga Campos 

• Dra. Juvita Soto Hilario 

• Dra. María del Carmen Villavicencio Guardia 

• Mg. Bethsy Huapalla Céspedes  

• Mg. Paúl Galarza Silva 
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La confiabilidad se determino mediante prueba piloto de 

los instrumentos y el coeficiente se calculará con el Alfa 

de Cronbach. Se considera confiable cuando el alfa sea 

superior a 0,7. 

Se realizó la validez de contenido por Ponderación de 

Promedios, teniendo como resultado 0,95 en el 

cuestionario de conocimiento y 0,97 en la guía de 

observación, siendo esta una validación alta. 

              Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de los instrumentos se determinó 

mediante una prueba piloto a 20 comerciantes mayores 

de edad ajenas a nuestra muestra en estudio. Este 

análisis de consistencia interna o confiabilidad se realizó 

mediante la prueba del Alfa de Cronbach, según la 

naturaleza de los instrumentos de recolección de datos. 

El resultado que arrojó en el cuestionario de conocimiento 

fue 0,7 dicho coeficiente indicó que el instrumento es 

confiable moderado y  el resultado que arrojó en la guía 

de observación fue 0,8 dicho coeficiente indicó que el 

instrumento es confiable. 

Cuestionario de conocimiento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.702 21 

 

Guía de observación 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.803 24 
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 3.7 Procedimiento 

• La recolección de datos se realizó con previo 

consentimiento informado a los comerciantes, que 

contiene un instructivo e indicaciones para el desarrollo 

de la encuesta y la observación directa. 

• Realizamos la recolección de instrumentos, yendo a las 

inmediaciones del mercado Modelo, Huánuco a las 8:00 

de la mañana, donde abordamos a los comerciantes 

para recolección de la encuesta, el tiempo empleado en 

recolectar los datos de nuestro instrumento fue de 30 

minutos aproximadamente, se recolectó  los datos 

aleatoriamente. 

• Realizamos la guía de observación a los comerciantes 

en el momento en que ellos interactúen con el cliente, la 

aplicación de los instrumentos en la muestra de estudio 

fue de acuerdo a un cronograma de actividades 

previamente establecido; teniendo en consideración 

además que el tiempo promedio para la aplicación del 

instrumento fue de aproximadamente 30 minutos por 

cada vendedor, para no poner en sobre aviso a los 

comerciantes que se encuentran laborando, de esta 

manera se recolectó los datos para nuestra guía de 

observación. 

3.8 Aspectos bioéticos 

Los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta para realización 

del estudio fueron: 

a) Autonomía: Se respetó este principio, ya que se les explicó 

a los comerciantes la elección de participar o no, por 

voluntad propia en la investigación. 
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b) Beneficencia: Se respetó la obligación ética de lograr los 

máximos beneficios, reducir al mínimo el daño y la 

equivocación. 

c) La justicia: Se respetó este principio, ya que se aplicó el 

consentimiento informado de carácter escrito y verbal. 

d) No Maleficencia: Se respetó este principio, porque no se 

puso en riesgo la dignidad, ni los derechos y bienestar de 

los comerciantes, ya que la información fue de carácter 

confidencial. 

 3.9 Plan de tabulación y análisis de datos 

Los datos se tabularon haciendo uso del programa Excel y un 

paquete estadístico SPSS. 

Primero. Codificamos las variables de los instrumentos.  

Segundo. Se elaboraró la base de datos considerando las 

variables categóricas y numéricas.  

Tipo de investigación OBSERVACIONAL: 

• Los datos se presentaron en forma descriptiva e 

inferencial. 

• La descripción de datos categóricos se realizó 

mediante tablas de frecuencia y sus gráficas. 

• Los datos numéricos se analizaron mediante medidas 

de: tendencia central, de dispersión, de 

posicionamiento y de forma. 

• El análisis inferencial se realizó mediante la estadística 

no paramétrica, considerando que las variables de 

análisis, en gran medida, son categóricas. 

• El estadístico de prueba que se utilizó el Rho de 

Spearman.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1. Edad de los comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021 

Estadísticos  Valores 

Media 45,14 

Mediana 46,00 

Moda 40 

Desviación estándar 13,492 

Varianza 182,035 

Asimetría -,321 

Curtosis -,709 

Rango 50 

Percentiles 25 36,25 

50 46,00 

75 56,00 
Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

Figura 1. Histograma de la edad de los comerciantes del mercado Modelo, 

Huánuco 2021. 

Análisis 

En la tabla 1, la edad promedio de los comerciantes es 45,14 años; el 50% de 

los comerciantes tienen edad superior de 46 años y el restante 50% tienen 

edad menor de 46 años; la edad que más se repite es 40 años; se observa 

una varianza de datos de 182,035; los datos indican asimetría con el valor de 

-0,321 es decir que los datos se encuentran de forma dispersada al lado de la 

recha; respecto a la curtosis los datos son platicúrticos con -0,709; el rango 



59 
 

de edad es 50 años; en el primer cuartil está comprendido hasta los 36 años, 

el segundo cuartil está comprendido hasta los 36,25 años y el tercer cuartil 

está comprendido hasta los 56 años de edad.  

Interpretación 

La edad promedio de los comerciantes del mercado Modelo Huánuco se 

encuentra aproximadamente en el segundo cuartil con 46 años y coincide con 

la mediana. 
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Tabla 2. Sexo de los comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021 

Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Diagrama de sectores del sexo de los comerciantes del mercado 

Modelo, Huánuco 2021. 

 

Análisis  

En la tabla 2, se aprecia que el 79,3% (73) comerciantes son del sexo 

femenino, mientras que el 20,7% (19) son del sexo masculino. 

Interpretación 

El mayor porcentaje de la población de los comerciantes del mercado Modelo 

son mujeres y un menor porcentaje es la población masculina. 

  

 
Sexo 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Femenino 73 79,3 

Masculino 19 20,7 

Total 92 100,0 
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Tabla 3. Grado de estudio de los comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 
2021 

Grado de estudio Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Sin estudios 8 8,7 8,7 

Primaria 13 14,1 22,8 

Secundaria 49 53,3 76,1 

Estudio superior técnico 13 14,1 90,2 

Estudio superior 
universitario 

9 9,8 100,0 

Total 92 100,0  

Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

Figura 3. Diagrama de barras del grado de estudio de los comerciantes del 

mercado Modelo, Huánuco 2021. 

Análisis  

En la tabla 3, se aprecia que el 53,3% (49) comerciantes tienen el grado de 

estudio de secundaria, el 14,1% (13) tienen el grado de primaria, el 14,1% (13) 

tienen el grado de estudio superior técnico, el 9,8% (9) tienen el grado de 

estudio de primaria y el 8,7% (8) están sin estudios. 

Interpretación 

El mayor porcentaje de los comerciantes del mercado Modelo, tienen el grado 

de estudio nivel secundaria y el menor porcentaje de los comerciantes no 

realizaron ningún estudio.  
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Tabla 4. Sección a la que pertenecen los comerciantes del mercado Modelo, 
Huánuco 2021 

Sección del 
mercado Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
acumulado 

Carnes 37 40,2 40,2 

Verduras 32 34,8 75,0 

Frutas 14 15,2 90,2 

Jugos 9 9,8 100,0 

Total 92 100,0   
Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Diagrama de barras de la sección a la que pertenecen los 

comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

Análisis  

En la tabla 4, se aprecia que el 40,2% (37) comerciantes pertenecen a la 

sección carnes, el 34,8% (32) pertenecen a la sección verduras, el 15,2% (14) 

pertenecen a la sección frutas y el 9,8 % (9) pertenecen a la sección jugos. 

Interpretación 

La mayor parte de los comerciantes del mercado Modelo que fueron 

encuestados pertenecen a la sección carnes, seguido por las verduras, frutas 

y un menor porcentaje de la sección de jugos. 
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Tabla 5. Nivel de conocimiento de la variable independiente de los 
comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021 

Nivel de 
conocimiento Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 49 53,3 53,3 

Medio 39 42,4 95,7 

Alto 4 4,3 100,0 

Total 92 100,0   
Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

 

 

 

Figura 5. Diagrama de barras del nivel de conocimiento de la variable 

independiente de los comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021. 

Análisis  

En la tabla 5, se aprecia que el 53,3% (49) comerciantes tienen un nivel de 

conocimiento bajo de la variable independiente; el 42,4% (39) tienen un nivel 

de conocimiento medio y el 4,3% (4) tienen un nivel de conocimiento alto.  

Interpretación 

El mayor porcentaje de los comerciantes (49) del mercado Modelo tiene un 

conocimiento alto de la variable independiente y un menor porcentaje de los 

comerciantes (4) tienen un conocimiento bajo de la variable independiente. 
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Tabla 6. Nivel de prácticas de la variable dependiente de los comerciantes del 
mercado Modelo, Huánuco 2021 

Nivel de prácticas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 51 55,4 60,3 

Regular 37 40,2 89,9 

Eficiente 4 4,3 100,0 

Total 92 100,0   
Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Diagrama de barras del nivel de prácticas de la variable dependiente 

prácticas medidas de bioseguridad de los comerciantes del mercado Modelo, 

Huánuco 2021. 

Análisis  

En la tabla 6, se aprecia que el 55,4% (51) comerciantes tienen un nivel de 

prácticas deficientes de la variable dependiente prácticas; el 40,2% (37) tienen 

un nivel de prácticas regular y el 4,3% (4) tienen un eficiente nivel de prácticas.  

Interpretación 

El mayor porcentaje de los comerciantes (51) del mercado Modelo tiene un 

nivel de prácticas deficiente de la variable dependientes prácticas y un menor 

porcentaje de los comerciantes (4) tienen un eficiente nivel de prácticas. 
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Tabla 7. Relación del nivel de conocimientos y prácticas de las medidas de 
bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes del mercado Modelo, 
Huánuco 2021 

Nivel de conocimiento  

Nivel de prácticas 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Bajo Recuento 35 14 0 49 

% del total 38,0% 15,2% 0,0% 53,3% 

Medio Recuento 14 21 4 39 

% del total 15,2% 22,8% 4,3% 42,4% 

Alto Recuento 2 2 0 4 

% del total 2,2% 2,2% 0,0% 4,3%  
Recuento 51 37 4 92 

  % del total 55,4% 40,2% 4,3% 100,0% 
Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

 

 

 

 

Figura 7. Diagrama de barras de relación del nivel de conocimientos y 

prácticas de las medidas de bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes 

del mercado Modelo, Huánuco 2021. 

Análisis  

En la tabla 7, los comerciantes con un conocimiento bajo sobre los medidas 

de bioseguridad, se asoció significativamente con tener una prácticas 

deficientes un 38,0% (35), con una práctica regular un 15,2% (14) y eficiente 
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0,0% (0); los comerciantes con un conocimiento medio sobre los medidas de 

bioseguridad, se asoció significativamente con tener una prácticas regulares 

con un 22,8% (21), con una práctica deficiente un 15,2% (14) y eficiente 4,3% 

(0); los comerciantes con un conocimiento alto sobre los medidas de 

bioseguridad, se asoció significativamente con tener una prácticas deficientes 

un 2,2% (2), con una práctica regular un 2,2% (2)  y con prácticas eficientes  

0,0% (0).  

Interpretación  

El mayor porcentaje de los comerciantes 53,3% (49) del mercado Modelo 

tiene un conocimiento bajo y tiene una mayor relación con nivel de prácticas 

deficientes; y un menor porcentaje de los comerciantes 4,3% (4) del mercado 

Modelo tiene un conocimiento alto y tiene una igual relación con el nivel de 

prácticas deficientes y regular. 

Tabla 7. Tabla de Chi cuadrado para la aceptación de la  hipótesis general del 
nivel conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 
COVID-19 en comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021  

Prueba 
estadística 

Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

13,953a 4 0.007 

Razón de 
verosimilitud 

15.585 4 0.004 

Asociación lineal 
por lineal 

9.497 1 0.002 

N de casos 
válidos 

92   

Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

Interpretación 

El valor crítico es 9,48 para un cuarto grado de libertad, mientras que el Chi 

cuadrado calculado es 13,95 y es mayor al valor crítico; por lo que se rechaza 

la hipótesis nula “El nivel de conocimiento no está relacionado a las prácticas 

sobre medidas bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes” por ende se 

tomó la hipótesis de investigación; existe una relación causa – efecto. 
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Tabla 8. Rho de Spearman para la aceptación de hipótesis específica del nivel 
conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el COVID-19 
en comerciantes del mercado Modelo, Huánuco 2021 

 

Rho de spearman  

Variable 
independiente 

Variable 
dependiente 

Nivel de 
conocimiento 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,345** 

 
Sig. (bilateral)   0.001 

 
N 92 92 

Nivel de 
prácticas 

Coeficiente de 
correlación 

,345** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.001   

  N 92 92 
Fuente: Cuestionario de conocimientos y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

 

Interpretación 

El valor de Rho de Sperman es +0,345, se encuentra en la escala correlación 

positiva débil y corresponde al P valor de 0,05 por lo que se acepta la hipótesis 

de investigación “El nivel de  relación entre el conocimiento y prácticas de las 

medidas bioseguridad ante el COVID-19 es significativo”. 
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DISCUSIONES 

HIPÓTESIS GENERAL 
 

En este estudio encontramos que existe relación entre el  nivel de 

conocimiento y prácticas de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19 aceptando la hipótesis de investigación “El nivel de 

conocimiento está relacionado a las prácticas de las medidas de 

bioseguridad antes el COVID-19 en comerciantes”, puesto que el 

valor crítico Chi2 es 13,95 para el cuarto grado de libertad siendo 

mayor al valor crítico, podemos afirmar que existe una relación en 

ambas variables, que el nivel de conocimiento bajo tiene relación 

con el nivel de prácticas deficiente, el nivel de conocimiento medio 

tiene relación con un nivel de prácticas regular 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 
 

El nivel de conocimiento bajo  es el predominante en los 

comerciantes del mercado Modelo, Huánuco con un porcentaje 

53,3%  en la cual se acepta la Ho1 “El nivel de conocimiento de las 

medidas bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes es 

inadecuado”, ya que los comerciantes con este nivel de 

conocimiento medio tuvieron un puntaje de 00 a 11, respondiendo 

más del 50% de las preguntas de forma incorrecta, esto demuestra 

que tenían conocimientos deficientes sobre las medidas de 

bioseguridad dadas por el estado en esta crisis de emergencia 

sanitaria. Este hallazgo concuerda con Rosa CMS en su 

investigación “Conocimiento sobre medidas preventivas frente al 

COVID-19 en comerciantes del Mercado de villa María del 

perpetuo Socorro, Lima - 2021” afirma que más de la mitad (50%) 

de los comerciantes del Mercado de Villa Maria del Perpetuo 
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Socorro tienen nivel de conocimiento bajo ante las medidas 

preventivas frente al COVID-19, haciendo referencia que la 

población desconoce sobre las medidas preventivas frente al 

COVID-19; teniendo una perspectiva similar en nuestro trabajo de 

investigación donde la mayoría de los comerciantes tienen un nivel 

de conocimiento bajo sobre las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19. Se afirma que una mayoría de los comerciantes 

(53,3%) obtuvieron un nivel de conocimiento bajo, siendo un valor 

cercano al nivel de conocimiento medio (42,4%),  demostrando que 

los comerciantes con un nivel de conocimiento bajo representan 

una  cantidad considerable en el mercado Modelo. La ciudad de 

Huánuco es una de las ciudades más afectadas del país con mayor 

propagación del COVID-19 que en cierta manera el mercado 

Modelo de Huánuco fue un foco infeccioso, al respecto lo ideal es 

que toda la población tenga un conocimiento alto o por lo menos 

medio por lo que resulta necesario que las autoridades sanitarias 

refuercen estos conocimientos.                                                                                                       

El nivel de prácticas con mayor porcentaje fue deficiente con un 

55,4% en la cual aceptamos la Ho2 “Las prácticas de los medidas 

bioseguridad realizadas ante el COVID-19 en comerciantes son 

inadecuadas”, podemos afirmar que  más del 55% de los 

comerciantes no realizaban las prácticas que sugerían en los 

medidas de biosguridad ante el COVID-19  como el lavado de 

manos o desinfección después de estar en contacto con un cliente 

u objeto; el uso de barreras protectoras como gorro, mandil, 

mascarilla y botas no estaban en condiciones óptimas para la 

atención al cliente; y no cumplían con el distanciamiento social 

obligatorio. En consonancia con lo hallado por Stefany SQP en su 
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investigación titulada "Conocimiento y prácticas de autocuidado 

frente a la COVID-19 en vendedores del mercado Santiago Apóstol 

Santiago de Surco – Lima 2021", se constata que existe una 

similitud en los resultados obtenidos. Específicamente, el estudio 

demuestra que un 51,6% de los participantes presentan prácticas 

inadecuadas frente a la pandemia, mientras que un 48,4% 

manifiestan contar con prácticas adecuadas. Los resultados 

difieren con el estudio de Ana GRL titulado “Conocimientos y 

prácticas de autocuidado frente al COVID-19 en vendedores de un 

mercado del distrito de Comas, Lima. 2020” quien concluye que la 

mayoría de vendedores  presentan prácticas adecuadas, los 

puestos de ventas cuentan con señalización de distanciamiento, 

limpieza y desinfección periodicamente; se realizan pruebas para 

descarte del COVID-19; realizan asepsia de manos, la mayoría de 

vendedores cuenta con el equipo de protección adecuados; a 

pesar de ello existen prácticas inadecuadas en una minoría de 

vendedores, tales como: no contar con tachos de desecho 

diferenciados, eliminación inadecuada de desechos, uso incorrecto 

de equipos de protección, e incumplimiento del aislamiento social. 

Podemos concluir que el nivel de prácticas en el mercado Modelo 

Huánuco es deficiente; siendo un factor de riesgo  para la 

propagación del virus, lo cual requiere de la intervención, 

seguimiento y monitoreo de las autoridades sanitarias. 

El nivel de  relación entre el conocimiento y prácticas de las 

medidas bioseguridad ante el COVID-19 se encuentra en la escala 

correlación positiva débil  con un valor de Rho de Sperman de 

+0,345 y corresponde al P valor mayor a 0,05 por lo que se acepta 

la Hi3: “El nivel de  relación entre el conocimiento y prácticas de las 
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medidas bioseguridad ante el COVID-19 es significativo”, es decir 

el nivel de prácticas de las medidas bioseguridad ante el COVID-

19 tienen una relación positiva débil respecto al  conocimiento.  

Los comerciantes con nivel de conocimiento bajo tienen un nivel 

de prácticas deficiente, siendo un 38.0% de los comerciantes con 

prácticas deficientes, se demuestra que los comerciantes con este 

nivel de conocimiento no practican las medidas de bioseguridad 

ante el COVID-19. Tener un nivel de conocimiento medio se 

relaciona  con un nivel de prácticas regulares de las medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19, pero los comerciantes con un nivel 

de conocimiento medio también tienen un porcentaje considerable 

a un nivel de prácticas deficientes.  Mientras tener un conocimiento 

alto no garantiza que las prácticas de las medidas de bioseguridad 

ante el COVID-19 sean eficientes. 

Nuestros hallazgos concuerdan con los resultados obtenidos por 

Quintanilla ES en cuanto a la presencia de una correlación positiva 

entre las variables analizadas. Sin embargo, difieren en cuanto al 

nivel de coincidencia observado. En nuestra investigación, se 

evidenció una relación de bajo nivel, mientras que en la tesis de 

Quintanilla ES se encontró una relación moderada. 

Estas discrepancias pueden atribuirse a factores como la ubicación 

geográfica, la política del establecimiento o las diferencias en la 

infraestructura del mismo. Al interpretar los resultados y en futuras 

investigaciones, es importante tener en cuenta estas diferencias y 

su posible impacto en los hallazgos. 

Es importante tener en cuenta que el conocimiento y las prácticas 

son dos aspectos que pueden no estar necesariamente 

relacionados. Tener un nivel alto de conocimiento sobre las 
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medidas de bioseguridad ante el COVID-19 no garantiza 

automáticamente que se estén llevando a cabo de manera 

eficiente, puede haber otros factores que influyen en la eficiencia 

de las prácticas de bioseguridad ante el COVID-19, como la falta 

de acceso a los equipos y materiales necesarios, incetivos para 

seguir las medidas de bioseguridad ante el COVID-19, o la falta de 

cultura de bioseguridad en el trabajo, la mala infraestructura del 

mercado Modelo de Huánuco puede ser un factor contribuyente a 

la hora de satisfacer necesidades de la crisis sanitaria del COVID-

19. Si el mercado Modelo de Huánuco carece de las condiciones 

adecuadas para garantizar la bioseguridad, bienestar de los 

comerciantes y clientes, puede ser más difícil implementar y seguir 

adecuadamente las medidas de bioseguridad ante el COVID-19 

necesarias para prevenir la propagación del virus en la ciudad de 

Huánuco. 
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CONCLUSIONES 

En la investigación, conocimientos y prácticas sobre las medidas 

de bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes del mercado 

Modelo, Huánuco 2021. Llegamos a las siguientes conclusiones: 

1. La mayoría de los comerciantes tienen un conocimiento bajo 

sobre como protegerse y proteger a otros del COVID-19 a 

través de medidas de bioseguridad, mientras que solo una 

pequeña cantidad tienen un conocimiento más alto. Esto 

podría deberse a varias causas, como falta de acceso de 

información y capacitaciones adecuadas, dificultad para 

implementar estas medidas en sus negocios debido a la 

infraestructura del mercado Modelo. 

2. El nivel de prácticas presentado por los comerciantes sobre 

medidas de bioseguridad ante el  COVID-19, la mayoría con 

un 55,4% tienen prácticas deficientes, mientras solo un 

pequeño porcentaje menos del 5% tiene prácticas eficientes 

en el ámbito. Es importante destacar la necesidad de adoptar 

medidas de bioseguridad de manera consistente y 

sistemática para la protección de los trabajadores y de los 

clientes del mercado Modelo. 

3. En esta investigación obtuvimos que la edad promedia de 

comerciantes encuestados fue de 45 años, la mayor parte de 

los comerciantes venden carnes, el sexo predominate es 

femenino y el grado de estudio más frecuente fue el nivel 

secundaria. 

En conclusión, afirmamos que  “El nivel de conocimiento está 

relacionado a las prácticas de los medidas bioseguridad ante el 

COVID-19 en comerciantes”. 
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La correlación entre las variables es  positiva baja según Rho de 

Spearman entre el nivel conocimiento y  práctica de las  medidas 

de bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes del mercado 

Modelo, Huánuco 2021. 

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS  

1. A las autoridades que dirigen el mercado Modelo Huánuco, 

dar a conocer las medidas de bioseguridad que brindó el 

estado ante esta emergencia sanitaria mediante 

herramientas didácticas tecnológicas como el uso de redes 

sociales. 

2. Las instituciones públicas y privadas realicen investigaciones 

sobre las medidas de bioseguridad ante el COVID-19 en 

lugares de primera necesidad, ya que son lugares con mayor 

foco de infección. 

3. Concientizar a los comerciantes sobre la importancia de las 

barreras de protección como el lavado de manos, 

desinfección de manos, uso de mascarilla, el distanciamiento 

social, limpieza, desinfección de puestos y monedas para 

evitar contagiarse y contagiar a las demás personas. 

4. Implementar agua potable en cada puesto. 

5. Implementar trabajos colectivos entre las autoridades del 

mercado, municipales y el sector salud para la prevención del 

COVID-19. 

6. Cumplir con el reordenamiento y aforo establecidos en los 

mercados por el estado para la prevención del COVID-19. 

7. Implementar estrategias de circulación de los comerciantes y 

clientes siguiendo un horario de atención. 
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8. Implementar una vigilancia interna para garantizar el 

cumplimiento de las medidas de bioseguridad ante el 

COVID-19. 

9. Mantener la distancia física entre los trabajadores y los 

clientes, a través de medidas como la señalización en el 

suelo. 

10. Es esencial que los comerciantes aumenten su 

conocimiento sobre cómo protegerse y proteger a otros 

durante la pandemia de COVID-19 también que cuenten con 

el apoyo necesario para implementar efectivamente estas 

medidas de bioseguridad. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 
 ¿Existe relación entre el 
conocimiento y prácticas 
sobre medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en 
comerciantes – mercado 
Modelo, Huánuco 2021? 
Problemas específicos 
1) ¿Cuál es el nivel de 
conocimiento sobre 
medidas de bioseguridad 
ante el COVID-19 en 
comerciantes – mercado 
Modelo, Huánuco 2021? 
2) ¿Cuál es el nivel de 
prácticas sobre medidas 
de bioseguridad ante el 
COVID-19 realizan los 
comerciantes – mercado 
Modelo, Huánuco 2021? 
3) ¿Cuál es el nivel de 
relación entre el 
conocimiento y prácticas 

Objetivo General 
Identificar si existe 
relación entre el nivel de 
conocimiento y prácticas 
sobre medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en 
comerciantes – mercado 
Modelo, Huánuco 2021. 
Objetivos específicos 
1) Descubrir el nivel 
de conocimiento sobre 
medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en 
comerciantes –  
mercado Modelo, 
Huánuco 2021. 
2) Evidenciar el nivel 
de prácticas sobre 
medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en 

Hipótesis general 
Hi. El nivel de conocimiento 
está relacionado a las 
prácticas sobre medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en 
comerciantes. 
Ho. El nivel de 
conocimiento no está 
relacionado a las prácticas 
sobre medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en 
comerciantes. 
Hipótesis específicas 
Hi1.  El nivel de 
conocimiento sobre 
medidas de bioseguridad 
ante el COVID-19 en 
comerciantes es adecuado. 
Ho1.  El nivel de 
conocimiento sobre 
medidas de bioseguridad 
ante el COVID-19 en 

Variable 
Independiente 
Conocimientos 
sobre medidas de 
bioseguridad ante 
el COVID-19. 
Variable 
dependiente. 
Prácticas sobre 
medidas de 
bioseguridad ante 
el COVID-19. 
 

Tipo de investigación 
Según el tiempo de la 
investigación fue 
retrospectivo porque 
se recopilaron datos en 
la elaboración del 
proyecto, según la 
participación del 
investigador fue 
observacional porque 
no se alteraron las 
variables, según la 
cantidad de medición de 
variables fue 
transversal porque los 
datos fueron recogidos 
en un solo momento y 
según el tipo de variable 
fue analítico porque se 
analizó las variables. 
Población  
La población estuvo 
conformada por los 161 
vendedores asociados 
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sobre medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID- 19 en 
comerciantes – mercado 
Modelo, Huánuco 2021? 
 

comerciantes – mercado 
Modelo, Huánuco 2021. 
3) Medir el nivel de 
relación entre 
conocimiento y prácticas 
sobre medidas de 
bioseguridad ante el 
COVID- 19 en 
comerciantes - mercado 
Modelo, Huánuco, 2021. 

comerciantes es 
inadecuado. 
Hi2.  El nivel de prácticas 
sobre medidas de 
bioseguridad realizadas 
ante el COVID-19 en 
comerciantes son 
adecuadas. 
Ho2. El nivel de prácticas 
sobre medidas de 
bioseguridad realizadas 
ante el COVID-19 en 
comerciantes son 
inadecuadas. 
Hi3. El nivel de  relación 
entre el conocimiento y 
prácticas sobre medidas 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en comerciantes 
es significativo. 
Ho3. El nivel de  relación 
entre el conocimiento y 
prácticas sobre medidas 
bioseguridad ante el 
COVID-19 en comerciantes 
no es significativo. 
 

al mercado Modelo de 
Huánuco. 
Tipo de población: 
Finita. 
La muestra fue de 92 
comerciantes del 
mercado Modelo de 
Huánuco. En la 
selección de la muestra 
se usó el muestreo 
estratificado, ya que 
todos los sujetos a 
estudiar tuvieron la 
misma probabilidad de 
ser elegidos. 
Tipo de muestreo: 
Estratificado 
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Anexo 02 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

ID: ______        FECHA: __/__/__ 

 

• Título del proyecto. 
 Conocimientos y prácticas sobre medidas de bioseguridad ante el COVID- 19 en 
comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021. 

• Introducción / propósito 
Identificar el nivel de conocimiento y las prácticas sobre medidas de bioseguridad ante el 
COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 2021.  

• Procedimientos 
Se le aplicará los siguientes instrumentos: El cuestionario lo usaremos para saber cuánto 
conoce usted sobre medidas de bioseguridad ante el COVID-19, en un período de tiempo 
de 20 minutos por cuestionario. La guía de observación nos permitirá calificar el cuanto 
practica usted las medidas de bioseguridad ante el COVID-19.  

• Riesgos /incomodidades 
No habrá ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la 
investigación. No tendrá gastos algunos durante el estudio. 

• Beneficios 
El beneficio que obtendrá por participar en el estudio, es de conocer su resultado si así lo 
desea. 

• Alternativas 
La Participación en el estudio es voluntaria; usted puede escoger el no participar o puede 
abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le representará 
ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tienen derecho. 

• Compensación 
No recibirá pago alguno por su participación, ni de parte del investigador ni de las 
instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podrá solicitar información 
actualizada sobre el mismo al investigador responsable. 

• Confidencialidad de la información 
Los datos que se obtengan a lo largo del presente estudio son totalmente confidenciales, 
de modo que sólo se emplearán para cumplir los objetivos antes descritos. No se 
publicarán nombres de ningún tipo. Así que podemos garantizar confidencialidad 
absoluta. 

• Consentimiento participación voluntaria 
Acepto participar en el estudio; he leído la información proporcionada; o me ha sido leída. 
He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido 
satisfactoriamente. 

Consiento voluntariamente participar de este estudio y entiendo que tengo el derecho de 
retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera. 
 
Datos de la participante: 
Nombres y apellidos: ________________________________________ 
Número de DNI: ____________________ 

Huánuco,    de            del  2021 

 
_____________________   _________________________ 

            Firma del comerciante                             Firma del encuestador  
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Anexo 03 

 
ENCUESTA DE CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA MUESTRA  

ID: ______        FECHA: __/__/__ 
TITULO DE INVESTIGACIÓN. Conocimientos y prácticas sobre medidas de 

bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, 
Huánuco 2021. 
Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad 
ante el COVID-19. 

Responsables:      Avelino Gomez, Lady Yessenia 

Avila Eguizabal, Roly Luis 

Rengifo Tucto, Leslye Dámaris 

Instrucciones. Marcar con un aspa (x) la respuesta que usted crea 
conveniente, respondiendo con objetividad y sinceridad las siguientes 
preguntas. Se mantendrá anónima su identidad y agradecemos su 
colaboración por anticipado. 

 
Gracias por su colaboración 

I. Variables de caracterización 
1. ¿Cuántos años tiene usted? ______________________________ 
2. Sexo 

a) Masculino 
b) Femenino 

3. Grado de estudio 
a) Sin instrucción  
b) Primaria  
c) Secundaria  
d) Estudio superior técnico  
e) Estudio universitario  

 
4. Área de trabajo 

a) Sección cárnicos  
b) Sección frutas  
c) Sección verduras  
d) Sección jugos  
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Anexo 04 

 
CUESTIONARIO MODIFICADO DE CONOCIMIENTOS Y PRÁCTICAS DE 

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE CASTAÑEDA MILLA SUSANA ROSA 2020-
PERÚ 

ID: ______       FECHA: __/__/__ 
Título de la investigación: Conocimientos y prácticas sobre medidas de 
bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 
2021. 

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad 
ante el COVID-19. 

Responsables:      Avelino Gomez, Lady Yessenia 

        Avila Eguizabal, Roly Luis 

        Rengifo Tucto, Leslye Dámaris 

Instrucciones. Marcar con un aspa (x) la respuesta que usted crea 
conveniente, respondiendo con objetividad y sinceridad las siguientes 
preguntas. Se mantendrá anónima su identidad y agradecemos su 
colaboración por anticipado. 

 

DIM  N°  PUNTUACIÓN 

0 1 

C
O

V
ID

-1
9
 

1 ¿Qué es la COVID-19?   

 

a) Es una enfermedad infecciosa y 

contagiosa.  

b) Es un virus que causa diversas 

enfermedades. 

c) Es un virus que te quita el olfato. 

d) Es una bacteria que afecta al pulmón. 

 

  

2 ¿La COVID-19 es causada por?   

 

a) Parásitos  

b) Virus. 

c) Hongos 

d) Bacterias 

  

3 ¿Cómo se propaga la COVID-19?   

 

a) Se propagan por las redes 5G de 

telefonía móvil. 

b) Por las gotas de la saliva de la persona 

enferma que tose, estornuda o habla. 

c) Al estar en contacto con perros y gatos. 

d) Por una picadura de mosquito. 
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4 
¿Cuáles son los síntomas comunes de la 
COVID-19? 

  

 

a) Fiebre alta, tos seca, cansancio y 

dificultad para respirar. 

b) Gripe, fiebre, dolor de cabeza y vómitos. 

c) Fiebre, vómitos, diarrea y dolor de 

estómago. 

d) Sangrado por la nariz y escalofríos 

  

5 
¿Las personas con riesgo de enfermarse por la 
COVID-19 son? 

  

 

a) Personas que acuden a lugares con 

mucha gente 

b) Personas que no cumplan con el uso de 

mascarilla y distanciamiento social 

c) Personas que no realizan el lavado de 

manos mínimo 20 segundos 

d) Todas las anteriores. 
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6 
¿Qué es para usted una medida de 
bioseguridad? 

  

 

a) Es un conjunto de normas y medidas 

para proteger la salud, frente a riesgos 

biológicos, químicos y físicos. 

b) Medidas preventivas que se utiliza para 

la protección del comerciante ante los 

residuos sólidos 

c) Son recomendaciones para evitar 

contagiarnos de enfermedades 

infecciosas 

  

7 
¿Cuál es la capacidad máxima adecuada en su 
puesto para atender a sus clientes? 

  

 

a) No debería ser mayor a 2 personas 

b) 3 personas 

c) Mayor a 3 personas 

d) Solo una persona 

  

8 
¿Cuál es la distancia mínima adecuada para 
atender a sus clientes? 

  

 

a) No menor o igual a 01 metro 

b) No menor de 02 metros 

c) Mayor de 02 metros 

d) Medio metro 

  

9  El equipo de protección personal adecuado es   

 

a) Mascarilla, mandil, gorro, guantes, 
botas. 

b) Guantes, mandil, mascarilla. 

c) Solo mascarilla 

d) Mascarilla, guantes y gorro 

  

10 ¿Cuánto tiempo debe lavarse las manos?   

 

a) 10 segundos 
b) Mínimo 20 segundos 
c) El tiempo que yo deseo 
d) Ninguna de las alternativas. 
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11 
¿Qué tipo de mascarilla es el adecuado para 
atender a tus clientes? 

  

 

a) Mascarilla KN95 o mascarilla 
desechable  

b) Mascarilla de tela  
c) Mascarilla desechable 
d) Todas la anteriores 

  

12 ¿Por qué es importante el uso de mandil?   

 

a) Para evitar ensuciarnos. 
b) Para mí no es importante 
c) Para evitar el contacto con mis 

productos  
d) Porque cubre y protege nuestra ropa 

de posibles contaminaciones con las 
gotas que transmite el coronavirus.   

  

13 ¿Por qué es importante el uso del gorro?   

 

a) Para no ensuciarme el cabello. 

b) Porque cubre y protege el cabello del 

virus. 

c) Para que el cabello no contraiga un mal 

olor del mercado. 

d) Para mí no es importante 

  

14 ¿Cree usted importante el uso de guantes?   

 

a) Sí, porque evita ensuciarnos 

b) Sí, para manipular los productos que 

vendo 

c) No, porque no me evita contagiarme del 

COVID-19 

  

15 ¿Por qué es necesario el uso de botas?   

 

a) Para evitar el contacto con el virus que 

se encuentra en el suelo 

b) Para mantener los pies secos 

c) Para mí no es importante 

d) Para no contaminar mis zapatos 

  

M
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16 
¿Cuántas veces al día es necesario hacer la 
limpieza de su puesto en las horas de trabajo? 

  

 

a) Una vez 

b) Dos veces 

c) Tres veces 

d) Las veces que sean necesarias 

  

17 
¿Cuánto de lejía debe disolverse en 1 litro de 
agua para desinfectar superficie? 

  

 

a) 20-30 ml 

b) 10-15 ml 

c) 15-30 ml 

d) No sé 

  

18 
¿Cuál es la concentración adecuada de alcohol 
gel para el desinfectar las manos? 

  

 

a) 96% 

b) 70% 

c) 70 y 96% 
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d) No sé 
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19 
¿Qué se necesita para almacenar los residuos 
generados por tu puesto de venta? 

  

 

a) Tachos y bolsas diferenciadas para 

contaminantes y no contaminantes 

b) Una sola bolsa para contaminantes y no 

contaminantes 

c) Un solo tacho para contaminantes y no 

contaminantes 

d) Todas las anteriores. 

  

20 
¿Cuál es la forma correcta para manejar los 
residuos sólidos? 

  

 

a) Uso guantes, mascarilla y lentes 

b) Uso guantes y mascarilla 

c) Uso de guantes, mascarilla, gorro, botas 

y mandil 

d) No uso nada  

  

21 ¿Cuál es la forma correcta para desechar los 
residuos orgánicos? 

  

 a) Uso guantes, mascarilla y lentes 

b) Uso guantes y mascarilla 

c) Uso de guantes, mascarilla, botas y 

mandil 

d) No uso nada 

  

 

 

 

Conocimiento de medidas de bioseguridad  

Bajo (0-10) 

Medio (11-15) 

Alto (16-21) 

Conocimiento de medidas de bioseguridad  

Incorrecto  0 

Correcto 1  
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Anexo 05 

 
GUÍA DE OBSERVACIÓN 

ID: ______        FECHA: __/__/__ 

Título de la investigación: Conocimientos y prácticas sobre medidas de 
bioseguridad ante el COVID-19 en comerciantes – mercado Modelo, Huánuco 
2021. 

Objetivo: Identificar las prácticas sobre medidas de bioseguridad ante el 
COVID-19. 

Responsables:      Avelino Gomez, Lady Yessenia 

Avila Eguizabal, Roly Luis 

Rengifo Tucto, Leslye Dámaris 

Instrucciones. Marcar con un aspa (x) la respuesta que usted crea 
conveniente, respondiendo con objetividad y sinceridad las siguientes 
preguntas. 

Gracias por su colaboración 

Este instrumento servirá para verificar si el comerciante ejecuta los 
lineamientos de bioseguridad.  

DIM N°  
PUNTUACIÓN 

0 1 

M
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1 
El puesto cuenta con barreras de 
seguridad para mantener el 
distanciamiento con el público. 

  

2 
Hace cumplir el reordenamiento de las 
personas. 

  

3 
Su mercancía o productos están 
dentro de su área asignada. 

  

4 
El puesto de venta cuenta con agua 
con dispensador para el lavado de 
manos. 

  

Barreras 
protectoras 

5 
Realiza el lavado de manos al menos 
1 vez durante la aplicación del 
instrumento 

  

6 
Realiza la desinfección de manos 
después de atender a un cliente. 

  

7 Realiza la desinfección de manos 
después de manipular material 
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potencialmente contaminado (cajas, 
bultos, jabas, dinero, entre otros). 

8 
Cuenta con jabón líquido con 
dispensador para lavar las manos. 

  

9 
Cuenta con alcohol (gel o spray) para 
desinfectarse las manos. 

  

10 
Cuenta con material apropiado para el 
secado de manos como toalla o papel 
toalla. 
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11 
Utiliza protección externa como 
mandil. 

  

12 
El mandil está en óptimas condiciones 
de uso 

  

13 Utiliza protección externa como gorro   

14 
Utiliza el gorro que cubre 
completamente el cabello 

  

15 
Utiliza la mascarilla (KN95 o 
descartable) adecuada para atender al 
público 

  

16 
La mascarilla está en óptimas 
condiciones de uso 

  

17 
Utiliza protección externa como las 
botas 
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18 

Cuenta con materiales de desinfección 
apropiados para su puesto de venta 
(alcohol, lejía, detergente, agua y entre 
otros). 

  

19 
Desinfecta su puesto de venta las 
veces que sea necesaria 

  

20 
Cuenta con los materiales para la 
limpieza (escoba, trapeador, 
recogedor, entre otros) 

  

21 
Limpia su puesto de venta las veces 
que sean necesarias 

  

Eliminación 
de residuos  

22 

Cuenta con tachos, bolsas 
diferenciadas para el almacenamiento 
primario de los residuos sólidos en su 
puesto. 

  

23 
Cumple con la ruta para el 
almacenamiento y eliminación final de 
residuos. 

  

24 
Utiliza los EPPs para eliminar los 
residuos orgánicos 
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Prácticas de medidas de bioseguridad 
 

Deficiente (0-10) 

Regular (11-17) 

Eficiente (18-24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prácticas de medidas de bioseguridad 
 

Incorrecto 
 

0 

Correcto 
 

1 
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Anexo 06 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

 

OFICIO DE VALIDACIÓN 

OFICIO N° 001- 07-2021-UNHEVAL/DOC-FENF-4TO AÑO 

Sr.: 

CARGO QUE OCUPA: 

ASUNTO:         SOLICITO VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

Presente. –  

De mi mayor consideración:  

Mediante el presente, le saludo cordialmente y a su vez tengo a bien 

hacer de su conocimiento que, por motivo de rigor metodológico en los 

trabajos de investigación, se requiere de la Validación de Instrumentos de 

recolección de datos.   

Motivo por el cual le solicito tenga a bien participar como Experto para la 

validación cuantitativa de contenido y así comprobar hasta donde los ítems de 

dichos instrumentos son representativos del dominio o universo de contenido 

de la propiedad que deseamos medir. Siendo que el proyecto de investigación 

tiene como título: CONOCIMIENTOS Y PRÁCTICAS SOBRE MEDIDAS DE 

BIOSEGURIDAD ANTE EL COVID-19 EN COMERCIANTES – MERCADO 

MODELO, HUÁNUCO 2021 

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de 

usted reiterándole las muestras de mi agradecimiento y estima personal.  

Atentamente,  

 

_______________________________ 

AVELINO GOMEZ, Lady Yessenia 

 

 

                                                                                                                                                                    

__________________________       _________________________ 

AVILA EGUIZABAL, Roly Luis          RENGIFO TUCTO, Leslye Dámaris 

 

ALUMNOS RESPONSABLES DE LA INVESTIGACIÓN 
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VALIDACIÓN POR JUECES 

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACIÓN 

CATEGORIA CALIFICACIÓN INDICADOR 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir, 

debe ser 
incluido 

1. No cumple 
con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la 
dimensión 

2. Bajo nivel 
El ítem tiene una alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar incluyendo 
lo que mide este 

3. Moderado 
nivel 

El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 

están 
midiendo 

1. No cumple 
con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la 
dimensión 

2. Bajo nivel 
El ítem tiene una relación tangencial 
con la dimensión 

3. Moderado 
nivel 

El ítem tiene una relación moderada 
con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel 
El ítem tiene relación lógica con la 
dimensión 

SUFICIENCIA 
Los ítems que 
pertenecen a 
una misma 
dimensión 

bastan para 
obtener la 

medición de 
esta. 

1. No cumple 
con el criterio 

Los ítems no son suficientes para medir 
la dimensión 

2. Bajo nivel 
Los ítems miden algún aspecto de la 
dimensión, pero no corresponden con 
la dimensión total 

3. Moderado 
nivel 

Se deben incrementar algunos ítems 
para poder evaluar la dimensión 
completamente 

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se 

comprende 
fácilmente, es 

decir, 
sus sintácticas 
y semánticas 

son 
adecuadas 

1. No cumple 
con el criterio 

El ítem no es claro 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras que 
utilizan de acuerdo a su significado o 
por la ordenación de los mismos 

3. Moderado 
nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos términos de ítem 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada 
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Avelino Gomez Lady Yessenia, natural del departamento y provincia 

de Pasco. Estudió la primaria y secundaria en la ciudad de Huánuco, 

distrito de Pillco Marca. Bachiller en Enfermería de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán.  

 

Avila Eguizabal Roly Luis, natural del departamento y provincia de 

Huánuco. Estudió la primaria y la secundaria en la ciudad de Huánuco, 

distrito de Amarilis. Bachiller en Enfermería de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán. 

 

Rengifo Tucto Leslye Dámaris, natural del departamento y provincia 

de Huánuco. Estudió la primaria y la secundaria en la ciudad de 

Huánuco, distrito de Amarilis. Bachiller en Enfermería de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán. 

NOTA BIOGRÁFICA  
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