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RESUMEN 

 
El presente estudio considera como objetivo de estudio determinar la relación que 

existe entre la retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes del área 

de comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021, según (Ortega 2008, 

p. 24), el estudio fue de tipo, por su finalidad básica y nivel descriptivo, enmarcado 

en un diseño descriptivo correlacional de corte transversal, tuvo como población de  

estudio a 28 docentes de la Institución Educativa N° 32575, el mismo que 

constituyó la muestra utilizando el criterio muestral no probabilístico representada 

por 29 docentes, se  empleó  como  técnica de la encuesta, la cual ha permitido 

recopilar datos a través de dos cuestionarios, para evaluar la retroalimentación 

formativa y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por 

los docentes de la Institución Educativa N° 32575 Huánuco, 2021, los instrumentos 

fueron previamente validadas a través de juicio de tres expertos.  Los datos se 

procesaron y organizaron usando Excel v2016 presentándose los datos en tablas 

y figuras estadísticas obteniéndose un p-valor = 0,000 es menor que α = 0,05, 

entonces  se  rechaza  la  hipótesis  nula,  que  afirma  que  no  existe  evidencia 

estadística que hay una relación directa y significativa entre la retroalimentación 

formativa y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por 

los  docentes  de  la  Institución  Educativa  N°  32575  Panao  -  Huánuco,  2021. 

Asimismo, el valor Rho de Spearman igual a 0,565 indica que, si existe una relación 

positiva en un nivel moderado, entre la retroalimentación formativa y la mejora de 

los aprendizajes del área de comunicación. 

Palabras claves: Retroalimentación formativa, mejora de los aprendizajes, 

comunicación. 
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ABSTRACT 

 
The present study considers as a study objective to determine the relationship that 

exists between formative feedback and the improvement of learning in the area of 

communication in IE No. 32575 - Panao - Huánuco, 2021, according to (Ortega 

2008, p. 24), The study was of type, due to its basic purpose and descriptive level, 

framed in a cross-sectional correlational descriptive design, had as study population 

28 teachers from Educational Institution No. 32575, the same one that constituted 

the sample using the sample criteria. non-probabilistic represented by 28 teachers, 

it was used as a survey technique, which has allowed the collection of data through 

two questionnaires, to evaluate the formative feedback and the improvement of 

learning in the area of communication perceived by the teachers of the Educational 

Institution N° 32575 Huánuco, 2021, the instruments were previously validated 

through the judgment of three experts. The data was processed and organized 

using Excel v2016, presenting the data in tables and statistical figures, obtaining a 

p-value = 0.000 i s less than α = 0.05, then the null hypothesis is rejected, which 

states that there is no statistical evidence that there is a direct and significant 

relationship between formative feedback and the improvement of learning in the 

area of communication perceived by the teachers of Educational Institution No. 

32575 Panao - Huánuco, 2021. Likewise, the Spearman's Rho value equal to 0.565 

indicates that, if there is a positive relationship at a moderate level, between 

formative feedback and the improvement of learning in the area of communication. 

Keywords: Formative feedback, improvement of learning, communication. 
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INTRODUCCIÓN 
 
El presente estudio se realizó en la Institución Educativa N° 32575 Huánuco, 2021, 

con el propósito de determinar la relación que existe entre la retroalimentación 

formativa y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación en la IE N° 

32575 - Panao - Huánuco, 2021, toda vez que después de observar el problema 

que dio origen al presente estudio ha sido el retraso que atraviesan los estudiantes 

de la IE N° 32575 de Panao, donde se observan diversas dificultades  en el 

aprendizaje del área de comunicación y la retroalimentación formativa programada 

no ha sido efectiva, lo cual nos brindó evidencias para iniciar con el presente 

estudio, con el objetivo de determinar la relación que existe entre la 

retroalimentación y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación, para 

analizar los diversos factores y causas que generan estas dificultades. 

Por lo tanto, el presente estudio está organizado en cinco capítulos, ordenados de 

la siguiente manera: 

El capítulo I, está constituida por la fundamentación del problema, formulación del 

problema, objetivos, justificación, limitaciones, hipótesis y variables, seguida de la 

operacionalización. 

El capítulo II, está organizada por los antecedentes de estudio, las bases teóricas 

y conceptuales, seguida de las bases antropológicas. 

En el capítulo III, se establece el marco metodológico, comprende: ámbito, nivel y 

tipo, población y muestra, diseño, técnicas e instrumentos, validación, confiabilidad, 

técnicas utilizadas en el procesamiento y aspectos éticos de estudio.  

El capítulo IV, se presentan los resultados del estudio estructuradas en tablas y 

figuras.  
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Y en el capítulo V, se presentan la discusión de los resultados, finalizando con la 

elaboración de las conclusiones y recomendaciones expresadas en ideas centrales 

de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

 
ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1.  Fundamentación del problema de investigación 

 
El modelo educativo basado en el enfoque por competencias, 

requieren   profundos   cambios   en   el   proceso   de   enseñanza 

y  aprendizaje,    estos    cambios    deben    estar    orientadas    al 

binomio  docente   alumno,   toda   vez   que   en   el   proceso   de 

enseñanza   -aprendizaje   los   sujetos   que   intervienen 

directamente  son  los docentes y estudiantes, de allí que en 

momentos  en  que  el  docente desarrolle   determinadas 

competencias  en  los  estudiantes,  debe elaborar un plan de 

recuperación pedagógico, para lo cual utilizará una diversidad de 

estrategias, una de ellas es la retroalimentación, asumiendo 

determinados  roles  como  es  el  de  acompañante  y  guía  que 

garantice el logro de los aprendizaje en los estudiantes y que a su 

vez   tengan   las   posibilidades   de   aprender   desde   diversos 

contextos,          (Jaramillo,          2011).          Para          garantizar 

aprendizajes significativos, es necesario acompañar, evaluar y 

retroalimentar     los    desempeños    del    sujeto    que    aprende. 

Según,   la   Organización   de   las    Naciones    Unidas,   en    el 

ámbito  internacional,  los  fines  y  principios  educacionales 

propuestos en cada uno de los países, presentan los propósitos de 

aprendizaje   con   niveles   más   bajos   de   desempeño   en   los 

estudiantes de educación primaria, secundaria y bachillerato, esto a 

causa del escaso apoyo y andamiaje que  reciben  los  estudiantes de 
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los docentes, toda vez que los maestros evidencien la carencia de 

métodos, técnicas y estrategias de retroalimentación formativa, lo 

cual  genera  como  consecuencia retrasos en los aprendizajes 

esperados,      según      niveles      educativos      (ONU,      2017). 

América Latina, presenta los niveles más bajos de desempeño de sus 

estudiantes, debido a que, no reciben el soporte necesario para 

consolidar   sus   aprendizajes.   Por   otro   lado, persiste   la escuela 

tradicional, en donde la evaluación es utilizada como mecanismo de 

castigo y se realiza al finalizar el proceso, en donde solamente se 

certifica el aprendizaje, es decir qué sabe y qué no sabe el estudiante, 

dejándose de lado la posibilidad de mejorar sus niveles de    

desempeño (PISA, 2019). En el ámbito nacional, el Ministerio de 

Educación (MINEDU, 2019), a  través   de   la   Oficina   de   Medición   

de   la   Calidad   de   los Aprendizajes (UMC)  reportó  los  resultados  

del  Programa  para la   Evaluación Internacional de Estudiantes 

(PISA), el cual revela que, los resultados sitúan al Perú en  el puesto 

64, de 77 países, en  las  competencias  evaluadas   obtuvimos un   

promedio   401, aumentamos apenas 3 puntos,  en comparación al 

promedio del año  2015,  cuyo  promedio  fue de 398 en seis niveles 

de logro, predominan los niveles por debajo del desempeño, de los 

países evaluados en Sudamérica (Venezuela, Bolivia  y  Ecuador  no  

han participado)  nos  encontramos  en  último  lugar,  solo  un  

puesto debajo de Argentina (MINEDU, 2018, p. 17). La Unidad de 

Medición de la Calidad (UMC), en la Evaluación Censal de Estudiantes 

(ECE), reportó que, en la prueba de lectura, 3.8 % de los estudiantes 
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se encuentran en el nivel de inicio, 58.6 % se sitúan en el nivel de 

proceso y 37,6 % en nivel satisfactorio. Por otro lado, en la prueba de 

matemática, 51.1 % de los estudiantes alcanzan el nivel de inicio, 

31.9 % se posicionan en el nivel de proceso y 17.0 % en nivel 

satisfactorio. Predominando el nivel de proceso, en lectura y el nivel 

de inicio en matemática; es decir, el estudiante logró parcialmente 

los aprendizajes esperados. Se encuentra en camino de lograrlos, 

pero todavía tiene dificultades (UMC, 2019, p. 12). Por otro lado, 

el estado peruano mediante el Ministerio de Educación, ha 

implementado el Currículo Nacional de Educación Básica (CNEB). En 

donde se propone un perfil de egreso con las competencias en cada 

una de las áreas y en particular con la competencia del área de 

comunicación.  Este documento es el marco curricular nacional que 

contiene el Perfil de egreso de los estudiantes de la Educación 

Básica, los enfoques transversales, los conceptos clave y la 

progresión de los aprendizajes desde el inicio hasta el fin de la 

escolaridad.  También presenta   una organización   curricular   y   

planes   de   estudio   por modalidad, así como orientaciones para la 

evaluación desde un enfoque formativo y orientaciones para la 

diversificación curricular, en el  marco de las normas vigentes 

(MINEDU, 2017, p.10). En la región Huánuco, la Evaluación Censal 

de Estudiantes reportó que, en la prueba de lectura, el 4.5 % de los 

estudiantes se posicionan en el nivel de inicio, 68.8 % se encuentran 

en el nivel
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de proceso y 26.7 % en nivel satisfactorio. Por otro lado, en la 

prueba de matemática, 56.5 % de los estudiantes se encuentran en el 

nivel de inicio, 30.7 % en el nivel de proceso y 2.7 en nivel satisfactorio 

(UMC,2019, p.18). En la Institución Educativa N° 32575 de Panao, la 

Evaluación Censal de Estudiantes reportó que, en la prueba de 

lectura, 15% de los estudiantes se ubican en el nivel de inicio, 65 % 

se ubican en el nivel de proceso y 20 % se ubican en nivel 

satisfactorio.  Por otro lado, en la prueba de matemática, 60% de los 

estudiantes se ubican en  el nivel de inicio, 30 % se ubican en el nivel 

de proceso y 10 % se ubican en nivel   satisfactorio   (UMC,   2019).   

La misma que se viene evidenciando en el proceso de     

acompañamiento y monitorio pedagógico realizado por los directivos 

de la institución educativa al docente mediante las rubricas de 

observación de aula con   el   fin   de  valorar  la  calidad  del  proceso  

de enseñanza aprendizaje que los docentes brindan a los educandos, 

si bien cierto muchas veces se busca culpar al estudiante de no rendir 

bien en su desempeño educativo o incluso culpar al padre de familia 

por evitar involucrarse en el proceso de aprendizaje de su hijo, 

evadiendo así como educadores la responsabilidad que tenemos en 

este proceso ya que nos debería incumbir mucho saber o determinar 

los factores que conllevan a estas falencias que presentan por los 

estudiantes de cada ciclo impidiendo que puedan lograr el desarrollo 

de un aprendizaje adecuado. Es por ello que como investigadoras 

consideramos necesario en este contexto realizar el presente
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estudio con el propósito de determinar la relación que existe entre 

la retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes del 

área de comunicación en la Institución Educativa N° 32575 - Panao - 

Huánuco, 2021; con la finalidad de poder aportar sugerencias 

orientadas  a  superar  la  problemática  descrita  así mismo buscar 

una mejora en la educación de los estudiantes que les permita 

recibir una educación de calidad. 

1.2.  Formulación del problema de investigación general y específico 

 
1.2.1. Problema general 

 
¿Qué relación existe entre la retroalimentación formativa y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación en la IE 

N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

 
a) ¿Qué relación existe entre la retroalimentación descriptiva y 

la mejora de los aprendizajes del área de comunicación en 

la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021? 

b) ¿Qué relación existe entre la retroalimentación reflexiva y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación en la 

IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021? 

c) ¿Qué relación existe entre la retroalimentación valorativa y 

la mejora de los aprendizajes del área de comunicación en 

la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021? 

 

1.3.  Formulación del objetivo general y específicos 
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1.3.1. Objetivo general 

 
Determinar la relación que existe entre la retroalimentación 

formativa y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 
a)  Describir la relación que existe entre la retroalimentación 

descriptiva y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

b)  Describir la relación que existe entre la retroalimentación 

reflexiva y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

c)  Describir la relación que existe entre la retroalimentación 

valorativa y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

1.4.  Justificación 

 
El presente estudio, en relación a la justificación, se toma en 

consideración lo afirmado por, (Hernández & Mendoza, 2018), el 

estudio se orienta en su relevancia e importancia por diversas 

causales, una de ellas es que la investigación propone alternativas 

que permiten resolver deficiencias en el aprendizaje de los 

estudiantes, otra posibilidad de la relevancia del estudio, es que 

aporta a través del marco teórico, teorías válidas de la literatura 

científica, otro aspecto que le otorga relevancia al estudio, son los 

aportes al método científico, es decir, el estudio se convierte en un 

antecedente para otras investigaciones de similares características. 
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En esa línea de acción, el presente estudio se considera de gran 

relevancia por los siguientes motivos: 

La investigación está enmarcada en la descripción de sucesos y 

situaciones de la práctica pedagógica de los docentes frente a la 

retroalimentación necesaria en los actuales momentos que vive la 

humanidad a causa del Covid-19, que producto del diagnóstico se 

manifiesta las diversas dificultades presentadas por los estudiantes en 

el desarrollo de las competencias comunicativas, el presente estudio 

plantea alternativas de solución y para ella utiliza la retroalimentación 

para mejorar los aprendizajes y y de esa forma desarrollar las 

competencias de grado,  promoviendo un aprendizaje  de  manera 

asistida y acompañada   con una motivación permanente a los 

estudiantes, los cuales se apropian del conocimiento a través de la 

práctica  pedagógica, con  lo  que,  responderán  con  éxito  a  las 

situaciones presentadas en su vida cotidiana (Gómez, 2016). 

Así mismo, el presente estudio, refleja una relevancia social, es decir 

aborda una situación actual en el que está viviendo la humanidad, 

producto de la pandemia a causas del Covid-19, donde muchos de los 

estudiantes han abandonado la educación por falta de cobertura a 

internet, propiciándose así la mejora de los aprendizajes con 

estrategias de retroalimentación formativa, en la que los estudiantes 

tendrán la capacidad y la habilidad de resolver situaciones de su vida 

cotidiana, la cual permitirá tener un impacto en el desenvolvimiento de 

los individuos en su vida social (Cabezas et al,2018). Por otro lado, el 

estudio se orienta por sus implicancias prácticas, a la mejora de los 
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niveles de logro de aprendizaje, es decir, ante el diagnóstico que 

refleja el nivel de logro por debajo de lo establecido, el presente 

estudio aporta propuestas de empoderar a los docentes para que 

pongan en práctica los procesos de la retroalimentación formativa 

que se genera a partir de la información sobre el desempeño de los 

estudiantes para alcanzar los logros de aprendizaje, que facilita a 

docentes y estudiantes la reflexión crítica y la toma de decisiones con 

el propósito de reorientar las acciones y estrategias didácticas que 

permitan vencer las falencias o mejorar los resultados para alcanzar 

la efectividad y eficiencia del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

permitiendo más adelante desenvolverse adecuadamente en su vida 

cotidiana (Dieterich, 2016). 

Aunado a lo anterior, el presente estudio se orienta en el valor teórico, 

es decir que la revisión de las principales teorías científicas permite 

realizar una contrastación con los hallazgos obtenidos en el presente 

estudio, facilitando de esa forma la literatura científica, la cual será 

utilizada por otros estudios con similares características que quieran 

aplicar alternativas de mejora ante problemáticas existentes en las 

instituciones educativas (Tacillo, 2017). 

Finalmente, el presente estudio, se orienta por su utilidad 

metodológica, a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, pero 

desde el punto de vista de la practica pedagógica del docente, en 

uso adecuado y pertinente de la retroalimentación formativa 

fundamentada en la evaluación de una tarea o actividad didáctica, en 

la gestión del aprendizaje, en la autorregulación e incluso en el 
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aprendiz como individuo, puede darse de forma sincrónica o 

asincrónica a través del uso de las herramientas tecnológicas. 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

 

1.5.  Limitaciones 

 
Las limitaciones más saltantes encontradas durante el desarrollo del 

presente estudio fueron los siguientes: 

 

Bibliográficas: 

 
a) Escaso material bibliográfico para la construcción del marco 

teórico, el cual fue superado con el uso de material digital 

comprado de las bibliotecas digitales. 

b) Pocos antecedentes de estudio, al revisar los diversos repositorios 

académicos de las universidades, no se encontraron antecedentes 

teóricos primarios, aquellos que consideran las variables de 

estudio en el cual está enmarcada nuestro trabajo, 

considerándose solo los antecedentes teóricos secundarios. 

c)  Bibliotecas cerradas a causa de la pandemia, la misma que se ha 

superado con la búsqueda del material bibliográfico a través de 

revistas indexadas. 

 

Asesoría: 

 
a) Negativa de los docentes para el asesoramiento de nuestro 

proyecto de investigación, el cual, gracias a la apertura del Mg. 

Teófilo Miguel Pineda Claudio se ha subsanado. 

 



- 19 -  

1.6.  Formulación de hipótesis general y específica 

 
1.6.1  Hipótesis general 

 
La retroalimentación formativa tiene una relación alta y positiva 

en la mejora de los aprendizajes del área de comunicación en 

la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

1.6.2 Hipótesis específicas 

 
a)  La retroalimentación descriptiva tiene una relación alta y 

positiva en la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

b) La retroalimentación reflexiva tiene una relación alta y 

positiva en la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

c)  La retroalimentación valorativa tiene una relación alta y 

positiva en la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación en la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

 

1.7.  Variables 

 
Variable X: Retroalimentación formativa 

 
Variable Y: Mejora de los aprendizajes del área de comunicación 

 
 
 

1.8.  Definición teórica y operacionalización 

 
Variable X: Retroalimentación formativa 

 
Son aquellas estrategias de soporte cognitivo y formativo que brinda 

el docente para ayudar a mejorar el aprendizaje en los estudiantes, 

los cuales, mejorar sus desempeños asociados a las competencias a 

desarrollar. Las acciones que se tomarán para medir esta variable 
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tiene articula: Antecedentes pertinentes, base teórica sostenible y 

sustentables, bases conceptuales significativos. (Anijovich, 2019). 

 

Variable Y: Mejora de los aprendizajes del área de comunicación 

Implica que los estudiantes transitan de un nivel de aprendizaje hacia 

otro superior, demostrando mejores niveles de desempeños, lo cual 

permite ser más eficientes en sus actuaciones y producciones. 

Comprende: la comunicación oral en su lengua materna, asumida 

como una práctica social en la que el estudiante interactúa con 

distintos individuos o comunidades. La lectura de diversos tipos de 

textos en su lengua materna, definida como una interacción dinámica 

entre el lector, el texto y los contextos socioculturales que enmarcan 

la lectura. Y finalmente la producción de diversos tipos de textos en 

su lengua materna, que implica el uso del lenguaje escrito para 

construir sentidos en el texto y comunicarlos a otros. (Minedu, 2016)



 

 

VARIABLE
S 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

 
 
 

 
VX 

 

 

Retroalimenta
ción formativa 

 

 
 

Descriptivo 

• Propuesta de nuevos 
ejemplos 

• Planteamiento      de 
nuevas formas de 
trabajo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 

 
 
 

Reflexivo o por 
descubrimiento 

• Orientación   usando 
interrogantes. 

• El       error       como 
oportunidades de 
aprendizaje. 

• Diálogos 
permanente   en   el 
proceso aprendizaje. 

 
Valorativo 

• Motivación 
permanente. 

• Juicios de valor 
 
 
 

VY Mejora 
de los 

aprendizaj
es del área 

de 
comunicac

ión 

 
 
 

Se comunica 
oralmente 

• Argumenta acciones 
específicas de 
personas y 
personajes 
asociando recursos 
verbales y no 
verbales. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 
Lee diversos 

tipos de textos 
• Deduce 

características 
implícitas           del 
texto 

Escribe 
diversos tipos 

de textos 

• Escribe   textos    en 
torno a un tema. 
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CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO 

 
2.1 Antecedentes de la investigación 

 
 A nivel Internacional 

 
Mendinvelso, H; Ortiz, S y Sánchez, C. (2019) desarrollaron una 

investigación titulada: Retroalimentación y mejora del aprendizaje en 

estudiantes del área de matemática. Con la finalidad de titularse 

como Master en educación en la Pontificia Universidad Javeriana, 

Colombia. Dicho estudio tuvo como prioridad demostrar de qué 

modo la retroalimentación propicia que los docentes inciden mejor 

en el aprendizaje del área en cuestión, la metodología se basó en el 

enfoque cualitativo, contando con una población de 11 docentes, los 

resultados se mostraron mediante tablas y gráficos estadísticos 

donde se evidencia lo siguiente: 3 docentes muestran que usan la 

estrategia de las evaluaciones para retroalimentar el conocimiento 

de los estudiantes, concluyéndose que los docentes de la institución 

en la que se realizó el estudio utilizan diversas estrategias para 

retroalimentar al educando en el área de matemáticas. 

 

Alfonso, D. (2016) realizo un estudio determinado como: La 

retroalimentación formativa en la mejora del aprendizaje de la 

escritura en estudiantes de la Universidad los Andes. Dicho estudio 

le permitió alcanzar el grado de Master en educación en la 

Universidad de los Andes, Colombia. El estudio conto como objetivo 

esencial de describir y analizar las estrategias de retroalimentación, 

la  metodología  fue  de  enfoque  cualitativo,  los  resultados  se
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mostraron mediante el carácter teórico, concluyendo que la 

retroalimentación cumple un papel importante en el desarrollo del 

conocimiento pues se evidencia que cuando retroalimentamos se 

produce un aprendizaje significativo. 

  

Flores. M. (2015). Realizo la tesis titulada: Aplicación de estrategias 

de retroalimentación inmediata con uso de dispositivos móviles en la 

comprensión lectora. Con el propósito de poder titularse como 

Master en educación en la Universidad de Chile; Chile. Teniendo 

como prioridad formalizar el resultado en los niveles de comprensión 

lectora haciendo uso de la retroalimentación como estrategia, la 

metodología en la que se apoyó la investigadora fue de tipo 

experimental con enfoque cualitativo, contando con una población 

de 18 estudiantes, los resultados evidencian que el uso de los 

dispositivos móviles sirve como medio de retroalimentación en el 

aprendizaje del educando, concluyendo que es necesario que sea 

necesario perfeccionar el marco de la tecnología para que las futuras 

investigaciones puedan generar aportes que brinden calidad 

educativa. 

 

 A nivel nacional 

 
Altez, E. (2020) elaboro un estudio denominado: La 

Retroalimentación Formativa y la mejora de los aprendizajes en los 

estudiantes de la I.E.  Nº  121  Virgen  de  Fátima - S.J.L. con el 

propósito  de  lograr  el  título  de  Magister  en  educación  en  la
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Universidad César Vallejo. Trujillo. Teniendo como prioridad 

demostrar que la retroalimentación puede mejorar el aprendizaje de 

los educandos de la institución en estudio, el método empleado fue 

de tipo descriptivo con una muestra de 60 educandos, para la 

recopilación de información la investigadora uso la encuesta como 

instrumento, los resultados obtenidos muestran un 0,825 como 

grado de correlación según Spearman por lo cual se concluye que la 

el uso de las variables en estudio si muestran resultados favorables 

en el aprendizaje del alumno. 

 

Jibaja, J. (2021) elaboro una tesis titulada. Retroalimentación no 

presencial para el logro de los aprendizajes en el área de Desarrollo 

Personal Ciudadanía y Cívica en los estudiantes de segundo grado 

de la I.E. Culcas, distrito de Frías – Ayabaca. Esta investigación le 

permitió optar el título de Master en educación en la Universidad 

César Vallejo, Perú. Trujillo. Dicho estudio tuvo como prioridad 

demostrar como la retroalimentación de manera no presencial 

puede mejorar los niveles de logro del aprendizaje en los 

estudiantes que participaron del estudio, el método de estudio fue 

de enfoque cualitativo con diseño preexperimental, contando con 

25 alumnos para el estudio, los resultados del estudio muestran 

valor sig.  0,000 (<  a  0,05  %),  por  lo  que se concluye  que  la 

retroalimentación no presencial si favorece en el aprendizaje del 

educando.
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Pardo, B. (2021) elaboro un estudio conocido como: 

Retroalimentación formativa para el aprendizaje a distancia en la 

Institución Educativa N° 11534 “José Campos Peralta” Batan grande, 

Ferreñafe. Teniendo como finalidad de optar el título de Doctor en 

educación en la Universidad César Vallejo, Perú. Trujillo.  Teniendo 

como objetivo principal mejorar el aprendizaje virtual en la institución 

educativa en estudio, la metodología empleada fue de tipo 

descriptiva, la muestra estuvo conformada por 28 educadores, los 

resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada fue que la 

retroalimentación a distancia si mejora el aprendizaje de los 

alumnos, concluyendo así que se recomienda a futuros 

investigadores ampliar más este tema de investigación puesto que 

la propuesta que se empleó alcanzo la escala de bueno. 

 

Vásquez, Y. (2021). Realizo un estudio conocido como: 

Retroalimentación y logros del aprendizaje en estudiantes de 

educación primaria, La Esperanza, 2021, logrando así optar el grado 

académico de Master en educación en la Universidad César Vallejo. 

Trujillo. Dicho estudio tuvo como prioridad establecer la relación que 

tienen las variables propuestas, la metodología empleada fue de 

diseño descriptivo-correlacional, contando con una muestra de 75 

educandos para la recopilación de información se usó el cuestionario 

como instrumento y la encuesta como técnica, el resultado obtenido 

muestra que en la retroalimentación el 85,3% evidencia un nivel alto 

mientras que 14,7% evidencia un nivel medio.
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Asimismo, los resultados en la variable logros del aprendizaje, se 

obtuvo un 50.7% en el nivel logrado 37,3% aún permanecen en 

proceso y finalmente se pudo evidenciar que el 12,0% se 

encontraban en el nivel, concluyéndose así que se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

 

Calvo, T. (2018). Realizo el estudio conocido como: La 

retroalimentación formativa y la comprensión lectora de la Institución 

Educativa N° 88024, Nuevo Chimbote-2018. M. con el objetivo de 

optar el título de Master en educación en la Universidad César 

Vallejo. Chimbote.  El estudio tuvo como finalidad definir la relación 

existente entre las variables de estudio, la metodología utilizada fue 

de diseño descriptivo, para la obtención de los resultados se utilizó 

la prueba de Pearson, concluyendo que la relación entre las 

variables es significativa puesto que se demostró que un 20% de 

docentes manifestaron que hacen uso de diversas estrategias para 

poder retroalimentar en conocimiento a sus estudiantes y que esto 

les permite obtener el aprendizaje esperado. 

 

  Local 

 
Se realizó una ardua búsqueda por los distintos repositorios de las 

distinguidas casas de estudio encargadas de formar profesionales 

en educación, no contando  ningún antecedente  de estudio con 

respecto a nuestras variables en estudio.
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2.2 Bases teóricas 

 
3.2.1 Retroalimentación. Se manifiesta mediante una respuesta, oral, 

escrita o mediante gestos por parte del educador en vinculación al 

desempeño o actitudes de estudiante. Teniendo como prioridad 

reforzar al educando para que pueda conseguir notas excelentes y 

tenga más confianza de sus habilidades para resolver conflictos que se 

le presenten Shute, (2008). Asegura que la retroalimentación esta 

relacionada con las estrategias que el docente pueda utilizar con el fin 

de lograr autonomía en el educando para que este logre independizarse 

en su aprendizaje teniendo como producto buenas calificaciones. Por 

otro lado, Tillema et al, (2011), asegura que el profesor es el único 

responsable de reforzar el aprendizaje en el alumno y que la 

retroalimentación permite llenar con respuestas las dudas que el 

estudiante pueda tener en horas de clase alcanzando así un 

aprendizaje más significativo. De igual modo, Wiggings (2012) 

menciona que el profesor es el encargado de realizar un diagnóstico 

para determinar las dificultades de aprendizaje que pueda tener el niño, 

asimismo sostiene que la retroalimentación permite que el estudiante 

tenga más saberes los cuales facilitan su rendimiento académico. 

Según Anijovich (2019) la retroalimentación es brindar actividades 

adicionales de un determinado tema con el fin de reforzar el aprendizaje 

del estudiante mencionando también que estas sirven como motivación 

para que el estudiante estimule más su aprendizaje y se pueda 

desempeñar de modo más productivo en su aprendizaje. El Ministerio 

de Educación (Minedu, 2017), recalca que si se trabaja
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en   equipo   tanto   profesores   como   alumnado   para   mejorar   el 

aprendizaje este podrá ser más provechoso, menciona que el educador 

solo brinda conocimientos que el alumno realmente necesita pero para ello 

deberá realizar un diagnóstico previo a iniciar su sesión de aprendizaje o 

clases programadas para descubrir las debilidades que puedan tener sus 

educandos y de tal modo que sean reforzadas ya sea mediante trabajos en 

equipo o personales con el fin de garantizar una educación de calidad. 

Teniendo en cuenta también la valiosa aportación de Vygotsky (1984), 

menciona en su teoría de zona del desarrollo de aproximación que un 

aprendizaje se da cuando existe colaboración mutua entre el docente, 

niño, y entorno socio-cultural. Escallón et al, (2019), asegura que el 

docente    solo    es    un    mediador    del    conocimiento    que    las 

retroalimentaciones se manifiestan cuando el alumno interactúa en su 

aprendizaje teniendo en cuenta que la retroalimentación debe darse de 

acuerdo a las necesidades de los educandos. Ambrose et al, 2017). 

Asegura que mientras el profesor se base a enseñar o retroalimentar 

de acuerdo  a  la  necesidad  del  estudiante  lograra  un  aprendizaje 

significativo logrando que el alumno se vuelva autónomo y capaz de 

resolver sus problemas es decir desarrolla la habilidad para solucionar 

conflictos   que   se   le   puedan   presentar.   Asimismo,   Anijovich 

(2019)afirma  que  es  importante  tener  en  consideración  que  la 

retroalimentación  tiene  tres  dimensiones  la  primera  que  es 

descriptiva es considerada como la información que se brinda al 

alumno para fortalecer su aprendizaje mencionándoles los aciertos y 

desaciertos  que  tuvo,  la  segunda  la  reflexiva  se  enfoca  en  la
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capacidad que tienen el alumno por reconocer sus propias dificultades 

y por último la valorativa considera lo emocional como estrategia para 

que el estudiante mejor en su aprendizaje es decir cuando un docente 

elogia a un alumno este por ende se siente motivado a mejorar. 

 

3.2.2 Importancia de la retroalimentación. 

 
Realizar la retroalimentación como docentes es un muy fundamental 

pues garantiza un mejor aprendizaje del educando  Orlich, (2004) 

menciona que la labor del educador está vinculada de manera positiva 

con el aprendizaje de su alumno muchas veces es importante elogiar 

el esfuerzo que todo alumno realiza en su desempeño académico pues 

esto le motiva a mejorar cada día ya que se le eleva el autoestima 

haciéndolo sentir capaz de poder, pero también se menciona que al 

brindarle elogios no se debe salir del contexto de su aprendizaje y 

recalca que es labor del maestro hacer seguimiento en el aprendizaje 

de cada alumno y si observase que este tenga algunas dificultades en 

su aprendizaje deberá reforzarlos con actividades sobre los temas en 

el cual muestre dificultad. Según Wiggings (1993), la retroalimentación 

es el reforzamiento que se le brinda al estudiante con el fin de brindarle 

un conocimiento de modo más directo en el cual puede hacer 

manipulación de su desempeño tanto actual como el que se espera 

obtener. La evaluación formativa forma parte crucial de la 

retroalimentación así lo confirman Anijovich y González (2000, p.24- 

25). Mencionando que la evaluación formativa es un proceso 

sistemático que se basa en recopilar evidencias para poder partir de
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sus análisis, diseñar juicios, valorar el avance, las áreas de oportunidad 

y brindar retroalimentación a los estudiantes, todo ello con la finalidad 

de mejorar el aprendizaje asimismo se deberá informar al alumno de 

que manera está aprendiendo y que se desea que este aprenda esto 

puede resalirse mediante ejemplos donde el mismo pueda reflexionar 

de su autoaprendizaje. Asimismo, Shepard (2006, p.25,26) afirma que 

cuando se realiza un elogio falso para incrementar la autoestima del 

alumno el docente hace mal pues disminuye el proceso de aprendizaje 

del estudiante impidiendo que este pueda incrementar su desempeño 

por aprender. Ante ello Flores(1999,p.20) También recalca que para 

que se genere una buena retroalimentación de conocimientos el 

educador debe ser competente y capaz de reconocer que el alumno 

que no esté destacando de modo esperado en su aprendizaje requiere 

de una retroalimentación  es decir que el educador guie y oriente su 

aprendizaje motivándolo de manera idónea logrando que el estudiante 

reconozca sus fortalezas y debilidades en el proceso de su aprendizaje, 

logrando que el estudiante se vuelva autónomo y obtenga la confianza 

necesaria para resolver sus problemas que se le puedan presentar en 

su vida diaria. 

 

Para Orlich & Kauchak.(p.200) el deber de todo docente es guiar y 

observar al estudiante durante el desarrollo de su aprendizaje de tal 

modo si se observa que el estudiante muestra una dificultad durante la 

sesión de aprendizaje el docente podrá apoyarlo brindándole una 

retroalimentación o lo que vendría para lograr el aprendizaje esperado.
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Schmit y Wrisberg (2008) concuerdan con Orlich cuando menciona 

que cuando un docente interviene a tiempo en las dificultades de 

aprendizaje que presenta el alumno entonces se podrá corregir a 

tiempo muchas acciones esperadas por ello es necesario que los 

docentes hagan seguimiento del desempeño de sus alumnos con el fin 

de retroalimentar o reforzar sus conocimientos. Ávila (2009, p.5) 

concordando con Lozano y Tamez (2014, p.200) y demás autores 

afirman que la retroalimentación sirve para convertir al alumno como 

alguien fortalecer su aprendizaje volviéndolo autónomo de ampliar sus 

saberes, habiendo uso de la reflexión donde lo ayuda a reflexionar 

sobre sus debilidades y fortalezas en su proceso de aprendizaje. 

 

3.2.3 Tipos de retroalimentación 

 
a) La retroalimentación evaluativa. Según Rizo citado por García 

(2015) menciona que la retroalimentación evaluativa consiste en que el 

docente informe de manera verbal al educando sobre el avance de su 

desempeño. Asimismo, recalca que este tipo de retroalimentación 

favorece al educando puesto a que se sienten más seguro de lo que 

realiza. Para el Ministerio de Educación (MINEDU, 2017) la 

retroalimentación reflexiva se genera cuando el maestro utiliza las 

interrogantes con el fin se extraer los saberes de sus educandos de tal 

modo que ellos reflexiones que tanto saben del tema cual es el avance 

que obtuvo y que error está cometiendo. 

 

b)   Retroalimentación   descriptiva:   consiste   en   brindar   a   los
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educandos información que le permitan la mejora de sus actividades, 

el maestro debe detallar la dificultad o logro que presenten los alumnos. 

Jorge Ulloa y Jorge Gajardo (2016, p.10) asegura que la 

retroalimentación descriptiva facilita que el docente proporcione a los 

educandos el informe acerca de sus impedimentos y logros para que 

este pueda cambiar de estrategias con la finalidad de fortalecer su 

aprendizaje. Asimismo, autores como Ravela (2009), Shepard (2008) 

Y Wiggins (1998) Confirman que la retroalimentación descriptiva 

permite al docente informar al estudiante sobre el avance de sus logros 

que van adquiriendo en el proceso de su aprendizaje ´de tal modo que 

ellos reflexionen sobre las dificultades que se les puedan presentar y 

solicitar ayuda del docente pero para esto los docentes deben 

proporcionar confianza en el alumno para que no tenga timidez alguna 

de preguntar cuando tenga alguna interrogante considerándose que es 

el labor del maestro guiar durante este largo proceso de adquisición de 

saberes por el que pasa cada alumno. 

 

c) La retroalimentación y el aprendizaje. Es necesario tener en 

consideración que la retroalimentación es el reforzamiento de los 

conocimientos que el docente brinda a los estudiantes cuando observe 

que existen dificultades en su aprendizaje.  Anijovich (2000, p.28-29) 

menciona que la retroalimentación fortalece el aprendizaje de todos los 

estudiantes asegurando un mejor desempeño académico, pero para 

ello es necesario considerar lo siguiente primero: compartir, consiste 

en que el docente comparta con el estudiante sus logros con el fin de
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guiar su rendimiento académico; segundo brindar oportunidades para 

que el estudiante identifique el problema para que luego pueda realizar 

el desarrollo de ciertas destrezas que le permitan la regulación de sus 

aprendizaje,  tercero brindar criterios sobre su desempeño del alumno 

con el fin que autorregule su aprendizaje en el deben de reflexionar 

sobre lo que han aprendido, cuarto demostrar buenos ejemplos, quinto 

plantear la retroalimentación en  un  tiempo adecuado para que el 

desarrollo del desempeño sea más productivo, sexto focalizar significa 

que se debe priorizar el avance del alumno de manera progresiva 

teniendo en cuenta el desempeño que se pretende lograr, identificar las 

fortalezas, proponer interrogantes que permitan que el estudiante 

reflexione acerca de su aprendizaje, permitir al estudiante que despeje 

sus curiosidades mediante preguntas con el fin de aclarar sus dudas, 

la creación de un clima este debe ser agradable un ambiente donde 

fluya los valores el docente debe crear un clima favorable brindando 

confianza al alumno para poder brindar una mejor enseñanza, brindar 

una comunicación clara usando palabras de acuerdo al contexto del 

educando con el fin de poder llegar a ellos y lograr que su aprendizaje 

sea significativo. 

 

3.2.4 Estrategias para retroalimentar: Wilson (2002) asegura que al 

hacer uso de las estrategias para la retroalimentación se debe tener en 

cuenta lo siguiente primero clarificar; el docente deberá realizar 

interrogantes con el fin que el alumnos reflexione acerca de su 

aprendizaje, segundo la valoración;   el docente deberá crear un
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ambiente agradable para que el alumno no sienta temor alguno en 

aclarar sus dudas en esta estrategia el maestro puede realizar una 

motivación para que el estudiante sienta confianza en su aprendizaje, 

tercera enunciar inquietudes; esta estrategia nos permite saber si se 

están presentando alguna dificultad en el proceso de enseñanza 

aprendizaje y se puede reforzar mediante interrogantes positivas como 

por ejemplo ¿estas considerando...?  la cuarta viene hacer brindar 

sugerencias aquí el docente brinda recomendaciones que le pueden 

servir al estudiante para mejorar su aprendizaje. Asimismo Educare 

(2017) menciona que es necesario tener en cuenta las claves 

fundamentales para brindar una buena retroalimentación pedagógica 

primero todo maestro debe evitar enojarse,   cuando sus alumnos 

obtengan una calificación baja puesto a que esto baja el autoestima del 

educando; segundo   la humildad  el maestro debe mantener 

también un perfil calmado al momento de dialogar con el alumno al que 

está evaluando; tercero la orientación es importante que el maestro 

oriente el proceso de aprendizaje del educando para que cuando se le 

represente conflictos al  alumno pueda solucionarlo con ayuda de las 

recomendaciones realizadas por el maestro; cuarto la objetividad  al 

momento de realizar una evaluación debe considerar el maestro que 

está calificando el desarrollo del desempeño que está logrando el 

alumno más la evaluación no va a la persona del alumno; quinto la 

empatía consiste en que el docente debe tener en consideración que 

cada alumno es un mundo diferente es decir todos los alumnos vienen 

de distintas realidades por lo cual a veces carecen de afecto y está en
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cada docente brindarle confianza y seguridad para que el alumno 

pueda desempeñarse en su aprendizaje de manera segura. Por ello 

Brookhart (2008) asegura que todos los docentes debemos 

retroalimentar el aprendizaje de nuestros estudiantes y reflexionar 

sobre diversas estrategias o métodos que podemos usar para llegar al 

alumno solo así podremos brindar un aprendizaje significativo y de 

calidad. 

 

 

3.2.5 Los momentos en la retroalimentación: Cuando hablamos de 

los momentos que se puede brindar una retroalimentación hacemos 

alusión a que existen dos formas la primera es conocida como buen 

momento en el cual el maestro puede usar diversas actividades como 

podrían ser fichas o prácticas de manera oral los cuales los estudiantes 

deberán de desarrollar ya sea en ese mismo momento o al día 

siguiente. La segunda es considerada como malos momentos 

porque este tipo de retroalimentación se genera cuando el maestro deja 

una actividad y es revisada semanas más tarde ocasionando que el 

estudiante quizá siga cometiendo errores, mientras que en el primer 

momento se puede corregir de manera ideal las dificultades que tenga 

el educando en la segunda se le considera inoportuno puesto a que no 

se pudo mostrar el avance que ha ido teniendo en su aprendizaje. 

 

 

3.2.6 Formas y modos de Retroalimentar: La retroalimentación 

puede darse de 2 modos en los educandos la primera una es de buena 

forma aquí se usa la retroalimentación escrita para los diálogos que el
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estudiante necesite a su disponibilidad asimismo se usa la 

retroalimentación verbal para aquellos educandos que no sepan leer 

aun y también se le brinda indicaciones al educando de cómo realizar 

algo o la forma en que se observa. La segunda retroalimentación es de 

mala forma: en aquí el maestro solo usa el dialogo ahorrándose así el 

afán de usar la escritura con aquellos alumnos que a la vez no escriben 

y leen. 

 

3.2.7 La Retroalimentación como audiencia: se da mediante una 

retroalimentación ya sea grupal como individual o también el uso de 

ambas al mismo tiempo teniendo en cuenta la Buena elección de 

audiencia consiste en dar a conocer de modo individual una 

información detallada sobre sus desempeños y brindar una 

retroalimentación a todo el grupo de estudiantes sobre una misma 

actividad. Mala elección de audiencia se genera cuando el docente 

habla sobre un determinado tema a todos sus educandos, pero nunca 

refuerza con una retroalimentación a aquellos estudiantes que no 

entendieron con el fin de evitarse la pérdida de tiempo que consume el 

explicar a cada estudiante que no entendió. Castillo, (2009) 

 

 

3.2.8 Aprendizaje 

 
El aprendizaje es una acción compleja en la que se involucran ciertos 

procesos que te permiten adquirir conocimiento de algo por medio del 

estudio. Asimismo, el aprendizaje no solo se basa en la adquisición del 

saber, sino en ella también se ve involucrada la adquisición de los
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valores, las destrezas y las actitudes que son evidenciados a través del 

cambio conductual de la persona. Según Regader (1989) el aprendizaje 

debe ser considerado como una sistematización del cognoscente que 

permiten modificar nuestro entender; considerando que a evolución de 

los nuevos avances calificativos nos conllevan a identificar nuevos 

conocimientos mediante nuestra habilidad, pudiéndose explicar que 

esto es generado por una interrelación que actúa sobre la unión del 

conocimiento que evidenciamos tener a la mano; resaltándose que esto 

sucede en varias situaciones como son: la equilibración, la 

acomodación, la asimilación la adaptación, y   la reorganización. (p.18) 

Por otra parte, Rodríguez (2003) afirma que el aprendizaje consiste en 

restructurar de manera interna los conocimientos que posee la persona 

sobre un tema establecido y para que se de esta restructuración es 

necesario que los saberes previos se unan con el nuevo conocimiento 

de tal modo que el aprendizaje sea consolidado. (p.24). Por su lado, 

Avolio (1976) sostiene que el aprendizaje es un incremento de 

variabilidad de la conducta, que no actúan de manera dividida para 

generar alteraciones, sino que el aprendizaje retribuye continuamente 

al desarrollo evolutivo de la maduración teniendo en cuenta que las 

partes que la componen son el desarrollo, la transformación y el 

comportamiento. (p.41) 

3.2.9 Tipos de aprendizaje 

 
Según, Colque  y Bohórquez (2006,  p.49),  existen varios tipos  de 

aprendizaje  que  pueden  ser  definidos  teniendo  en  cuenta  dos 

aspectos. 
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A) Por la manera en que se presenta la información al estudiante. El 

aprendizaje por recepción; se da cuando los educandos están en 

estado imitativo es decir su aprendizaje es de forma pasiva, este tipo 

de aprendizaje es cuando el docente dicta su clase sin hacer participar 

a los educandos. El aprendizaje por descubrimiento. Se manifiesta 

cuando el mismo educando descubre la información. Por ejemplo, 

cuando el estudiante lee un manual se puede evidenciar el trabajo 

activo frecuentemente este aprendizaje se genera de manera 

automática y en algunas ocasiones es guiada por otra persona. 

B) Por la manera en la que se desarrolla la información. Muchas veces 

el aprendizaje repetitivo o mecánico se genera cuando el alumno 

asimila el significado original de lo que obtienen. Es decir, repiten de 

forma mecánica todo lo aprendido. En lo general esto sucede cuando 

el nuevo conocimiento ni ha podido incorporarse en los saberes previos 

del estudiante, es decir para que el estudiante comprenda un texto 

suele leerlo repetitivas veces. Mientras tanto el aprendizaje significativo 

consiste en que el nuevo saber adquirido se incorpora fácilmente con 

el saber previo que posea dándole así un significado más sólido. 

Asimismo, el aprendizaje debe ser funcional ya que estos deben estar 

dispuestos a ser utilizados en diversas posturas. El aprendizaje 

intrapersonal e introspectivo para esto los estudiantes deben 

desarrollar en grupos actividades de aprendizaje. Para que se genere 

el aprendizaje significativo debe considerarse tres condiciones que son: 

a.  el comprendió las lecciones deben ser de forma condicional y 

necesaria. 
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b. el alumno debe tener un sistema cognitivo de las teorías utilizadas 

con anterioridad, la manera que la nueva información pueda 

relacionarse con el saber previo si esto no sucediese no se podría 

generar la adquisición del nuevo conocimiento. 

c. el importante que el educando muestre una actitud afectiva al 

aprendizaje significativo. Mostrando inclinación para unir un bagaje de 

formación intelectual que tiene. 

 

3.2.10 Área de comunicación 

 
Según el Currículo Nacional de Educación Básica (MINEDU, 2016), las 

competencias que comprende el área de comunicación son los 

siguientes: 

Se comunica oralmente. 

 
Es la habilidad lingüística que está relacionado con la producción de un 

discurso verbal. Po ello se considera que la competencia comunicativa 

enfoca no sólo un dominio de la pronunciación de la gramática y el 

léxico, sino que también desarrolla conocimientos culturales y 

pragmáticos. Además, la expresión verbal le sirve como medio para 

poder expresar sus emociones, deseos, conocimientos, etc. Teniendo 

en cuenta que para relacionarse con su entorno debe expresarse de 

forma clara y precisa. 

Lee textos escritos. 

 

El estudiante comprende críticamente los textos caligrafiados de 

diferentes modelos y dificultades teniendo en cuenta la existencia de 

distintas posturas de expresión. Asimismo, se podría asegurar que la 
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comprensión de textual viene a ser una capacidad intelectual compleja 

que desarrollan las personas en la que deben poder realizar la 

construcción y representación mental Por lo general, se la define como 

de un texto teniendo en cuenta la coherencia que debe evidenciar. 

 

Escribe textos escritos 

 
Para el MINEDU (2015, p.56) la habilidad de producción textual 

permite a que el estudiante sea capaz se elaborar sus propios textos 

los cuales pueden evidenciar dificultades en distintas posturas 

significativas. Cuando se habla que el estudiante produzca textos se 

refiere a que él tenga la capacidad de elaborar diversos textos ya sean 

expresivo, formales e informales de manera independiente. 

 

3.2.11        Aprendizaje        del        Área        de        Comunicación 

Según el MINEDU (2009, p. 65) el área de comunicación tiene una 

finalidad esencial, la cual se fundamenta en motivar a los estudiantes 

el uso adecuado del lenguaje para poder comunicarse, comprenderse, 

procesar y inventar publicidad. Para el desarrollo de estas destrezas 

lingüísticas es necesario tener en cuenta otros medios de 

comunicación como la no verbal en ella se considera las mímicas, 

corporal, representaciones plásticas, fónica, el uso de las Tics. 

1.  La comprensión oral es la encargada de establecer la destreza para 

hablar   con   fluidez,  claridad,  relación  y consentimiento estilo 

establecido de los medios verbales y no verbales del lenguaje. 

2. Lee textos orales. Consiste que no solo el estudiante debe saber 

escuchar y comprender un comunicado, sino que también debe ser 

capaz de poder emitir opiniones coherentes a las conversaciones. 3. 
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Comprende textos escritos. La elocuencia expuesta en la capacidad 

para leer comprendiendo los textos caligrafiados asegura que el 

estudiante identifique conceptos personales como lector. Asimismo, 

usa de manera consiente diferentes técnicas para comprender su 

lectura permitiéndolo que sea capaz de realizar análisis en su 

comprensión. 

4. Produce textos escritos. Consiste en fomentar el desarrollo denla 

capacidad de escribir, elaborando diferentes patrones de relatos en 

posiciones innegables de comunicación, los cuales sirven para 

manifestar las opiniones, pensamientos, aspiraciones, sentimientos. El 

recubrimiento de esta destreza también abarca el desarrollo de la 

escritura y las fases para su planificación, revisión, reescritura y 

contextualización. Consistiendo la correlación de la clase textual para 

la importante comprensión de organización y significado teniendo en 

cuenta la regla ortográfica y gramatical. Estos procedimientos son 

importantes pues la grafología productiva, es indispensable ya que 

facilita el reconocimiento de originalidad del texto realizado por cada 

estudiante. Es importante tener en cuenta que en educación primaria 

los estudiantes concreticen el proceso de lectoescritura empleando los 

éxitos alcanzados en la expresión, expresión verbal y comunicación no 

verbal. Desde la perspectiva del enfoque tomado por el documento 

curricular nacional (DCN, 2009, p.13) la preparación en la lectoescritura 

está conformada por tres organizadores: primero la comprensión y 

expresión verbal; segundo la comprensión textual y por último la 

producción textual, teniendo en consideración que en ellos puede 
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observarse mediante la narración de cuentos, exposición se una 

imagen, respuestas  a   interrogantes   inferidas   y   reflexiónales. 

Asimismo, según las rutas de aprendizaje (MINEDU, 2015, p.9) en el 

tercer ciclo se evidencia el compromiso de enseñar leer y escribir, no 

codificado o decodificado sino como lectores-escritores completos 

desde el inicio de su formación. 

Finalizando es necesario menciona que las competencias del ciclo 

mencionado son cuatro dos de ellas van enfocadas a la relación de los 

relatos verbales y grafológicos y dos están enfocadas a la comprensión 

de textos orales y escritas. 

El aprendizaje es considerado como un proceso mediante el cual la 

persona desarrolla; habilidades, valores, conocimiento y actitudes 

siendo esto evidenciado mediante su comportamiento. Regader (1989) 

manifiesta que el aprendizaje en el área de comunicación se da 

mediante momentos reales tales como el habla, escuchar, leer y 

escribir conversaciones. Asimismo, asegura que la estructuración del 

conocimiento en donde el estudiante debe lograr que sus saberes 

previos se unan al nuevo conocimiento con el fin de concretizar su 

saber; el docente debe tener siempre en cuenta que el aprendizaje en 

el área de comunicación se da mediante propósitos precisos. (p.18)  

 

2.3 Bases conceptuales o definición de términos básicos 
 

a)  Retroalimentación, es la acción que permite brindar soporte al 

aprendizaje de los estudiantes, lo cual genera como consecuencia, 

mejores niveles de logro de los aprendizajes (MINEDU, 2017). 
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b)  La retroalimentación descriptiva, es una condición básica en la 

retroalimentación, porque tiene el propósito de identificar los logros y 

loque se necesita mejorar. Con la descripción el estudiante tiene 

claro aquello que necesita mejorar en sus niveles de logro. 

c)  La retroalimentación reflexiva, es aquella que, con consignas, 

pistas, interrogantes y retos generan el razonamiento para que sean 

los mismos estudiantes quienes identifiquen el error y por sí mismos 

se corrijan, logrando autonomía en sus aprendizajes. 

d) La retroalimentación valorativa, es aquella que valora todo 

desempeño del estudiante, reconociendo cada una de sus 

fortalezas. 

e) Logros de aprendizaje, son conocidos como los niveles de 

desempeño que alcanzan los estudiantes en el desarrollo de los 

aprendizajes. 

f) Comunicación oral, es una competencia del área de comunicación 

que se asume como una práctica social en la que el estudiante 

interactúa con distintos individuos o comunidades. 

g)  Lectura de textos, es una competencia del área de comunicación 

que se define como una interacción dinámica entre el lector, el texto 

y los contextos socioculturales que enmarcan la lectura. 

h) Producción de textos, es una competencia del área de 

comunicación que se define como el uso del lenguaje escrito para 

construir sentidos en el texto y comunicarlos a otros. 

i) Docente, es el profesional de  la  carrera  pedagógica,  en  cuya 

responsabilidad se centra el rendimiento académico de sus 



- 44 -  

estudiantes, es por ello que, debe tener vocación de servicio, 

dominio  consistente  de  aspectos  técnicos  y normativos  que  le 

permitan tener un óptimo desempeño profesional. Por otro lado, el 

docente tiene la responsabilidad de ser un referente social para sus 

estudiantes, porque es un agente de cambio para las sociedades 

(MINEDU, 2017). 

j) Motivación, es desertar el interés del estudiante por el aprendizaje, 

tal es así que, involucrar a los estudiantes en su proceso de aprender 

implica capturar la atención con recursos pertinentes y retarlos con 

actividades que generen expectativas en los estudiantes y sean 

además aquellas que demanden su interés, en donde le encuentren 

un sentido a lo que aprenden (Perret, 2016). 

 
 

2.4 Bases epistemológicas 

 
La epistemología de la problemática investigada, hace uso de la 

hermenéutica y la fenomenología en la investigación, (Pérez et al., 

2019), sostienen que, la interpretación de la realidad es un método de 

la investigación, en vista que permite tener una visión panorámica de 

la realidad para poder brindar conclusiones teóricas consistentes. 

Todo   proceso   investigativo   hace   uso   de la  interpretación 

fenomenológica dela realidad, puesto que, se centra en aspectos 

objetivos y subjetivos. 

En esta línea de información, toda investigación debe sentar sus 

bases en lo científicamente comprobado, lo cual le da la consistencia 

epistemológica al estudio, con una racionalidad teórica y rigor 

científico a la investigación, por otro lado, las conclusiones teóricas 
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que brinda una investigación se convierten en teoría científica que 

enriquece la literatura de la ciencia (Morales et al., 2018).
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CAPÍTULO III 

 
METODOLOGÍA 

 

3.1   Ámbito 
 

La Institución Educativa N° 32575, donde se desarrolló la presente 

investigación, se encuentra ubicada en el Jr. Mayro Nº 1002, en el barrio 

Winchuspata, jurisdicción del distrito de Panao, Provincia de Pachitea, 

Región Huánuco, a una altitud de 2,772 m.s.n.m (Según INEI), teniendo 

como coordenadas geográficas: Latitud Sur 9º 53’ 32’’ y Longitud Oeste 

75º 57’ 28”, de clima variado: templado frío. Es una institución integrada 

que posee dos niveles educativos, entre inicial y primaria. Un Director 

designado, 2 Subdirectores encargados, 28 docentes de aula, 3 

docentes de educación física y 3 docentes de educación inicial. 

 

3.2   Población y selección de muestra 

 
Población 

 
La población se define como “un conjunto de todos los elementos que 

estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar 

conclusiones” (Levin, 2006, p. 20). 

La población de estudio estuvo conformada por 28 docentes de la 

Institución Educativa N° 32575, ubicada en el distrito de Panao, 

provincia Pachitea, región Huánuco, durante el periodo 2022. 
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Tabla 1 

Distribución del personal docente del nivel primaria de la Institución 
Educativa N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

 
 
 

 Sexo  Número de 

Nivel Hombres  Mujeres docentes 

Primaria 6  22 28 

Total 6  22 28 

Fuente: Cuadro de asignación de personal (CAP) 2022. 
 
 

Muestra 
 

El presente estudio, considera la muestra censal, porque se tomó a 

toda la población de estudio como muestra, debido a que el número 

de docentes del nivel primario es reducido y factible de considerar a 

la totalidad de los sujetos. Es decir, los 28 docentes del nivel primaria 

participaron de la investigación. 

 
 

Tabla 2 

 
Distribución del personal docente del nivel primario de la Institución 

 
Educativa N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021. 

 
 Sexo  Número de 

Nivel Hombres  Mujeres docentes 

Primaria 6  22 28 

Total 6  22 28 

Fuente: Cuadro de asignación de personal (CAP) 2022.
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3.3   Nivel, tipo y diseño de estudio 

 
Nivel 

 
El nivel de la investigación es descriptivo correlacional, correlacional 

porque  se  buscó  investigar la  relación  entre  la  variable  X 

retroalimentación formativa y la variable Y mejora de los aprendizajes 

del área de comunicación, y descriptivo por cuanto se va describir los 

fenómenos observados analizados a cada una de las variables de 

estudio,  ya  que  “Los  estudios  descriptivos   pretenden   medir   o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los 

conceptos o las variables a los que se refieren” (Hernández, R. et al, 

2014, p. 91). 
 
 
 

Tipo 

 
El tipo de investigación, según su finalidad es básica (Ortega, 2008, 

p.  24), porque parte de un marco teórico; la finalidad radica en 

formular nuevas teorías o modificar las existentes, en incrementar los 

conocimientos científicos o filosóficos, pero sin contrastarlos con 

ningún aspecto práctico. 

 

 

Diseño de estudio 

 
Así mismo, el estudio utilizó el diseño correlacional de corte 

transversal, porque se orienta con el objetivo de determinar la relación 

existente entre las dos variables de estudio en un contexto 

determinado. (Hernández & Mendoza, 2018).  El  esquema  es  el 

siguiente:
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X 

M             r 

Y 
 

Dónde: 
 
 
 

M: Docentes del nivel primaria 
 

X: Retroalimentación formativa 
 

Y: Mejora de los aprendizajes del área de comunicación. 

r: Relación de las variables de estudio 

 

3.4   Método, técnicas e instrumentos 
 

3.4.1 Métodos 
 

 
Método de análisis de datos Se evalúo la relación entre la variable 

retroalimentación formativa y la variable Mejora  de  los  aprendizajes  

del  área de comunicación,  desde  la  percepción  de  los docentes,  

se aplicó  la prueba paramétrica  coeficiente de Pearson, si la 

normalidad de los datos tiende a una normal P > de 0.05 y/ o la prueba 

no paramétrica coeficiente Rho Spearman P< 0.05. Se comprobó la 

normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk 

(Landeau, 2010). Con el recojo de la información, se procesaron los 

datos recurriendo a la estadística descriptiva, las cuales fueron 

medidas a través de las medias y tablas de frecuencia de variables 

cuantitativas, con sus respectivos gráficos de barras. Se contó con 

el apoyo del software estadístico SPSS versión 26. 
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3.4.2 Técnicas 
 

 
3.4.2.1 Revisión documentaria 

 
 

A través de esta técnica, se realizó el análisis de la bibliografía 

seleccionada, la cual ha permitido sustentar el marco teórico 

(Tamayo, 2012). 

3.4.2.2 Análisis bibliográfico 
 
 

Esta técnica ha servido para abstraer y analizar críticamente 

las fuentes de información bibliográfica referida a 

retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes 

del área de comunicación en la IE N° 32575 –  Panao – 

Huánuco, 2021 desde la percepción de los docentes. 

 

3.4.2.3 Fichaje 

 
Esta técnica permitió abstraer los datos teóricos procedente de 

las investigaciones y de fuentes bibliográficas sobre aspectos 

referidos a retroalimentación formativa y la mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación en la IE N° 

32575 – Panao – Huánuco, 2021 desde la percepción de los 

docentes. 

3.4.2.4 Encuesta 
 
 

En ambas variables se aplicó la técnica de la encuesta, debido 

a que se requiere conocer la percepción de los docentes con 

respecto a las variables de estudio en la Institución educativa 

(Gallardo, 2017).
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3.4.3 Instrumentos 
 

 
 

Cuestionario 1 el cual ha permitido medir la retroalimentación 

formativa del docente, está estructurada en tres dimensiones, 

descriptiva, reflexiva y valorativa; además consta de 16 ítems, los 

cuales se medirán con las categorías de1 (nunca), 2 (a veces) y 3 

(Siempre).  La valoración general máxima ha sido 48 y la mínima 16.   

La   dimensión   descriptiva   estuvo comprendida por un total de 6 

ítems y su valoración máxima es 18 y la mínima 6. La dimensión 

reflexiva con 6 ítems y su valoración máxima es 18 y la mínima es 

6.  La dimensión valorativa tuvo un total de 4 ítems su valoración 

específica máxima fue 12 y la mínima 4.  

FICHA TÉCNICA 

 

1. Denominación: Cuestionario Retroalimentación 

2.  Autoras:    Gladys    Amanda    Liberato    Dominguez    Nancy 

Milagros Bravo Fretel y Kelly Mireylle Jump Ramirez 

3. Escala de medida: Ordinal – Tipo Likert 

4. Categorías   de   respuestas:   Nunca (1)   -   A veces (2)   – 

Siempre (3) 

5. Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,947 

6. Ítems          16 
 

 

7. Dimensiones: Descriptiva (1,2,3,4,5,6), Descubrimiento o reflexiva 
 

(7,8,9,10,11,12) Valorativa (13, 14,15,16) 
 

Cuestionario 2: cabe detallar que para medir la variable mejora



 

de los aprendizajes, se   tuvo   en   consideración   la   percepción que    

los       docentes tenían con respecto a la retroalimentación formativa. 

Asimismo, en     este     cuestionario nos enfocamos    específicamente      

en      los      logros      de aprendizaje   del    área   de comunicación,       

el       cual       está estructurado en  tres  dimensiones,   Se   comunica 

oralmente  en  su  lengua  materna, lee  diversos  tipos  de textos 

escritos   en   su   lengua   materna   y escribe  diversos  tipos  de 

textos;  además  consta  de  16  ítems,  los cuales han medido con 

las categorías  de  1  (nunca),  2  (a  veces)  y  3   (Siempre).   La 

valoración general máxima   ha   sido   48   y   la mínima 16. La 

dimensión se expresa oralmente     está comprendida por un total de 

7 ítems y su valoración específica máxima fue 21 y la mínima 7. 

La dimensión lee diversos tipos de textos con de 5 ítems, su 

valoración máxima es 15 y la mínima es 5 y la dimensión escribe 

diversos tipos de textos con de 4 ítems su valoración máxima fue 

12 y la mínima 4. 

FICHA TÉCNICA 

 
1.Denominación: Cuestionario para medir la mejora del aprendizaje 

en el área de comunicación 
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3. Adaptado por: Gladys Amanda Liberato Dominguez 

Nancy Milagros Bravo Fretel y Kelly Mireylle Jump Ramirez 

4. Escala de medida: Ordinal – Tipo Likert 
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5.         Categorías de respuestas:  Nunca (1) - A veces (2) -   

Siempre (3) 

6.        Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,971 

7.        Items 16 

8.  Dimensiones: Se expresa oralmente (1,2,3,4,5,6,7), Lee 

diversos tipos de textos (8,9,10, 11, 12) Escribe diversos 

tipos de textos (13, 14, 15, 16) 

3.5 Validación y confiabilidad de los instrumentos 

 
3.5.1 Validación 

El   proceso   de   validación   se   realizó   a   través   de   Juicio   de 

expertos, realizado a ambos instrumentos, indicando que, los ítems 

evaluados presentaron valores aceptables y por ende, ambos 

instrumentos, fueron aplicables. (Levine et al., 2016). El cual 

detallamos a continuación: 
 
 
 

 
Expertos 

Validez de 
contenido 

Cuestionario 

1 

Validez de 
contenido 

Cuestionario 

2

 

Dra. Ada del Pilar De la Matta Vilca           40                                40 
 

Dr. Mauricio Percy Méndez Aguilar.          40                                40 
 

Mg. Lucía Vásquez Álvarez.                      40                                40 

Total                                     40                                40 
 

 
 

3.5.2 Confiabilidad 
 

 

Para determinar el nivel de confiabilidad de los instrumentos fueron 

llevados a un proceso estadístico de cada instrumento a través de 

ponderación media de las correlaciones, denominada Alfa de   

Cronbach,  permitiendo   así   determinar   el   nivel   de consistencia 
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interna de los instrumentos, en una escala de 0,01 a 1,00 resultado 

que detallamos a continuación: 

Cuestionario para medir la mejora de los aprendizajes en el 

área de comunicación 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Se visualiza que se tiene un valor de ,942 y este resultado nos indica 

que el instrumento tiene una confiabilidad alta para ser aplicado. 

Cuestionario para medir la retroalimentación formativa del 

personal docente 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

,943 16 

 
Se visualiza que se tiene un valor de ,943 y este resultado nos indica 

que el instrumento tiene una confiabilidad alta para ser aplicado. 

  

Escala del coeficiente de consistencia de Alfa de Cronbach 

 

Escala                        Confiabilidad 

 
0,01 a 0,20                     Muy baja 

0,21 a 0,40                         Baja 

0,41 a 0,60                    Moderada 

0,61 a 0,80                       Buena 

0,81 a 1,00                          Alta 
 

Fuente: Escala de fiabilidad de Alfa de Cronbach.

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

,942 16 
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3.6 Procedimientos 
 

Los procedimientos que se han seguido en el desarrollo del trabajo 

de campo fueron los siguientes: 

a)  Coordinación con los directivos de la IE. 
 

b)  Coordinación con los profesores que conforman la muestra. 

c)  Verificación y validación de la población y muestra. 

d)  Validación de los instrumentos. 
 

e)  Selección de la muestra de estudio. 
 

f)   Aplicación de los instrumentos de la variable (X) y (Y) 
 

g)  Organización de los instrumentos aplicados. 

h)  Calificación de los instrumentos. 

i)   Organización y tabulación de datos. 

j)   Análisis de resultados. 

k)  Contrastación de hipótesis. 
 

l)   Discusión de los resultados. 
 

m) Elaboración de las conclusiones y recomendaciones. 
 
 
 

3.7 Tabulación y procesamiento de datos 

 
El presente estudio, utilizó la estadística descriptiva e inferenciales 

por ello que, se ha recurrido al método estadístico, para la elaboración 

de tablas de frecuencias y porcentajes; además en la elaboración de 

las tablas cruzadas. Así mismo, para la contrastación de hipótesis se 

realizó la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por ser la muestra 

menor a cincuenta sujetos, con el propósito de determinar la prueba 

de Pearson  o la prueba Rho de  Spearman   (Landeau, 2010)
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3.8 Consideraciones éticas 

 
La presente investigación se orienta en las consideraciones éticas, 

fundamentadas en los principios que garantizan el rigor científico del 

estudio, así tenemos: el principio de honestidad, el cual estuvo 

determinado por la veracidad de la información consignada y 

procesada en el estudio, así mismo, los datos responden a la realidad 

del contexto que se realizó la investigación (Pérez et al., 2019). 

Así mismo, el principio de confidencialidad, el cual, estará orientado 

a mantener en reserva la identidad de los sujetos que intervinieron en 

el estudio,  en  tal  sentido,  los  datos  divulgados  se  presentan  sin 

personalizar a la unidad de análisis, sino por el contrario se presentan 

de manera general y de la misma forma se realizó el análisis e 

interpretación, con el que se tomó en cuenta la discusión de los 

resultados, las conclusiones del estudio y las recomendaciones como 

propuesta de mejora (Salazar e Icaza, 2018). 

Por otro lado, el principio de consentimiento informado, se cumplió 

con los sujetos participantes, a quienes, se informó previamente sobre 

los propósitos del estudio, para que de forma voluntaria decidan 

participar de la investigación, dentro de ello, también se entregó el 

formato de consentimiento para que formalicen su participación 

estampando su firma como evidencia de su consentimiento (Salazar 

eIcaza, 2018). 

Por  lo  tanto,  el  estudio  respetó  los  derechos  de  autoría  de  las 

fuentes consultadas, las cuales serán citadas y referenciadas con 

las  normas  de  redacción  APA  séptima  edición,  es  decir  que, 
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ninguna información consignada en el estudio se redactó sin antes 

incorporar el autor o autores de la información consultada (Pérez, 

Berea y Roy, 2019).
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Escala Valoración 

Nunca 

A veces 

Siempre 

1 

2 

3 

 

Escala Valoración 

Retroalimentación formativa incorrecta 

Retroalimentación formativa elemental 

Retroalimentación formativa válida 

1 

2 

3 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS 

En esta sección de estudio se presentan los resultados obtenidos, teniendo 

en cuenta que está tipificado como un estudio con enfoque cuantitativo en la 

cual se detallan los resultados en tablas y figuras, considerando los ítems, 

indicadores y dimensiones ha facilitado describir la relación que hay entre 

las variables: Retroalimentación formativa y mejora de los aprendizajes del 

área de comunicación. 

  

Previo a los resultados, adjuntamos escalas que nos han facilitado la 

recolecta de datos para organizarlos y sistematizar los datos y son las 

siguientes: 

 
 

Tabla 5 
Escalas y niveles de valoración como alternativas para los ítems de los 
instrumentos de acopio de datos de las variables X y Y. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 6 
Escalas de valoración para la variable: Retroalimentación formativa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 7 
Escalas de valoración para la variable: Mejora de los aprendizajes 
del área de comunicación. 

 
Escala                                      Valoración 

Aprendizajes del área de comunicación en inicio                    1 

Aprendizajes del área de comunicación en proceso               2 
Aprendizajes del área de comunicación logrado                     3



 

 

 

Datos no agrupados de las variables X y Y según dimensiones. 

Tabla 8 

Base de datos de la variable 1: Retroalimentación formativa. 
 

VX: Retroalimentación formativa 
 

 

Nº 

D1 D2 D3  

 

VX Descriptiva Reflexivo o por descubrimiento Valorativo 

i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 D1 i8 i9 i10 i11 i12 D2 i13 i14 i15 i16 D3 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

5 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

7 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

9 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

12 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 

13 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

14 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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18 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Tabla 9 
 

Base de datos de la variable 2: Mejora de los aprendizajes del área de comunicación 
 

VY: Mejora de los aprendizajes del área de comunicación 
 

 
Nº 

D1 D2 D3  

 
VY 

 

Se expresa oralmente 
Lectura de diversos tipos de 

textos 
Escritura de diversos 

tipos de textos 

i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 D1 i8 i9 i10 i11 i12 D2 i13 i14 i15 i16 D3 

1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

5 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

6 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

7 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

9 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

10 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 

11 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

12 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 2 3 3 3 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

14 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

15 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 
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18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

20 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

23 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 
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4.1 Análisis e interpretación de resultados 
 

A. Resultados de la variable 1: Retroalimentación formativa 
 

 

Tabla 10 
 

Nivel de retroalimentación formativa realizada por los docentes de la 
 

Institución Educativa N° 32575 – Panao – Huánuco 2021. 
 

Escala de medición                                                        fi                    % 

Retroalimentación formativa incorrecta    1                             0                   0% 

Retroalimentación formativa elemental    2                             1                   3% 

 Retroalimentación  formativa válida              3                               27                   97%   

28               100% 
 

 
 

100% 
 
 

80% 
 
 

60% 

 
40% 

97%

 
 

20% 
 

 

0%                              0%                                                    3%

Retroalimentación formativa 
incorrecta 

Retroalimentación formativa 
elemental 

Retroalimentación formativa 
válida

 

% 

 

Análisis e interpretación: 
 

En la tabla 10  y  figura  1  se  presentan  los  resultados  de  la  variable X  

Retroalimentación   Formativa   realizada   por   los   docentes   de   la 

Institución Educativa   N°   32575.   El   97%   del   total   de   la   muestra 

realiza   una retroalimentación válida, el 3% realiza una retroalimentación 

elemental, el 0%   realiza   una   retroalimentación   incorrecta.   Estos 

resultados     nos   demuestran   que   más   del   50%   de   los   docentes 

participantes de la muestra han realizado una retroalimentación válida, 

consistente en una retroalimentación oportuna a los alumnos.
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97% 

 

 3% 
 

 

A.1 Resultados de la variable retroalimentación formativa: dimensión 

descriptiva 

 

Tabla 11 
 

Nivel de retroalimentación formativa realizada por los docentes de la Institución  

Educativa N° 32575  –  Panao  –  Huánuco  2021:  dimensión descriptiva. 
 

Escala de medición  fi % 

Retroalimentación formativa incorrecta 1 0 0% 

Retroalimentación formativa elemental 2 1 3% 

Retroalimentación formativa válida 3 27 97% 

  28 100% 
 

 

100% 
 

 
80% 

 

 
60% 

 

 
40% 

 

 
20% 

 

 
0%                             0% 

Retroalimentación formativa incorrecta          Retroalimentación formativa elemental              Retroalimentación formativa válida 
 

% 
 

 

Análisis e interpretación: 
 

En la   tabla   11   y   figura   2   se   presentan   los   resultados   de   la 

dimensión descriptiva      que      corresponde      a      la      variable      X 

Retroalimentación Formativa realizada por los docentes de la Institución 

Educativa N° 32575. El 97% de los docentes participantes de la muestra han 

realizado una retroalimentación descriptiva y el 3% de los docentes 

participantes han realizado una retroalimentación elemental, ningún docente   

participante   que   corresponde al 0% manifestaron realizar una   

retroalimentación   incorrecta. 

 
 

- 64-



 

A.2 Resultados de la variable retroalimentación formativa: dimensión 

reflexiva o por descubrimiento 

 

Tabla 12 
 

Nivel de retroalimentación formativa realizada por los docentes de la 

Institución Educativa N° 32575 – Panao – Huánuco 2021: dimensión 

reflexiva o por descubrimiento. 
 

 

Escala de medición  fi % 

Retroalimentación formativa incorrecta 1 0 0% 

Retroalimentación formativa elemental 2 3         10% 

Retroalimentación formativa válida 3 25 90% 

  28 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis e interpretación: 
 

 
En la tabla 12 y figura 3 se presentan los resultados de la dimensión reflexivo 

o por descubrimiento que corresponde a la variable X Retroalimentación 

Formativa realizada por los docentes de la Institución Educativa N° 32575. 

El 90% de los docentes participantes de la muestra han realizado una 

retroalimentación válida y el 10% de los docentes participantes han realizado 

una retroalimentación elemental, ningún docente participante que 

corresponde al 0% manifestaron realizar una retroalimentación incorrecta. 
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A.3 Resultados de la variable retroalimentación formativa: dimensión 

valorativa 

 

Tabla 13 

Nivel de retroalimentación formativa realizada por los docentes de la 

Institución Educativa   N°    32575    –    Panao    –   Huánuco   2021: 

dimensión valorativa. 
 

Escala de medición  fi % 

Retroalimentación formativa incorrecta 1 0 0% 

Retroalimentación formativa elemental 2 0           0% 

Retroalimentación formativa válida 3 28 100% 

  28 100% 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis e interpretación: 
 

En la tabla 13 y figura 4 se presentan los resultados de la dimensión 

valorativo que corresponde a la variable X Retroalimentación Formativa 

realizada por los docentes de la Institución Educativa N° 32575. El 100% de 

los docentes participantes de la muestra han realizado una retroalimentación 

formativa válida y ningún docente participante que corresponde al 0% en los 

niveles elemental e incorrecta 
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B. Resultados de la variable 2: Mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación. 

 

Tabla 15 

Mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 – Panao – Huánuco 2021. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   28        100% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis e interpretación: 
 

En la tabla 15 y figura 6 se presentan los resultados de la variable (Y) Mejora 

de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los docentes de 

la Institución Educativa N° 32575. El 79% del total de los docentes que 

conforman la muestra perciben que han logrado los aprendizajes del área de 

comunicación, el 21% perciben que están en proceso en mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación, y ningún docente que corresponde 

al 0% ha manifestado que tiene percepción que están en inicio de los 

aprendizajes del área de comunicación. Estos resultados evidencian que 

más del 50% de los docentes que conforman la muestra perciben que los 
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Escala de medición  fi % 

Aprendizajes del área de comunicación en inicio 1 0 0% 

Aprendizajes del área de comunicación en proceso 2 6 21% 

Aprendizajes del área de comunicación logrado 3 22 79% 

 

 

 



 

estudiantes hacen uso adecuado del lenguaje para poder comunicarse, 

comprenderse, procesar e inventar publicidad. Para el desarrollo de estas 

destrezas lingüísticas es necesario tener en cuenta otros medios de 

comunicación como la no verbal en ella se considera las mímicas, corporal, 

representaciones plásticas, fónica, el uso de las Tics. 

B.1 Resultados de la variable mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución 

Educativa N° 32575 – Panao - Huánuco 2021:   dimensión se 

expresa oralmente. 

 

Tabla 16 
 

Mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 – Panao – Huánuco 2021: 

dimensión se expresa oralmente. 
 
 
  

Escala de medición  fi % 

Aprendizajes del área de comunicación inicio            1  1 0 0
%
% 

Aprendizajes del área de comunicación en proceso  2 2 8         28% 

Aprendizajes del área de comunicación logrado        3 3 20 72% 

  28 100% 
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Análisis e interpretación: 
 

 
En la tabla 16 y figura 7 se presentan los resultados de la dimensión 

expresión oral de la variable (Y) Mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa N° 

32575. El 72% del total de los docentes que conforman la muestra perciben 

que los estudiantes han logrado los aprendizajes del área de comunicación 

en la competencia se expresa oralmente, el 28% perciben que están en 

proceso de mejora de desarrollar las competencias se expresa oralmente y 

ningún docente que corresponde al 0% ha manifestado que tiene percepción 

que están en inicio de los aprendizajes de las competencias se expresa 

oralmente. Estos resultados evidencian que más del 50% de los docentes 

que conforman la muestra perciben que los estudiantes tienen un nivel alto 

relacionado con la producción de un discurso verbal.  

 

B.2 Resultados de la variable Mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución 

Educativa N° 32575 – Panao - Huánuco 2021: dimensión lectura de 

diversos tipos de texto. 

 

Tabla 17 
 

Mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 – Panao – Huánuco 2021: 

lectura de diversos tipos de texto.

Escala de medición  fi % 

Aprendizajes del área de comunicación inicio            1  1 0 0
%
% 

Aprendizajes del área de comunicación en proceso  2 2 7         24% 

Aprendizajes del área de comunicación logrado        3 3 21 76% 

  28 100% 
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Análisis e interpretación: 
 

 

En la tabla 17 y figura 8 se presentan los resultados de la dimensión lectura 

de diversos tipos de texto de la variable (Y) Mejora de los aprendizajes del 

área de comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa 

N° 32575. El 76% del total de los docentes que conforman la muestra 

perciben que los estudiantes han logrado los aprendizajes del área de 

comunicación en la dimensión lectura de diversos tipos de texto, el 24% 

perciben que están en proceso de mejora de desarrollar dimensión lectura 

de diversos tipos de texto, y ningún docente que corresponde al 0% ha 

manifestado que tiene percepción que están en inicio de los aprendizajes del 

área de comunicación en la dimensión lectura de diversos tipos de texto. 

Estos resultados evidencian que más del 50% de los docentes que 

conforman la muestra perciben que los estudiantes tienen un nivel alto que 

asegura que la comprensión de textual viene a ser una capacidad intelectual 

compleja que desarrollan las personas en la que deben poder realizar la 

construcción y representación mental Por lo general, se define como lectura 

de un texto teniendo en cuenta la coherencia que debe evidenciar. 
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B.3 Resultados de la variable mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución 

Educativa N° 32575 – Panao- Huánuco 2021: dimensión escritura 

de diversos tipos de texto. 

 

Tabla 
18 

 

Mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575:  dimensión escritura de 

diversos tipos de textos. 

 

Escala de medición  fi % 

Aprendizajes del área de comunicación inicio            1  1 0 0
%
% 

Aprendizajes del área de comunicación en proceso  2 2 7         24% 

Aprendizajes del área de comunicación logrado        3 3 21 76% 

  28 100% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e 
interpretación: 

 

 
En la tabla 18 y figura 9 se presentan los resultados de la dimensión lectura 

de diversos tipos de texto de la variable (Y) Mejora de los aprendizajes del 

área de comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa 

N° 32575. El 76% del total de los docentes que conforman la muestra 

perciben que los estudiantes han logrado los aprendizajes del área de 

comunicación en la dimensión escritura de diversos tipos de texto, el 24% 
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perciben que están en proceso de mejora de desarrollar dimensión escritura 

de diversos tipos de texto, y ningún docente que corresponde al 0% ha 

manifestado que tiene percepción que están en inicio de los aprendizajes del 

área de comunicación en la dimensión escritura de diversos tipos de texto. 

Estos resultados evidencian que más del 50% de los sujetos de la muestra 

tienen un nivel alto en la producción textual que permite al estudiante ser 

capaz de producir sus propios textos los cuales pueden evidenciar 

dificultades en distintas posturas significativas. 

 

 
4.2 Análisis inferencial y prueba de hipótesis 

 

 

A continuación, presentamos la prueba de hipótesis; para este proceso se 

utilizó la prueba no paramétrica denominada (correlación Rho de Spearman) 

por las características de los datos categóricas y por las razones que no se 

aproximan a la normalidad. 

El nivel de correlación se determinó con la siguiente tabla: 

Tabla 20 
 

Valores y significado de correlación de Rho de Spearman 
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Prueba de normalidad: 

 
Siendo necesario demostrar la efectividad de los datos, hemos realizado la 

prueba de normalidad de los datos a fin de demostrar que realmente los 

datos no se aproximan a una distribución normal, por lo tanto, se toma la 

decisión de una prueba no paramétrica. 

 

Primero: Planteamiento de hipótesis para normalidad 

H0 : Las observaciones se ajustan a la normalidad. 

Ha : Las observaciones no se ajustan a la normalidad. 

Segundo: Se determina el nivel de significancia: α = 0.05 

Tercero: Estadístico de prueba de normalidad: Shapiro - Wilk 

Tabla 21 
 

Valores de normalidad para datos de variables y dimensiones 
 

Pruebas de 
normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov*
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VX: Retroalimentación 

formativa 

,598 28 ,000 ,571 28 ,000 

VY: Mejora de los 

aprendizajes del área de 

comunicación 

,632 28 ,000 ,470 28 ,000 

VY:D1: Se comunica oralmente ,515 28 ,000 ,770 28 ,000 

VY:D2: Lectura de diversos 

tipos de textos 

,509 28 ,000 ,750 28 ,000 

VY:D3: Escritura de diversos 

tipos de textos 

,625 28 ,000 ,514 28 ,000 

* Corrección de significación de Lilliefors 
 

 

Toma de decisión: 
 
Como el valor de normalidad (sig.) según Shapiro - Wilk de datos de las variables 

(X) y de la variable (Y) de acuerdo a las dimensiones son menores que el nivel de 

significancia α = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0: Las 
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observaciones se ajustan a la normalidad) y se confirma con total aseveración que 

observaciones no se ajustan a una distribución aproximadamente normal. Por lo 

tanto, la prueba de hipótesis corresponde a una prueba estadística no paramétrica, 

denominado Rho de Spearman. 

 

 

4.2.1 Contrastación de la hipótesis estadística 

 a) Formulación de Hipótesis general 

H0:   No existe relación significativa entre la retroalimentación formativa y 

la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida 

por los docentes de la Institución Educativa N° 32575 Panao - 

Huánuco, 

2021. 

H1:   Existe relación significativa entre la retroalimentación formativa y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 - Panao - Huánuco, 

2021. 
 
 

Donde: 
 

H0: Hipótesis nula 
 

H1: Hipótesis alternativa 
 

 
 

b)  Nivel de significancia: α = 0,05 
 
 

c)  Estadístico de la prueba. 

Correlación Rho de Spearman a través el contraste de asociación, cuya 

fórmula es la siguiente. 
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Dónde: 
 

n: Cantidad de sujetos que se clasifican. 
 

di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra, de 

acuerdo a la jerarquía. 

Tabla 22 
 

Correlación entre la retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes 

del área de comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa 

N° 32575 Panao -Huánuco, 2021.   

 

 
 

Correlaciones 
 

 

VX: 

Retroalimentación 

formativa 

VY: Mejora 

de los 

aprendizajes 

del área de 

comunicación 

Rho de      VX:                         Coeficiente 1,000 ,665 
Spearman Retroalimentación de 

 formativa correlación 
  Sig. . ,000 
  (bilateral) 
  N 28 28 
 VY: Mejora de los 

aprendizajes del 

área de 

Coeficiente                           ,665 

de 

correlación 

1,000 

 comunicación Sig. ,000 . 
 (bilateral) 
 N 28 28 

 
 

d)  Toma de decisión 
 

Como el p-valor = 0,000 es menor que α = 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula, la cual afirma que no existe relación significativa entre las 

variables: retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes del 

área de comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa 

N° 32575 Panao - Huánuco, 2021. Asimismo, el valor Rho de Spearman 

igual a 0,665 indica que, si existe una relación positiva en un nivel 

moderado, entre la retroalimentación formativa y la mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación. 
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a)  Formulación de Hipótesis específicas 1 

 
H0:   No existe relación significativa entre la retroalimentación descriptiva 

y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida 

por los docentes de la Institución Educativa N° 32575 Panao - 

Huánuco, 2021. 

 

H1:   Existe relación significativa entre la retroalimentación descriptiva y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 Panao - Huánuco, 

2021. 
 
 

Donde: 
 

H0: Hipótesis nula 
 

H1: Hipótesis alternativa 
 

 
 

b)  Nivel de significancia: α = 0,05 
 

 
 

c)  Estadístico de la prueba. 

Correlación Rho de Spearman a través el contraste de asociación, cuya 

fórmula es la siguiente. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Dónde: 
 

n: Cantidad de sujetos que se clasifican. 
 

di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra, de 

acuerdo a la jerarquía. 

Tabla 23 
 

Correlación entre la retroalimentación descriptiva y la mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación percibida por los docentes de la 

Institución Educativa N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021.
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Correlaciones 
 

 
 

 

VX: 

Retroalimentación 

descriptiva 

VY: Mejora 

de los 

aprendizajes 

del área de 

comunicación 

Rho de      VX:                         Coeficiente 1,000 ,551 

Spearman Retroalimentación de 
 descriptiva correlación 
  Sig. . ,000 
  (bilateral) 
  N 28 28 
 VY: Mejora de los 

aprendizajes del 

área de 

Coeficiente                           ,551 

de 

correlación 

1,000 

 comunicación Sig. ,000 . 
 (bilateral) 
 N 28 28 

 

 
 

d)Toma de decisión 
 

Como el p-valor = 0,000 es menor que α = 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula, la cual afirma que no existe relación significativa entre la 

retroalimentación descriptiva y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa N° 

32575 - Panao - Huánuco, 2021. Asimismo, el valor Rho de Spearman 

igual a 0,551 indica que, si existe una relación positiva en un nivel moderado, 

entre la retroalimentación descriptiva y la mejora de los aprendizajes del área 

de comunicación. 

a)  Formulación de Hipótesis específicas 2 

 
H0:   No existe relación significativa entre la retroalimentación reflexiva y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 Panao - Huánuco, 

2021.
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H1:   Existe relación significativa entre la retroalimentación reflexiva y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 - Panao - Huánuco, 

2021. 
 
 

Donde: 
 

H0: Hipótesis nula 
 

H1: Hipótesis alternativa 
 

 
 

b)  Nivel de significancia: α = 0,05 
 

 
 

c)  Estadístico de la prueba. 
 

Correlación Rho de Spearman a través el contraste de asociación, 

cuya fórmula es la siguiente. 
 

 
 

 
2

 
 
 
 
 

Dónde: 
 

n: Cantidad de sujetos que se clasifican. 
 

di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra, de 

acuerdo a la jerarquía. 

 

Tabla 24 
 

Correlación entre la retroalimentación reflexiva y la mejora de los aprendizajes 

del área de comunicación percibida por los docentes de la Institución 

Educativa N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021.



- 81 -  

Correlaciones 
 

 
 

 

VX: 

Retroalimentación 

reflexiva 

VY: Mejora de 

los 

aprendizajes 

del área de 

comunicación 

Rho de      VX:                         Coeficiente 1,000 ,465 

Spearman Retroalimentación de 
 reflexiva correlación 
  Sig. . ,000 
  (bilateral) 
  N 28 28 
 VY: Mejora de los 

aprendizajes del 

área de 

Coeficiente                           ,465 

de 

correlación 

1,000 

 comunicación Sig. ,000 . 
 (bilateral) 
 N 28 28 

 

 
 
 

d)Toma de decisión 
 

Como el p-valor = 0,000 es menor que α = 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula, la cual afirma que no existe relación significativa entre la 

retroalimentación reflexiva y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa N° 

32575 Panao - Huánuco, 2021. Asimismo, el valor Rho de Spearman igual 

a 0,465 indica que, si existe una relación positiva en un nivel moderado, 

entre la retroalimentación reflexiva y la mejora de los aprendizajes del área 

de comunicación. 

 

a)  Formulación de Hipótesis específicas 3 

H0:   No existe relación significativa entre la retroalimentación valorativa y 

la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por 

los docentes de la Institución Educativa N° 32575 Panao - Huánuco,
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2021. 
 

H1:   Existe relación significativa entre la retroalimentación valorativa y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575 Panao - Huánuco, 

2021. 
 
 

Donde: 
 

H0: Hipótesis nula 
 

H1: Hipótesis alternativa 
 

 
 

b)  Nivel de significancia: α = 0,05 
 

 
 

c)  Estadístico de la prueba. 
 

Correlación Rho de Spearman a través el contraste de asociación, 

cuya fórmula es la siguiente. 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

Dónde: 
 

n: Cantidad de sujetos que se clasifican. 
 

di: Diferencia entre el rango de sujetos de una variable con otra, de 

acuerdo a la jerarquía. 

Tabla 25 
 

Correlación entre la retroalimentación valorativa y la mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación percibida por los docentes de la 

Institución Educativa N° 32575 Panao - Huánuco, 2021.
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Correlaciones 
 

 
 

 

VX: 

Retroalimentación 

valorativa 

VY: Mejora 

de los 

aprendizajes 

del área de 

comunicación 

Rho de      VX:                         Coeficiente 1,000 ,575 

Spearman Retroalimentación de 
 valorativa correlación 
  Sig. . ,000 
  (bilateral) 
  N 28 28 
 VY: Mejora de los 

aprendizajes del 

área de 

Coeficiente                           ,575 

de 

correlación 

1,000 

 comunicación Sig. ,000 . 
 (bilateral) 
 N 28 28 

 

 
 
 

d)Toma de decisión 
 

Como el p-valor = 0,000 es menor que α = 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula, la cual afirma que no existe evidencia de una relación 

significativa entre la retroalimentación valorativa y la mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación percibida por los docentes de la 

Institución Educativa N° 32575 Panao -  Huánuco, 2021. Asimismo, el valor 

Rho de Spearman igual a 0,575 indica que, si existe una relación positiva en 

un nivel moderado, entre la retroalimentación valorativa y la mejora de los 

aprendizajes del área de comunicación.
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

Para determinar la relación que existe entre la retroalimentación formativa y la 

mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los docentes de 

la Institución Educativa N° 32575 Panao - Huánuco, 2021, se elaboraron tablas de 

contingencia en  relación  a  las  dos  variables  en estudio,  variable  (x) 

retroalimentación formativa y la variable (Y) mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación, la cual se realizó el acopio de datos utilizándose dos instrumentos, 

la primera Cuestionario  1  para medir  la retroalimentación  formativa y la segunda 

cuestionario para percibir la mejora de los aprendizaje del área de comunicación 

que  nos  ha  permitido  evidenciar  la presencia  o  ausencia  de determinados 

procesos. 

 

En relación a los resultados: 

 
Considerando que el p-valor = 0,000 es menor que α = 0,05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, qué afirma que no existe una relación significativa entre 

la retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por los docentes de la Institución Educativa N° 32575 - 

Panao - Huánuco, 2021. La misma que nos demuestra que los niños que han 

logrado los aprendizajes del área de comunicación haciendo uso adecuado del 

lenguaje para poder comunicarse, comprenderse, procesar e inventar publicidad. 

Para el desarrollo de estas destrezas lingüísticas es necesario tener en cuenta 

otros medios de comunicación como la no verbal en ella se considera las mímicas, 

corporal, representaciones plásticas, fónica, el uso de las Tics. 

En relación al objetivo: 

 
En cuanto al objetivos general se estableció el grado de relación que existe entre
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la retroalimentación formativa y la mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación percibida por  los  docentes  de  la  Institución  Educativa  N° 32575 

Panao - Huánuco, 2021, según los resultados evidenciados en relación a la 

variable (Y) mejora de los aprendizajes del área de comunicación, donde el 79% 

del total  de  los  docentes que conforman la muestra mencionan percibir que los   

estudiantes han alcanzado ubicarse en la escala de valoración de logrado  los  

aprendizajes, mientras que el 21% de los docentes perciben que los estudiantes 

están ubicados según la escala en el proceso de aprendizaje y el 0% de estudiantes 

se encuentran en inicio según la escala. 

 
 

En relación a los antecedentes: 

 
Coincidimos con los aportes que realizó Calvo, T.  (2018).  En su tesis: La 

retroalimentación formativa y la comprensión lectora de la Institución Educativa N° 

88024, Nuevo Chimbote - 2018. M. Toda vez que tuvo el mismo objetivo la de 

definir la relación existente entre las variables de estudio, la metodología utilizada 

fue  de diseño  descriptivo, para la obtención de los resultados se utilizó la 

prueba de Pearson, concluyendo que la relación entre las variables es significativa 

puesto que se demostró que un 20% de docentes manifestaron que hacen uso 

de  diversas estrategias  para  poder  retroalimentar  en conocimiento  a sus 

estudiantes    y que esto les permite obtener el aprendizaje esperado. 

 

En relación al marco teórico: 
 
En cuanto a la retroalimentación formativa, los aportes Shute, (2008). Asegura que 

la retroalimentación está relacionada con las estrategias que el docente pueda 

utilizar  con  el  fin  de  lograr  autonomía  en  el  educando  para  que  este logre 

independizarse en su aprendizaje teniendo como producto buenas calificaciones.
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Por otro lado, Tillema et al, (2011), asegura que el profesor es el único responsable 

de reforzar el aprendizaje en el alumno y que la retroalimentación permite llenar 

con respuestas las dudas que el estudiante pueda tener en horas de clase 

alcanzando así un aprendizaje más significativo. De igual modo, Wiggings (2012) 

menciona que el profesor es el encargado de realizar un diagnóstico para 

determinar las dificultades de aprendizaje que pueda tener el niño, asimismo 

sostiene que la retroalimentación permite que el estudiante tenga más saberes los 

cuales facilitan su rendimiento académico.  
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CONCLUSIONES 

 
a)  Se determinó el grado de relación que existe entre la retroalimentación 

formativa y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación en 

la IE N° 32575 - Panao - Huánuco, 2021, según la los resultados en 

relación a la variable (X) Retroalimentación El 97% de los docentes 

participantes  de   la   muestra   han   realizado   una   retroalimentación 

formativa válida   y   el   3%   de   los   docentes   participantes   han 

realizado  una   retroalimentación      elemental,      ningún      docente 

participante que corresponde   al   0%   manifestaron   realizar   una 

retroalimentación incorrecta. Estos resultados evidencian que más del 

50% de los sujetos de la muestra han aplicado una retroalimentación 

formativa válida en la dimensión descriptiva que comprende la 

consideración de todos los elementos de información suficientes para 

mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o 

sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar. 

b)  En relación al objetivo específico 1 sobre la retroalimentación descriptiva 

y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por 

los docentes de la Institución Educativa N° 32575, podemos mencionar 

El 79% del total de los docentes que conforman la muestra perciben que 

han logrado los aprendizajes del área de comunicación, el 21% perciben 

que están en proceso en mejora de los aprendizajes del área de 

comunicación, y ningún docente que corresponde al 0% ha manifestado 

que tiene percepción que están en inicio de los aprendizajes del área de 

comunicación. Estos resultados evidencian que más del 50% de los 

docentes que conforman la muestra perciben que los estudiantes hacen 
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uso adecuado del lenguaje para poder comunicarse, comprenderse, 

procesar e inventar publicidad. Para el desarrollo de estas destrezas 

lingüísticas es necesario tener en cuenta otros medios de comunicación 

como la no verbal en ella se considera las mímicas, corporal, 

representaciones plásticas, fónica, el uso de las Tics. 

c)  En relaciona al objetivo específico 2 sobre la retroalimentación reflexiva 

y la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por 

los docentes de la Institución Educativa N° 32575, podemos mencionar 

El 79% del total de los docentes que conforman la muestra perciben que 

han logrado los aprendizajes del área de comunicación, El 90% de los 

docentes participantes de la muestra han realizado una retroalimentación 

válida y el 10% de los docentes participantes han realizado una 

retroalimentación elemental, ningún docente participante que 

corresponde al 0% manifestaron realizar una retroalimentación 

incorrecta.  

d) En relación al objetivo específico 3 sobre la retroalimentación valorativa y 

la mejora de los aprendizajes del área de comunicación percibida por los 

docentes de la Institución Educativa N° 32575, podemos mencionar que 

el 100% de los docentes participantes de la muestra han realizado una 

retroalimentación formativa válida y ningún docente participante que 

corresponde al 0% en los niveles elemental e incorrecta. Estos resultados 

evidencian   que más del 50% de los sujetos de la muestra han aplicado 

una retroalimentación formativa de dimensión valorativa que comprende 

la consideración de todos los elementos de información suficientes para 

mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o 

sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar. Estos resultados 
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evidencian que más del 50% de los sujetos de la muestra tienen un nivel 

alto en la producción textual permite a que el estudiante sea capaz se 

elaborar sus propios textos los cuales pueden evidenciar dificultades en 

distintas posturas significativas. Cuando se habla que el estudiante 

produzca textos se refiere a que él tenga la capacidad de elaborar 

diversos textos ya sean expresivo, formales e informales de manera 

independiente.
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RECOMENDACIONES 

 
a)  A   las   autoridades   de   la   Dirección Regional   de   Educación   de 

Huánuco implementar acciones de fortalecimiento en la aplicación de la   

retroalimentación   formativa   a   los   docentes   para   mejorar los 

aprendizajes del estudiante. 

b)  Al Director de la Institución Educativa N° 32575   implementar talleres 

sobre retroalimentación    formativa    a    través    de    reuniones    de 

trabajos colegiados y grupos de interaprendizaje. Asimismo, debe 

realizarse un proceso   de   seguimiento   mediante   el   monitoreo   y 

acompañamiento al docente. 

c)  A   los   docentes   de   la   Institución   Educativa   N°   32575,   deben 

aplicar en el desarrollo de proceso de enseñanza aprendizaje la 

retroalimentación formativa,   con   el   fin   de   lograr   la   mejora   del 

aprendizaje de los estudiantes.
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