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RESUMEN

El presente estudio de investigacion cualitativa titulado: Significado del
Cuidado de Enfermeria en el Servicio de Pediatria del Hospital Regional
“Hermilio Valdizan Medrano” — Huénuco 2015, tuvo como objetivo comprender
el significado del cuidado de enfermeria en el servicio de pediatria, lo cual fue

posible lograr con el empleo y utilizacién del enfoque fenomenolégico.

El mencionado estudio es de tipo cualitativo con enfoque fenomenolégico
en el-cual la muestra estuvo conformada por seis profesionales de enfermeria
que trabajan en el servicio de pediatria la cual fue obtenida por un muestreo no

probabilistico intencionado por saturacion seguln criterio de los investigadores.

La técnica utilizada en la recoleccion de datos fue la entrevista
semiestructura, porque se requeria para obtener respuestas individuales que

no hubieran sido posibles obtener con un tipo de entrevista comun.

El analisis fenomenoldgico de las 6 entrevistas realizadas permitié la
identificaciéon de las ocho unidades de anélisis las cuales fueron posteriormente

interpretadas para una mejor comprensioén de las mismas.

Entre las respuestas de los profesionales de enfermeria tenemos que el
cuidado de enfermeria significa proporcionar la atencién integral al paciente y
familia tanto en lo fisico como en lo psicolégico. En cada uno de ellos se
encuentra los principios, la capacitacion, la especializacidn, la concientizacion y
sobre todo la vocaciéon que muchas de ellas mencionan como parte principal de

su atencion a los nifios en el servicio de pediatria.

Entre las consideraciones finales se resalta la importancia de tener en

consideracion el estudio de investigaciones de tipo cualitativo porque permite



desarrollar y comprender de qué manera el profesional de enfermeria se esta
desarrollando en determinada area en este caso en el servicio de pediatria por
la vulnerabilidad de muchos nifios y también por ser una poblacién que
requiere bastante cuidado y proteccién para la recuperacién de la salud |,

debido a que faltan los estudios en relacion a este tema.

PALABRAS CLAVES: significado del cuidado, cuidado de

enfermeria, significado, enfoque fenomenolégico.



ABTRACT

This qualitative research study entitled: Meaning of Nursing Care in the
Department of Pediatrics, Regional Hospital "Hermilio Valdizan Medrano" -
Huanuco 2015, aimed to understand the meaning of nursing care in the
pediatric ward, which was possible with the use and utilization of the

phenomenological approach.

The above study is qualitative with a phenomenological approach in which the
sample was composed of six nurses working in the pediatric ward which was
obtained by a non-probability sampling intentional saturation as assessed by

the investigators.

The technique used in data collection was the semiestructura interview that was
required to obtain individual responses would not be possible to obtain a

common type of interview.

Phenomenological analysis of interviews 6 led to the identification of eight units
which analyzes were subsequently performed to a better understanding of the

same.

Responses of nurses we have nursing care means providing comprehensive
care to the patient and family both physically and psychologically. In each of
them is the principles, training, expertise, awareness and especially the
vocation that many of them mentioned as a major part of his attention to

children in the pediatric ward.



Among the concluding remarks the importance of taking into consideration the
study of qualitative research because it allows developing an understanding of
how the nurse is developing in certain area in this case in the pediatric ward by
the vulnerability of many highlights children and also for being a population that
requires considerable care and protection for the recovery of health, because

studies are lacking in relation to this issue.

KEYWORDS: meaning of care, nursing care, meaning phenomenological

approach.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El cuidado de enfermeria durante el proceso de historia que ha desarrollado
fue teniendo diversos aportes y significados, pero en su gran mayoria
centrado en un solo objetivo, que eé brindar el cuidado a la persona y asi
lograr una mejor calidad de vida. En este aspecto el paciente de pediatria
requiere un cuidado holistico y humanizado, es por eso que el profesional
debe establecer una buena relacidon entre la madre y el nifio, para que los
dias de estancia hospitalaria sean tolerados. No obstante las necesidades
del nifio hospitalizado no son cubiertas en su totalidad, esto hace necesario
saber la conceptualizacion del significado del cuidado que tiene cada
profesional de enfermeria que trabaja en el servicio de pediatria, el cual
deberia de estar dentro de una atencidn personalizada y asi evitar
insatisfaccién de la madre y familiares del paciente. Durante nuestras
practicas clinicas se ha percibido y apreciado el cuidado oportuno que
brindan las enfermeras a los nifios en el mencionado servicio, ademas se
observo la eficiencia de poder compartir e incluir a los padres en la atencién
del nifo.

Es fundamental conocer al profesional de enfermeria en el campo
fenomenolégico por que mediante él se podra comprender todas las
actitudes que ejerce en el campo clinico.

Ademas Heidegger, plantea que el cuidado, desde el punto de vista
existencial, es ontoldgicamente anterior a toda actitud o situacion del ser

humano. El cuidado se encuentra en la raiz primera del ser humano vy
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representa un modo-de-ser esencial, presente, irreductible, constituyente y
base posibilitadora de la existencia humana. Habla del cuidado como
anticipacion, ocupacion y solicitud, entendiendo que la nocién de alteridad
es intrinseca al mismo y que la expresion “cuidado de si” seria una
tautologia.’

Sin embargo pueden intervenir diversas conceptualizaciones pero nos
centraremos en la persona que brinda el cuidado, por ser parte importante
de su quehacer como profesional de enfermeria. En relacion Segun
Watson?, nos informa que el cuidado es el momento (el foco en €l espacio y
el tiempo) en que la enfermera y otra persona viven juntas de tal modo que
la ocasion para el cuidado humano es creada. Ambas personas, con sus
campos unicos fenomenoldgicos, tienen la posibilidad de venir juntos a una
transaccion humana- humano, pues es importante tener en consideracion la
interrelacion enfermero-paciente, por que influye en la atencién que brindara
al nifio en su hospitalizacion. Para Watson, el campo fenomenal
corresponde al marco de la persona o la totalidad de la experiencia humana
consistente en sentimientos, sensaciones corporales, pensamientos,
creencias espirituales, expectativas, ‘consideraciones ambientales, y
sentido/significado de las percepciones de uno -mismo-todas las cuales
estan basadas en la historia pasada, el presente, y el futuro imaginado de
uno mismo. No una simple meta para quien es cuidado, Watson insiste en
que la enfermera, el dador de cuidado, también necesita estar al tanto de su
propio conocimiento y auténtica presencia de estar en el momento de

cuidado con su paciente.
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Al observar la enfermeria desde el area asistencial, algunos autores indican:
“Es dificil mantener los valores humanitarios en el acto de cuidar en las
instituciones publicas de salud, en donde parecen invisibilizarse los
cuidados de enfermeria por las labores biomédicas, pero las enfermeras(os)
deben mantener aln entonces las virtudes de comunicarse con el otro,
ayudario y sostenerlo en esta dificil etapa de su vida™, también otros
autores mencionan que “...En la practica profesional de la enfermeria, los
cuidados son la razén de ser de la profesién y constituyen el motor de
nuestro quehacer y por lo tanto nuestro foco de atencién y objeto de estudio
de la enfermeria, como disciplina profesional.”

Teniendo en cuenta que el servicio de pediatria es un area, donde el
profesional de enfermeria tiene una gran labor, el significado del cuidado
que tiene cada uno de ellos es importante conocerlos, porque permitira
saber la magnitud de conocimientos que ellos manejan para poder atender
a los niflos y es necesario e importante tenerlos en cuenta y a la vez nos
hace necesario saberlos porque sera parte fundamental en algin momento
del desarrolio de nuestra profesic')n; Ademas para fomentar la reflexién en
un presente y futuro préximo del significado del cuidado de enfermeria que

le corresponde manejar a la enfermera o enfermero.

1.2 Relevancia del estudio

Al realizar el trabajo de investigaciéon cualitativa titulado “SIGNIFICADO
DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA DEL
HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN MEDRANO” HUANUCO

2015” nos permitird comprender los sentimientos, emociones y las actitudes
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que emergen del profesional de enfermeria en su cuidado brindado en el
servicio de pediatria.

Mediante esta investigacion se pretende promover la conciencia sobre la
responsabilidad que debe tener el profesional de enfermeria frente al
cuidado de la salud y conocer que significa el cuidado para que las futuras
generaciones lo tengan en cuenta; porque en la actualidad se hace
necesario conocer la actuacién del enfermero, ya que esto implica la
influencia de diversos factores, situaciones y actuaciones que van a definir

la profesion de enfermeria.

1.3 Pregunta Norteadora
¢, Cuadl es el significado del cuidado de enfermeria en el servicio de pediatria

del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” Huanuco 20157

1.4 Justificacion

Nos permitira conocer, comprender, interpretar y analizar eI- significado del
cuidado por el profesional de enfermeria en el servicio de pediatria cuando
brinda atencién a un nifio hospitalizado. Al explorar desde una perspectiva
adecuada el mundo subjetivo del cuidado enfermero se podria tener
elementos de juicio Utiles para encaminar nuestra labor de enfermeria hacia
una atencion mas integral y acertada, aportando mayores recursos
profesionales para mejorar la calidad de vida del nifio hospitalizado.

Segun los principios rectores del Instituto Nacional del Nifio nos menciona:
En el principio de calidad “... Nuestra atencién es oportuna, eficaz y con

pleno respeto por los derechos de los nifios y adolescentes, que conllevan a
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su satisfaccion...”. De este aspecto se puede decir que la significacién del
cuidado es necesaria para poder brindar una buena atenciéon encaminada al

respeto de los derechos del nifio, el cual ademas es importante porque

formaréa parte del concepto que cada enfermera concibe acerca del cuidado.

La importancia de llevar acabo la presente investigacion es el poder saber
_ qué significado tiene el cuidado de enfermeria para el mismo profesional,
también es fundamental porque nos va a permitir conocer el significado de
cuidar en cualquier situacion, lugar o nivel en el que se encuentre el
profesional y de esta manera evitar incomprensiones de la actividad que
este realiza. Por lo cual es primordial que cada uno de las enfermeras
comprenda y conceptualice un adecuado significado de lo que es el cuidado
de enfermeria, porque asi estaremos actuando en favor de la profesion y lo
indispensable que es, para la mejora de la salud de las personas, ademas
que sea reconocido como una profesion en la cual la esencia es la vida de
las personas como entes activos de la sociedad y quienes contribuyen para
la mejora de nuestro pais. Los resultados de la presente investigacién daran
a conocer el significado que otorgan las enfermeras al cuidado que
proporcionan y la importancia de tener un concepto unificado para la
realizaciéon de una calidad en el cuidado de enfermeria. De igual manera
llevar a un sentido comun lo que significa el desarrolio del profesional de
enfermeria como gestor del cuidado humano y de esta manera evitar
conceptualizaciones inadecuadas que muchas veces no muestra lo que en

realidad significa el cuidado que otorga el profesional de enfermeria.
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1.5 Objetivos
Objetivo general

Comprender el significado del cuidado de enfermeria en el servicio de
pediatria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” Huanuco,

2015.
Objetivos especificos

- Interpretar el significado del cuidado que tiene cada enfermera que
trabaja en el servicio de pediatria.

- Analizar las actitudes y los saberes que demuestra el profesional de
enfermeria durante el cuidado que brinda al nifio.

- Entender las emociones, sentimientos y pensamientos que tiene
cada enfermera acerca del cuidado que brinda a los nifios en el
servicio de Pediatria.

- Analizar los significados del cuidado de enfermeria que ha obtenido
la enfermera durante el tiempo que labora en el servicio.

- Entender la significacion personal de las enfermeras acerca del
cuidado de enfermeria.

1.6 Categoria de analisis
Categorias:

- Significado
- Cuidado
- Emociones

- Sentimientos

16



- Pensamientos

CATEGORIADE | UNIDAD DE ANALISIS PREGUNTA
ANALISIS
Significado de cuidado ¢ Qué significa para usted el
SIGNIFICADO cuidado?

Significado del cuidado | Para Ud. como profesional que

de enfermeria. lidera el cuidado del nifio ¢Qué
significa el cuidado de
enfermeria?

Cuidado al nifio ¢, Qué es para usted cuidar a un

CUIDADO nifno enfermo?

Cuidado de enfermeria ;Como y en qué momentos
aborda el cuidado de
enfermeria?

Emociones frente al| ;Qué emociones surge en su

EMOCIONES buidado del nifio persona al momento de cuidar

a un nifo hospitalizado?

SENTIMIENTOS

Sentimientos personales

Sentimientos frente a

cuidado del nifio

Usted, si se pondria en el lugar
de la madre ;Qué sentimientos
tendria al ser cuidado por la
enfermera?

;Qué sentimientos surge en
usted cuando cuida a un nifo

enfermo? ; Cuales? ;Cémo?

17



PENSAMIENTOS

Pensamientos frente al

cuidado de enfermeria

¢ Qué piensa usted acerca del
cuidado de enfermeria?

¢ Qué puede decir acerca de los
componentes del cuidado de
enfermeria?

¢Para Ud. que tan importante
es el cuidado de enfermeria al
nino? ¢Por qué eligié cuidar a
un nifo?

¢ Qué le gustaria realizar a Ud.
para mejorar el cuidado de

enfermeria?

1.7 Viabilidad y limitaciones

Esta investigacion es viable debido a que la sede y el objeto de estudio se

encuentra en la ciudad de Huanuco el cual nos permite tener acceso directo

y obtener la informacién basal necesaria para el desarrollo de la

investigacion. Ademas de ello se cuenta con bibliografia disponible, revistas

cientificas, articulos cientificos, documentos en pdf encriptados; asi mismo

se tomara en cuenta las vivencias de las practicas clinicas.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Béaez Hernandez Francisco Javier 5 (2009) realizo una investigaéién
titulada “El significado de cuidado en la practica profesional de
enfermeria” El estudio se llevé a cabo en un hospital de segundo nivel
de atencion de ciudad de Puebla, Colombia. Para el desarrollo de esta
investigacion se utilizé el método cualitativo. El profesional de enfermeria
estuvo representado por seis mujeres y un hombre, con un promedio de
edad de 30 afos, y un rango de 1 a 20 afios de ejercicio profesional.
Todos con alguna especialidad. En el analisis de contenido se
encontraron seis categorias periféricas que forman el significado de
cuidado, que se define como el conjunto de factores, implicaciones,
contribuciones, aplicaciones, creencias y actitudes que realiza el
profesional de enfermeria con la persona hospitalizada.
Este antecedente tiene proximidad al estudio que venimos realizando
debido a que es una investigacion cualitativa que tiene como objeto de
estudio al profesional de enfermeria; ademas nos permite direccionar
nuestro disefio metodolégico y el muestreo.
Yolanda Mufoz Hernandez, Rosa Coral |barra, Dayana Moreno
Prieto, Diana Pinilla Pinto y Yaneth Suarez Rodriguez ¢ (2009),
realizaron una investigacién titulada “Significado del Cuidado
Humanizado en egresadas de la Facultad de Enfermeria” El

proposito fue conocer el significado de cuidado humanizado en



egresadas de la facultad de enfermeria de la Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud, para que a través de sus directivos, docentes y
estudiantes se unifique para conceptualizario y asumirlo. Se realizé un
estudio fenomenolégico dentro de un disefio cualitativo mediante la
aplicacién de una guia de observacion estructurada y una entrevista a
profundidad, a cinco egresadas de la Facultad de Enfermeria que
laboran en el area clinica del Hospital de San José. Las entrevistas
fueron grabadas, luego transcritas -y clasificadas en categorias de
analisis mediante unidades de significacion. Para la realizacién de esta
investigacion se frabajé una metodologia de tipo cualitativo
fenomenoloégico, el tipo de 'muestreo seleccionado por conveniencia
base de criterios, para el cual se seleccionaron cinco enfermeras
egresadas de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS)
que laboran en los diferentes servicios del area clinica del Hospital de
San José y manifestaron el deseo voluntario de colaborar en la
investigacion.

Este antecedente tiene proximidad con la investigacion que estamos
realizando por ser una investigacién cualitativa fenomenoldgico ademas
por el tipo de selecciéon de muestra que es el muestreo por conveniencia
y por el método de obtencion de resultados por medio de una entrevista
a profundidad.

Rdsita Daza de Caballero y Luz Stella Medina 7(2006), realizaron una
investigacion titulada “Significado del Cuidado de Enfermeria
desde la Perspectiva de los Profesionales de una Institucién

Hospitalaria de Tercer Nivel en Santa fe de Bogota, Colombia”
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investigacion con base en la situacion descrita, se ha querido explorar el
significado que tiene el cuidado para los profesionales de enfermeria. Se
les ha preguntado a los profesionales que entienden por cuidado y la
forma como lo abordan en la practica profesional; las preguntas e
instrumentos se dirigieron, no a la observaciéon de la practica, sino a la
recoleccion e interpretacion de significados. El estudio cualitativo tuvo
caracteristicas de tipo fenomenoldgico, y permitid describir e explorar el
significado del cuidado desde la perspectiva de los profesionales. Se
seleccionaron 75 enfermeras profesionales de una institucién
hospitalaria de cuarto nivel de atencién en Bogota, (Colombia) quienes
quisieron participar voluntariamente en la aplicacion de una entrevista
con preguntas abiertés.

‘Este antecedente tiene proximidad con la investigacion que estamos
realizando por ser una investigacién cualitativa ademas por emplear un
instrumento de recoleccién de datos que es la entrevista con preguntas

abiertas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Amaro Proa, Marisol Consuelo® (2004) realizo una investigacion titulada
“Significado del cuidado de enfermeria en enfermeras del Hospital
Nacional Eduardo Rebagliati Martins Es Salud.” Donde el propésito fue
que la investigacion permifiré reconocer el significado que le atribuyen
las enfermeras al “cuidado de enfermeria” y la necesidad de
homogenizar los conceptos concernientes a la naturaleza de la

profesién. Utilizando como metodologia la investigacion cualitativa.

21



Participaron 30 enfermeras que laboran en el area asistencial. El
significado atribuido al “cuidado de enfermeria” por las enfermeras
cuando se ubican el escenario de proveedoras del cuidado tenemos:
Identificar las necesidades de acuerdo a las fortalezas y debilidades del
paciente por ejemplo la nutricion, es satisfacer las necesidades de
coordinacion con el paciente no solo fisicas sino psicoldgicas; fisicas
como el de prevencion de escara; psicolégicas tenemos el apoyo antes
de entrar a sala de operaciones son las acciones dirigidas a la parte
fisica dandole seguridad para que se sienta a gusto (...)".uno le da
confianza se cubre la parte fisica por ejemplo las necesidades de
movimiento, ayudarle con la higiene al levantarse, todas las necesidades
fisiologicas al individuo sano y enfermo, en lo psicoldgico, descubrir en
algin momento, por ejemplo la cirugia como miedo a morir. Es la
atencibn de manera integral de acuerdo a las necesidades
fundamentales, por .ejemplo la necesidad de eliminacion, proteccion
fisica, psicologica, segun la edad del paciente.

Este antecedente tiene proximidad al estudio que venimos realizando
debido a que es una investigaciéon cualitativa, ademas nos permite dirigir

nuestra muestra y método de estudio.

2.2 Bases teodricas

2.2.1. Teoria del cuidado humanizado de Jean Watson
Jean Watson® basa la confeccion de su teoria en siete supuestos y diez

factores de cuidados o factores caritativos de cuidados (FC), los que
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seran examinados. En primer lugar, los supuestos, que son premisas

asumidas como verdad sin comprobacion, se detallan a continuacion:

El cuidado sélo puede ser demostrado y practicado efectivamente en
una relacion interpersonal, es decir, el cuidado se transmite de
acuerdo a las practicas culturales que tienen las distintas
comunidades; y en forma particular, en enfermeria’de acuerdo a las
necesidades humanas, sociales e institucionales. Los cuidados son
contextuales a la época, al lugar geografico, a las necesidades de
una poblacién o de un individuo en particular, y a los elementos con
que se cuenta y por ello requieren de un conocimiento del ambiente
que rodea al individuo y del conocimiento del individuo en si.

El cuidado esta condicionado a factores de cuidado, destinados a
satisfacer necesidades. humanas. El cuidado tiene destino, éfectos y
objetivos.

El cuidado efectivo promueve la salud y crecimiento personal y
familiar. El cuidado promueve la satisfaccion de necesidades por
tanto propende a la relacion arménica del individuo consigo mismo y
su ambiente.

Un ambiente de cuidado es aquel que promueve el desarrollo del
potencial que permite al individuo elegir la mejor opcién, para él o
ella, en un momento preciso.

La ciencia del cuidado es complementaria de la ciencia curativa. El
cuidado no es solo curar o medicar, es integrar el conocimiento
biomédico o biofisico con el comportamiento humano para generar,

promover, o recuperar la salud.
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- La practica del cuidado es central en la enfermeria. Un individuo
debe ser acompafiado en las fases de toma de decisiones y no sdélo
ser un receptaculo de informacion. El acompafar es necesario para
que, paulatinamente, el individuo descubra cémo, desde una
situacion particular, puede encontrar la mejor soluciéon desde su
propia realidad. Enfermeria, entonces, debe focalizarse en un
acompanar sensible pero responsable, basado en el conocimiento y
en la practica de una actitud terapéutica.

Ademas Watson'® menciona:

Persona: Desde la mirada existencialista, Watson considera la persona

como “un ser en el mundo”, como una unidad de mente-cuerpo y

espiritu, que experimenta y percibe conceptualmente el Gestalt, es el

locus de la existencia humana y el sujeto de cuidado de enfermeria.

Medio ambiente: Es la realidad objetiva y externa ademas del marco de

referencia subjetivo del individuo. El campo fenomenolégico, o realidad

subjetiva, incluye la percepcion de si mismo, creencias, expectativas e

historicidad (pasado, presente y futuro imaginado.

Salud: De acuerdo con Watson, la salud tiene que ver con la “unidad y

armonia entre mente, cuerpo y alma (espiritu)”. Esta asociada con el

grado de coherencia entre el yo percibido y el yo experimentado”

Enfermeria

La enfermeria esta centrada en relaciones de cuidado transpersonales.

“Para Watson la enfermeria es un arte cuando la enfermera experimenta

y comprende los sentimientos del otro, es capaz de detectar y sentir
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estos sentimientos, y a su vez, es capaz de expresarlos, de forma
semejante que la otra persona los experimenta”

Watson define la enfermeria como ciencia humana y arte que estudia la
experiencia salud-enfermedad mediante una relacion profesional
personal, cientifica, estética y ética. Las metas de la enfermeria estan
- asociadas con el crecimiento espiritual de las personas, el cual surge de
la interaccion, la busqueda del significado de las experiencias de cada
uno, el descubrimiento del poder interno, la trascendencia y la

autocuracion.

2.2.2. Teoria del Modelo de adaptacion de Sor Callista Roy

La hermana Callista Roy inici6 su carrera como enfermera en 1963, tras
recibir su grado en enfermeria en el Mount Saint Mary’s College, en los
Angeles, en 1966 obtuvo su master en enfermeria y en 1977 su
doctorado en Sociologia por la Universidad de California, en los Angeles.
En 1964, Roy comenzd a trabajar en su modelo basandose en el trabajo
de Harry Helson en psicofisica e influenciada por la capacidad de los
nifios para adaptarse a los cambios mas significativos.

En 1976 publicé “Introduction to Nursing: An Adaptation Model’, en 1984
publico nuevamente una version revisada de su modelo.

El modelo de Roy es determinado como una teoria de sistemas con un
analisis significativo de las interacciones. Contiene cinco elementos
esenciales: paciente, meta de la enfermeria, salud, entorno y direccion
de las actividades. Los sistemas, ios mecanismos de afrontamiento y los

modos de adaptacion son utilizados para tratar estos elementos. La
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capacidad para la adaptacién depende de los estimulos a que esta
expuesto y su nivel de adaptacion y este a la vez depende de tres clases
de estimulos: 1) Focales, los que enfrenta de manera inmediata. 2)
Contextuales, que son todos los demas estimulos presentes. 3)
Residuales, los que la persona ha experimentado en el pasado.
Considéra que las personas tienen cuatro modos o métodos de
adaptacion: Fisiolégica, auto concepto, desempefio de funciones, y
relaciones de interdependencia. El resultado final mas conveniente es un
estado en el cual las condiciones facilitan fa consecuciéon de las metas
personales, incluyendo supervivencia, crecimiento, reproduccién y
dominio.

La intervencion de enfermeria  implica aumento, disminucién o
mantenimiento de los estimulos focales, contextuales, y residuales de
manera que el paciente pueda enfrentarse a ellos. Roy subraya que en
su intervencion, la enferrhera debe estar siempre consciente de la
responsabilidad activa que tiene el paciente de participar en su propia
atencién cuando es capaz de hacerlo. Este modelo proporciona un
sistema de clasificacion de los productores de tensi6n que suelen afectar
la adaptacién, asi como un sistema para clasificar las valoraciones de
enfermeria.

Roy define la salud como un proceso de ser y llegar a ser una persona
integrada y total; también la considera como la meta de la conducta de

una persona y la capacidad de la persona para ser un organo adaptativo.
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El objetivo del modelo es facilitar la adaptacién de la persona mediante
el fortalecimiento de los mecanismos de afrontamiento y modos de
adaptacion.

El cuidado de enfermeria es requerido cuando la persona gasta mas

energia en el afrontamiento dejando muy poca energia para el logro de -

las metas de supervivencia, crecimiento, reproduccién y dominio. Incluye
valoracién, diagnéstico, establecimiento de metas, intervenciéon vy
evaluacion.

El modelo se basa también en la observaciéon y su experiencia con
nifos, acabando éste en un proceso realizado por induccion.
METAPARADIGMAS:

Persona: Ser biopsicosocial que forma un sistema unificado, en
constante busqueda de equilibrio.

Salud: Adaptacion resultante de éxito obtenido al hacer frente a los
productores de tension.

Ambiente: Condiciones o influencias externas que afectan el desarrollo
de la persona.

Enfermeria: Manipulacién de los estimulos para facilitar el éxito del

enfrentamiento.

2.2.3 - Teoria de Adopcion del Papel Maternal de Ramona Mercer
Realiza su enfoque en la maternidad, considera la adopcion del papel
maternal como un proceso interactivo y evolutivo, en el cual la madre se

va sintiendo vinculada a su hijo, adquiere competencias en la realizacion
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de los cuidados asociados a su papel y experimenta placer y
gratificaciéon dentro del mismo.

La forma en que la madre define y percibe los acontecimientos esta
determinada por un nulcleo del si mismo relativamente estable? adquirido

a través de la socializacion a lo largo de su vida. Sus percepciones sobre

su hijo y otras respuestas referentes a su maternidad estan influidas -

ademas de la socializacién, por las caracteristicas innatas de su
personalidad y por su nivel evolutivo.

METAPARADIGMAS:

Persona: Se refiere al “si mismo”. A través de la individualizacion
maternal una mujer puede alcanzar de nuevo su propia condicién de
persona.

Salud: La define como la percepcién por parte del padre y de la madre
de su salud previa.

Entorno: No lo define. Describe la cultura del individuo, la pareja, la
familia o red de apoyo y _Ia forma como dicha red se relaciona con la
adopcion del papel maternal. EI amor, el apoyo y la contribucién por
parte del conyuge, los familiares y los amigos son factores importantes
para hacer a la mujer capaz de adoptar el papel de madre.

Enfermeria: Se refiera a ella como una ciencia que esta evolucionando
desde una adolescencia turbulenta a la edad adulta. Las enfermeras son
las responsables de proveer salud, dada la continua interaccién con la

gestante durante toda la maternidad.
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2.3 Bases filosoficas

2.3.1 Teoria de la fénomenologia de Heidegger

Heidegger, ademas de aportar el conceptq de ser en el mundo,
desarrolla el concepto de cuidado: de ser con los otros en el mundo,
preocupacion pbr los otros. Para Heidegger, “cuidado” tiene doble
significado, y estos dos significados presentan dos posibilidades
conflictivas y fundamentales. Segun este fenomendlogo somos ser de
cuidados.™

En la fenomenologia, es mas importante el réconocimiento de la
experiencia, porque a medida que compartimos una vivencia, una
historia de vida, podemos descubrir los significados ocultos y los
fenbmenos por las apariencias y, por tanto, es posible llegar a las
esencias originarias de los seres humanos. Ser auténtica es una manera
de ser que permite a una persona encontrarse a si misma, mostrando el
fendbmeno mas original de la verdad, donde la presencia es
esencialmente un mundo compartido y desde cualquier lugar del mundo

se revelan los fenomenos (Heidegger, 2004).12

2.3.2 Teoria de Husserl

La Filosofia, pues, no es una actividad pasiva. Todo lo contrario es un
esfuerzo activo, conscientes como somos de nuestra propia parcialidad
como personas y como cultura. “Por consiguiente, el fildsofo siempre
debe tratar de aduefiarse del sentido verdadero y pleno de la filosofia, de
la totalidad de sus horizontes de infinitud: Ninguna linea de

conocimiento, ninguna verdad particular debe ser absolutizada ni
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aislada. Soélo en esta conciencia suprema de si, que a su vez se
convierte en una de las ramas de la tarea infinita, puede la filosofia
cumplir su funcién de afianzarse a si misma y, con ello, a la auténtica
humanidad. Pero que esto sea asi, pertenece también a la esfera del
conocimiento filoséfico en el grado de suprema reflexién sobre si mismo.
Solamente en virtud de esta constante reflexividad constituye la filosofia
un conocimiento universal’’?

En el ambito de las Ciencias Humanas, se entiende por Fenomenologia,
de phainomenon (lo que aparece), el estudio de los fenomenos. Pero,
como dice Husserl, la palabra “fenémeno” tiene dos sentidos a causa de
la correlacién esencial entre el aparecer y lo que aparece. El término
griego fainébmenon quiere propiamente decir “lo que aparece” y, sin
embargo, se aplica preferentemente al aparecer mismo, al fendmeno
subjetivo (si se permite esta expresién que induce a ser tergiversada en
sentido burdamente psicolégico). En este sentido, Fenomenologia es la
ciencia de lo que aparece en cuanto tal, es decir, investigaciéon de
esencias.

La fenomenologia de Husserl ofrecera de esta manera “una concepcién
distinta del método filosoéfico y de la verdad en general” en contra de las
posturas naturalista, la fenomenologia sefiala que el origen de todo ser,
incluido el de la naturaleza, se determina por el sentido intrinseco de la
vida consiente y no inversamente. La necesidad de encontrar una
adecuada respuesta a la pregunta por el conocimiento lievo a Husserl a
distinguir rigurosamente entre la teoria del conocimiento fradicional y la

fenomenologia. La fenomenologia no opone la cosa exterior al sujeto; la
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cosa exterior no es mas que una manera de mostrar la capacidad de la
conciencia de trascenderse. En este sentido, Levinas considero que la
fenomenologia no era una teoria del conocimiento en sentido estricto.
“‘una teoria de conocimiento presupone, en efecto, la existencia de un
objeto y de un sujeto que podria entrar en contacto con otro”. Es
precisamente esta premisa del intelecto, de la conciencia, lo inaceptable
de la postura de Husserl; la atribucidn de la existencia absoluta de la

conciencia sintética la ontologia de la fenomenologia de Husserl.1

2.4 Bases conceptuales

2.4.1 Concepciones generales del cuidado

El término cuidado evoca muchos vocablos, tales como lo enuncia el
diccionario de la Real Academia Espafiola, entre ellos tenemos: asistir,
conservar, cautela, amenaza, intranquilidad, advertencia en proximidad
de. peligro o la contingencia de caer en error, vivir con advertencia
respecto de una cosa, atencién, solicitud, guardar, preocuparse, prestar
atencion a algo o a alguien. Cada uno de estos conceptos se dirige a la
inquietud de los seres humanos por mantenerse y mantener a otros en
un estado “normal” o mejor de Io que existe en ellos, su vida misma. El
cuidado, entonces, es un termino que tiene su signiﬁcacién en el ser
mismo de los seres, como. impetu que surge de la existencia; es la alerta
de la existencia en procura de la tranquilidad en todo estado de armonia
entre el ser humano y el mundo entorno que nos asecha en cada

momento. La tranquilidad es el objetivo que impulsa el cuidado.!®
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Desde hace afos el cuidado se centra en diversos aspectos y
actividades que tienen por objetivo la supervivencia del ser humano,
teniendo en cuenta el campo biopsicosocial para la satisfaccion de sus
necesidades.

A partir de la idea del cuidado como una actitud cuyo origen esta en la
relacién maternal, el concepto se ha ido ensanchando para incluir las
tareas y actividades en las que se concreta.’” Sin embargo el concepto
de cuidado tiene diversos enfoques dependiendo a quien se dirige y en
gue circunstancia se encuentre.

2.4.2 Conceptualizacion del Cuidado de Enfermeria

Comprendiendo el hacer de la enfermera. En la actualidad, las

enfermeras definen el cuidado; en acciones dirigidas a lograr la
recuperacion de la salud del paciente, sin olvidar el origen o residencia y
la cultura en el que se desarrolla. Las enfermeras comprenden que los
cuidados integrales los da una enfermera profesional que practica la
enfermeria y que tiene la responsabilidad del cuidado del paciente,
entendiéndose como profesional, a una enfermera con habilidades,
actitudes, valores culturales y éticos, necesarios, para practicar la
enfermeria. Las enfermeras creen que la comunicacion es un aspecto
importante en la expresién de ayuda y confianza hacia el nifio y su
familia durante la hospitalizacién porque retorna como confianza hacia el
personal de enfermeria y contribuye en la recuperacién integral del
paciente y en la disminucion de las complicaciones. Una buena
comunicacion para briﬁdar ensefianzas y orientaciones a los familiares y

a los nifios, es percibida como otra manera de ayudar y darles confianza
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a ellos y a sus cuidadores, facilitando la promocién de la salud y la
prevencion de diferentes enfermedades’®

Ademas menciona Mufioz, et al *°el cuidado significa atencion integral al
paciente, tener en cuenta al individuo como persona, proporcionando un
completo bienestar fisico, social y psicolégico encaminado a satisfacer
las necesidades humanas y el cuidado humanizado es enfocarse no sélo
en la enfermedad sino en la persona que esta mi cuidado y permitir que
mis sentimientos hacia los demas se vean reflejados en la atenciéon a
mis pacientes. Es lo mejor que podemos dar, un cuidado ideal,
excelente, que sdélo el enfermero puede hacer.

El desarrollo del concepto de cuidado de enfermeria ha sido
espectacularmente notorio en las dos Ultimas décadas, haciendo énfasis
en aquello que hasta ahora habia permanecido invisjble en el quehacer
de esta profesion: “el arte de la enfermeria”, es decir, los aspectos de
interrelacién de la enfermera usuario como elemento esencial del mismo,
coincidiendo en afirmar esto tanto tedricos como investigadores.
Encontramos en Ia literatura actual un sin nimero de trabajos realizados
con el objetivo de avanzar en la conceptualizacion del cuidado, trabajos
en los que tanto usuarios como enfermeras coinciden en identificar el
buen cuidado de enfermeria de acuerdo al grado en que se dan las
siguientes caracteristicas:

1) El involucramiento de la enfermera con el usuario.

2) El contacto fisico.

3) La escucha.

4) Las vivencias compartidas.
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5) El acompafamiento.

6) La informacién para el mejoramiento del autocuidado.

7) Ayudar a crecer como ser humano.

8) La preocupacioén por el bienestar y atencion de las necesidades del
otro.?0

El cuidado de enfermeria en su concepto implica una participacién plena
del profesional de enfermeﬁa en el manejo' y capacidad de atencién al
paciente, en las acciones de ayuda y las actitudes direccionadas a
respetar la dignidad del ser humano en toda etapa de vida.

2.4.3 Componentes del Cuidado

Son los siguientes:

*Conocimiento: Para cuidar de alguien, debo conocer muchas cosas.
Necesito conocer, por ejemplo, quién.es el otro, cudles son sus poderes
y limitaciones, cuales sus necesidades, y lo que conduce a su
crecimiento; preciso saber como responder a sus necesidades, y cuales
son mis propios poderes y limitaciones.

*Ritmos Alternados: No puedo cuidar apenas por habito; debo ser
capaz de aprender a partir de mi pasado. Veo cuantos comprenden mis
acciones, si ayudé o no, y a la luz de los resultados, mantengo o
modifico mi comportamiento de modo de poder ayudar mejor al otro.
*Paciencia: La paciencia es un componente importante del cuidado: yo
dejo al otro crecer en su propio tiempo y de su propia manera. Con
paciencia, yo doy tiempo y por lo tanto posibilito al otro encontrarse a si
mismo en su propio tiempo. La paciencia incluye la tolerancia. La

tolerancia expresa mi respeto por el crecimiento del otro.
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*Sinceridad: En el cuidado soy sincero al intentar ser verdadero. Al
cuidar de otro, debo ver al otro como él es y no como a mi me gustaria
que fuese, o como ciento que debe ser. Si voy a ayudar a otro a crecer,
debo corresponder a sus necesidades de cambio. Pero ademas de ver al
otro como él es, debo también verme a mi como yo soy. Soy sincero al
cuidar, no por conveniencia, sino porque la éinceridad es parte
integrante del cuidado.

*Confianza: El cuidado implica confiar en el crecimiento del otro en su
propio tiempo y de su propia manera. Al cuidar de otra persona confio en
que él va a errar y a aprender de sus errores. Confiar en el otro es
dejarlo en libertad; esto incluye un elemento de riesgo y un salto a lo
-~ desconocido, y ambos exigen coraje.

*Humildad: El hombre que cuida es sinceramente humilde cuando se
dispone a aprender mas sobre el otro y sobre si mismo, y sobre aquello
que el cuidado comprende. Una actitud de no tener nada mas que
aprender es incompatible con el cuidado. La humildad también esta
presente al tomar conciencia de que mi cuidado especifico no es de
forma algun privilegiado. Lo que es significativo en ultima instancia no es
si. mi cuidado es mas importante que su cuidado, pero si que el hombre
es capaz de cuidar y que tenga algo de que cuidar. La preocupacion en
saber cudl es el cuidado mas valioso me desvia del cuidado.
*Esperanza: Existe la esperanza de -que el otro crezca a través de mi
cuidado. No debe ser confundido con la esperanza irrealizable ni con las
expectativas infundadas. Tal esperanza es una expresion de plenitud del

presente, un presente vivo con una sensacion de posibilidades. Al
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contrario, donde no hay posibilidades de nuevo crecimiento habra
desespero.

*Coraje: Confiar en el crecimiento del otro y en mi propia capacidad de
cuidar me da coraje para lanzarme a lo desconocido, pero también es
verdad que sin el coraje de lanzarme a lo desconocido tal confianza
seria imposible. Es claro que cuanto mayor sea la sensacién de lanzarse
a lo desconocido, mayor sera el coraje exigido para cuidar.

2.4 4 Significado

Para Lederach?!, la construccién de significado tiene que ver con el
proceso de dar sentido a algo y se logra al relacionar ese algo con otras
cosas ya conocidas, ademas el cambio de significado requiere una
funcion de reencuadre o reenmarque definido como un proceso
mediante el cual algo se reubica y se relaciona con cosas diferentes.
Consideramos a Bruner que el proceso de construir significado,
relacionado con la intencionalidad, es distinto del de procesar
informacién. Estariamos ante procesos realmente distintos. “La
informacién es indiferente con respecto al significado. En términos
computacionales la informacion se relaciona con un mensaje pre
codificado en el sistema. El significado esta pre asignado a los
mensajes. No es un resultado de la computacién ni es relevante para la
computacion, salvo en un sentido arbitrario” Es decir, la informacién es
distinta del significado. No cabe duda de qué dar sentido, descubrir un
significado es un proceso semantico propio del discurso humano vy,
sobre todo, es un proceso situado en un contexto preciso que lo genera.

Prescindir de este hecho,. como a veces lo hace la psicologia
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computacional centrada en el lenguaje formal de logica o la matematica
y creer que a través de ellos podremos comprender el aprendizaje
humano nos parece, al menos, peligroso. Los sistemas simbdlicos que
utilizan los individuos para construir significados son sistemas
enraizados en la cultura y en el lenguaje, sus relaciones no pueden
explicarse Unicamente en términos sintacticos.??

2.4.5 Significado del cuidado de enfermeria

El cuidado incluye dos significados intimamente ligados: el primero, la
actitud de desvelo, de solicitud, de atencién hacia el otro; el segundo, la
preocupacion, la inquietud, el involucrarse, porque supone una
implicacion afectiva con el otro cuya condicién conmueve mi actitud y
moviliza mi accién. Pero cuidar también es pensar; cuidar proviene de
cogitare que significa pensar; este segundo significado de preocupacion
e inquietud se vincula con el concepto de cuidado como pensamiento en
el otro. La historia del cuidado humano es tan extensa como la historia
de la humanidad, sin embargo, el proceso de profesionalizacién del
cuidado se liga a la historia de la atencién de la enfermedad, mas
especificamente al desarrollo de las instituciones de atencion médica y
al de la medicina como ciencia.?®> El cuidado trae un abordaje de
entendimiento de si y del ambiénte, por medio de la relacion
interpersonal y de la empatia®*

Para ejercer la enfermeria trans-cultural, se necesitan conocimientos de
las significaciones que tienen las personas acerca de sus cuidados, con
valores, creencias y practicas que son semejantes en algunos grupos y

en otros pueden ser distintas. Es decir, implica utilizar un enfoque
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comparativo para estudiar modelos, expresiones, formas de vida dentro
y entre las culturas, entender cémo y por qué las culturas son iguales o
distintas, respecto al cuidado de la salud; como dice Leininger:
«Descubrir por qué las culturas tienen modelos diferentes de cuidado y
maneras diversas, pues sentirse bien y enfermarse es un asunto vital de
enfermeria», ademas el cuidado profesional de enfermeria se refiere, al
conocimiento y habilidades practicas de la atencidon profesional,
aprendidas formalmente en instituciones educativas, para proporcionar
asistencia, apoyo o facilitacién con el fin de aliviar o mejorar una
condicion de salud humana, incapacidad, estilo de vida o para
enfrentarla muerte. Este es el conocimiento ético. 2°

También se dice que el cuidado de enfermeria contempla varias
perspectivas para ser visto “‘como una caracteristica humana, como
mandato moral, una intervencién interpersonal, terapéutico.”® El cuidado
se encuentra en la raiz primera del ser humano y representa un modo-
de-ser esencial, presente, irreductible, constituyente y base
posibilitadora de la existencia humana. Habla del cuidado como
anticipacion, ocupaciéon y solicitud, entendiendo que la nocién de
alteridad es intrinseca al mismo y que la expresion “cuidado de si” seria
una tautologia?’

2.4.6 La naturaleza de la profesién de enfermeria

La profesiébn de enfermerfa ha pasado por varias situaciones que
durante los afios se han fortaleciendo y otras' han cambiado, sin

embargo esta sumergida en un solo objetivo que por naturaleza la

persona debe estar muchas veces preparado para poder actuar con la
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naturaleza que lo rodea. La fundamentacion ética y humanitaria de la
enfermeria, se ha hecho evidente desde épocas antiguas. Se ilustra con
el ejemplo del acto de cuidar que prodigé el buen samaritano al herido
que encontré en el camino, y en su reconocimiento del valor de la
persona humana, sin ningun tipo de discriminacion racial o religiosa. Su
actuacion mostro la responsabilidad o conciencia de hacer el bien al
otro, limpiando sus heridas y asegurando la continuidad de su cuidado
para dar atencion a sus necesidades basicas, al solicitar y pagar por los
servicios de cuidado que le brindaria el duefio de la posada.?®

En el contexto de la naturaleza del profesional de enfermeria se
caracteriza por una atencién de calidad y responsabilidad a la misma vez
que hace afios se viene formando y estableciendo este aspecto, pero es
importante que vayan acompafnados de ciertas actitudes que ayudaran a
la mejora de la salud de la persona.

2.4.7 El profesional de enfermeria en pediatria

Se conoce como enfermeria pediatrica a aquella rama de la enfermeria
que se dedica al trabajo tanto con recién nacidos como con nifos,
normalmente hasta la edad de la pubertad o adolescencia. La
enfermeria pediatrica-es de suma importancia ya que es la que se
encarga de cuidar y controlar las diferentes facetas del crecimiento de un
niflo desde el momento en que nace hasta que liega a la pubertad.

La enfermeria pediatrica se interesara por el desarrollo de todos los
cuidados y formas de prevencion que la salud de un nifio hecesite para
asegurarle el bienestar al paéiente en cuestidon. La enfermeria pediatrica

comienza a ejercer su funcién en el mismo momento que el bebé nace y
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debe ser atendido por profesionales tanto para controlar sus signos
vitales como también para analizar la posible existencia de
complicaciones que luego deberan ser atendidas por los profesionales
de la rama médica pertinente. La enfermeria pediatrica es entonces el
punto que conecta a los pacientes con los médicos ya que se encarga
de realizar los diagnésticos que luego los profesionales tomaran para
tratar al nifio.

Uno de los elementos mas importantes que todo enfermero o enfermera
pediatrico/a tiene que conocer es la evolucién del nifio a través de su
crecimiento ya que con esta evolucién surgen o aparecen diferentes
complicaciones posibles asi como también diferentes necesidades (ya
que no siempre la enfermeria pediatrica se trata de curar enfermedades
-presentes si no también controlar el buen desarrolio del nifio). La
enfermeria pediatrica es sumamente importante ya que de los
diagnoésticos y tratamientos que se realicen en esta etapa de la vida de
una persona es que se le podra asegurar en mayor medida una buena
calidad de vida en su crecimiento posterior. Dentro del cuidado integral
sobre este tema no podemos ignorar una variable importante como los
cuidadores, es decir el familiar mas préoximo al nifio/a, ya que de este
depende en gran manera el estado emocional del nifio y la aceptacidn
del tratamiento y de los cuidados por ende dependeran también su
recuperacion dentro de su estancia hospitalaria. El nifio al percibir la
presencia de un ser querido cercano, en especial de uno de los padres y
en su ausencia un familiar o alguien que le reconoce se mostrara mas

seguro, mas tranquilo lo cual repercute en la recuperacién de su salud. 2°
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2.4.8 Emociones

Seglin Aceves 30: La compresidon: es el conjunto de NOTAS que
constituye la esencia representada por un concepto, o sea, el conjunto
de notas esenciales que sacamos por la abstracciéon. Ademas se dice
que la compresion de emociones puede definirse como la habilidad
cognitiva de “colocarse en lugar de” otra persona y hacer inferencia
sobre las experiencias afectivas del otro, lo que se debia sentir el
personal eligiendo una expresion emocional apropiada y colocandola en
el dibujo.®'El desarrollo del conocimiento. de enfermeria y sus
intervenciones implica en su practica profesional, el proporcionar apoyo
emocional; entendiéndose como apoyo cuando se presta ayuda
desinteresadamente, generalmente se da en las personas que necesitan
algun tipo de ayuda, de cualquier indole. La palabra emocion deriva del
latin emovere, que quiere decir remoVer, agitar o excitar. Se definira
como un estado efectivo pasajero, pero es el motor que incita a realizar
una accién, mueve, conmueve y motiva la conducta. Las emociones son
un estado de animo, de humor que se les atribuye un comportamiento,
ocasionan un aumento en el nivel de actividad de nuestro organismo.3?
2.4.9 Sentimientos y Pensamientos

Segln Marianetty que los sentimientos se diferencian de las emociones,
en que estan relacionados-con las necesidades que han aparecido en
curso del desarrollo histérico de la humanidad. La aparicién de los
sentimientos depende de las condiciones en que vive el hombre y sobre
todo ligada a las relaciones entre Iaé gentes, los sentimientos estan

ligadas, inseparablemente, a necesidades culturales o espirituales.
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Se dice que el pensamiento es un procesamiento simbdlico de los
objetos, que permite manejar los mismos y crear (nuevas) soluciones a
los problemas. Ademas se conoce los cuidados intentaban cubrir todas
las necesidades de los pacientes, aunque se centraban principalmente
en los aspectos emocionales y espirituales, debido a los vinculos
sentimentales que ligaban a estas personas con el paciente, a la
escasez de conocimientos empiricos y a [a atribucion de las
enfermedades a fuerzas sobrenaturales, tales como los dioses.

2.4.10 Comprensién

Eé la unién de dos maneras de intencion distintas en el cual se trata de
intentar conocer lo que el sujeto menciona o los 'conocimientos que
tienen acerca de cierta situacion, circunstancia e informacion que se

amerite, ademas son caracterizadas por no ser espontdneamente.
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'CAPITULO IlI
3. TRAYECTORIA METODOLOGICA

3.1 Descripcion de la trayectoria metodolégica

“Significado del cuidado de enfermeria en el servicio de pediatria del

Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano” Huanuco 2015”
3.1.1Tipo de estudio
En este estudio se aborda el tipo de investigacion cualitativa por que los
investigadores desarrollan conceptos y comprensiones partiendo de
pautas de los datos y no recogiendo datos para evaluar modelos,
hipotesis o teorias preconcebidos. Los investigadores siguen un disefno
de investigacion flexible comenzando sus estudios con interrogantes
vagamente formuladas.
Si bien no hay una definicién integral breve, el marco organizador
singular es la concentracién tedrica y metodoloégica en las complejas
relaciones entre 1) los significados personales y sociales, 2) las practicas
individuales y culturales, 3) el entorno material y contexto. Asimismo, no
existe un plan maestro universal para realizar investigaciones
cualitativas, pero la disponibilidad de métodos rigurosos para la
indagacién cualitativa nos puede llevar a muchas senda fructiferas para
comprender la vida en formas que tenga en cuenta las perspectivas y
experiencias de la persona que la vive. Hay que destacar que, si bien el
analisis cualitativo puede responder a preguntas sobre la persona
entendiendo el mundo, también puede abordar muchas dimensiones
objetivas de la accion y las interaccionés humanas y relacionarse estos

resultados con el contexto en los que se produce.®?
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Ademas se debe de considerar que la fenomenologia estudia los
fendbmenos que se muestran en la conciencia, vale decir, reduce toda
realidad a puro fenédmeno en cuanto aparece como tal fenémeno en la
conciencia. Pero asi como fendmeno- no es apariencia subjetiva, asi
tampoco conciencia es un estado subjetivo. La correlacién fenémeno-
conciencia esta por encima de cualquier dualismo sujeto-objeto.34

Segun Reich®%el interés de Heidegger fue mostrar como el cuidar es
imprescindible para comprender el yo humano. Mediante su filosofia nos
justifica la necesidad de la experiencia psicolégica del cuidar, y
considera el cuidar como Aun~idad,‘autenticidad y totalidad del yo. En
sintesis, Heidegger afirma que nosotros somos cuidados, y que cuidar
es lo. que nosotros llamamos ser humano. Como en el mundo romano,
para él, el cuidar tiene un doble sentido el de ansiedad y preocupacioén.
En el servicio de pediatria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan
Medrano” tiene la capacidad para atender a 20 pacientes, que estan a

cargo en el turno manana y tarde por dos enfermeras una enfermera jefe

y una asistencial; los pacientes ingresados al servicio son por las-

modalidades de: consulta externa, emergencia, transferencia vy
referencia de otros servicios.
3.2 Modalidades de la trayectoria fenomenolégica
Este estudio tiene como disefio cualitativo con enfoque fenomenoldgico
basado en comprender, entender e interpretar el significado del cuidado que
tiene el profesional de enfermeria cuyo objetivo es el desarrollo de valores
humanisticos. Es por ello que esta investigacién se encuentra enfocada al

estudio fenomenolégico, el cual nos permitié conocer el complejo mundo de
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los sentimientos, pensamientos que nacen del corazén y la mente de la
persona.

En este estudio se obtuvo los datos mediante una entrevista
semiestructurado, que se elabord para obtener informacion la cual se
analizé, plasmo e interpreto utilizando una grabadora para ser mas precisos
en la toma de los datos, para sobre todo enfatizar en la mejora de la calidad
de atencion que brinda el profesional de enfermeria en el servicio de

pediatria.

3.3 Momentos de la trayectoria metodolégica

Los momentos de la trayectoria metodolégica comprenden tres etapas:

Descripcion metodolégica

Como primer momento de la trayectoria se dio a través del discurso donde
todos los conceptos de o significa el cuidado partieron de la atencidén que
brinda como enfermera en su campo laboral.

Reduccion fenomenolégica

En este momento ha sido necesario que la persona se desconecte del
mundo natural fisico y psiquico con el fin de interiorizarse en el discurso
para poder tener en consideracion las unidades del significado.
Interpretacion fenomenolégica

Se llevé cabo después de realizar las entrevistas correspondientes teniendo
en cuenta los resultados obtenidos que posteriormente seran analizados

con ciertos criterios.
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Analisis ideografico

En los estudios ideograficos el objetivo estudiar a la persona en
profundidad, de forma integral con el fin de entender y o explicar la
conducta, es -deéir explica su individualidad en lugar de cuantificar
diferencias de la personalidad entre grupos de individuos.

Analisis nomotético

El enfoque nomotético busca identificar dimensiones de la personalidad que
pueden ser cuantificados 0 medidas y las utilizadas para comparar grupos
de individuos. En estas investigaciones se analiza como funciona y se
relaciona determinadas variables en una muestra relativamente amplia de
personas.

3.4 Escenario del Estudio

El servicio de pediatria del Hospital Regional “Hermilio Valdizan Medrano”
cuenta con un ambiente en el cual existen un total de 20 camas con 8
cuartos incluido UVI 1,2 y 3 ademas de las camas 15 ,16 y 17 que son para
pacientes con aislamiento y en el mencionado servicio laboran 8 enfermeras
y cuentan con una la jefa de enfermeras. Es por eso que lo tomamos en
consideracién para realizar el presente frabajo. Teniendo en cuenta los
principios éticos, la confidencialidad sin revelar la identidad del participante

objeto de estudio.

3.5 Caracterizacion del participante
3.5.1 Poblacion
Nuestra poblacién estuvo constituida por los profesionales de enfermeria

que laboran en el servicio de pediatria
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- Criterios de inclusion

¢ Profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de pediatria.

e Profesionales de enfermeria que tienen experiencia en el servicio de
pediatria. (nombrados) tiempo de servicio.

e Profesionales de enfermeﬁa que acepten participar voluhtariamente
en el estudio (consentimiénto informado).

.+ Profesionales de enfermeria que tengan la capavcidad de.expreéar

sus experiencias como enfermero.

- Criterios de exclusion

¢ Profesionales de enfermeria que no desean participar en el estudio.
¢ Profesionales de enfermeria que son contratados en el servicio de
pediatria.
» Profesionales de enfermeria que no tienen la capacidad de expresar
sus experienwcias como enfermero.
3.5.2 Muestra
Teniendo en consideracién que la investigacion tiene un enfoque
cualitativo las unidades muéstrales seran determinadas por muestreo no
probabilistico intencionado por saturacién, es decir se realizaron
entrevistas hasta que se repitan las informaciones recibidas. La muestra
estuvo conformada por seis enfermeras.
Seleccion de muestra
Muestreo por conveniencia, es el procedimiento que consiste en la
seleccion de las unidades de la muestra en forma arbitraria, las que se

presentan al investigador, sin criterio alguno que lo defina. Las unidades
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de la muestra se autoseleccionan o se eligen de acuerdo a su facil

disponibilidad. No es especifico claramente el universo del cual se toma -

la muestra. Por-consiguiente, la representatividad estructural es nula, no
se considera. las variables que definan la composicion estructural del
objeto de estudio. EI método por conveniencia es una forma rapida y sin

costo de obtener muestra.3¢

3.5.3 Obtencién de las descripciones

Las descripciones se consiguieron mediante la entrevista a profundidad y el
uso del guia de entrevista semiestructurado, también con el apoyo de una
grabadora para registrar los datos. Todo este proceso se llevo a cabo en los
respectivos domicilios de las enfermeras. El rol implico no solo obtener
respuestas sino aprender que preguntas hacer y cdmo hacerlas; el cual nos
permitfé conocer intimamente a las personas entrevistadas, ver el mundo a
travées de sus ojos e introducirnos como supuestas personas en sus
experiencias.

Por entrevista en profundidad, Taylor y Bogdan, entienden los reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes respecto de
sus vidas, experiencias y situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una
conservacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas.3’

Las entrevistas como forma de comunicaciéon son susceptibles de producir
falsificaciones, engafos, exageraciones y distorsiones que caracterizan el

intercambio verbal, para esto la grabacién nos facilitara la obtencion

48



verdadera de los datos sin alterar lo que se quiere decir y poder
manifestarse ampliamente.

3.6 Plan de procedimientos para recolecciéon de discursos

La técnica empleada en la recoleccién de datos fue la entrevista a
profundidad semiestructurada; siendo esta técnica adecuada e indicada en
investigaciones cualitativas, usandose para evaluar la comprension,
sentimientos, emociones, actitudes, expectativas, para lo cual se coordind,
previo consentimiento informado. Para realizar dicho tipo de entrevista, fue
necesario lograr una interaccion adecuada con las autoridades del servicio,
por medio del cual fue posible realizar al entrevistar a Ias enfermeras del
servicio de pediatria se utiliz6 una grabadora con la que se logré su
posterior analisis de [a entrevista. Asi mismo, dicha técnica provee
informacién sobre cémo las profesionales siente, piensa y actia, por lo que
es importante hacer uso para analizar como las personas conocen e
interpretan su realidad dentro del servicié6 de pediatria y la atencion de
enfermeria que brindan durante su turno.

3.6.1Plan de recoleccion de datos

Para iniciar la recoleccién de datos se realizd la coordinacion con los jefes
del servici6 de pediatria realizando las coordinaciones para iniciar la
entrevista al personal de enfermeria que labora en el servicio a fin de poder
recolectar la informacién que se requiera con las facilidades gracias a la
previa autorizacion.

Las entrevistas, las cuales fueron grabadas, se realizaron interdiariamente
en los horarios que las enfermeras disponian en su turno. En la mayoria de

los casos, dichas entrevistas fueron realizadas en las guardias nocturnas.
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3.7 Consideraciones Eticas y Rigor Cientifico

Previo a la ejecucion de la entrevista semiestructura a profundidad, se
realizaron las visitas domiciliarias para establecer una mejor relacion con la
futura entrevistada en base a la confianza; asi lograr una participaciéon y
colaboracion plena y amplia, teniendo en cuenta los principios éticos y
morales de la privacidad y confidencialidad.

Ademas se dice que los criterios rigor cientifico en una investigaciéon
cualitativa: el rigor de una investigaciéon consiste en el grado de certeza de
sus resultados, es decir ‘del conocimiento cientifico resultante de la
investigacion cualitativa es un conocimiento construido a partir del estudio
de un contexto (ideografico), ademas de integrar descripciones vy
narraciones realizadas a partir de las percepciones de la protagonista
(practico y subjetivo). Su propdsito es reflejar una forma de hacer y de ser

de una
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DISCURSOS

4.1 Analisis ideografico

Constituye para efecto de un mejor analisis y comprensién de han numerado
de los discursos del | al VI, realizando lecturas generales para un mejor
entendimiento de los discursos, posteriormente se ha realizado la identificacion
de las unidades de significado y levantamiento de datos a través de la
reduccion fenomenoldgica. Solo se considerd lo que se decia con respecto al

fendomeno y las proposiciones significativas inicidandose el analisis ideografico.

Cada uno de los discursos muestra las unidades de significado resaltadas en

negrita y numeradas en orden correlativa.

Estas unidades de significado se presentaron en el Cuadro de Analisis
Ideografico, el que consta de columnas: a la izquierda subtitulada Unidad de
Significado y a la derecha las Reducciones Fenomenoldgicas, en orden
numérico; en donde van las experiencias consideradas significativas. Luego se
procedié a elaborar el Cuadro de Convergencias, en la cual se muestra las
convergencias de cada discurso en forma individual liegandose a determinar

categorias previamente establecidas, y las que posteriormente son analizadas.

Las unidades son integradas de cada discurso obteniéndose la conclusion del

fendmeno investigado.

4.2 Analisis y Presentacion de los Discursos

A continuacion se presentan los discursos de las entrevistas aplicadas a los

profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de pediatria,
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presentandose posteriormente el cuadro de analisis ideografico y cuadro de
convergencias de cada uno de los discursos de los profesionales de enfermeria
que laboran en el servicio de pediatria seleccionados del Hospital Regional
“Hermilio Valdizan Medrano” del distrito, provincia y departamento de Huanuco

2015.
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DISCURSO |

1. ¢Qué significa para usted el cuidado?

“Es la atencién con calidad a cada paéiente siendo individualizado y complica

de acuerdo a la patologia del paciente”

2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio ;Qué
significa el cuidado de enfermeria?

“En primer lugar el cuidado de enfermeria lo vamos a tener en cuenta de

acuerdo al diagnoéstico que hemos sacado de cada paciente, de acuerdo al

diagnéstico de enfermeria va ser cada cuidado y cada atencion que se va dar

al paciente individualizado dependiendo de cada diagnostico”

3. ¢Qué es para usted cuidar a un nifo enfermo?

“Atender y cuidar podrian ser diferentes porque atencién yo lo veo como las

medidas que voy a tomar para el nifio y el cuidado es el contacto que yo voy a

tener con el nifo para poder hacer mi ejecucién de esas atenciones que yo ya

me he planeado hacer”

4. ;Como y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?

“Desde un inicio porque cuando ingresa al servicio se le hace primero su triaje

aqui que es el peso, la talla la evaluacién primordial se le saca un diagnéstico

de las necesidades del paciente y de acuerdo a eso se les va haciendo los

cuidados.”

5. ¢Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un
nino?

“Una emocién fuerte creo que es el estrés, porque son varios nifos y la

atencion tendria que ser individualizado, por ejemplo en los nifios que estan

entubados y a veces por falta de personal el nifio que esta entubado también
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tenemos que partirnos con los niflos que estan afuera entonces creo que a
veces la emocion mas fuerte es el estrés de no poder abarcar como
deberiamos la atencién de cada nifio”
6. ¢De ponerse en el lugar del niio que sentimientos tendra frente al
cuidado de la enfermera?
“Miedo porque lo primero que hacemos es canalizarie la via, porque a ningn
nifio le gusta que uno le estd haciendo doler, haciendo gritar le estamos
buscando a veces nuestra comodidad, lo envolvemos lo inmovilizamos y al
momento de inmovilizarlo el nifio se siente presionado tal vez es porque es la
primera vez que entra a un ambiente hospitalario, algunas veces y el pobre
nifo siente miedo.”
7. ¢Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nino o a un adulto?
¢Por qué?
“No es diferente la atenciéon de un nifio requiere méé cuidados que un adulto,
porque en un adulto le puedes explicar el procedimiento que vas a hacer y en
un nifio no, tienes que ir de una manera mas carifiosa mas paciente no ser tan
apurada dejar tiempos al nifio porque al nifio no le vas a decir jte voy a poner
una sonda oro gastrical y tienes que dejarte, en un nifio tienes que ir con
paciencia y enfocarte mucho en el trabajo que estas haciendo.”
8. ¢Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un nifio?
“‘Claro, es que son muy pequeifitos la mayoria de ellos son lactantes necesitan
pecho y algunos de ellos por ejemplo se les pone nada por via oral y lloran de
hambre entonces sinceramente da pena porque aun nifo tu no le puedes hacer
entender que no puede comer, entonces se intenta protegerlo y a veces da

ansiedad por que querer darle algo, porque el nifio esta llorando.”
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9. ¢Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?
“Nosotros intentamos trabajar en equipo pero hay varias cosas que todavia nos
faltan como, la falta de personal hay dias que si hay personal adecuado porque
hay poco paciente, pero el dia que hay pacientes a veces no hay personal, no
nos abastecemos entonces eso deberia de mejorar pero también hay otras
cosas por ejemplo, llevar mas los conceptos preconcebidos ya aprendidos al
diario quehacer, como te digo diagndsticos de enfermeria no lo incorporamos
todavia a las notas de enfermeria SOAPIE tampoco, pero deberia de ser ya
registrado.”
10.;.Qué puede decir acerca de los componentes del cuidado de
enfermeria?
“Si pero aqui en el hospital tenemos algunos datos que no se han podido llenar
por ejemplo nuestras notas de evaluacidn no esta incluido el SOAPIE, no
registramos bien los diagndsticos de enfermerias hay cosas que son sesgadas
hay datos que no valoramos adecuadamente pero, no obstante de eso se hace
notas de enfermeria e intentando incluir algunas de las cosas que hemos
hecho y los cuidados que hemos hecho aun asi creo que nos falta algunas
cosas en cuanto a diagndstico y abarcan mas y enfocarnos mas a la parte
administrativa”
11.; Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?
“‘Muy importante porque estamos las veinticuatro horas del dia con el nifio, no
quiero hacerlo comparativo, el medico porque tiene su labor, el pasa la visita e
indica y la enfermera se queda con el nifio y la enfermera es la tiene que
reportar si el nifio vémito, si presento dolor o fiebre entonces el cuidado y la

atencion de enfermeria es inmediata, que se le brinda a ese nific va hacer de
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repente que salga de alta mas rapido, si se brinda su tratamiento adecuado, si
le lleva a su interconsulta en el horario adecuado va a hacer que ese nino se
reincorporare nuevamente a su vida normal mas rapido”

12.;Por qué eligié cuidar a un nifio?

‘La primera vez que yo ingrese al hospital yo ingrese para crecimiento y
desarrollo igual yo me iba a abarcar a lo que era nifio, vacunacion y crecimiento
y desarrollo, pero porque no hubo espacio y yo era la quinta y solo eran cuatro
vacantes me pasaron a pediatria y la segunda vez que concurse aqui ya
concurse exclusivamente para pediatria como ya tenia experiencia aqui y me
gusto trabajar con los nifios.”

13.¢;Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?

Es que la verdad casi todas las compaiieras tienen muchas ideas muy buenas
hay dos colegas que se han ido a capacitar a Lima al hospital del nifio y ofras
se van al Hospital del Callao ... y estan trayendo ideas innovadores muy
buenas y traen planes y a veces esos planes a nosotros nos atan de manos
cuando hay poco material con que se puede trabajar nos han capacitado sobre
muchas cosas por ejemplo del CIPAP nos han capacitado para colocar un
CIPAP normal pero nosotros que tenemos solamente un CIPAP artesanal que
nosotras mismas preparamos, pero no deberia ya utilizar porque se suponen

que deberiamos de tener el material indicado.
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DISCURSO |

CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

UNIDAD DE SIGNIFICADO

REDUCCION

FENOMENOLOGICA

1. “Es la atencién con calidad a cada paciente
siendo individualizado y complica de acuerdo
a la patologia del paciente”

2. En primer lugar el cuidado de enfermeria lo
vamos a tener en cuenta de acuerdo al
diagndstico que hemoé sacado de cada
paciente, de acuerdo al diagnoéstico de
enfermeria va ser cada cuidado y cada
atencion que se va dar al paciente
individualizado dependiendo de cada
diagnostico.

3. “Atender vy cuidar podrian ser diferentes
porque atencion yo lo veo como las medidas
que voy a tomar para el nifio y el cuidado es
el contacto que yo voy a tener con el nifio
para poder hacer mi ejecucion de esas
atenciones que yo ya me he planeado hace”

4. “Desde un inicio porque cuando ingresa al

Es la atencion con calidad cada
paciente siendo individualizado
y de acuerdo a la patologia.(1)

De acuerdo al diagnéstico del

paciente(2)

Contacto con el nifio para hacer
mi ejecucion de las atenciones

planeadas(3)
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servicio- se le hace primero su triaje aqui que
es el peso, la talla, la evaluapién primordial se
-le saca un diagndstico de las necesidades del
paciente y de acuerdo a eso se les va
haciendo los cuidados.”

. “Una emocién fuerte creo que es el estrés,
porque son varios nifios y la atencion tendria
que ser individualizado por ejemplo en los
nifios que estan entubados y a veces por falta
de personal el -nifio que esta entubado
también tenemos que partirnos con los nifos
que estan afuera entonces creo que a veces
la emocién mas fuerte es el estrés de no
poder abarcar como deberiamos la atencidn
de cada nifio”

“‘Miedo porque lo primero que hacemos es
canalizarle la via porque a ningan nifio le
gusta que uno le esta haciendo doler,
haciendo gritar le estamos buscando a veces
nuestra comodidad, lo envolvemos Io
inmovilizamos y al momento de inmovilizarlo
el nifo se siente presionado tal vez es por eso
que la mama es la primera vez que entra a
un ambiente hospitalario algunas veces y el

pobre nifio siente miedo.”

Desde el inicio con- el triaje

luego se le saca su diagndstico

y de acuerdo a ello los cuidados

El estrés porque son varios
nifos y atencion tendria que ser

individualizada(5)

Miedo porque lo primero que
hacemos es canalizarle la

via.(6)
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7. “No es diferente la atencibn de un nifo

requiere mas cuidados que un adulto, porque

en un adulto le puedes explicar el
procedimiento que vas a hacer y en un nifio
no, tienes que ir de una manera mas carifiosa
mas paciente no ser tan apurada dejar
tiempos al nifio porque al nifio no le vas a
decir jte voy a poner una sonda oro gastrica! y
tienes que dejarte, en un nifo tienes que ir
con paciencia y enfocarte mucho en el trabajo
que estas haciendo.”

“Claro, es que son muy pequefiitos la mayoria
de ellos son lactantes necesitan pecho y

algunos de ellos por ejemplo se les pone nada

por via oral y lloran de hambre entonces

“sinceramente da pena porque aun nifio tu no

le puedes hacer entender que no puede

comer, entonces se intenta protegerlo y a.

veces da ansiedad por que querer darle algo,
porque el nifio esta llorando.”

“‘Nosotros intentamos trabajar en equipo pero
hay varias cosas que todavia nos faltan, como
la falta de personal hay dias que si hay
personal adecuado porque hay poco paciente

pero el dia que hay pacientes a veces no hay

No es diferente la atencién de
un niflo requiere mas cuidados

un adulto(7)

Claro es que son muy

pequefitos la mayoria de ellos
entonces se

son lactantes

intenta protegerios.(8)
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10.

11.

personal no nos abastecemos entonces eso
deberia de mejorar, pero también hay otras
cosas por ejemplo llevar mas los conceptos
preconcebidos ya aprendidos al diario
quehacer, como te digo no diagnésticos de
enfermeria no lo incorporamos todavia a las
notas de enfermeria SOAPIE tampoco
deberia de ser ya registrado.”

“Si pero aqui en el hospital tenemos aigunos
datos que no se han podido llenar por ejemplo
nuestras notas de evaluacién no esta incluido
el SOAPIE, no regisiramos bien los
diagnésticos de enfermerias hay cosas que
son sesgadas hay datos que no valoramos
adecuadamente pero, no obstante de eso se
hace notas de enfermeria e intentando incluir
algunas de las cosas que hemos hecho y los
cuidados que hemos hecho aun asi creo que
nos falta algunas cosas en cuanto a
diagnostico y abarcan mas y enfocarnos mas
a la parte administrativa”

“Muy estamos las

importante  porque

veinticuatro horas del dia con el nifio no
quiero hacerlo comparativo, el medico tiene

su labor, el pasa la visita e indica y la

Nosotros intentamos trabajar en

equipo pero faltan muchas
cosas como la falta de personal
y todavia no incorporamos a las
notas de enfermeria el

SOAPIE.(9)

Tenemos algunos datos que no
se han podido llenar como las

notas de enfermeria.(10)

Muy importante porque estamos
las veinticuatro horas del dia

con el nifio(11)
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12.

13.

enfermera se queda con el nifio y la
enfermera es la tiene que reportar si el nifio
vomito, si presento dolor o fiebre entonces el
cuidado y al atencion de enfermeria es
inmediata que se le brinda a ese nifio va
hacer de repente que salga de alta mas
rapido, si se brinda su tratamiento adecuado,
si le lleva a su interconsulta en el horario
adecuado va a hacer que ese nifo- se
reincorporare nuevamente a su vida normal
mas rapido”

“La primera vez que yo ingrese al hospital yo
ingrese para crecimiento y desarrollo igual yo
me iba a abarcar a lo que era nifio,
vacunacién y crecimiento y desarrollo pero
porque no hubo espacio y yo era la quinta y
solo eran cuatro vacantes me pasaron a
pediatria y la segunda vez que concurse aqui
ya concurse a exclusivamente para pediatria
como ya tenia experiencia aqui y me gusto
trabajar con los nifios.”

Es que la verdad casi todas las compaferas
tienen muchas ideas muy buenas hay dos
colegas que se han ido a capacitar a Lima al

hospital del nifio y otras se van air al hospital

Me gusto trabajar con los

nifos(12)

Las companieras tienen ideas
buenas y a veces los planes nos
atan de manos cuando hay

poco material(13)
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del callao ... y estan -trayendo ideas

innovadores muy buenas y traen planes y a |

veces esos planes a nosotros nos atan de |

manos cuando hay poco material con que se
puede trabajar nos han capacitado sobre
muchas cosas por ejemplo del CIPAP nos han
capacitado para colocar un CIPAP normal
pero nosotros que tenemos solamente un
CIPAP artesanal que nosotras mismas
preparamos pero no deberia ya utilizar porque
se suponen que deberiamos de tener el

material indicado.

DISCURSO |

CUADRO DE CONVERGENCIAS DEL DISCURSO

CONVERGENCIA DEL DISCURSO

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

Es la atencién con calidad a cada
paciente siendo individualizado vy
complica de acuerdo a la patologia del
paciente (1)

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE

ENFERMERIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO
Es la atenciébn con calidad cada
paciente siendo individualizado y de

acuerdo a la patologia.

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO

DE ENFERMERIA
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En primer lugar el cuidado de
enfermeria lo vamos a tener en cuenta
de acuerdo al diagnéstico que hemos
sacado de cada paciente de acuerdo al
diagnéstico de enfermeria va ser cada
cuidado y cada atencién que se va dar
al paciente individualizado

dependiendo de cada diagnéstico. (2)

C)CUIDADO AL NINO

“‘Atender y cuidar podrian ser
diferentes porque atencién yo lo veo
como las medidas que voy a tomar para
el nifio y el cuidado es el contacto que
yo voy a tener con el nifio para poder
hacer mi ejecucion de esas atenciones

que yo ya me he planeado hace”(3)

D)CUIDADO DE ENFERMERIA

Desde un inicio porque cuando ingresa
al servicio se le hace primero su triaje
aqui que es el peso la talla la
evaluacion primordial se le saca un
diagnéstico de las necesidades del

paciente y de acuerdo a eso se les va

De acuerdo al diagnédstico del

paciente.

C)CUIDADO AL NINO
Contacto con el nifio para hacer mi
ejecucion de las atenciones

planeadas.

D)CUIDADO DE ENFERMERIA
Desde €l inicio con el triaje luego se
le saca su diagnéstico y de acuerdo

a ello los cuidados.
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haciendo los cuidados (4)
E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Una emocién fuerte creo que es el
estrés porque son varios »niﬁos y la
atencién tendria q ser individualizado
por ejemplo en los nifios que estan
entubados y a veces por falta de
personal el nifio que esta entubado
también tenemos que partirnos con los
ninos que estan afuera entonces creo
que a veces la emocion mas fuerte es
el estrés de no poder abarcar como
deberiamos la atenciéon de cada nifio
(5)

F)SENTIMIENTOS PERSONALES
Miedo porque lo primero que hacemos
es canalizarle la via porque a ningun
nifio le gusta que uno le esta haciendo
doler haciendo gritar le estamos
buscando a veces nuestra comodidad
lo envolvemos lo inmovilizamos y al
momento de inmovilizarlo el nifio se
siente presionado tal vez es por eso

que la mama es la primera vez que

E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

El estrés porque sdn varios nifos y
atencioén tendria que ser

individualizada.

F)SENTIMIENTOS PERSONALES
Miedo porque Ilo primero que

hacemos es canalizarle la via

64



entra a un ambiente hospitalario
algunas veces y el pobre nifio siente
miedo (6)
G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

No es diferente la atencién de un nifio
requiere mas cuidados que un adulto
porque en un adulto le puedes. explicar
el procedimiento que vas a hacer y en
un nifo no tienes que ir de una manera
mas carifosa mas paciente no ser tan
apurada dejar tiempos al nifio por que
la nifio no le vas a decir jte voy a poner
una sonda oro gastrica! y tienes que
dejar en un nifio tienes que ir con
paciencia y enfocarte mucho en el
trabajo que estas haciendo (7)

Claro, es que son muy pequefiitos la
mayoria de ellos son lactantes
necesitan pecho y algunos de ellos por
ejemplo se les pone nada por via oral y
lioran de hambre entonces
sinceramente da pena porque aun nino

tu no le puedes hacer entender que no

puede comer entonces se intenta

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

No es diferente la atencién de un
nifo requiere mas cuidados un
adulto... Claro es que son muy
pequeiiitos la mayoria de ellos son
intenta

lactantes enfonces se

protegerlos.
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protegerlo y a veces da ansiedad por
que querer darle algo por que el nifo
esta llorando(8)

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Nosotros intentamos trabajar en equipo
pero hay varias cosas que todavia nos
faltan como la falta de personal hay
dias que si hay personal adecuado
porque hay poco paciente pero el dia
que hay pacientes a veces no hay
personal no nos abastecemos entonces
eso deberia de mejorar pero también
hay otras cosas por ejemplo llevar mas
los conceptos preconcebidos ya
aprendidos al diario quehacer como te
digo no diagnésticos de enfermeria no
lo incorporamos todavia a las notas de
enfermeria SOAPIE tampoco deberia
de ser ya registrado (9)

Si pero aqui en el hospital tenemos
alguno; datos que no se han podido
llenar por ejemplo nuestras notas de
evaluacién no esta incluido el SOAPIE

no registramos bien los diagndsticos de

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA
Nosotros intentamos trabajar en
equipo pero faltan muchas cosas
como la falta de personal y todavia
no incorporamos a las notas de
enfermeria el SOAPIE... Tenemos
algunos datos que no se han
podido llenar como las notas de
enfermeria....es muy importante
porgue estamos las veinticuatro
horas del dia con el nifio...y me
gusto trabajar con los
ninos...ademas las compaferas
tienen ideas buenas y a veces los
planes nos atan de manos cuando

hay poco material.
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enfermerias hay cosas que son
sesgadas hay datos que no valoramos
adecuadamente pero no obstante de
eso se hace notas de enfermeria e
intentando incluir algunas de las cosas
que hemos hecho y los cuidados que
hemos hecho aun asi creo que nos
falta algunas cosas en cuanto a
diagnéstico y abarcan mas vy
enfocarnos mas a la parte
administrativa (10)

Muy importante porque estamos 24
horas del dia con el nifio no quiero
hacerlo comparativo el medico tiene su
labor, el pasa la visita e indica y la
enfermera se queda con el nifio y la
enfermera es la tiene k reportar si el
nifo vomito, dolor, fiebre entonces el
cuidado y al atencién de enfermeria es
inmediata que se le brinda a ese nifio
va hacer de repente que salga de alta
mas rapido, si se brinda su tratamiento
adecuado, si le lleva a su interconsulta
en el horario adecuado va a hacer que

ese nifo se reincorporare nuevamente
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a su vida normal mas rapido (11)

La primera vez que yo ingrese al
hospital yo ingrese para crecimiento y
desarrollo igual yo me iba a abarcar a lo
que era nifo vacunacion y crecimiento y
desarrollo pero porque no hubo
espacio y yo era la quinta y solo eran
cuatro vacantes me pasaron a pediatria
y la segunda vez que concurse aqui ya
concurse a exclusivamente para
pediatria como ya tenia experiencia
aqui y me gusto trabajar con los nifios
(12)

Es que la verdad casi todas las
compafieras tienen muchas ideas muy
buenas hay dos colegas que se han ido
a capacitar a lima al hospital del nifio y
otras se van al hospital del callao ... y
estan trayendo ideas innovadores muy
buenas y traen planes y a veces esos
planes a nosotros nos atan de manos
cuando hay poco material con que se
puede ftrabajar nos han capacitado
sobre muchas cosas por ejemplo del

cipap nos han capacitado para colocar

68



un cipap normal pero nosotros que
tenemos solamente un cipap artesanal
que nosotras mismas preparamos pero
no deberia ya utilizar porque se
suponen que deberiamos de tener el

material indicado (13)

DISCURSO |
ANALISIS IDEOGRAFICO

En el presente discurso, la Licenciada en Enfermeria pone de manifiesto que
para ella el significado del cuidado enfermeria es la atencién con calidad a
cada paciente siendo individualizado, de acuerdo a la patologia y al
diagnéstico del paciente ademas de realizar el contacto con el nifio para la
ejecucion de las atenciones, asi mismo menciona que aborda el cuidado
“Desde el inicio con el triaje luego en el diagnostico y de acuerdo a ello los
cuidados” asimismo manifiesta emociones de tristeza, miedo y sentimientos de

proteccion.
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DISCURSO I

1. ¢Qué significa para usted el cuid‘ado?
“El cuidado es brindar la atencién, como ahora ya tenemos esta definicién no,
atencién integral tanto como hay nifios pediatricos la mama también necesita
cierta orientacion, para que por lo menos que el nifio que ingrese en el caso de
pediatria las incidencias mas es en neumonia, entonces siempre hay casos
que son recurrentes que ingresan nuevamente y justamente son madres no
tienen una educacién primaria o primaria incompleta o de caso analfabeto,
entonces al nifio se le atiende aca se le brinda toda la atencién, pero en las
casas no se continua con ese tratamiento y las indicaciones que se Iés das,y
por eso el nifo huevamente vuelve a ingresar al servicio. No solo la atencién es
aqui si no es de tratar de qué ese cuidado que se le brinde aca también
continua en la casa y que no vuelva a recaer la criatura...”

.2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio ;Qué

‘significa el cuidado de enfermeria?

Bueno para mi el cuidado seria brindarle la atencion integral pero no solamente
la parte fisica sino también la parte emocional tanto de la madre como del
nifo, para que este nifio cuando digan ya esta de alta ya se ha curado sino
también para que siga en su casa... con los cuidados necesario porque a
veces nos descuidamos la parte preventiva ,con respecto a las medidas de
prevencion para que no vuelva a recaer esta criatura o vuelva a ver mas
reincidencia de neumonia eso es lo que mas frecuentemente vemos ...... y lo
cual la mama todavia a pesar de tanta medidas de difusiéon todavia no se ve el
efecto y siempre hay nifios q regresen no uno ni dos sino hasta cuatro veces al

ano.
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3. ¢Qué es para usted cuidar a un nifio enfermo?
“Bueno yo siempre he dicho que los nifios no son tanto el detalle aqui, como le
digo no es un problema atender a los nifios el detalle aqui son los familiares,
los familiares influye bastante para que uno pueda brindar el cuidado hay
familiares que son rehaceos a algunas ideas que se les trata de explicar y a
pesar de su idiosincrasia no nos facilitan ningln tipo de procedimientos, pero
en si cuidar a una criatura es muy especial, muy bonito por que los nifios te
reflejan tanta ternura y tanta atencién que te hace recordar cuando uno es
mama no, y tiene sus hijos como le digo lo que mas influye ahi para poder
llegar asi completo a la criatura son los familiares, los padres”
4. ;Como y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?

“El cuidado es ni bien ingresa el paciente, donde uno ya esta monitorizando
como esta con la hoja de monitoreo, entonces ya vamos valorando como esta
ingresando el pequefio si es que necesita oxigeno, si no lo requiere, si es un
nino deshidratado o estan en convulsién no, se trata de estabilizarse, entonces
desde que ni bien ingresa ya uno le esta valorando al paciente, si son nifios
que ya estan dias entonces desde el momento del reporte de enfermeria ya
uno se estd dando cuenta en qué condiciones valoramos al paciente, ni bien
ingresa de repente el nifio es mas critico necesita alguna atencién en particular
por ejemplo o cuando estan con ventilacibn mecanica no, a comparacion de
otros nifios que son mas estables ahi uno va priorizando incluso también que

pacientes puede atender en primer lugar y después cuando estan mas estable.”
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5. ¢Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un
nino?
‘Bueno he tenido emociones positivas no negativas, alguno asi fuerte de
verdad no he tenido, no recuerdo hasta el momento no he tenido ningln
percance o algo que me haya hecho tener la pretension de no seguir
trabajando por lo menos con pacientes pediatricos, no he tenido”
6. ¢De ponerse en el lugar del nifio que sentimientos tendra frente al
cuidado de la enfermera?
‘Lo primero que se le ve es un miedo porgue uno no les conoce, otro es al
momento de hacer el tratamiento ni bien ingresamos se les canaliza una via
eso ya le produce dolor entonces ellos ya como se imaginan que todas las
veces que se Iles va atender, van a tener ese mismo dolor o ese mismo miedo
entonces ellos sienten rechazo y por eso que la mayoria de los nifios no
colaboran por ese miedo a que tienen esa ansiedad que se ha formado desde
que han ingresado el nifio.”
7. ¢Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nifio o0 a un
adulto? ;Por qué?
“No los nifios necesita mucho mas dedicacién, mas atencion porque el adulto
bueno puede decir no a mi no me gusta, puede expresar sus ideas en cambio
en el nifio no necesariamente, algunos por la edad, otros por el miedo, otros
porque todavia no se forma una confianza, entonces los nifios demandan
bastante atencién.”
8. ¢Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un nino?
“Claro si necesariamente cuando no-esta ahi un familiar siempre tenemos que

estar ahi dedicado si no es el personal de enfermeria es el personal técnico
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que también nos ayuda bastante en esa parte, como le digo todavia el miedo
no les permite que porque hay pequeiiitos que lloran y otros ya se dan cuenta
tienen y tienen cierto temor de que se les deje, lioran pero a pesar de eso
siempre estamos ahi fratando de cuidarios.”

9. ¢Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?
“‘Actualmente Hablamos por definiciones por dominios lastimosamente no lo
aplicamos aqui por completo de repente por el tiempo pero se trata de priorizar
segun las necesidades que presenta el nifio...”

10.;,Qué puede decir acerca de los componentes del cuidado de

enfermeria?

“‘Componente asi netamente como componente, no te podria decir
exactamente no lo recuerdo pero podria ser la empatia si hablamos de empatia
es ponernos en el lugar del otro, entonces si es que hablamos especificamente
aca en el servicio se trata de ponernos en el lugar de la otra persona pero a
veces hay ciertas . como les digo o les habia comentado antes hay cierto
rechazo.”

11.¢ Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?
“Bueno por el hecho de ser ya mujer de ser madre como que deberia de haber
un lazo un poquito mas fuerte porque es como les estaba hablando hace rato
sobre la empatia no es ponerse en el lugar de la mama puede ser mi hijo que
este enfermo no y este si es mi hijo y yo le dejo en manos de otra persona me
gustaria qué le traten como yo, como si fuera su propio hijo.”

12.¢ Por qué eligié cuidar a un nino?
“Bueno cuando yo me presente aqui al hospital, habian muchas plazas y yo me

presente especificamente para crecimiento y desarrollo que siempre tiene que
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ver una relacién con los nifios ahora en hospitalizacion es otra cosa, en CRED
vemos nifios sanos, aqui ya es con nifios enfermos, aqui la atencién es poder
atender a los niflos, ademas en la universidad siempre cuando hemos estado
ahi como que ya te vas formando vas eligiendo no, que tipo de area te
gustaria trabajar, si se podria decir que es una eleccién”

13.¢Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?
Que recomendaciones les podria yo dar a mis compafieras de trabajo bueno
bastante paciencia a parte que con los nifos, como les dije con los padres
familiares son los mas que se Iponen ansiosos, ahi cuando el niflo este
enfermo, porque cuando no se puede tratar bien esa ansiedad se vuelve como
algo en contra tuya porque se han visto casos en los que se han fugado, se
han quejado y de repente es porque no hemos sabido manejar la situacion en
ese momento.
También podria decir que la infraestructura segun la demanda falta, no es
necesaria, falta no es la adecuada los materiales no son suficientes son
deficientes, si las capacitaciones también tendrian que ser un poco mas
continuas si se estd dando pero mas continuas para que todo el personal nos

veamos involucrados y mejorar el servicio.
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DISCURSO I

CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

UNIDAD DE SIGNIFICADO

REDUCCION FENOMENOLOGICA

1.El cuidado es brindar la atencién, como
ahora ya tenemos esta definicion no,
atencién integral tanto como hay nifios
pediatricos [a mama también necesita cierta
orientacion, para que por lo menos que el
nifio que ingrese en el caso de pediatria las
incidencias mas es en neumon»ia,v entonces
siempre hay casos que son recurrentes que
ingresan nuevamente y justamente son
madres no tienen una educacidén primaria o
primaria incompleta o de caso analfabeto,
entonces al nifio se le atiende aca se le
brinda toda la atencién, pero en las casas no
se continua con ese fratamiento y las
indicaciones que se les das , y por eso el
ninio nuevamente vuelve a ingresar al
servicio. No solo la atencion es aqui si no es
de tratar de que ese cuidado que se le
brinde aca también continua en la casa y que
no vuelva a recaer la criatura...

2.Bueno para mi el cuidado seria brindarle la

Brindar a la atencién que se le

brinde aca y continie en casa(1)
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atencion integral pero no solamente la parte
fisica sino también la parte emocional tanto
de la madre como del nifio, para que este
nifo cuando digan ya esta de alta ya se ha
curado sino también para que siga en su
casa... con los cuidados necesario porque a
veces nos descuidamos la parte preventiva
,con respecto a las medidas de prevencion
para que no vuelva a recaer esta criatura o
vuelva a ver mas reincidencia de neumonia
eso es lo que mas frecuentemente vemos ...y
lo cual la mama todavia a pesar de tanta
medidas de difusién todavia no se ve el
efecto y siempre hay nifios g regresen no uno
ni dos sino hasta cuatro veces al afno.

3.“Bueno yo siempre he dicho que los nifios
no son tanto el detalle aqui, como le digo no
es un problema atender a los nifios el detalle
aqui son los familiares, los familiares influye
bastante para que uno pueda brindar el
cuidado hay familiares que son rehaceos a
algunas ideas que se les trata de explicar y a
pesar de su idiosincrasia no nos facilitan
ningun tipo de procedimientos, pero en si

cuidar a una criatura es muy especial, muy

Atencion integral la parte fisica,

emocional tanto de la madre como

del nifio. (2)

Los familiares influyen bastante y

los nifios te reflejan tanta ternura y

atencion que te hace

cuando uno es mama.(3)

recordar
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bonito por que los nifios te reflejan tanta
ternura y tanta atencion que te hace recordar
cuando uno es mama no, y tiene sus hijos
como le digo lo que mas influye ahi para
poder llegar asi completo a la criatura son los
familiares, los padres”

4.El cuidado es ni bien ingresa el paciente,
donde uno ya esta monitorizando como esta
con la hoja de monitoreo, entonces ya vamos
valorando como esta ingresando el pequefio
si es que necesita oxigeno, si no lo requiere,
si es un nifo deshidratado o estdn en
convulsion no, se ftrata de estabilizarse,
entonces desde que ni bien ingresa ya uno le
esta valorando al paciente, si son nifios que
ya estan dias entonces desde el momento
del reporte de enfermeria ya uno se esta
dando cuenta en qué condiciones valoramos
al paciente, ni bien ingresa de repente el nifo
es mas critico necesita alguna atencion en
particular por ejemplo o cuando estan con
ventilacibn mecanica no, a comparacion de
otros nifios que son mas estables ahi uno va
priorizando incluso también que pacientes

puede atender en primer lugar y después

Ni bien ingreso entonces ya vamos

valorando como estéa.(4)
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cuando estan mas estable.

5.“Bueno he tenido emociones positivas no
negativas, alguno asi fuerte de verdad no he
tenido, no recuerdo hasta el momento no he
tenido ninglin percance o algo que me haya
hecho tener la pretensiébn de no seguir
trabajando por lo menos con pacientes
pediatricos, no he tenido”

6.Lo primero que se le ve es un miedo
porque uno no les conoce, otro es al
momento de hacer el tratamiento ni bien
ingresamos se les canaliza una via eso ya le
produce dolor entonces ellos ya como se
imaginan que todas las veces que se les va
atender, van a tener ese mismo dolor o ese
mismo miedo entonces ellos sienten rechazo
y por eso que la mayoria de los nifios no
colaboran por ese miedo a que tienen esa
ansiedad que se ha formado desde que han
ingresado el nifio.”

7. No los niflos necesita mucho mas
dedicacién, mas atenciéon porque el adulto
bueno puede decir no a mi no me gusta,
puede expresar sus ideas en cambio en el

nifio no necesariamente, algunos por la edad,

Emociones positivas y negativas.(5)

Lo primero se ve miedo

rechazo.(6)

Demandan bastante atencion. (7)

y
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otros por el miedo, otros porque todavia no
se forma una confianza, entonces los nifios
demandan bastante atencion

8. Claro si necesariamente cuando no esta
ahi un familiar siempre tenemos que estar ahi
dedicado si no es el personal de enfermeria
es el personal técnico que también nos ayuda
bastante en esa parte, como le digo todavia
el miedo no les permite que porque hay
pequefitos que lioran y otros ya se dan
cuenta tienen y tienen cierto temor de que se
les deje, lloran pero a pesar de eso siempre
estamos ahi tratando de cuidarlos.

9. Actualmente Hablamos por definiciones
por dominios lastimosamente no lo aplicamos
aqui por completo de repente por el tiempo
pero se trata de priorizar segun las
necesidades que presenta el nifo, no

10. Componente asi netamente como
componente, no te podria decir exactamente
no lo recuerdo pero podria ser la empatia si
hablamos de empatia es ponernos en el lugar
del otro, entonces si es que hablamos
especificamente aca en el servicio se trata de

ponernos en el lugar de la otra persona pero

Siempre estamos ahi tratando de

cuidarlos. (8).

Por dominios no lo aplicamos aqui

por completo por el tiempo.(9)

Empatia en el servicio.(10)
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a veces hay ciertas como les digo o les habia
comentado antes hay cierto rechazo.”

11. Bueno por el hecho de ser ya mujer de
ser madre como que deberia de haber un
lazo un poquito mas fuerte porque es como
les estaba hablando hace rato sobre la
empatia no es ponerse en el lugar de la
mama puede ser mi hijo-que este enfermo no
y este si es mi hijo y yo le dejo en manos de
otra persona me gustaria que le traten como
yo, como si fuera su propio hijo.”

12. “Bueno cuando yo me presente aqui al
hospital, habian muchas plazas y yo me
presente especificamente para crecimiento y
desarrollo que siempke tiene que ver una
relacion con los nifios ahora en
hospitalizacion es otra cosa, en CRED vemos
nifos sanos, aqui ya es con nifos enfermos,
aqui la atencién es poder atender a los nifos,
ademas en la universidad siempre cuando
hemos estado ahi como que ya te vas
formando vas eligiendo no, que tipo de area
te gustaria trabajar, si se podria decir que es
una eleccion.

13. Que recomendaciones les podria yo dar a

El hecho de ser ya mujer de ser
madre deberia de haber un lazo un

poquito mas fuerte.(11)

Me presente para crecimiento y
desarrolié y ahora en

hospitalizaciéon es otra cosas. (12)

Infraestructura a demanda y las
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mis compaferas de frabajo bueno bastante
paciencia a parte que con los nifios, como les
dije con los padres familiares son los mas
que se ponen ansiosos, ahi cuando el nifo
este enfermo, porque cuando no se puede
tratar bien esa ansiedad se vuelve como algo
en contra tuya por que se han visto casos en
los que se han fugado, se han quejado y de
repente es porque no hemos sabido manejar
la situacién en ese momento.

También podria decir que la infraestructura
segun la demanda falta, no es necesaria,
falta no es la adecuada los materiales no son
suficientes  son  deficientes, si las
capacitaciones también tendrian que ser un
poco mas continuas si se estd dando pero
mas continuas para que todo el personal nos

veamos involucrados y mejorar el servicio.

capacitaciones también tendrian

que ser un poco mas continuas (13)

81



DISCURSO I

CUADRO DE CONVERGENCIAS DEL DISCURSO

CONVERGENCIA DEL DISCURSO

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

El cuidado es brindar a la atencion,
como ahora ya tenemos esta definicién
no, atenciéon integral tanto como hay
nifos pediatricos la mama también
necesita cierta orientacion, para que por
lo menos que el nifio que ingrese en el
caso de pediatria las incidencias mas
es en neumonia, entonces siempre hay
casos que son recurrentes que ingresan
nuevamente y justamente son madres
no tienen una educacién primaria o
primaria incompleta o de caso
analfabeto, entonces al nifio se le
atiende aca se le brinda toda la
atencién, pero en las casas no se
continua con ese fratamiento y las
indicaciones que se les das , y por eso
el nifio nuevamente vuelve a ingresar al

servicio. No solo la atencién es aqui si

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO
Brindar a la atencion que se le

brinde aca y continGie en casa
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no es de tratar de que ese cuidado que
se le brinde aca también continua en la
casa y que no vuelva a recaer la
criatura... (1)
B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

Bueno para mi el cuidado seria
brindarle la atencion integral pero no
solamente la parte fisica sino también
la parte emocional tanto de la madre
como del nifio, para que este nifio
cuando digan ya estd de alta ya se ha
curado sino también para que siga en
su casa... con los cuidados necesario
porque a veces nos descuidamos la
parte preventiva ,con respecto a las
medidas de prevencién para que no
vuelva a recaer esta criatura o vuelva a
ver mas reincidencia de neumonia eso
es lo que mas frecuentemente vemos
...y lo cual la mama todavia a pesar de
tanta medidas de difusién todavia no se
ve el efecto y siempre hay nifios q
regresen no uno ni dos sino hasta

cuatro veces al afio. (2)

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA

Atencion integral la parte fisica,
emocional tanto de la madre como

del nifo.
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C)CUIDADO AL NINO

Bueno yo siempre he dicho que los
niflos no son tanto el detalle aqui, como
le digo no es un problema atender a Ioé
ninos el detalle aqui son los familiares,
los familiares influye bastante para que
uno pueda brindar el cuidado hay
familiares que son rehaceos a algunas
ideas que se les trata de explicar y a
pesar de su idiosincrasia no nos
facilitan ningun tipo de procedimientos,
pero en si cuidar a una criatura es muy
especial, muy bonito por que los nifios
te reflejan tanta ternura y tanta atencién
que te hace recordar cuando uno es
mama no, y tiene sus hijos como e digo
lo que mas influye ahi para poder llegar
asi completo a la criatura son los
familiares, los padres” (3)

D)CUIDADO DE ENFERMERIA

El cuidado es ni bien ingresa el
paciente, donde uno ya esta
monitorizando como esta con la hoja de
monitoreo, entonces vya vamos

valorando como estad ingresando el

C)CUIDADO AL NINO

Los familiares influyen bastante y los
nifos te reflejan tanta ternura y
atencion que te hace recordar

cuando uno es mama.

D)CUIDADO DE ENFERMERIA
Ni bien ingreso entonces ya vamos

valorando como esta.
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pequeno si es que necesita oxigeno, si
no lo requiere, si es un nifo
deshidratado o estan en convulsién no,
se trata de estabilizarse, entonces
desde que ni bien ingresa ya uno le
esta valorando al paciente, si son nifios
que ya estan dias entonces desde el
momento del reporte de enfermeria ya
uno se estd dando cuenta en qué
condiciones valoramos al paciente, ni
bien ingresa de repente el nifio es mas
critico necesita alguna atencidon en
particular por ejemplo o cuando estan
con ventilacibn mecanica no, a
comparacion de otros nifios que son
mas estables ahi uno va priorizando
incluso también que pacientes puede
atender en primer lugar y después
cuando estdn mas estable. (4)
E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Bueno he tenido emociones positivas
no negativas, alguno asi fuerte de
verdad no he tenido, no recuerdo hasta

el momento no he tenido ningln

E)EMOCIONES FRENTE
CUIDADO DEL NINO

Emociones positivas y negativas.

AL
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percance o algo que me haya hecho
tener la pretension de no seguir
trabajando por lo menos con pacientes
pediatricos, no he tenido (5)
F)SENTIMIENTOS PERSONALES

Lo primero que se le ve es un miedo
porque uno no les conoce, otro es al
momento de hacer el tratamiento ni
bien ingresamos se les canaliza una via
eso ya le produce dolor entonces ellos
ya como se imaginan que todas las
veces que se les va atender, van a
tener ese mismo dolor o ese mismo
miedo entonces ellos sienten rechazo y
por eso que la mayoria de los nifios no
colaboran por ese miedo a que tienen
esa ansiedad que se ha formado desde
gue han ingresado el nifio (6)
G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

No los nifios necesita mucho mas
dedicacién, mas atencién porque el
adulto bueno puede decir no a mi no

me gusta, puede expresar sus ideas en

cambio en el nifio no necesariamente, .

F)SENTIMIENTOS PERSONALES

Lo primero se ve miedo y rechazo.

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

Demandan bastante atencion... y
siempre estamos ahi tratando de

cuidarlos.

86



algunos por la edad, otros por el miedo,
otros porque todavia no se forma una
confianza, entonces los ninos
demandan bastante atencion (7)

Claro si necesariamente cuando no
esta ahi un familiar siempre tenemos

que estar ahi dedicado si no es el

personal de enfermeria es el personal

técnico que también nos ayuda
bastante en esa parte, como le digo
todavia el miedo no les permite que
porque hay pequefiitos que lioran y
otros ya se dan cuenta tienen y tienen
cierto temor de que se les deje, lioran
pero a pesar de eso siempre estamos
ahi tratando de cuidarios.(8)
H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA
Actualmente Hablamos por definiciones
por dominios lastimosamente no lo
aplicamos aqui por completo de repente
por el tiempo pero se trata de priorizar
segun las necesidades que presenta el
nifo, no(9)

Componente asi netamente como

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Por dominios no lo aplicamos aqui
por completo por el tiempo...
empatia en el servicio... El hecho de
ser ya mujer de ser madre deberia
de haber un lazo un poquito mas
fuerte... Me presente para

crecimiento y desarrollé y ahora en
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componente, no te podria decir
exactamente no lo recuerdo pero podria
ser la empatia si hablamos de empatia
es ponernos en el lugar del otro,
entonces si es que hablamos
especificamente aca en el servicio se
trata de ponernos en el lugar de la otra
persona pero a veces hay ciertas como
les digo o les habia comentado antes
hay cierto rechazo (10)

Bueno por el hecho de ser ya mujer de
ser madre como que deberia de haber
un lazo un poquito mas fuerte porque
es como les estaba hablando hace rato
sobre la empatia no es ponerse en el
lugar de la mama puede ser mi hijo que
este enfermo no y este si es mi hijo y yo
le dejo en manos de otra persona me
gustaria que le traten como yo, como si
fuera su propio hijo.(11)

Bueno cuando yo me presente aqui al
hospital, habian muchas plazas y yo me
presente especificamente para
crecimiento y desarrollo que siempre

tiene que ver una relacién con los nifos

hospitalizacién es otra cosas...
Infraestructura a demanda y las
capacitaciones también tendrian que

ser un poco mas continuas
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ahora en hospitalizacién es otra cosa,
en CRED vemos nifios sanos, aqui ya
es con niflos enfermos, aqui la atencién
es poder atender a los nifios, ademas
en la universidad siempre cuando
hemos estado ahi como que ya te vas
formando vas eligiendo no, que tipo de
area te gustaria trabajar, si sepodria
decir que es una eleccion.(12)

Que recomendaciones les podria yo dar
a mis compafneras de trabajo bueno
bastante paciencia a parte que con los
nifos, como les dije con los padres
familiares son los mas que se ponen
ansiosos, ahi cuando el nifio este
enfermo, porque cuando no se puede
tratar bien esa ansiedad se vuelve
como algo en contra tuya porque se
han visto casos en los que se han
fugado, se han quejado y de repente es
porque no hemos sabido manejar la
situacion en ese momento. También
podria decir que la infraestructura
segun la demanda falta, no es

necesaria, falta no es la adecuada los
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materiales no son suficientes son
deficientes, si las capacitaciones
también tendrian que ser un poco mas
continuas si se esta dando pero mas
continuas para que todo el personal nos
veamos involucrados y mejorar el

servicio. (13)

Vs

DISCURSO I
ANALISIS IDEOGRAFICO

En el presente discurso, la Licenciada en Enfermeria pone de manifiesto, para‘
ella que el significado de cuidado enfermeria es brindar atencién hospitalaria y
que este contintie en casa abordando una atencién integral de la parte fisica,
emocional del nifio y de la madre ademas expresa emociones positivas y
negativas ante cuidado del nifio . Manifiesta “Demandan bastante atencién... y
siempre estamos ahi tratando de cuidarlos” menciona que la aplicacion de
cuidados por dominios y la necesidad de infraestructura idénea y capacitacion

permanente.

®
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DISCURSO il

1. ¢Qué significa para usted el cuidado?
“Cuidado es realizar acciones tendientes a lograr un resultado éptimo eso lo
entiendo por cuidado todas las acciones que uno puede realizar con un objetivo
el objetivo es obtener algo favorable en este caso por ejemplo el cuidado del
nifio podemos hablar de un nifio sano o un nifio enfermo hablando del nifio
enfermo el cuidado van a hacer todas las acciones que uno hace a el fin de que
ese nifio recupere la salud.”

2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio ¢;Qué

significa el cuidado de enfermeria?

“El cuidado de enfermeria es toda las acciones que realiza el profesional de
enfermeria pero con conocimiento cientifico eso es lo que nos diferencié de
otros tipos de cuidados que lo puede brindar el técnico, la propia madre; lo que
corresponde al profesional de enfermeria referido a todas las acciones con
conocimiento cientifico que se realiza en favor de la recuperacion de la salud
del nifio”

3. ¢Qué es para usted cuidar a un nifo enfermo?
“Cuidar a un nifio habriamos que dividirio dentro de un hospital o en una casa
en este caso y nos estamos refiriendo dentro de un hospital cuidar a un nifio es
hacer todo un proceso en la atencién que se le va brindar en enfermeria no
solamente ejecutar acciones que nos compete a enfermeria porque la atencion
que se brinda es en equipo y en ese equipo también incluye a la madre la
orientacién a la madre, coordinaciones con el personal médico y con varios

servicios eso yo lo entiendo como cuidado de enfermeria no solamente es las
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atenciones que uno brinda como persona y profesional de enfermeria y
paciente sino el equipo en su conjunto es todo un proceso pero en equipo.”

4. ;Coémo y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?
“‘Bueno nuestro turno es rotativo podemos nosotros recepcionar a un nifio
desde su ingreso o podemos conocerlo cuando tiene dias de hospitalizaciéon en
todo caso la atencién de enfermeria y toda la atencién de salud que se brinda
al paciente es de manera continua, ininterrumpida se sigue una secuencia de
los hechos anteriores entonces no es un empezar yo recién vengo y empiezo
no yo continuo lo que ya dejaron las otras colegas.”

5. ¢Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un

hino?
“Bueno yo he tenido la oportunidéd de tratar a varios niﬁ'os en diferentes grupos
etareos pero a mi particularmente me causan muchisima pena son los
escolares no sé porque me identifico mas, sera porque ya son nifios logrados
son nifios ya grandecitos y sobre todo son nifios que siento que sufren mas
porque conocen a la familia conocen el carifio del padre, conocen el significado
de la vida y de la muerte y me identificado mas con los escolares y a mi mas lo
que me impacta y siempre me va a impactar son las enfermedades terminales
en estos nifios como por ejemplo el cancer que es lo que ahora se ha
incrementado lo que es la leucemia y lo que siempre ha habido aqui ca'sos de
leucemia hemos visto aqui en el servicio de pediatria y ahora las estadisticas
nos indican que estos casos han aumentado y eso es lo mas me causa pena ,
me impacta mas si ése cancer padece un recién nacido un preescolar o un

lactante, a mi mas me impacta la enfermedad en un escolar.”
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6. ¢De ponerse en el lugar del nifo que sentimientos tendra frente al
cuidado de la enfermera?

“Yo me pongo en el lugar del paciente en general es ese momento lo que
necesitamos es calidez en atencién la calidad de repente no lo podemos
valorar porque solo el profesional que lo brinda sabra qué calidad nos esta
brindando, pero si yo me pongo en el lugar del paciente lo que quiero es
calidez, quiero un buen trato, quiero que se me explique lo que esta haciendo
porque lo esta haciendo, cual es mi enfermedad, mi tratamiento hasta donde el
nifo pueda entender, eso es lo que todo paciente necesita calidez creo que eso
es lo que ayuda bastante para lsoportar el tratamiento de la enfermedad y
recuperacion de la salud.”

7. ¢Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nifioc o a un

adulto? ;Por qué?

“No por supuesto que no yo pienso que para todos la atencién es igual , tus
sentimientos pueden cambiar entre uno u otro pero las cuestiones subjetivas
quedan de lado, lo mas importante son las cuestiones objetivas que es lo que
yo estoy haciendo por ese paciente hasta donde puedo yo contribuir para que
recupere su salud, no puede cambiar yo mis actitudes ante un nifio no , de;
repente los sentimientos pueden estar pero las cuestiones subjetivas quedan
de lado lo importante son las cosas objetivas.”

8. ¢Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un niio?
“Claro hay que proteger al nifio por que el no entiende lo pasa a su alrededor y
necesita que lo protejamos y darle mucha compresién y paciencia.”

9. ¢Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?
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“bueno el cuidado de enfermeria engloba muchos aspectos que debemos
aplicar en cada intervencién a cada paciente y rehabilitacion al paciente”

- 10.¢,Qué puede decir acerca dey los componentes del cuidado de

enfermeria?
“Bueno si yo lo utilizo me gustaria muchisimo mas alla de ser una enfermera
que evalla al paciente, administra los medicamentos, informo mas alla de todo
me gustaria conversar interrelacionar y lo hago cuando hay oportunidad io
hago sobre todo con los escolares porque ellos son los que te entienden mas
que los lactantes, pero en la practica no se puede hacer eso por la demanda de
pacientes quizas por ahi alguna broma pero eso seria lo ideal interrelacionar
con cada paciente muy bonito para el paciente, de mucho significado para el
paciente, lamentablemente en la practica no se puede dar por la falta de
tiehpo, muchos pacientes, pocos recursos humanos , mucho trabajo y eso
hace que dejemos de lado o restemos importancia a esa parte que es muy
importante ahora que los demas colegas lo hagan yo en [a practica he visto que
no lo hacen la mayoria vienen personas cansadas o0 son muy mayores 0 que se
yo, muchos motivos de repente problemas familiares lo traen aca al trabajo y
eso no les permite interrelacionarse no he visto en la practica que lo hagan y si
hay pues seran muy pocas personas.”
11.¢ Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?

“‘Bueno si es muy importante, yo creo que en 6ualquier servicio de recién
nacidos también un nifio totaimente vulnerable, el pediatrico tambien yo creo
que es importante la atencidén de enfermeria que se brinda a todo nivel uno por
que estamos las veinticuatro horas con.el paciente lo que no hace el medico

otro porque gracias a nosotros que cumplimos la indicacién a cabalidad,
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informamos de cualquier hecho de manera oportuna se puede prevenir las
complicaciones y al final del tratamiento contribuimos en la recuperacion de la
salud por eso la atencidbn de enfermeria es importantisimo dentro del
tratamiento de los pacientes.”
12.;Por qué eligié cuidar a un nifo?

“Le soy sincera y creo que esto le pudo haber pasado a muchas personas yo
desde que era estudiante siempre he tenido rechazo por los nifios como
pacientes , los nifilos de lejitos no me identificaba mucho con los nifios , yo no
llegue a pediatria por conviccion yo llegue porgue se me impuso estar en el
servicio de pediatria haya en el Hospital Carriébn porque yo vengo de ese
hospital de lima y no habia otra opcidon me colocaron ahi pese a que yo no
queria saber nada con los niflos pero paso el tiempo y uno como que se va
familiarizando y va cambiando la forma de ver ese rechazo por los nifios, pero
no es rechazo en el sentido de maltrato sino rechazo en el sentido de que los
nifios son mas dificiles de tratar pero pasa el tiempo y uno va conociendo y te
vas identificando con ese grupo etéreo y sobre todo en el aspecto de salud
enfermedad entonces como que se te hace mas facil y adquieres mas
habilidades y destrezas porque hay muchas cosas que sobretodo los nifios
pequenos no te pueden expresar y tu tienes que ser bastante observador y te
anticipas a los hechos sabes porque o que le esta pasando a ese nifio y de
pronto pues pasa el tiempo y te identificas mucho con los nifios y eso me paso
a mi pienso que muchas colegas pasa eso a veces uno quiere determinada
area pero cuando ya lo conoces te capacitas en ella y yo ya me acostumbre

con los niflos no me gustaria ir a otro servicio sino fuesen nifios, pero también
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hay una ventaja estar con nifios los nifios te vuelven habiles en varios
procedimientos que cuando rotas a otro servicio se te hace mas facil.”

13.¢ Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?
“Tenemos un gran problema y eso es a nivel nacional son los recursos
humanos y también los econdmicos, pero todo parte de los recursos
econémicos no hay para poder contar con la cantidad de profesionales
suficientes como que para brindar una atencion integral de calidad y calidez a
cada paciente porque nosotros sabemos que hay normas técnicas donde dicen
cuantos pacientes por enfermero y sin embargo eso no se cumple pero
...detras de los econdémico también esta la conciencia porque si tomamos que
la atencion de la salud del paciente es importante de repente se podria ver la
forma de algun financiamiento para que por una determinada cantidad de
pacientes haya un profesional de la salud que no solamente sea el que
administra sino que se interrelacione un poco mas y se puede mejorar la
atencién de enfermeria pero por otro lado esta la vocacion, la capacitacién ,la
concientizaciéon y la especialidad porque de que sirve tener profesionales de

enfermeria que no son competentes para atender a pacientes”
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DISCURSO Il

CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

UNIDAD DE SIGNIFICADO

REDUCCION FEMENOLOGICA

1.- Cuidado es realizar acciones
tendientes a lograr un resultado 6ptimo
eso lo entiendo por cuidado todas las
acciones que uno puede realizar con un
objetivo el objetivo es obtener aigo
favorable en este caso por ejemplo el
cuidado del nifio podemos hablar de un
nifio sano o un nifo enfermo hablando
del nifio enfermo el cuidado van a hacer
todas las acciones que uno hace a el fin
de que ese nifio recupere la salud.

2.~ El cuidado de enfermeria es toda las
acciones que realiza el profesional de
enfermeria pero con conocimiento
cientifico eso es lo que nos diferencia de
otros tipos de cuidados que lo puede
brindar el técnico, la propia madre; lo que
corresponde al profesional de enfermeria
referido a todas las acciones con
conocimiento cientifico que se realiza en

favor de la recuperacién de la saiud del

Acciones que uno hace a el fin de

que ese nifo recupere la salud (1)

Acciones que realiza el profesional
de enfermeria pero con

conocimiento cientifico (2)
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nifo.

3.- Cuidar a un nifio habriamos que
dividirlo dentro de un hospital o en una
casa en este caso y nos estamos
refiriendo dentro de un hospital cuidar a
un nifo es hacer todo un proceso en la
atencion que se le va brindar en
enfermeria no solamente ejecutar
acciones que nos compete a enfermeria
porque la atencién que se brinda es en
equipo y en ese equipo también incluye a
la madre la orientacion a la madre,
coordinaciones con el personal médico y
con varios servicios eso yo lo entiendo
como cuidado de enfermeria no
solamente es las atenciones que uno
brinda como persona y profesional de
enfermeria y paciente sino el equipo en
su conjunto es todo un proceso pero en
equipo

4.- Bueno nuestro turno es rotativo
podemos nosotros recepcionar a un nifo
desde su ingreso o podemos conocerlo
cuando tiene dias de hospitalizacion en

todo caso la atenciéon de enfermeria y

La atencién que se brinda es en

equipo incluye a la madre. (3)

Toda la atenciéon de salud que se
brinda al paciente es de manera

continua, ininterrumpida. (4)

98



toda la atencién de salud que se brinda
al paciente es de manera continua,
ininterrumpida se sigue una secuencia
de los hechos anteriores entonces no es
un empezar yo recién vengo y empiezo
no yo continuo lo que ya dejaron las
otras colegas.”

5.- Bueno yo he tenido la oportunidad de
tratar a varios niflos en diferentes grupos
etareos pero a mi particularmente me
causan muchisima pena son los
escolares no sé porque me identifico
mas, sera porque ya son nifos logrados
son nifios ya _grandecitos y sobre todo
son nifios que siento que sufrenv mas
porque conocen a la familia conocen el
carifio del padre, conocen el significado
de la vida y de la muerte y me
identificado mas con los escolares y a mi
mas lo que me impacta y siempre me va
a impactar son las enfermedades
terminales en estos niflos como por
ejemplo el cancer que es lo que ahora se
ha incrementado lo que es la leucemia y

lo que siempre ha habido aqui casos de

Me causan muchisima pena son
los escolares y siempre me va a
impactar son las enfermedades

terminales en estos ninos.(5)
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leucemia hemos visto aqui en el servicio
de pediatria y ahora las estadisticas nos
indican que estos casos han aumentado
y eso es lo mas me causa pena , me
impacta mas si ese cancer padece un
recién nacido un preescolar o un
lactante, a mi mas me impacta la
enfermedad en un escolar.

6.- Yo me pongo en el lugar del paciente
en general es ese momento lo que
necesitamos es calidez en atencién la
‘calidad de repente no lo podemos valorar
porque solo el profesional que lo brinda
sabra qué calidad nos esta brindando,
pero si yo me pongo en el lugar del
paciente lo que quiero es calidez, quiero
un buen trato, quiero que se me explique
lo que estd haciendo porque lo esta
haciendo, cual es mi enfermedad, mi
tratamiento hasta donde el nifio pueda
entender, eso es o que todo paciente
necesita calidez creo que eso es lo que
ayuda bastante para soportar‘ el
tratamiento de la enfermedad vy

recuperacion de la salud.

Lo que quiero es calidez, quiero un
buen ftrato, quiero que se me

explique lo que esta haciendo .(6)

100



7.- No por supuesto que no yo pienso
que para todos la atencién es igual , tus
sentimientos pueden cambiar entre uno u
otro pero las cuestiones subjetivas
quedan de lado, lo mas importante son
las cuestiones objetivas que es lo que yo
estoy haciendo por ese paciente hasta
donde puedo yo contribuir para que
recupere su salud, no puede cambiar yo
mis actitudes ante un nifioc no , de
repente los sentimientos pueden estar
pero las cuestiones subjetivas quedan de
lado lo importante son las cosas
objetivas.

8.- Claro hay que proteger al nifio por
gue el no entiende lo pasa a su alrededor
y necesita que lo protejamos y darle
mucha compresion y paciencia.

9.- Bueno el cuidado de enfermeria
engloba muchos aspectos que debemos
aplicar en cada intervencién a cada
paciente y rehabilitacion al paciente.

10.- Bueno si yo lo utilizo me gustaria
allda de ser una

muchisimo mas

enfermera que evalia al paciente,

Para todos la atencion es igual no

puede cambiar yo mis actitudes. (7)

Hay que proteger al nifio por que el
no entiende o pasa a su alrededor
(8)

Aspectos que debemos aplicar en

cada intervencion y rehabilitacion.
(9)

Me gustaria conversar
interrelacionar y lo hago cuando

hay oportunidad (10)
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administra los medicamentos, informo
mas alla de todo me gustaria conversar
interrelacionar y lo hago cuando hay
oportunidad lo hago sobre todo con los
escolares porque ellos son los que te
entienden mas que los lactantes, pero en
la practica no se puede hacer eso por la
demanda de pacientes quizas por ahi
alguna broma pero eso seria lo ideal
interrelacionar con cada paciente muy
bonito para el paciente, de mucho
significado para el paciente,
lamentablemente en la. practica no se
puede dar por la falta de tiempo, muchos
pacientes, pocos recursos humanos |,
mucho trabajo y eso hace que dejemos
de lado o restemos importancia a esa

parte que es muy importante ahora que

los demas colegas lo hagan yo en la;

practica he visto que no lo hacen la
mayoria vienen personas cansadas o
son muy mayores 0 que se yo, muchos
motivos de repente problemas familiares
lo traen aca al trabajo y eso no les

permite interrelacionarse no he visto en
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la practica que lo hagan y si hay pues
seran muy pocas personas.

11.- Bueno si es muy importante, yo creo
que en cualquier servicio de recién
nacidos también un nifio totalmente
vulnerable, el pediatrico también yo creo
que es importante la atencion de
enfermeria que se brinda a todo nivel
uno por que estamos las veinticuatro
horas con el paciente lo que no hace el
medico ofro porque gracias a nosotros
que cumplimos la indicacién a cabalidad,
informamos de cualquier hecho de
manera oportuna se puede prevenir las
complicaciones y al final del tratamiento
contribuimos en la recuperacién de Ia
salud por eso la atencién de enfermeria
es importantisimo dentro del tratamiento
de los pacientes. |
12.- Le soy sincera y creo que esto le
pudo haber pasado a muchas personas
yo desde que era estudiante siempre he
tenido rechazo por los nifilos como
pacientes , los nifios de lejitos no me

identificaba mucho con los nifios , yo no

La atencion de enfermeria que se
brinda a todo nivel uno por que

estamos las veinticuatro horas.(11)

Yo no llegue a pediatria por
conviccién pero paso el tiempo y
uno como que se va familiarizando

y va cambiando.(12)
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llegue a pediatria por . conviccion yo
llegue porque se me impuso estar en el
servicio de pediatria haya en el Hospital
Carrién porque yo vengo de ese hospital
de lima y no habia otra opcibn me
colocaron ahi pese a que yo no queria
saber nada con los nifios pero paso el
tiempo y uno como que se va
familiarizando y va cambiando la forma
de ver ese rechazo por los nifos, pero no
es rechazo en el sentido de maltrato sino
rechazo en el sentido de que los nifios
son mas dificiles de tratar pero pasa el
tiempo y uno va conociendo y te vas
identificando con ese grupo ‘etéreo y
sobre todo en el aspecto de salud
enfermedad entonces como que se te
hace mas facil y adquieres mas
habilidades y destrezas porgue hay
muchas cosas que sobretodo los nifios
pequefios no te pueden expresar y tu
tienes que ser bastante observador y te
anticipas a los hechos sabes porque o
que le esta pasando a ese nifio y de

pronfo pues pasa el tiempo y te
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identificas mucho con los nifios y eso me
paso a mi pienso que muchas colegas
pasa esoO a veces uno quiere
determinada area pero cuando ya lo
conoces te capacitas en ella y yo ya me
acostumbre con los nifos no me gustaria
ir a otro servicio sino fuesen nifos, pero
también hay una ventaja estar con nifios
los nifios te vuelven habiles en varios
procedimientos que cuando rotas a otro
servicio se te hace mas facil.

13.- Tenemos un gran problema y eso es
a nivel nacional son los recursos
humanos y también los econémicos,
pero todo parte de los recursos
econdmicos no hay para poder contar
con la cantidad de profesionales
suficientes como que para brindar una

atencion integral de calidad y calidez a

cada paciente porque nosotros sabemos |

que hay normas técnicas donde dicen
cuantos pacientes por enfermero y sin
embargo eso no se cumple pero ...detras
de los econoémico también esta la

conciencia porque si tomamos que la

Un gran problema son los recursos
humanos y también los econémicos

(13)
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atencion de la salud del paciente es
importante de repente se podria ver la
forma de algin financiamiento para que
por una determinada cantidad de
pacientes haya un profesional de la salud
que no solamente sea el que administra
sino que se interrelacione un poco masy
se puede mejorar la atencién de
enfermeria pero por otro lado esta la
vocacion, la capacitacion Jla
concientizacion y la especialidad porque
de que sirve tener profesionales de
enfermeria que no son competentes para

atender a pacientes

DISCURSO il

CUADRO DE CONVERGENCIAS DEL DISCURSO

CONVERGENCIA DEL DISCURSO

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

Cuidado es  realizar  acciones
tendientes a lograr un resultado 6ptimo
eso lo entiendo por cuidado todas las
acciones que uno puede realizar cbn un

objetivo el objetivo es obtener algo

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO
Acciones que uno hace a el fin de

que ese nifno recupere la salud
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favorable en este caso por ejemplo el
cuidado del nifio podemos hablar de un
nino sano o un nifio enfermo hablando
del nifio enfermo el cuidado van a hacelr
todas las acciones que.uno hace a el fin

de que ese nifio recupere la salud (1)

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

El cuidado de enfermeria es toda las
acciones que realiza el profesional de
enfermeria pero con conocimiento
cientifico eso es lo que nos diferencia
de ofros tipos de cuidados que lo puede
brindar el técnico, la propia madre; lo
gue corresponde al profesional de
enfermeria referido. a todas las acciones
con conocimiento cientifico que se
realiza en favor de la recuperacion de la
salud del nifo. (2)

C)CUIDADO AL NINO

Cuidar a un nifio habriamos que
dividirlo dentro de un hospital o en una

casa en este caso y nos estamos

refiriendo dentro de un hospital cuidar a

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA

Acciones que realiza el profesional
de enfermeria pero con

conocimiento cientifico

C)CUIDADO AL NINO
La atencion que se brinda es en

equipo e incluye a la madre.
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un niflo es hacer todo un proceso en la
atencibn que se le va brindar en
enfermeria no solamente ejecutar
acciones que nos compete a enfermeria
porque la atencion que se brinda es en
equipo y en ese equipo también incluye
a la madre la orientaciéon a la madre,
coordinaciones con el personal médico
y con varios servicios eso yo Ilo
entiendo como cuidado de enfermeria
no solamente es las atenciones que
uno brinda como persona y profesional
de enfermeria y paciente sino el equipo
en su conjunto es todo un proceso pero
en equipo (3)

D)CUIDADO DE ENFERMERIA

Bueno nuestro turno es- rotativo
podemos nosotros recepcionar a un
nino desde su ingreso o podemos
conocerlo cuando tiene dias de
hospitalizacién en todo caso la atencién
de enfermeria y toda la atencién de
salud que se brinda al paciente es de
manera continua, ininterrumpida se

sigue una secuencia de los hechos

D)CUIDADO DE ENFERMERIA
Toda la atencién de salud que se
brinda al paciente es de manera

continua, ininterrumpida.
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anteriores entonces no es un empezar
yo recién vengo y empiezo no yo
continuo lo que ya dejaron las otras
colegas (4)

E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Bueno yo he tenido la oportunidad de
vtratar a varios nifos en diferentes
grupos etéreos pero a mi
particularmente me causan muchisima
pena son los escolares no sé porque
me identifico mas, sera porque ya son
nifos logrados son nifios ya grandecitos
y sobre todo son nifios que siento que
sufren mas porque conocen a la familia
conocen el carifio del padre, conocen el
significado de la vida y de la muerte y
me identificado mas con los escolares y
a mi mas lo que me impacta y siempre
me va a impactar son las enfermedades
terminales en estos nifios como por
ejemplo el cancer que es lo que ahora
se ha incrementado lo que es la
leucemia y lo que siempre ha habido

aqui casos de leucemia hemos visto

E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Me causan muchisima pena son los
escolares y siempre me va a
impactar son las enfermedades

terminales en estos nifos.
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aqui en el servicio de pediatria y ahora
las estadisticas nos indican que estos
casos han aumentado y eso es lo mas
me causa pena , me impacta mas si
ese cancer padece un recién nacido un
preescolar o un lactante, a mi mas me
impacta la enfermedad en un escolar.
(5)

F)SENTIMIENTOS PERSONALES

Yo me pongo en el lugar del paciente
en general es ese momento lo que
necesitamos es calidez en atenciéon. la
calidad de repente no lo podemos
valorar porque solo el profesional que lo
brinda sabra qué calidad nos esta
brindando, pero si yo me pongo en el
lugar del paciente lo que quiero es
calidez, quiero un buen trato, quiero
que se me explique lo que esta
haciendo porque lo esta haciendo, cual
es mi enfermedad, mi tratamiento hasta
donde el nifio pueda entender, eso es lo
que todo paciente necesita calidez creo
que eso es lo que ayuda bastante para

soportar el tratamiento de Ila

F)SENTIMIENTOS PERSONALES
Lo que quiero es calidez, quiero un
buen ftrato, quiero que se me

explique lo que esta haciendo.
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enfermedad y recuperacioén de la salud.
(6)

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO
‘No por supuesto que no yo pienso que
para todos la atencion es igual , tus
sentimientos pueden cambiar entre uno
u otro pero las cuestiones subjetivas
quedan de lado, lo mas importante son
las cuestiones objetivas que es lo que
yo estoy haciendo por ese paciente
hasta donde puedo yo contribuir para
que recupere su salud, no puede
cambiar yo mis actitudes ante un nifo
no , de repente los sentimientos pueden
estar pero las cuestiones subjetivas
quedan de lado lo importante son las
cosas objetivas. (7)

Claro hay que proteger al nifio por que
el no entiende lo pasa a su alrededor y
necesita que lo protejamos y darle
mucha compresion y paciencia(8)
H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Bueno el cuidado de enfermeria

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

Para todos la atencién es igual no
puede cambiar yo mis actitudes...
hay que proteger al nifio por que el

no entiende lo pasa a su airededor

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Aspectos que debemos aplicar en
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engloba muchos aspectos que
debemos aplicar en cada intervencién a
cada paciente y rehabilitacion al
paciente. (9)

Bueno si yo lo utilizo me gustaria
muchisimo mas allda de ser una
enfermera que evalia al paciente,
administré los medicamentos, informo
mas alla de todo me gustaria conversar
interrelacionar y lo hago cuando hay
oportunidad lo hago sobre todo con los
escolares porque ellos son los que te
entienden mas que los lactantes, pero
en la practica no se puede hacer eso
por la demanda de pacientes quizas por
ahi alguna broma pero eso seria lo
ideal interrelacionar con cada paciente
muy bonito para el paciente, de mucho
significado para el paciente,
lamentablemente en la practica no se
puede dar por la falta de tiempo,
muchos pacientes, pocos recursos
humanos , mucho trabajo y eso hace

que dejemos de lado o restemos

importancia a esa parte que es muy

cada intervencion y rehabilitacion...
Me gustaria conversar
interrelacionar y lo hago cuando hay
oportunidad... La atencion de
enfermeria que se brinda a todo
nivel uno por que estamos las
veinticuatro horas... yo no llegue a
pediatria por conviccién pero paso el
tiempo y uno como que se va
familiarizando y va cambiando... Un

gran problema son los recursos

humanos y también los econémicos.
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importante ahora que los demas
colegas lo hagan yo en la practica he
visto que no lo hacen la mayoria vienen
personas cansadas 0 son muy mayores
0 que se yo, muchos motivos de
repente problemas familiares lo traen
acad al trabajo y eso no les permite
Ointerrelacionarse no he visto en la
practica que lo hagan y si hay pues
seran muy pocas personas (10)

.- Bueno si es muy importante, yo creo
que en cualquier servicio de recién
nacidos también un nifio totalmente
vulnerable, el pediatrico también yo
creo que es importante la atencién de
enfermeria que se brinda a todo nivel
uno por que estamos las veinticuatro
horas con el paciente lo que no hace el
medico otro porque gracias a nosotros
que cumplimos la indicacibn a
cabalidad, informamos de cualquier
hecho de manera oportuna se puede
prevenir las complicaciones y al final del
tratamiento  contribuimos en la

recuperacion de la salud por eso la
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atencion de enfermeria es
importantisimo dentro del tratamiento
de los pacientes. (11)

Le soy sincera y creo que esto le pudo
haber pasado a muchas personas yo
desde que era estudiante siempre he
tenido rechazo por los nifilos como
pacientes , los nifios de lejitos no me
identificaba mucho con los nifios , yo no
llegue a pediatria por conviccién yo
llegue por que se me impuso estar en el
servicio de pediatria haya en el Hospital
Carribn porque yo vengo de ese
hospital de lima y no habia otra opcién
me colocaron ahi pese a que yo no
queria saber nada con los nifilos pero
paso el tiempo y uno como que se va
familiarizando y va cambiando la forma
de ver ese rechazo por los nifos, pero
no es rechazo en el sentido de maltrato
sino rechazo en el sentido de que los
ninos son mas dificiles de tratar pero
pasa el tiempo y uno va conociendo y te
vas identificando con ese grupo etéreo

y sobre todo en el aspecto de salud

114



enfermedad entonces como que se te
hace mas facil y adquieres mas
habilidades y destrezas porque hay
muchas cosas que sobretodo los nifios
pequefos no te pueden expresar y tu
tienes que ser bastante observador y te
anticipas a los hechos sabes porque o
que le esta pasando a ese nifio y de
pronto pues pasa el tiempo y te
identificas mucho con los niflos y eso
me paso a mi pienso que muchas
colegas pasa eso a veces uno quiere
determinada area pero cuando ya lo
conoces te capacitas en ella y yo ya me
acostumbre con los nifios no me
gustaria ir a otro servicio sino fuesen
ninos, pero también hay una ventaja
estar con nifios los nifios te vuelven
habiles en varios procedimientos que
cuando rotas a otro servicio se te hace
mas facil..(12)

Tenemos un gran problema y eso es a
nivel nacional son los recursos
humanos y también los econdmicos,

pero todo parte de los recursos
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econbdmicos no hay para poder contar
con la cantidad de profesionales
suficientes como que para brindar una
atencion integral de calidad y calidez a
cada paciente porque  nosotros
sabemos que hay normas técnicas
donde dicen cuantos pacientes por
enfermero y sin embargo eso no se
cumple pero ...detras de los econémico
también estd la conciencia porque si
tomamos que la atencién de la salud
del paciente es importante de repente
se podria ver la forma de algun
financiamiento para que por una
determinada cantidad de pacientes
haya un profesional de la salud que no
solamente sea el que administra sino
que se interrelacione un poco mas y se
puede mejorar Ila atencibn de
enfermeria pero por otro lado esta la
vocacion, la capacitacion Jla
concientizacibn y la especialidad
porque de que sirve tener profesionales
de enfermeria que no son competentes

para atender a pacientes (13)
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DISCURSO liI
ANALISIS IDEOGRAFICO

En el discurso, la Licenciada pone de manifiesto que el significado de cuidado
enfermeria son acciones que se realizan con el fin de que recupere su salud
con base en el conocimiento cientifico que incluye a la madre menciona que
“Toda la atencioén de salud que se brinda al paciente es de manera continua,
ininterrumpida” manifiesta emociones de pena ante los escolares ademas
expresa “hay que proteger al nifio por que el no entiende lo pasa a su
alrededor” siendo importante la interrelacion con el nifio y la madre dentro de

las veinticuatro horas de la atencion
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DISCURSO IV

1. ¢ Qué significa para usted el cuidado?

“El cuidado al paciente es todo lo que tU puedes darle, brindarle cuando esta
propiamente en cama no necesita atencion de cuidados de tratamientos
brindarle apoyo emocional no solamente es venir darle tratamiento y control de
funciones y paciente durmiendo vy listo no, sinq que es brindarle un apoyo
emocional, psicolégiéo para que el paciente se sienta en confianza y se pueda
expresar no y no sentirse cohibido y se sienta practicamente como si estuviera
en familia y practicamente el cuidado es dar todo tener paciencia no venirlo a
ver como si fuera un mufieco tener sentimiento de que sea un familiar y darle
amor darle todo lo que tU puedas sentir y no venir con célera dejar tus
problemas afuera y dedicarle al paciente en si integramente darle todo o que tu
puedas brindarle al paciente para que se pueda ir cuidando no solamente con
medicamentos sino que | paciente también se cuide se sana con los cuidados

gue uno le brinda que es todo el amor que le puedes dar a un paciente.”

‘2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio ¢Qué

significa el cuidado de enfermeria?

“El cuidado de enfermeria es todo lo que el profesional de enfermeria le pude
brindar al paciente que quiere decir eso primero llegar y ver que el paciente
este con su confort y conformidad como lo llaman, ver que el tratamiento sea a
la hora el tratamiento indicado como lo llaman los cinco correctos no estar
pendientes si tiene alglin examen de laboratorio algin examen externo estar
pendientes con los médicos a ver si necesita algo el paciente y eso seria el

cuidado de enfermeria.”
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3. ¢ Qué es para usted cuidar a un nifio enfermo?

“Cuidar a un nifio enfermo es algo que tu tienes que poner primero poner todos
tus sentidos despiertos ya que en los niflos son menores tl tienes que tener
mucho cuidado en cada medicamento que le brindas tienes que tener
sumamente paciencia porque los nifios son muy delicados son muy sensibles
y tratar que llegar a ellos tratar de ir con carifio de hablarles bonito y siempre
que este un familiar la mama o el papa o cualquier familia a lado del nifo
porque es, tener cuidado por un nifio pude estar solo y tu le atiendes solo y
puede muchas cosa y pueden ir contra ti. Cuando haces tratamiento cuando
tienen atencién a un nifos tiene que estar un familiar para que sepan que le
estas haciendo por el nifio tanto los bebes menores de un afio no te van avisar
no te va a decir me duele tal cosa me duele me molesta 'y estar pendiente de
que el nifio este bien este en su cama este con su fratamiento que este
abrigado y no les esté faltando nada porque en un nifio su cuidado es muy

.muy importante tanto en el adulto como en un nifio.”
4. ; Como y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?

“El cuidado en el nifio empieza desde si estamos en un servicio desde que el
paciente esta ingresando desde que nosotros recepcionamos al paciente una
vez que nos informan que el paciente entra piso desde ese momento que el
paciente ya ingreso que ya hemos recepcionado al paciente ya empezamos a
hacer su historia desde ese momento el paciente ya es nuestro practicamente
no tiene nada que ver que le alld atendido una enfermera antes si desde ese
momento que ingresa al servicio ese minuto que ya cruzo la puerta ya el

paciente tiene toda nuestra atencion.”
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5. ¢ Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un

nino?

“Bueno al momento de cuidar a un nifio tengo emociones en ocasiones alegria
cuando el nifio sale curado sanito no, pero cuando se empeora o tiene una
enfermedad grave entonces las emociones cambian verdad y tratamos de darle

mucho amor y ternura para que se sienta el nifio como en casa.”

6. ;De ponerse en el lugar del nifio que sentimientos tendra frente al

cuidado de la enfermera?

“A ver lo primero es que el si me pondria en el lugar del nifio es que se asusta
ya, porque al ver una enfermera de celestito que estan entrando y ya se
ponen a llorar porque creen que les vamos é hincar y le vamos hacer doler; si
me puniera es su caso no dejaria ni que toquen pero hay personal de
enfermeria que somos bien tratables vamos primero tenemos que entran y
hablar con él no llegar de frente con la ampolla sino liegar de frente hablar y
hacerles entender tratar de que sean nuestros amigos tratar de hablar como si
fura nuestra familia hablarles bonito para que el nifio se sienta confiado no de
miedo eso seria lo importante no dar miedo al nifio si que el nifio nos pueda ver

normales pero sin miedo.”

7. ;Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nifio o a un adulto?

¢Por qué?

“Es totalmente diferente en un nifilo es muy diferente que cuidar a un adulto
porque el adulto te avisa que le duele que le falta que no le falta en un nifio que
todavia no habla no te va avisar que le esta incomodado es muy muy diferente,

en otra cosa como en la administracién de medicamento tenemos que saber
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dosificar porque al pasarnos le ocasionamos dafo al nifio y dafios graves en
cambio en adulto es muy diferente si nos pasamos un poquito de medicina en
de repente no le pasa nada normal pero en un nifios es de sumo cuidado y muy

diferente al adulto.”
8. ¢ Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un nifio?

“Claro no los nifios dependen de nuestras atenciones y es muy importante
saber cuidarlos y protegerlos de los peligros que puedan causarle dafio y el

nifio pueda salir lo mas pronto y no se complique mas.”
9. ¢ Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?

“Bueno el cuidado de enfermeria es importante no realizar en toda nuestra
labor para cada nifio se recupere y no dejar de lado la parte psicolégica del

paciente y atenderlo de la mejor manera.”

10. (Qué puede decir acerca delos componentes del cuidado de

enfermeria pensamientos tiene usted sobre el cuidado de enfermeria?

“Aca en enfermeria lo primero que hay que tener es la ética los valores tu ética
profesional esta ética profesional lo tenemos desde que somos alumnos desde
ese momento nosotros ya tenemos una nuestra ética de cémo ir formando y
como entrar a trabajar hay es como tu decias la empatia, bondad la carisma
sobre todo es carisma es amabilidad t( no puedes llegar renegando ni gritando

tener sumamente paciencia tener carisma para los pacientes.”

11. ¢ Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?
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“El cuidado de enfermeria claro que es muy importante para que el nifio se
cure y pueda retornar de forma 6ptima a su hogar también es importante saber
brindar estos cuidados y darles todo el carifio y atenciéon que ellos requieren

para salir bien no.”
12. ¢ Por qué eligié cuidar a un nifno?

“Por uno por es lo que en el trascurso de tu carrera cuando te gusta tu carrera
vas aprendiendo no es que yo vaya eligid aqui yo voy a cuidar un nifo si de
acuerdo a tu trabajo te ponen en un servicio y tienes que saber afrontar el

servicio saber cuidar a cada paciente que te brinda.”
13. ¢ Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?

“Seria que haiga mas personal a veces cuaﬁdo hay demanda de pacientes no
nos abastecemos como te digo el cuidado es primordial para el paciente a
veces nos pasamos la hora en un paciente y llegamos después en un paciente
seria que haiga mas personal para poder atender con su calidez y calidad a

cada paciente.”
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DISCURSO IV

CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

UNIDAD DE SIGNIFICADO

TREDUCCION FEMENOLOGICA

1.-El cuidado al paciente es todo lo que ta
puedes darle, brindarle cuando esta
propiamente en cama no necesita
atenciéon de cuidados de tratamientos
brindarle apoyo emocional no solamente
es venir darle tratamiento y control de
funciones y paciente durmiendo vy listo no,
sino que es brindarle un apoyo emocional,
psicolégico para que el paciente se sienta
en confianza y se pueda expresar no y no
sentirse cohibido y se sienta
practicamente como si estuviera en familia
y practicamente el cuidado es dar todo
tener paciencia no venirlo a ver como si
fuera un mufieco tener sentimiento de
que sea un familiar y darle amor darle
todo lo que ti puedas sentir y no venir con
cblera dejar tus problemas afuera y
dedicarle al paciente en si integramente
darle todo lo que ti puedas brindarie al

paciente para que se pueda ir cuidando no

Es todo lo que ta puedes darle
cuidados de tratamientos brindarle
apoyo emocional y psicologico , que

se sienta en confianza.(1)
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solamente con medicamentos sino que el
paciente también se cuide se sana con los
cuidados que uno le brinda que es todo el
amor que le puedes dar a un paciente.

2.- El cuidado de enfermeria es todo lo
que el profesional de enfermeria le pude
brindar al paciente que quiere decir eso
primero llegar y ver que el paciente este
con su confort y conformidad como Io
llaman, ver que el tratamiento sea a la

hora el ftratamiento indicado como Io

llaman los cinco correctos no estar.

pendientes si fiene algin examen de

laboratorio algun examen externo estar

pendientes con los médicos a ver si
necesita algo el paciente y eso seria el
cuidado de enfermeria.

3.- Cuidar a un nifo enfermo es algo que
tu tienes que poner primero poner todos
tus sentidos despiertos ya que en los
nifos son menores tl tienes que tener
mucho cuidado en cada medicamento que
le brindas tienes que tener sumamente
paciencia porque los nifios son muy

delicados son muy sensibles y tratar que

Primero llegar y ver que el paciente
este con su confort y conformidad,
aplicar los cinco correctos y estar

pendientes si tiene algin examen.(2)

Primero poner todos tus sentidos
despiertos y tiene que estar un
familiar para que sepan que le estas

haciendo.(3)
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llegar a ellos tratar de ir con carifio de
hablarles bonito y siempre que este un
familiar la mama o el papa o cualquier
familia a lado del nifio porque es, tener
cuidado por un nifio pude estar solo y td le
atiendes solo y puede muchas cosa y
pueden ir contra ti. Cuando haces
tratamiento cuando tienen atencién a un
nifos tiene que estar un familiar para que
sepan que le estas haciendo por el nifio
tanto los bebes menores de un afo no te
van avisar no te va a decir me duele tal
cosa me duele me molesta y estar
pendiente de que el nifio este bien este en
su cama este con su tratamiento que este
abrigado y no les esté faltando nada
porque en un nifo su cuidado es muy
muy importante tanto en el adulto como
en un nifo.

4.- El cuidado en el nifio empieza desde
si estamos en un servicio desde que el
paciente estd ingresando desde que
nosotros recepcionamos al paciente una
vez que nos informan que el paciente

entra piso desde ese momento que el

Desde que el paciente esta
ingresando desde que nosotros
recepcionamos al paciente vya
empezamos a hacer su historia
desde ese momento el paciente ya

es nuestro. (4)
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paciente ya ingreso que ya hemos
recepcionado al paciente ya empezamos
a hacer su historia desde ese momento el
paciente ya es nuestro practicamente no
tiene nada que ver que le alld atendido
una enfermera antes si desde ese
momento que ingresa al servicio ese
minuto que ya cruzo la puerta vya el
paciente tiene toda nuestra atenciéon .

5.- Bueno al momento de cuidar a un nifo
tengo emociones en ocasiones alegria
cuando el nifo sale curado sanito no,
pero cuando se empeora o tiene una
enfermedad grave entonces las
emociones cambian verdad y tratamos de
darle mucho amor y ternura para que se
sienta el nifio como en casa.

6.- A ver lo primero es que él si me
pondria en el lugar del nifio es que se
asusta ya, porque al ver una enfermera
de celestito que estan entrando y tratamos
de darle mucho amor y ternura y le vamos
hacer doler; si me puniera es su caso no
dejaria ni que toquen pero hay personal

de enfermeria que somos bien tratables

Tengo emociones en ocasiones
alegria cuando el nifio sale curado
sanito. Tratamos de darle mucho

amor y ternura.(5)

El nifo se asusta, si me puniera es

su caso no dejaria ni que toquen.(6)
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vamos primero tenemos que entran y
hablar con él no llegar de frente con la
ampolla sino llegar de frente hablar y
hacerles entender tratar de que sean
nuestros amigos tratar de hablar como si
fura nuestra familia hablarles bonito para
que el nifio se sienta confiado no de miedo
eso seria lo importante no dar miedo al
nino si que el nifo nos pueda ver
normales pero sin miedo .

7.- Es totalmente diferente en un nifio es
muy diferente que cuidar a un adulto
porque el adulto te avisa que le duele que
le falta que no le falta en un nifo que
todavia no habla no te va avisar que le
esta incomodado es muy muy diferente,
en ofra cosa como en la administracion de
medicamento  tenemos que  saber
dosificar porque al pasarnos le
ocasionamos dafio al nifio y dafos graves
en cambio en adulto es muy diferente si
nos pasamos un poquito de medicina en
de repente no le pasa nada normal pero
en un hiﬁos es de sumo cuidado y muy

diferente al adulto.

En la administracion de medicamento
tenemos que saber dosificar porque
al pasarnos le ocasionamos dafo al
nino y dafios graves en cambio en

adulto es muy diferente.(7)
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8.- Claro no los nifios dependen de
nuestras atenciones y es muy importante
saber cuidarlos y protegerios de los
peligros que puedan causarle dafio y el
nifio pueda salir lo mas pronto y no se
complique mas.

9.- Bueno el cuidado de enfermeria es
importante no realizar en toda nuestra
labor para cada nifio se recupere y no
dejar de lado la parte psicologica del
paciente y atenderlo de la mejor manera.
10- Acé en enfermeria lo primero que hay
que tener es la ética los valores tu ética
profesional esta ética profesional lo
tenemos desde que somos alumnos
desde ese momento nosotros ya tenemos
una nuestra ética de cdmo ir formando y
como entrar a trabajar hay es como tu
decias la empatia, bondad la carisma
sobre todo es carisma amabilidad td no
puedes llegar renegando ni gritando tener
sumamente paciencia tener carisma para
los pacientes. |

11.- El cuidado de enfermeria claro que

es muy importante para que el nifio se

Dependen de nuestras atenciones
saber cuidarlos y protegerlos de los
peligros puedan causarle dafo vy

pueda salir lo mas pronto.(8)

importante para que se recupere.(9)

Primero que hay que tener es la
ética los valores tu ética profesional
la empatia, bondad la carisma sobre

todo es carisma.(10)

Para que el nifio se cure y pueda
retornar de forma O&ptima a su

hogar.(11)
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cure y pueda retornar de forma 6ptima a
su hogar también es importante saber

brindar estos cuidados y darles todo el

carino y atencion que ellos requieren para |

salir bien no.

12.- Por uno por es lo que en el trascurso
de tu carrera cuando te gusta tu carrera
vas aprendiendo no es que yo haya eligio

aqui yo voy a cuidar un nifio si de acuerdo

a tu trabajo te ponen en un servicio y |

tienes que saber afrontar el servicio saber
cuidar a cada paciente que te brinda.

13.- Seria que haiga mas personal a
veces cuando hay demanda de pacientes
no nos abastecemos como te digo el
cuidado es primordial para el paciente a
veces nos pasamos la hora en un paciente
y llegamos después en un paciente seria
que haiga mas personal para poder
atender con su calidez y calidad a cada

paciente.

De acuerdo a tu trabajo te ponen en
un servicio y tienes que saber
afrontar el servicio saber cuidar a

cada paciente que te brinda.(12)

Mas personal para poder atender
con su calidez y calidad a cada

paciente.(13)
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DISCURSO IV

CUADRO DE CONVERGENCIAS DEL DISCURSO

CONVERGENCIA DEL DISCURSO

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

El cuidado al paciente es todo lo que tu
puedes darle, brindarle cuando esta
propiamente en cama no nhecesita
atencién de cuidados de tratamientos
brindarle apoyo emocional no
solamente es venir darle tratamiento y
control de funciones y paciente
durmiendo y listo no, sino que es
brindarle un  apoyo  emocional,
psicolégico para que el paciente se
sienta en confianza y se pueda
expresar no y no sentirse cohibido y se
sienta practicamente como si estuviera
en familia y practicamente el cuidado
es dar todo tener paciencia no venirlo a
ver como si fuera un mufieco tener
sentimiento de que sea un familiar y
darle amor darle todo lo que ti puedas

sentir y no venir con célera dejar tus

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

Es todo lo que tu puedes darle
cuidados de tratamientos brindarle
apoyo emocional y psicolégico , que

se sienta en confianza
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problemas afuera y dedicarle al
paciente en si integramente darle todo
lo que tu puedas brindarle al paciente
para que se pueda ir cuidando no
solamente con medicamentos sino que |
paciente también se cuide se sana con
los cuidados que uno le brinda que es
todo el amor que le puedes dar a un
paciente (1)

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

El cuidado de enfermeria es todo lo que
el profesional de enfermeria le pude
brindar al paciente que quiere decir eso
primero llegar y ver que el paciente este
con su confort y conformidad como Ilo
llaman, ver que el tratamiento sea a la
hora el tratamiento indicado como lo
llaman los cinco correctos no estar
pendientes si tiene algin examen de
laboratorio algun examen externo estar
pendientes con los médicos a ver si
necesita algo el paciente y eso seria el
cuidado de enfermeria.(2)

C)CUIDADO AL NINO

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA

Primero llegar y ver que el paciente
este con su confort y conformidad,
aplicar los cinco correctos y estar

pendientes si tiene algin examen.

C)CUIDADO AL NINO
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Cuidar a un niflo enfermo es algo que tu
tienes que poner primero poner todos
tus sentidos despiertos ya que en los
ninos son menores ta tienes que tener
mucho cuidado en cada medicamento
que le brindas tienes que tener
sumamente paciencia porque los nifios
son muy delicados son muy sensibles y
tratar que llegar a ellos tratar de ir con
carifio de hablarles bonito y siempre
que este un familiar la mama o el papa
o cualquier familia a lado del nifo
porque es, tener cuidado por un nifio
pude estar solo y tu le atiendes solo y
puede muchas cosa y pueden ir contra
ti. Cuando haces tratamiento cuando
tienen atencidn a un nifos tiene que
estar un familiar para que sepan que le
estds haciendo por el nifio tanto los
bebes menores de un afio no te van
avisar no te va a decir me duele tal
cosa me duele me molesta vy estar
pendiente de que el nifio este bien este
en su cama este con su tratamiento que

este abrigado y no les esté faltando

Primero poner todos tus sentidos

despiertos alegria amor y ternura.
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nada porque en un nifio su cuidado es
muy muy importante tanto en el adulto
como en un nifo.(3)

D)CUIDADO DE ENFERMERIA

El cuidado en el nifio empieza desde si
estamos en un servicio desde que el
paciente estd ingresando desde que
nosotros recepcionamos al paciente
una vez que nos informan que el
paciente entra piso desde ese
momento que el paciente ya ingreso
que ya hemos recepcionado al
paciente ya empezamos a hacer su
historia desde ese momento el paciente
ya es nuestro practicamente no tiene

nada que ver que le alla atendido una

enfermera antes si desde ese momento

que ingresa al servicio ese minuto que |

ya cruzo la puerta ya el paciente tiene
toda nuestra atencion.(4)
E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Bueno al momento de cuidar a un nifo

tengo emociones en ocasiones alegria

cuando el nifio sale curado sanito no,

D)CUIDADO DE ENFERMERIA
Desde qué el paciente esta
ingresando desde que nosotros
recepcionamos al paciente ya
empezamos a hacer su historia

desde ese momento el paciente ya

es nuestro.

E)EMOCIONES FRENTE AL

CUIDADO DEL NINO

‘Tengo emociones en ocasiones

alegria cuando el nifio sale curado

sanito. Tratamos de darle mucho
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pero cuando se empeora o tiene una
enfermedad grave entonces las
emociones cambian verdad y tratamos
de darle mucho amor y ternura para
que se sienta el niflo como en casa...(5)
F)SENTIMIENTOS PERSONALES

A ver lo primero es que el si me pusiera
en el lugar del nifio es que se asusta
ya, porque al ver una enfermera  de
celestito que estan entrando y tratamos
de darle mucho amor y ternura y le
vamos hacer doler; si me puniera es su
caso no dejaria ni que toquen pero hay
personal de enfermeria que somos bien
tratables vamos primero tenemos que
entran y hablar con él no llegar de
frente con la ampolla sino llegar de
frente hablar y hacerles entender tratar
de que sean nuestros amigos tratar de
hablar como si fura nuestra familia
hablarles bonito para que el nifio se
sienta confiado no de miedo eso seria
lo importante no dar miedo al nifio si
que el nifio nos pueda ver normales

pero sin miedo .(6)

amor y ternura.

F)SENTIMIENTOS PERSONALES
El nino se asusta, si me puniera es

su caso no dejaria ni que toquen.
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G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

Es totalmente diferente en un nifio es
muy diferente que cuidar a un adulto
porque el adulto te avisa que le duele
que le falta que no le falta en un nifio
que todavia no habla no te va avisar
que le esta incomodado es muy muy
diferente, en otra cosa como en la
administracion de medicamento
tenemos que saber dosificar porque al
pasarnos le ocasionamos dafio al nifio
y dafios graves en cambio en adulto es
muy diferente si nos pasamos un
poquito de medicina en de repente no le
pasa hada normal pero en un niflos es
de sumo cuidado y muy diferente al
adulto.(7)

Claro no los nifios dependen de
nuestras atenciones y es muy
importante saber cuidarlos y protegerlos
de los peligros que puedan causarie
dafio y el nifio pueda salir lo mas pronto
y no se compliqgue mas. (8)

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

En la administracién de
medicamento tenemos que saber
dosificar porque al pasarnos le
ocasionamos dafio al nifio y dafios
graves en cambio en adulto es muy
diferente... Dependen de nuestras
atenciones saber cuidarlos vy
protegerlos de los peligros que
pueda causarle dafo y pueda salir lo

mas pronto.

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
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CUIDADO DE ENFERMERIA

Bueno el cuidado de enfermeria es
importante no realizar en toda nuestra
labor para cada nifio se recupere y no
dejar de lado la parte psicolégica del
paciente y atenderlo de Ila mejor
manera (9)

Aca en enfermeria lo primero que hay
que tener es la ética los valores tu ética
profesional esta ética profesional lo
tenemos desde que somos alumnos
desde ese momento nosotros ya
tenemos una nuestra ética de cémo ir
formando y como entrar a trabajar hay
es como tu decias la empatia, bondad
la carisma sobre todo es carisma
amabilidad ti no puedes llegar
renegando ni gritando tener sumamente
paciencia tener carisma para los
pacientes.(10)

El cuidado de enfermeria claro que es
muy importante para que el nifio se
cure y pueda retornar de forma o6ptima
a su hogar también es importante

saber brindar estos cuidados y darles

CUIDADO DE ENFERMERIA

Importante para que se recupere...
para que el nifio se cure y pueda
retornar de forma Optima a su
hogar... De acuerdo a tu trabajo te
ponen en un servicio y tienes que
saber afrontar el servicio saber
cuidar a cada paciente que fte
brinda... Mas personal para poder
atender con su calidez y calidad a

cada paciente.
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todo el carifio y atencion que ellos
requieren para salir bien no. (11)

Por uno por es lo que en el trascurso de
tu carrera cuando te gusta tu carrera
vas aprendiendo no es que yo vaya
eligié aqui yo voy a cuidar un nifio si de
acuerdo a tu trabajo te ponen en un
servicio y tienes que saber afrontar el
1 servicio saber cuidar a cada paciente
que te brinda.(12)

Seria que haiga mas personal a veces
cuando hay demanda de pacientes no

nos abastecemos como te digo el

cuidado es primordial para el paciente a:

veces nos pasamos la hora en un
paciente y llegamos después en un

paciente seria que haiga mas personal

para poder atender con su calidez y |

calidad a cada paciente.(13)
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DISCURSO IV
ANALISIS IDEOGRAFICO

En el discurso, la Licenciada de Enfermeria pone de manifiesto que el
significado de cuidado enfermeria es proporcionar todos los cuidados y
manifiesta “brindarle apoyo emocional y psicolégico, que se sienta en
confianza” aplicar en la atencion los de los cinco correctos y estar pendientes
de los examenes ademas dice “poner todos tus sentidos despiertos y tiene que
estar un familiar para que sepan que le estas haciendo” con esto se protege al
nifo y la atencidn se realiza desde la recepcién del paciente y muestra en los
~cuidados  alegria, amor y ternura ya si no el nifio se asusta y no deja que lo
toquen ademas es importante la administracién de los medicamentos en forma

correcta.
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DISCURSO V

1. ¢Qué significa para usted el cuidado?

Es la atencién integral que se le da al paciente para mi no...

2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio ;Qué

significa el cuidado de enfermeria?
“El significado del cuidado de enfermeria... significa aplicar todos Ios
procedimientos que requiere el paciente.”

3. (',Qué es para usted cuidar a un nifio enfermo?

“Ay veces ay nifos que en la calle me saludan y yo ni me acuerdo de cuando
es Yy me da satisfaccion que han superado su proceso de enfermedad por eso
el cuidado es dar carifio dar atencion con todo lo que se tiene.”

4, ;Cémoy en.qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?
‘Desde el momento que ingresa damos la atencién al paciente...como aca son
nifos a veces con los papas mayormente con los papas, a veces con los
escolares si, se le dice al nifio bienvenido que no tenga miedo porque este
ambiente .es desconocido para ellos y mas que todo a nosotros con este
uniforme nos tiene panico.

Se le habla con su nombre por ejemplo que se llame José... José te voy a
poner tu medicina para que no tenga miedo pues”

5. ¢Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un

nifo?
“Cuidar bien a un niflo sobretodo dar la atencién de calidad al nifio y ver la
recuperacion eso es lo te satisface no. Muchas veces al nifio que es un nifio es
que es ya que el medico ha tenido que decir ya que....no hay nada que hacer

que confié en dios.”
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6. ¢De ponerse en el lugar del nifio que sentimientos tendra frente al
cuidado de la enfermera?
“Primer lugar como todo nifio Rechazo todo los nifios nos rechazan de haber
canalizado la via o le toman la muestra de sangre ya nos tienen miedo pero
algunos no colaboran.”

7. ¢Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nifio o a un

adulto? ; Por qué?
“No para nada a fm’ me gusta trabajar con los nifios yo trabajo con los nifios 29
afios, el adulto no me gusta al nifio desde siempre me gusta atender a los
nifos por cuenta propia.”

8. ¢Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un nifio?
“Por supuesto en todo momento de mi cuidado, los nifios son delicados y
necesitan la maxima atencién yo en particular siento deseos de proteger a
cada nifio porquAe son vulnerables a un mas cuando estan hospitalizados”

9. (Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?

“El cuidado de enfermeria ha mejorado con el avance de la ciencia ahora
tenemos ventilador mecanico antes no habia entonces ahora se puede tratar a
los nifios y nos ayudan también”

10.;,Qué puede decir acerca de los componentes del cuidado de

enfermeria?
“No me acuerdo el carisma al paciente, el ponerse en el lugar de los papas del
nifilo enfermo”

11.¢ Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?
“En el servicio de pediatria es muy importante pero trabajamos una sola

enfermera incluido la UVI también entonces no se puede dar una atencion de
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calidad personalizada no se puede dar cumpliremos aun 50 % porque no hay
suficiente personal por k priorizamos a los mas graves claro al resto también se
le atiende se intenta hacer lo posible”
12.; Por qué eligi6 cuidar a un nifo?
“Porque me gusta los nifios y por qué es tratar de... dar lo mejor de nosotros
para que el nifno puede recuperar su salud e integrarse a su casa y a su familia”
13.¢Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?
Yo trato de cumplir todo lo que esta en las ordenes que deja el medico todo el
trabajo de enfermeria y si en caso llega la hora continua mi colega que entra.
Dificultades en los equipos en el personal no tratamos de cumplir al 100%.
También que se pongan sensibles, con carifto para tratar al nifo porque

algunos colegas son un poquitos duros.
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DISCURSO V

14.; Qué significa para usted el cuidado?
Es la atencién integral que se le da al paciente para mi no...

15.Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifo ¢Qué

significa el cuidado de enfermeria?

“El significado del cuidado de enfermeria... significa aplicar todos los
procedimientos que requiere el paciente.”

16.¢;Qué es para usted cuidar a un nino enfermo?
“Ay veces ay nifios que en la calle me saludan y yo ni me acuerdo de cuando
es Yy me da satisfaccién que han superado su proceso de enfermedad por eso
el cuidado es dar carifio dar atencién con todo lo que se tiene.”

17.¢;Cémo y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?
“Desde el momento que ingresa damos la atencién al paciente...como aca son
nifos a veces con los papas mayormente con los papas, a veces con los
escolares si, se le dice al nifio bienvenido que no tenga miedo porque este
ambiente es desconocido para ellos y mas que todo a nosotros con este
uniforme nos tiene panico.
Se le habla con su nombre por ejemplo que se llame José... José te voy a
poner tu medicina para que no tenga miedo pues”

18.¢,Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un

nino?

“Cuidar bien a un nifio sobretodo dar la atencién de calidad al nifio y ver la

recuperacion eso es lo te satisface no. Muchas veces al nifio que es un nifio es

que es ya que el medico ha tenido que decir ya que....no hay nada que hacer

que confié en dios.”

142



19.¢De ponerse en el lugar del nifio que sentimientos tendra frente al
cuidado de la enfermera?
“Primer lugar como todo nifio Rechazo todo los nifios nos rechazan de haber
canalizado la via o le toman la muestra de sangre ya nos tienen miedo pero
algunos no colaboran.”
20.;Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nifo o a un
adulto? ¢Por qué?
“‘No para nada a mi me gusta trabajar con los nifios yo trabajo con los nifios 29
anos, el adulto no me gusta al nifio desde siempre me gusta atender a los
niflos por cuenta propia.”
21.;Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un nifio?
“Por supuesto en todo momento de mi cuidado, los nifios son delicados y
necesitan [a maxima atenciébn yo en particular siento deseos de proteger a
cada nifio porque son vulnerables a un mas cuando estan hospitalizados”
22. ; Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?
“El cuidado de enfermeria ha mejorado con el avance de la ciencia ahora
tenemos ventilador mecanico antes no habia entonces ahora se puede tratar a
los nifios y nos ayudan también”
23.;Qué puede decir acerca de los componentes del cuidado de
enfermeria?
“No me acuerdo el carisma al paciente, el ponerse en el lugar de los papas del
nifo enfermo”
24.;Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?
“En el servicio de pediatria es muy importante pero trabajamos una sola

enfermera incluido fa UVI también entonces no se puede dar una atencién de

143



calidad personalizada no se puede dar cumpliremos aun 50 % porque no hay
suficiente personal por k priorizamos a los mas graves claro al resto también se
le atiende se intenta hacer lo posible”
25. ¢ Por qué eligié cuidar a un nino?
‘Porque me gusta los nifios y por qué es tratar de... dar lo mejor de nosotros
para que el nifio puede recuperar su salud e integrarse a su casa y a su familia”
26.;Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?
Yo trato de cumpilir todo lo que esta en las ordenes que deja el medico todo el
trabajo de enfermeria y si en caso llega la hora continua mi colega que entra.
Dificultades en los equipos en el personal no tratamos de cumplir al 100%.
También que se pongan sensibles, con carifio para tratar al nifio porque

algunos colegas son un poquitos duros.

DISCURSO V

CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

UNIDAD DE SIGNIFICADO REDUCCION

FENOMENOLOGICA

1. Es la atencion integral que se le da al | Atencién integral que se la da al
paciente para mi no... paciente.(1)

2. “El significado del cuidado de
enfermerfa ummbh... significa aplicar todos | significa  aplicar todos los
los procedimientos que vrequiere el | procedimientos .(2)

paciente.”
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3. “Ay veces ay nifios que en la calle me
saludan y yo ni me acuerdo de cuando es
y me da satisfaccién que han superado su
proceso de enfermedad por eso el
cuidado es dar carifio dar atencién con
todo lo que se tiene.”

4. “Desde el momento que ingresa damos
la atencion al paciente...como aca son
nifos a veces con los papas mayormente
con los papas, a veces con los escolares
si, se le dice al nifio bienvenido que no
tenga miedo porque este ambiente es
desconocido para ellos y mas que todo a
nosofros con este uniforme nos tiene
panico. nada al nifio

Se le habla con su nombre por ejemplo
gue se llame José ... José te voy a poner
tu medicina para que no tenga miedo
pues”

5. “Cuidar bien a un nifio sobretodo dar la
atencion de calidad al nifio y ver la
recuperacion eso es lo te satisface no.
Muchas veces al nifio que es un nifio es
que.es ya que el medico ha tenido que

decir ya que....no hay nada que hacer que

Es dar cariffio dar atencién con

todo lo que se tiene. (3)

Desde el momento que ingresa

damos la atencion al paciente.(4)

Sobretodo dar la atencion de
calidad al nifio y ver |la
recuperaciéon eso es lo te

satisface. (5)
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confié en dios.”

6. “Primer lugar como todo nific Rechazo
todo los niflos nos rechazan de haber
canalizado la via o le toman la muestra de
sangre ya nos tienen miedo pero algunos
'no colaboran.”

7. “No para nada a mi me gusta trabajar
con los nifios yo trabajo con los nifios 29
afnos, el adulto no me gusta al nifio desde
siempre me gusta atender a los nifios por
cuenta propia.”

8. Por supuesto en todo momento de mi
cuidado, los nifos son delicados y
necesitan la maxima atencibn yo en
particular siento deseos de proteger a
cada nifo porque son vulnerables a un
mas cuando estan hospitalizados.

9. El cuidado de enfermeria ha mejorado
con el avance de la ciencia ahora tenemos
ventilador mecanico antes no habia
entonces ahora se puede tratar a los nifios
y nos ayudan también.

10. No me acuerdo el carisma al paciente,
el ponerse en el lugar de los papas del

nifio enfermo”

Como todo nifio Rechazo, miedo

pero algunos nifios colaboran. (6)

A mi me gusta trabajar con los

nifos (7)

Siento deseos de proteger a cada

nifio porque son vulnerables (8)

Ha mejorado con el avance de la

ciencia (9)

El carisma al paciente (10)
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11. En el servicio de pediatria es muy
importante pero trabajamos una sola
enfermera incluido la UVl también
entonces no se puede dar una atencion de
calidad personalizada no se puede dar
cumpliremos aun 50 % porque no hay
suficiente personal porque priorizamos a
los mas graves claro al resto también se le
atiende se intenta hacer lo posible.

12. “Porque me gusta los nifios y por qué
es tratar de... dar lo mejor de nosotros
para que el nifio puede recuperar su salud
e integrarse a su casa y a su familia”

13. Yo trato de cumplir todo lo que esta en
las ordenes que deja el medico todo el
trabajo de enfermeria y si en caso llega la
hora continua mi colega que entra.
Dificultades en los equipos en el personal
no tratamos de cumplir al 100%.

También que se pongan sensibles, con
carifio para tratar al nifio porque algunos

colegas son un poquitos duros.

Atencion de calidad

personalizada (11)

Dar lo mejor de nosotros para que
el nifio puede recuperar su salud

(12)

Dificultades en los equipos en el

personal (13)
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DISCURSO V

CUADRO DE CONVERGENCIAS DEL DISCURSO

CONVERGENCIA DEL DISCURSO

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

. Es la atencién integral que se le da al
paciente para mi no (1)
B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

El significado del cuidado de enfermeria
ummh... significa aplicar todos los
procedimientos que requiere el
paciente.(2)

C)CUIDADO AL NINO

Ay veces ay nifios que en la calle me
saludan y yo ni me acuerdo de cuando
es Yy me da satisfaccion que han
superado su proceso de enfermedad
por eso el cuidado es dar carifio dar
atencion con todo lo que se tiene (3)
D)CUIDADO DE ENFERMERIA

Desde el momento que ingresa damos
la atencion al paciente...como aca son

ninos a veces con los

papas |

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO
Atencidon integral que se la da al
paciente.

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA

todos los

significa aplicar

procedimientos

C)CUIDADO AL NINO
Es dar carifio dar atencién con todo

lo que se tiene.

D)CUIDADO DE ENFERMERIA
Desde el momento que ingresa

damos la atencién al paciente.
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mayormente con los papas, a veces
con los escolares si, se le dice al nifio
bienvenido que no tenga miedo porque
este ambiente es desconocido para
ellos y mas que todo a nosotros con
este uniforme nos tiene panico. nada al
nino Se le habla con su nombre por
ejemplo que se llame José ... José te
voy a poner tu medicina para que no
‘| tenga miedo pues’(4)

E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Cuidar bien a un nifio sobretodo dar la
atencién de calidad al nifio y ver la
recuperacion eso es lo te satisface no.
Muchas veces al nifio que es un nifio es
que es ya que el medico ha tenido que
-decir ya que....no hay nada que hacer
que confié en dios.” (5)
F)SENTIMIENTOS PERSONALES
Primer lugar como todo nifio Rechazo
todo los nifios nos rechazan de haber
canalizado la via o le toman la muestra
de sangre ya nos tienen miedo pero

algunos no colaboran.(6)

E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Sobretodo dar la atencién de calidad
al nifio y ver la recuperacion eso es

lo te satisface.

F)SENTIMIENTOS PERSONALES
Como todo nifo Rechazo, miedo

pero algunos niflos colaboran.
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G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

No para nada a mi me gusta trabajar
con los nifios yo trabajo con los nifios
29 anos, el adulto no me gusta al nifio
desde siempre me gusta atender a los

nifios por cuenta propia.” (7)

Por supuesto en todo momento de mi-

cuidado, los nifios son delicados y
necesitan la maxima atencién yo en
particular siento deseos de proteger a
cada nifo porque son vulnerables a un
mas cuando estan hospitalizados. (8)
H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

El cuidado de enfermeria ha mejorado
con el avance de la ciencia ahora
tenemos ventilador mecanico antes no
habia entonces ahora se puede tratar a
los nifios y nos ayudan también (9)

No me acuerdo el carisma al paciente,
el ponerse en el lugar de los papas del
nifio enfermo” (10)

En el servicio de pediatria es muy

importante pero trabajamos una sola

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

A mi me gusta trabajar con los
nifios... ciento deseos de proteger a

cada nifio porque son vulnerables.

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

El carisma al paéiente...Una
atencién de calidad personalizada...
dar lo mejor de nosotros para que el
nifo puede recuperar su salud...
Dificultades en los equipos en el

personal.
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enfermera incluido la UVI también
entonces no se puede dar una atencién
de calidad personalizada no se puede
dar cumpliremos aun 50 % porque no
hay suficiente  personal porque
priorizamos a los mas graves claro al
resto también se le atiende se intenta
hacer lo posible. (11)

Porque me gusta los nifios y por qué
es tratar de... dar lo mejor de nosotros
para que el nifio puede recuperar su
salud e integrarse a su casa y a su
familia”.(12)

Yo trato de cumplir todo lo que esta en

las ordenes que deja el medico todo el |

trabajo de enfermeria y-si en caso llega
la hora continua mi colega que entra.
Dificultades en los equipos en el
personal no tratamos de cumplir al
100%.

También que se pongan sensibles, con
carifio para ftratar al nifio porque
algunos colegas son un poquitos duros

(13)
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DISCURSO V
ANALISIS IDEOGRAFICO

En el discurso, la Licenciada de Enfermeria pone de manifiesto que el
significado de cuidado enfermeria es la atencién integral que se la da al
paciente que significa aplicar todos los procedimientos dar en cada atencién
carino desde el momento que ingresa manifiesta deseos de proteccién, ante un

nifo abordar el cuidado con carisma y una atencién personalizada.
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DISCURSO VI

1. ¢Qué significa para usted el cuidado?
“‘Bueno el cuidado cuidar la salud del individuo en todo sentido de la palabra
tanto en lo fisico como en también en lo psicolégico a él y a la familia.”

2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio ;Qué significa
el cuidado de enfermeria?
“Proporcionar atencion integral al paciente y la familia.”

3. ¢Qué es para usted cuidar a un nifio enfermo?
“Mis principios, mi vocaciéon no, estan al servicio de la comunidad esto es lo
que me motiva y cada vez mas me siento compenetrada en el dolor ajeno”
1. ¢Cémo y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?
“Desde el momento que ingreso voy identificando primero los problemas y
luego como cumplo una labor administrativa pero eso no quiere decir que me
separo de la parte asistencial estoy siempre al cuidado de los pacientes
evaluando pues bueno como los signos de alarma que puedan presentar en el
trascurso del turno y durante también las veinte cuatro horas que uno es
responsable.”
2. ;Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un

nino?

“Bueno como es normal no cuando el paciente sale bien todos pues nos
alegramos no pero en cambio cuando fallece o se empeora de su enfermedad
realmente se siente pues son emociones propias como todo ser humano
3. ¢De ponerse en el lugar del nino que sentimientos tendra frente al

cuidado de la enfermera?
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“Primero la ternura no la caricia al nifio hacer que sea aceptada por el por qué

cuando el nifio llega al hospital pues se encuentra en un ambiente

completamente diferente al ambiente familiar al ambiente del hogar.”

4. ;Sinceramente le resulta indiferente cuidar a un nifio o a un adulto?
¢ Por qué?

“‘Bueno no es indiferencia no, puedo atender también al adulto de la misma

manera por también el adulto, tanto el adulio como el nifio requiere de cuidado

cuando se encuentra en condiciones como la enfermedad.”

5. ¢Experimenta deseos de proteccion frente al cuidado de un niio?

“Por supuesto proteccién en todo sentido hay que cuidarle de los enchufes que

el nifio no se caiga de la cama para poder no complicar su cuadro clinico.”

6. ¢Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?

“Yo creo que es lo mas importante saberse sobrellevar con los demas,

entenderse tiene que haber siempre empatia en todo momento si, sobre todo

vocacién de servicio.”

7. ¢Qué puede decir acerca de.los componentes del cuidado de
enfermeria?

“Bueno puede ser la falta de recursos de insumos podria hacer ser que el nifio

se siente incomodo.”

8. ¢Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio?

“Es innegable los cuidados de enfermeria para que ese nifio salga bien no se

puede recuperar rapidamente.”

9.. ¢ Por qué eligio cuidar a un nifio?

“Bueno en principio cuando ingrese al hospital ingrese porque habia un

concurso y luego cuando llegue a pediatria me dedique y me gusto trabajar

154



aqui en el servicio y llevo muchos afios trabajando en ningéin momento he

corrido de aca pese a los problema siempre ha habido porque el personal

cuando ingresa siempre nos miran como nuevos pero luego se van

acostumbrando.”

10.¢, Qué propone y que realiza para mejorar el cuidado de enfermeria?

Bueno aqui la capacitacién no en el servicio, bueno uno de los requisitos que

se pide también es la especialidad pero también la capacitacion permanente

por que el personal lo requiere y la buena voluntad que tiene el personal que

viene a trabajar porque de que sirve que capacitamos si no lo aplican en el

campo.

DISCURSO VI

'~ CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

UNIDAD DE SIGNIFICADO

REDUCCION

FENOMENOLOGICA

1. Bueno el cuidado cuidar la salud del individuo
en todo sentido de la palabra tanto en lo fisico
como en también en lo psicolégico a él y a la
familia.

2. Proporcionar atencién integral al paciente .y la
familia.

3. Mis principios, mi vocacidén no, estar al servicio
de la comunidad esto es lo que me motiva y

cada vez mas me siento compenetrada en el

Cuidar la salud del

individuo en todo
sentido.(1)
Proporcionar atencion
integral(2)

Principios y mi vocacion(3)
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dolor ajeno.

.Desde el momento que ingreso voy
identificando primero los problemas y' luego
como cumplo una labor administrativa pero eso
no 'quiere decir que me separo de la parte
asistencial estoy siempre al cuidado de los
pacientes evaluando pues bueno como los
signos de alarma que puedan presentar en el
trascurso del turno y durante también las veinte
cuatro horas que uno es responsable.

. Bueno como es normal no cuando el paciente
sale bien todos pues nos alegramos no pero en
cambio cuando fallece 0 se empeora de su
enfermedad realmente se siente pues son
emociones propias como todo ser humano.

. Primero la ternura no la caricia al nifio hacer
que sea aceptada por el por qué cuando el nifio
llega al hospital pues se encuentra en un
ambiente completamente diferente al ambiente
familiar al ambiente del hogar.

Bueno no es indiferencia no, puedo atender
también al adulto de la misma manera por
también el adulto, tanto el adulto como el nifio

requiere de cuidado cuando se encuentra en

condiciones como la enfermedad.

Del momento de ingreso
identificando primero los

problemas (4)

Sale bien nos

alegramos(5)

Ternura la caricia al
nifio.(6)
No es indiferencia,

requieren atencion (7)
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8. Por supuesto proteccién en todo sentido hay

que cuidarle de los enchufes que el nifio no se
caiga de la cama para poder no complicar su
cuadro clinico.

. Yo creo que es lo mas importante saberse
sobrellevar con los demas, entenderse tiene
que haber siempre empatia en todo momento

si, sobre todo vocacion de servicio.

10.Bueno puede ser la falta de recursos de

insumos podria hacer ser que el nifio se siente
incomodo

11.Es innegable los cuidados de enfermeria para
que ese niRo salga bien no se puede
recuperar rapidamente.

12.Bueno en principio cuando ingrese al hospital
ingrese porque habia un concurso y luego
cuando llegue a pediatria me dedique y me
gusto trabajar aqui en el servicio vy llevo
muchos afios trabajando en ningin momento
he corrido de aca pese a los problema
siempre ha habido porque el personal cuando
ingresa siempre nos miran como nuevos pero
luego se van acostumbrando.

13.Bueno aqui la capacitacion no en el servicio,

bueno uno de los requisitos que se pide

Por supuesto proteccion

en todo sentido (8).

Saberse sobrellevar con
los demas y

entenderse.(9)

Falta de recursos e
insumos.(10)

Es inneg’able los cuidados
se puede y recuperar
rapidamente. (11)

Me gusto trabajar aqui en

el servicio vy llevo muchos

anos trabajando (12)

La capacitacion

permanente (13)
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también es la especialidad pero también la
capacitacidon permanente por que el personal
lo requiere y la buena voluntad que tiene el
personal que viene a trabajar porque de que
sirve que capacitamos si no lo aplican en el

campo.
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DISCURSO VI

CUADRO DE CONVERGENCIAS DEL DISCURSO

CONVERGENCIA DEL DISCURSO

UNIDAD DE SIGNIFICANCIA

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO

Bueno el cuidado cuidar la salud del
individuo en todo sentido de la pz;llabra
tanto en lo fisico como en también en
lo psicoldgico a él y a la familia.(1)
B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

Proporcionar atencién integral al
paciente y la familia.(2)

C)CUIDADO AL NINO

Mis principiés, mi vocacion no, estar al
servicio de la comunidad esto es lo que
me motiva y cada vez mas me siento
compenetrada en el dolor ajeno.(3)
D)CUIDADO DE ENFERMERIA

| Desde el momento que ingreso voy
identificando primero los problemas vy
luego como cumplo una labor
administrativa pero eso no quiere decir
que me separo de la parte asistencial

estoy siempre al cuidado de los

A)SIGNIFICADO DE CUIDADO
Cuidar la salud del individuo en

todo sentido.

B)SIGNIFICADO DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA

Proporcionar atencion integral

C)CUIDADO AL NINO

Principios y mi vocacion.

D)CUIDADO DE ENFERMERIA
Del momento de ingreso

identificando primero los problemas
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pacientes evaluando pues bueno como
los signos de alarma que puedan
presentar en el trascurso del turno y
durante también las veinte cuatro
horas que uno es responsable.(4)
E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Bueno como es normal no cuando el
paciente sale bien todos pues nos
alegramos no pero en cambio cuando
fallece o se empeora de su enfermedad
realmente se siente pues son
emociones propias como todo ser
humano.(5)

F)SENTIMIENTOS PERSONALES
Primero la ternura no la caricia al nifio
hacer que sea aceptada por el por qué
cuando el nifio llega al hospital pues se
encuentra en un ambiente
completamente diferente al ambiente
familiar al ambiente del hogar.(6)

G) SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO

Bueno no es indiferencia no, puedo

atender también al adulto de la misma

E)EMOCIONES FRENTE AL
CUIDADO DEL NINO

Sale bien nos alegramos.

F)SENTIMIENTOS PERSONALES

Ternura, la caricia al nifio.

G)SENTIMIENTOS FRENTE A
CUIDADO DEL NINO
No es indiferencia, requieren

atencioén... Por supuesto proteccién
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manera por también el adulto, tanto el
adulto como el nifio requiere de cuidado
cuando se encuentra en condiciones
como la enfermedad.(7)

Por supuesto proteccion en todo
sentido hay que cuidarle de Ilos
enchufes que el nifio no se caiga de la
cama para poder no complicar su
cuadro clinico.(8)

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Yo creo que es lo mas importante
saberse sobrellevar con los demas,
entenderse tiene que haber siempre
empatia en todo momento si, sobre
todo vocacion de servicio(9)

Bueno puede ser la falta de recursos de
insumos podria hacer ser que el nifo
se siente incomodo (10)

Es innegable los cuidados de
enfermeria para que ese nifio salga
bien no se puede recuperar
rapidamente.(11)

Bueno en principio cuando ingrese al

hospital ingrese  porque habia un

en todo sentido.

H)PENSAMIENTOS FRENTE AL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Saberse sobrellevar con los demas
y entenderse... Falta de recursos e
insumos... Es innegable los
cuidados se puede y recuperar
rapidamente...me  gusto trabajar
aqui en el servicio vy llevo muchos
afios trabajando... La capacitacion

permanente.
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concurso y luego cuando liegue a
pediatria me dedique y me gusto
trabajar aqui en el servicio vy llevo
muchos afios trabajando en ningun
momento he corrido de aca pese a los
problema siempre ha habido porque el
personal cuando ingresa siempre nos
miran como nuevos pero luego se van
acostumbrando.(12)

Bueno aqui la capacitacién no en el
servicio, bueno uno de los requisitos
que se pide también es la especialidad
pero también la capacitaciéon
permanente por que el personal lo
requiere y la buena voluntad que tiene
el personal que viene a trabajar porque
de que sirve que capacitamos si no o

aplican en el campo.(13)
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DISCURSO VI
ANALISIS IDEOGRAFICO

En el discurso, la Licenciada de Enfermeria , pone de manifiesto que el
significado de cuidado enfermeria es proporcionar atencion integral con
principios y vocacién manifiesta sentir ternura y proteccion frente a un nifio
ademas de expresa emociones de alegria cuando el cuidado es éptimo y dice

“Sale bien nos alegramos”
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CAPITULO V
CONSTRUCCION DE RESULTADOS

5.1 CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA DEL FENOMENO SITUADO

La recoleccion de datos acerca de lo que significa el cuidado para los
profesionales de enfermeria del servicio de pediatria, asi como la presentacion
de los mismos fue realizado mediante los momentos de la trayectoria
metodoldgica, los cuales fueron realizados de la manera mas coherente y
objetiva posible, hemos obtenido los discursos a través de la entrevista a
profundidad de los cuales se realizé un andlisis realizando las convergencias
de los discursos existentes y el analisis ideografico conseguimos develar el

fenébmeno.

Las categorias obtenidas y analizadas son: Significado de cuidado, Significado
del cuidado de enfermeria, Cuidado al nifio, Cuidado de enfermeria, Emociones
frente al cuidado del nifio, Sentimientos personales, Sentimientos frente a

cuidado del nifo, Pensamientos frente al cuidado de enfermeria.

A) SIGNIFICADO DE CUIDADO
En esta categoria o unidad de andlisis se tomé en consideracion las
expresiones de cada uno de los profesionales de enfermeria entrevistados
respecto a lo que significa el cuidado como profesionales, obteniéndose
respuestas que lo profundo tenian similitudes entre elios. Algunas
enfermeras conocen el significado del cuidado en diversos aspectos como

se aprecia en los siguientes discursos:
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“Bueno el cuidado cuidar la salud del individuo en todo sentido de la
palabra tanto en lo fisico como en también en lo psicolégico a él y a la

familia (...)"

“Es la atencién integral que se le da al paciente para mi no (...)”

1
“El cuidado al paciente es todo lo que ti puedes darle...practicamente el
cuidado es dar todo tener paciencia no venirlo a ver como si fuera un
mufeco tener sentimiento de que sea un familiar y darle amor darle
todo lo que tu puedas sentir y no venir con célera(...)"

i

“Cuidado es realizar acciones tendientes a lograr un resultado

6ptimo (...)”

v
“Es brindar a la atencién, como ahora ya tenemos esta definicion no,
atencion integral (...)"

Vv
“Es la atencién con calidad a cada paciente siendo individualizado y
complica de acuerdo a la patologia del paciente. (...)”

VI

B) SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
En los profesionales de enfermeria entrevistados como resultado de su
vocacidn asociado a su trabajo en el servicio de pediatria, la significacion

que ellas le dan al cuidado de enfermeria esta basada en su experiencia y
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conocimientos adquiridos, también en la capacidad de dar todo de ellas en
la atencidon que brindan al nifio. Esto puede observarse en los siguientes
discursos:

“El cuidado de enfermeria lo vamos a tener en cuenta de acuerdo al
diagnéstico que hemos sacado de cada paciente (...) que se va dar al

paciente individualizado dependiendo de cada diagnéstico”

‘Bueno para mi el cuidado seria brindarle la atencion integral pero no
solamente la parte fisica sino también la parte emocional tanto de la madre
como del nifio (...)"

I
“El cuidado de enfermeria es toda las acciones que realiza el profesional de
enfermeria pero con conocimiento cientifico eso es lo que nos diferencia de
otros tipos de cuidados (...)"

i
“El cuidado de enfermeria es todo lo que el profesional de enfermeria le
puede brindar al paciente (...)"

\Y
“El significado del cuidado de enfermeria significa aplicar todos los

procedimientos que requiere el paciente (...)"

“Proporcionar atencién integral al paciente y la familia.”

VI
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C) CUIDADO AL NINO

“...El cuidado es el contacto que yo voy a tener con el nifio para poder

hacer mi ejecucion de esas atenciones que yo ya me he planeado hacer”

(..)

“No es un problema atender a los nifios el detalle aqui son los familiares, los
familiares influye bastante para que uno pueda brindar el cuidado hay
familiares que son rehaceos” (...)

!
“Cuidar a un nifo habriamos que dividirlo dentro de un hospital o en una
casa en este caso y nos estamos refiriendo dentro de un hospital cuidar a
un niftlo es hacer todo un proceso en la atencion que se le va brindar en
enfermeria (...) en su conjunto es todo un proceso pero en equipo” (...)

Hi
“Cuidar a un nifo enfermo es algo que tu tienes que poner primero poner
todos tus sentidos despiertos ya que en los nifios son menores tu tienes que
tener mucho cuidado...tienes que tener sumamente paciencia porque los
ninos son muy delicados son muy sensibles y tratar que llegar a ellos tratar
de ir con carifio de hablarles e importante tanto en el adulto como en un
nifo” (...)

A
“‘Ay veces ay nifios que en la calle me saludan y yo ni me acuerdo de

cuando es y me da satisfaccibn que han superado su proceso de
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enfermedad por eso el cuidado es dar carifio dar atencién con todo o que
se tiene” (...)

Vv
“Mis principios, mi vocacién no, estan al servicio de la comunidad esto es lo
que me motiva y cada vez mas me siento compenetrada en el dolor ajeno”

VI

CUIDADO DE ENFERMERIA

“Desde un inicio porque cuando ingresa al servicio se le hace primero su
triaje... se le saca un diagnéstico de las necesidades del paciente y de

acuerdo a eso se les va haciendo los cuidados” (...)

“El cuidado es ni bien ingresa el paciente, donde uno ya esta monitorizando,
entonces ya vamos valorando como esta ingresando el pequefio... uno va
priorizando incluso también que pacientes puede atender en primer lugar y
después cuando estan mas estable” (...)

i
“Bueno nuestro turno es rotativo podemos nosotros recepcionar a un nifio
desde su ingreso o podemos conocerlo cuando tiene dias de
hospitalizacién...la atencién de salud que se brinda al paciente es de
manera continua, ininterrumpida se sigue una secuencia de los hechos
anteriores” (...)
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E)

“El cuidado en el nifio empieza desde si estamos en un servicio desde que
el paciente esta ingresando desde que nosotros recepcionamos al
paciente...ese minuto que ya cruzo la puerta ya el paciente tiene toda
nuestra atencion.”(...)

[\
‘Desde el momento que ingresa damos la atencion al paciente...como aca
son nifilos a veces con los papas mayormente con los papas, a veces con
los escolares si, se le dice al nifio bienvenido que no tenga miedo porque
este ambiente es desconocido para elios y mas que todo a nosotros con
este uniforme nos tiene panico.”(..)

V
“Desde el momento que ingreso voy identificando primero los problemas y
luego como cumplo una labor administrativa ...estoy siempre al cuidado de
los pacientes evaluando pues bueno como los signos de alarma que
puedan presentar en el trascurso del turno y durante también las veinte

cuatro horas que uno es responsable”(...)

Vi

EMOCIONES FRENTE AL CUIDADO DEL NINO

“Una emocion fuerte creo que es el estrés, porque son varios nifios y la
atencién tendria que ser individualizado por ejemplo en los nifios que estan
entubados y a veces por falta de personal el nifio que esta entubadb

también tenemos que partirnos con los nifios que estan afuera entonces
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creo que a veces la emocion mas fuerte es el estrés de no poder abarcar

como deberiamos la atencion de cada nifo...”.

“Bueno he tenido emociones positivas no negativas, alguno asi fuerte de
verdad no he tenido, no recuerdo hasta el momento no he tenido ningln
percance o algo que me haya hecho tener la pretensién de no seguir
trabajando por lo menos con pacientes pediatricos, no he tenido(..)"

Il
“‘Bueno yo he tenido la oportunidad de tratar a varios nifios en diferentes
grupos etareos pero a mi particularmente me causan muchisima pena son
los escolares no sé porque me identifico mas, sera porque ya son nifios
logrados son nifios ya grandecitos y sobre todo son nifios que siento que
sufren mas porque conocen a la familia conocen el carino del padre,
conocen el significado de la vida y de la muerte y me identificado mas con
los escolares y a mi mas lo que me impacta y siempre me va-a impactar son
las enfermedades terminales en estos nifios(...)"

Hi
‘Bueno al momento de cuidar a un nifio tengo emociones en ocasiones
alegria cuando el nifio sale curado sanito no, pero cuando se empeora 0
tiene una enfermedad grave entonces las emociones cambian verdad y
tratamos de darle mucho amor y ternura para que se sienta el nifio como en

casa” (...)
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F)

“Cuidar bien a un nifio sobretodo dar la atencién de calidad al nifio y ver Ia
recuperacion eso es lo te satisface no. Muchas veces al nifio que es un nifio
es que es ya que el medico ha tenido que decir ya que....no hay nada que

hacer que confié en dios.”(...)

“‘Bueno como es normal no cuando el paciente sale bien todos pues nos
alegramos no pero en cambio cuando fallece o sé empeora de su
enfermedad realmente se siente pues son emociones propias como todo
ser humano’(...)

\
SENTIMIENTOS PERSONALES
“‘Miedo porque lo primero que hacemos es canalizarle la via, porque a
ningdn nifio le gusta que uno le esta haciendo doler, haciendo gritar le
estamos buscando a veces nuestra comodidad... y al momento de
inmovilizarlo el nifio se siente presionado tal vez es porque es la primera
vez que entra a un ambiente hospitalario, algunas veces y el pobre nifio

siente miedo.”

‘Lo primero que se le ve es un miedo porque uno no les conoce, otro es al

momento de hacer el tratamiento ni bien ingresamos' se les canaliza una via

- eso ya le produce dolor entonces ellos ya como se imaginan que fodas las

veces que se les va atender, van a tener ese mismo dolor o ese mismo

miedo entonces ellos sienten rechazo y por eso que la mayoria de los nifios
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no colaboran por ese miedo a que tienen esa ansiedad que se ha formado
desde que han ingresado el nifio.”

i
“Yo me pongo en el lugar del paciente en general es ese momento lo que
necesitamos es calidez en atencién la calidad de repente no lo podemos
valorar, porque solo el profesional que lo brinda sabra qué calidad nos esta
brindando, pero si yo me pongo en el lugar del paciente lo que quiero es

calidez, quiero un buen trato...”

i
“A ver lo primero que haria en el lugar del nifio es que se asusta, porque al ver
una enfermera de celestito que estan entrando y ya se ponen a llorar porque
creen que les vamos a hincar y le vamos hacer doler; si me puniera es su caso
no dejaria ni que toquen pero hay personal de enfermeria que somos bien
tratables vamos primvero tenemos que entran y hablar con él no llegar de frente
con la ampolla sino llegar de frente hablar y hacerles entender tratar de que

sean nuestros amigos tratar de hablar como si fura nuestra familia...”

\Y
“Primer lugar como todo nifio Rechazo todo los nifios nos rechazan de haber
canalizado la via o le toman la muestra de sangre ya nos tienen miedo pero
algunos no colaboran.”

\'
“Primero la ternura no la caricia al nifo hacer que sea aceptada por el por qué
cuando el nifo llega al hospital pues se encuentra en un ambiente

completamente diferente al ambiente familiar al ambiente del hogar.”

\'4
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G) SENTIMIENTOS FRENTE A CUIDADO DEL NINO

“No es diferente la atencién de un nifio requiere mas cuidados que un adulto,
porque en un adulto le puedes explicar el procedimiento que vas a hacer y en

un nifo no...”

“No los nifos necesita mucho mas dedicacién, mas atencién porque el adulto
porque el adulto puede. expresar sus ideas en cambio en el nifio no
necesariamente, algunos por la edad, otros por el miedo, otros porque todavia
no se forma una confianza, entonces los nifios demandan bastante atencién.”

[l
“‘No por supuesto que no yo pienso que para todos la atencién es igual , tus
sentimientos pueden cambiar entre uno u otro pero las cuestiones subijetivas
- quedan de lado, lo mas importante son las cuestiones objetivas...”

]!
“Es totalmente diferente en un nifo es muy diferente que cuidar a un adulto
porque el adulto te avisa que le duele que le falta que no le falta en un nifio que
todavia no habla no te va avisar que le esta incomodado es muy muy
diferente... de repente no le pasa nada normal pero en un nifios es de sumo
cuidado y muy diferente al adulto”

v
“Por supuesto en todo momento de mi cuidado, los nifios son delicados y
necesitan la maxima atencién yo en particular siento deseos de proteger a

cada nifio porque son vuinerables a un mas cuando estan hospitalizados”
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\Y
“Por supuesto proteccién en todo sentido hay que cuidarle de los enchufes que
el nifio no se caiga de la cama para poder no complicar su cuadro clinico.”

\

H) PENSAMIENTOS FRENTE AL CUIDADO DE ENFERMERIA
“‘Muy importante porque estamos las veinticuatro horas del dia con el nifo,
no quiero hacerlo comparativo, el medico porque tiene su labor, el pasa la
visita e indica y la enfermera se queda con el nifio y la enfermera es la tiene
que reportar si el nifio vomito, si presento dolor o fiebre entonces el cuidado

y la atencién de enfermeria es inmediata...”

‘Bueno por el hecho de ser ya mujer de ser madre como que deberia de

haber un lazo un poquito mas fuerte porque es como les estaba hablando

hace réto sobre la empatia y yo le dejo en manos de otra persona me
gustaria que le traten como yo, como si fuera su propio hijo.”

[l

“Bueno si es muy importante, yo creo que en cualquier servicio de recién

nacidos también un nifo totalmente vulnerable, el pediatrico también yO creo

que es importante la atencidn de enfermeria que se brinda a todo nivel uno por

que estamos las veinticuatro horas con el paciente... y al final del tratamiento

contribuimos en la recuperacion de la salud por eso la atencion de enfermeria

es importantisimo dentro del tratamiento de los pacientes.”
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“El cuidado de enfermeria claro que es muy importante para que el nifio se
cure y pueda retornar de forma éptima a su hogar también es importante
saber brindar estos cuidados y darles todo el carifio y atenciéon que ellos
requieren para salir bien no.”

v
“En el servicio de pediatria es muy importante pero trabajamos una sola
enfermera incluido la UVI también entonces no se puede dar una atencién
de calidad personalizada no se puede dar cumpliremos aun 50 % porque no
hay suficiente personal por k priorizamos a los mas graves claro al resto
también se le atiende se intenta hacer lo posibie”

\%
“Es innegable los cuidados de enfermeria para que ese nifio salga bien no
se puede recuperar rapidamente.”

\

“Es que la verdad casi todas las compaiieras tienen muchas ideas muy buenas
hay dos colegas que se han ido a capacitar a Lima al hospital del nifio y otras
se van air al hospital del callao... y estan trayendo ideas innovadores muy
buenas y traen planes y a veces esos planes a nosotros nos atan de manos

cuando hay poco material con que se puede trabajar...”

“Que recomendaciones les podria yo dar a mis comparieras de trabajo bueno
bastante paciencia a parte que con los nifios, como les dije con los padres

familiares son los mas que se ponen ansiosos, ahi cuando el nifio este
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enfermo, porque cuando no se puede fratar bien esa ansiedad se vuelve como
algo en contra tuya porque se han visto casos en los que se han fugado, se
han quejado y de repente es porque no hemos sabido manejar la situacién en
ese momento.”

“También podria decir que la infraestructura segun la demanda falta, no es
necesaria, falta no es la adecuada los materiales no son suficientes son
deficientes, si las capacitaciones también tendrian que ser un poco mas
continuas si se estd dando pero mas continuas para que todo el personal nos

veamos involucrados y mejorar el servicio.”

“Tenemos un gran problema y eso es a nivel nacional son los recursos
humanos y también los econdmicos, pero todo parte de los recursos
econémicos no hay para poder contar con la cantidad de profesionales
suficientes como que para brindar una atencién integral de calidad y calidez a
cada paciente porque nosotros sabemos que hay normas técnicas donde dicen
cuantos pacientes por enfermero y sin embargo eso no se cumple pero
...detras de los econémico también esta la conciencia porque si tomamos que
la atencién de la salud del paciente es importante de repente se podria ver la
forma de algun financiamiento para que por una determinada cantidad de
pacientes haya un profesional de la salud que no solamente sea el que
administra sino que se interrelacione un poco mas y se puede mejorar la

atencion de enfermeria pero por otro lado estd la vocacion, la capacitacion ,la
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concientizacion y la especialidad porque de que sirve tener profesionales de
enfermeria que no son competentes para atender a pacientes”

“Seria que haiga mas personal a veces cuando hay demanda de
pacientes no nos abastecemos como te digo el cuidado es primordial
para el paciente a veces nos pasamos la hora en un paciente y llegamos
después en un paciente seria que haiga mas personal para poder

atender con su calidez y calidad a cada paciente”

“Yo trato de cumplir todo lo que esta en las ordenes que deja el medico
todo el trabajo de enfermeria y si en caso llega la hora continua mi
colega que entra. Dificultades en los equipos en el personal no tratamos
de cumplir al 100%. También que se pongan sensibles, con carifio para
tratar al niflo porgue algunos colegas son un poquitos duros.”

\Y
“‘Bueno aqui la capacitacion no en el servicio, bueno uno de los
requisitos que se pide también es la especialidad pero también la
capacitacion permanente por que el personal lo requiere y la buena
voluntad que tiene el personal que viene a trabajar porque de que sirve

que capacitamos si no lo aplican en el campo.”

VI
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CAPITULO VI
APROXIMACION CONCEPTUAL DEL FENOMENO EN ESTUDIO

En el presente estudio de investigacion realizado logramos, obtener de las
unidades de significado analizados ocho categorias de analisis que reflejan los
discursos los cuales en un momento del desarrollo del estudio fueron
analizados los cuales son: Significado de cuidado, Significado del cuidado de
enfermeria, Cuidado al nifno, Cuidado de enfermeria, Emociones frente al
cuidado del nifio, Sentimientos personales, Sentimientos frente a cuidado del
nifio, Pensamientos frente al cuidado de enfermeria. Cada una de estas
categorias refleja el aspecto interno de lo que significa el cuidado de

enfermeria en los profesionales de enfermeria en el servicio de pediatria.

El profesional de enfermeria tiene una gran capacidad para poder
investigar y también demostrar la amplitud de sus conocimientos ante cualquier
circunstancia que Io. amerite es por eso que nosotros formamos parte del
mejoramiento de la investigaciéon en enfermeria para el logro del desarrollo de

la profesién con calidad.

La investigacion presenta el fendmeno del significado del cuidado que
conciben los profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de
pediatria. La informacién obtenida nos permiti6 comprender lo que para cada
uno de ellos significa el cuidado, el cuidado de enfermeria, la importancia del
cuidado, la capacidad de proteccion a un nifio que diariamente en su labor ellas
forman y nuevos conceptos de acuerdo a la situacién de cada nifio en el

servicio.
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El cuidado de enfermeria que conceptualizan en un primer momento es de
acuerdo a la atencion de cada nifio con calidad, también acciones del
profesional de enfermeria pero con conocimiento cientifico y la aplicacién de
todos los procedimientos que el paciente requiere teniendo en cuenta que

individualizadas y de cada a cada paciente.

El cuidado al nifio va mas alla del contacto con los mismos, pues se
considera un trabajo en equipo en la cual es parte fundamental la enfermera
pues es la que da carifio y atencién cuando lo reqqiere el nifo, pero sobre todo
son los principios y valores que a muchas de ellas les motivo para cuidar y

tratar con los nifios.

El cuidado de enfermeria abarca desde el ingreso del paciente hasta el alta
del mismo pero en el caso de los niflos muchas veces se da el primer contacto
con la madre ya que es pieza fundamental para la colaboraciéon del nifio
durante la estancia hospitalaria del mismo, pero toda la atencién se da
priorizando las necesidades y con un solo fin la recuperacién de la salud y el

tratamiento de la enfermedad.

Las emociones y sentimientos que experimentan y surgen en cada
profesional de enfermeria son el estrés, la ansiedad, la pena, el carifio, la
alegria, el amor, la ternura, la satisfaccion las cuales de manifiestan propias de
cada de ellas y dependiendo de la situacién en la que estan atravesando

durante el cuidado al nifo.

La atencién de cada uno de los profesionales de enfermeria en el nifio esta
fuertemente ligado con el temor, rechazo y miedo que cada nifio presenta al

ingreso a un hospital pero el apoyo, en muchos casos el ser madre ayuda a
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que se pueda afrontar de manera eficaz el cuidado al nifio, porque lo que
muchas veces requiere todo paciente como ellas lo afirman es la calidez y mas
que enfermeras es tener el sentido humano y la capacidad de ponerse en el

lugar del otro.

Los profesionales de enfermeria experimentan deseos de proteccion frente
al cuidado del nifio y se pudo conocer que el cuidado es minucioso y un
descuido muchas veces podria ser irremediable es por es que se requiere

bastante paciencia y enfoque durante el trabajo que realizan.

Se adquiri6 conocimientos en relacion a los que significa el cuidado de
enfermeria para poder realizar un mejor plan de cuidados, ademas nos ayudé a
ampliar y profundizar el cuidado de enfermeria vista desde varios aspectos
que desempefia una gran funcién en la recuperacién de la salud de las
personas e incidir en la concepcidn que cada una de las enfermeras tiene

acerca del cuidado que brindan al nifio.

Por ofra parte nos permite orientar la profesién de enfermeria, como una
profesion donde la atencion tiene que ser completa y humanizada, por el solo
hecho de contribuir con la salud de las personas quienes muchas veces son

vulnerables, pero en donde existe una enfermera para afrontar el problema.

Ademas nosotros hemos podido conocer ciertas perspectivas de relevancia
como la falta de recursos humanos y econdémicos que muchas veces influye en
la calidad de atencién que se brinda a los pacientes pediatricos y ademas del
significado del cuidado de enfermeria que tiene mucha importancia para la

salud y la vida de la personas.
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Finalizamos este trabajo de investigacion felices y satisfechos por lo que
hemos podido lograr con este primer estudio de investigacion cualitativa que
nos permitié ingresar a un mundo subjetivo, esta experiencia ha influenciado
en nuestra manera de pensar y conocer la realidad de muchos aspectos en
relacién a nuestra profesion, pero a la ves sentimos que hemos logrado que
una parte de nosotros ha mejorado, por la apertura de nuevos conocimientos
que la estamos compartiendo con ustedes a través de este documento,
también esperamos motivarlos a la realizacion de investigaciones cualitativas
que sirvan para mejorar el cuidado de enfermeria como ente primordial de la

salud.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda dentro de la profesién de enfermeria, continuar con la
realizacién de investigaciones con esta metodologia porque son necesarias e
importantes; asi mismo propiciar investigaciones multidisciplinarias que a todos
los integrantes del equipo de salud, nos permita comprender mejor la forma de
pensar, actuar y sentir del profesional de enfermeria para asi garantizar la

atencion integral y de calidad ademas de una recuperacién optima y oportuna.

. ‘Motivar por parte del docente de la facultad de enfermeria y de otras

disciplinas, el desarrollo de investigaciones con el enfoque cualitativo, ya que al
describir la significacion del cuidado de enfermeria seremos capaces de
conocer afondo el tipo de cuidado de enfermeria que aborda el profesional en

el campo laboral.

. Se debe tener en cuenta plantear estudios en relaciéon al cuidado de
enfermeria, ya que no existe actualmente en nuestra ciudad muchas
investigaciones respecto al tema para poder tomar como antecedentes vy
darnos una nocién de la situaciéon en la que se encuentra la significacion del

cuidado de enfermeria en el profesional que labor en una en area asistencial.
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CONCLUSIONES

Como consecuencia del estudio realizado hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

El cuidado de enfermeria que aborda el profesional en el campo laboral
es independiente a cada uno depende de la formacion profesional
siendo integral u holistico.

El cuidado de enfermeria en la atencion del nifio aborda varios campos
ciento importante la interrelacién de la enfermera, el nifio y la madre
para la recuperaciéon optima del paciente y promover cuidados intra y
extra hospitalarios siendo una intervencién primordial para que el nifio
no vuelva a recaer por la misma enfermedad prevenible o accidentes en
el hogar. El rol del profesional de enfermeria abarca un rol educador a
la madre y familiares que lo cuidad en hogar, desempefiando una gran
labor que logre sensibilizar y concientizar sobre la importancia del
cuidado del nifio.

La significacién del cuidado de enfermeria por parte del profesional que
labora se centra en brindar cuidados de calidad al nifio, brindar una
atencién con calidez tiendo en cuenta la parte fisica como emocional y
la edad del paciente independiente de la condicion econdmica y social.
De acuerdo a los hallazgos el profesional de enfermeria tiene un campo
laboral amplio que requiere mayor disposicién de tiempo para lograr los
objetivos siendo un area en la cual el nifio es dependiente de los
cuidados ademas las capacitaciones deben ser continuas para lograr
una atencidén de enfermeria de calidad y personalizada y asi logara la

atencién en el tiempo oportuno.

183



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.- Vélez C, Vanegas J.H. El cuidado en enfermeria, perspectiva
fenomenolodgica. Hacia la Promocion de la Salud (Colombia) 2011; 16 (2), 175

-189

2.- Rivera L, Triana A, Cuidado Humanizado de Enfermeria: Visibilizando la
Teoria y la Investigacion en la Practica, en la Clinica del Country. [Internet].
Disponible

en:http://www.docentes.unal.edu.co/Inriveraa/docs/CUIDADO%20HUMANIZAD

0%20DE%20ENFERMERIA%20VISIBILIZANDO%20LA%20TEORIA%20Y %2

OLA%20INVESTIGACION%20EN%20L A%20PRACTICA.pdf (Consultado el 22

de julio del 2013)

3. Poblete M, Valenzuela S. Cuidado Humanizado: un desafio para las
enfermeras en los servicios hospitalarios. Acta Paul. Enferm. 2007; 20(4): 499-
503.

4.- Zarate Grajales, Rosa A La Gestion del Cuidado de Enfermeria. Index

Enferm. Digital 2004; 44-45. Disponible enhttp://www.indlex-f.com/index

enfermeria/44revista/44 articulo-42-46.php (Consultado el 05 de Agosto del

2013).
5.-Baez Francisco J., Nava V., Ramos L., Medina Ofelia M. El significado de
cuidado en la practica profesional de enfermeria: AQUICHAN - ISSN, 9 (2)

127-133.

6.- Mufioz Hernandez Y., Coral |Ibarra R., Moreno Prieto D., Pinilla Pinto D.,
Suarez Rodriguez Y. Significado del cuidado humanizado en egresadas de la

facultad de enfermeria: Repertmed.cir (Colombia) 2009; 18 (14): 246-250

184



7.-Daza de Caballero R. ,Stella Medina L. Significado del Cuidado de
Enfermeria desde la Perspectiva de los Profesionales de una Institucion

Hospitalaria de Tercer Nivel en Santa fe de Bogota. Colombia; 2006

8.- Amaro Proa M. Significado del cuidado de enfermeria en las enfermeras del
Hospital Regional Edgardo Rebagliati Martins. Es Salud. [Tesis para licenciado
de enfermeria].Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de

Medicina, E.A.P. de Enfermeria; 2004.

9. - Watson J. Theory evolution: Watson’s caring theory [Internet]. Colorado
(USA): University of Colorado Health Science; 2006 [citado 15 julio 2013].

Disponible en http//: www.ucdenver.edu/.../caring/

humancaring/.../HumanCaring
10.- Rivera L, Triana A. Cuidado humanizado de enfermeria: viéibilizando la

teoria investigacion en la practica, en la clinica del country. Colombia; 2007

11.-Bettancourt L., Munoz L.A., Barbosa M. A., Santos F. M. El docente de
enfermeria en los campos de practica clinica un enfoque fenomenoldgico:Rev.

Latino-Am. Enfermagem (Chile); 19 (5):7.

12.- Pavan Patricia. C., Barbosa Miriam. A., Fernandez de Freitas G.
Fenomenologia: Cultura de los Cuidados (Sao Paulo); 29:13.

13.- Husserl E.: “La Filosofia en la crisis de la Humanidad europea’,
conferencia dictada en Viena en 1935, en Invitacibn a la fenomenologia,
Ediciones Paidés, Barcelona, 1998, p. 113.

14.- Husserl E.: La idea de la Fenomenologia, Fondo de Cultura Econdémica,

México/Madrid, 1982, p.106.

185



15.- Rizo R, Patrén L. Interpretando la experiencia de la tolerancia. Peru:
Fondo; 2006
16.-Medina Aradjo B. Cuidado de si, una visién ontoldégica. Fermentario

[Perspectivas contemporaneos del cuidado de si] 2009;(3).

17.- Agullo S, Gomez V, Martin T,El cuidado de las personas. Un reto para el

siglo XXI. Colecciones Estudios Sociales (Barcelona) 2010; 28: 19 - 23.

18.-Gallardo K, Maya G, Vasquez M. La comunicacion: llave maestra para la
aplicacion de valores humanisticos y altruistas en el cuidado de nifios. Cultura

del cuidado de enfermeria (Colombia) 2011; 8 (1).

19.- Mufioz Hernandez Y., Coral Ibarra R., Moreno Prieto D., Pinilla Pinto D.,
Sudrez Rodriguez Y. Significado del cuidado humanizado en egresadas de la

facultad de enfermeria: Repertmed. cir (Colombia) 2009; 18 (14): 246-250

20.- Luevano Ford S. El arte del Cuidado de Enfermeria: de Florencia

Nightingale a Jean Watson. Aventuras del Pensamiento 2008; 45:1-3.

21.- Ballesteros B.P. ElI Concepto de Significado desde el Andlisis del
Comportamiento y otras Perspectivas. Univ. Psychol. Bogota (Colombia), 4 (2),
231-244, 2005.

22.- Lacasa P, Vélez R, y Sanchez S. Objetos de aprendizaje y significado.

Revista de Educacion a Distancia Universidad de Alcala; 2005.

23.- Malvarez S. El reto de cuidar en un mundo globalizado. Texto & Contexto

Enfermagem 2007; 16(3):520-10.

186



24.- Martins JdJ, Stein Backes D, Da Silva Cardoso R, Lorenzini Erdmann A,
De Albuquerque GL. Resignificando la humanizaciéon desde el cuidado en el
curso de vivir humano. Rev enferm UERJ 2008; 16(2):276-5.

25.- Mufoz L,Vasquez M,Mirando el cuidado cultural desde la éptica de
Leininger. Colombia Médica 2007; 38(4):98 — 104.

26.-Grupo de Cuidado. Dimensiones del Cuidado, Universidad Nacional de

Colombia, Facultad de Enfermeria. 1997 pag. 9

27.- Vélez C, Vanegas J.H. op cit. Colombia 2011.

28.-Garzon Alarcén N, Etica Profesional y Teorias de Enfermeria. Revista
Aquichan (Chia, Colombia) 2005; 5(1):64 — 71.

29.-Lunch de Quinones B.M. Conocimientos del personal de enfermeria del
servicio de medicina de infantes del Hospital de Roosevelt sobre el cuidado

integral a niflos y/niflas con diagndstico de VIH/SIDA. Guatemala: Universidad

de San Carlos de Guatemala.2008.

30.- Aceves M. Psicologia General. México; 1980.

31.- Abello Llanos R., Amar Amar J. El nifio y su comprension del sentido de la
realidad .Colombia; 2011

32.-Fernandez Abascal Enrique, Jiménez Sanchez Maria del Pilar. Martin Diaz
Ma. Dolores. Emocion y motivacién Laadaptacién humana. E. Centro de

estudios Ramén Areces. S.A., Espafa 2003 1176.

33.- Ulin P, Robinson E, Tolley E. Investigacién Aplicada En Salud Publica.

Métodos Cualitativos Washginton; 2006.

34.- Figueroa G.C. La psicologia fenomenolégica de Hurssel y Ia

psicopatologia. Revista Chilena Neuro — Psiquiatria, 46(3), 228, 2008.

187



35.- Gasull Vilella M, La ética del cuidar y la atencién de enfermeria: TFC

Humanitats 2005; 1(2) 12.

36.-Mejia J. Problemas metodoldgicos de las ciencias sociales en el Peru.

UNMSM; 2002.

37.-Yuni J, Urbano C. Mapas y herramientas para conocer la escuela:

investigacion etnografica.3a.ed.Cordova: brujas; 2005.

38.-Bisquerra Alzina R., Dorio Alcaraz |., Gédmez Alonso J., Latorre Beltran A.,
Martinez Olmo F., Massot Lafon J., Mateo Andres J., Sabariego Puig M., Sans
Martin A., Torrado Fonseca M., Vila Bafos. Metodologia de la investigacion

educativa. Espana; 2009.

188



BIBLIOGRAFIA

. Fany Cisneros. Teorias y Modelos de Enfermeria. Programas de
Enfermeria. Universidad de Cuaca. Febrero 2005.

. Gonzalez G., Rosa M.; Bracho de L., Cira; Zambrano de G., Amairilis;
Marquina, Mary; Guerra, Carmen A. El cuidado humano como valor en el
gjercicio de los profesionales de la salud.

. Instituto Nacional del Nifo. Plan Estratégico Institucional 2009 — 2011.
Pert; Mayo 20089.

. Luz Nelly Rivera Alvarez, Alvaro Triana. Cuidado Humanizado de
Enfermeria: visibilizando la teoria y la investigacién en la practica, en la
clinica del country. Colombia 2007

. Paula Andrea Ceballos Vasquez. Desde Los Ambitos De Enfermeria,
Analizando El Cuidado Humanizado. Ciehcia y Enfermeria XVI (1): 31-
35, 2010

. Siles Gonzales. Cultura de los cuidados. Historia de la enfermeria en
Iberoamérica.

. Vilma Salvatierra Flérez, Carmen Luz Rivera. Gestién del cuidado
Esencia de ser de enfermeria.

. Marianetti J. Emocién violenta: interrelaciones, psiquiatrico-psicolégico-

juridicas. Argentina: Ediciones Juridicas Cuyo.

189



ANEXOS

190



ANEXO N° 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Los alumnos investigadores de la Universidad Nacional “Hermilio Vaidizan
Medrano” — Facultad de Enfermeria, estan realizando un estudio cualitativo
titulado: “SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO
DE PEDIATRIA EN EL HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO” HUANUCO 2015~

YO DNI:
Nacionalidad Caédigo de estudio
Domicilio:

Siendo profesional de enfermeria y en uso de mis facultades mentales y en
completo conocimiento de la naturaleza, duracion, propdsito relacionado con el

presente estudio, declaro mediante la presente:

Haber sido informado de manera clara y sencilla por parte de los investigadores
de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan Medrano”, Facultad de
Enfermeria. De todos los aspectos relacionados al trabajo de Investigaciéon

cualitativa titulada:

“SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
PEDIATRIA EN EL HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO” HUANUCO 2015

Tener conocimiento claro que el objetivo fundamental del estudio antes
sefialado es comprender el significado del cuidado del profesional de

- enfermeria del “Hospital Regional Hermilio Valdizan”

Firma del Profesional de Enfermeria
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UNIVERSIDAD NACIONAL”HERMILIO VALDIZAN” %’% ;“S’\\’\'

FACULTAD DE ENFERMERIA

Cédigo de la entrevistada Fecha:

Hora de inicio: Hora de término:

ANEXO N° 02
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: “SIGNIFICADO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO
DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO” HUANUCO - 2015”.

INSTRUCCIONES: Buenos dias/ tardes, licenciada, licenciado deseamos
obtener datos sobre lo que significa para usted el significado del cuidado de
enfermeria. Por favor seria usted tan amable de contestar algunas preguntas al
respecto ya que sus respuestas seran confidenciales por lo que le

agradeceremos ser lo mas sincero posible.

Gracias por su colaboracion.

‘Edad
Genero

Tiempo de servicio

LD =

Religiéon
SIGNIFICADO:
1. ¢ Qué significa para usted el cuidado?

2. Para Ud. como profesional que lidera el cuidado del nifio Qué significa el

cuidado de enfermeria?
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CUIDADO

3. ¢ Qué es para usted cuidar a un nifio enfermo?

4. ; Cémo y en qué momentos aborda el cuidado de enfermeria?
EMOCIONES

5. ¢ Qué emociones surge en su persona al momento de cuidar a un nifio?
SENTIMIENTOS

6. ¢ Usted si se pondria en el lugar de la madre que sentimientos tendria al ser

cuidado por la enfermera?

7. ¢Qué sentimientos surge en usted cuando cuida a un nifio? ;Cuales?

¢$Como?
PENSAMIENTOS
8. ¢, Qué piensa usted acerca del cuidado de enfermeria?

9. ¢ Qué puede decir acerca delos componentes del cuidado de enfermeria

pensamientos tiene usted sobre el cuidado de enfermeria?

10. ¢Para Ud. que tan importante es el cuidado de enfermeria al nifio? ¢ Por

qué eligié cuidar a un nifio?

11. ¢ Qué le gustaria realizar a Ud. para mejorar el cuidado de enfermeria?

Posteriormente a la entrevista se registraran las respuestas bien de forma
literal en espacios reservados al efecto, o bien mediante grabacion de las

mismas que luego seran analizadas con posterioridad.
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ANEXO N° O3
CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE PEDIATRIA

CODIGOS DE GENERO EDAD TIEMPO DE SERVICIO PROCEDENCIA
ENTREVISTADOS

001 FEMENINO 31 afios 5 afios Huanuco
002 FEMENINO 30 afios 4 afnos Huanuco
003 FEMENINO 45 afios 10 afios Lima

004 FEMENINO 35 afios 5 afios Huanuco
005 FEMENINO 58 afos 25 afos | Huanuco
006 FEMENINO 50 afos 22 afos Huanuco
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