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RESUMEN

La investigacion que lleva como titulo, “Disefio de un sistema integrado de gestion en
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, para una empresa panificadora.
Huanuco 2017 fue originada para poder dar respuesta a la pregunta: ““;Cual serd el disefio
del sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional en el trabajo, en una empresa panificadora de Huanuco?, para ello nos
trazamos como objetivo: “Disefiar un sistema integrado de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, en una empresa panificadora de
Huanuco”, para el desarrollo el marco metodoldgico fue el de una investigacion aplicada,
descriptiva y transversal, finalizada la investigacion concluimos que “Se redact6 el manual
de sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional, para una empresa panificadora, junto a sus procedimientos y los formatos de
reportes correspondientes, los mismos que constituyen el sistema de gestion integrado de
area productiva de la panaderia, la que contiene el que debe hacerse y el como debe
hacerse, para garantizar que se cumplan los requisitos y especificaciones del cliente,
respecto de los productos, también se garantizara que la organizacion proteja a los
trabajadores de las condiciones inseguras asi como de los actos inseguros y de las
enfermedades ocupacionales, por otra parte el sistema integrado también garantiza que el
impacto negativo de las operaciones al medio ambiente sean eliminadas y si esto no fuese

posible, que sean mitigadas.”

Palabras clave: Esfuerzo, dedicacidon, perseverancia



ABSTRACT

The research that takes as its title, "Design of an integrated management system in quality,
environment and safety and occupational health, for a bakery company. Huanuco 2017
"was originated to be able to answer the question:” What will be the design of the
integrated system of quality management, environment and safety and occupational health
at work, in a bakery company of Huanuco ?, for this we draw as an objective: "Design an
integrated management system for quality, environment and safety and occupational
health at work, in a baking company of Huanuco”, for the development of the
methodological framework was an applied, descriptive and transversal research, After the
investigation, we concluded that "The manual for an integrated system of quality
management, environment and safety and occupational health was drafted for a bakery
company, together with its procedures and the corresponding report formats, which
constitute the management system integrated productive area of the bakery, which
contains what should be done and how it should be done, to ensure that the requirements
and specifications of the client are met, with respect to the products, it will also be
guaranteed that the organization protects the workers from unsafe conditions as well as
unsafe acts and occupational diseases, on the other hand the integrated system also

guarantees that the negative impact of operations on the environment are.

Keywords: Effort, dedication, perseverance
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INTRODUCCION

La investigacion que se presenta en las siguientes paginas, denominada, Disefio de un
sistema integrado de gestion en calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional,
para una empresa panificadora, nace ante la necesidad de fortalecer la gestion de una
organizacion, el crecimiento de la economia nacional en las Gltimas décadas trajo consigo
una mayor oferta y con ello la demanda se volvié mas exigente, razén por la cual las
organizaciones empezaron a apelar a diferentes técnicas que permitieran satisfacer la
necesidad de calidad del producto, exigida por el cliente; también existe una exigencia de
los trabajadores para que las condiciones en las que se llevan a cabo los trabajos sean lo
mas seguras y saludables posibles, finalmente la sociedad premia a las organizaciones que
acttan con responsabilidad respecto del cuidado del medio ambiente, estas demandas son
las que se articulan y consensuan en el sistema integrado de gestion que presentamos a
continuacién, en las haciendo uso de la ética en la investigacion, se procedio a guardar la
reserva respecto a mencionar el nombre de la empresa en la que se hizo la investigacion,
los resultados plasmados en el manual del sistema integrado y la documentacion de sus
procedimientos y formatos correspondientes, se constituiran en elementos fundamentales

de la gestion y permitiran elevar los estandares de desempefio de la empresa.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

La poblacién mundial se incrementa permanentemente, los datos estadisticos de
las diferentes regiones y paises asi nos lo hacen notar, y con este incremento de
la poblacion, también las necesidades de ellos aumentan, una de ellas, que es
ineludible para todo ser humano es la alimentacién, sino se alimenta se muere,
por lo tanto hay una demanda creciente por los alimentos, pero también se puede
notar que existe una oferta de las empresas que ofertan alimentos, y también van
en incremento, razon por la cual el valor agregado que deben dar a su produccién
estd en permanente evaluacion, y es preocupacién primordial de los gestores,
este valor agregado pasa por detalles tales como, la calidad del producto, las
condiciones en las que se producen, la seguridad e higiene de los trabajadores, y
el impacto que la industria genera en el medio ambiente. En nuestro pais con el
crecimiento de nuestra economia de manera sostenida en las tltimas décadas, el
sector de alimentos a experimentado una expansion significativa y al igual que
en el resto del mundo la tendencia es la misma, respecto a buscar elementos
diferenciadores que permitan un mejor posicionamiento en el mercado, y con
ello mejorar las ventas, razén por la cual los gestores estan haciendo cada vez un
mayor uso de herramientas de gestion, para consolidar el objetivo de tener mayor
participacion en el mercado. Huanuco no escapa de esta realidad y tendencia
nacional y mundial, los empresarios saben que si no incorporan de manera rapida
las herramientas de gestién que permitan un mejor posicionamiento de sus
productos en el mercado, se veran expuestos al riego de salir del mercado, en la
ciudad de Huanuco existen varias empresas panificadoras, y una de ellas
consiente de los beneficios de la que sera sujeto si es que se implementan un
conjunto de herramientas de gestion, nos facilitd la posibilidad de hacer una
investigacion, con la condicion de conservar en anonimato, situacion a la que se
accedid y se respeta por ética; en esa empresa se pudo observar que sus productos
denominados galletas luego de producidas son diferentes, por su tamafio, por el

color y sabor (fruto de la coccion), el sellado de los envases difiere de lote a lote
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algunas se abren casi espontaneamente mientras que otros ameritan emplear
algun instrumento para cortar plastico; en relacion a la Seguridad y Salud
Ocupacional, existen condiciones y actos inseguros, que pueden derivar en
incidentes y accidentes, falta de iluminacién, falta de extintores, falta de limpieza
en paredes, techos, puertas y ventanas, falta sefializacién, falta determinar los
aforos, no hay estandarizacién del trabajo a realizar, falta el uso de los equipos
de proteccién individual; respecto al medio ambiente, hay acumulacién de
envases y empaqgue de materia prima e insumos empleados en la produccion, se
emplea sin manejo técnico los detergentes y otras sustancias, las que se desechan
al sumidero sin mayor tratamiento, lo mismo que las aguas que quedan como
resultado de la produccion. Estos sintomas se deben a que no existe un sistemas
de calidad, sistemas de seguridad y salud ocupacional ni tampoco sistemas de
proteccion de medio ambiente, que permitira controlar elementos que el dia de
hoy resultan béasicos para cualquier empresa que desee posicionarse en el
mercado, porque requiere calidad en el producto alimenticio, el cliente quiere
tener la certeza que se esta tratando bien al medio ambiente, que la empresa no
estd generando impacto negativo, también quiere tener evidencias de que los
trabajadores desarrollan sus labores en condiciones adecuadas, sin que
represente peligro en su integridad fisica tanto por los accidentes como por las
enfermedades, porque ambas repercuten en la calidad del producto final. De no
contar con este sistema la empresa ira perdiendo participacion en el mercado y
probablemente con el paso del tiempo tendria que salir, por que como ya lo
expresamos anteriormente, el empleo de estas herramientas es una tendencia,
con la finalidad de lograr mejorar el desempefio de la organizacion proponemos
investigar en esta empresa sobre el siguiente tema: disefio de un sistema
integrado de gestion en calidad, medio ambiente y seguridad y salud

ocupacional, para una empresa panificadora. Huanuco 2017.
Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1  Justificacion

El proyecto de investigacion tiene una ldgica practica de eleccion

basada en la evidencia de que gracias a su desarrollo obtendremos un
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sistema de gestion integrado que mejorara la calidad interna y externa
del producto, asegurara la capacidad de trabajo de los empleados y al
mismo tiempo protegerd su integridad. y al mismo tiempo realizar
labores de salud, asi como velar por el manejo responsable de la

actividad productiva del entorno.

1.2.2  Importancia

La investigacion realizada es importante porque garantizara la calidad
del producto con el desarrollo de procesos, dando asi a la empresa la
oportunidad de posicionarse mejor en el mercado. Estos procesos se
encuentran en el contexto del 1ISO 9001, asi como también se ordenaran
los procedimientos permite a los trabajadores realizar sus actividades
sin exposicion a accidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales,
todo ello en el contexto de la norma OHSAS 18001, agregandole a este
documento de gestion los componentes de la gestion medioambiental
que permita alcanzar y demostrar un sélido desempefio industrial de
manera que se controle el impacto de sus actividades segun la norma
ISO 14001.

1.3 Viabilidad de la investigacion

La tesista aprovecha en la elaboracion de la investigacion su experiencia en
temas sociales, economicas, politicas favorables alineadas al objeto de
investigacion ya que viene laborando en temas afines y tiene buenas relaciones
con las autoridades y estudiantes, de modo que tiene acceso a las fuentes de

datos.

En cuanto a la viabilidad econdmica, la tesista aportara para su logro ya que no
requiere de grandes desembolsos, y que conto6 con los fondos para hacer realidad

dando cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
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1.4 Formulacion del problema

14.1

1.4.2

Problema general

¢Cuadl sera el disefio del sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, en una empresa

panificadora de Huanuco?

Problemas especificos

¢Cudl es la informacidn técnica sobre los procesos productivos?

¢Cudl es el disefio de los procesos con los componentes de calidad,
seguridad y salud ocupacional y de la gestion del medio ambiente, en el
contexto de las normas ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 140017

¢ Cuél es la documentacion de los procesos considerando el alcance de
las normas 1SO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001?

¢Cuél es el Sistema Integrado de Gestion?

1.5 Formulacion de objetivos

151

152

Objetivo general

Disefar un sistema integrado de gestion de la calidad, medio ambiente
y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, en una empresa

panificadora de Huanuco.

Obijetivos especificos

Levantar informacion técnica sobre los procesos productivos.

Disefiar los procesos con los componentes de calidad, seguridad y salud
ocupacional y de la gestion del medio ambiente, en el contexto de las
normas I1SO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001.

Documentar los procesos considerando el alcance de las normas 1SO
9001, OHSAS 18001, e ISO 14001.

Redactar el Sistema Integrado de Gestion.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

Formulacion de las hipotesis

Dado que el alcance del estudio, es descriptivo y esta no predice un dato o un

hecho, la presente investigacion no abordaréa una hipétesis.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Sistema integrado de
gestion de la calidad,
medio ambiente vy
seguridad y salud
ocupacional en el

trabajo

Sistema de Calidad
1ISO 9001

Documentacion de los procesos
productivos
ISO 9001,
18001, ISO 14001

integrando  las

normas OHSAS

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001

Documentacién de los procesos
productivos integrando las
normas I1SO 9001, OHSAS
18001, ISO 14001

Sistema de gestion
ambiental 1SO 14001

Documentacién de los procesos
integrando las normas I1ISO
9001, OHSAS 18001, ISO
14001

2.3 Definicion operacional de las variables

2.3.1  Variables

Sistema que estd integrado por la gestion de la calidad, el medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

2.3.2

Definicién de términos operacionales.

Sistema: Un grupo de elementos interrelacionados que funcionan como

un todo.
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Sistema de gestion: Estructura o0 modelo de gestion eficiente y eficaz
que busca mejorar el desempefio de una organizacion. Incluye el
proceso de pensar, planificar, ejecutar y controlar.

Sistema de gestion de la calidad: Mecanismo operativo organizado
para mejorar sus operaciones. El objetivo es dirigir la informacion, las
maquinas y el trabajo de tal manera que los clientes estén satisfechos
con los productos y/o servicios que reciben.

Sistema de Gestidbn Ambiental: Es una parte del sistema de gestion
que se emplea para el desarrollo e implementacion de politicas y

aspectos ambientales.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.11

3.1.2

3.1.3

A nivel Internacional

Martha Lucia Gonzalez Osorio (2015), afirma que luego de realizada la
investigacion se llego a la siguiente conclusion: “La integracion de los
sistemas de gestion, especialmente los relacionados con la calidad, el
medio ambiente y la salud ocupacional, permite a la organizacion
enfocar sus operaciones hacia la satisfaccion de los usuarios que reciben
los servicios, para su plena satisfaccion. Trabajar en la organizacién y

responsabilizarse por el medio ambiente y la sociedad.”

A nivel Nacional

Ugarte Loépez, Wilmer junto a Villalobos Vargas, Miguel Angel
realizaron su tesis titulada: “Disefio de un sistema de gestion en
seguridad y medio ambiente para disimular la accidentabilidad y
aspectos ambientales significativos en minera San Nicolas Cajamarca
2013,

Después de realizada de la investigacion concluyeron que: “La Cia.
Minera San Nicolds Cuenta con inadecuado personal gerencial y
técnico de su sistema de SS y MA responsable, se llega a esta
conclusién en base a la evaluacién inicial del sistema de gestioén de SS
y MA, el cual muestra deficiencias en la planificacién, asignacién de

recursos y responsabilidades”.

A nivel local

En la tesis de Raquel Solis Lazo junto a Ronald Espinoza Garcia se
llega a la siguiente conclusion: “La necesidad de contar con sistemas de
gestion ISO 14001 Y OHSAS 18001 para la planta concentradora de la
unidad HUANZALA DE COMPANIA MINERA SANTA LUISAS.A.
De acuerdo a los lineamientos de la norma ISO 9001:2008, siendo
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manejado de manera integrada, contribuira a la mejora de los esfuerzos

ya que la documentacion cubre los tres sistemas simultdneamente”.

3.2 Bases teoricas

3.2.1

3.2.2

La calidad y su gestion

Luis Cuatrecas en su libro titulado: “Gestion integral de la calidad,

implantacion y certificacion” senala lo siguiente:

“La buena gestion de todos los aspectos que estan relacionados con la
calidad incluye el desarrollo de productos y procesos que estan
dedicados a la calidad, asi como su correcta ejecucion, control de
calidad y su certificacion final. Esto implica una gestion que se basa en
la calidad de la empresa, productos y procesos y conduce a la
maximizacién de las ventajas competitivas y la satisfaccion general del
cliente al identificar, aceptar y satisfacer todas sus expectativas y
necesidades a través de las operaciones. bienes y servicios. Cuando
hablamos de la perspectiva del cliente, nos referimos no solo a las
necesidades que son claramente definidas, sino a todas aquellas que

pueden ser satisfechas.”. (Cuatrecas, 2010)

Caracteristicas determinadas de la calidad y su gestion

1. Establecimiento de la calidad y su nivel

En dltima instancia, el cliente determina y define el nivel de calidad y
todos los requisitos de un producto o servicio. El cliente va a ser el que
decidira la adecuacion de estos productos o servicios y comprueba si la
implementacion de algunas caracteristicas para satisfacer necesidades.
Por lo tanto, las empresas deben ganarse su confianza brindandoles la

calidad deseada.
2. Informacion, educacion y motivacion

Es imposible requerir la participacion activa del area de recursos

humanos sin tener la informacion y formacién debida acerca de algunos



18

conceptos de calidad, los objetivos marcados por la empresa, las
mejoras conseguidas y, sobre todo, formas précticas y eficaces de
adjudicar estas ideas. La informacion y la formacién estan relacionadas
con otro concepto que sera relevante para fines de este estudio: la
motivacion. La motivacion se refiere a las acciones o actitudes de las
personas que fomentan la participacion activa, la aportacion de ideas y
la mejora. La aplicacion de las Gltimas tecnologias y procesos para
mejorar la calidad no tiene sentido sin una motivacion significativa de

los recursos humanos.

Ademas, esta informacion tiene por objeto informar a los clientes del
nivel de calidad destacando aspectos o caracteristicas de productos o
servicios o del proceso que tiene como objetivo diferenciar a la empresa

de otros competidores.
3. El liderazgo activo de la direccion

El aporte de la gerencia es la base para el funcionamiento efectivo de la
calidad. La gestion de la calidad tiene que contar con el pleno apoyo y
la orientacion de la alta gerencia, que a su vez debe predicar con el
ejemplo y alcanzar de forma activa y continua los objetivos de la
calidad. Dentro de la aplicacién del concepto de liderazgo, sera
deseable un estilo mas participativo que fomente la autorizacion de la

toma de decisiones con la participacion de todos los miembros.
4. Ventaja competitiva

La calidad sera esencial para lograr una ventaja competitiva. Lograr esta
ventaja sera importante para el desarrollo del negocio y se plantea como

un objetivo importante en los negocios del tiempo actual.
5. Implicacion de todos los recursos humanos

Los recursos humanos juegan un papel crucial en la formulacion e

implementacion de los objetivos de calidad. Si la empresa no existiera,
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no seria posible alcanzar tales objetivos de calidad de mercado con

ilusion y plena confianza.
6. Los proveedores

El papel de los proveedores es importante para la ejecucion eficaz de
las aplicaciones de calidad. Los proveedores son el primer eslabén de
la cadena y hay que tratarlos de la mejor manera para conseguir la
calidad desde el origen. Se debe hacer hincapié en la calidad para que
los objetivos sean compartidos. La calidad de nuestro producto no
depende s6lo de nuestra organizacién, sino del nivel en el que esta
representada en la oferta de nuestros proveedores. Es importante
trabajar con ellos para que puedan asumir la responsabilidad del
objetivo de nuestra empresa o de nuestros clientes de proporcionar un

nivel de calidad.
7. Etica de la calidad

Algunas de las muchas actitudes positivas que componen la ética de la

calidad, se van a explicar a continuacion:

» Realizar acciones bien hechas desde el principio. Es la forma mas
rapida, eficiente y econémica de lograr la calidad.

» Evitar que se produzcan errores. Las causas de los defectos deben
ser analizadas antes de que ocurran, reduciendo asi costos y

esfuerzos para eliminarlos.

» Apreciar y enfatizar los aspectos positivos y educativos que
proporciona la escasez como forma de aprender y crecer. Debemos
evitar encontrar fallas y trabajar para encontrar formas de evitar que

tales errores vuelvan a ocurrir.

» Frente a errores que son repetidos, la informacion adecuada y

objetiva es més eficaz que la reprimenda o la critica.
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 La calidad garantiza la completa satisfaccion del cliente. La calidad
maés alld del nivel requerido puede no ser apreciada y puede ser

costosa.

* La calidad debe incluir un clima de empresa que sea sensible y se

preocupe por el entorno social y ambiental.

La norma ISO 9001: 2008. Norma de gestion de la calidad o excelencia

Sanchez C., Palomino E. & Sanchez J. (2011) en su libro titulado
“Gestion integral de la calidad implantacion y certificacion” sefialan lo

siguiente:

“Asegurar la calidad de los productos y servicios en los mercados
nacionales e internacionales ha surgido de la necesidad de implementar
sistemas estandarizados de aseguramiento de la calidad, necesidad que
ha sido cubierta por la norma ISO serie 9000, que especifica los
requisitos de implementacion y viene a ser un factor importante en el
manejo gerencial de las empresas. Este tipo proporciona un marco que
permite a terceros evaluar razonablemente su eficacia. En cada pais se
crearon los primeros sistemas de aseguramiento de la calidad, lo que
motivo a las empresas locales a utilizar estos modelos. La desventaja
era gue no se podia garantizar que la calidad, tal como se la definia en
un pais, satisficiera los requisitos de otro. Por esta razén, en muchos

paises se han comenzado a adoptar modelos de estandares similares”.

Ademas, la Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR) se

plantea las siguientes normas:

e 1SO 9000. Asume el papel de columna vertebral y distribuidor
del sistema. Esto revela el verdadero alcance de la serie. Define
los principios generales del estandar, lineamientos para
diferentes tipos de estandares, niveles y aplicaciones.

e 1SO 9001. Define requisitos de certificacion/registro de gestion

de la calidad de la organizacion.
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e ISO 9004-1. Requisitos y lineamientos que apoyen a las
empresas en poner en marcha la gestion de la calidad. Su
desarrollo no aplica para certificacion o registro.

e SO 8402. Aclara y estandariza la terminologia relacionada con
la calidad que se aplica a esta area de gestion.

e ISO 10013. Sirve de guia para realizar, vigilar y hacer mejoras
de maneras manual de calidad e informacion y documentacion
en sistemas como: OSHAS- 18001 e I1SO- 14001.

e 1SO 19011. Plantea las indicaciones que serviran para la accion
de realizar auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y/o

ambiental.

Hay que sefialar, que la falta de compromiso y liderazgo en los primeros
afios después de la implementacion del estandar a menudo puede hacer
que la certificacién 1SO 9000 sea una mera formalidad en lugar de un

impacto en las operaciones diarias de la organizacion.

El comité ISO/TC176, responsable de la revision de la norma ISO serie
9000, asume esta realidad y publica una renovada version por
practicidad simplificacién, consolidacion e integracion a la serie 1ISO
9000. Las normas 1SO 9002:1994 e 1SO 9003:1994 son anuales en todo
el proceso. Esto se debe a que la nueva ISO abarca todas las etapas en
las que una organizacion debera tener responsabilidad, en la que se

encuentra el disefio, desarrollo y elaboracién.

Una de las principales diferencias conceptuales en la version actual del
estdndar es el enfoque basado en procesos, en lugar del enfoque
procedimental que es ahora, y la simplificacién del estandar para una

mejor comprension e implementacion.

Entre los beneficios que ofrece la revision de las normas que exigen la
organizacion ISO figuran la aplicabilidad a todos los sectores y tamafios
de la empresa, la conexion de los sistemas de gestion de calidad con

otros procesos organizativos, la compatibilidad con otros sistemas tales
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como la ISO 14000, o dar una mayor orientacién a la mejora continua
la satisfaccion del cliente.

ISO 9001 enfatiza en algunas caracteristicas como la satisfaccion del
cliente, la continua mejora, la gestion de los recursos y del proceso, de

manera que no se perjudique el desarrollo de la propia organizacion.

La importancia de aplicar la norma ISO 9001 al desarrollo de sistemas
de calidad es que la norma ISO 9001 es una norma de trabajo, no
académica. Su simplicidad ha permitido una amplia gama de

aplicaciones, especialmente en pequefias y medianas empresas.

El concepto del medio ambiente principios y fundamentos de la gestion
ambiental

Se define al medio ambiente en la norma ISO 14001:2004 (2004),
como el entorno en el que opera la organizacion. Segun esta

descripcion, se puede entender el medio ambiente como:

e Una fuente de recursos naturales.

e Apoyo a la actividad para albergar una serie de actividades
desarrolladas.

e Recipientes de aguas residuales para recoger todas las

emisiones, emisiones y residuos de las actividades humanas.

Las actividades humanas se consideran parte del desarrollo
sostenible si sus impactos y resultados no superan la tasa de renovacion
0 agotamiento de  los  recursos naturales 0  su capacidad para

ocupar territorio o absorber componentes.

La ISO 14001 y los sistemas de gestion ambiental detallados ahi, es
aquella parte del sistema de gestidn general que esta considerada dentro
de una estructura de la organizacion, actividades de planificacion,
reparticion de responsabilidades y procesos para desarrollar,

implementar, implementar, revisar y actualizar la politica ambiental.
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La norma I1SO 14001:2004. Sistemas de gestién ambiental

Requisitos para su uso
La ISO realiza la normalizacion de los sistemas de gestion ambiental.

La familia ISO 14001 esta conformada por un grupo de normas, que
tienen como fin la mejora de resultados en el ambiente de una
organizacion. De entre estas, la ISO 14001 es el unico estandar que
especifica los requisitos en base a los cuales se puede obtener un

certificado.

Las principales normas internacionales que fueron adoptadas en Espafia

como normas UNE para Gestion Ambiental son:

* UNE-EN-1SO 14001:2004. Requisitos con orientacion para su uso
de los sistemas de gestion ambiental

* UNE-EN-ISO 14004:2004. Directrices sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo de los sistemas de gestion ambiental

* UNE-EN-I1SO 14040:2002. Etiquetas ecoldgicas y declaraciones
ambientales.

» UNE-EN-1SO 14040-1998. Analisis del ciclo de vida.

* UNE-EN-ISO 14031:2000. Evaluacion del comportamiento

medioambiental.

Establece los requisitos que debe cumplir un sistema para ser efectivo,
pero no proporciona una forma de hacerlo, sino que debe basarse en el

sector de operacion, tamafio, tipo de organizacion, etc.

No establece requisitos especiales para acciones ambientales mas alla
de sus responsabilidades, y en su politica ambiental, cumple con las
leyes y reglamentos existentes, mejora y previene la contaminacion

persistente.

No impide mediadas como alternativas a la legislacion existente que
afecta a las organizaciones pero que pretende catalogarlas y
actualizarlas. Las empresas que implementan SGA tampoco tienen
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como objetivo lograr un cierto nivel de contaminacion cero, sino que

han establecido objetivos acordados y alcanzables para la organizacion.

Por tanto, la aplicacion de la Norma ISO 14001:2004 viene a ser una
herramienta de gran utilidad para las organizaciones que deseen poner
en marcha, actualizar y aumentar un SGC, asegurar el cumplimiento de
su politica ambiental y demostrar dicho cumplimiento a terceros u
obtener la certificacion/registro de su SGA de una organizacion externa

de acuerdo con esta norma internacional.

Concepto de seguridad y salud en el trabajo, principios de la accion
preventiva

Cristina A., Antonio E. & José M. en su libro titulado “Gestion integral
de la calidad implantacion y certificacion” sefialan que EIl trabajo o
esfuerzo personal asociado al dinero u otra retribucion para producir y
comercializar bienes y/o servicios con fines comerciales es una
actividad que acompafa al hombre desde la antigtiedad. El trabajo
transforma los bienes de la naturaleza para obtener de ellos el mejor
rendimiento y este también viene a ser un medio de subsistencia para el
hombre. El proceso de transformacion del cual se sefiala, implica
evolucion, desde una actividad inicialmente individualizada dirigida a
la satisfaccion de necesidades basicas. También sera importante el

poner en marcha la aplicacion de la tecnologia y la especializacion.

Un peligro, por otro lado, se define como una fuente o situacion capaz
de causar dafio o una lesion, a lo que es la propiedad y al medio
ambiente o puede ser a una combinacion de ambos, y viene a ser un
elemento inherente al trabajo que se realiza. relacionado, y a medida
que evoluciona, también cambia constantemente, de manera que adopte

nuevas formas aumentando su potencial dafino.

En este contexto donde cobra importancia el concepto de seguridad y
salud. La seguridad como forma de evitar y prevenir el peligro, y la
salud como estado hacia el cuél debe tender el hombre.
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Las personas hoy en dia no pueden vivir sin trabajo, pero pueden
eliminar los peligros inherentes al mismo asegurando que las
actividades productivas que deben realizar se lleven a cabo en las
mejores condiciones posibles de salud y seguridad para los

trabajadores.

El Diccionario de la RAE de la Lengua define el término seguridad
como: “cualidad de seguro”. Si buscamos a continuacion el significado
de seguro veremos que se trata de algo: “libre y exento de todo peligro,
dano o riesgo”. Esta definicion encaja perfectamente con el objeto de
nuestro estudio. Por tanto, la mision de la seguridad es prevenir y evitar
cualquier peligro, dafio o riesgo. Si al término lugar de trabajo le
sumamos la palabra seguridad, el extremo habla de evitar estos peligros,

lesiones o riesgos en el lugar de trabajo.

Por altimo, el riesgo, como afirma el apartado 2°del articulo 4 de la ley
31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, es: “la posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo, es decir,
es la probabilidad de que el peligro al que esta expuesto por su actividad

se materialice”.

Si leemos la prensa diaria, o escuchamos las noticias en los medios de
comunicacion no trataremos en reconocer que los accidentes de trabajo
son comunes, todos los dias en cualquier ciudad de nuestro pais o del
mundo; por mucho que lo lamentemos, estamos acostumbrados.
Desafortunadamente, todavia hay muchos que creen que los accidentes
de trabajo son inevitables, "incluidos en el salario” y no se pueden

prevenir.

Sin embargo, esto es rigurosamente falso. Es cierto que los accidentes
han sido una constante en la historia laboral del ser humano, pero
también lo es que, no por ser repetidos son inamovibles. Esta situacion

puede cambiar.
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El hombre y la mujer pueden trabajar sin estar sujetos permanentemente
a la contingencia de sufrir un accidente o padecer una enfermedad
profesional y, no s6lo eso, sino que pueden y deben aspirar a alcanzar
un estado de bienestar en el trabajo que les permite mantener la salud,
tal y como la de define la OMS. Con este fin, nace la seguridad en el
trabajo como disciplina que persigue evitar, de un modo sistematico,

los accidentes profesionales.

La norma OSHAS 18001:2007. Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

En el libro de Cristina A., Antonio E. & Jose M. titulado “Gestion
integral de la calidad implantacion y certificacion” sefiala que: “De los
muchos modelos existentes en la actualidad para la aplicacion de
sistemas de gestion de la prevencion, la norma OHSAS 18001:2007 es
la de mayor aceptacion a nivel nacional e internacional y la mas

extendida en el mercado”

Ademas, la norma OHSAS 18001 establece que debera haber calidad y
caracter para realizar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad

y poder garantizar la seguridad y salud de los involucrados

Las organizaciones que implantan sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segin la norma OHSAS 18001 aseguran el
cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de prevencion, y
establecen procesos de mejora continua identificando y manteniendo la
capacidad que se tiene de respuesta ante imprevistos y superan
evaluaciones y resultados objetivo, que se relacionan con auditorias
preestablecidas y politicas y sistemas de auditoria para facilitar la
asignacion de recursos dentro de la organizacion. La norma 18001
define los requisitos que deben implementar y justificar en las

auditorias de certificacion que realizan.

La tercera especificacion técnica OHSAS 18003 para el estandar de
auditoria OHSAS 18001 estd pendiente de aprobacion, lo que es
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particularmente importante para facilitar el desarrollo de esquemas de
certificacion para auditores y organismos de certificacion. Hasta que se
establezca el esquema, el estandar puede ser certificado por organismos
de acreditacion, pero estos organismos emiten certificados no

acreditados.

La Norma OHSAS 18001 es un estandar voluntario, pero permite que
se pueda asegurar el cumplimiento de la legislacién preventiva en la
organizacion. Tiene como finalidad dotar a las entidades, sistemas para
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, va a definir las
politicas y la estructura de procesos un sistema de gestion de la

informacion.

Modelo de Sistema Integrado

Como se deduce de lo que acabamos de decir, el sistema integrado
contara con un tronco comun, unas ramas comunes a dos areas, y otras
ramas especificas de cada uno. En principio, sobre el papel, nada méas
I6gico y simple, pero la practica nos demuestra que no es tan sencillo,
aunque tampoco debemos de emprender la tarea de la integracion, ya
que el resultado merece el esfuerzo. Intentaremos, no obstante, desde
estas paginas facilitar esta labor, dando las pautas y el modelo a seguir,

0 al menos que hemos considerado méas adecuado.

Nuestra intencion es hacer una fotografia del modelo de gestion

integrada, la cual tendra como centro todo aquello que es universal.

La uniformidad de los sistemas de gestion documental en el ambito de
la calidad, el medio ambiente y la seguridad y la salud es uno de los
principales pilares de la interaccion. No se puede anhelar tener un
sistema de gestion constituido y conservar la convivencia de tres

sistemas documentales que son diferentes e independientes.

Generalmente, el sistema documental se ha venido dividiendo en cuatro

niveles, que pasamos a enumerar:



28

¢ Nivel 1: Manual de gestion integral.
¢ Nivel 2: Procedimientos o manual de procedimientos.

e Nivel 3: Instrucciones de trabajo, operativas o técnicas, 0 manual de

instrucciones.

Nivel 4: Registros.

En cuanto a los niveles 2 y 3, podemos encontrarnos indistintamente los
términos manuales de procedimientos y manual de instrucciones, o
bien, procedimientos e instrucciones en solitario, sin la palabra

“manual” delante para agruparlos.

Nosotros optamos por referirnos a los mismos en solitario, sin volver a
usar el término “manual” que reservamos para el manual de gestion
integrada, ya que se trata Unicamente de la sucesion de los
procedimientos o instrucciones, uno tras otro, toda vez que la
explicacion sobre su elaboracion, estructura, aprobacion, etc., asi como
el listado de los unos y las otras, ya que estan incluidos en el propio

manual.

Pasamos pues a estudiar cada uno de los niveles documentales citados,
haciendo al respecto la siguiente precision. Los procedimientos y las
instrucciones son propios de cada empresay son elaborados a la medida
de la empresa. Por eso, en los apartados dedicados a esos niveles
documentales, haremos una propuesta de distintos procedimientos que
consideraremos puedan dar ejemplo al lector para disefiar el sistema de

gestion integral adaptado a su propia institucion.
3.3 Bases conceptuales

3.3.1  Términos que corresponden a la calidad

Calidad: Consistencia y confiabilidad a un precio bajo y un grado
significativo para satisfacer las necesidades del cliente.
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Capacidad: Los recursos y actitudes que una persona, unidad o
institucion debe poseer para realizar una tarea o tarea.

Cliente externo: Persona ajena a la empresa que solicita la satisfaccion
de una necesidad (bien o servicio).

Cliente interno: Un elemento de un negocio que usa los resultados o
productos de un proceso como un recurso para llevar a cabo su proceso.
Competencia: Capacidad para trabajar bien en un entorno complejo y
realista. Se basa en la integracion y activacion de conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores.

Satisfaccion del cliente: Cuan ddciles son las personas cuando
compran o0 usan un servicio. La légica dicta que cuanto mayor sea el
nivel de satisfaccion, méas probable es que el cliente vuelva a comprar

0 contratar servicios con la misma empresa.

Terminos relativos a la gestion

Aseguramiento de la calidad: Todos los esfuerzos para planificar,
organizar, administrar y controlar la calidad del sistema de produccion
con el objetivo de proporcionar a los clientes productos de calidad

suficiente. Solo para asegurarme de que la calidad es la que deberia ser.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades de una organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente.

Control de la calidad: Un proceso critico para cualquier proceso de
fabricacion, ya que es la unica forma de garantizar que los procesos se
realicen correctamente y que los productos elaborados cumplan con sus

respectivas normativas y objetivos.

Eficacia: La capacidad o cualidad de lograr, trabajar o lograr un
resultado determinado, gozando de la virtud de producir un efecto
deseado.

Eficiencia: Rapidez con la que se utilizara ciertos recursos para producir

y satisfacer las necesidades de un sistema econdémico
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Gestion: asuncion de responsabilidades sobre un conjunto de
actividades.

Gestion de la calidad: Un conjunto de normas interrelacionadas y
apropiadas para la organizacion con las que la empresa u organizacion

asociada podra gestionar su calidad de manera organizada.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente afectando el resultado
total o parcial de manera positiva 0 negativa de los aspectos ambientales

de una organizacion.
Medio ambiente: Entorno en el que opera una organizacion

Mejora continua: Proceso de mejora que permite el crecimiento,
desarrollo y optimizacién de factores importantes en una empresa,
mejorando significativamente su desempefio. Una vez que se establece
la mejora continua, se habra identificado las variables que tienen mayor
impacto en los procesos y servicios, se deben monitorear continuamente

y desarrollar un plan para mejorar progresivamente estas variables.

Meta ambiental: Requisitos detallados de desempefio aplicables a una
organizacion o partes de una organizacion que se derivan de objetivos
ambientales y deben desarrollarse y cumplirse para alcanzar esos

objetivos.

Organizacién: Empresas, publicas o privadas, que tengan sus propias

funciones y administracion.

Objetivo ambiental: Propdsito ambiental con un caracter consistente

con la politica ambiental que una organizacion establece para si misma.

Obijetivo de la calidad: Es una de las tareas mas importantes de un

sistema de gestion de la calidad.

Planificacion de la calidad: Su proposito es establecer objetivos de
calidad y especificar los procesos operativos y l0s recursos necesarios

para alcanzarlos.
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Politica de la calidad: Intenciones generales y direccion de una
organizacion relacionada con la calidad expresada formalmente por la

alta direccion.

Sistema: conjunto de elementos relacionados entre si y que tiene la

finalidad de conectarse y llegar a funcionar como un todo.

Sistema de gestion: Una estructura o modelo de gestion eficiente y
eficaz disefiado para mejorar el desempefio organizacional. Incluye el

proceso de ideacion, planificacion, ejecucion y control.

Sistema de gestion de la calidad: Un mecanismo donde una institucion

optimiza el desempefio de sus procesos.

Sistema de Gestion Ambiental: Es utilizada para la gestion, desarrollo

e implementacién de aspectos y politicas ambientales.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
Ambito
La investigacion se realizO en una panaderia, los directivos de la empresa
solicitaron que no se indique su razon social, lo que en atencion de la ética en

investigacion se accedid; la panaderia esta ubicada en el distrito de Amarilis,

provincia de Huanuco y Departamento de Huanuco

La empresa panificadora esta dedicada a la produccion de galletas de agua, de
café, y de otros sabores, asimismo productos de panificacion y afines aptos para

consumo humano.

Tipo y nivel de investigacion
4.2.1 Tipo.

Debido a que el desarrollo de esta investigacion utiliza conocimientos,
descubrimientos y conclusiones de la investigacion basica para resolver
un problema especifico, es una investigacion aplicada.

4.2.2 Nivel

La investigacion a realizarse es de nivel descriptivo.

Poblacion y muestra
4.3.1  Descripcion de la poblacion

La poblacion estd constituida por los procesos productivos de la
panificadora en el alcance de las normas 1SO 9001, OHSAS 18001 e
ISO 14001

4.3.2  Muestra y método de muestreo

La muestra esta constituida por los procesos productivos de la
panificadora en el alcance de las normas 1SO 9001, OHSAS 18001 e
ISO 14001
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4.3.3  Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron a todos los procesos productivos de la
panificadora planificado especificamente para el desarrollo de la
investigacion habiendo previsto la predisposicion a los
elementos y agentes relacionados al estudio, excluyendo las
otras areas y agentes que no tenian relacion con los objetivos

previstos.

Disefio de investigacion

El desarrollo de la presente investigacién es, no experimental, transversal y

descriptivo.

Esquema de investigacion

Donde:
P : Empresa panificadora. Hudnuco

O : sistema integrado de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad

y salud ocupacional en el trabajo.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos aplicadas en la investigacion se muestran en la tabla 1

Tabla 1 Técnicas de recojo de datos04580222590

TECNICAS INSTRUMENTOS ITEMS

1. Encuesta 1.1. Ficha de encuesta Para la obtencion de datos

2. Entrevistas 2.1 Ficha de entrevista

3. Fichaje

(Estado del arte)

3.1. Fichas Textuales Para el desarrollo del fundamento teérico

3.2. Resiimenes Para la redacciéon del marco teérico
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4 .Andlisis
documental

obtencion de informacién

4.2. Fichas de analisis

4 .3. Analisis de informes, etc.

5. Estadistica 5.1 Tablas y graficas Para el desarrollo del analisis de datos
451 Técnicas
Las técnicas aplicadas son las encuestas que se muestran en
el anexo 3.
a. Ficha de analisis documental
Nos servird para recolectar la informacion documental necesaria para
realizar el diagnostico, respecto al sistema integrado de gestion de la
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
b. Ficha de analisis bibliogréafico
Este instrumento nos permitio registrar informacion de la literatura
cientifica debidamente validada.
45.2  Instrumentos

Este instrumento sirvid para recoger la informacion medular de nuestro
trabajo, la misma que fue aplicado a los trabajadores de la panificadora
de la ciudad de Huénuco, para el disefio y redaccion del sistema
integrado de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional en el trabajo. La encuesta fue validada por expertos antes

de su aplicacion.

Procedimiento

e Se levant6 informacion técnica sobre los procesos productivos.

e Se disefiaron los procesos con los componentes de calidad, seguridad
y salud ocupacional y de la gestion del medio ambiente, en el
contexto de las normas ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001.

4.1 Fichas de resumen Para el desarrollo de los objetivos y la
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e Se documentaron los procesos considerando el alcance de las normas
ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001.

e Se redacto el Sistema Integrado de Gestion.

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos

Las normas I1SO son validadas por la misma institucién es decir por the

International Organization for Standardization.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos

Los instrumentos tienen amplia confiabilidad debido a que fueron
usados con mucha frecuencia en investigaciones en nuestro

medio.
Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Técnicas de Procesamiento de datos
Para el procesamiento y analisis de los datos se usara las técnicas de:
e Clasificacion y seleccién de datos y
e Tabulacion de datos
Con el soporte del software Minitab y Excel.
Técnicas de presentacion de datos
Para la presentacion de los datos se usaran:

Cuadros y tablas de acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicar las
herramientas de investigacion y utilizando el software Word y Excel
Windows 2010.

Aspectos éticos

En cuanto a aspectos éticos, se tuvo en cuenta en todo momento el
conocimiento informado a los participantes en la investigacion, quienes

tuvieron pleno conocimiento de los propdsitos que se perseguian en la
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utilizacion y aplicacion de los instrumentos que se adjuntan en anexos,

cuyos resultados se mantendrian en reserva.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo

5.11

5.1.2

Aspectos Generales

Razén social.

Los directivos de la empresa solicitaron que no se indique su razon

social, lo que en atencidn de la ética en investigacion se accedio.

Ubicacién

. Departamento: Huanuco
o Provincia: Huanuco

o Distrito: Amarilis

Actividad principal.

La empresa panificadora estd dedicada a la produccion y de galletas de
agua, de café, y de otros sabores, asimismo productos de panificaciony

afines aptos para consumo humano.
Recursos

Recursos Humanos.

Personal Administrativo.

1 Gerente General.

1 Contador.

Personal de Venta y Cobranza.

2 Asistentes de Ventas y cobranzas.
Personal de Planta.

Personal Estable.

1 Jefe de Produccion.
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5 Operarios de produccion.
1 personal de limpieza.
Personal Provisional

1 Técnico en mantenimiento
Recursos materiales
Infraestructura.

La infraestructura de la empresa es de material noble, la misma que
consta de: almacén de materia prima e insumos, area de produccion,
almacén de producto terminado, oficina de administracion, cochera,

servicios higiénicos y vestidores.
Maquinarias y Equipos.

La maquinaria y equipo con los que cuenta la Empresa se indican a

continuacion:

Tabla 2 Mmagquinarias y equipos de la empresa.

CANTIDAD MAQUINA /EQUIPO CARACTERISTICAS
3 Hornos Marca: Bertam
' Capacidad: 1 coche.
. Marca: Bertam
2 Céamaras fermentadoras. Capacidad: 1 coche.
Marca: Monterrico.
1 Mezcladora Modelo: PicMack 100.
' Capacidad: 100 Kg.
Taza de acero inoxidable.
Marca: Luve Pack.
1 Moldeadora de galleta ge agua 7 sellos de galleta,
1 Sobadora Marca: Nayon_al.
Sistema eléctrico.
- Marca: Tor Rey.
1 Balanza de Plataforma Digital Capacidad maxima: 100 Kg.
.. Marca: Tor Rey.
2 Balanzas Digitales. Capacidad méxima: 5 Kg; d=5 gr.
- Marca: Camry.
1 Balanza Gramera Digital Capacidad méxima: 1 Kg: d= 1gr.
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Selladoras manuales

Marca: Impulse Sealer.

Selladora a impulso pedal.

Marca: Impulse Sealer.

Capacidad: 72 latas.

12 Coches Material inoxidable.
7 Mesas de trabajo Material de acero inoxidable.
Material de acero inoxidable,
250 Latas

alucin.

5.13

Fuente: Empresa panificadora

Ambito de influencia comercial

e Pucallpa.

e Aguaytia.

e Tingo Maria.
e Aucayacu.

e Monzon.

e Tocache.

e Cerro de Pasco.

e Ambo.
e Panao.
e Huanuco

Proceso productivo

Elaboracién: Propia

El proceso productivo de las galletas de agua se muestra en el grafico

1.
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Recepcion de Materia Prima Recepcion de Insumos Recepcion de Bobinas y Bolsas |
1 [ [
‘ ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS ‘ ‘ ALMACENAMIENTO BOBINAS, BOLSA‘
\
PESADO DE MATERIA
PRIMA E INSUMOS

Agua Potable i

MEZCLADO 1

REPOSO

Agua Potable }

MEZCLADO 2

SOBADO

MOLDEADO

FERMENTADO

HORNEADO

ENFRIADO

VACIADO y SELECCIONADO

LLENADO

bolsas

PESADO Y SELLADO

I bolsones
\

EMBOLSADO

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO FINAL

Gréfico 1 Diagrama de flujo del proceso(14) de produccion de galletas de agua.
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A continuacion, se presenta la descripcion del proceso de produccion de las galletas

de agua.

1. Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima, Insumos y Material de

Empaque

Al llegar los productos, son recepcionados por el almacenero, éste verifica el

estado del producto para ser almacenados.

Las materias primas, insumos y material de empaque son almacenadas y
apiladas sobre parihuelas en rumas separadas (distancia entre parihuelas y con
la pared de 0.5 m distancia al techo de 0.6 m). El almacén cuenta con su kardex,
en la cual se lleva el registro de los productos que llegan y salen. Este almacén

trabaja con el sistema PEPS.
2. Pesado de Materia Prima e Insumos.

Se pesa la materia prima (harina de trigo, azUcar, manteca Vegetal) con una
balanza digital. La harina se pesa en su propio envase, el resto son pesados
usando recipientes (balde) previamente tarado. El pesado de insumos (sal,
levadura, antimoho, levadura y colorante) se realiza con una balanza gramera,
éstos son pesados en bolsas separadas. Este proceso es una operacion, porque
se regula el peso de la materia prima e insumos hasta obtener el indicado en la
formulacién del producto galletas de agua. Esta operacion toma un tiempo

6.05 minutos.

Nota: no es posible poner las cantidades de la materia prima e insumos, debido

a prohibiciones expresas de la gerencia de la empresa.
3. Mezclado 1.

Se prepara una masa denominada “esponja”, aqui interviene el 50% de harina,
agua y levadura para obtener una masa blanda pero con una consistencia firme,
ya que expandira a un mayor volumen y provocara un desarrollo del gluten.
Con esta masa se obtiene una reduccidn de pérdida debido a contratiempos en
los programas de produccion y correccion de fallos; ahorro de levadura;

galletas con sabor y aromas mejores.
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Se procede a vaciar dentro de la taza de la mezcladora los ingredientes
mencionados anteriormente para luego mezclarlos y obtener la esponja. Esta

operacion dura 10.67 minutos.
Reposo.

La masa preparada en el proceso anterior es retirada de la mezcladora y llevada
hacia una mesa de trabajo (mesa de reposo), alli reposa por espacio de 48.49
minutos. El objetivo es el de homogenizar la consistencia o adhesividad de la

masa.
Mezclado 2

Verter en la taza de la mezcladora, los siguientes productos: azlcar, sal,
antimoho, colorante, manteca, agua y se agrega la masa del mezclado 1,
“esponja”, luego se procede a mezclarlos, después se adiciona el resto de la
harina y se mezcla para llegar a obtener una masa homogénea y ligeramente
seca. Luego se saca la masa de la taza de la mezcladora y se coloca sobre una

mesa de trabajo. Esta operacion dura 12.34 minutos.
Sobado

La masa obtenida en el proceso anterior se corta en cuatro partes, para
trabajarla cada una de ellas, poniendo la masa en la maquina sobadora, en la
cual, la masa al pasar por los rodillos laminadores deberé alcanzar elasticidad,
formando una masa parecida a una faja, lisa, uniforme y con el espesor
indicado, la masa en forma de una tela larga, es puesta sobre una mesa de
trabajo para pasar al siguiente proceso. La masa que no es moldeada regresa
para el reproceso, teniendo asi el personal que sobar en total nueve tiras o fajas.
Esta operacion tiene una duracion de 35.34 minutos.

Moldeado.

Este proceso se le da forma a la masa. Se incorpora la masa por la tolva de
recepcion de la maquina moldeadora y los rodillos laminadores de ésta ejercen

la presion necesaria para que la masa pase por los sellos (moldes) y asi obtener
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la forma de galleta éstas son depositadas en las latas gracias a la faja
transportadora de la moldeadora.

En esta operacién se obtiene 99 latas con 70 galletas de agua por lata, luego
son colocadas en los coches, llegandose a obtener 2 coches completos con 36

latas cada una mas 1 coche con 27 latas. Esta operacion demora 37.37 minutos.

En esta operacidn se verifica que la galletas estén bien formadas (enteras, no

se aceptan las deformes), que cada lata contengan 70 galletas.

Fermentado.

Los coches son introducidos en la camara de fermentacién, por un tiempo de

20.61 minutos. La temperatura de fermentacion es de 40 °C.
Horneado.

Los coches son trasladados al interior del horno para la coccion de las galletas

a una temperatura de 230 °C, durante 29.09 minutos.
Enfriado

Los coches se retiran del horno y son trasladados al area de enfriamiento, se
enfrian mediante aire forzado, generado por dos ventiladoras y un extractor,

esta operacion toma un tiempo de 16.74 minutos.
Vaciado y seleccionado.

Los coches son trasladados al area de envasado y embolsado, para ello se cogen
dos latas una en cada mano, las galletas de agua son vaciadas sobre las mesas
de trabajo para seleccionarlas, apartando las aptas para el consumo de las
crudas, rotas quemadas y se colocan en el contenedor de merma. Este actividad

demora un tiempo de 8.84 minutos en vaciar los tres coches.
Llenado.

Se llenan las galletas de agua en bolsas empleando un cuchardn de acero

inoxidable, de acuerdo al requerimiento del cliente.
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13. Pesado y sellado.

Se toman las bolsas de galletas de agua y se colocan en la balanza para ser
pesadas de acuerdo a los requerimientos del cliente. Corrigiéndose por exceso
0 defecto, si fuese necesario, Luego las bolsas se sellan con una selladora

manual.

14. Embolsado.

Se toman las bolsas y se llenan en los bolsones (bolsas de mayor tamafio) de
acuerdo a los requerimientos del cliente, al completar los bolsones se sellan

con cinta adhesiva.

15. Almacenamiento de Producto Final

Se toman los bolsones y se colocan sobre parihuelas, armarando rumas con la
siguiente indicacion: distancia entre parihuelas y con la pared de 0.5 m, altura

méaxima 10 camas.

En el almacén de productos finales se lleva el registro de ingreso y salida, de

los productos bajo el sistema PEPS.

Anadlisis Inferencial y Contrastacién de Hipdtesis

(Manual, procedimientos y registros de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa INDAPRO SAC) Ver anexo 3

Discusion de resultados

Martha Lucia Gonzéalez Osorio en sus tesis titulada “Disefio de un modelo de
gestion integrado, aplicado a los laboratorios de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Palmira”, concluyo que: “La integracion de los sistemas de
gestion, en especial los sistemas de calidad, ambiente y salud ocupacional le
permiten a la Institucion enfocar sus procesos hacia la satisfaccion de los
usuarios que reciben los servicios, la satisfaccion de las personas que trabajan en
la Institucion y en la responsabilidad con el ambiente y la sociedad.”, nosotros
concluimos que: Se redact6 el manual de sistema integrado de gestion de calidad,

medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, para una empresa panificadora,
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junto a sus procedimientos y los formatos de reportes correspondientes, los
mismos que constituyen el sistema de gestion integrado de area productiva de la
panaderia, la que contiene el que debe hacerse y el como debe hacerse, para
garantizar que se cumplan los requisitos y especificaciones del cliente, respecto
de los productos, también se garantizara que la organizacion proteja a los
trabajadores de las condiciones inseguras asi como de los actos inseguros y de
las enfermedades ocupacionales, por otra parte el sistema integrado también
garantiza que el impacto negativo de las operaciones al medio ambiente sean
eliminadas y si esto no fuese posible, que sean mitigadas.”, en ambos casos se
tiene la misma expectativa y por los casos de otras organizaciones se puede

pronosticar que asi sera.

Ugarte Lopez, Wilmer y Villalobos Vargas, Miguel Angel en su tesis titulada
“Disefio de un sistema de gestion en seguridad y medio ambiente para disimular
la accidentabilidad y aspectos ambientales significativos en minera San Nicolas
Cajamarca 2013”; concluyeron que “La Cia. Minera San Nicolas tiene una
inadecuada administracion y deficiencias técnicas de su personal a cargo del
sistema de SSyYMA, ésta conclusion se hace a partir de evaluacion inicial del
sistema de gestion de la SSyMA en la que se evidencia falencias de
planificacion, asignacion de recursos y responsabilidades”, mientras que
nosotros al concluir nuestra investigacion concluimos que: “Se levanto
informacion técnica sobre los procesos productivos, lo que sirvié para hacer el
diagnostico en calidad, seguridad y salud ocupacional y de la gestion del medio
ambiente, el mismo que indico que no se tenia formalizado ninguno de los tres
sistemas, lo que no garantiza la calidad de los productos, los trabajadores se
encontraban proclives a tener incidentes y accidentes, y al no tenerse registros
de ninguna indole no se podia precisar, en verdadero impacto de la ausencia de
gestion en este aspecto, de igual manera sucede con la gestion medioambiental”,
se puede apreciar que aun cuando son rubros productivos diferentes, la ausencia

de los sistemas de gestion generan deficiencias y falencias.

Raquel Solis Lazo y Ronald Espinoza Garcia en su tesis titulada “Propuesta

documental para la integracion de sistemas de gestion, alineados a los requisitos
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de la norma ISO 9001:2008 para la planta concentradora de la unidad minera
HUANZALA DE LA COMPARNIA MINERA SANTA LUISA S.A. en el
alcance de certificaciones ISO 14001 y OHSAS 18001”, concluyeron en la
necesidad de tener los sistemas de gestion 1ISO 14001 y OHSAS 18001 de la
Planta Concentradora de la unidad minera HUANZALA DE LA COMPANIA
MINERA SANTA LUISA S.A. bajo los lineamientos de la norma 1SO
9001:2008, porque manejados de manera integrada, contribuiran a la
optimizacion de los esfuerzos pues la documentacion abarca simultaneamente a
los tres sistemas, concluida la investigacion arribamos a la conclusion que “Se
documentaron los procesos y sus procedimientos, considerando el alcance de las
normas 1SO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001, los que al estar en un solo
sistema permitira de una manera mas rapida atender los requerimientos de los
sistemas de calidad, de seguridad y salud ocupacional y la de medio ambiente,
hay un ahorro de recursos y esfuerzos”, podemos apreciar que el sistema
integrado de gestion implica un ahorro tanto en el despliegue de recursos como
en el de esfuerzos de los gestores, porque al monitorear el sistema integrado, se

esta satisfaciendo el alcance de los tres sistemas.

Aporte cientifico de la investigacion

El aporte de la investigacion desarrollada es el de disefiar un documento que
permitird posicionarse mejor a la empresa en el mercado mediante el
aseguramiento de la calidad de los productos mediante el disefio de los procesos
en el contexto del ISO 9001, asi como también se establecerdn los
procedimientos para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades sin
estar expuestos a incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales, todo ello
en el contexto de la norma OHSAS 18001, agregandole a este documento de
gestion los componentes de la gestion medioambiental que permita alcanzar y
demostrar un solido desempefio industrial controlando los impactos de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, segun la norma ISO
14001.
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CONCLUSIONES

Se redact6 el manual de sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud ocupacional, para una empresa panificadora, junto a sus
procedimientos y los formatos de reportes correspondientes, los mismos que
constituyen el sistema de gestion integrado de area productiva de la panaderia, la
que contiene el que debe hacerse y el como debe hacerse, para garantizar que se
cumplan los requisitos y especificaciones del cliente, respecto de los productos,
también se garantizara que la organizacién proteja a los trabajadores de las
condiciones inseguras asi como de los actos inseguros y de las enfermedades
ocupacionales, por otra parte el sistema integrado también garantiza que el
impacto negativo de las operaciones al medio ambiente sean eliminadas y si esto

no fuese posible, que sean mitigadas.

Se levantd informacidn técnica sobre los procesos productivos, lo que sirvio para
hacer el diagndstico en calidad, seguridad y salud ocupacional y de la gestion del
medio ambiente, el mismo que indico que no se tenia formalizado ninguno de los
tres sistemas, lo que no garantiza la calidad de los productos, los trabajadores se
encontraban proclives a tener incidentes y accidentes, y al no tenerse registros de
ninguna indole no se podia precisar, en verdadero impacto de la ausencia de

gestion en este aspecto, de igual manera sucede con la gestion medioambiental.

Se disefiaron los procesos y sus actividades con los componentes de calidad,
seguridad y salud ocupacional y de la gestion del medio ambiente, en el contexto
de las normas ISO 9001, OHSAS 18001, e 1SO 14001.

Se documentaron los procesos y sus procedimientos, considerando el alcance de
las normas ISO 9001, OHSAS 18001, e ISO 14001, los que al estar en un solo
sistema permitird de una manera mas rapida atender los requerimientos de los
sistemas de calidad, de seguridad y salud ocupacional y la de medio ambiente, hay

un ahorro de recursos y esfuerzos.

Se redacto el Sistema Integrado de Gestidn, el mismo que se encuentra expresado

en el manual del sistema integrado y sus respectivos procedimientos, todos ellos



48

al ser implementados repercutiran en el mejor desempefio de la organizacion, pues
ayudaran a cumplir con los requerimientos y especificaciones del cliente, también
ayudaran a preservar la integridad y salud de los trabajadores y que el impacto de
sus operaciones productivas no sean negativas sobre el medio ambiente, y como

ya dijimos esto ayudara a tener un mejor posicionamiento.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Poner en practica lo expresado en el manual del sistema integrado de gestion, en
sus procedimientos y en el uso de los formatos de gestion.

Disefiar un sistema de indicadores de gestidn, alineados con el sistema integrado
de gestidn, porque se puede gestionar aquello que se puede medir, de manera tal

que se puedan tomar las acciones correctivas en tiempo real.
Disefiar e implementar un sistema de gestion de la inocuidad alimentaria.

Capacitar y adiestrar permanentemente a todo el personal de la organizacion en lo

relacionado al manejo del sistema de gestion integrado.

Disefar e implementar un plan con la finalidad de certificar el sistema integrado

de gestion.
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DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, PARA UNA EMPRESA PANIFICADORA. HUANUCO 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Dado que el | Sistema Sistema de Documentacion de
¢Cudl sera el disefio del | Disefiar un sistema | alcance  del | integrado de | Calidad ISO los procesos
sistema  integrado  de | integrado de gestion de la | estudio es | gestion de la | 9001 productivos * Poblacion 14 procesos
gestion de calidad, medio | calidad, medio ambiente y | descriptivo calidad, integrando las Tamafio muestral para una proporcion en una poblacion
ambiente y seguridad y | seguridad y salud | (Sampieri, medio normas 1SO 9001, finita o conocida (14 procesos)
salud ocupacional en el | ocupacional eneltrabajo,en | 2010) y esta | ambiente y OHSAS 18001, I1SO * Esquema del proyecto
trabajo, en una empresa | una empresa panificadora | no pronostica | seguridad y 14001 *Tipo de investigacion:
panificadora de Huanuco? | de Huanuco. un hecho o | salud Sistema de Documentacion de observacional, transversal, descriptivo, retrospectivo
Problemas especificos Objetivos especificos dato, el | ocupacional Seguridad y los procesos * Disefio: no experimental, con enfogue cuantitativo
e ¢(Cual es la | « Levantar  informacion | presente en el trabajo Salud en el productivos . . s
informacion  técnica técnica  sobre  los | trabajo  no Trabajo OHSAS | integrando las Esquema de investigacion
sobre los  procesos procesos productivos. plantea 18001 normas 1SO 9001, — 0
productivos? « Disefiar los procesos con | hipdtesis. OHSAS 18001, ISO | Ficha de encuesta
+ ¢Cudl es el disefio de los componentes de 14001 Ficha de entrevista P : Empresa panificadora. Huanuco
los procesos con los calidad, seguridad vy Sistema de Documentacién de Fichas Textuales 0 : Bistema integrado de gestion de la
componentes de salud ocupacional y de la gestion los procesos Restimenes calidad, medio ambiente v seguridad
calidad, seguridad y gestion del medio ambiental 1SO integrando las Fichas de resumen v salud ocupacional en el trabajo.
salud ocupacional y de ambiente, en el contexto 14001 normas 1SO 9001, Fichas de andlisis )

la gestion del medio
ambiente, en el
contexto de las normas
1ISO 9001, OHSAS
18001, e 1SO 14001?

¢Cual es la
documentacion de los
procesos considerando
el alcance de |las
normas ISO 9001,
OHSAS 18001, e I1SO
140017

¢Cual es el Sistema
Integrado de Gestion?

de las normas 1SO 9001,
OHSAS 18001, e ISO
14001.

» Documentar los procesos
considerando el alcance
de las normas 1SO 9001,
OHSAS 18001, e ISO
14001.

* Redactar el Sistema
Integrado de Gestion.

OHSAS 18001, 1SO
14001

Analisis de
informes, etc.
Tablas y graficas

TECNICAS A UTILIZAR
1. Para acopio de datos:

Observacion y fichas
2. Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario
estructurado
3. Para el procesamiento de datos: Codificacion y tabulacion
de datos
4.- Técnicas para el andlisis e interpretacion de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial
5. Para la presentacion de datos: Cuadros, tablas estadisticas
y gréficos.
6. Para el informe final:
Esquema propuesto por EPG UNHEVAL
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ANEXO 02

HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es desarrollada por Econ. Leybana Valdivia Rosado con el
DNI 22477529, egresado de la MAESTRIA EN GESTION Y NEGOCIOS CON
MENCION EN GESTION DE PROYECTOS, de la escuela de Posgrado de la
UNHEVAL, cuyo objetivo es Disefiar un sistema integrado de gestion de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional en el trabajo, en una empresa

panificadora de Hu&nuco.

Yo identificado con DNI

entiendo que la informacion registrada seré confidencial y s6lo conocida por el equipo
de investigacion. Ademds, mi identidad serd conocida solamente por los
investigadores, ya que mis datos seran registrados con un pseudénimo. También
entiendo que la informacion sera procesada privilegiando el conocimiento compartido
y de ninguna manera se podré identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de

publicacion de resultados.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la

investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente brindar informacion oportuna en este estudio.

Firma

Fecha / /
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Procedimiento de gestion
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1. OBJETIVO

Determinar el procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos de las actividades, productos y servicios; identificacion de requisitos,
necesidades y expectativas del cliente; identificacion y calificacion de los
aspectos ambientales significativos y potenciales dados dentro del alcance del
SIG- PANIFICADORA.

2. ALCANCE

Dicho procedimiento es aplicable a actividades que incluyen y estan asociadas en la
produccion y venta de diferentes tipos de pan, asi como también de todo tipo de
productos hechos en base a harina y a los bollos de masa., empresa PANIFICADORA,
en la ciudad de Huanuco.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con

orientacién para su uso. Requisito 4.3.1 Aspectos ambientales
e OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud

Ocupacional - Requisitos. Requisito 4.3.1 ldentificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles
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ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 5.2 Enfoque

al cliente, 7.2.1 determinacion de los requisitos relacionados con el

producto y 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto.

Ley de seguridad y salud en el trabajo; ley Nro. 29783

4. RESPONSABILIDADES

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (D.S. 055 - 2010 — EM).
Reglamento de seguridad y salud en el trabajo DS 005-2012-TR.

4.1 Responsable del Sistema Integrado de Gestidon de la PANIFICADORA
(RSIG- PANIFICADORA)

El responsable de dicho procedimiento estd a cargo del

RSIG-

PANIFICADORA, de la empresa. El responsable debera de inspeccionar las

evaluaciones que se realizaron en los temas del medio ambiente, asi como

de los peligros de un mayor riesgo, medio y menor determinados en las

distintas areas, asi para tener la lista de los aspectos ambientales.

nidlcad,

Y - Re,
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significativos y peligros de un mayor riesgo alto y de su modificacion constante,

ademas se inspeccionard en la identificacion de obligaciones, necesidades y lo que

requiere el cliente para llevar una buena calidad del producto.

4.2

4.3

4.4

4.5

Coordinador del Sistema de Gestion Integrado de la PANIFICADORA
CSIG- PANIFICADORA

Se tendra que inspeccionar y reconocer contando con la colaboracion de los
trabajadores, en temas del medio ambiente especificos y generales, los distintos
peligros de seguridad y salud ocupacional sea de mayor riego y menor riesgo, y
los aspectos que se relacionan con la calidad del producto en las diferentes areas
de la empresa y participar junto con el RSIG-PANIFICADORA, cuando se
realiza la inspeccion de la evaluacion en el tema del medio ambiente, de los
riesgos de SSO y reconocer los distintos requisitos y necesidades del cliente para
lograr mantener un produ inspeccionara en la identificacion de obligaciones,
necesidades y lo que requiere el cliente para llevar una buena calidad del
producto.

Coordinador del Sistema de Gestion Integrado de la PANIFICADORA CSIG-
PANIFICADORA

Se tendra que inspeccionar y reconocer contando con la colaboracion de los
trabajadores, en temas del medio ambiente especificos y generales, los distintos
peligros de seguridad y salud ocupacional sea de mayor riego y menor riesgo, y
los aspectos que se relacionan con la calidad del producto en las diferentes areas
de la empresa y participar junto con el RSIG-PANIFICADORA, cuando se
realiza la inspeccién de la evaluacion en el tema del medio ambiente, de los
riesgos de SSO y reconocer los distintos requisitos y necesidades del cliente para

lograr mantener un producto de buena calidad.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida o habitualmente implicita u obligatoria.

Necesidades del cliente

Un cliente es un factor muy importante en la empresa ya que él puede determinar

si la empresa se mantiene en el juego empresarial 0 no, para ello se necesita
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conocer a los clientes actuales y a los posibles clientes del futuro.
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4.6 Expectativas del cliente

Elemento imprescindible para la existencia de una empresay constituye el centro

de interés fundamental y la clave de su éxito o fracaso.

4.7 Satisfaccion del cliente

Es un término que se utiliza con frecuencia en marketing. Es una medida de
cémo los productos y servicios suministrados por una empresa cumplen o

superan las expectativas del cliente.

4.8 Salidas:
Es la materia prima que sale en producto. Los materiales pueden incluir materias

primas, productos intermedios, productos terminados, emisiones y residuos.

4.9 Calidad

Facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o

proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas.

4.10 Requisito
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4.12

4.13

5.
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Necesidad o expectativa establecida o habitualmente implicita u obligatoria.

Necesidades del cliente

Un cliente es un factor muy importante en la empresa ya que él puede determinar
si la empresa se mantiene en el juego empresarial 0 no, para ello se necesita

conocer a los clientes actuales y a los posibles clientes del futuro.

Expectativas del cliente

Elemento imprescindible para la existencia de una empresa y constituye el centro

de interés fundamental y la clave de su éxito o fracaso.

Satisfaccion del cliente

Es un término que se utiliza con frecuencia en marketing. Es una medida de
como los productos y servicios suministrados por una empresa cumplen o

superan las expectativas del cliente.

FRECUENCIA DE EJECUCION

Dicho proceso se realiza al llevar a cabo el Diagnostico de Seguridad y Salud

Ocupacional, Calidad y Gestion Ambiental, cuando se comienza la realizacién o

cuando se identifican nuevos aspectos de peligros que no se tomaron en cuenta en las

identificaciones previas, teniendo en cuenta los requisitos de los productos,

tecnologias actuales, se adquirird equipamientos y materiales, el cambio fisico de la

planta, se realiz6 algunas modificaciones en el método de operacion, se desarrolld

proyectos relacionados a la inversion, la eleccion de nuevos servicios o los existentes

a nuevos contratistas, contar con un nuevo régimen. Se tendra que actualizar

anualmente.



63

ponbioadg, TIPO: CODIGO:
o o PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-
SISTEMA PANIFICADO
INTEGRADO RA-PG-02
DE GESTION | TiTyLo0: VERSION:
SIG- 01
PANIFICAD ,
ORA IDENTIFICACION DE REQUISITOS VIGENTE
LEGALES Y OTROS REQUISITOS HASTA:
OHSAS
18001:2007
0 .
1SO 9001:2008 PPPAL IS
56 63 de 108
14001:2004
DESCRIPCION

En este procedimiento se inspeccionara y analizara los procesos que se dedicada al
procesamiento y distribucion de alimentos balanceados e insumos para la industria
pecuaria y alimentaria, en la empresa PANIFICADORA, en la ciudad de Lima; se
analizara los procesos con la ayuda del Diagrama de Flujo (ver anexo) donde se toma
en cuenta las entradas y salidas, ello nos ayuda a identificacion aspectos e impactos
ambientales, peligros y riesgos; ademas los requisitos relacionados con el producto
para satisfacer las necesidades del cliente. También se analizara un mapeo de procesos
de las areas para identificar los insumos y productos y los aspectos e impactos
ambientales, asi como los peligros y riesgos y las no conformidades para ver la
originalidad y llevar a cabo un control. Finalizando con el proceso se realiza un examen
para los aspectos ambientales, asi como los riesgos, la calidad del producto y del

proceso.
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1.1 Aspectos Ambientales
Metodologia para Identificar Aspectos Ambientales

e Determinar la operacion unitaria que sera evaluada tanto el producto y el

servicio brindado.

e Se da el reconocimiento de los insumos, productos y residuos en la

operacion unitaria.

e Se realizara el reconocimiento de los aspectos ambientales de la etapa u

operacion unitaria.
e Para reconocer los aspectos ambientales se debe tener en cuenta:

- Sustancias que dafian al aire
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Sustancias acidos, quimicos, industriales y domésticos

Originalidad de residuos solidos
El uso del agua.

El uso de energia

El uso de materias primas y recursos naturales

Metodologia para evaluar la significancia de los Aspectos Ambientales.

Se establecera los temas referidos al medio ambiente en funcion de los

distintos discreciones de significancia y la para que sean contados.
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El procedimiento nos lleva a la determinacion de Evaluacion del Riesgo
Probable.

Se realiza un analisis breve y conciso de los diversos aspectos-impactos,
dando el uso correcto de los 8 criterios de significancia para los temas de

medio ambiente.

Se coloca un factor numérico para los respectivos indicadores de

significancia.

Ademas tiene que ser evaluado cada aspecto ambiental teniendo en

cuenta cada criterio de significancia.

Aquellos valores establecidos en criterios son sumados para llevar un
conteo del grado de significancia y asi establecer cuales son
significativos o no teniendo el apoyo de un formato SGA-
PANIFICADORA-PG-01-F-01: Inventario critico ambiental.

Cuando ya se tienen la evaluacion de Riesgos Probables de los aspectos
ambientales significativos y no significativos estos se incluiran
ascendentemente en el en el formato SGA-PANIFICADORA-PG-01-F-
02: Registro de aspectos — impactos. Los aspectos ambientales que

generen impactos ambientales positivos también seran registrados.

El promedio de significancia para evaluar el riesgo probable de los

aspectos ambientales se establecieron de la siguiente manera:
» Bajo es considerado no significativo que es de ocho a dieciocho.

» Medio considerado no significativo que es de diecinueve a

veinticinco.

» Alto considerado significativo que es de veintiseis a cuarenta.
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Las areas que no cuentan con aspectos ambientales significativos en un

promedio de 26 y 40, se puede seleccionar aspecto ambiental de mayor valor

en u promedio de 19 y 25.

Ir a observar los anexos la Matriz de evaluacion de la significancia de los

aspectos ambientales.

7.1 Aspectos de Seguridad y Salud ocupacional

Metodologia para evaluar los riesgos a la Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Se procede al analisis sisteméatico de los peligros — riesgos (VEP),

utilizando la Matriz de evaluacion de riesgos a la seguridad y salud

ocupacional, que determina rangos segun nivel de riesgo:
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> Bajo es considerado de dieciséis a veinticinco.
» Medio considerado de nueve a quince.

» Alto considerado de uno a ocho.

Aquellas distintas areas que no se identifican peligros de nivel de riesgo Alto, se les

llega a considerar el 20% del nimero de

peligros establecidos en el valor Medio que se encuentra de 9 a 15;

teniendo como referencia el principio de Pareto 20/28.

e Cuando recae la evaluacion de 1 a 8 se le considera nivel de riesgo Alto,
las propuestas que se dieron a conocer se tendran que llevar a ser

implementadas de manera directa y rapida.

e Se tendra que registrar en el formato SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-
F-01: Inventario critico de seguridad y salud ocupacional

e Ademéas en la matriz de evaluacion de riesgo se ha incluido una
restriccion se “puede” en la Severidad (S) en seguridad y salud
ocupacional, esto se debe para que los trabajadores realizan
calificaciones de las condiciones de riesgo que se encuentran en distintos

los procesos.

e La probabilidad con inicial “P” que pase de ocurrencia de un evento se
determina usando condicionales “podria ocurrir” o “ha ocurrido” y la

frecuencia con iniciales F es el niUmero de
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e personas expuestas ante un peligro y las veces que se presentan

diariamente, y sus valores son elegidos el que se encuentra critico.

e Los distintos valores que se encuentran en la matriz de evaluacion de

riesgos se realizan a través del SxP o SxF dndo eleccién al que se

encuentra el critico.

e Después de establecer los distintos niveles en el formato SGSSO-
PANIFICADORA-PG-01-F-01: Inventario critico de seguridad y salud

ocupacional, se desarrollara las restricciones de control para la

institucion.

e implementacion de estos en cada situacion de peligro en la Fuente,

receptor, seguido de ello se llevara a cabo una evaluacion del riesgo que

atenta contra los trabajadores.
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e Cuando se identifica un riesgo residual la empresa lo tiene bajo control,
si el riesgo residual es alto o medio debe de incluirse en el IPERC del
formato SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-F-01: Inventario critico de
seguridad y salud ocupacional, ademas se implementa otras medidas de
control y estas tienen que pasar por evaluacién para que nos da un nuevo

riesgo residual.

e En la empresa se busca que sean bajos los riesgos de los peligros
identificados en el formato SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-F-01:

Inventario critico de seguridad y salud ocupacional.

e Si en el formato SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-F-01 se identifican
la columna de evaluacion del IPERC vy si son estas calificaciones bajas

estos se denominaran riesgos residuales.

e Cuando se establecen los distintos niveles de mayores a menores estas se
incluyen en el formato SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-F-02: Registro
de peligros — riesgos.

e En cuanto a los riesgos ergondémicos, cada area sera el responsable de
una inspeccion en los diagramas de flujo y se establecera los niveles de

riesgo para el inventario critico de peligros.

e En cuanto a los riesgos psicosociales, cada area sera el responsable de
inspeccionar en los diagramas de flujo y establecera los niveles de riesgo

en el inventario critico de peligros.

Ir en los anexos para observar la Matriz de Evaluacion de Riesgos a la
Seguridad y Salud Ocupacional.
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Leyenda de salud ocupacional:

e Artrosis hiperestenosante: Es una Enfermedad degenerativa de

articulaciones expuestas al uso profesional reiterado y traumatismos.

e Cervicalgia: designa el dolor a nivel de la columna cervical. El dolor se

localiza en la nuca, pero debido a que los nervios destinados a los

miembros superiores pasan muy cerca, puede ser que los dolores se

irradien hacia el brazo.

e Dorsalgia: se refiere al dolor localizado en la region dorsal de la columna

vertebral, obedece a multiples causas siendo las mas frecuentes los malos

habitos posturales y los esfuerzos.
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Edema de pulmon: es una acumulacion anormal de liquido en los
pulmones, en especial los espacios entre los capilares sanguineos y el

alvéolo, que lleva a que se presente hinchazon.

Epicondilitis: Inflamacién dolorosa de los musculos, tendones y tejidos
subyacentes del codo. Es debida a un sobre esfuerzo y una tension
repetida sobre el antebrazo, cerca del epicondilo humeral.

Esguince: es una lesién de los ligamentos que se encuentran alrededor
de una articulacién. Los ligamentos son fibras fuertes y flexibles que
sostienen los huesos. Cuando estos se estiran demasiado 0 presentan

ruptura, la articulacién duele y se inflama.

Hepatoxicidad: también Ilamada enfermedad hepatica toxica inducida
por drogas implica dafio sea funcional o anatémico del higado inducido

por ingestion de compuestos quimicos u organicos.

Hernia abdominal: Una hernia es un saco formado por el revestimiento
de la cavidad abdominal (peritoneo). El saco pasa a través de un agujero
o area debil en la capa fuerte de la pared abdominal que rodea el musculo,

denominada fascia.

Hernia discal (columna): es una enfermedad en la que parte del disco
intervertebral (nucleo pulposo) se desplaza hacia la raiz nerviosa, la
presiona y produce lesiones neuroldgicas derivadas de esta lesion.
Pueden ser contenidas (solo deformacion, también Ilamada protrusion

discal) o con rotura.

Lumbalgia: es un término que indica el dolor de espalda baja, donde se
encuentran las vertebras lumbares, causado por un sindrome musculo-

esquelético, es decir, trastornos relacionados
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e con estas vertebras y las estructuras de los tejidos blandos como

musculos, ligamentos, nervios y discos intervertebrales.

¢ Neumoconiosis: es un conjunto de enfermedades pulmonares producidas

por la inhalacion de polvo y la consecuente deposicion de residuos

solidos inorganicos o con menos frecuencia particulas organicas en los

bronquios, los ganglios linfaticos y o el parénquima pulmonar, con o sin

disfuncién respiratoria asociada.

e Neuropatia periférica: es una insuficiencia de los nervios que llevan la

informacion hasta y desde el cerebro y la médula espinal, lo cual produce

dolor, pérdida de la sensibilidad e incapacidad para controlar los

musculos.
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Ojo rojo: es un signo clinico que indica el enrojecimiento en la porcion
anterior del ojo, detectable a simple vista. Puede ser originado por varias
enfermedades.

Pterigium: consiste en un crecimiento anormal por inflamacion de tejido
de la conjuntiva (tejido fino y transparente que cubre la superficie externa
del 0j0), que tiende a dirigirse desde la parte blanca del ojo hacia el tejido

de la cornea.

Queratoconjuntivitis: generalmente se presenta en personas que, aparte
de esto, son saludables y es mas comun en personas mayores, dado que

la produccion de las lagrimas disminuye con la edad.

Rinitis: es una inflamacion del revestimiento mucoso de la nariz,

caracterizada clinicamente por uno o mas sintomas: rinorrea,

estornudo, prurito (picor) nasal, congestién nasal, drenaje (secrecién)
postnasal.

Rinitis alérgica: es una reaccion de las membranas de la mucosa de la
nariz (nasal) después de una exposicion a particulas de polvo, de polen,
algunas veces al frio, u otras sustancias que perjudican al que sea

alérgico. Se ven afectados los 0jos y la nariz principalmente.

Rinofaringitis recidivante: es el nombre que recibe la enfermedad
conocida como resfriado comun. El concepto esta asociado a la
rinofaringe o nasofaringe, que es el sector de la faringe que se halla junto

a las fosas nasales y arriba del paladar blando.

Sindrome del tunel del carpo: es una neuropatia periférica que ocurre
cuando el nervio mediano se comprime dentro del tunel carpiano, a nivel

de la mufieca.
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Consideraciones para las acciones (controles) de aspectos ambientales

y riesgos:
Se tienen que tomar en cuenta segun el orden de prioridad:

e Fuente: son las distintas actividades para minimizar el riesgo en el origen

que puede ser en la remodelacion de la infraestructura de area.

e Medio: son las distintas actividades para minimizar el riesgo en el medio

de transferencia.

e Receptor: son las distintas actividades para minimizar el riesgo a través
de la proteccidn personal, que corresponden con aspectos de seguridad y

salud ocupacional de las personas.

Cuando ya se realiza las distintas evaluaciones y luego son calificadas la

importancia de cada impacto y de cada riesgo proveniente de cada aspecto
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y peligro, la empresa identificaran los aspectos significativos y qué peligros
de niveles de riesgo mayores, y se tendra programas para gestionar los

siguientes aspectos:

e Establecer seguimientos para un buen control de las funciones
operacionales de los distintos aspectos ambientales significativos y con

los peligros de niveles de riesgo mayores.
e Lograr reducir los impactos y riesgos.

e En cuanto a los inventarios criticos de SSO y MA se menciona las
medidas de control para los valores VEP que son mayores o valores de
ERP que son significativos.

Estas evaluaciones que fueron desarrolladas en los aspectos ambientales y
peligros de niveles de un riesgo mayor se registraran para asegurar los
impactos y los riesgos se toman en cuenta al implementar y documentar los
objetivos y las metas. Estas evaluaciones de los aspectos ambientales y de
los riesgos deberan ser relacionados con la magnitud de riesgo y cercania
asociados con los distintos aspectos y con los distintos peligros.

Teniendo cumplido nuestros objetivos y metas de los distintos aspectos
ambientales significativos y peligros de niveles de riesgo mayores, teniendo
en cuenta los ERP y Evaluacion del IPER se tendran que continuar con los
aspectos ambientales en orden descendente y peligros por orden ascendente

para que se puede generar nuevos objetivos y metas en los distintos aspectos.

NOTA: para que se lleva a cabo las calificaciones de aspectos ambientales
y de riesgos, se tomd en cuenta las actividades con la medida de control

actual en la fuente.
Aspectos de la Calidad
Metodologia para determinar y revisar los requisitos del producto.

Identificacién de los requisitos
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El CSIG-PANIFICADORA se reconocerd los distintos requerimientos
incluidos con el producto:

El cliente da a conocer los Requisitos especificados para que obtenga un
producto de calidad, teniendo en cuenta la disponibilidad, entrega y apoyo.
Las distintas necesidades se identificaran a medida que se llega a escuchar
la opinion del cliente, ya que puede ser por los distintos medios de las redes
sociales o puede ser personalmente. EI cuanto al andlisis debe ser efectuada
por RSIG-PANIFICADORA junto con el CSIG-PANIFICADORA, entre

ellos tendran que realizar cambios si se da la posibilidad.

e El producto debe de tener en cuenta los Requisitos legales y
reglamentarios. El Jefe del Departamento Legal sera el encargado de

identificar y se tendra como apoyo el formato del
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e SIG-PANIFICADORA-PG-02: Identificacion de registros legales y

otros requisitos.

e Si se desea afadir los requisitos lo realizara el Jefe de Departamento
Legal en conjunto con el RSIG-PANIFICADORA y el CSIG-
PANIFICADORA estos requisitos seran evaluados por el Jefe de

Departamento Legal

como

lo menciona en el

formato SIG-

PANIFICADORA-PG-02: Identificacion de registros legales y otros

requisitos.

Revision de los requisitos

o El Jefe de Departamento Legal es el encargado de revisar los requisitos
tan como lo menciona en el formato SIG-PANIFICADORA-PG-02:

Identificacion de registros legales y otros requisitos.
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Las inspecciones que se realizaran serdn para asegurar los siguientes

aspectos:
e Los requisitos que se mencionan para ser aplicadas en el producto.

e Se tienen que asegurar los requisitos que so se llegaron hacerlos por

escritos que haya formulado el cliente.

e La empresa cuenta con una capacidad para llevar a cabo los requisitos

definidos para el producto o servicio.

Los distintos registros que el Jefe de Departamento Legal revisara son los

siguientes:

¢ Necesidades que dieron conocer los clientes.

e Los distintos Pedidos que dieron a conocer los clientes.
e La contratacion.

En los registros que se usan para la evaluacién e implementacién se incluira

la revision con la firma y fecha del Jefe de Departamento Legal.
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DISTRIBUCION Y ARCHIVO

Los inventarios criticos y registros de evaluacion de los aspectos ambientales,

seguridad y salud ocupacional y los registros de los requisitos del producto

formulados por los clientes son archivados por el

ipilca
AL a0 2D,
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Responsable del SIG-PANIFICADORA, realizando la distribucion de la copia

controlada a la jefatura responsable del area.

REGISTROS

e SGA-PANIFICADORA-PG-01-F-01: Inventario critico ambiental

e SGA-PANIFICADORA-PG-01-F-02: Registro de aspectos - impactos

e SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-F-01: Inventario critico de seguridad y

salud ocupacional

e SGSSO-PANIFICADORA-PG-01-F-02: Registro de peligros - riesgos
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ANEXOS
v Matriz de evaluacion de la significancia de los aspectos ambientales.
v Matriz de evaluacién de riesgos a la seguridad y salud ocupacional
v Diagrama de flujo de identificacién de peligros seguridad y salud ocupacional,
se encuentra incluido en el “Diagrama de flujo SSO”.
v Diagrama de flujo de identificacion de aspectos ambientales
I . =
pordeads, TIPO: CODIGO:
K== SIG-
PROCEDIMIENTO DE PANIFICADORA-
GESTION PG-01
TITULO: VERSION:
01
IDENTIFICACION DE VIGENTE
PELIGROS, EVALUACION DE | HASTA:
SISIEMA: RIESGOS Y DETERMINACION
GESTION IDENTIFICACION DE
SIG- REQUISITOS, NECESIDADES Y
PANIEFICADORA EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE, IDENTIFICACION Y | N° PAGINAS:
ORSAS EVALUACION DE ASPECTOS
18001:2007 el A0
AMBIENTALES.
1SO 9001:2008
1SO 14001:2004
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$2,000-$6,000

[ ISTEMA INTEGRADO DE MATRIZ DE VERSION:
GESTION EVALUACION DE LA 01
SIG-PANIFICADORA SIGNIFICANCIA DE LOS
antbtcad,  18001:2007 ASPECTOS VIGENCIA
[ ] 47 f‘Q AMBIENTALES HASTA:
Woe S 14001:2004
i

N° Criterios de significancia Indicador de significancia
1 ESCALA DE IMPACTOS Instalacion 1
Comunidad/ Distrito (entorno) 2
Provincia 3
Region 4
Global 5
2 SEVERIDAD DE DESCARGA | No aplicable 1
Irritante para la salud 2
Dafio temporal para la salud 3
Dafios permanentes a la salud 4
Letal 5
3 PROBABILIDAD DE QUE | En circunstancias excepcionales 1
OCURRA (PODRIA | Més de 1 vez entre 5 a 10 afios 2
OCURRIR) O FRECUENCIA | Més de 1 vez por afio 3
(HA OCURRIDO) Mas de 1 vez por mes 4
Mas de 1 vez por semana 5
4 PERMANENCIA DE | minutos 1
IMPACTO horas 2
dias 3
meses 4
anos 5
5 PREOCUPACIONES DE | menos de 2 1
PARTES INTERESADAS | 2-10 2
(QUEJAS /] 11-20 3
AVERIGUACIONES) 21-100 4
INTERNAS / EXTERNAS mas de 100 5
6 EXPOSICION  LEGAL Y | Noaplica 1
REGULATORIA Aplica 5
7 DIFICULTADES PARA | muy facil 1
CAMBIAR EL IMPACTO facil 2
dificil 3
muy dificil 4
extremadamente dificil 5
8 COSTOS DE CAMBIO DE | menos de $800 1
IMPACTO $800-$2,000 2
3
4

$6,000-12,000

mas de $12,000

5

ERP Bajo 8- 18

ERP Medio 19 — 25

ERP

Alto 26 - 40
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PANIFICADORA
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EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE, IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES.

I
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PELIGROS, EVALUACION DE | HASTA:
SISTEMA RIESGOS Y DETERMINACION
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GESTION IDENTIFICACION DE
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SEV
ERI
DAD

SEVERIDAD
SEGURIDAD

SEVERIDAD
SALUD
OCUPACIONAL

Cat

astr
ofi

co

Varias Fatalidades.
Varias personas con
lesiones
permanentes.
Puede haber mas de
una fatalidad de
trabajadores o
miembros de la
comunidad

Fat
ali
dad
(Pé
rdi
da
ma
yor

N

Una fatalidad.

Estado vegetal

Puede morir 1
persona

Cancer ocupacional,
infeccion por VIH
ocupacional, Edema
de pulmon,
neumoconiosis

Pér
did

w

Per
ma

nen
te

Lesiones que
incapacitan a la
persona para su

actividad normal de
por vida.
Puede producirse
una incapacidad
parcial o total
(invalidez,
amputaciones),
quemaduras de 3er
grado
(carbonizacién de
tejidos), secuela de
fracturas severas,
ceguera (pérdida de
la vision parcial o
total), sordera por
golpes en la cabeza

Sordera por ruido,
despigmentacion de
la piel por quimicos,

intoxicacion por
plomo, artrosis
hiperestenosante,
sindrome del tunel del
carpo, dermatosis
industrial severa, 0jo
seco,
queratoconjuntivitis,
asma ocupacional,
esterilidad, tétanos.
Lesiones provocadas
x vibracién
(Fendmeno de
Raynnaud),
Afectacion de huesos
del carpo, bronquitis

VALORES

NI
VE

DE
RI




cronica,
hepatoxicidad,

Lesiones que
incapacitan a la
persona
temporalmente.
Puede producirse

Lumbalgias, hernias
abdominales, hernias
discales (columna)
dermatosis de
contacto, pterigium,
neuropatias

incapacidad periféricas, estrés

temporal (se laboral, S.0.C.
Pér recupera (Sindrome Ocular por
did completamente): Compqtadqra)_ :

3 quemadura de 1er, b,ronqums alerg_lca,
Te |4 2do grado, s!ndron_]e de fat_lga,
mp fracturas, desgarros ~|nfecc,|opes (pl.el_, _
ora muscglares, urlas)_, vertigos, rinitis

| esguinces, alérgica, rinofaringitis

luxaciones, recidivante,
conjuntivitis (ojo | conjuntivitis alérgica,
rojo), ulceras dorsalgias,
cornéales, cervicalgias, lesiones
desprendimiento de | por posturas forzadas
retina, pérdida de | y mov. repetitivos en
ufias, heridas y hombro, codo,
cortes profundos. antebrazo
(epicondilitis)
Lesién que no
incapacita a la
persona. Lesiones

. leves. Cefalea, Trastornos
Per . . -

did Puede produmrse gas_tro!r]testlnza_les,

3 I_es_lones irritacion de 0jos,
Me superf|C|_aIes, cortes rgse_que_qad de Qlel,
norl 1Y contusiones leves, irritacion de vias

regresa al trabajo
méaximo al dia
siguiente a sus

labores habituales

respiratorias
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A B C D E
Com | Ha | Podri | Raro | Préactica
an |suce| a que | mente
Mu | dido [ suced | suce | imposib
PROBABILIDAD(P) ( v ool e | da Iepque
Prob [ bable| (Posi | (Poc | suceda:
able)[ ): | ble): [ o Muy
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| Suce | Suced | Prob | rara vez
Suce | de e | able) [ ocurre.
de | con | ocasi .| Imposib
con | frecu| onal | Rara | le que
dema|encia|mente| vez | Ocurra
siada | (Pod | (Podr | ocurr| (El
frecu | ria ia |e.No| evento
encia | ocurr |ocurri| es | podria
(Pod [ ir/Ha| r/Ha | muy [ ocurrir/
ria | ocurr|ocurri| prob Ha
ocurr | ido do | able | ocurrid
irfHa| una | una | que 0
ocurr [ vez o | vez o | ocurr en
ido | mas | més a |circunst
una | por | por [(Podr| ancias
vez o | mes) | afio) | fa | excepci
mas ocurr | onales)
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ido
Mas
del
vez
entre
ly
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Muc | Mod | perso
P Mod
has | erad | nas
erado
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nas | nas |veces|® s
FRECUENCIA DE EXPOSICION expu | expu | al dia.
expu | expuest
estas. | estas [ Much
' i estas as
Vari | varia| as . .
ocasi | ocasion
as s | perso
onal | almente
vece | vece [ nas
ment
sal | sal |expue e
dia | dia | stas
ocasi
onal
mente
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Establecer

la metodologia para la

OBJETIVO

identificacion,

comunicacion,

revision vy actualizacion de los Requisitos Legales, requisitos del
cliente y de las obligaciones voluntariamente asumidas por la
PANIFICADORA, relativas a la Gestion Ambiental, a la Gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional y a la Gestion de la Calidad, dentro del

alcance del SIG-PANIFICADORA.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a actividades que incluyen y estan asociadas a la

produccion y venta de diferentes tipos de pan, asi como también de todo tipo de

productos hechos en base a harina y a los bollos de masa.

Para tales efectos, se empleard una metodologia analitica y de disgregacion de los

Requisitos Legales, requisitos del cliente y de las obligaciones voluntariamente

asumidas.
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3.1.1SO14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental, 4.3.2. Requisitos
Legales y Otros Requisitos.

3.2.0HSAS18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional - Especificacion. Requisito4.3.2

3.3.1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad, 5.2 — Enfoque al

cliente.

PANIFICADORA. -

DEFINICIONES
Empresa de la PANIFICADORA.

'.i_éi.COdQ

Y N

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

SIG-
PANIFICADORA

OHSAS
18001:2007

1SO 9001:2008

1SO 14001:2004

TIPO: CcODIGO:
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PROCEDIMIENTO DE GESTION
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PG-02
TITULO: VERSION:
01
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OTROS REQUISITOS
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Jefe del Departamento Legal. - Abogado responsable de aplicar la metodologia

para la identificacion, comunicacion, revisidn y actualizacion de los Requisitos

Legales, requisitos del cliente y de las Obligaciones voluntariamente asumidas

por PANIFICADORA,; asi como de brindar orientacién y alcances referentes a
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los requisitos legales actualizados inherentes a las actividades, productos y
servicios de la PANIFICADORA.

4.1.0bligaciones Voluntariamente Asumidas.-Son la Politica Ambiental,
de Seguridad y Salud Ocupacional de PANIFICADORA, los acuerdos
suscritos con autoridades publicas, clientes internos y externos, los
trabajadores, la comunidad, entre otros que no constituyen un
Requisito Legal, pero establece no obligaciones de caracter ambiental,
y de seguridad y salud ocupacional aplicables a las actividades,
instalaciones, productos y servicios de PANIFICADORA. Otros
Requisitos Legales.-Son las disposiciones legales vigentes emitidas
por entidades competentes del Estado Peruano que establecen
requisitos no vinculados a asuntos ambientales, de seguridad y salud

ocupacional, ni de calidad.

4.2.Requisito(s) Legal(es).-Son las disposiciones legales vigentes, emitidas
por las entidades competentes del Estado Peruano, que establecen los
requisitos ambientales, de seguridad y salud ocupacional, de calidad y
que resultan de aplicacion al sector minero y a las actividades
vinculadas con la mineria, a las instalaciones, productos, procesos y
servicios de La PANIFICADORA.

4.3.Requisitos del cliente.-Son las necesidades o expectativa establecidas por
el cliente, con respecto al producto o servicio que brinda la empresa. Los

requisitos del producto se revisan en relacion con los requisitos del cliente.

4.4.Enfoque del cliente.- El enfoque al cliente es el primer principio en el que
se basa el sistema de gestion de Calidad en ISO 9001. La empresa debe
dedicar los medios necesarios para conocer las necesidades y expectativas
de los clientes, una vez conseguida esta meta, las necesidades de los
clientes deben ser transmitidas a la organizacién para su conocimiento y

concienciacion de su importancia y debe planificarse el modo de hacerlo.

4.7 RSIG-PANIFICADORA.-Responsable del Sistema Integrado de Gestion
de la PANIFICADORA.
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4.5.RGG-SIG-PANIFICADORA.-Representante  de la

Gerencia General para el SIG-PANIFICADORA.

1.10SIG-PANIFIFCADORA.-Sistema Integrado de Gestion
PANIFICADORA.

4.11Unidad(es) Operativa(s).-Espacio donde se desarrollan las actividades

y/o servicios vinculados a la actividad de produccién de galletas.

S. RESPONSABILIDADES

5.1.

Responsable del Sistema Integrado de

Alimentos:

Gestién

Industria de

La responsabilidad de la aplicacion de este procedimiento es asumida por el

RSIG-PANIFICADORA, quien esta en permanente comunicacion con el Jefe

del Departamento Legal.
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5.2 Jefe del Departamento Legal:
e Actualizar, aprobar y revisar el presente procedimiento;
e Gestionar la identificacion, actualizacién y comunicacién de los
Otros Requisitos Legales, indicando la tematica y/o el(las)
area(s) de la Unidad Operativa que se encuentra vinculada a los
mismos;
e Gestionar la identificacion, actualizacion y comunicacion de las
Obligaciones Voluntariamente Asumidas;
e Revisar y aprobar previamente los compromisos que generen
Obligaciones Voluntariamente Asumidas; v,
e Implementar y/o Actualizar la Biblioteca de Normas Legales de la
PANIFICADORA.
5.3  Gerencias y Superintendencias
e Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento en el area
de su responsabilidad.
- TIPO: CODIGO:
a""él‘cod
X Phey )
5\;&:&? PROCEDIMIENTO DE GESTION SIG-
o PANIFICADOR
A-PG-02
TITULO: VERSION:
SISTEMA
INTEGRADO 01
DEGESTION | | pENTIFICACIONDEREQUISITOSLEGALESY | VIGENTE
SIG- OTROS REQUISITOS HASTA:
PANIFICADOR
A
N° PAGINAS:
OHSAS
18001:2007 93 de 108
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1SO 9001:2008

1SO 14001:2004

e Asegurar que se implemente las acciones para el cumplimiento
de los Requisitos Legales y requisitos del cliente, asi como para
tomar las acciones correctivas y/o  disciplinarias

correspondientes en caso de incumplimiento;

e Comunicar al Jefe del Departamento Legal, cada vez que se
requiera suscribir o asumir un compromiso en nombre
PANIFICADORA, el alcance y contenido del mismo, a fin de
identificar y comunicar las implicancias de indole legal que por
dicho compromiso asumen.

5.4 Gerencia Seguridad y Salud Ocupacional y Division de Asuntos
Ambientales

e Difundir y comunicar a todas las jefaturas y divisiones los
Requisitos Legales y las Obligaciones Voluntariamente
Asumidas informados previamente por el Jefe del

Departamento Legal.

e Comunicar los Otros Requisitos Legales informados
previamente por el Jefe del Departamento Legal a todas las

jefaturas y divisiones.

FRECUENCIA DE EJECUCION

La identificacion de los Requisitos Legales, requisitos del cliente asi como
de las Obligaciones Voluntariamente Asumidas, se realizard

permanentemente.

DESCRIPCION

7.1.El Jefe del Departamento Legal revisa diariamente el Diario Oficial "El
Peruano™ (fisicamente o a través de su pagina web) y se encarga de
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identificar los Requisitos Legales. En caso de considerar lo necesario,

realiza visitas a las entidades reguladoras del sector correspondiente

y/o efectla consultas via e-mail, fax o teléfono.

7.2.Una vez identificadas los Requisitos Legales, el Jefe del Departamento
Legal, procedera a su registro e ingreso al SIG-PANIFICADORA,
utilizando para ello el formato: SIG-PANIFICADORA-PG-02-F-01:
Identificacidn de Requisitos Legales y

idica
Aya" dQ,‘

i\\tf*&_//ff

SISTEMA
INTEGRAD
O DE
GESTION

SIG-
PANIFICAD
ORA

OHSAS
18001:2007

ISO
9001:2008

ISO
14001:2004

Q

TIPO:

PROCEDIMIENTO DE GESTION

CODIGO:

SIG-
PANIFICAD
ORA-PG-02

TITULO:

IDENTIFICACIONDEREQUISITOSLEG
ALESYOTROS REQUISITOS

VERSION:

01

VIGENTE
HASTA:

N° PAGINAS:

95 de 108

7.3. Obligaciones Voluntariamente Asumidas. Asi mismo, informara del

nuevo requisito legal u otra obligacion voluntariamente asumidas al
RGG-SIG-PANIFICADORA, jefes de division y/o area, verbalmente
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0 a través de un correo electrénico é un documento fisico, efectuando
su interpretacion de ser el caso. Corresponde a los jefes de division y/o
area la implementacion de los requisitos legales ambientales, de

seguridad y salud ocupacional y de calidad aplicables.

7.4.Con respecto a los Requisitos del cliente, una vez que se hayan identificado
y aprobado ya sea un nuevo requisito o un cambio en el producto, el Jefe
del Departamento Legal, procedera a su registro e ingreso al SIG-
PANIFICADORA, utilizando para ello el formato: SIG-
PANIFICADORA-PG-02-F-02: Identificacion de Requisitos del cliente.
Asi mismo, informara del nuevo requisito asumido al RGG-SIG-
PANIFICADORA, jefes de division y/o area, verbalmente 6 a través
de un correo electrénico 6 un documento fisico, efectuando su
interpretacion de ser el caso. Corresponde a los jefes de division y/o

area la implementacion de los nuevos requisitos del producto.

7.3Antes de celebrar acuerdos que impliquen Obligaciones Voluntariamente
Asumidas, la documentacion respectiva donde consten tales
obligaciones deberé ser revisada por el Jefe del Departamento Legal y
aprobadas por la Direccién del SIG-PANIFICADORA.

7.4Todos los Requisitos Legales PANIFICADORA vy las Obligaciones
Voluntariamente Asumidas se mantendrén en la red del SIG, mientras

se encuentren vigentes.

7.5El control de cambios a los Requisitos Legales y Obligaciones
Voluntarias Asumidas, aplicables a la empresa, sera efectuado por el
Jefe del Departamento Legal en el mismo registro mencionado,

procediéndose a su actualizacion y archivo. actualizacion y archivo.

DISTRIBUCION Y ARCHIVO

Los Requisitos Legales, requisitos del cliente y Obligaciones
Voluntariamente Asumidas son distribuidos y archivados por el Jefe del

Departamento Legal.
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REGISTROS.
¢ SIG-PANIFICADORA-PG-02-F-01: Identificacion de Requisitos Legales

yOtras Obligaciones VVoluntariamente Asumidas.

¢ SIG-PANIFICADORA-PG-02-F-02: Identificacion de Requisitos del

cliente.

ANEXOS

Ninguno.



ANEXO 04

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Nombre del experto: Pedro G. Villavicencio Guardia

Especialidad: Dr. Economia

98

-
&9 E2cnErV DE LO2EBYDO

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

Encuestas a expertos sobre instrumentos

Componente Item RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
: Documentacion de 1os procesos
(:Salllsitgg?jalg% productivos  inte rando - 1as
0001 normas I1SO 9001, OHSAS 4 4 4 4 16
18001, ISO 14001
Sistema de L
Se?urldad Documentacion de los procesos
Saludene productivos integrando las 4 4 4 4 16
Trabajo normas ISO 9001, OHSAS
OHSAS 18001, ISO 14001
18001 5 e
. ocumentacion de Tos procesos
S'Sg%f[?gnde integrando las norm%s 1ISO
ar%biental 9001, OHSAS 18001, ISO 4 4 4 4 16
14001
ISO 14001

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (x) NO ()

Firmay Sell

juez
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9 ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS H

Nombre del experto: Pedro Pablo Saquicoray Avila Especialidad: Dr. Ciencias
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

Encuestas a expertos sobre instrumentos

Componente Item RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

. Documentacion de 1os procesos
ggf}g%alg% productivos  inte rando. - las
9001 normas ISO 9001, OHSAS 4 4 4 4 16
18001, 1SO 14001

Sistema de L
Se?urldad Documentacion de los procesos
Saludene productivos  integrando _ las 4 4 4 4 16

Trabajo normas ISO 9001, OHSAS
OHSAS 18001, 1SO 14001

18001

: Documentacion de 10S procesos

Slste%rtri]gnde integrando  las norm%s ISO

ar%biental 900I, OHSAS 18001, ISO 4 4 4 4 16

ISO 14001 | 14001

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (x) NO ()

Firmay Sello del juez 7
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ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

Nombre del experto: _Moisés Rojas Cachuan Especialidad: Economia

Encuestas a expertos sobre instrumentos

Componente item RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

- Documentacion de [0S procesos
(:Sz;fitg%alg% productivos _ inte rando - Jas
1 normas ISO 9001, OHSAS 4 4 4 4 16
18001, ISO 14001

Sistema de _,
Seg?urldad Documentacion de los procesos
Salud en e productivos  integrando  las 4 4 4 4 16

Trabajo normas ISO 9001, OHSAS
OHSAS 18001, I1SO 14001

18001

. Documentacion de Tos procesos
Slste%rtri]gnde integrando las norm%s ISO

gesi| 9001, OHSAS 18001, ISO 4 4 4 4 16
ambiental 14001
1ISO 14001

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (x) NO ()

MU

Firmay Sello del juez

-
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9 escueta DEPOSGRADO

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS H

Nombre del experto: Nesquen José Tasayco Yataco_  Especialidad: ciencias
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

Encuestas a expertos sobre instrumentos

Componente item RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL
] Documentacion de los
Sistema de | procesos productivos
Calidad ISO | integrando las normas ISO 4 4 4 4 16
9001 9001, OHSAS 18001, ISO
14001
Slstljerrln%de Documentacion  de _los
alud en el | Procesos productivos
Integrando las normas 1SO 4 4 4 4 16

Tra ajo

9001, OHSAS 18001, ISO
OHSAS ! '
18001 14001

Documentacion de los
Slste%rtrllgnde rocesos integrando las normas
g SO 9001, OHSAS 18001, ISO 4 4 4 4 16
ambiental 12001
1ISO 14001

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (x) NO ()

i
W
’

= JM///‘ s &

DR. Q.F. NESQUEN JOSE TASAYCO YATACO

Firma y5¢eild del juez
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' ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS H

NS

Nombre del experto: Aldo Fernando REYES VIVIANO Especialidad: Economista
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

Encuestas a expertos sobre instrumentos

Componente item RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL

- Documentacion de [0S procesos
(:Sz;fitg%alg% productivos _ inte rando - Jas
1 normas ISO 9001, OHSAS 4 4 4 4 16
18001, ISO 14001

Sistema de _,
Seg?urldad Documentacion de los procesos
Salud en e productivos  integrando  las 4 4 4 4 16

Trabajo normas ISO 9001, OHSAS
OHSAS 18001, I1SO 14001

18001 5 ]
; ocumentacion de los procesos
Slste%rtri]gnde infegrando . las - normas 10
ges! 9001, OHSAS 18001, ISO 4 4 4 4 16
ambiental 14001
ISO 14001
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl () NO (x ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta? N

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (x ) NO () ;

@223

Firma y"S'éI? o del juez
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NOTA BIOGRAFICA

Leybana Valdivia Rosado, nacio en el Distrito de Monzo6n Provincia y Departamento de
Huanuco el 11 de Noviembre de 1970, cursé sus estudios de nivel primario en la
Institucion Educativa N°. 32405 de San Benito Monzon y luego continuo sus estudios de
Nivel secundario en el Colegio Nacional “Nuestra Sefiora de las Mercedes” de la ciudad
de Huanuco y en el afio 1994 ingreso a la “Universidad Nacional Hermilio Valdizan” de
Huanuco a la Facultad de Ciencias Econdmicas carrera de Economia, egresando en el afio
1998, obteniendo el grado de Bachiller en Economia; asi como también el grado de
Economista en el afio 2001 en la “Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco™.
En diciembre del afio 2001 se incorpor6 como miembro titular del “Colegio de
Economistas de Hudnuco”. Posteriormente en el mes de abril del 2015 ingreso a la
maestria en Gestion de Negocios con mencion en “Gestion de Proyectos en la Escuela de
Posgrado de la “Universidad Nacional Hermilio Valdizan” Habiendo concluido

satisfactoriamente sus estudios en maestria en diciembre del afio 2016.

Laborando como “Especialista Administrativo” en la Sub Gerencia de Estudios y Obras
de la Gerencia Regional de Operaciones del Consejo Transitorio de Administracion
Regional Huanuco del 11de marzo del afio 2002 al 30 de setiembre del afio 2002, del
mismo modo continuo laborando en la Municipalidad Distrital de Monzon a partir del 02
de enero del afio 2003 hasta el 31 de diciembre del afio 2006 como Gerente Municipal de
la Municipalidad Distrital de Monzon. Asesoramiento Administrativo Municipalidad
Distrital de Chaglla. A partir del 02 de abril del afio 2007 hasta 02 de agosto del afio 2007.
Laborando en la Municipalidad Provincial de Pachitea. El afio 2015 como Sub Gerente de
Bienes Patrimoniales y Maquinarias, laborando en el afio 2018 en la Municipalidad
Distrital de Chuquis como Asesoramiento Administrativo, laborando como funcionaria en
la Municipalidad Distrital de Churubamba desde 02 de enero del afio 2019 al 31 de
diciembre del afio 2022.



104

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
m — pm. B9 iscuna purusenane

ESCUELA DE POSGRADO a
Campus Universitario, Pabelion V *A™ 2do. Piso - Cayhuayna ;
Telefono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unhevaledu pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 09:00h, del dia jueves 20 DE DICIEMBRE
DE 2018, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Jorge Rubén HILARIO CARDENAS Presidente
Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES Secretario
Mg. Roberto PERALES FLORES Vocal

Asesora de Tesis: Dra. Inés JESUS TOLENTINO (Resolucian N° 01123-2017-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gestion y Negocios, mencion en Gestion de Proyectos,
Doiia, Leybana VALDIVIA ROSADO.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN

CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA UNA EMPRESA
PANIFICADORA. HUANUCO 2017".

Respondiendo |las preguntas formuladas por los miembros de!l Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de... d" ecuFets o (/ &
Equivalentea ....... é LR MDD it por lo que se declara (4 robads
Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en senal de conformidad, en Huanuco, siendo
las [, 40. horas del 20 de diciembre de 2018.

...................................................................... VOCAL

o 224194 &

o
DNI N° .22,7/4303 . DNI
Leyenda.

19 8 20: Exculente
17 a 18: Muy Bueno
14 2 16: Bueno
(Resoluctn Ne 03086-2018-UNHE VALEPG-0)

Av. Unistssitusin 601-607- Ciokad Upivessitaria — Pubellon V Elock R 2o, fise
%ely S0
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD
Fudnuco — Perd
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellon V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

418 £SCUELA BE POSEBADD

Bt

RESOLUCIGN N° 04166-2022-UNHEVAL/EPG-D

Cayhuayna, 23 de diciembre de 2022.
Visto, los documentos en (01) folio;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria 30220, Articulo 45°, inciso 4°, para el Grado de Maestro:
requiere haber obtenido el grado de Bachiller, la elaboracién de una tesis o trabajo de
investigacion en la especialidad respectiva;

Que, con Resolucion Consejo Universitario N° 720-2021-UNHEVAL, de fecha 29 de
noviembre de 2021, se aprueba el Reglamento General modificado de la Escuela de
Posgrado de la Unheval;

Que, el Art. 225° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, estipula los
requisitos para fecha y hora de sustentacion de tesis;

Que, el Art. 27° del Reglamento General modificado de la Escuela de Posgrado de
la Unheval, estipula los requisitos para la obtencién del grado de Maestro;

Que, con la Resolucion N° 03086-2018-UNHEVAL/EPG-D, de fecha 17.DIC.18., se
fij6 fecha y hora de sustentacion de Tesis: “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, PARA UNA EMPRESA PANIFICADORA. HUANUCO 2017”, el
mismo integrado por los siguientes docentes: Dr. Jorge Rubén HILARIO CARDENAS,
Presidente; Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES, Secretario; Mg. Roberfo
PERALES FLORES, Vocal;

Que, en la verificacién de la documentacion del expediente de grado de la
Maestrista en Gestién y Negocios, con mencién en Gestion de Proyectos, Leybana
VALDIVIA ROSADO, se observa un error material en el Acta de Defensa de Tesis de
Maestro, respecto a la denominacion del Programa; por lo cual, se solicita la
rectificacion, por un error material involuntario;

Estando a las atribuciones conferidas al Director de la Escuela de Posgrado por la
Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto de la UNHEVAL y por el Reglamento de la
Escuela de Posgrado de la UNHEVAL,;

SE RESUELVE:

1° RECTIFICAR en ¢l ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO la nomenclatura
del Programa, donde dice: “El (la) aspirante al Grado Académico de Maestro en
Gestion y Negocios, mencién en Gestion de Proyectos”, y debe decir: “La
aspirante al grado de Maestro en Gestion y Negocios, con mencién en Gestién
de Proyectos” a cargo de la Maestrista en Gestion y Negocios, con mencién en
Gestion de Proyectos, Leybana VALDIVIA ROSADO; por lo expuesto en los
considerandos de la presente Resolucion.

2° DAR A CONOCER lagresente Resolucién a la interesada.
Reyistrese, comuniquese y archivese,

Distribucion
Folder personal
Interesado
Archivo

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria ~ Apartado 278 Edificio Central Block “A” 2do piso
Teléf. 514760
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W ESCUELA DE POSGRADO

¥

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, PARA UNA EMPRESA PANIFICADORA. HUANUCO
2017, realizado por la Maestrista en Gestién y Negocios, con mencién en
Gestién de Proyectos Leybana VALDIVIA ROSADO, cuenta con un indice
de similitud de 19% verificable en el Reporte de Originalidad del software
Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademds
de presentar un indice de similitud menor de 20% establecido en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizdan.

Cayhuayna, 21 de diciembre de 2022.

—
Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
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*\UNHEVAL

\ E * JUNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

L I.Nﬂ’}'&.’

/,;\ ‘D

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacidn: (Margue con una “X™)

Pregrado

| Segunda Especialidad |

| Posgrado:

Maestria| X | Doctorado |

Pregrado [ta! v comao estd registrade en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posg rado [Em‘y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION Y NEGOCIOS, MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS, MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres: | VALDIVIA ROSADO LEYBANA

Tipo de Documento: | DNI | X | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular: | 962666708

Nro. de Documento: | 22477529 Correo Electrénico: | Ecowval 220@hotmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:

3. Datos del Asesor: (Ingrese todos los datos requeridos completos segun DNI, no es necesarie indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacidn cuenta con un Asesor?: (margue con una “X” en el recuadro del costado, seguin corresponda) | | | X | NO |

Apellidos y Nombres:

JESUS TOLENTINOG INES EUSEBIA

ORCID ID:

0000-0002-2376-2214

Tipo de Documento:

DNI |x| Pasaporte| | C.E. |

| Nro. de documento:

40346404

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completas segin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurada)

Presidente:

HILARIO CARDENAS JORGE RUBEN

Secretario:

PERALES FLORES ROBERTO SIXTO

Vocal:

FRAMNCISCO PAREDES ABIMAEL ADAM

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Aw. Universitaria N® 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu_pe
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

“DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA UNA
EMPRESA PANIFICADORA. HUANUCO 2017~

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION Y NEGOCIOS CON MENCION EN GESTION DE PROYECTOS

¢} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d} El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarade o las gque encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datoes requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacién: (Verifique la Informacicn en el Acta de Sustentacién) 2018
Modalidad de obtencién ‘ Tesis X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
’del Grado I-?cademlco e . . Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Profesional: (Marque | Trabajo de Investigacién -

; C e Profesional Pares Externos
con X segtin Ley Universitaria |
con la que inici sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
ESFUERZO DEDICACION PERSEVERANCIA

(tres palabras claves )

Tipo de Acceso: (Margue Acceso Abierto Condicién Cerrada ()
con X segin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) _ Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencidn u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

Sl‘ ‘NO X

Informacién de la Agencia
Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Tltu|0| completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segln la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

7. Autorizacién de Publicacién Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacidn cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | VALDIVIA ROSADO LEYBANA
DNI: | 22477529

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:

Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:

Fecha: 16/01/2023

Nota:

¥ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

¥ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segiin corresponda.
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