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RESUMEN 

La investigación aborda el tema de la gestión educativa en la institución educativa Santo 

Domingo Savio, debido a que en el colegio privado a diferencia de los públicos que ya cuentan 

con modelos de gestión dados por el Ministerio de Educación, se tienen que afianzar de acuerdo 

a las necesidades que se presentaban a través del tiempo y el desarrollo de clases, además 

teniendo en cuenta las características de los colegios privados que hacen uso sitios web para la 

enseñanza, capacitación en TICs, medios de pago alternativos, etc. El objetivo principal fue 

determinar la relación que existe entre la gestión educativa y la calidad del servicio que brinda la 

institución con un enfoque cualitativo, de nivel correlacional y diseño de investigación 

experimental en el cual se concluyó luego de procesar los datos que la gestión educativa según 

los docentes y los padres influyen significativamente en la calidad del servicio educativo que 

brinda la institución. 

Palabras clave: Gestión educativa, Calidad del servicio. 
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ABSTRACT 

The research addresses the issue of educational management in the Santo Domingo 

Savio educational institution, because in the private school, unlike the public ones that already 

have management models given by the Ministry of Education, they have to be strengthened 

according to the needs that arose over time and the development of classes, also taking into 

account the characteristics of private schools that use websites for teaching, ICT training, 

alternative means of payment, etc. The main objective was to determine the relationship between 

educational management and the quality of the service provided by the institution with a qualitative 

approach, correlational level and experimental research design in which it was concluded after 

processing the data that educational management according to Teachers and parents have a 

significant influence on the quality of the educational service provided by the institution. 

Keywords: Educational management, Service quality. 
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INTRODUCCION 

En el mundo se va dando cambios profundos y el Perú no puede ser ajeno a ello, en el que se 

va modificando la forma en el que interactúa el estado y la sociedad civil, siendo el caso de la 

educación importante que resulta muchas veces limitados y/o complejos. Si se desea que la 

educación juegue un papel estratégico se debe superar ciertas limitaciones hoy en día, siendo 

algunas de ellas en el ámbito institucional, deficiencias en organización, planificación y gestión. 

En las últimas décadas la gestión educativa es importante como estrategia para la dirección de 

las instituciones educativas, del mismo modo para la población, que busca acceder a los servicios 

educativos particulares como un medio o una herramienta para mejorar su formación y alcanzar 

un mayor desarrollo de su educación. 

Una de las problemáticas de los colegios privados es que optan por modelos de gestión que 

mayormente se afianzan a medida que se van presentando las necesidades y a medida que se 

desarrolla las clases, a diferencia de los colegios públicos que ya cuentan con modelos de gestión 

brindados por el Ministerio de Educación, además, con las características generales de los 

colegios privados con la utilización de TICs para el apoyo de sus enseñanzas.  

Es así que en la primera parte surge la pregunta principal de la investigación o el planteamiento 

del problema, en el que se busca determinar la relación que existe entre la variable gestión 

institucional y calidad de servicio educativo además de la relación que existe entre cada una de 

las dimensiones de la gestión institucional y la calidad de servicio educativo. Para lo cual tanto 

docentes como padres de familia del colegio Santo Domingo Savio nos manifiestan su 

percepción acerca de ambas variables que estudiaremos y que se ha desarrollado en el presente 

trabajo d investigación. 

Para llevar a cabo la investigación se ha estructurado su desarrollo en cuatro capítulos, en el 

Capítulo I “Problema de investigación “, se fundamenta el problema de investigación, también se 
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formulan los problemas, objetivos e hipótesis. En el Capítulo II “Marco teórico” se efectúan 

precisiones teóricas respecto al tema investigado que permiten comprender el fenómeno de 

estudio, gracias a las conclusiones a las que llegaron otros investigadores en temas 

relacionados. En el Capítulo III “Metodología” hace referencia a los procedimientos utilizados 

para alcanzar el objetivo de la investigación, iniciando con la identificación del ámbito y la 

población, así como el tamaño de la muestra. Además, se explicará la técnica e instrumento de 

recolección de datos, el análisis e interpretación de la información, y la obtención de la 

confiabilidad y validez del instrumento. En el Capítulo IV “Resultados” se presentan los resultados 

obtenidos una vez procesados los datos en gráficos de barras, así como la contrastación de las 

hipótesis específicas como la general, finalmente en la investigación se presentan las 

conclusiones a los que se arribó y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I.             PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Fundamentación del problema de investigación 

En el año 2019, la emergencia sanitaria debido al COVID-19 ha sido un tema a tomar 

en consideración en el mundo. En el Perú, ha constituido un reto que ha implicado 

realizar diferentes acciones para atender las necesidades que emergieron, 

especialmente en el sector educación. Era necesario afrontar la continuidad del 

servicio desde una modalidad no presencial, y pocas instituciones de enseñanza 

tenían la capacidad y el conocimiento de cómo llevarlo. 

El 26 de abril del 2020, se aprobó el documento normativo denominado Norma que 

regula la Evaluación de las Competencias de los Estudiantes de Educación Básica, el 

cual brindó diversas disposiciones para guiar el proceso de evaluación por 

competencias en colegios públicos y privados (Resolución Viceministerial N° 094, 

2020). A partir de estas disposiciones y en el marco de la educación a distancia, el 

Ministerio de Educación tuvo como finalidad que los docentes comprendieran que las 

competencias programadas para el año debían ser abordadas y evaluadas a lo largo 

del proceso lectivo con retroalimentaciones oportunas. 

Para tal fin también, el Ministerio de Educación consideró necesario aprobar un 

documento normativo con disposiciones que guiaran el trabajo remoto de los 

profesores y que permitieran asegurar el desarrollo de la enseñanza presencial 

(Resolución Viceministerial N° 097, 2020). La interacción profesor y estudiante se llevó 

a cabo previa coordinación con los padres, madres de familia o apoderados de los 

estudiantes, teniendo en cuenta el acceso a medios virtuales, radio o televisión. 

En los colegios públicos se tiene en cuenta modelos de gestión dados por el Ministerio 

de Educación y, específicamente en el área de enseñanza se optó por la estrategia 

de Aprendo en Casa1, donde se destacaba los medios para aprender como son la 

televisión, la radio y la web (acceso en computadoras, smartphone y tablets). Y, en la 
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parte de gestión administrativa se tiene en cuenta procesos detallados también por el 

Ministerio de Educación y guiados por las Direcciones Regionales de Educación. 

Pero, en los colegios privados había que optar por un modelo de gestión, estos 

modelos de gestión en su mayoría se fueron afianzando de acuerdo a las necesidades 

que se presentaban en el devenir del tiempo y desarrollo de clases. Una característica 

general de los colegios privados es la utilización de medios web para el aprendizaje, 

en la mayoría de ellos se optó por utilizar laptops y computadoras. Esto género en la 

nueva gestión tener en cuenta nuevas áreas que integren el apoyo informático, la 

adquisición de plataformas web, la capacitación de profesores en uso de Tics, nuevos 

medios de pagos de pensiones, etc. 

Bajo esta premisa las Instituciones Educativas Privadas necesitan medir la calidad de 

sus servicios generados bajo esta nueva forma de gestión, ya que sus resultados 

presentarían indicadores que servirían como herramientas de gestión. 

Por tal razón se optó desarrollar la investigación en la Institución Educativa Santo 

Domingo Savio de Huánuco y determinar si existe relación en la gestión y la calidad 

del servicio generado. 

1.2 Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál será la relación existente entre la Gestión Educativa con la Calidad de 

Servicio en la Institución Educativa Privada Santo Domingo Savio? 

1.2.2 Problemas específicos 

 ¿Cuál será la relación entre el liderazgo directivo y la calidad del 

servicio educativo? 

 ¿Cuál será la relación existente entre la planificación estratégica y la 

calidad del servicio educativo? 
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 ¿Cuál será la relación existente entre la evaluación de la gestión 

educativa y la calidad del servicio educativo? 

 ¿Cuál será la relación existente entre el clima institucional y la calidad 

del servicio educativo?  

 ¿Cuál será la relación que se da entre la capacitación del personal y la 

calidad del servicio educativo? 

 ¿Cuál será la relación que existe entre el desempeño docente y la 

calidad del servicio educativo? 

1.3 Formulación de objetivos generales y específicos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la Gestión Educativa y la Calidad de 

Servicio de la Institución Educativa Privada Santo Domingo Savio. 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Determinar la relación entre el liderazgo directivo y la calidad del 

servicio educativo. 

 Determinar la relación entre la planificación estratégica y la calidad del 

servicio educativo. 

 Determinar la relación entre la evaluación de la gestión educativa y la 

calidad del servicio educativo. 

 Determinar la relación entre el clima institucional y la calidad del 

servicio educativo. 

 Determinar la relación entre la capacitación del personal y la calidad 

del servicio educativo. 
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 Determinar la relación entre el desempeño docente y la calidad del 

servicio educativo. 

1.4 Justificación 

Teniendo en cuenta que la justificación de una investigación es el conjunto de 

argumentos que sustentan la necesidad de llevar a cabo una investigación y, dar a 

conocer los beneficios que de ella se derivan (Bernal, 2006), el desarrollo de la 

presente investigación posee justificación práctica, ya que su desarrollo y posterior 

aplicación ayudará a resolver problemas de la calidad de servicio en la Institución 

Educativa o, se propone estrategias que al aplicarse contribuirán a resolverlo. 

1.5 Formulación de hipótesis generales y específicos 

1.5.1 Hipótesis general 

H0: La Gestión Institucional no se relaciona significativamente con la Calidad 

del Servicio Educativo de la Institución Educativa Privada Santo Domingo 

Savio. 

Hi: La Gestión Institucional se relaciona significativamente con la Calidad del 

Servicio Educativo de la Institución Educativa Privada Santo Domingo Savio 

1.5.2 Hipótesis específicas 

H01: No existe relación significativa entre el liderazgo directivo con la calidad 

del servicio educativo en la I.E.P Santo Domingo Savio 

Hi1: Existe relación significativa entre el liderazgo directivo con la calidad del 

servicio educativo en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

H02: NO existe relación significativa entre la planificación estratégica con la 

calidad del Servicio Educativo, I.E.P Santo Domingo Savio 

Hi2: Existe relación significativa entre la planificación estratégica con la calidad 

del Servicio Educativo, I.E.P Santo Domingo Savio. 
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H03: NO existe una relación significativa entre la evaluación de la gestión 

educativa y la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

Hi3: Existe una relación significativa entre la evaluación de la gestión educativa 

y la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

H04: NO existe relación significativa entre el clima institucional y la calidad del 

servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

Hi4: Existe relación significativa entre el clima institucional y la calidad del 

servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

H05: NO existe relación significativa entre la capacitación del personal con la 

calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio 

Hi5: Existe relación significativa entre la capacitación del personal con la 

calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

H06: NO existe relación significativa entre el desempeño docente con la calidad 

del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

Hi6: Existe relación significativa entre el desempeño docente con la calidad del 

servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio 

1.6 Variables 

V1: Gestión Educativa 

V2: Calidad del servicio educativa 

1.7 Definición teórica y Operacionalización de variables 

Definición teórica de Gestión Educativa 

La gestión educativa, es la que conduce los recursos humanos para el logro de los 

objetivos institucionales que están establecidos en el plan estratégico de la Institución 
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Educativa con el fin de satisfacer las expectativas de los alumnos, padres de familia y 

la sociedad. 

Operacionalización de la variable Gestión Educativa 

Consideramos que el proceso de la gestión educativa tiene los siguientes 

componentes: el liderazgo directivo, la planificación estratégica, la evaluación de la 

gestión educativa, el clima institucional, la capacitación del personal y el desempeño 

docente. 

Definición teórica de calidad de servicio 

La calidad de servicio está referida al nivel de satisfacción que la comunidad educativa 

tiene respecto a los servicios que la institución educativa ofrece. La calidad de 

servicios está en función de los procesos y de los resultados de la misma. Para Elera 

Gomez, (2010) el proceso educativo es la formación del estudiante, mientras que los 

resultados del proceso pedagógico son los aprendizajes que logran los alumnos que 

está reflejada en la satisfacción del usuario. 

Operacionalización de la variable calidad de servicio 

Para la investigación la calidad de servicios está referida a la satisfacción educativa. 

Cuadro de Operacionalización de variable 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

GESTIÓN 

EDUCATIVA 

Liderazgo directivo 

Toma de decisiones 

Estilo de liderazgo 

Participación y trabajo en equipo 

Planificación estratégica 

Diagnostico 

Elaboración de proyectos 

Priorización de problemas 

Evaluación de la gestión 

Cumplimiento de las metas 

Evaluación de la gestión 

Evaluación de los resultados 
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Clima institucional 
Relaciones interpersonales 

Solución de conflictos Valores 

Capacitación del personal 

Actualización pedagógica 

Eficiencia en el uso de recursos 

humanos 

Desempeño docente 
Planificación curricular 

Planificación de la clase 

CALIDAD DEL 

SERVICIO 

EDUCATIVO 

Satisfacción educativa 

Cumplimiento de las expectativas 

Motivación del educando 

Necesidades del servicio cubiertas 

Nota: Modificado teniendo en cuenta el Cuadro de Operacionalización de variables de Rodomiro 
Elera Gómez, 2010, pp. 32-34 
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CAPITULO II.  MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

- Elera Gomez, (2010) desarrolló en la Universidad San Ignacio de Loyola la 

investigación titulada Gestión Institucional y su relación con la Calidad del 

Servicio en una Institución Educativa Pública de Callao. Tesis para optar el 

grado académico de Maestro en Educación en la Mención de Evaluación y 

Acreditación de la Calidad Educativa. La investigación tuvo como objetivo 

identificar la relación existente entre la Gestión Institucional con la Calidad del 

Servicio Educativo en la I.E. Dora Mayer y, llegó a las siguientes conclusiones: 

Se comprueba que entre la gestión institucional existe relación significativa con la 

calidad del servicio educativo, con una correlación positiva, pero en un nivel medio 

expresando que los usuarios internos y externos evidencian satisfacción en un 

nivel medio por el servicio que está brindando la institución. 

 La relación entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo es 

significativa, pero la correlación se da en un nivel positivo débil, según los 

docentes. 

 La planificación estratégica y la calidad del servicio educativo tiene una 

relación significativa, pero su coeficiente de correlación es positivo, pero en un 

nivel débil, según los docentes. 

 Entre la evaluación de la gestión educativa y la calidad del servicio educativo 

no existe una relación significativa, según los docentes, pero según los padres 

de familia dicha relación si es significativa, aunque los coeficientes de 

correlación son positivos en un nivel débil. 

 Existe relación significativa entre el clima institucional y la calidad del servicio 

educativo con un coeficiente de correlación positiva débil, según la percepción 

de los docentes, alumnos y padres de familia. 
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 La relación es significativa entre la capacitación del personal y la calidad del 

servicio educativo, según los docentes, alumnos y padres de familia. Pero en 

forma similar a los otros casos se da con un coeficiente de correlación positiva 

débil, y, por último, 

 La correlación no es significativa entre el desempeño docente y la calidad del 

servicio educativo, según la percepción de los docentes, con un coeficiente de 

correlación positiva muy débil, y es significativa según la percepción de los 

alumnos y padres de familia, con un coeficiente de correlación positiva en un 

nivel medio. 

- Elliot Arias, (2017), desarrollo en la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, la investigación titulada La Gestión Educativa estratégica y la 

Calidad del Servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel 

secundario de la Provincia Páucar del Sara Sara – Ayacucho. Para optar al 

Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Educación con Mención en 

Gestión Educacional. La investigación tuvo por objetivo determinar la relación 

existente entre la gestión educativa estratégica y la calidad del servicio educativo 

en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia de Páucar de 

Sara Sara – Ayacucho, la misma que llegó a las siguientes conclusiones: 

 En la determinación de la relación entre la gestión educativa estratégica y la 

calidad del servicio educativo, se halló un índice de correlación altamente 

significativo, aceptándose la hipótesis general de que existe relación 

significativa entre la gestión educativa estratégica y la calidad del servicio 

educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia 

de Páucar de Sara Sara - Ayacucho. 

 Cuando se evaluó la relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad 

del desempeño administrativo, se obtuvo un índice de correlación altamente 
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significativo. Por tanto, se acepta la hipótesis específica de que existe relación 

significativa entre la gestión educativa estratégica y la calidad del desempeño 

administrativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la 

provincia de Páucar de Sara Sara - Ayacucho. 

 Al analizar la relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad de la 

capacitación del docente, se obtuvo un índice de correlación altamente 

significativo, quedando aceptada la hipótesis específica de que existe relación 

significativa entre la gestión educativa estratégica y la calidad de la 

capacitación del docente en las Instituciones Educativas del nivel secundario 

de la provincia de Páucar de Sara Sara - Ayacucho. 

 En el estudio de la relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad 

de la coordinación y participación administrativa, se ha encontrado un índice 

de correlación altamente significativo, con lo que se acepta la hipótesis 

específica de que existe relación significativa entre la gestión educativa 

estratégica y la calidad de la coordinación y participación administrativa en las 

Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia de Páucar de Sara 

Sara – Ayacucho. 

 Al determinar la relación entre la gestión educativa estratégica y la calidad de 

la infraestructura y equipamiento, se encontró un índice de correlación 

altamente significativo, con lo que se acepta la hipótesis específica de que 

existe relación significativa entre la gestión educativa estratégica y la calidad 

de la infraestructura y equipamiento en las Instituciones Educativas del nivel 

secundario de la provincia de Páucar de Sara Sara - Ayacucho. 

 Por lo expuesto, queda aceptada la hipótesis general de que existe relación 

significativa entre la gestión educativa estratégica y la calidad del servicio 
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educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia 

de Páucar de Sara Sara - Ayacucho. 

- Ruiz Armando Berrocal y Guerreros Figueroa , (2019), desarrollaron en la 

Universidad Privada TELESUP, la investigación titulada Gestión Administrativa 

y Calidad de Servicio al usuario en la sede administrativa de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Huamanga, Ayacucho – 2019. Para Optar el Título 

Profesional de Licenciado en Administración, Finanzas Y Negocios Globales. 

La investigación tuvo por objetivo determinar la relación significativa que existe 

entre Gestión Administrativa y Calidad de Servicio a usuarios del Área de 

Recursos Humanos en la Unidad de Gestión Educativa Local Huamanga 2019 y, 

llegó a las siguientes conclusiones: 

 En el presente estudio se ha determinado que existe relación significativa entre 

gestión administrativa y calidad de servicio al usuario en el Área de Recursos 

Humanos de la Unidad de Gestión Educativa Local Huamanga, el coeficiente 

de correlación es positiva (rho = 0.519>0), esta relación es directa. 

 Existe relación significativa entre planear y calidad de servicio al usuario es en 

el Área de Recursos Humanos de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Huamanga, el coeficiente de correlación es positiva (rho = 0.588>0), esta 

relación es directa. 

 Existe relación significativa entre organizar y calidad de servicio al usuario es 

en el Área de Recursos Humanos de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Huamanga, el coeficiente de correlación es positiva (rho = 0.531>0), esta 

relación es directa. 

 Existe relación significativa entre dirigir y calidad de servicio al usuario en el 

Área de Recursos Humanos de la Unidad de Gestión Educativa Local 
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Huamanga, el coeficiente de correlación es positiva (rho = 0.448>0), esta 

relación es directa. 

 Existe relación significativa entre control y calidad de servicio al usuario en el 

Área de Recursos Humanos de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Huamanga, el coeficiente de correlación es positiva (rho = 0.415>0), esta 

relación es directa. 

Morales Alegría, (2016), desarrollo en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar 

Vallejo, la investigación titulada “Gestión Escolar y Calidad de Servicio en la 

Institución Educativa N° 0393, nivel primario, de la ciudad de Juanjui, año 2016”. 

Tesis para Obtener el Grado Académico de Maestra en Educación con Mención en 

Docencia Y Gestión Educativa. La investigación tuvo por objetivo establecer la 

relación entre la gestión escolar y la calidad de servicio en la Institución Educativa N° 

0393 “Virgen de las Mercedes” nivel primario de la ciudad de Juanjui, en el año 2016 

y, llegó a las siguientes conclusiones: 

 El coeficiente de correlación de Pearson de 0,76; señala una relación positiva 

muy fuerte; además el nivel de significación de 0,00, es menor a 0,05. Por lo 

tanto, se comprueba la hipótesis de investigación, entonces, la relación es 

positiva y significativa entre la gestión escolar y la calidad de servicio en la 

Institución Educativa N° 0393 “Virgen de las Mercedes” nivel primario de la 

ciudad de Juanjui, en el año 2016. 

 El 57.73% perciben a la gestión escolar en un nivel regular, el 35.05% en el 

nivel bueno y el 7.22% en el nivel muy bueno, la mayoría de padres de familia 

perciben que la gestión escolar es de nivel regular en la Institución Educativa 

N° 0393 “Virgen de las Mercedes”. 

 El 60.31% perciben a la calidad de servicio en un nivel regular, el 32.99% 

perciben en el nivel bueno, el 6.70% en el nivel muy bueno, la mayoría de 
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padres de familia perciben que la calidad deservicio es de nivel regular en la 

Institución Educativa N° 0393 “Virgen de las Mercedes”. 

Sopla Vilca y Gongora Loja. (2020) desarrollaron en la Universidad Nacional Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas, la investigación titulada Gestión Educativa del 

director y Calidad de Servicio de Educación Primaria Públicas y Privadas de la 

Ciudad de Chachapoyas, 2019. Tesis para Obtener el Título Profesional de 

Licenciado en Educación Primaria. La investigación tuvo por hipótesis existe una 

relación significativa entre gestión educativa del director y la calidad de servicio en las 

instituciones de educación primaria pública y privada de la ciudad de Chachapoyas, 

2019 y, llegó a las siguientes conclusiones: 

 La gestión institucional y la calidad de servicio tienen relación así lo indica la 

Tabla 5, considerando una Rho de Spearman que señala el 0,541 y ρ= 0,000 

< 0,05; siendo significativa la prueba. 

 La gestión pedagógica y la calidad de servicio tienen relación así lo indica la 

Tabla 6, considerando una Rho de Spearman que señala el 0,338 y ρ= 0,000 

< 0,05; siendo significativa la prueba. 

 La gestión administrativa y la calidad de servicio tienen relación así lo indica la 

Tabla 7, considerando una Rho de Spearman que señala el 0,572 y ρ= 0,000 

< 0,05; siendo significativa la prueba. 

 Finalmente, se puede indicar que, la gestión educativa y la calidad de servicio 

en las instituciones de educación primaria pública y privada de la ciudad de 

Chachapoyas, existe relación entre las variables, esto es de acuerdo con la 

tabla 4, considerando una Rho de Spearman que señala el 0,441 y ρ= 0,000 < 

0,05; siendo significativa la prueba. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 La gestión educativa 

Para Balbin Monge & Bellido HuamanI, (2019) quien cita a Chiavenato (2006) nos dice 

que la gestión empresarial es el proceso de planear, organizar, direccionar y controlar 

los recursos (intelectuales, humanos, materiales y financieros) de una institución, con 

la meta de obtener el máximo beneficio o alcanzar sus objetivos. 

Para la enciclopedia digital Concepto (s.f), la gestión educativa es una disciplina sobre 

el desempeño de las instituciones educativos que se desarrolla mediante la aplicación 

de técnicas, instrumentos y conocimientos. Es más que una administración educativa, 

intenta pensar el proceso educativo como un todo organizado como un sistema 

alumnos, profesores, administrativos y comunidad. Por eso la gestión educativa puede 

comprenderse como una disciplina, un proceso y una estrategia, que interviene en el 

sistema educativo para mejorar sus diversas etapas 

a) Liderazgo directivo 

Para Elera Gomez, (2010), basándose en diferentes conceptos y diferentes 

autores sobre liderazgo directivo: “… liderazgo directivo es pues la acción de 

movilizar a las personas en una determinada dirección por medios no coercitivos, 

en base a ideas, carácter, talento, voluntad y habilidad administrativa. 

El liderazgo debemos entenderlo como un proceso mediante el cual las personas 

de una institución son conducidas hacia la ejecución de acciones que alcancen 

determinados objetivos. En conclusión, podemos afirmar que el líder debe ser 

participativo, democrático, estratégico, transformacional y debe actuar de acuerdo 

a la situación concreta” (p. 9). 

El estudio Internacional sobre la Enseñanza y el Aprendizaje (2018), TALIZ en 

sus siglas en inglés recoge a gran escala las perspectivas de los docentes y 

directores de colegios sobre sus condiciones de enseñanza y aprendizaje, así 
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como información contextual. En el estudio se menciona que el liderazgo 

educativo se suele definir como las acciones que emprender el director para 

fomentar el aumento del aprendizaje del estudiante y que los directores destacan 

la enseñanza de alta calidad y elaboran políticas que apoyan el rendimiento de 

los estudiantes. 

Algunas de ellas son incentivar el desarrollo de comunidades de aprendizaje; 

aportar retroalimentación instructiva al profesorado; conformar una enseñanza 

eficaz y respaldar el uso de datos de evaluaciones en el aula (Taliz 2018, p. 43) 

Toma de decisiones 

Para Ontoria Millan, (2018) la toma de decisiones se define como el proceso por 

el cual se decidir el camino que se va a seguir ante una situación, problema 

necesidad específica que requiere actuar. La autora nos presenta cinco pasos a 

tener en cuenta sobre la toma de decisiones en lo personal y laboral: 

 Analizar el problema o las decisiones que se va a tomar Recopilar la 

información necesaria para analizarlo de la forma más objetiva y completa 

posible, sin opiniones ni juicios de valor, únicamente las circunstancias 

desechando aquella información que no nos aporte nada. 

 Generar alternativas En cada fase debemos generar todas las alternativas que 

nos permitan llegar al objetivo marcado. Analizar todas las posibilidades y 

consecuencias de las mismas, valorando si estas alternativas nos permitirán 

llevar a cabo los objetivos planteados. 

 Seleccionar la alternativa que se lleva a cabo Valorar que la decisión que se 

toma tendrá consecuencias. Asumir que el error es posible y tomarlo como una 

forma de mejorar en los procesos futuros. 
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 Pasar de la decisión a la acción De nada nos sirve avanzar en este proceso y 

llegar a la conclusión si posteriormente no ponemos en práctica la decisión 

tomada. Es importante tomar decisiones de forma meditada, evitando las 

emociones. 

 Valorar las consecuencias y el éxito de la decisión adoptada. Es importante 

valorar los resultados para rectificarlos en caso necesario 

Estilo de liderazgo 

Respecto a caracterizar liderazgo y a identificar algunos tipos de liderazgo, 

Alvarado Oyarce. (1999) afirma que “Rensis Likert identifica los estilos: 

autocrático - explotador, autocrático-benevolente, consultivo grupal y el 

participativo, basado en la forma como se administra”, asimismo que “Kurt Lewin 

identifica los estilos: autocrático, democrático y liberal”, donde hay que precisar 

que el estilo liberal también es conocido como “laissez-faire” (dejar hacer dejar 

pasar) ; y que “Max Weber formula los tres tipos clásicos de liderazgo referidos al 

plano político: racional, tradicional y carismático” (p.110) 

Por otro lado, Huari Valencia. (2008) cree que el líder controlador absorbe la 

responsabilidad del trabajo y las decisiones del grupo. Este se caracteriza por 

decir, dirigir, delegar y resolver problemas, controla el trabajo y los resultados del 

grupo. Y que este estilo hace que los subordinados no revelen todo lo que saben 

porque están temerosos de las consecuencias que pudieran suscitarse (p.28). 

Otro estilo de liderazgo al que hace referencia Huari es el sustentado por 

Blanchard y Hersey (1986), al que también se le conoce como situacional o 

contingencial, el cual se manifiesta a nivel técnico en acuerdos sutiles mediante 

una serie de pactos, acuerdos o transacciones cuya finalidad es satisfacer los 

intereses en forma mutua. Y, por último, menciona el liderazgo transformacional 

que busca convertir a los profesores en líderes de la actividad educativa, 
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motivándolos a través de logros, para lo cual facilita los recursos necesarios para 

que alcancen más de lo que esperaban conseguir. 

Participación y trabajo en equipo 

Asiu Corrales. (2018), haciendo referencia a Del Rio-Rivero y Cisternas Ramirez. 

(2010) señala que el trabajo en equipo implica a un grupo de personas trabajando 

de manera coordinada en la ejecución de un proyecto. El equipo responde del 

resultado final y no cada uno de sus miembros de forma independiente. Cada 

miembro está especializado en un área determinada del proyecto (p. 29). 

b) Planificación estratégica 

La Planificación estratégica ha sido desarrollado por varios autores a partir de las 

siguientes definiciones: 

La Planeación Estratégica es un conjunto de acciones que deben ser 

desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos; lo que implica definir y 

priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los 

responsables para realizarlos, asignar los recursos para llevarlos a cabo y 

establecer la forma y periodicidad para medir los avances (Acle Tomasini, 2006) 

La planeación estratégica “es el proceso de negociación entre varias decisiones 

que presentan conflictos de objetivos de las empresas” (Manso Coronado, 2006) 

Para Menguzzato Boulard. (2006) la planeación estratégica se define como “el 

análisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno para 

la empresa, de los puntos fuertes y débiles de la empresa frente a este entorno y 

la selección de un compromiso estratégico entre dos elementos, que mejor 

satisfaga las aspiraciones de los directivos en relación con la empresa”. 
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Diagnostico 

Para Thibaut. (1994) el diagnóstico es el acto o arte de conocer, se utiliza para 

determinar el grado de eficiencia en la Gestión de la Organización. Mientras que 

para Fleitman Schvarcer. (1997), el diagnóstico permite estudiar, analizar y 

evaluar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, 

sirve como instrumento por medio del cual se analiza y evalúa el entorno de una 

organización, su estructura, sus políticas, en general la gestión que esta realice. 

Elaboración de proyectos 

Para Montealegre Tobar. (2009), la elaboración de un proyecto se refiere a un 

conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios 

objetivos, siguiendo una metodología definida; para lo cual se precisa de un 

equipo de personas idóneas, así como de otros recursos cuantificados en forma 

de presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados sin contravenir las 

normas y buenas prácticas establecidas, y cuya programación en el tiempo 

responde a un cronograma con una duración limitada. 

Priorización de problemas 

Según Gómez (2009), la Priorización de Problemas comprende dos acciones para 

su mejor funcionamiento: la primera es la identificación de problemas en base de 

la revisión de registros, estudios previos, estudios propios, opinión de expertos y 

experiencias locales, dependiendo de la disponibilidad y calidad de la información, 

así como de los valores y la solidez de criterios de los analistas; y la segunda es 

la priorización del problema, en donde se ordenan jerárquicamente los problemas, 

producto de la revisión de información e importancia o influencia determinada por 

el criterio del analista. 
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c) Evaluación de la gestión 

Para Nakano Osores. (2013) se evalúa a la gestión educativa para comprender 

qué procesos y estrategias internas ponen en práctica las IIEE públicas y privadas 

cuando se enfrentan a la tarea de mejorar los resultados educativos 

progresivamente, con el fin de comprender la relación entre las acciones que 

realizan las IIEE y los resultados que van obteniendo. Entonces lo que se busca 

es poder entender el proceso de mejora de manera dinámica, en lugar de tener 

una mirada estática que coteje el cumplimiento de requisitos, pues ello no permite 

generar información para tomar decisiones de mejora. 

Cumplimiento de metas 

Locke. (1968) según la teoría de fijación de metas, las personas buscan y crean 

sus propias metas mediante las decisiones previas adecuadas. Una vez 

establecidas las metas, las personas a comprometen para alcanzarlas. Para 

Locke, la mejor meta será la que se plantee como un desafío accesible, realista y 

posible. 

Evaluación de la gestión 

Según el MINEDU Se evalúa la gestión educativa, para comprender qué procesos 

y estrategias internas ponen en práctica las IIEE públicas y privadas cuando se 

enfrentan a la tarea de mejorar los resultados educativos progresivamente, con el 

fin de comprender la relación entre las acciones que realizan las instituciones 

educativas y los resultados que van obteniendo. Se busca entender el proceso de 

mejora de manera dinámica, en lugar de tener una mirada estática que coteje el 

cumplimiento de requisitos, pues ello no permite generar información para tomar 

decisiones de mejora. 
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Evaluación de los resultados 

Para García López y García Moreno. (2010), la Gestión por resultados es una 

estrategia de gestión que orienta la acción de los actores públicos hacia la 

generación del mayor valor público posible mediante el uso de instrumentos de 

gestión que, en forma colectiva, coordinada y complementaria deben implementar 

las instituciones públicas para generar mejoras sostenibles en la calidad de vida 

de la población. En otras palabras, su función es la de facilitar a las 

organizaciones públicas la dirección efectiva para la creación de valor público, así 

como optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de su desempeño para tomar 

decisiones a partir de información confiable. 

d) Clima institucional 

Chiavenato. (1992) indica que el concepto de clima organizacional deriva del 

concepto de moral por lo que indica que condiciona el comportamiento de los 

miembros de una organización debido a que el clima es concebido como el 

ambiente psicológico y social, el tener una moral elevada generará un clima 

organizacional más receptivo, amoroso, cálido y agradable mientras que una 

moral baja generará un clima organizacional negativo, inamistoso, frio y 

desagradable. 

Por último, el clima organizacional para Chiavenato “expresa la influencia del 

ambiente sobre la motivación de los participantes, de manera que se puede 

describir como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben 

o experimentan sus miembros y que influye en su conducta” (2011, p.74). 

e) Capacitación del personal 

Tamez et al. (2009) definen capacitación como una inversión que la empresa 

realiza en el recurso humano esperando una mejora en su producción, dar un 

servicio de calidad a sus clientes y prevenir o solucionar anticipadamente 
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problemas potenciales dentro de la organización. Así como también es una 

actividad sistemática, planificada y permanente que entrega conocimientos y 

facilita el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor 

desempeño de todos los trabajadores, ya sea en sus actuales o futuros cargos, 

adaptándose a las exigencias cambiantes del entorno. La capacitación no debe 

confundirse con el adiestramiento, el cual transmite conocimientos que hacen 

apto al individuo ya sea para un equipo o maquinaria, el cual es esencial cuando 

el trabajador ha tenido poca experiencia o se le contrata para ejecutar un trabajo 

que le es totalmente nuevo. Existe una estrecha relación entre capacitación y 

productividad, la cual puede explicarse de tres formas diferentes: la primera se 

explica como un indicador cuantitativo del uso de los recursos en la creación de 

productos, midiendo la relación entre productos y uno o más de los insumos; en 

lo que se refiere a la productividad laboral, presenta los procesos por horas 

laboradas siendo una noción comúnmente utilizada, pero que no considera los 

efectos de otros insumos y finalmente el factor total de productividad incluye las 

contribuciones del trabajo, capital, materiales y energía. 

f) Desempeño docente 

Montenegro Aldan (2003) plantea la hipótesis de que el desempeño docente 

constituye el principal factor de calidad del servicio educativo. De ahí la 

importancia de caracterizar el ejercicio profesional y contar con un perfil que 

integre competencias básicas y específicas. 

Señala, asimismo, que las competencias son patrones generales de 

comportamiento, mientras los desempeños constituyen acciones concretas 

mediante las cuales se ejerce la labor; y que el principal indicador de desempeño 

es la formación de personas íntegras y competentes. Agrega, asimismo, “que la 

calidad educativa y la cualificación de la profesión docente son dos variables con 

un alto nivel de correlación. La calidad se concibe como una propiedad emergente 
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del sistema educativo y se mide por el grado en que los fines previstos se ponen 

de relieve, y que la profesión docente se lleva a cabo mediante la acción 

sistemática, que se basa en lo filosófico, artístico, científico y tecnológico” (p.9). Y 

concluye, que, dentro de la Institución, el docente es el principal gestor del 

proyecto educativo, es quien vislumbra el horizonte, quien diseña el currículo y en 

una interacción permanente con el estudiante, le ayuda a orientar y dirigir su 

proceso de formación. Es por esto que el desempeño docente se considera el 

factor preponderante de la calidad educativa. 

2.2.2 Calidad del servicio educativo 

La Ley General de Educación (LGE) en su artículo 13, establece que la calidad 

educativa es el "nivel óptimo de formación que debieran alcanzar las personas para 

hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadanía y aprender a lo 

largo de toda la vida". Preparar a las personas para que hagan frente a los retos 

planteados supone formarlas integralmente en todos los campos del saber: las 

ciencias, las humanidades, la técnica, la cultura, el arte y la educación física. 

Caro (2012) dijo que, el concepto calidad de la educación es subjetivo, socialmente 

construido, dependiente del contexto y está integrado por valores. De esta manera, 

distintos actores de la sociedad, tales como docentes, padres de familia, estudiantes 

y empresarios, manejan conceptos distintos. 

a) Satisfacción educativa 

La satisfacción del cliente se define en la Norma ISO 9000 - Fundamentos y 

Vocabulario, como “percepción del cliente sobre el grado en que se han cumplido 

sus requisitos” acompañada de dos notas (Norma Internacional ISO 9000:2005 - 

traducción certificada, pág. 8): 
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 Las quejas de los clientes son un indicador habitual de una baja satisfacción 

del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica necesariamente una 

elevada satisfacción del cliente. 

 Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el mismo y éstos 

han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente una elevada satisfacción 

del cliente. 

Motivación del educando 

Sarramona. (2008) sostiene que “la educación debe satisfacer las necesidades 

del educando”, principio al que le atribuye categoría axiomática. Pero también 

agrega que es la propia educación la que debe despertar necesidades 22 

educativas en los educandos. Agregando que partir de las necesidades garantiza 

la motivación del educando hacia el proceso de aprendizaje y educativo en 

general. Y que “la motivación no es otra cosa que la orientación y activación de la 

conducta”. Se sostiene, asimismo, que motivar es predisponer al alumno hacia lo 

que el docente quiere enseñar; es llevarlo a participar activamente en las 

actividades escolares (p. 112-113) 

Los propósitos de la motivación del educando consisten en despertar el interés, 

estimular el deseo de aprender y dirigir los esfuerzos para alcanzar objetivos 

definidos. La motivación es un factor decisivo en el proceso del aprendizaje y no 

podrá existir dirección del aprendizaje si el alumno no está motivado. Esta 

motivación puede ser intrínseca, si está interiorizada en el educando; y es 

extrínseca si es el docente quien tiene que generarla. Algunas consideraciones 

que debemos tener presente al respecto son las siguientes: 

 El docente debe tener la habilidad de motivar a sus educandos. 

 El docente que motiva a sus alumnos tiene “ganado” más del 50% de su labor 

educativa. 



40 
 

 
 

 Un alumno motivado para la enseñanza no busca motivos para escabullirse de 

la posibilidad de aprender. 

 El docente que no logra motivar a sus educandos no logra el objetivo de la 

educación. 

 La principal fuente de motivación en el proceso enseñanza -aprendizaje la 

encontramos en la personalidad del profesor. 

 El docente motivado para la enseñanza logra educar con éxito. 

2.3 Bases conceptuales 

Teniendo en cuenta que las definiciones de términos básicos dan el significado preciso 

y según el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas 

en el problema y en los objetivos formulados en la investigación, consideramos los 

siguientes: 

Gestión educativa: También considerado como gestión escolar, es el proceso 

sistemático que está orientado a llevar a cabo los procesos pedagógicos, directivos, 

comunitarios y administrativos. 

Calidad del servicio: Considerada la calidad como satisfacción de las expectativas 

de los usuarios o consumidores, en estos casos de los alumnos, padres de familia y 

docentes. 

Modelo de gestión: Esquema o marco de referencia para la administración de una 

institución. 

Gestión por procesos: Gestión diferente a la tradicional, se caracteriza por favorecer 

la mejora continua y la consecución de los nuevos objetivos empresariales.  
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Ámbito geográfico 

Esta investigación presenta dos unidades a analizar los padres de familia y los 

docentes del colegio Domingo Savio. La población la constituyen todos los educadores de la 

Institución Educativa Privada Santo Domingo Savio y los padres de familia de los alumnos de 

Inicial 1°, 2°, 3°, 4º y 5º grado del nivel primario; en la provincia de Huánuco, departamento 

de Huánuco. 

3.2 Población 

 

Tabla 1  
Población 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

PADRES DE FAMILIA 200 

DOCENTES 17 

TOTAL 217 

 

3.3 Muestra 

Dado la cantidad de 217 corresponde a la población (Unidad de análisis padre de 

familia – docente), se tuvo en cuenta una parte representativa de la misma, o sea, se 

trabajó con una muestra. Se tomó como criterio lo escrito por Elorza (2008), ya que 

según el autor se opta por la utilización de la muestra por los costos, rapidez y 

oportunidad con la que se genera la información. Por lo tanto, para determinar la 

muestra respecto a los padres de familia se tuvo en cuenta el muestreo intencional, 

intencionado o criterial1 (Sánchez y Reyes, 2009) por lo que se tomó en estudio a 122 

padres de familia y a 14 docentes de la Institución Educativa Privada Santo Domingo 

Savio. 

                                                
1 El muestreo intencional, intencionado o criterial “… se da en base a una opinión o intención 

particular de quien selecciona la muestra “(Sánchez y Reyes 2009, pág. 147) 
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Determinación de submuestras – Nro. de padres de familia por grado. 

Para la determinación de la submuestra – padres de familia – se tuvo en cuenta el 

total de la población que es 200 (100%) considerando también el porcentaje por cada 

cantidad de padres por grado escolar. Estos valores se prorratearon en función d la 

muestra que fue de 122. Lo mencionado se sintetiza en la tabla 2 

 
Tabla 2  
Determinación de submuestras – Nro. de padres de familia 

GRADO 
ESCOLAR 

NRO. DE 
ALUMNOS 

POR 
GRADO 

PORCENTAJE 
DEL TOTAL DE 

ALUMNOS 

PORCENTAJE 
DEL TOTAL 

DE LA 
MUESTRA 

NRO. DE 
MUESTRA 

POR 
GRADOS 
(Padres de 

familia) 

Inicial 14 7 8.54 9 

Primer grado 29 14.5 17.69 18 

Segundo 
grado 

31 15.5 18.91 19 

Tercer Grado 28 14 17.08 17 

Cuarto grado 31 15.5 18.91 19 

Quinto grado 32 16 19.51 19 

Sexto grado 35 17.5 21.35 21 

Total 200 100 122 122 

 

Determinación de submuestras – Nro. de docente. 

Para este caso se tuvo en cuenta a los 14 docentes que laboran en la Institución 

Educativa. 
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3.4 Nivel y tipo de estudio 

3.4.1 Nivel 

El nivel o alcance de la investigación desarrollada fue el correlacional, ya que se 

asoció hechos descritos como variables. Se tuvo en cuenta las variables Gestión 

educativa y Calidad de servicio educativo y se midió su relación en términos 

estadísticos. 

3.4.2 Tipo 

Según Valderrama (2019,) el tipo de investigación bajo criterios de finalidad son las 

investigaciones básicas, aplicadas y tecnológicas; según el autor, las investigaciones 

de tipo aplicada tienen propósitos prácticos y están enmarcadas para solucionar 

problemas específicos utilizando conocimientos teóricos, por lo tanto, consideramos 

al desarrollo de la investigación de tipo aplicado. 

3.5 Diseño de la investigación 

Dado que el diseño de investigación “orienta la manera cómo debe resolverse 

efectivamente el problema a través de la sistematización de instrucciones específicas” 

(Moisés et al, 2019, p.116), el diseño de investigación fue no experimental, descriptivo 

correlacional. No se pretendió manipular una variable y ver su efecto en otro, sino que 

se describió la relación simétrica entre las variables Gestión educativa y Calidad de 

servicio educativo. 

El esquema de investigación es: 

 

Donde: 
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n : Muestra en estudio 

Ox : Gestión educativa 

Oy : Calidad de servicio educativo 

r : Influencia unidireccional de las variables en estudio 

 

3.6 Técnica e instrumento para el acopio de datos 

La técnica utilizada para el acopio de datos fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario.  

Los instrumentos se desarrollaron en base a los instrumentos presentado por 

Rodomiro Elera Gómez, R. (2010) en su investigación Gestión institucional y su 

relación con la calidad del servicio en una institución educativa publica de 

Callao. Lima, Perú.  

La aplicación de los instrumentos se dio de acuerdo al grupo de aplicación:  

 

Tabla 3  
Técnica e instrumento de acopio de Datos 

TÉCNICA INSTRUMENTO GRUPO DE APLICACIÓN 

Encuesta Cuestionario  

 Gestión Educativa 

 Padres de familia 

 Docentes 

Encuesta Cuestionario  

 Calidad del servicio 

educativo 

 Padres de familia 

 Docentes 
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3.7 Validación y confiabilidad del instrumento 

Para la validación del instrumento de acopio de datos se tuvo en cuenta el juicio de 

expertos2 propuesto por Isaac Córdova Baldeón (2018).  

A los expertos se les entrego la matriz de consistencia, la teoría respectiva a las 

variables, el instrumento inicial a evaluar (propuesto por las investigadoras y asesor) 

y el formulario de evaluación descrito en la tabla 5 

Tabla 4  
Valoración de contenido y constructo de los instrumentos de investigación 

N° EVIDENCIA VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

01 Operacionalización de la variable.       

02 Pertinencia de reactivos.       

03 Suficiencia de reactivos para medir la variable.       

04 Basado en aspectos teóricos de la variable.       

05 Expresado en hechos perceptibles.       

06 Adecuado para los sujetos en estudio.       

07 Formulado con lenguaje apropiado.       

08 Acorde al avance de la ciencia y tecnología.       

09 Secuencia lógica.       

10 Calidad de instrucciones.       

 TOTAL       

 

Para considerar válido el instrumento se tuvo en cuenta el coeficiente de validez 

promedio (al menos el 70%) y que esta haya sido aprobada por al menos 02 expertos. 

(Córdova 2018, p 118,119).  En nuestro caso el coeficiente de validez supero el 70% 

en los tres expertos. 

Tabla 5  
Coeficiente de validez por experto 

Experto 1 Coeficiente de 
validez 

Decisión 

1 90%   70% Válido 

2 96%   70% Válido 

3 94%   70% Válido 

Promedio 93.30% 

                                                
2 A pesar que se tuvo en cuenta la investigación desarrollada por Rodomiro Elera Gómez 

(2010) y los instrumentos desarrollados por el autor, esta fue validada por expertos ya que 
los instrumentos fueron modificados de acuerdo al tiempo y espacio. 
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3.8 Procedimiento 

Para la aplicación de los instrumentos, teniendo en cuenta la época de la pandemia 

con el Covid 19, se utilizó las direcciones de los domicilios, números telefónicos, e-

mails y WhatsApp de los padres de familia y docentes.  

La relación y direcciones de padres de familia y docentes fueron facilitada por los 

promotores de la Institución Educativa. 

Se aplicaron los instrumentos a los 14 docentes y a los 122 padres de familia. 

3.9 Tabulación y análisis de datos 

Para la tabulación de datos se emplearon tablas y gráficos estadísticos.  

Para el análisis de datos se emplearon valores de frecuencia, porcentajes y figuras en 

forma de histogramas. 

Para la contrastación de las hipótesis se empleó la correlación de Spearman. Para la 

interpretación de la prueba de hipótesis con Spearman se tuvo en cuenta el siguiente 

cuadro (Valderrama, 2019 pág. 294 – 295). 

Cuadro de Correlación de Pearson -  Spearman 

VALORES INTERPRETACIÓN 

-1.00 
Correlación negativa perfecta. “a mayor X, menor Y”, de manera proporcional; 
es decir cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una 
cantidad constante. Esto también se aplica en “a menor X, mayor Y” 

- 0.90 Correlación negativa muy fuerte 

- 0.75 Correlación negativa considerable 

- 0.50 Correlación negativa media 

- 0.25 Correlación negativa débil 

- 0.10 Correlación negativa muy débil 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables 

+ 0.10 Correlación positiva muy débil 

+ 0.25 Correlación positiva débil 

+ 0.50 Correlación positiva media 

+ 0.75 Correlación positiva considerable 

+ 0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+ 1.00 
Correlación positiva perfecta. “a mayor X, mayor Y” o “ a menor X , menor Y”, 
de manera proporcional cuando X aumenta, Y aumenta siempre en cantidad 
constante. 
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Para llevar a cabo la tabulación, análisis y la contratación de las hipótesis se usó el 

programa estadístico SPSS - V.25. 

3.10 Consideraciones éticas 

Para el desarrollo de la investigación se consideraron los siguientes lineamientos 

éticos: 

 El consentimiento informado; este principio se cumplió a través de la 

información que se dio a los padres de familia, alumnos y docentes en el 

momento de la aplicación de los instrumentos, previo conocimiento de los 

objetivos propuestos en la investigación. 

 El principio del respecto a la dignidad humana; se cumplió a través de no mellar 

la dignidad de los encuestados mediante la construcción de los instrumentos 

de investigación teniendo en cuenta la objetividad de los mismos.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Para determinar los resultados se tuvo en cuenta los datos que fueron recopilados en base a 

la aplicación de los cuestionarios a los 14 docentes y 122 padres de familia. 

4.1 Gestión Educativa y la Calidad del Servicio respecto a los docentes 

 

4.1.1 Gestión educativa 

 

Tabla 6  
Percepción de la gestión educativa - docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Siempre 14 100.0 100.0 100.0 

 

Interpretación 

De la tabla 6 se observa, que todos los docentes encuestados perciben que siempre 

se aplica gestión educativa en la institución, por lo que consideran que a los docentes 

les dan espacio y valor a sus opiniones para la toma de decisiones. 

a) Liderazgo directivo 

 

Tabla 7  
Percepción del liderazgo directivo - docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Siempre 14 100.0 100.0 100.0 

 

 

Interpretación 

De la tabla 7 se observa, que todos los docentes encuestados perciben que siempre 

existe liderazgo en los directivos en la institución. Es decir, los directivos mediante el 
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trabajo en equipo influyen en la comunidad educativa, entre ellos los padres de familia, 

los docentes y el personal administrativo con el propósito de lograr los objetivos de la 

institución. 

b) Planificación estratégica 

 

Tabla 8  
Percepción de la planificación estratégica - docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 3 21.4 21.4 21.4 

Siempre 11 78.6 78.6 100.0 

Total 14 100.0 100.0   

 

 

Figura  1  
Percepción de la planificación estratégica - docentes 

 

Interpretación 

De la tabla 8 y figura 1 se observa que el 21.4% perciben que casi siempre se aplica 

planificación estratégica, y el 78.6% perciben que siempre se aplica planificación 

estratégica. Si tenemos en cuenta la suma de los porcentajes dados podemos afirmar 

que en la institución educativa se desarrolla diagnósticos y elabora proyectos donde 

se priorizando problemas para generar soluciones ante una eventualidad. 
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c) Evaluación de la gestión 

 

Tabla 9  
Percepción de la evaluación de la gestión - docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Siempre 14 100.0 100.0 100.0 

 

 

Interpretación 

De los resultados mostrados en la tabla 9 se observa, que el 100% de los docentes 

perciben que siempre se realiza evaluación de la gestión en la institución. Es decir, se 

los directivos juntamente con los docentes y padres de familia evalúan el cumplimiento 

de las metas, evalúan la gestión y, tiene en cuenta la evaluación de los resultados 

ante un nuevo plan de trabajo. 

d) Clima institucional 

 

Tabla 10  
Percepción del clima institucional - docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 5 35.7 35.7 35.7 

Siempre 9 64.3 64.3 100.0 

Total 14 100.0 100.0   
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Figura  2  
Percepción del clima institucional - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 10 y figura 2 se observa que el 35.7% perciben que casi siempre hay un 

buen clima institucional y el 64.3% perciben que siempre hay un buen clima 

institucional. Esto nos muestra que dentro de la gestión existen buenas relaciones 

interpersonales y solución a los conflictos que se presentan. 

e) Capacitación del personal 

 

Tabla 11  
Percepción de la capacitación del personal - docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Siempre 14 100.0 100.0 100.0 

 

Interpretación 

De los resultados de la tabla 11 se observa, que el 100% de los docentes manifiestan 

que siempre se realiza capacitación al personal de la institución. Es decir que siempre 

hay cursos de actualización pedagógica y eficiencia en el uso de los recursos 

tecnológicos y mediante ella se incrementa la eficiencia de los recursos humanos. 
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f) Desempeño docente 

 

Tabla 12  
Percepción del desempeño docentes- docentes 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Siempre 14 100.0 100.0 100.0 

 

Interpretación 

De la tabla 12 se observa, que el 100% de los docentes perciben que existe un buen 

desempeño entre sus colegas, es decir que bajo el desarrollo de una planificación 

curricular los logros de aprendizaje de sus alumnos se hacen evidentes. 

4.1.2 Calidad del servicio educativo 

a) Satisfacción educativa 

Tabla 13  
Percepción de la satisfacción educativa - docentes 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Casi siempre 3 21.4 21.4 21.4 

Siempre 11 78.6 78.6 100.0 

Total 14 100.0 100.0  

 

Figura  3  
Percepción de la satisfacción educativa - docentes 
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Interpretación 

De la tabla 13 y figura 3 se observa que de todos los docentes encuestados el 21.4% 

perciben que casi siempre hay una adecuada calidad del servicio educativo y el 78.6% 

perciben que siempre hay una adecuada calidad del servicio educativo. Significa que 

se cumplen las expectativas de los padres de familia, se motiva a los estudiantes y las 

necesidades de los servicios educativos son cubiertas.  

4.2 Contrastación de Hipótesis respecto a los docentes 

4.2.1 Contrastación de hipótesis docentes:  liderazgo directivo y la calidad del 

servicio educativo. 

 

Tabla 14  
Prueba de correlación docentes entre el liderazgo directivo y la calidad del 
servicio educativo 

      
Liderazgo 
directivo 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente 
de 
correlación 

,983** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre el 

liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con una rho de Spearman igual a 0.983 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable. 
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4.2.2 Contrastación de hipótesis docentes:  planificación estratégica y la calidad del 

servicio educativo 

 

Tabla 15  
Prueba de correlación docentes entre planificación estratégica y calidad del 
servicio educativo 

      
Planificación 
estratégica 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente 
de 
correlación 

,983** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre la 

planificación estratégica y la calidad del servicio educativo en la institución educativa 

privada Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.983 lo que equivale decir 

que la correlación es positiva considerable. 

4.2.3 Contrastación de hipótesis docentes:  evaluación de la gestión educativa y la 

calidad del servicio educativo 

Tabla 16  
Prueba de correlación docentes entre la evaluación de la gestión educativa y la 
calidad del servicio educativo 

      Evaluación 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente 
de 
correlación 

,844** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre la 
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evaluación de la gestión educativa y la calidad del servicio educativo en la institución 

educativa privada Santo Domingo, con un rho de Spearman  igual a 0.844 lo que 

equivale decir que la correlación es positiva considerable 

4.2.4 Contrastación de hipótesis docentes:  clima institucional y la calidad del servicio 

educativo 

Tabla 17  
Prueba de correlación docentes entre clima institucional y calidad del servicio 
educativo 

      Clima institucional 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,844** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre el 

clima institucional y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con un rho de Spearman   igual a 0.844 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable 

4.2.5 Contrastación de hipótesis docentes:  capacitación del personal y la calidad del 

servicio educativo 

Tabla 18  
Prueba de correlación docentes entre capacitación del personal y calidad del 
servicio educativo 

      
Capacitación del 

personal 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,991** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 
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Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre la 

capacitación del personal y la calidad del servicio educativo en la institución educativa 

privada Santo Domingo, con un rho de Spearman   igual a 0.991 lo que equivale decir 

que la correlación es positiva considerable 

4.2.6 Contrastación de hipótesis docentes:  desempeño docente y la calidad del 

servicio educativo 

 
Tabla 19  
Prueba de correlación docentes entre el desempeño docente y calidad del 
servicio educativo 

      
Desempeño del 

docente 

Rho de 
Spearman 

Calidad del servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,856** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 
 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre el 

desempeño del docente y la calidad del servicio educativo en la institución educativa 

privada Santo Domingo, con un rho de Spearman  igual a 0.856 lo que equivale decir 

que la correlación es positiva considerable 

4.2.7 Contrastación de hipótesis general docentes: la Gestión Educativa y la Calidad 

de Servicio 

Tabla 20  
Prueba de correlación docentes entre la gestión educativa y calidad del servicio 
educativo 

      Gestión educativa 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,983** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 14 
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Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los docentes existe relación entre la 

gestión educativa y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.983 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable 

4.3 Gestión Educativa y la Calidad de Servicio respecto a los padres de familia 

4.3.1 Gestión educativa 

Tabla 21  
Percepción de la gestión educativa - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 1 0.8 0.8 0.8 

A veces 21 17.2 17.2 18.0 

Casi siempre 54 44.3 44.3 62.3 

Siempre 46 37.7 37.7 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  4  
Percepción de la gestión educativa - padres 
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Interpretación 

De la tabla 21 y figura 4 se observa que el 44.3% (54 padres) perciben que casi 

siempre se aplica gestión educativa en la institución, mientras que el 37.7% (46 

padres) perciben que siempre se aplica. Si tenemos en cuenta estos dos porcentajes 

para el 82% de los padres de familia perciben que si se desarrolla gestión educativa 

en la institución. Es decir siempre se percibe liderazgo directivo, planificación 

estratégica, evaluación de la gestión, un buen clima institucional, hay capacitación del 

personal y desempeño docente de acorde a una planificación curricular. 

a) Liderazgo directivo 

Tabla 22  
Percepción del liderazgo directivo - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 5 4.1 4.1 4.1 

A veces 12 9.8 9.8 13.9 

Casi siempre 84 68.9 68.9 82.8 

Siempre 21 17.2 17.2 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  5  
Percepción del liderazgo directivo - padres 
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Interpretación 

En la tabla 22 y figura 5 se observa mayormente que el 68.9% (84 padres) perciben 

que casi siempre existe liderazgo directivo en la institución, mientras que el 17.2% (21 

padres) perciben que siempre. Si tenemos en cuenta estas dos categorías el 86.1% 

considera que hay toma de decisiones en función a la participación y trabajo en 

equipo. 

b) Planificación estratégica 

Tabla 23  
Percepción de la planificación estratégica - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 3 2.5 2.5 2.5 

A veces 32 26.2 26.2 28.7 

Casi siempre 45 36.9 36.9 65.6 

Siempre 42 34.4 34.4 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  6  
Percepción de la planificación estratégica - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 23 y figura 6 se observa que el 71.3% (87 padres) de padres de familia 

perciben que casi siempre y siempre se realiza planificación estratégica en la 

institución, sin embargo, un porcentaje considerable del 26.2% (32 padres) creen que 
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solo a veces se realiza planificación estratégica. Si tenemos en cuenta las dos 

categorías casi siempre y siempre (71.3%) los padres de familia consideran que en el 

desarrollo de la planificación estratégica se desarrolla diagnósticos para elaborar los 

proyectos siempre priorizando los problemas que se presentan en la institución. 

c) Evaluación de la gestión 

Tabla 24  
Percepción de la evaluación de la gestión - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 3 2.5 2.5 2.5 

A veces 32 26.2 26.2 28.7 

Casi siempre 64 52.5 52.5 81.1 

Siempre 23 18.9 18.9 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  7  
Percepción de la evaluación de la gestión - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 24 y figura 7 se observa que el 71.4% (87 padres) de los padres de familia 

perciben que casi siempre y siempre hay evaluación de la gestión en la institución, sin 

embargo, el 26.2% (32 padres) perciben que a veces. Si tenemos en cuenta las dos 

categorías casi siempre y siempre (71.4%) los padres de familia consideran que dentro 
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de la evaluación de la gestión los directivos consideran el cumplimiento de las metas 

y la evaluación de los resultados. 

d) Clima institucional 

Tabla 25  
Percepción del clima institucional - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 1 0.8 0.8 0.8 

A veces 33 27.0 27.0 27.9 

Casi siempre 44 36.1 36.1 63.9 

Siempre 44 36.1 36.1 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  8  
Percepción del clima institucional - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 25 y figura 8 se observa que el 36.1% (44 padres) de los padres de familia 

perciben que casi siempre hay un buen clima institucional, mientras que en la misma 

cantidad de 36.1% (44 padres) creen que siempre hay un buen clima y el 27% (33 

padres) que a veces hay un buen clima institucional. Si tenemos en cuenta las dos 

categorías casi siempre y siempre (72.2%) los padres de familia consideran que dentro 

del clima organizacional existen buenas relaciones interpersonales y soluciones a los 

conflictos que se presentan. 
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e) Capacitación del personal 

Tabla 26  
Percepción de capacitación del personal - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 11 9.0 9.0 9.0 

A veces 26 21.3 21.3 30.3 

Casi siempre 39 32.0 32.0 62.3 

Siempre 46 37.7 37.7 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  9  
Percepción de capacitación del personal - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 26 y figura 9 se observa que el 37.7% (46 padres) de los padres de familia 

perciben que siempre hay capacitación del personal, 32% (39 padres) que casi 

siempre hay capacitación al personal, 21.3% (26 padres) que a veces y finalmente en 

un menor porcentaje de 9% (11 padres) perciben que casi nunca hay capacitación del 

personal. Si tenemos en cuenta las dos categorías casi siempre y siempre (69.7%) los 

padres de familia consideran que dentro del personal docente existe actualización 

pedagógica para un eficiente uso de los recursos tecnológicos.  
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f) Desempeño docente 

Tabla 27  
Percepción de desempeño docente - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 8 6.6 6.6 6.6 

A veces 26 21.3 21.3 27.9 

Casi siempre 42 34.4 34.4 62.3 

Siempre 46 37.7 37.7 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  10  
Percepción de desempeño docente - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 27 y figura 10 e observa que el 72.1% (88 padres) de los padres de familia 

perciben que casi siempre y siempre hay un adecuado desempeño del docente, 

mientras que el 21.3% (26 padres) creen que solo a veces, mientras que el 6.6% (8 

padres) perciben que casi nunca. Si tenemos en cuenta las dos categorías más 

representativas como casi siempre y siempre (72.1%) los padres de familia consideran 

que los docentes demuestran que desarrollan una planificación curricular y una buena 

planificación de sus clases.  
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4.3.2 Calidad del servicio educativo 

a) Satisfacción educativa 

Tabla 28  
Percepción de la satisfacción educativa - padres 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Casi nunca 12 9.8 9.8 9.8 

A veces 24 19.7 19.7 29.5 

Casi siempre 53 43.4 43.4 73.0 

Siempre 33 27.0 27.0 100.0 

Total 122 100.0 100.0   

 

Figura  11  
Percepción de la satisfacción educativa - padres 

 

Interpretación 

De la tabla 28 y figura 11 se observa que el 43.4% (53 padres) de los padres de familia 

perciben que casi siempre hay una adecuada calidad del servicio educativo, 27% (33 padres) 

perciben que siempre, 19.7% (24 padres) que a veces y el 9.8% (12 padres) perciben que 

casi nunca hay una adecuada calidad del servicio educativo. Si tenemos en cuenta las dos 

categorías más representativas de casi siempre y siempre, el 70.4% de los padres de familia 

consideran que se cumplieron sus expectativas, que existen motivación a los estudiantes y 

que sus necesidades educativas hacia sus hijos han sido cubiertas. 
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4.4 Contrastación de Hipótesis respecto a los padres de familia 

4.4.1 Contrastación de hipótesis padres de familia:  liderazgo directivo y la calidad 

del servicio educativo 

Tabla 29  
Prueba de correlación padres entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio 
educativo 

      Liderazgo directivo 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,804** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre el 

liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.804 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable. 

4.4.2 Contrastación de hipótesis padres de familia:  planificación estratégica y la 

calidad del servicio educativo 

Tabla 30  
Prueba de correlación padres entre la planificación estratégica y la calidad del 
servicio educativo 

      
Planificación 
estratégica 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,824** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre la 
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planificación estratégica y la calidad del servicio educativo en la institución educativa 

privada Santo Domingo, con  un rho de Spearman igual a 0.824 lo que equivale decir 

que la correlación es positiva considerable. 

4.4.3 Contrastación de hipótesis padres de familia:  evaluación de la gestión 

educativa y la calidad del servicio educativo 

Tabla 31  
Prueba de correlación padres entre la evaluación de la gestión educativa y la 
calidad del servicio educativo 

      Evaluación 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,802** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre la 

evaluación de la gestión educativa y la calidad del servicio educativo en la institución 

educativa privada Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.802 lo que 

equivale decir que la correlación es positiva considerable. 

4.4.4 Contrastación de hipótesis padres de familia:  clima institucional y la calidad 

del servicio educativo 

Tabla 32  
Prueba de correlación padres entre el clima institucional y la calidad del servicio 
educativo 

      Clima institucional 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,877** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 
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Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre el 

clima institucional y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.877 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable. 

4.4.5 Contrastación de hipótesis padres de familia:  capacitación del personal y la 

calidad del servicio educativo 

Tabla 33  
Prueba de correlación padres entre la capacitación del personal y la calidad del 
servicio educativo 

      Capacitación 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,778** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre la 

capacitación y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con   un rho de Spearman igual a 0.778 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable. 
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4.4.6 Contrastación de hipótesis padres de familia:  desempeño docente y la calidad 

del servicio educativo 

Tabla 34  
Prueba de correlación padres entre el desempeño docente y la calidad del 
servicio educativo 

      
Desempeño del 

docente 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,895** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre el 

desempeño del docente y la calidad del servicio educativo en la institución educativa 

privada Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.804 lo que equivale decir 

que la correlación es positiva considerable 

4.4.7 Contrastación de hipótesis General:  La Gestión Educativa y la Calidad de 

Servicio respecto a los padres de familia 

Tabla 35  
Prueba de correlación padres entre la gestión educativa y la calidad del servicio 
educativo 

      Gestión educativa 

Rho de 
Spearman 

Calidad del 
servicio 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

,876** 

    Sig. (bilateral) 0.000 

    N 122 

 

Interpretación 

P-valor = 0.000, menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador lo que indica que para los padres existe relación entre la 
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gestión educativa y la calidad del servicio educativo en la institución educativa privada 

Santo Domingo, con un rho de Spearman igual a 0.876 lo que equivale decir que la 

correlación es positiva considerable.  
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CAPÍTULO V.             DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados de las conclusiones de los antecedentes (investigaciones) considerados en el 

marco teórico, se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 36  
Resumen de los resultados de las investigaciones consideradas como antecedentes 

Correlación 

Resultados de las correlaciones según autores  

Kareen Picón, 

Vanessa 

Grandez 

Institución 

Privada 

Elera 

Gomez. 

Institución 

Pública 

Elliot Arias. 

Institución 

Pública 

Ruiz 

Armaneio 

Berrocal y 

Guerreros 

Figueroa. 

Institución 

Pública  

Morales 

Alegría. 

Institución 

Pública 

Sopla Vilca y 

Gongora 

Loja. 

Instituciones 

públicas y 

privadas 

Gestión Educativa y la 

Calidad de Servicio 

por parte de los 

docentes. 

Correlación 

positiva 

considerable. 

Correlación 

positiva 

media. 

Existe 

relación 

significativa3 

entre la 

gestión 

educativa 

estratégica y 

la calidad del 

servicio 

Correlación 

positiva 

media. 

Correlación 

positiva 

considerable 

Correlación 

positiva media. 

Gestión Educativa y la 

Calidad de Servicio 

por parte de los 

padres de familia. 

Correlación 

positiva 

considerable. 

Correlación 

positiva 

media. 

 

De la tabla deducimos que el resultado de la investigación desarrollada solo coincide con los 

resultados de la investigación desarrollada por Morales Alegría en el año 2016, titulada 

Gestión Escolar y Calidad de Servicio en la Institución Educativa N° 0393, nivel 

primario, de la ciudad de Juanjui, año 2016. La correlación de las variables investigadas 

en ambas investigaciones es de correlación positiva considerable. 

También, si consideramos el cuadro de correlaciones de Pearson – Spearman (Valderrama, 

2019, Págs.  294 – 295) las investigaciones desarrolladas por Elera Gomez en el año 2010, 

                                                
3 Una correlación estadísticamente significativa quiere decir que en una muestra semejante 
encontraríamos una correlación entre las dos variables distinta de cero (pero no necesariamente de una 
magnitud parecida). Podemos extrapolar el hecho de la relación, no su magnitud. Extraída de 
https://ice.unizar.es/sites/ice.unizar.es/files/users/leteo/materiales/01._documento_1_correlaciones.pdf 
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Ruiz Armaneio Berrocal y Guerreros Figueroa en el año 2019, Sopla Vilca y Gongora Loja en 

el año 2020 poseen correlación positiva media (+ 0.50 =)  cercana a la correlacion positiva 

considerable (+ 0.75 =). 

Si comparamos tambien el tipo de institucion, la investigación se desarrolló en una institucion 

privada, mientras que la demas son instituciones públicas que estan enmarcados bajo una 

gestion gubernamental de las Unidades de Gestión Educativa  (UGEL) y el Ministerio de 

Educación.  



72 
 

 
 

CONCLUSIONES 

Finalmente, teniendo en cuenta los objetivos planteados podemos concluir:   

 Los docentes como los padres de familia perciben que existe relación significativa 

positiva considerable entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio 

educativo. 

 Los docentes como los padres de familia perciben que existe relación significativa 

positiva considerable entre la planificación estratégica y la calidad del servicio 

educativo. 

 Los docentes como los padres de familia perciben que existe relación significativa 

positiva considerable entre la evaluación de la gestión educativa y la calidad del 

servicio educativo, por tanto, se puede afirmar que al evaluar la gestión la calidad 

del servicio educativo será impactado positivamente. 

 Los docentes como los padres de familia perciben que existe relación significativa 

positiva considerable entre el clima institucional y la calidad del servicio 

educativo.   

 Los docentes como los padres de familia perciben que existe relación significativa 

positiva considerable entre la capacitación personal y la calidad del servicio 

educativo. 

 Los docentes como los padres de familia perciben que existe relación significativa 

positiva considerable entre el desempeño del docente y la calidad del servicio 

educativo. 

 Por último, podemos afirmar tanto para la percepción de los docentes como los 

padres de familia existe relación positiva considerable entre la gestión educativa y 

la calidad del servicio educativo.  
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo a la percepción que tiene los Padres de Familia encontramos que: 

En la Figura 11 con respecto a la Planificación Estratégica donde se encontró q un 26.2% que 

equivale a 32 padres que creen que sólo a veces se realiza Planificación Estratégica se 

recomienda: 

- Dar a conocer y difundir, tanto el promotor como la plana administrativa las metas y 

objetivos trazados para cada año escolar. 

- Definir y mejorar las estrategias de cómo lograr dichos objetivos; implementarlo y 

hacerle el seguimiento. 

De la figura 12 con respecto a la Evaluación de la Gestión se encontró que un 26.2% que 

equivale a 32 padres perciben que a veces se hace una Evaluación de la Gestión, por lo que 

se recomienda: 

- Definir objetivos claros a corto y largo plazo para poder establecer indicadores y poder 

medirlos periódicamente. 

De la figura 13 con respecto al Clima Institucional se observa que el 27% que equivale a 33 

padres perciben que a veces existe un buen Clima Institucional se recomienda: 

- Fomentar la comunicación mediante foros o reuniones, para mejorar el trato y la 

comunicación entre los docentes como con los padres y alumnos. 

De la figura 14 con respecto a la Capacitación de personal se observa que un 21.6% 

equivalente a 26 padres, perciben que a veces si hay Capacitación al personal por lo que se 

recomienda: 

- Proponer un Plan de formación para los docentes de la Institución, donde se cuente 

con cursos acorde a las nuevas exigencias del mercado; que cuenten con 

metodologías innovadoras. 
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De la figura 15 con respecto a Desempeño docente encontramos que un 21.3% equivalente 

a 26 padres perciben que solo a veces existe un buen Desempeño docente, por tanto, se 

recomienda: 

- Recoger la percepción de los padres en cuanto a que áreas se debe mejorar y en 

base a estas apreciaciones, implementar y promover nuevas técnicas y herramientas 

para mejorar su desempeño. 

Si bien es cierto, en los párrafos anteriores se menciona los aspectos a considerar, se 

debe tener en cuenta también los recursos con los cuales se cuenta en la institución y 

analizar si estos son suficientes para llevar a cabo cada uno de ellos, de no ser el caso, 

se recomienda considerar los aspectos críticos para la institución, para lo cual se puede 

aplicar o mejorar los instrumentos realizados en esta investigación. 
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Anexo 01 Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Gestión 
educativa 

Liderazgo 
directivo 

Toma de decisiones 

Encuesta 

*Población 
Conformada por 217 
personas los cuales 
contiene 200 padres de 
familia y 17 docentes 
*Muestra 
La muestra para 
docentes está 
representada por 122 
padres de familia y 14 
docentes  
*Tipo de investigación 
Práctico 
*Nivel 
correlacional 
*Diseño 
experimental 
 

¿Cuál será la relación 
existente entre la 

Gestión Educativa con la 
Calidad de Servicio en la 

Institución Educativa 
Privada Santo Domingo 

Savio? 

Determinar la relación 
que existe entre la 

Gestión Educativa y la 
Calidad de Servicio de 
la Institución Educativa 

Privada Santo 
Domingo Savio. 

H0: La Gestión Institucional no se relaciona significativamente 
con la Calidad del Servicio Educativo de la Institución Educativa 
Privada Santo Domingo Savio. 
Hi: La Gestión Institucional se relaciona significativamente con la 
Calidad del Servicio Educativo de la Institución Educativa Privada 
Santo Domingo Savio 

Estilo de liderazgo 

Participación y trabajo en 
equipo 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Planificación 
estratégica 

Diagnostico 

¿Cuál será la relación 
entre el liderazgo 
directivo y la calidad del 
servicio educativo? 

Determinar la relación 
entre el liderazgo 
directivo y la calidad 
del servicio educativo. 

H01: No existe relación significativa entre el liderazgo directivo 
con la calidad del servicio educativo en la I.E.P Santo Domingo 
Savio 
Hi1: Existe relación significativa entre el liderazgo directivo con la 
calidad del servicio educativo en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

Elaboración de proyectos 

Priorización de problemas 

¿Cuál será la relación 
existente entre la 
planificación estratégica 
y la calidad del servicio 
educativo? 

Determinar la relación 
entre la planificación 
estratégica y la calidad 
del servicio educativo. 

H02: NO existe relación significativa entre la planificación 
estratégica con la calidad del Servicio Educativo, I.E.P Santo 
Domingo Savio 
Hi2: Existe relación significativa entre la planificación estratégica 
con la calidad del Servicio Educativo, I.E.P Santo Domingo Savio. 

Evaluación de 
la gestión 

Cumplimiento de las 
metas 

Evaluación de la gestión 

¿Cuál será la relación 
existente entre la 

evaluación de la gestión 
educativa y la calidad del 

servicio educativo? 

Determinar la relación 
entre la evaluación de 
la gestión educativa y 
la calidad del servicio 

educativo. 

H03: NO existe una relación significativa entre la evaluación de la 
gestión educativa y la calidad del servicio educativo, en la I.E.P 
Santo Domingo Savio. 
Hi3: Existe una relación significativa entre la evaluación de la 
gestión educativa y la calidad del servicio educativo, en la I.E.P 
Santo Domingo Savio. 

Evaluación de los 
resultados 

Clima 
institucional 

Relaciones 
interpersonales 

¿Cuál será la relación 
existente entre el clima 
institucional y la calidad 
del servicio educativo?  

Determinar la relación 
entre el clima 
institucional y la 
calidad del servicio 
educativo. 

H04: NO existe relación significativa entre el clima institucional y 
la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo 
Savio. 
Hi4: Existe relación significativa entre el clima institucional y la 
calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio. 

Solución de conflictos 
valores 

Capacitación 
del personal 

Actualización pedagógica 

¿Cuál será la relación 
que se da entre la 

capacitación del personal 
y la calidad del servicio 

educativo? 

Determinar la relación 
entre la capacitación 
del personal y la 
calidad del servicio 
educativo. 

H05: NO existe relación significativa entre la capacitación del 
personal con la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo 
Domingo Savio 
Hi5: Existe relación significativa entre la capacitación del personal 
con la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo 
Savio. 

Eficiencia en el uso de 
recursos humanos 

Desempeño 
docente 

Planificación curricular 

Planificación de la clase 

¿Cuál será la relación 
que existe entre el 

desempeño docente y la 
calidad del servicio 

educativo? 

Determinar la relación 
entre el desempeño 
docente y la calidad 
del servicio educativo. 

H06: NO existe relación significativa entre el desempeño docente 
con la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo 
Savio. 
Hi6: Existe relación significativa entre el desempeño docente con 
la calidad del servicio educativo, en la I.E.P Santo Domingo Savio 

Calidad del 
servicio 

educativo 
Satisfacción 
educativa 

Cumplimiento de las 
expectativas 

Encuesta Motivación del educando 

Necesidades del servicio 
cubiertas 
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Anexo 03 Instrumentos 

Cuestionario Para los padres de familia 

Señores padres de familia de la Institución Educativa Privada Santo Domingo Savio, 

la presente es un cuestionario que nos permitirá generar datos para el desarrollo de la 

investigación GESTIÓN Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

PRIVADA SANTO DOMINGO SAVIO, por lo tanto, apelamos a su colaboración ya que los 

resultados nos ayudaran a tomar medidas correctivas o afianzar la gestión para el bienestar 

y la calidad del servicio dado a su menor hijo (a). 

Solicitamos que marque con una (x) las cuadriculas del 1 al 5 según la valoración 

dada en el siguiente cuadro. Le recordamos que mantendremos el anonimato respectivo a 

sus respuestas. Muchísimas gracias. 
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Anexo 04 Validación de los instrumentos 

Validación por juicio de expertos 
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Ficha de validación experto 01 

N° EVIDENCIA 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Operacionalización de la variable. x           

2 Pertinencia de reactivos.  x          

3 Suficiencia de reactivos para medir la variable. x           

4 Basado en aspectos teóricos de la variable. x           

5 Expresado en hechos perceptibles. x           

6 Adecuado para los sujetos en estudio.  x          

7 Formulado con lenguaje apropiado.  x          

8 Acorde al avance de la ciencia y tecnología.   x         

9 Secuencia lógica.  x          

10 Calidad de instrucciones.  x          

  TOTAL 25 20 0 0 0 0 

 

Coeficiente de validez =  
25 + 20 + 0 + 0 + 0 + 0

50
= 0.9 = 90% 

 

Ficha de validación experto 02 

N° EVIDENCIA 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Operacionalización de la variable. x           

2 Pertinencia de reactivos. x           

3 Suficiencia de reactivos para medir la variable. x           

4 Basado en aspectos teóricos de la variable. x           

5 Expresado en hechos perceptibles.   x         

6 Adecuado para los sujetos en estudio. x           

7 Formulado con lenguaje apropiado. x           

8 Acorde al avance de la ciencia y tecnología. x           

9 Secuencia lógica. x           

10 Calidad de instrucciones.   x         

  TOTAL 40 8 0 0 0 0 

 

Coeficiente de validez =  
40 + 8 + 0 + 0 + 0 + 0

50
= 0.96 = 96% 
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Ficha de validación experto 03 

N° EVIDENCIA 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Operacionalización de la variable. x           

2 Pertinencia de reactivos. x           

3 Suficiencia de reactivos para medir la variable. x           

4 Basado en aspectos teóricos de la variable. x           

5 Expresado en hechos perceptibles. x           

6 Adecuado para los sujetos en estudio.   x         

7 Formulado con lenguaje apropiado. x           

8 Acorde al avance de la ciencia y tecnología.   x         

9 Secuencia lógica.   x         

10 Calidad de instrucciones. x           

  TOTAL 35 12 0 0 0 0 

 

Coeficiente de validez =  
35 + 12 + 0 + 0 + 0 + 0

50
= 0.94 = 94% 

 

Experto 1 Coeficiente de validez Decisión 

1 90%   70% Válido 

2 96%   70% Válido 

3 94%   70% Válido 

Promedio 93.30% 

 

 

Decisión: Consideramos que el instrumento es VALIDO por lo que el coeficiente promedio 

93.3% supera a 70%. 

Fuente: Córdova I. (2018). Instrumentos de Investigación. Editorial San Marcos 
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Anexo 5 Confiabilidad del instrumento 

Padre de 
familia 

RESULTADOS DE LA PRIMERA APLICACIÓN 14/07/2021 
Puntaje 

Pregunta N° 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35  

1 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 160 

2 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 161 

3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 160 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 159 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 163 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 158 

7 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 161 

 

Padre de 
familia 

RESULTADOS DE LA SEGUNDA APLICACIÓN 18/08/2021 

Puntaje 
Pregunta N° 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

1 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 159 

2 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 161 

3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 160 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 160 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 162 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 157 

7 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 161 
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PUNTAJE DE LA PRIMERA APLICACCION 160 161 160 159 163 158 161 

PUNTAJE DE LA SEGUNDA APLICACIÓN 159 161 160 160 162 157 161 

 

Coeficiente de confiabilidad: 0.89 

Para interpretar la confiabilidad usamos: 

ESCALA CATEGORIA 

r = 1  Confiabilidad perfecta 

0.90 ≤ r ≤ 0.99 Confiabilidad muy alta 

0.70 ≤ r ≤ 0.89 Confiabilidad alta 

0.60 ≤ r ≤ 0.69 Confiabilidad aceptable 

0.40 ≤ r ≤ 0.59 Confiabilidad moderada 

0.30 ≤ r ≤ 0.39 Confiabilidad baja 

0.10 ≤ r ≤ 0.29 Confiabilidad muy baja 

0.01 ≤ r ≤ 0.09 Confiabilidad despreciable 

r = 0 Confiabilidad nula 

Córdova I. (2018, p 120) 
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