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RESUMEN

Objetivo: determinar de qué manera las habilidades interpersonales se relacionan con
el clima organizacional en los docentes del distrito de choras, Yarowilca-2021.
materiales y métodos: el tipo de estudio correspondio a la investigacion explicativo, de
nivel correlacional; la muestra de estudio estuvo conformado por 42 docentes,
seleccionadas a través del método no probabilistico intencional; por consiguiente,
como instrumento de recoleccién de datos se tomaron en cuenta dos tipos de
cuestionarios para la evaluacion de las habilidades interpersonales y el clima
organizacional. Teniendo como resultado: existe una relacion directa
insignificativa entre las habilidades interpersonales y el clima organizacional en
los docentes del distrito de Choras, Yarowilca. Con una prueba de X2c=0.05
X2=0.38. Llegando a Conclusiones: Un promedio de 50% de docentes evaluados
presentaron habilidades interpersonales en un nivel regular, encontrandose con un -
clima organizacional de nivel regular 50%.

Palabras Clave: Habilidades, Interpersonales, Clima Organizacional.



ABSTRACT

Objective: to determine how interpersonal skills are related to the organizational
climate in teachers from the Choras district, Yarowilca-2021. materials and methods:
the type of study corresponded to explanatory at a correlational level; The study
sample consisted of 42 teachers, selected through the intentional non-probabilistic
method; therefore, as a data collection instrument, two types of questionnaires were
taken into account for the evaluation of interpersonal skills and the organizational
climate. Having as a result: there is an insignificant

direct relationship between interpersonal skills and the organizational climate in the
teachers of the Choras district, Yarowilca. With a statistical test of X ¢=0.05 X
=0.38. Conclusions: An average of 50% of the evaluated teachers presented
interpersonal skills at a regular level, finding an organizational climate of a regular
level 50%.

Keywords: Skills, Interpersonal, Climate, Organizational.
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INTRODUCCION

En las habilidades interpersonales son estrategias para poseer una conexion mutua
entre uno 0 mas personas internamente en el entorno laboral que cree confianzay, por
otra parte, accede en la vida del individuo al mismo tiempo que permite que el otro
individuo ingrese al suyo. La habilidad interpersonal es un recurso que permite
interactuar de manera activa, que compromete ajustes continuos y adaptacion entre

individuos.

Las habilidades interpersonales permiten tener vinculo, relaciones sociales estables y
afectivas con los individuos. Su progreso implica la destreza de conocer nuestras
emocionas y las de los deméas. Donde, es el conjunto de intercambios entre uno 0 mas
personas que agrupan una relacion eficiente para la manifestacién de control,
funcionamiento y expresion de emocionesy  habilidades sociales, sustentadas en la

comunicacion sentimientos y opiniones.

Por consiguiente, las relaciones interpersonales citen al acuerdo mutuo del dialogo del
personal con el personal directivo, administrativo, y compafieros y otros trabajadores

del entorno laborar.

Desde un punto de vista, el clima organizacional representa la identidad de una
organizacion, y acata de manera exacta los elementos motivacionales, del grupo
organizacional y es importante conceptualizar para identificar los aspectos del clima

organizacional.

Por otro lado, el clima organizacional se encuentra compuesta por metas o propdsitos,
reglas y cualidades; que facilita diferenciar a las organizaciones entre si. Se encuentra
intimamente unido al nivel de motivacion, caracteristicas de la organizacion que

desatan grados motivacionales entre los miembros.

Segun el proceso de la investigacion, el estudio se encuentra estructurado de manera

siguiente:



Capitulo I: sistematiza a los aspectos basicos del problema de investigacion. Capitulo
I1: Se consigna al sistema de hipétesis.

Capitulo 11I: se refiere al marco tedrico (antecedentes, bases teoricas, y bases

conceptuales)

Capitulo IV: Se sustenta el marco metodoldgico.
Dentro de ello se consigna: &mbito de estudio, tipo y nivel de estudio, poblacion y
muestra, disefio de investigacion, técnica de instrumento, técnicas para procesamiento

de datos y analisis.

Capitulo V: S e describe los resultados y Discusion de la investigacion.
Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos como evidencias del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1  Fundamentacion del problema

En la actualidad, a nivel del mundo se vive un proceso de variadas
transformaciones aceleradas e imprevisibles donde las relaciones interpersonales son
muy importantes puesto que a nivel de empresa u organizaciones de estas depende el
nivel de productividad que se puede alcanzar Dalton, Hoyle y Watts, (2007, p. 4). Por
ejemplo, si como consecuencia de las buenas relaciones, se da un trato justo y
equitativo al personal, este se esforzard por coadyuvar al cumplimiento de las metas
individuales y corporativas. En las organizaciones educativas, la constante
comunicacion interpersonal hara que el personal directivo, jerarquico, docentes y
administrativos se relacionen y puedan establecer puntos de vista y criterios comunes
que beneficien a la institucion y al servicio que esta ofrece a la comunidad. La
comunicacién, cuando es competente, favorece el desarrollo de las relaciones
interpersonales competentes Wiemann, (2011, p. 20). En el trabajo, las buenas
relaciones favorecen la satisfaccion de necesidades basicas de cada individuo y las de
sus comparieros. Por ello es necesario que se definan y describan con exactitud las
variables estudiadas en esta investigacion, pues se trata de construir habilidades
interpersonales para que exista un clima saludable en las organizaciones educativas.
Se trata de contribuir a un mejor desarrollo institucional, de modo que la organizacion
cumpla con sus objetivos y metas institucionales, atienda las demandas de la

comunidad y brinde un servicio de calidad, necesario para el desarrollo del pais.

Por otro lado, actualmente, es necesario también que las organizaciones se
preocupen por conocer e investigar sobre el clima organizacional, puesto que el
comportamiento de los individuos en la organizacion genera muchas veces un
ambiente que afecta tanto a estos como a los objetivos de la misma. El clima
organizacional ejerce una influencia directa en la conducta y el comportamiento de los
distintos agentes que laboran en ella, por consiguiente, determina la forma en que el

trabajador percibe y realiza su trabajo, su rendimiento, su productividad y el grado de
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satisfaccion que experimenta en la labor que desempefia Garza, (2010, p. 8).

En la gestion de las organizaciones educativas uno de los factores mas
influyentes es el clima organizacional, cuyo impacto en las relaciones interpersonales
de los trabajadores puede ser positivo 0 negativo. A su vez, el clima organizacional y
las relaciones interpersonales repercuten de forma favorable o desfavorable en la

marcha de la institucion.

Segun Berger (2008), el clima organizacional es el ambiente humano donde se
desenvuelven los trabajadores; este clima influye para que el trabajador brinde sus
conocimientos y habilidades. Los trabajadores suelen utilizar la palabra clima para
referirse a su medio laboral Chiang et al., (2010), en el cual pueden o no sentirse a
gusto. Las relaciones interpersonales se refieren al trato reciproco de comunicacion del
trabajador con sus colegas, los directivos, administrativos Martinez et al., (2010).
Tanto el clima organizacional como las relaciones interpersonales constituyen factores
claves para la marcha de la institucion educativa y es necesario conocer cémo se
manifiestan y se relacionan al interior de esta. Por tal razon surgié la necesidad de
llevar a cabo el presente estudio titulado: Habilidades interpersonales y clima
organizacional en los docentes del Distrito de Choras, Yarowilca- 2021. dado que en
dicha institucion existe falencia en lo que corresponde a las habilidades interpersonales
y clima organizacional, es decir el clima organizacional necesita ser fortalecido, el
estilo de autoridad genera desconfianza, libertinaje y desconsideracién, en otros
términos, el respetar y entender a los demas, como también afrontar diferentes
situaciones en el trascurso de la vida son habilidades Interpersonales que no se
manifiestan de una manera constante en los docentes del Distrito de Choras,
Yarowilca-2021, asi también la poca adecuacion a los cambios tecnologicos, el
agradecimiento y apoyo, la no recompensa al buen desempefio laboral son elementos
que se manifiestan desfavorablemente en el Clima Organizacional de la mencionada

institucion.

El clima organizacional es un factor de influencia en la productividad y

motivacion por lo cual existen varias teorias cientificas que pueden ayudar a mejorarla.
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Asi mismo los aportes tedricos de las habilidades Interpersonales disminuyen

conflictos y facilitan las satisfacciones en las instituciones.

Se llega a observar que en muchas ocasiones las habilidades interpersonales no
son arménicas, exitosas y eficientes; notandose la falta de a la asertividad, empatia y
autoestima. Todo esto trae como consecuencia que no llegan a expresar sus deseos,
opiniones, sentimientos de una forma adecuada ante la situacion en la que se encuentra

el docente.

Asi con esas actitudes, no mejorarian sus relaciones interpersonales, ni se
sentirian bien, obteniendo lo que quieren y consiguiendo que los demas no les impidan
lograr sus objetivos. Ademas, no observamos un clima organizacional favorable en la
institucion educativa. EI clima organizacional ha sido un factor de estudio que es
abordado por diversas perspectivas, se refiere a lo que experimentan los trabajadores
en este caso los docentes del Distrito de Choras, Yarowilca - 2021; es decir, se trata de
sus percepciones, sentimientos y conductas observadas, que pueden ser temporales,
subjetivos e incluso sujetas a la manipulacion por las figuras de autoridad (Directivos

y Docentes).

En estos tiempos el clima organizacional y las habilidades son un tema de vital
importancia del centro de educacion, para el desarrollo y buen desempefio laboral, ya
que tener un continuo conocimiento sobre el ambiente de trabajo y de los docentes, los

procesos de eficacia y eficiencia suelen mejorar considerablemente.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Importancia: Es importante porque se tendrd claro de qué manera las
habilidades interpersonales se relacién con el clima organizacional en el personal
docente del distrito de Choras, Yarowilca — 2021, esta informacion sera valiosa a
futuro ya que ayudara a tomar acertadas decisiones futuras en base al mejoramiento de
la institucion.

Impacto: Este trabajo tiene como finalidad tener respuestas a la significativa

pregunta de investigacion haciendo uso de las variables directamente. Por ejemplo, las
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habilidades interpersonales disminuyen conflictos y facilita un trabajo en grupo,

favoreciendo un adecuado clima organizacional.

Aporte: Los resultados que se obtengan de la investigacién se utilizaran para

otras investigaciones que necesiten profundizar el tema mencionado.

1.3  Viabilidad del problema
El estudio fue viable, ya que se dispone de recursos propios para financiarlo,

dotando de recursos, econémicas y materiales suficientes para su ejecucion.

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema General:

¢De qué manera las habilidades interpersonales se relacionan con el
clima organizacional en el personal docente del distrito de Choras, Yarowilca
— 20217

1.4.2 Problemas Especificos:
¢Qué relacion existe entre asertividad y el clima organizacional en

docentes del distrito de Choras, Yarowilca — 2021?

¢Qué relacion existe entre empatia y el clima organizacional en

docentes del distrito de Choras, Yarowilca — 20217

¢ Qué relacion existe entre autoestima y el clima organizacional en los

docentes del distrito de Choras, Yarowilca — 2021?

1.5  Formulacion del objetivo
1.5.1 Objetivo General:
Determinar de qué manera las habilidades interpersonales se relacionan
con el Clima Organizacional en los docentes del distrito de Choras, Yarowilca
—2021.
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1.5.2 Objetivos Especificos

Determinar qué relacion existe entre asertividad y el clima

organizacional en los docentes del distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

Determinar qué relacion existe entre empatia y el clima organizacional

en los docentes del distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

Determinar qué relacion existe entre autoestima y el clima

organizacional en los docentes del distrito de Choras, Yarowilca — 2021.



2.1

2.2
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

Formulacion de hipotesis
2.1.1 Hipotesis General

Hi: Las habilidades Interpersonales se relacionan de manera
significativa con el clima organizacional en los docentes del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

Ho: Las habilidades Interpersonales no se relacionan de manera
significativa con el clima organizacional en los docentes del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

2.1.2 Hipdtesis Especificas

Hal: Existe relacion significativa entre asertividad y el clima
organizacional en los docentes del Distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

Ha2: Existe relacion significativa entre empatia y el clima
organizacional en los docentes del Distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

Ha3: Existe relacion significativa entre autoestima y el clima
organizacional en los docentes del Distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

Operacionalizacién de Variables

Variable X

Habilidades Interpersonales.

Variable Y

Clima Organizacional

Variable Interviniente
o Edad
o Sexo

o Tiempo laboral
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> 10 afos

2.3 Definicion operacional de las variables
DEFINICION
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES |INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE (X) Es un conjunto de Asertividad |Expresa oposicion, | Cuestionario
HABILIDADES comportamientos y afecto de acuerdo
INTERPERSDNALES |habitos necesarios para a sus intereses y
garantizar un; objetivos personal,
adecuada interaccion, respetando el
mejorar las relaciones derecho de los
personales y alcanzar otros.
los objetivos de la
comunicacion
Empatia Es capaz de
entender
emocionalmente a
las personas.
Autoestima  [Esta preparado
para diferentes
situaciones que
debe afrontar en el
transcurso de la
vida.
Es el medio ambiente Apertura a Adecuacion a los
humano y fisico donde cambios cambios
se desarrolla el. trabajo| tecnolégicos
cotidiano provocando Recursos Grado de
una relacién social humanos estructura que
optima para la impone el puesto
VARIABLE (Y) realizacion de las
CLIMA tareas, influye la comunicacion | Consideracion de | Cuestionario
ORGANIZACIONAL | satisfaccion, y por lo agradecimiento y
tanto influye la apoyo
roductividad. .
P Tipo de
Motivacion recompensa
Toma de Autonomia
Decisiones individual
VARIABLE INTERVINIENTE
EDAD Edad cronoldgica Afios Cuestionario
Género Masculino . .
SEXO Femenino Cuestionario
<5 afios
TIEMPO LABORAL Afio de servicio 5-10 afios cuestionario
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

3.1  Antecedentes de investigacion

Habiendo realizado visitas a las bibliotecas virtuales de la UNHEVAL, de la
Universidad de Huanuco y otras instituciones pertenecientes a la ciudad y otras
regiones, se han encontrado investigaciones relacionados al tema de estudio conforme

se detalla a continuacion:

Internacionales

Mejia M, (2018) En su tesis magistral “Principales factores del clima laboral
y su relacion con el compromiso en el trabajo en una Institucion Educativa”, realizado
en la Universidad Autonoma de Querétaro, en mayo del 2015, con el objetivo de
Identificar las relaciones entre los principales factores del clima organizacional.
Siendo una herramienta clave para crear la ventaja competitiva en cuanto a la calidad
de su servicio. En todo trabajo debe implicar un alto grado de compromiso, el cual
puede ser logrado a través de un clima laboral de la direccion hacia sus trabajadores.
La metodologia que se enmarca en este estudio es de naturaleza no experimental, es
también conocida como Ex Post Facto, o término que proviene del latin y significa
después de ocurrido los hechos. El tipo de estudio es de tipo descriptivo, transversal
de campo y correlacional. El instrumento que se utilizé fue la de cuestionario para una
poblacion de 30 colaboradores del CENDI, siendo docentes, personal administrativo
y de intendencia. La presente investigacion concluye en la importancia de un buen
clima laboral ya que como pudimos observar va muy de la mano con el compromiso
en la organizacion, por lo que se tiene que trabajar en el clima de la institucion para
tener personas mas comprometidas a la institucion. Se tiene que trabajar mas en los
factores de condiciones fisicas, reconocimiento y liderazgo; son las que dan
parametros para seguir trabajando con mas compromiso para que genere un ambiente

motivacional.

Mena E, (2019), con el tema de estudio titulado “La Relacion interpersonal
docente estudiante en la educacion superior”. Tesis para optar el grado de doctora

presentando en la Universidad de Malaga, Espafia. Tuvo como propdsito saber y hacer
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un andlisis de la existencia de conjeturas en cuanto a la viabilidad del docente
obedeciendo la parte del conocimiento educativo que este ensefie. Para este estudio se
empled un enfoque mixto, cualitativo de tipo fenomenogréafica y cuantitativo de tipo
aplicada y metodoldgica. La muestra estuvo conformada por 4100 sujetos de estudio,
2594 mujeres y 1506 hombres egresados de la Universidad de Malaga de los amos
2016 al 2017. Se utiliz6 el instrumento cuantitativo del cuestionario QTI
(Questionnarie on Teacher Interaction) la cual esta compuesta por ocho escalas o
sectores interpersonales, liderazgo, incertidumbre, apoyo, insatisfaccion, compresion,
sancion, libertad e inflexibilidad; y como técnica la encuesta, ademas, se utilizé el
instrumento cualitativo de cartas y entrevistas. Se concluye cuantitativamente que
existen desigualdades en la relacion interpersonal que sucede en el aula basandose en
el tipo de conocimiento que el sujeto de estudio posea y cualitativamente se concluye
que a partir de las entrevistas y percepciones de los docentes entrevistados y caras de
los alumnos que expresan a sus mejores profesores, son un instrumento que evidencian

las dimensiones y nivel principal de acuerdo al area de conocimiento del docente.

Escalona E, (2019), en la investigacion titulada “Las relaciones de aula y su
incidencia en el rendimiento académico en contextos universitarios chilenos”. Tesis
para optar el grado de doctor en ciencias de la educacion, presentada en la Universidad
de Burgos, Espafia. Tuvo como objetivo establecer la apreciacion de las relaciones
interpersonales del contexto educativo en los profesores en cuatro niveles de analisis,
si existen discrepancias al momento de apreciar las relaciones interpersonales del
contexto educativo entre los profesores y alumnos, el trato que se da entre apreciacion
de las relaciones interpersonales del contexto o circunstancia educativa y el
rendimiento académico en los estudiantes y las discrepancias que existen en las
relaciones interpersonales en la funcion a la asignatura, género y edad. Para esta
investigacion se emple6 un método cuantitativo, con una muestra de 719 estudiantes
universitarios 438 mujeres y 281 hombres de distintas escuelas de pedagogia de la
Universidad de Playa Ancha Valparaiso Chile y 25 profesores de la misma
universidad. Se utiliz6 un instrumento de relaciones interpersonales de MISE-R y
como técnica el cuestionario ademas de llevo a cabo un muestreo no probabilistico con

intencién. Se lleg6 a la conclusion de que los niveles 6ptimos de exigencia en los
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planes de anélisis de la calidad de los docentes no son logrados o alcanzados ademas
de tampoco lograr alcanzar los niveles 6ptimos de exigencia en un plan de exigencia
en el plan de andlisis de la calidad docente ya que el rango promedio en los profesores
generalmente en la escala de relaciones interpersonales es mayor al nivel de
apreciacion de los estudiantes, que la variable genero causa diferencias significativas

en la interaccion instrucciones.

Nacionales

Jauregui S, & Machuca E, (2017), en su tesis titulado “Relaciones
interpersonales entre docente-alumno(a) en la facultad de trabajo social de la
UNCP”. Tesis para optar el Grado de Magister en trabajo social, presentado en la
Universidad Nacional del Centro del Perd. Tuvo como prop6sito conocer las relaciones
interpersonales entre docente-alumno(a) en la Facultad de Trabajo social de la UNCP-
2015. Se empled una metodologia mixta de tipo descriptiva porque se quiere conocer
como son las relaciones interpersonales entre docente-alumno, utiliz6 como tipos de
método el analitico-sintético y el cientifico de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 103 estudiantes del | al X semestre académico 2017- 11y 22
docentes de la facultad de trabajo social. Para tal efecto se aplico la técnica de la
encuesta y la entrevista y como instrumento el cuestionario conformado por un total
de 20 preguntas y la guia de entrevista. Se concluye que las relaciones interpersonales

entre docente-alumno(a), es regularmente inadecuado.

Tapullima, J. & Reategui, Y. (2017), en su investigacion titulada Autoestima
y relaciones interpersonales en estudiantes del tercer al quinto nivel de estudios
Facultad de Enfermeria Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — 2017. Tesis
para optar el Grado de Magister, presentada en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, lquitos. Tuvo como objetivo principal determinar la asociacion
entre la autoestima y las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer al quinto
nivel de estudios de la Facultad de Enfermeria. Se desarrollé bajo la metodologia
cuantitativa y de disefio no experimental de tipo correlacional y transversal. La muestra
estuvo conformada por 115 estudiantes, de diferentes edades, ambos sexos, con

matricula regular 2017- I. Para esta investigacion se empled un muestreo no
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probabilistico por conveniencia, como instrumento de recoleccién de datos se
administrd el test de autoestima de Rosenberg y test de relaciones interpersonales y
como técnica se empleo la encuesta. Los resultados obtenidos indicaron que el 115
(100%) de estudiantes, 78.3% (90) presentan autoestima alta, 20.9% (24) autoestima
media y 0.9% (1) autoestima baja; 90.4% (104) tienen relaciones interpersonales
buenas y 9.6% (11) tienen relaciones interpersonales malas. Por lo que se concluy6
que los estudiantes se sienten capaces de dominar el medio ambiente y tener buenas
relaciones interpersonales, porque presentan alto grado de valoracion positiva medida

por su autoestima.

Alarcén J, (2018), en la investigacion titulada “Relacion entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas pablicas del nivel
secundaria de menores, Distrito de cerro Colorado, ambito de la unidad de Gestién
educativa local Arequipa norte — 2017 ”. Tesis para optar el Grado de Magister, presentada en
la Universidad Nacional de San Agustin. El objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion que existe entre el Liderazgo Directivo y el Clima Organizacional en las Instituciones
Educativas nombradas; metodol6gicamente, es una investigacion de tipo no experimental,
cuantitativa y descriptiva correlacional, se utilizo la técnica de la en cuantay como instrumento
el cuestionario aplicado una sola vez, informacion que se proces6 mediante el programa

estadistico. Se concluye que existe correlacion alta.

Locales

Palomino H, (2018), en su estudio titulado Clima organizacional y desempefio
docente en instituciones educativas de la Unidad Gestion Educativa Local, Huanuco,
presentado a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”
de Huanuco, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el clima organizacional y
el desempefio del docente en las instituciones educativas de nivel secundaria de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, en el afio 2017. Métodos. El estudio
fue de enfoque cuantitativo, aplicada, de tipo descriptivo correlacional con 86 docentes
seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio simple, quienes respondieron una
entrevista y dos escalas: una del clima organizacional y otra de desempefio docente,
previamente validados y fiabilizados. Se aplicaron las consideraciones éticas de la

investigacion. En el analisis inferencial se utiliz6 la prueba Rho de Spearman para un
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p <0,05. Resultados. Se establecio relacion moderada, directa, positiva y significativa
entre las dimensiones del clima organizacional: el ambiente docente, manejo de
conflictos, liderazgo, relaciones sociales y equilibrio emocional con el desempefio
docente (rs = 0,45, rs = 0,45, rs = 0,44, rs = 0,42 y rs = 0,42 respectivamente) (p <
0,05). Fue la correlacidn baja positiva, directa y significativa entre las siguientes
dimensiones: nivel de comunicacion y estilo gerencial con el desempefio docente (rs
=0,35yrs=0, 33 con p <0,05), por lo que se rechazaron las hipotesis nulas, arrib6 a
las siguientes conclusiones. Existe relacion directa, positiva y significativa de nivel
moderado entre el clima organizacional y el desempefio docente en las Instituciones
Educativas de la UGEL Huénuco durante el 2017 (rs = 0,44 y p < 0,05). Entonces se
asume gue mientras el clima organizacional se torna favorable, también; se incrementa

el buen desempefio de los docentes.

Rojas, (2018) en su tesis de maestria en Gestion Publica de la UCV, orientada
a estudiar el clima organizacional y desempefio laboral en la Unidad Territorial
FONCODES, Huanuco 2018, Huanuco Peru. El tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional, disefio no experimental. La poblacidén y muestra estuvo conformado por
210 trabajadores. Los resultados sefialan que existe correlacion significativa entre los
temas de estudio. Por tanto, al mejorar una de las variables, se vera el impacto en la
otra variable, la misma que debe ser evaluada por los gestores para tomar decisiones
acertadas que permita mejorar el clima, trabajo en equipo, fortalecer la cultura
organizacional, de esta manera los trabajadores se integren al equipo y aporten con sus
habilidades destrezas en la solucién de problemas, ademéas del cumplimiento de

objetivos e incrementar el desempefio que beneficiara a los ciudadanos.

3.2 Bases Tedricas

A) Habilidades Interpersonales.

Las habilidades interpersonales son denominadas habilidades humanas
y se manifiestan en entornos personales u organizacionales Dalton, Hoyle y
Watts, (2007, p. 2). Hacen mencion al vinculo del lider con sus trabajadores y

dirigentes con subordinados. Si se encuentra un ambiente o clima laboral



23

inadecuado, los individuos sentirdn desagrado Martinez, (2008, p. 32) y sus
relaciones personales se desgastara. El uso de las habilidades interpersonales
en un centro educativo interviene de manera eficaz o perjudicial en el logro de
los propédsitos institucionales, por lo tanto, es fundamental desarrollar
capacidades sociales de manera positiva mediante un liderazgo participativo y
democrético de todos los involucrados, aceptando cargos con responsabilidad
dentro de una estructura organizativa en el contexto de respeto mutuo entre el
personal, sin distincion de cargos o jerarquias. El capital humano es un factor
principal del progreso de una organizacion. Dentro del campo educativo, las
relaciones interpersonales no escapan de las correlaciones mas empleadas
como son las laborales, interpersonales y humanas, permitiendo cargos al
personal que se maneja dentro de este entorno. De esta manera las relaciones
humanas se convierten en instrumentos que la organizacion utiliza para que los
docentes, la comunidad circundante, representantes, estudiantes, padres,

personal administrativo y de ambiente se relacionen de manera eficaz.

En las instituciones, las interacciones interpersonales que se utilizan
van conducidas especificamente al dialogo, como elemento que posibilita el

cambio de informacién o de ideas.

Conceptualizacion de habilidades interpersonales.

Es una estrategia para poseer relacién mutua entre uno o0 més individuos
dentro de un entorno laboral que origina confianza y, por consiguiente, entra
en la vida del sujeto al mismo tiempo que permite que este otro individuo entre
en el suyo. La habilidad interpersonal es un medio que permite interactuar de
forma dindmica, que implica ajustes continuos y adaptacién entre individuos.
El proceso de vincularse interpersonalmente con los demas, es un secreto
fundamental para las relaciones saludables que ayuden al desarrollo personal,
al crecimiento de la confianza propia mediante la aceptacion, y una
contribucion beneficiosa a través de la responsabilidad distribuida con los

demas.
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Silviera, (2014) define a las habilidades interpersonales como: aquellas
que nos permiten tener vinculos y relaciones estables y efectivas con las
personas. Su desarrollo implica la capacidad de reconocer nuestras emociones
y las de los demas, asi como la posibilidad de saber regularlas en las
relaciones con los otros. Es decir, es el conjunto de intercambios entre uno o
mas individuos que constituyan una relacién eficiente para la expresion de
control, funcionamiento y expresion de emociones y habilidades sociales,
enmarcadas en la comunicacion, sentimientos y opiniones. Ademas, las
relaciones personales son el inicio de oportunidades, entretenimientos vy
diversiones de todos los individuos, es considerado una fuente de ensefianza, por lo
que, en diferentes oportunidades puede incomodar o disgustar a los demas, estos
intercambios son un magnifico medio de trato personal, pautas de comportamiento
social, satisfaccién de la curiosidad y desarrollo personal, puesto que otros individuos
son fuente interminable de informacion, cambio de impresiones y sorpresas al igual
que las opiniones En los ambientes laborales, la sociedad y comunidad, estan en
constante relacion con otros individuos, con las que deben aprender a relacionarse de
manera pacifica y armoénica. Desde la perspectiva laboral, las capacidades de vinculos
humanos favorecen la eficiencia y mejoran la adaptacién a los cambios en el desarrollo
de los propdsitos organizacionales Dalton, (2007). Las relaciones interpersonales
hacen mencion al acuerdo mutuo del dialogo del personal con el personal directivo,
administrativo y compafieros; en otras palabras, con otros trabajadores del entorno
laboral Martinez et al., (2010, p. 32). Cuando el entorno laboral es apropiado, el
trabajador se sentird cémodo, esto recae en el sujeto como en su labor y, sin duda, en

el modo de como se interrelacionara con ellos.

Factores que Intervienen en las habilidades Interpersonales

Segun Admot, (2010), manifiesta los factores fundamentales que toman
importancia dentro de las interrelaciones personales, como son:

a) La personalidad. Se define como el conjunto de modos en que

una persona se relacionay reacciona con otros individuos, este concepto
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hace alusion a un método dinamico que determine el progreso y
desarrollo de todo el sistema psicoldgico de un individuo. Menciona
entonces que, en lugar de mirar a la persona por partes y fracciones, la
personalidad es el total del sujeto.

b) Los valores. Establece creencias generales de una manera
especifica del estado o comportamiento final de la realidad, en otras
palabras, implica tener concepciones de lo que es conveniente 0 no en
un individuo. Tienen un argumento principal que es el de la intensidad,

esta cualidad especifica cuan importante es la distribucion del valor.

c¢) Las actitudes. Son afirmaciones para manifestar nuestros
sentimientos, que pueden ser negativo o positivo en relacién con
individuos u objetos. El propdsito fundamental es expresar como actla
la persona sobre distintas situaciones, no compone un sinénimo de los
valores, ya que la conducta determina afecto, comportamiento y

cognicion.

d) Habilidades sociales. Son aspectos de la persona como
pensamientos creencias. se refiere a la habilidad para actuar
socialmente, compartiendo el movimiento y el cambio de una cultura o
una sociedad concreta dentro de la realidad. Asi mismo se comprende
que una habilidad social es parte de un conjunto de habilidades y
capacidades generales y diversas como también especificas, las cuales
sirven para entrar en una relacion o contacto con otra persona y sirve
también para resolver situaciones problematicas correspondientes a las
relaciones interpersonales, como situaciones socioemocionales; estos

suceden, desde las habilidades basicas, hasta las habilidades avanzadas y
habilidades instrumentales. Goldstein, (1989).

Dimensiones de las habilidades interpersonales:

Las dimensiones de las habilidades interpersonales son:
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a)  Asertividad

Rich y Schioede, (1976) definen la conducta asertiva como: «La
habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una
situacion interpersonal a través de la expresion de sentimientos o
deseos cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento
o incluso al castigo» (p. 1082).
» La persona que es asertiva es aquella que manifiesta sus interés y

punto de vista sobre algun tema o decision.

» Las caracteristicas de una persona asertiva es evadir conflictos.

b) Empatia

La empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las
emociones en los demas, es decir, es la capacidad de comprender los
sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes no verbales
Goleman, (1995, p. 54).

La Empatia esta condicionado por la interaccion muy compleja
entre ambos factores. El desarrollo de la neurociencia, permite afirmar
que la fase cognitiva de la empatia es méas susceptible de ser ensefiada
mediante la formacion disciplinar en cooperacion con la formacion
pedagdgica, pero no ocurre lo mismo con la empatia afectiva Ramos,
(2019)

» La empatia es poder comprender la forma emocional de las
demaés personas, esta cualidad es la clave del éxito referente a
las relaciones interpersonales.

e Cuando una persona no es empdtica entonces no podra

comprender las emociones de la otra persona.

c)  Autoestima
Segun McKay y Fanning, (1991) la autoestima es aquello que nos

impulsa hacia la libertad, analizando objetivamente nuestras creencias
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basicas, modificando paso a paso las méas negativas y escapando asi de

una prision autoimpuesta hacia una vida mas libre y satisfactoria.

La autoestima es muy importante en la vida del ser humano ya
que este influye mucho en el valor que nosotros nos damos, sobre todo
en el desemperfio del tema académico. Rice define la autoestima como
la consideracion que tenemos de nosotros mismos. Rice es conocido
como el vestigio del alma. Naranjo en el afio 2017 nos dice que el “yo”
personal va evolucionando de acuerdo a los logros y éxito que tenemos.

El asertividad y la empatia como unas habilidades para mejorar

las relaciones

Segun estudio, las relaciones pueden verse afectada por las
capacidades en el &mbito familiar, maritales o de trabajo. Blach, W. en
el afo 2003 no dice que para poder vender ideas de productos o
servicios se necesita poder conocer los sentimientos de la demas

persona sin omitir nuestras propias convicciones.

Proceso de socializacién de las habilidades interpersonales
En el ambito familiar es el grupo donde van a ir variando la
conducta social, los valores y las creencias, todo esto influye en la

personalidad de la persona (1ler esbaldn).

Pedersen en el ano 2012 de su libro “La incorporacion del nifio al
sistema escolar” en la p.245 nos dice que este permite desarrollar las

habilidades complejas y extendidas. (2do eslabdn).

En el 3er eslabon se da la conexion con el grupo de acuerdo a la
relacion con los pares, la interaccion que se tenga con sus iguales va a

causar dafios cuando se trata de la conducta del nifio.

Las amistades son una influencia para poder formar su imagen

propia. Natiello, en el afio 2017, nos dice que el adolescente ya se puede
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reconocer a si mismo y a las demas personas, quien puede criticar o
enjuiciar la educacion social.

Habilidades interpersonales: el arte de relacionarse bien con los
demas.

El poder convivir con la demas persona es un factor importante

para poder bienestar emocional.

Los gestos, las conductas, los sentimientos y actitudes son las
habilidades que tiene la persona para poder resolver los problemas de
los demas. Todos los elementos de conducta nos ayudan estar en

sociedad y poder relacionarnos mas facilmente.

Teoria de habilidades sociales

a) Teoria de Rogers y Maslow: “Teoria del yo”

Abraham Maslow nos dice que la psicologia humanista, el
conductismo y el psicoandlisis constituye la 3ra fuera de la psicologia
estadounidense. Rogers creyé que cada ser humano creaba su propia
personalidad de acuerdo a los objetivos que tiene como es el de ser
feliz y poder auto realizarse. Maslow nos dice que hay 16
caracteristicas que presenta el autor para tener un punto de vista ante

la vida, la independencia, la creatividad, entre otros.

b) Teoria de Inés Monjas: “Teoria de competencia personal y
social”

Las experiencias de aprendizaje ayudaran al de las habilidades de
las personas, estas experiencias no siempre nos llevasen a actuar de
buena manera. Las habilidades interpersonales cumplen el rol de
conocimiento social y conocimiento de habilidades que se utilizan para

poder relacionarse con los demas.

c) Teoria de Elena Cisneros: “Teoria del desarrollo moral”
La necesidad de responder a las dificultades encontradas en los

procesos de evaluacion, diagndstico e investigacion se relaciona con los
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procedimientos y carencia de instrumentos que permite una aproxima
con real frente a las caracteristicas psicosocial de las personas en las
diferentes etapas de su vida.
Método: La medicién de habilidades interpersonales Hernandez
(1996) se hizo para poder ajustar el instrumento cuantitativo.
Procedimientos: Este procedimiento consta de tres etapas:
construccion del instrumento, validacion Social del Instrumento,

Validacion Factorial y confiabilidad del Instrumento.

d). Teoria de Pestalozzi: “Pedagogia naturalista”

Principios pedagdgicos.

Naturalidad:

Pestalozzi indico que solo la educacion podia realizarse conforme
a una ley (armonia con la naturaleza). De este principio se deriva la
necesidad de libertad en la educacion del nifio, es necesario que esté
libre, para que pueda actuar a su modo en contacto con todo lo que le

rodea (ambiente).

Educacion Elemental: Debia partir de la observacion de las
experiencias, intereses y actividades educativas; de no ensefiar nada
que los nifios no pudiesen ver (idea tomada de Rousseau) y considerd
que la finalidad principal de la ensefianza no consistia en hacer que el
nifio adquiere conocimientos y aptitudes, sino en desarrollar las
fuerzas de su inteligencia, dividiendo aquella en forma gradual, de
acuerdo a su evolucion y donde se tomara en cuenta al individuo como
una unidad de inteligencia, sentimiento y moralidad; y que cualquiera
irregularidad en estas caracteristicas, conlleva a la nulidad de una
educacion integral.

Clima organizacional

El ambiente o clima laboral, compone uno de los elementos

fundamentales, no sdlo en el desarrollo de gestion y organizativo,
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también en el cambio organizacional. Son diversos los elementos que
constituyen el clima organizacional y también las actividades de los
profesores y directivos que muestran actitudes negativas y positivas;
aquello debe estar en relacion con las bases que sostiene la educacion.
Todas estas caracteristicas tienen que ser examinadas desde un enfoque
globalizador, que se interpreta en las percepciones, del mismo modo el
concepto que para ellos tiene el laborar en situaciones que la institucion
ofrece Chiavenato, (2000, p. 68).

El clima organizacional es la herramienta que se basa en la

opinion de los trabajadores en base a los procesos de recursos humanos.

Es el nombre que se le da al ambiente que genera un grupo la cual

se le relaciona con la motivacion de los trabajadores.

Dominguez en el afio 2014 nos dice que en el clima
organizacional existe niveles negativos y positivos en las cuales se
muestra seguridad o inseguridad al decir nuestro sentimiento o dialogar

sobre las cosas que nos preocupan.

Conceptualizacion de clima organizacional

El clima organizacional simboliza la identidad de una
organizacion, y sefiala de manera precisa las caracteristicas
motivacionales del entorno organizacional y es fundamental
conceptualizar para determinar los aspectos del clima organizacional.
Segun Guillén, Gala & Velazquez, (2000) citado en Salazar, Pefia, Ceja
& Del Rio, (2015) y desde una avanzada percepcion de la organizacion
como sistema, el clima es una existencia indispensable, ya que emerge
de los vinculos existentes a través de los distintos subsistemas
(internos), entre la persona y el entorno. Segun Chiavenato, (1994) el
clima organizacional estd compuesto por objetivos, reglas y cualidades,
de manejo de la institucion; aquello facilita distinguir a las

organizaciones entre si. Los climas identificados por la solidaridad y
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compromiso mediante el sentido comunitario y miembros pueden
convertirse en buenos resultados. El entorno interno positivo entre los
miembros de una organizacion, estd intimamente unido al nivel de
motivacion, caracteristicas de la organizacién que desatan grados
motivacionales entre los miembros. Forehand y Gilmer, (1993) citado
en Salazar et al. (2015) el clima organizacional como el conjunto de
aspectos estables que detallan una organizacion, la diferencian de otra
e interviene en la conducta del individuo que la conforman. El Clima
Organizacional orienta el estilo de la organizacion, los individuos que
lo constituye y como distinguen la organizacion, es un entorno creado
por organizaciones y fuerzas del exterior que logran intervenir en su
proceso y desenvolvimiento por el cual las personas interpretan y
estructuran sus afectos sensoriales con el objetivo de otorgarle un
significado a su entorno laboral Robbins, (1999). ElI Clima
organizacional estd compuesto por variables, tales como estructura,
entorno social y fisico, aspectos de sus integrantes y conducta, que
proponen una vision completa de la organizacion Rodriguez, (1995). El
clima organizacional es conceptualizado como un conjunto de
caracteristicas del entorno laboral Hall, (1996), de apreciaciones que el
empleador tiene de los procesos y sistemas organizacionales
Goncalves, (2000) y de las relaciones a través de aspectos
organizacionales y propios que perjudican, directamente o0
indirectamente, las conductas de los individuos dentro de una
organizacion. Al mismo tiempo, las actitudes organizacionales son la
respuesta directa a las condiciones organizacionales y actitudes

administrativas Brunet, (1999).

Dimensiones y medida del clima organizacional.

a)  Apertura a cambios tecnologicos
Cuando se refiere a cambios tecnolégicos nos habla de practicas
no convencionales a través de la tecnologia como por ejemplo la

educacion a distancia, continua, desarrollo de instrucciones y docencia
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no convencional.

Recursos humanos

En una organizacion lo que los une es el propdsito que tienen
las personas de dicho grupo, donde cada colaborador tiene un rol por
cumplir y todo tienen un objetivo en comun.

Al grupo de personas desde el siglo XX que forman una
organizacion se le conoce como recurso.

Farias en el afio 2015 nos dice que los gestores de recursos
humanos son los encargados de ver el valor afiadido de cada trabajador

para dicha empresa.

Comunicacion

La comunicacion se da para poder tener resultados positivos
entre satisfacciones y necesidades de acuerdo a un dialogo. Bartoli en
el afio 1992 en “la organizacion comunicante” nos dice que las
caracteristicas de la comunicacion son evolutiva, abierta, flexible y

atorresponsabilizante energética.

Motivacion
La motivacion es una influencia que tenemos sobre la conducta

de las personas de nuestro entorno.

Toma de decision

Es cuando se tiene que tomar la decision de escoger entre 2
opciones, como toma decision va a tener una importancia en nuestra
vida. En el caso de los administradores el tomar una decision es una
gran responsabilidad. En un grupo cuando se quiere tomar una decision
tienen que estar todos de acuerdo. Mientras tanto el tomar una decision
es el primer paso para la planeacion y més cuando se hace de manera
rapida o realizandolo en pocos minutos.

Beneficios de un buen clima organizacional

(Satisfaccion y rendimientos) (Rodriguez, 2006) nos indica:
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Se identifica mas rapido las percepciones que tienen los
empleados en el entorno laboral, se tiene también un acceso mas
relevante y rapido.

Se presentaran los datos que apoyan los formatos de la

administracion y que dejara planificar mejores estrategias.

Clima organizacional y Estilo de gestién

Se le define al clima organizacional como percepciones
indirectas o directas de las personas enfocado en el ambiente laboral en
el cual trabajan las personas y que se piensa que dicho ambiente influye
mucho en las conductas y motivaciones.

De acuerdo a Goleman, (2002), “Por 1o general, el mejor y méas
efectivo de los lideres...posee la habilidad para cambiar de estilo

dependiendo de la situacion”.

El impacto en la Cultura Nacional en la administracion del
comportamiento organizacional.

Se le denomina cultura de trabajo a los comportamientos o
valores de la cual se caracteriza el ambiente de trabajo, dichos normas
y valores de comportamiento se usan para poder tomar decisiones y

poder hallar cual es la relacion entre las personas.

Determinantes del clima organizacional

El estilo de gestion se determina para el clima organizacional.
El estilo que usa los administradores es el causante de afectar al clima
organizacional que se refleja en sus subordinados y todo este clima va

a recaer y afectar en el desempefio laboral.

Causas de conflicto organizacional

La causa que original el conflicto en la organizacion es por las
responsabilidades, por no haber comunicacion, burocracia en reglas,
incompetencia, falta de condiciones de trabajo adecuado, falta de

motivaciones, Burnham, (2001)
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Teoria del clima organizacional:

a) Teoriade Deming: “Teoria del comportamiento en la
organizacion”

Los principios de Deming nos dicen que una empresa tiene
que tener un sistema en particular y luego ir mejorando siempre
cada sistema que tiene, la empresa debe estar sujeto a cambios
economicos.

Deming tenia un programa que lo denomino “Si Japon
puede, por qué nosotros no”, este programa llamo mucho la

atencion de mercados extranjeros.

b)  Teoria de Taylor: “principios de administracion

Taylor nos dice que la administracién cientifica se encarga
de elevar la eficiencia industrial en base a la labor del operario, el
objetivo base era que se eleve la eficiencia en el ambito
operacional. Taylor crea 4 principios que le da responsabilidad al
encargado de gerencia.

Taylor para poder aumentar la productividad realiza la

remuneracion para cada operario de dicha empresa.

Primer periodo de Taylor
Se inici6 con el trabajo del obrero y luego generalizd sus

conclusiones para la administracion general.

Segundo periodo de Taylor

Baso sus estudios en la administracion general la cual la llamo
Administracion Cientifica, Taylor nos indica que la investigacion tiene
que ser gradual para evitar las alteraciones brusca que puedan afectar a

os empleados lo cual dura un tiempo de 4 o 5 afios.

3.3.  Bases Conceptuales
Asertividad:

Rich y Schioeder, (1976) definen la conducta asertiva como: «La habilidad de
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buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a través
de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa expresion se arriesga a la pérdida

de re- forzamiento o incluso al castigo» (p. 1082).

Autoestima:

Segun McKay y Fanning, (1991) la autoestima es aquella que nos impulsa
hacia la libertad, analizando objetivamente nuestras creencias basicas, modificando
paso a paso las mas negativas y escapando asi de una prisién autoimpuesta hacia una

vida mas libre y satisfactoria.

Clima organizacional:

Segun Garcia y Zapata, (2008) el clima organizacional es el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de
trabajo concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que

componen la organizacion y que influyen sobre su conducta.

Comunicacion:

Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es "el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comdn de
simbolos™

Segun ldalberto Chiavenato, comunicacion es el intercambio de informacién
entre personas.

Empatia:

La empatia es la tendencia natural a sentirse dentro de lo que se percibe o
imagina, tendencia que permite, en primer lugar, reconocer la existencia de otro Wispé,
(1987, p. 45).

Habilidades Interpersonales:
Segun Bisquerra, (2003: 23), una relacién interpersonal es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.
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Motivacion:

La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y psicolégicos que dan al
individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un comportamiento
diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una empresa
Robbins S., (1999:123).

Relaciones Interpersonales:

Segun Bisquerra, (2003: 23), una relacién interpersonal es una interaccion
reciproca entre dos o0 mas personas. Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion

social.

Recursos Humanos:
Segun Chiavenato, (2007) recursos humanos consiste en la planeacion,
organizacion de desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces de promover

el desemperio eficiente del personal.

Toma de decisiones:

Segun Chiavenato, (2009) “La toma de decisiones es un proceso que consiste
en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de accion” (p. 36).
Dougherty & Pfaltzgraff, (1993) “La toma de decisiones simplemente es el acto de

elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre” (p. 19).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1  Ambito de estudio

La presente investigacion fue realizada en Instituciones Educativas del Distrito
de Choras, queé se encuentra en la provincia de Yarowilca y departamento de Huanuco.
Dicho centro educativo cuenta con profesionales de educacion nombrados y

contratados, que brindan una educacion de calidad y eficiencia hacia sus alumnos.

4.2  Tipoy nivel de investigacion

Tipo de estudio
Tomando en cuenta la forma en que se relacionan las variables y los momentos

en los que se recolectaron los datos, el presente estudio es de tipo basica, pues segun
Hernandez, (2003: 78). Es correlacional porque trata de establecer posibles relaciones

causales y explica por qué dos o mas variables estan relacionadas.

Basicamente mide dos 0 mas variables, estableciendo su grado de correlacion,
pero sin pretender dar una explicacion completa (de causa y efecto) al fenébmeno
investigado, solo investiga grados de correlacién, dimensiona las variables. Este tipo
de estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que exista entre dos o
mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan

la vinculacién. Caballero, (2012, p. 92)

Nivel de estudio

El presente estudio presenta un alcance o nivel explicativo
porque busca describir las caracteristicas, propiedades y niveles de las variables de
estudio: inteligencia emocional y rendimiento escolar. Asimismo, es correlacional
porque busca determinar el nivel de relacion existente entre las variables de estudio,
este modo de investigacion tiene en cuenta la relacion de asociacion o covarianza entre
las variables que se vienen investigando. Se llevan a cabo con el objetivo de conocer
como se comportan las variables teniendo en conocimiento las manifestaciones de las

demas variables relacionadas Hernandez, (2014, p. 90).



4.3  Poblacién y muestra

4.3.1 Descripcion de la Poblacion:
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Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo

en una investigacion. El universo o poblacion puede estar constituido por

personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros. Pineda et. al (1994, p. 108).

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformado por 90

profesionales, es decir, el director y docentes quienes laboran en las

Instituciones Educativas del Distrito de Choras, conforme se muestra a

continuacion.

TABLA 01: Distribucién de la poblacién: docentes de las instituciones educativas del distrito de

choras 2021.
INSTITUCIONES EDUCATIVAS NIVEL CANTIDAD
049 - Choras Inicial 02
643 — Conoc inicial 01
32287- Quilcayhuarin Primaria 03
32292- Tashga Inicial 01
Primaria 03
Secundaria 07
32923 - Ticrash Inicial 01
Primaria 01
33222 — Garu Pucapuca Inicial 01
Primaria 02
375 - Mesapampa Inicial 01
32855 - Mesapampa Primaria 04
Secundaria 06
644 — San Jose de Yarowilca Inicial 01
32878 - San Jose de Yarowilca Primaria 02
32789 - Parashpampa Primaria 01
33262- San Juan de Rurish Primaria 01
32752- San Antonio Colpa Inicial 02
Primaria 07
Secundaria 08
32649- San Antonio de Chinchas Inicial 01
Primaria 01
32215 — Garu Choras Primaria 09
GARU — Choras Jec Secundaria 21
TOTAL - 90

Nota: Datos obtenidos del Proyecto Educativo Institucional de las Instituciones Educativas del Distrito

de Choras 2021.
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4.3.2 Muestray método de muestreo:

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, légica y otros. La muestra es una

parte representativa de la poblacion Pineda et. al (1994, p. 114).

La muestra estuvo conformada por 42 docentes de Nivel Secundaria de

las Instituciones Educativas del Distrito de Choras 2021.

TABLA 02: Distribucion de la muestra: docentes de nivel secundaria de las
instituciones educativas del distrito de choras 2021.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS NIVEL CANTIDAD
32292- Tashga Secundaria |07
32855 - Mesapampa Secundaria |06
32752- San Antonio Colpa Secundaria 08
GARU - Choras Jec Secundaria 21
Total 42

Nota: Datos obtenidos del Proyecto Educativo Institucional de las Instituciones Educativas
del Distrito de Choras 2021

4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Dicha muestra sera seleccionada mediante los siguientes criterios:
Criterio de inclusién:
 Docentes que firmen el consentimiento informado

 Docentes nombrados y contratados de las I.E. en estudio.

Criterio de Exclusion:
 Docentes que no quieren participar
 Docentes de nivel primaria e inicial

= Docentes que abandonan durante el estudio
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Disefio de investigacion

Segun Hernandez, et al. 2014. El disefio al que pertenece la presente

investigacion no experimental, ya que en ella no se manipulan deliberadamente las

variables, en ella se observa el fenédmeno tal como se da en su entorno natural; es asi

que, a través del presente estudio se determind la relacion éntrelas variables

habilidades interpersonales y clima organizacional en docentes de nivel secundaria del
Distrito de Choras 2021.

El diagrama empleado es el que se detalla a continuacion:

Ox

/

M r | Relacién

~.

Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion da la Variable X (1) O2 = Observacion de la Variable Y (2)

r = Correlacion entre dichas variables.

Como se puede observar en el esquema un disefio correlacional determina si

dos variables estan correlacionadas o no. Es decir, esto significa analizar si el grado de

relacion de una variable respecto a la otra es significativa o no.

4.5

Técnicas e Instrumentos

45.1 Técnicas:

Segln, Sénchez, Reyes & Mejia, (2018), “Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica”, las técnicas son conjunto
de medios e instrumentos a través de los cuales se efectiia el método. Es decir,
es el conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve la ciencia. Se
expresa como conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los
instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacién de los métodos (p.120).
Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario para ambas variables en la muestra de estudio.
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45.2 Instrumentos

Segln, Sanchez, Reyes, Mejia, (2018), “Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnologica y humanistica”, es la herramienta que
forma parte de unatécnica de recoleccion de datos. En la presente investigacion
se utilizé como instrumento el cuestionario. El cuestionario permite recolectar
informacion y datos para su tabulacion, clasificacion, descripcion y analisis en
un estudio o investigacion. Los cuestionarios, en ocasiones, proponen

respuestas estandarizadas, que simplifican la tarea de tabular los datos.

Cuestionario 1: Consta con 12 preguntas relacionadas con la variable
habilidades interpersonales, acerca de la asertividad, empatia y autoestima,
para evaluar al personal docente mediante las respuestas politécnicas
(totalmente de acuerdo, de acuerdo, no sabe 0 no puede opinar, en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo

Cuestionario 2: Consta con 21 preguntas relacionados a la variable
clima organizacional, para evaluar al personal docente mediante las respuestas
politécnicas (de acuerdo, totalmente de acuerdo, en desacuerdo o en total

desacuerdo)

4.5.2.1 Validacién de Instrumentos para recoleccién de Datos.
Validacion del instrumento

El instrumento fue validado a través de juicio de expertos,

para lo cual se analizd6 cada uno de los items los cuales fueron
concordantes con los objetivos de la investigacion, utilizando adecuadamente

la prueba piloto.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos
Confiabilidad: Para medir la confiabilidad del instrumento

se utilizo la prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyo resultado fue
confiable en un 0, 911, respectivamente.
Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos Procesamiento de

datos:
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Es la etapa del proceso de la investigacion que distingue tareas como la
estructuracion de los datos obtenidos para codificarlos, analizarlos estadisticamente o
no, graficarlos, representarlos y contrastarlos. En tal sentido para la investigacion se
utilizo la técnica de la estadistica descriptiva para la representacion y explicacion de
los datos, asimismo, para describir, resumir y comparar dichos datos. Este

procedimiento consta de 2 etapas:

Construccién del instrumento:
En la primera etapa es empled la escala de Likert, aqui se produjo los reactivos
de acuerdo a los indicadores de las variables clima organizacional y habilidades

interpersonales.

Para identificar las variables y los factores que estan relacionados entre clima

organizacional y habilidades interpersonales, fue la revisién bibliografica.

Validacion Factorial y Confiabilidad del Instrumento.

Una vez realizado el célculo de validez factorial se realizé el andlisis de

consistencia, utilizando el paquete estadistico SPSS 26.

4.7  Aspectos éticas

Las implicaciones éticas del investigador son aquellas en las que se ven los
lados positivos o negativos que puede tener un avance cientifico, es decir, ver el dafio
0 beneficio que puede tener un descubrimiento o avance hacia la sociedad.

Wiersmar y Jurs (2008) identifican aspectos relacionados con los derechos que

se deben seguir ante una investigacién cuantitativa.

La ética entendida como el estudio de los valores y sus relaciones con las pautas
de conducta. Baca, 1996. Invita a la investigacion como practica social, a trascender
la produccién de conocimientos permitiendo el establecimiento de una relacion ética
con el problema que investiga y con los sujetos sociales con los que interactda. Se
concibe como interacciones que guian las acciones y las decisiones basadas en
principios, valores, e intereses por grupos especificos en situaciones historicas. Por eso

se transforma y evoluciona hacia la busqueda del bien comuin, sujetas a las
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contingencias especificas de cada sociedad y cultura, sin desconocer la existencia de
principios universales y minimos para todos los sujetos sin importar raza ni religion,

ni color politico. Veamos:

Beneficencia: Este principio tiene como objetivo que los resultados que se
obtengan del estudio puedan beneficiar a los participantes por el tiempo que dure la
investigacion.

No maleficencia: Este es uno de los principios que se tiene que respetar para
que no corra riesgo en dafar los derechos y la dignidad de las personas que participan
en el estudio.

Autonomia: Este principio es importante ya que aca los docentes tendran que
dar el consentimiento de forma escrita y verbal; también se le comunicara que pueden
salirse del estudio en cualquier momento.

Justicia: Este principio es para todos los docentes que son escogidos para

participar en el estudio, dandole un buen trato a cada uno de ellos.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1  Analisis descriptivo
5.1.1. Habilidades interpersonales

Tabla 1: Relacion entre asertividad y el clima organizacional en los docentes del
distrito de Choras, Yarowilca — 2021

CLIMA ORGANIZACIONAL
IASERIVIDAD BAJO REGULAR ALTO TOTAL
fi % fi % fi % fi %
BAJO 10 23.8 13 31.0 3 7.1 26 619
REGULAR 5 11.9 7 16.7 2 48 14 33.3
ALTO 1 2.4 1 24 0 00 2 438
Total 16 38.1 21 50.0 5 119 42 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Gréfico 1: Asertividad y Clima Organizacion

Asertividad v Clima
80%

61.90%

60%

50%

20% 38.10%
(]

33.30%

20% 11.90%

4.80%

BAIO REGULA ALTO

0%

= ASERTIVIDAD ™ CLIMA

Interpretacion

Del 100% que indica a 42 docentes estudiados, un 61.9% (26) de docentes
mostraron tener un bajo nivel de habilidades interpersonales en la dimension
asertividad, un 33.3% (14) un nivel regular y, el 4.8% (2) un nivel alto; en relacion del
38.1% (16) se muestran con un nivel de clima organizacional bajo, el 50% (21) con un

nivel regular y, el 11.9% (5) en un nivel alto.
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Tabla 2: Relacién entre empatia y el clima organizacion en los docentes del
distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

CLIMA ORGANIZACIONAL
EMPATIA BAJO REGULAR ALTO OTAL
fi % fi % fi % fi %
BAJO 3 7.1 4 9.5 1 24 8 19.0
REGULAR 8 19.0 11 262 A 22 52.4
ALTO 5 11.9 6 14.3 1 24 12 286
Total 16 38.1 21 500 5 11.9 42 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Gréfico 2: Empatia y Clima Organizacion

EMPATIAY CLIMA

80%
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50%

20% 38.10

20%

0%
BAI REGULA ALT

" EMPATIA = CLIMA

Interpretacion

Del 100% que indica a 42 docentes estudiados, un 19% (8) de docentes
mostraron tener un bajo nivel de habilidades interpersonales en la dimension empatia,
un 52,4% (22) un nivel regular y, el 28.6% (12) un nivel alto; en relacion del 38.1%
(16) se muestra con un nivel de clima organizacional bajo, el 50% (21) con un nivel

regulary, el 11.9% (5) con un nivel alto.
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Tabla 3. Relacion entre autoestima y el clima organizacional en los docentes del
distrito de Choras, Yarowilca — 2021.

CLIMA ORGANIZACIONAL
AUTOESTIMA BAJO REGULAR |ALTO TOTAL

fi % fi % fi % fi %
BAJO 3 7.1 4 9.5 0 0.0 U 16.7
REGULAR 10 238 13 31.0 3 7.1 26 61.9
ALTO 3 7.1 4 9.5 2 4.8 9 21.4
Total 16 38.1 21 50.0 o 11.9 42 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Graéfico 3: Autoestima y Clima Organizacion

AUTOESTIMA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL
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Interpretacion

Del 100% que indica a 42 docentes estudiados, un 16.7% (7) de docentes
mostraron tener un bajo nivel de habilidades interpersonales en la dimension
autoestima, un 61.9% (26) un nivel regular y, el 21.4% (9) un nivel alto; en relacion
del 38.1% - (16) se muestra con un nivel bajo de clima organizacional, el 50% (21)

con un nivel regular y, el 11.9% (5) con un nivel alto.
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Tabla 4: Relacion entre las Habilidades Interpersonales y el Clima
Organizacional en el docente del distrito de Choras, Yarowilca —2021.

CLIMA ORGANIZACIONAL
HABILIADES TOTAL

BAJO REGULAR ALTO
INTERPERSO- _ . - -

fi % fi % fi % fi %

NALES
BAJO 5 11.9 7 16.7 2 4.8 14 33.3
REGULAR 8 19.0 11 26.2 2 4.8 21 50.0
ALTO 3 7.1 3 7.1 1 2.4 7 16.7
Total 16 38.1 21 50.0 5 11.9 42 100.0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Grafico 4: Habilidades Interpersonales - Clima Organizacion

HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL
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Interpretacion:

Del 100% que representa a 42 docentes estudiados, el 33.3% (14) de docentes
indicaron tener un nivel bajo de habilidades interpersonales, el 50% (21) un nivel
regular y, el 16.7% (7) un nivel alto; por tanto, un 38.1% (16) de docentes sefialaron
que existe un nivel bajo de clima organizacional, al 50% (21) regular y, el 11.9% (5)

alto.
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5.2 Andlisis Inferencial y/o contrastacion de hipotesis

Prueba de interés general

HABILIADES CLIMA ORGANIZACIONAL
INTERPERSONALES B R A TOTAL
B 5 7 2 14
R 8 11 2 21
A 3 3 1 7
Total 16 21 5 42

Representacion de latabla3 x 3 (3-1=2) (3-1=2) =4 grados de libertad estimado
a alfa X2¢=0.05 (9.49) = Fo

Estimacion de la unidad estadistica

B: 14 0.33
R: 21 0.50
A: 2 0.17

42 100

Estimacion de las frecuencias esperadas (Fe)

16 X0.33=5.3 21X0.33=6.9 5X0.33=1.6
16 X0.50=8.0 21X0.50=10.5 5X0.50=2.5
16 X0.17=2.7 21X0.17=3.6 5X0.17=0.9

Estimacion de la significancia Chi Cuadrado X2

Relacion Fo Fe (Fo -Fe)? (Fo - Fe)?
Fe
B/B 5 5.3 0.09 0.02
R/B 8 8.0 0.00 0.00
A/B 3 2.7 0.09 0.03
B/R 7 6.9 0.01 0.00
R/R 11 10.5 0.25 0.02
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AR 3 3.6 0.36 0.10
B/A 2 1.6 0.16 0.10
R/A 2 2.5 0.25 0.10
AlA 1 0.9 0.01 0.01
42 42.0 0.38 X?

Resultado: X2c

0.05 < X2 = 0.38 se acepta la Hi: Las habilidades

interpersonales se relacionan de manera significativa con el clima organizacional en

Prueba de hipotesis especificos:

A. Asertividad-Clima organizacional

los docentes del Distrito de Choras, Yarowilca-2021.

CLIMA ORGANIZACIONAL
B R A TOTAL
ASERTIVIDAD

fi % | fi % | fi % |fi %

B 10 13 3 26

R 5 7 2 14

A 1 1 0 2

Total 16 21 5 42

Representacion de la tabla 3 x 3 (3 - 1= 2) (3 — 1 = 2) = 4 grados de libertad
estimado a alfa X2 .= 0.05 (9.49) = Fo

Estimacion de la unidad estadistica

26
14
2
42

0.6
0.3
0.1
1.0
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Estimacion de las frecuencias esperadas (Fe)
16X0.6=9.6 21X0.6=12.6 5X0.6=3.0
16X0.3=4.8 21X03=6.3 5X03=15
16X0.1=1.6 21X0.1=21 5X0.1=05

Estimacion de la significancia chi cuadrado X?;

Relacién Fo Fe (Fo -Fe)? (Fo - Fe)?

Fe

B/B 10 9.6 0.16 0.02
R/B 5 4.8 0.04 0.01
A/B 1 1.6 0.36 0.23
B/R 13 12.6 0.16 0.01
R/R 7 6.3 0.49 0.08
A/R 1 2.1 0.21 0.58
B/A 3 3.0 0.00 0.00
R/A 2 15 0.25 0.17
AlA 0 0.5 0.25 0.5
42 42.0 1.60 x2

Resultado: X2c¢c = 0.05 < X2 = 1.60 se acepta la Hal: Existe relacion
significativa entre asertividad y el clima organizacional en los docentes del distrito de
- Choras, Yarowilca-2022.

B. Empatia-Clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
EMPATIA B R A TOTAL
B 3 4 1 8
R 8 11 3 22
A ) 6 1 12
Total 16 21 5 42

Representacion de latabla3x3(3-1=2) (3-1=2)=4
grados de libertad estimado a alfa X2c = 0.05 (9.49) = Fo
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Estimacion de la unidad estadistica:

B: 8 0.2
R: 22 0.5
A 12 0.3

42 1.0

Estimacidn de las frecuencias esperadas (Fe)
16X0.2=32 21X02=42 5X0.2=1
16X0.5=8.0 21X05=10.5 5X0.5=25
16X0.3=48 21X03=63 5X0.3=15

Estimacion de la significancia chi cuadrado X2:

Relacién Fo Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)?
Fe
B/B 3 3.2 0.04 0.01
R/B 8 8.0 0.00 0.00
A/B 5 4.8 0.04 0.01
B/R 4 4.2 0.04 0.01
R/R 11 10.5 0.25 0.02
A/R 6 6.3 0.09 0.01
B/A 1 1 0.00 0.00
R/A 3 2.5 0.25 0.1
AlA 1 1.5 0.25 0.17

42 42.0 1.33 x2

Resultado: X?c = 0.05 < X2 = 0.33 se acepta la Ha2: Existe relacion

significativa entre empatia y el clima organizacional en los docentes del distrito de -

Choras, Yarowilca - 2021.

C. Autoestima — Clima organizacion

CLIMA ORGANIZACIONAL
AUTOESTIMA B R A TOTAL
B 3 4 0 7
R 10 13 3 26
A 3 4 2 9
Total 16 21 5 42
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Representacion de latabla3x3(3-1=2) (3-1=2)=4
grados de libertad estimado a alfa X2c = 0.05 (9.49) = Fo.

Estimacion de la unidad estadistica:

B: 7 0.2
R: 26 0.6
A: 9 0.2

42 1.0

Estimacion de las frecuencias esperadas (Fe)

16X0.2=3.2 21X0.2=4.2 5X0.2=1
16 X0.6=9.6 21X0.6=126 5X0.6=3
16 X0.2=3.2 21X0.2=42 5X0.2=1

Estimacion de la significancia chi cuadrado X2.

Relacién F Fe (Fo-Fe)? (Fo-Fe)?

o -
Fe
B/B 3 3.2 0.04 0.01
R/B 10 9.6 0.16 0.02
A/B 3 3.2 0.04 0.01
B/R 4 4.2 0.04 0.01
R/R 13 12.6 0.16 0.01
A/R 4 4.2 0.04 0.01
B/A 0 1.0 1.00 1.00
R/A 3 3.0 0.00 0.00
AlA 2 1.0 1.00 1.00

42 42.0 207 x2

Resultado: X2c

0.05 < X2 = 2.07 se acepta la Ha3: Existe relacion
significativa entre autoestimay el clima organizacional en los docentes del distrito de

- Choras, Yarowilca - 2021.

5.3  Discusion de Resultados

Sustentando la prueba de hipotesis, se encontré que las habilidades
interpersonales se relacionan de manera significativa con el clima organizacional en
los docentes del distrito de Choras, Yarowilca-2021. Con una significancia de
X2¢=0.05 <X2=0.38. Informan do la conclusién siguiente: Un porcentaje de 50% de

docentes mostraron presentar un nivel regular sobre las habilidades interpersonales, el
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33.3% bajo y, el 16.7% un nivel alto. Por lo que, un 50% indicaron que existe un nivel
regular en cuanto al clima organizacional, el 38.1% nivel bajo y, el 11.9% nivel - alto.
Por lo que, Dalton et al. (2007) conceptualizan que las habilidades interpersonales, a
veces conocidas como habilidades blandas, se manifiestan en entornos personales y
profesionales. Hacen mencion al vinculo del lider con los trabajadores y lideres con
subordinados. Las personas se sentiran insatisfechas si se les coloca en un ambiente o
clima de trabajo inapropiado. Guillén et al, (2000) conceptualizan el clima
organizacional; es crucial conceptlan zar el - clima organizacional pera determinar sus
multiples aspectos, ya que sirve como simbolo de la identidad de la organizacion y

destaca los factores motivado - res clave del lugar de trabajo.

Confrontando los resultados a nivel internacional encontramos que, Mejia M,
(2015) hallaron que un ambiente de trabajo esta fuertemente relacionado con la lealtad
y la productividad de los empleados; asi mismo Mena E, (2013) encontr6 que existen
desigualdades en la relacion interpersonal que se da en el aula en funcién al tipo de
conocimiento que posee el sujeto; por tanto, Escalona fi, (2015) menciona que el
maestro promedio ocupa un lugar mas alto en la escala interpersonal que los
estudiantes en su apreciacion de su ensefianza, que la variable género causa diferencias
significativas en la interaccion instrucciones. Resultados que interpretan los estudios
presentan alguna relacion indirecta con los datos encontrados dentro de nuestro

estudio.

Confrontando los resultados a nivel nacional en encontramos que, Jauregui y
Machuca, (2015) encontrd que las relaciones interpersonales docente-alumno muchas
veces son inadecuadas; Tapullima y Reategui muestran que los estudiantes tienen alto
nivel de auto evaluacion positiva, medida por su autoestimay, por lo tanto creen que
tienen la capacidad de ejercer control sobre su entorno y establecer relaciones
saludables con los demas; Alarcon J, (2017) indica que existe correlacion alta entre el

liderazgo directivo y el clima organizacional en las instituciones educativas publicas.

Resultados que sustentan dichos estudios no sustentan ninguna relacion directa

entre los resultados encontrados en nuestra investigacion.
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Confrontando los resultados a nivel local encontramos que, Palomino H,
(2017) encontré que existe una relacion directa un tanto positivo entre el clima
institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de estudio;
asimismo, Rojas, (2018) encontrd que existe correlacidn significativa entre el clima
organizacional y desempefio laboral. De esta manera, los trabajadores se sentiran
comprometidos con la empresa en su conjunto y podran contribuir mejor con sus
conjuntos Unicos de habilidades para la resolucién de problemas, ademéas del
cumplimiento de objetivos a incrementar el desempefio que beneficiard a los
ciudadanos. Resultados que sefialan los estudios tienen alguna relacion con los

resultados propuestas en comparacion con nuestros estudios.

Finalmente, Las habilidades interpersonales forman un conjunto de
comportamientos y habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion,
mejorar las relaciones personales y alcanzar un clima organizacional correctamente

positiva.

5.4  Aporte cientifico de la investigacion

Desde la perspectiva cientifica, la culturay clima organizacional se da entre un
grupo de personas las cuales toman decisiones, acidan y realizan procedimientos tos
formales.

Las caracteristicas de un grupo u organizacion - parte desde la idea en la que
ellos quieren darse a notar, con entidades propias del grupo. La formacion de normas
que rigen en un grupo se da por los lideres que manejan la organizacion. Schein,
(1995).

En los tiempos actuales se ha implementado la cultura en el ser humano para
tener un mejor clima, aplicando lo que es las relaciones interpersonales, fin un tiempo
no tan largo se podra ofrecer un mejor servicio a la poblacion. Por consiguiente, las
habilidades interpersonales y el clima organizacional es la manera autentica de
desarrollarse sistematicamente de cada integrante de las instituciones con los
principios morales y a realizacion individual y profesional de cada integrante de la
institucion. Paredes G, (2007).
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CONCLUSIONES

Mediante los objetivos trazados e investigados en el estudio se llegaron a conclusiones:

a)

b)

d)

De acuerdo a la relacion entre el asertividad y el clima organizacional en los
docentes, un porcentaje de 61.9% de docentes mostraron tener un nivel bajo de
habilidades interpersonales en la dimension asertividad, y un  50% con nivel
regular en el aspecto clima organizacional.

Segun la relacion entre la empatia y el clima organizacional en los docentes, un
porcentaje de 52.4% de docentes mostraron tenar un nivel regular de habilidades
interpersonales en la dimension empatia, y un 50% con nivel regular en el aspecto
clima organizacional.

De acuerdo a la relacion entre la autoestima y el clima organizacional en los
docentes, un porcentaje de 61.9% de docentes mostraron tener un nivel regular de
habilidades interpersonales en la dimension autoestima, y un 50% con nivel regular
en el aspecto clima organizacional.

Por consiguiente, en el proceso general, un porcentaje promedio de 50% de
docentes evaluados presentaron un - nivel regular en cuanto a las habilidades
interpersonales, en relacion del 50% de docentes que mostraron un clima
organizacional.

Segun la prueba de hipdtesis, se encontré que las habilidades interpersonales se
relacionan de manera significativa con el clima organizacional en los docentes -

del distrito de Choras, Yarowilca; indicando la significancia de X2c = 0.05 < X2 =0.38.



a)

b)

d)
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SUGERENCIAS

A las autoridades de la DRE/UGEL Huanuco, programar capacitaciones que
fortalezcan los valores educacionales como la asertividad, empatia y autoestima
para que los directivos y jerarquicos de las instituciones educativas tengan

capacidad de liderazgo y propicien un buen clima organizacional.

A los directivos y docentes de la Institucion Educativas publicas del Distrito de
Choras, Yarowilca- 2021, promover a la practica de habilidades interpersonales a
través de talleres formativos para mejorar el clima organizacional en toda la

comunidad educativa.

A los directivos de las instituciones Educativa perteneciente a la UGEL
YAROWILCA, promover actividades de integracion socio — académica que
favorezcan y fortalezcan las habilidades interpersonales de sus miembros para que

haya un clima organizacional favorable.

A todas las autoridades educativas, motivar a los docentes y administrativos
promoviendo un sistema de reconocimiento y premiacion a la iniciativa,

creatividad y desempefio académico.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTE DEL DISTRITO DE
CHORAS, YAROWILCA - 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problemageneral Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo: Explicativo

¢De qué manera las habilidades
interpersonales se relacionan
con el clima organizacional en el
personal docente del Distrito de
Choras, Yarowilca - 2021?

Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre
asertividad y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de
Choras, Yarowilca - 2021?

¢Qué relacion existe entre
empatia y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de
Choras, Yarowilca - 2021?

¢Qué relacion existe entre
autoestima 'y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de
Choras, Yarowilca - 2021?

Determinar de qué manera las
habilidades interpersonales se
relacionan con el Clima
Organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca - 2021

Objetivos especificos

* Determinar qué relacién existe
entre asertividad y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

* Determinar qué relacién existe
entre empatia y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

* Determinar qué relacién existe
entre autoestima y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

Hi: Las habilidades Interpersonales se
relacionan de manera significativa con
el clima organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

Ho: Las habilidades Interpersonales no
se relacionan de manera significativa
con el clima organizacional en el
personal docente del Distrito de
Choras, Yarowilca — 2021.

Hipodtesis especificas

a. Hal: Existe relacion significativa
entre asertividad y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca —2021.

b. Ha2: Existe relacion significativa

entre empatia y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

C. Ha3: Existe relacion significativa

entre autoestima y el clima
organizacional en el personal
docente del Distrito de Choras,
Yarowilca — 2021.

Habilidades interpersonales
Dimensiones:

D1= Asertividad

D2= Empatia

D3= Autoestima

Variable 2

Clima organizacional
Dimensiones:

D1 = Apertura a cambios
tecnolégicos

D2 = Recursos humanos
D3 = Comunicacion

D4 = Motivacion

D5 = Toma de decisiones

Nivel: correlacional

Disefio: No experimental -
Correlacional

Poblacion:

90 Profesionales de las
Instituciones Educativas delDistrito,
Yarowilca _2021.

Muestra:
42 docentes
Técnicas

® Encuesta

Instrumentos
e Cuestionario

Técnicas de procesamiento de
datos

e Estadistica descriptiva e
inferencial.

e SPSSv 26.
e Prueba de correlacion dePearson
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| ' ESCUELA DE POSGRADO' |

ID: FECHA:
TITULO:

ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

OBJETIVO:

INVESTIGADOR:
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido leida.
He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién (tratamiento) sin que

me afecte de ninguna manera.
e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco,2021
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEHABILIDADES

ANEXO 03

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

INSTRUCCIONES

Seriores docentes de Nivel Secundaria que laboran en las Instituciones Educativas del Distrito
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4 ESCUELR DE POSERADE

INTERPERSONALES

de Choras, lee con atencién y cuidado cada afirmacion y responda sefialando con una equis (X)

la columna que mejor describa su opinidn en cada situacion.

TD  : Totalmente en desacuerdo

D : En desacuerdo con el enunciado
I : No sabe 0 no puede opinar

A : De acuerdo con el enunciado

TA  : Totalmente de acuerdo con el enunciado
Por favor contestar todas las afirmaciones, tomar en cuenta que esta encuesta es anénimay no

hay respuestas buenas ni malas.

Agradecemos su colaboracion.

HABILIDADES INTERPERSONALES EN LOS DOCENTEDEL
ITEM DISTRITO DE CHORAS, YAROWILCA - 2021. D | D A | AT
ASERTIVIDAD
1 Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables
y hostiles provenientes de familiares y amigos.
2 Tengo dificultad para reclamar por mis derechos cuando se
me acusa de algo injustamente.
3 Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos
cuando piden opinion sobre ellos.
4 No sé cémo responder a la intromision de alguien cuando
interrumpe una conversacion importante.
EMPATIA
5 No sé como abordar a una persona que es grosera y vulgar
conmigo cuando necesito informacion de interés.
6 Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario
ha sido desagradable y fuera de lugar.
7 Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que
pasan por un momento dificil.
8 Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca
de los amigos por temor a herir sus sentimientos.
AUTOESTIMA
9 No sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido
grosero conmigo.
10 | Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi
persona proveniente de extrafios.
11 | Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones
gue juzgan negativamente mi forma de ser.
12 | Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una
conversacion con personas nuevas en el trabajo.

Elaborado y modificado Garcia C., (2018)
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CLIMA ORGANIZACIONAL INSTRUCCIONES
Seriores docentes de Nivel Secundaria que laboran en las Instituciones Educativas del Distrito
de Choras, Leer con atencién y cuidado cada afirmacién y responda sefialando con una equis

(X) la columna que mejor describa su opinion en cada situacion.

: Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo con el enunciado

: No sabe 0 no puede opinar

: De acuerdo con el enunciado

: Totalmente de acuerdo con el enunciado

Por favor contestar todas las afirmaciones, tomar en cuenta que esta encuesta es anénima y no
hay respuestas buenas ni malas.
Agradecemos su colaboracion.

CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTE DEL DISTRITO DE CHORAS,

nuevastecnologias.

ITEM YAROWILCA - 2021. TD | D THAP AT
APERTURA CAMBIOS TECNOLOGICOS
1 | Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.
2 | Esdificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo
3 | Lainstitucion educativa se interesa por las nuevas tecnologias que
surge
4 | En la institucién educativa se promueve el conocimiento por las

RECURSOS HUMANOS

5 | Realmente me interesa el futuro de la institucion educativa.

6 | Lainstitucion sanciona al personal sin tener en cuenta su desempefio.
7 | Es perceptible la burocracia en la institucidon educativa.

8 | Existe apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados.

COMUNICACION

9 | El personal de la institucion educativa muestra amabilidad y respeto.

10 | Entiendo de manera clara la mision y visién de la institucion educativa.

11 | Se promueve en la institucién educativa la comunicacién en el
trabajopara el logro de objetivos.

12 | Los miembros de la instituciéon educativa aceptan opiniones
discrepantespara la solucion de problemas.

MOTIVACION

13 | Esdificil comunicarme con el director de la institucion educativa

14 | Sin remuneracién no trabajo horas extras.

15 | En la institucién educativa se utiliza més el premio que el castigo

16 | Seria mas feliz en otra institucion educativa

TOMA DE DECISIONES

17

El ambiente de trabajo en la institucién educativa es grato y de
buenasrelaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados

Elaborado y modificado por Merchese, (2017)
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ANEXO 05

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del experto: Dr. AGUSTIN RUFINO ROJAS FLORES ESPECIALIDAD: MATEMATICA Y FiSICA
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Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y | 4 4 4 4
INTERPERSONALES | hostiles provenientes de familiares y amigos.
EN LOS DOCENTE Tengo dificultad para reclamar por mis derechos cuando se me | 4 4 4 4
DEL DISTRITO DE acusa de algo injustamente.
CHORAS, T%ngo difiqgltad I[:D)ara I(I—:‘xpresar lo que pienso de mis amigos cuando | 4 4 4 4
piden opinién sobre ellos.
YAROWILCA - 2021. No sé como responder a la intromision de alguien cuando interrumpe | 4 4 4 4
una conversacion importante.
No sé como abordar a una persona que es grosera y vulgar conmigo | 4 4 4 4
cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 4 4 4 4
desagradable y fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por | 4 4 4 4
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 4 4 4 4
amigos por temor a herir sus sentimientos.
No sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 4 4 4 4
conmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 4 4 4 4
proveniente de extrafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que | 4 4 4 4
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion con | 4 4 4 4
personas nuevas en el trabajo.
Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual. 4 4 4 4
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CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTE DEL
DISTRITO DE CHORAS,
YAROWILCA - 2021.

Es dificil tener acceso a la informacién virtual para realizar mi trabajo | 4 4 4 4
La institucién educativa se interesa por las nuevas tecnologias que | 4 4 4 4
surge

En la institucién educativa se promueve el conocimiento por las | 4 4 4 4
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucion educativa. 4 4 4 4
La institucibn sanciona al personal sin tener en cuenta su | 4 4 4 4
desempefio.

Es perceptible la burocracia en la institucién educativa. 4 4 4 4
Existe apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados. 4 4 4 4
El personal de la institucién educativa muestra amabilidad y respeto. | 4 4 4 4
Entiendo de manera clara la mision y vision de la institucion | 4 4 4 4
educativa.

Se promueve en la institucion educativa la comunicacion en el | 4 4 4 4
trabajo para el logro de objetivos.

Los miembros de la institucion educativa aceptan opiniones | 4 4 4 4
discrepantes para la solucién de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de la institucién educativa 4 4 4 4
Sin remuneracion no trabajo horas extras. 4 4 4 4
En la institucion educativa se utiliza mas el premio que el castigo 4 4 4 4
Seria més feliz en otra institucion educativa- 4 4 4 4
El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato y de | 4 4 4 4
buenas relaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados

Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la | 4 4 4 4
comunidad educativa.

Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperarla | 4 4 4 4
aprobacion de los demés.

El personal de la institucion educativa participa y apoya en | 4 4 4 4
actividades y toma de decisiones.

En las reuniones se considera la opinion de los demas 4 4 4 4




¢ Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si () NO (X) En caso de S, ¢ Qué dimension o Item falta?
DESICION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) O NO ()

Or Agusrm(uh'\o Royjas Fiores
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Nombre del experto: Dr. IDO LUGO VILLAGAS ESPECIALIDAD: CIENCIAS DE LA EDUCACION

Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y | 3 3 3 3
INTERPERSONALES EN | hostiles provenientes de familiares y amigos.
LOS DOCENTE DEL Tengo dIfICU|t6..d' para reclamar por mis derechos cuando se me | 3 3 3 3
DISTRITO DE CHORAS, | -2cusa de algo injustamente. : —
Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando | 3 3 3 3
YAROWILCA - 2021. piden opinién sobre ellos.
No sé cdmo responder a la intromisién de alguien cuando interrumpe | 3 3 3 3
una conversacion importante.
No sé como abordar a una persona que es grosera y vulgar conmigo | 3 3 3 3
cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 3 3 3 3
desagradable y fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por | 3 3 3 3
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 3 3 3 3
amigos por temor a herir sus sentimientos.
No sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 3 3 3 3
conmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 3 3 3 3
proveniente de extrafos.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que | 3 3 3 3

juzgan negativamente mi forma de ser.
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Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacién con
personas nuevas en el trabajo.

CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTE DEL
DISTRITO DE CHORAS,
YAROWILCA - 2021.

Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.

Es dificil tener acceso a la informacién virtual para realizar mi trabajo

La institucién educativa se interesa por las nuevas tecnologias que
surge

En la institucion educativa se promueve el conocimiento por las
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucién educativa.

La institucibn sanciona al personal sin tener en cuenta su
desempefio.

Es perceptible la burocracia en la institucién educativa.

Existe apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados.

El personal de la institucién educativa muestra amabilidad y respeto.

Entiendo de manera clara la misidon y vision de la institucion
educativa.

Se promueve en la institucion educativa la comunicacién en el
trabajo para el logro de objetivos.

Los miembros de la institucién educativa aceptan opiniones
discrepantes para la solucién de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de la instituciéon educativa

Sin remuneracion no trabajo horas extras.

En la institucion educativa se utiliza més el premio que el castigo

Serfa mas feliz en otra instituciéon educativa-

El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato y de
buenas relaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados

Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la
comunidad educativa.

Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la
aprobacion de los demas.

El personal de la institucion educativa participa y apoya en
actividades y toma de decisiones.
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En las reuniones se considera la opinion de los demas 3 3

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) NO (X)) En caso de Si, éQué dimensién o Item falta?

DESICION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si (X) O NO ()

Firma y sello del experto




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
ESPECIALIDAD: Quimica - Investigacion

Nombre del experto: Dr. ZOSIMO PEDRO JACHA AYALA
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Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y | 4 3 4 4
INTERPERSONALES EN hostiles provenientes de familiares y amigos.
LOS DOCENTE DEL Tengo dlﬂculta.d' para reclamar por mis derechos cuando se me | 3 4 4 3
DISTRITO DE CHORAs, |-2cusa de algo injustamente. : —
Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando | 4 4 3 4
YAROWILCA - 2021. piden opinién sobre ellos.
No sé como responder a la intromisiéon de alguien cuando interrumpe | 4 4 4 4
una conversacion importante.
No sé cémo abordar a una persona que es grosera y vulgar conmigo | 3 4 4 4
cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 4 3 4 4
desagradable y fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por | 4 4 3 4
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 3 4 4 4
amigos por temor a herir sus sentimientos.
No sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 4 3 4 4
conmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 4 4 3 4
proveniente de extrafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que | 4 4 4 3
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion con | 3 4 4 4

personas nuevas en el trabajo.
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CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTE DEL
DISTRITO DE CHORAS,
YAROWILCA - 2021.

Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.

Es dificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo

La institucién educativa se interesa por las nuevas tecnologias que
surge

En la institucion educativa se promueve el conocimiento por las
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucion educativa.

La instituciébn sanciona al personal sin tener en cuenta su
desempefio.

Es perceptible la burocracia en la institucién educativa.

Existe apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados.

El personal de la institucion educativa muestra amabilidad y respeto.

Entiendo de manera clara la misién y visiébn de la institucion
educativa.

Se promueve en la institucion educativa la comunicacion en el
trabajo para el logro de objetivos.

Los miembros de la instituciébn educativa aceptan opiniones
discrepantes para la solucion de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de la institucién educativa

Sin remuneracion no trabajo horas extras.

En la institucién educativa se utiliza mas el premio que el castigo

Seria mas feliz en otra institucién educativa-

El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato y de
buenas relaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados

Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la
comunidad educativa.

Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la
aprobacién de los demas.

El personal de la institucion educativa participa y apoya en
actividades y toma de decisiones.

En las reuniones se considera la opinion de los demas




éHay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) NO (X)) En caso de Si, éQué dimensién o Item falta?

DESICION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si (X) O NO ()
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Dr. Zosimo Pedro lacha Ayala
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del experto: Dr. Héctor Cesar Ospino Davila ESPECIALIDAD: Educacién Basica
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“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y | 4 4 3 4
INTERPERSONALES EN hostiles provenientes de familiares y amigos.
LOS DOCENTE DEL Tengo dlﬂculta.d' para reclamar por mis derechos cuando se me | 4 4 4 3
DISTRITO DE CHORAs, |-2cusa de algo injustamente. : —
Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando | 4 4 3 4
YAROWILCA - 2021. piden opinién sobre ellos.
No sé como responder a la intromisiéon de alguien cuando interrumpe | 4 4 4 4
una conversacion importante.
No sé cémo abordar a una persona que es grosera y vulgar conmigo | 3 4 4 4
cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 4 3 4 4
desagradable y fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por | 4 4 3 4
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 3 4 4 4
amigos por temor a herir sus sentimientos.
No sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 4 3 4 4
conmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 4 4 3 4
proveniente de extrafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que | 4 4 4 3
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacion con | 3 4 4 4

personas nuevas en el trabajo.
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CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTE DEL
DISTRITO DE CHORAS,
YAROWILCA - 2021.

Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.

Es dificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo

La institucién educativa se interesa por las nuevas tecnologias que
surge

En la institucion educativa se promueve el conocimiento por las
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucion educativa.

La instituciébn sanciona al personal sin tener en cuenta su
desempefio.

Es perceptible la burocracia en la institucién educativa.

Existe apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados.

El personal de la institucion educativa muestra amabilidad y respeto.

Entiendo de manera clara la misién y visiébn de la institucion
educativa.

Se promueve en la institucion educativa la comunicacion en el
trabajo para el logro de objetivos.

Los miembros de la instituciébn educativa aceptan opiniones
discrepantes para la solucion de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de la institucién educativa

Sin remuneracion no trabajo horas extras.

En la institucién educativa se utiliza mas el premio que el castigo

Seria mas feliz en otra institucién educativa-

El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato y de
buenas relaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados

Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la
comunidad educativa.

Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la
aprobacién de los demas.

El personal de la institucion educativa participa y apoya en
actividades y toma de decisiones.

En las reuniones se considera la opinion de los demas




¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Si( ) NO (X)En caso de Si, ¢Qué dimensidn o Item falta?

DESICION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si (X) O NO ()

Mg.Hector Cesar Ospino Davila

DNI 20716892 Celular Nro. 964941633
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del experto: Dr. VICTOR MANUEL ROJAS RIVERA ESPECIALIDAD: Lengua y Literatura
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Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
HABILIDADES Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y | 4 3 4 4
INTERPERSONALES EN hostiles provenientes de familiares y amigos.
LOS DOCENTE DEL Tengo dIfICU|t6.ld. para reclamar por mis derechos cuando se me | 4 4 4 3
DISTRITO DE CHORAs, |-2cusa de algo injustamente. : N
Tengo dificultad para expresar lo que pienso de mis amigos cuando | 4 4 4 4
YAROWILCA - 2021. piden opinién sobre ellos.
No sé como responder a la intromision de alguien cuando interrumpe | 4 4 4 4
una conversacion importante.
No sé como abordar a una persona que es grosera y vulgar conmigo | 4 4 4 4
cuando necesito informacion de interés.
Tengo dificultad para pedir disculpas cuando mi comentario ha sido | 4 4 4 4
desagradable y fuera de lugar.
Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por | 4 4 3 4
un momento dificil.
Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los | 4 4 4 4
amigos por temor a herir sus sentimientos.
No sé como pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero | 4 4 4 4
conmigo.
Tengo dificultad para afrontar agresiones verbales hacia mi persona | 4 4 4 4
proveniente de extrafios.
Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que | 4 4 4 3
juzgan negativamente mi forma de ser.
Tengo dificultad para dar la bienvenida e inicio una conversacién con | 4 4 4 4

personas nuevas en el trabajo.
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CLIMA
ORGANIZACIONAL EN
LOS DOCENTE DEL
DISTRITO DE CHORAS,
YAROWILCA - 2021.

Entiendo bien los beneficios de la tecnologia actual.

Es dificil tener acceso a la informacion virtual para realizar mi trabajo

La institucién educativa se interesa por las nuevas tecnologias que
surge

En la instituciébn educativa se promueve el conocimiento por las
nuevas tecnologias.

Realmente me interesa el futuro de la institucién educativa.

La instituciébn sanciona al personal sin tener en cuenta su
desempefio.

Es perceptible la burocracia en la institucién educativa.

Existe apoyo mutuo por parte de los directivos y otros empleados.

El personal de la institucion educativa muestra amabilidad y respeto.

Entiendo de manera clara la mision y vision de la institucion
educativa.

Se promueve en la institucion educativa la comunicacion en el
trabajo para el logro de objetivos.

Los miembros de la instituciébn educativa aceptan opiniones
discrepantes para la solucién de problemas.

Es dificil comunicarme con el director de la institucién educativa

Sin remuneracion no trabajo horas extras.

En la institucién educativa se utiliza mas el premio que el castigo

Seria mas feliz en otra institucion educativa-

El ambiente de trabajo en la institucion educativa es grato y de
buenas relaciones interpersonales entre pares, jefes y subordinados

Existe autonomia en la toma de decisiones por los miembros de la
comunidad educativa.

Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de ellas, sin esperar la
aprobacién de los demas.

El personal de la institucion educativa participa y apoya en
actividades y toma de decisiones.

En las reuniones se considera la opinion de los demas




éHay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si( ) NO (X)) En caso de Si, éQué dimensién o Item falta?

DESICION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Si (X) O NO ()

Firria y sello del experto
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NOTA BIOGRAFICA

Naci6 en Choras, Yarowilca, el 7 de agosto de 1991, en un hogar conformado por sus padres

y 4 hermanos. Es madre de 1 hija.

Desde nifia quiso hacer realidad su suefio de ser maestra, por lo que sus padres decidieron que
debia estudiar en un colegio estatal. Es asi como curso sus estudios primarios y secundarios
enla l.LE. N° 32215 GARU- CHORAS en su ciudad de origen.

Realiz0 sus estudios universitarios en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco
donde obtuvo el titulo de Licenciada en Educacion en Especialidad de Educacion Inicial. Asi
mismo, en esa misma universidad dos afios mas tarde adquirié su titulo de Segunda

Especialidad en Mencion de Educacion Fisica.

Inici6 su labor como maestra en Educacion Inicial en 2017 en la 1.E.1.N° 648 — Solano Ucro
Provincia de Pachitea, donde estuvo ejerciendo por 6 afios como Maestra de Educacion Inicial.
Es una mujer inquieta por el uso de las Tic en la educacion, por eso le gusta leer e investigar

sobre esta tematica para innovar su practica pedagogica.



"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNHEVAL UNIDAD DE POSGRADO
__________________________________ Al Servicio de [a Sociedad con una Educacion de Calidad

---------------------------------------------------------------------------------- T T

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacién, siendo las 18:00h, del dia 16 DE DICIEMBRE DE 2022 ante los Jurados de Tesis
constituido por los siguientes docentes:

Dr. José Wuencislao CONDEZO MARTEL Presidente
Dr. Sebastian CAMPOS MEZA Secretario
Dr. Ido LUGO VILLEGAS Vocal

Asesor de tesis: Dr. Lolo PEREZ NAUPAY (Resolucién N°® 0821-2021-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencién en Gestién y Planeamiento
Educativo, Dofia Sherly HERMOSILLA FALCON.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulada: HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE CHORAS, YAROWILCA — 2021.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de@u INEE 615
Equivalente a ........ D RERROD. iy por lo que se declara .............. pr.e?./.o..(! ae

(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..../. 4. 20..... horas de 16 de diciembre de 2022.

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N®° 2603-2022-UNHEVAL-FCE/D).

Unidad de Posgrado de Educacion — upeducacion@unheval.edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN st
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UNIDAD DE POSGRADO DE EDUCACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Zésimo Pedro Jacha Ayala

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE CHORAS,
YAROWILCA - 2021, realizada por la Maestrista en Educacién, mencion
en Gestion y Planeamiento Educativo Sherly HERMOSILLA FALCON,
cuenta con un indice de similitud del 15%, verificable en el Reporte de
Originalidad del software Turnitin. Luego del analisis se concluye que
cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo
expuesto, la Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias, ademds de presentar un indice de similitud menor al 25%
establecido en el Reglamento General de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 28 de setiembre de 2022.

UNIDAD DE POSGRADO ~ EDUCACION
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)
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Pregrado

‘ Segunda Especialidad ‘ ‘ Posgrado: Maestria ‘X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

MAESTRIA EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANIAMIENTO EDUCATIVO

Grado que otorga

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

HERMOSILLA FALCON SHERLY

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 914456713

Nro. de Documento: | 72252082 Correo Electrénico: | SHERLYHF.10@GMAIL.COM
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | PEREZ NAUPAY LOLO ‘ ORCID ID: | 0000-0001-5641-5764
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22514539

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: CONDEZO MARTEL JOSE WUENCISLAO
Secretario: CAMPOS MESA SEBASTIAN
Vocal: LUGO VILLEGAS IDO
Vocal: LUCAS CABELLO ARTURO
Vocal:
Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
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a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

HABILIDADES INTERPERSONALES Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE CHORAS, YAROWILCA —2021.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2022
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A}cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol Cslona : (M‘,"ql_le J & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: HABILIDADES INTERPERSONALES CLIMA
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

éEl Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponda):

SI‘ ‘NO‘X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo

Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:
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A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | HERMOSILLA FALCON SHERLY
Huella Digital
DNI: | 72252082
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
NI Huella Digital

Fecha: 16 /12/2022

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
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