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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia de los regimenes laborales incide en el compromiso organizacional del
personal de la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022. Desde un plano
metodologico, la presente investigacion corresponde a la investigacion de tipo
aplicada, con nivel explicativo, utilizdndose un disefio no experimental y
estableciéndose como muestra un grupo de los trabajadores, que son parte del personal
de la Municipalidad Distrital de Yacus - Huanuco 2022. A dicho grupo de estudio se
le aplico la técnica de la encuesta, teniéndose como instrumento el cuestionario. De
otro lado para determinar la contrastacion de las hipotesis formuladas se aplico la
estadistica descriptiva e inferencial, en donde se interpretd el indice de correlacion.
Sobre los resultados, indican que los regimenes laborales inciden significativamente
en el compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022 esto segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05
indicando que la correlacion es significativa, y de acuerdo a la Rho de Spearman fue
de 0.745 por lo cual existe una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Regimenes laborales, Compromiso Organizacional, Beneficios

Salariales.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the incidence of labor
mechanisms affect the organizational commitment of the staff of the district
municipality of Yacus - Huanuco 2022. From a methodological level, the present
investigation corresponds to applied research, with explanatory level, using a non-
experimental design and establishing as a sample a group of 79 workers, who are part
of the staff of the District Municipality of Yacus - Hu&nuco 2022. The survey
technique was applied to said study group, taking as instrument the questionnaire. On
the other hand, to determine the contracting of the formulated hypotheses, descriptive
and inferential statistics were applied, where the accuracy index was interpreted. On
the results, they indicate that the labor mechanisms significantly affect the
organizational commitment of the personnel of the district municipality of Yacus -
Huanuco 2022, this according to the level of significance of 0.000, being less than 0.05
indicating that the connections are significant, and according to Spearman'’s Rho was

0.745, for which there is a high positive connection.

Keywords: Labor Regimes, Organizational Commitment, Salary Benefits.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de regimenes laborales nos referimos a la situacion legal en que
se encuentra una determinada relacion laboral que se produce entre una persona natural
y otra, que puede ser una persona natural o juridica, a la cual se le aplican un conjunto
de dispositivos legales que van a regular los derechos y beneficios, como los deberes
y obligaciones que le corresponden a las partes, en concordancia, al régimen laboral
en el cual se haya celebrado el contrato de trabajo, por lo tanto es importante conocer
de qué manera esto influye en el nivel de compromiso organizacional y en sus
dimensiones de compromiso afectivo, compromiso de continuacion y de compromiso
normativo que presentan los trabajadores frente a la organizacion.

Por lo cual en la presente investigacion se determind la incidencia de los regimenes
laborales en el compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022. Debido a esto, para una mejor exposicion de la
investigacion, se vio conveniente estructurarlo de la siguiente manera:

Capitulo 1. Aspectos béasicos del problema de investigacion, en este capitulo se
desarrollaron, la fundamentacion del problema, la justificacion e importancia de la
investigacion, la viabilidad de la investigacion, se formularon el problema general y
especificos como también el objetivo general y especificos.

El Capitulo Il. Sistema de hipotesis, este capitulo comprende la formulacion de las
hipétesis, la operacionalizacion de las variables y la definicién operacional de las
variables.

Capitulo I11. Marco tedrico, comprende los antecedentes, las bases teoricas y las
bases conceptuales.

Capitulo 1. Metodologia, que comprende el &mbito de estudio, el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de investigacion, la técnica e
instrumento, las técnicas para el procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos.

El capitulo V. Resultados y discusién la cual comprende, el anélisis descriptivo, el
analisis inferencial y/o contrastacion de hipdtesis, la discusion de resultados y el aporte
cientifico de la investigacion.

Finalmente, se llega a las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y

los anexos de la investigacion.
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CAPITULOI. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema

En un contexto internacional, las organizaciones desarrollan sus actividades
establecidas para su funcionamiento y en su mayoria no toman en cuenta el
compromiso con sus trabajadores o con la sociedad, asi mismo, los trabajadores no
muestran un compromiso con la organizacion; sus funciones que realizan son mas por
un deber o una retribucion monetaria o salarial esto se puede ver o apreciar en las
investigaciones siguientes.

En un estudio realizado por Tello (2018), nos menciona que “las personas
podrian estar insatisfechas con algunos aspectos de su trabajo, sin embargo, sentirse
comprometidas puesto que el compromiso es una actitud hacia la organizacion” (p. 1).
El compromiso es mas comprendido como un deber o una obligacion hacia la
organizacion retribuyendo lo que les brinda a los trabajadores, mostrando que el
34.69% no estan relacionados emocionalmente con la institucién, lo cual es producto
de que no perciben un beneficio laboral adecuado por sus actividades.

Asi también se menciona que “el compromiso normativo se alcanza el 51,05%”
(Tello, 2018, p. 1), mostrando un aproximado de que la mitad solo esta en la
organizacién por gratitud o deuda que, en su momento la organizacion respondio
debido a la normativa que respalda al trabajador.

En esta linea, se brinda como resultado que “el compromiso de continuidad
obtiene el 47,6%” (Tello, 2018, p. 1), interpretandose como que la mayoria de los
trabajadores 0 empleados no desean permanecer en la organizacion, debido a que no
siente un respaldo de beneficios laborales, sociales y salariales.

En el contexto nacional, se puede apreciar que el compromiso no es tomado en
cuenta tanto de las organizaciones como de los miembros que la conforman, no hay
una relacion cercana que pueda hacer que la organizacion y el trabajador tengan las
mismas ideas o la misma direccion que se desea establecer, esto se aprecia en las

investigaciones que se hicieron en el estado peruano.
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En los estudios de Loaiza (2020), llega a conclusiones que “el 35,3%, no sienten
que los problemas dentro de la organizacion son sus problemas. El 12,3% de los
trabajadores no se sienten parte integrante en la organizacion” (p. 5). Este escaso
involucramiento por parte de los trabajadores con la institucion se debe en gran parte
por factores como los beneficios que no reciben por sus labores considerables.

De igual modo, menciona que “el 24,4% de los trabajadores se encuentra muy
en desacuerdo y desacuerdo, respecto a que, la continuidad en la organizacion se deba
a las ventajas y beneficios que reciben” (Loaiza, 2020, p. 5). La permanencia de los
trabajadores que laboran en dicha institucién es mas por un tema salarial o el sueldo
monetario que por afinidad hacia a la organizacion.

Ademas “el 59%, de los trabajadores no se sentirian culpables si ahora dejan la
organizacion. El 6,5% de los trabajadores, no sienten orgullo de trabajar en la
organizacion” (Loaiza, 2020, p. 5). En esta parte el compromiso de continuidad queda
sin efecto, y es producto del trato que se da desde que empezaron sus actividades, ya
que no se consideraron a los trabajadores en acorde a los beneficios laborales, sociales
y salariales desde el inicio.

En el contexto local las organizaciones publicas presentan un escaso
compromiso tanto con los empleados que laboran y las personas que reciben el servicio
y lo cual trae consecuencias de percepcion en que los trabajadores y publico en general
no sienten un adecuado servicio que brindan. Asi lo demuestran estudios que se
hicieron.

Esto se puede evidenciar en estudio efectuado por Ramirez (2020), donde se
realizaron encuestas y cuya pregunta fue “;Ha percibido usted que el personal del
Servicio de Emergencia del Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco esta disponible
en el momento que se le requiere?” (p. 57). En que el 70.10 % respondieron con un
contundente “no” como respuesta, esto se puede apreciar dado a la no existencia de un
compromiso de dicha institucidn con la sociedad.

Otra pregunta que estaba en el cuestionario es “;Ha observado usted que el
personal con tiempo de servicio brinda mejor atencion que un personal nuevo en el
servicio de emergencia del Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco?” (p. 58). En
donde de los 301 personas que respondieron, un total de 224 personas dijeron que no,
esto es debido a que el personal o trabajador que tiene mas afios no se siente valorado
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y no recibe los beneficios correspondientes por parte de la organizacion y como
consecuencia su compromiso afectivo es nula, como también el compromiso
normativo es méas de obligacion por el sueldo que reciben y donde el compromiso de
continuidad ya no existe y solo pasa a ser algo formal, o en todo caso en un aspecto
secundario.

Del mismo modo se puede apreciar que en las municipalidades del Huanuco en
general no se presenta un compromiso verdadero y duradero sobre el servicio que
brindan o desarrollan, asi como de los trabajadores presentan un desempefio laboral
sin compromiso.

Citando a Hurtado (2021), se respalda el argumento anterior, que solo “el 49.3%
de los administrativos de la Municipalidad de Pillco Marca que tienen un compromiso
organizacional afectivo” (p. 4). Y el restante de los encuestados que vendrian a ser el
50.7% no poseen algun tipo de vinculo emocional con dicha institucién. También el
50.7% de los administrados no muestran un compromiso normativo, es decir no tienen
incluso un sentimiento de gratitud por dicha municipalidad, debido a que no se les
brinda un beneficio bien puede ser laboral, social o salarial.

Asi que la problematica esta influenciada siempre y cuando no se presenta el
compromiso que inicia desde la organizacién y seguido de los trabajadores para un
desarrollo mas adecuada en la que no sean perjudicados la poblacion en general.

En ese marco, todos estos problemas mencionados se presentan en la
Municipalidad Distrital de Yacus, donde el compromiso organizacional es deficiente
y en la que se ve algunos compromisos altamente preocupantes como lo son los
afectivos, normativos y de continuidad.

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

A juicio de Prieto y Hoz (2017), sefialan que “la finalidad de justificar algin
trabajo de investigacion es brindar argumentos para explicar la importancia del tema
0 problema, o dar cuenta de la exploracion y uso de nuevas metodologias y teorias”
(p. 79).

Por lo que el estudio se justifico:

Justificacion tedrica

En este punto, el estudio sirve como antecedentes para otros trabajos de

investigacion, se buscé reflexionar acorde a los resultados que se llegaron a obtener,
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permitiendo que se cuente con una perspectiva mas clara de lo que se quiso estudiar.
Asimismo, se genera aportes en el saber cientifico, beneficiando a diversos
investigadores que deseen abordar el tema con mayor profundidad.

Justificacion metodoldgica

Por la complejidad del estudio se uso la encuesta para fines précticos del recojo
de la data, con ello se pudo elaborar un cuestionario, debidamente validada por
expertos y con un nivel de confianza adecuada, los cuales serviran a interesados que
deseen utilizarla en sus investigaciones.

Justificacion practica

Tanto el régimen laboral como el compromiso organizacional son temas que se
deberian analizar con detenimiento, esto se debe a que muchas veces no se le da la
importancia correspondiente para que los trabajadores cuenten con incentivos
laborales y asi brinden un compromiso hacia la entidad. Si se mejoraria el panorama
de los trabajadores se contribuiria a que la municipalidad mejore en los servicios que
brinda y asi los que laboran dentro de dicha entidad tengan el compromiso necesario.

En tal sentido al tener en claro cuales serian los problemas que se suscitan en la
entidad, en referencia a las variables de estudio, se procedera a evaluar las medidas
correctoras con mayor eficiencia y eficacia.

Importancia

Se ha podido observar que lastimosamente en el sector publico los regimenes
laborales no se encuentran enfocados hacia las necesidades que incurren los
trabajadores lo cual genera que los servidores publicos no cuenten con los derechos
que realmente merecen, ademas los beneficios que pueden llegar a adquirir no cubren
por completo al trabajador. Si realmente se brindaria los beneficios correctos se
tendrian que el personal accederia a los beneficios laborales, sociales y salariales
adecuadamente.

Por ello, que con los resultados que se obtuvieron se pueden plantear las
soluciones que permitan al personal gozar de beneficios que estén acorde a sus

necesidades y que ello contribuya a un compromiso hacia la entidad.
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1.3 Viabilidad de la investigacion
La presente investigacion fue viable porque:
e Se cuenta con la informacion necesaria sobre las variables de estudio.
e Fue factible la aplicacién del instrumento porgue se contd con el acceso
a la muestra.
e Se conto con los recursos econdmicos y el tiempo para llevar a cabo la
investigacion.
1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Problema general
¢Qué incidencia tienen los regimenes laborales en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus-
Huéanuco 2022?
1.4.2 Problemas especificos
a. ¢Cudl es la incidencia de los beneficios laborales en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022?
b. ¢De gqué manera los beneficios sociales inciden en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022?
c. ¢Como los beneficios salariales inciden en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022?
1.5 Formulacién de objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de los regimenes laborales en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022.
1.5.2 Objetivos especificos
a. Analizar la incidencia de los beneficios laborales en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022.
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b. Explicar la incidencia de los beneficios sociales en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022.

c. Determinar la incidencia de los beneficios salariales en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad
distrital de Yacus - Huanuco 2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1 Formulacion de las hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

>

Ho: Los regimenes laborales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

Hi: Los regimenes laborales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital

de Yacus - Huanuco 2022.

2.1.2 Hipotesis especificas

>

Ho: Los beneficios laborales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

Hi: Los beneficios laborales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

Ho: Los beneficios sociales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

H2: Los beneficios sociales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

Ho: Los beneficios salariales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

Hs: Los beneficios salariales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital

de Yacus - Huanuco 2022.



2.2 Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION TIPO DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | P'MENCIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO | \/npiapLe | ESCALA
“En la gestion Convenios
administrativa de institucionales.
personal, los regimenes Jornadas de
laborales deben Beneficios capacitacion. . . .
entenderse como parte Laborales Oportunidades de 14 Cuestionario Cualitativo Ordinal
de un proceso directriz: ascenso.
La situacion legal en | Se miden a través Oportunidades de
que se encuentra una de las linea de carrera.
determinada relacion | puntuaciones de Prestaciones de
laboral que se produce tlpo_ ordinal salud.
entre una persona obtenidas de las Beneficios Bonificaciones.
natural y otra, que resp_uesta_s al sociales Otorgaci6n de 5-8 Cuestionario Cualitativo Ordinal
V1 puede ser una persona cuestlgnarlo de CTS.
Regimenes natural o jur|d_|ca, ala Regimenes Licencias.
L aborales cual se I_e aplican un Iab_oralesi Yy sus _
conjunto de dimensione: Remuneracion
dispositivos legales que Beneficios equitativa.
van a regular los Laborales, Pago de horas
derechos y beneficios, Beneficios extras.
como los deberes 'y sociales y Aguinaldos.
obligaciones que le Beneficios Beneficios Vacaciones.
Corresponden alas salariales. salariales 9-12 Cuestionario Cualitativo Ordinal
partes, en
concordancia, al
régimen laboral en el
cual se haya celebrado
el contrato de trabajo”.
(Espinal, 2000)
V2 «g] . ) ) ) Esfuerzo y tiempo
) compromiso se miden a través Compromiso invertido. o i .
COEES?QISO organizacional es un de las Afectivo Satisfaccion de 1-4 Cuestionario Cualitativo Ordinal

estado psicologico que

puntuaciones de

necesidades.
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caracteriza
una relacidn entre una
personay la
organizacion; por esta
razén se requiere de la
integracion de
diferentes
enfoques, el
compromiso se divide
en tres componentes
que son:
compromiso afectivo,
compromiso de
continuacion,
compromiso
normativo” (Meyery
Allen Smith ,1991)

tipo ordinal
obtenidas de las
respuestas al
cuestionario de
Compromiso
laboral y sus
dimensione:
Compromiso
Afectivo,
Compromiso
normativo y
Compromiso de
continuidad.

» Desarrollo
personal.
»  Valoracion del
trabajo.
» Respeto de
normas.
» Valores
institucionales.
Compromiso |»> Objetivos o .- .
normativo institucionales. 5-8 Cuestionario Cualitativo Ordinal
»  Compatibilidad de
valores.
» Discontinuidad
laboral.
»  Sentido de
Compromiso |, gz;tgggngéa.
de gratitud 9-12 Cuestionario Cualitativo Ordinal
continuidad |y gentido de

retribucion.
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2.3 Definicion operacional de las variables

2.3.1 Regimenes laborales

Se miden a través de las puntuaciones de tipo ordinal obtenidas de las
respuestas al cuestionario de Regimenes laborales y sus dimensione: Beneficios
Laborales, Beneficios sociales y Beneficios salariales.
2.3.2 Compromiso organizacional

Se miden a través de las puntuaciones de tipo ordinal obtenidas de las
respuestas al cuestionario de Compromiso laboral y sus dimensiones:

Compromiso Afectivo, Compromiso normativo y Compromiso de continuidad.



22

CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de investigacion

3.1.1 A nivel internacional

Calle (2019), en su tesis de maestria titulada “Régimen legal de los
trabajadores domésticos en Colombia y la vulneracion de sus derechos”,
«sustentada en la Universidad Catdlica de Colombia, Colombia. El objetivo de la
presente investigacion fue realizar un andlisis normativo y cuantitativo del trabajo
domestico en Colombia en los ultimos 10 afios, se empled el tipo de investigacion
aplicada, utilizando un disefio estudios de casos documental e investigacion de
campo, con un nivel descriptivo, y con un enfoque cualitativo y cuantitativo, se
trabajé con una muestra estadistico de La GEIH desde 2008 hasta el afio 2017.
Para la recoleccién de la informacion se aplico la técnica analisis de contenido y
el instrumento utilizado fue registros y se concluyé en lo siguiente: En este trabajo
se ha podido evidenciar que el reconocimiento legal al servicio doméstico ha sido
de dificil aceptacién por parte del Estado, toda vez que las personas que ofrecen
este tipo de servicio se encuentran en tales condiciones de vulnerabilidad; que
dificilmente son siquiera evidenciadas como trabajadoras y simplemente se les ha
tratado como personas con una necesidad de remuneracion. Y aunque se ha
desarrollado un espectro un poco mas amplio en los derechos de los trabajadores
domeésticos, como el nacimiento del Decreto 824 de 1988, la realidad es diferente,
por cuanto estos deben acudir por vias diferentes a la jurisdiccion ordinaria para
el reconocimiento y amparo de sus derechos. Aun cuando no tienen ningun tipo
de exclusion en la normatividad de derecho laboral, qué no decir de la Seguridad
Social, cuyos inicios en su etapa mas efectiva se remontan a la aprobacion y
expedicion de la Ley 90 de 1946. Estancandose el desarrollo de esta ultima, hasta
la promulgacion del Decreto 3041 de 1966, con vigencia a partir del 1 de enero de
1.967, que es la normativa que regula los Riesgos de Invalidez, Vejez y Muerte
para los trabajadores del sector privado y todas las normas subsiguientes que se
han creado con el proposito de permitir a las autoridades la aplicacion de las

mismas».
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Tello (2018), en su tesis de maestria titulada “Relacion del Compromiso
Organizacional con la Satisfaccion Laboral en el sector calzado de la Provincia
de Tungurahua”, «sustentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El
objetivo de la presente investigacion fue relacionar el compromiso organizacional
con la satisfaccion laboral del personal para establecer una propuesta de
mejoramiento en la empresa Mil Boots, se empled el tipo de investigacion bésica,
utilizando un disefio documental, con un nivel descriptivo, y con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, se trabajo con una muestra de 49 trabajadores y 14
administrativos. Para la recoleccion de la informacién se aplico la técnica encuesta
y el instrumento utilizado fue cuestionario y se concluyd en lo siguiente: Los
trabajadores manifiestan un compromiso moderado en las tres dimensiones
afectiva, de continuidad y normativa. Sin embargo, destaca el compromiso
afectivo y normativo frente al de continuidad, es decir, el apego y la obligacion
moral son mas significativos que la percepcion de los beneficios practicos
recibidos por parte de la organizacién. En este sentido, tienen mayor relevancia
para los empleados sentirse como parte de una familia y cuando hablan de su
empresa con otras personas; sienten ademas que deben ser leales y estan
comprometidos porque creen que le deben mucho a la empresa. Por otra parte, en
la dimension de continuidad obtienen mayor puntaje los aspectos del compromiso
que hacen relacion a sus decisiones personales de abandono de la empresa, dicho
de otro modo, no creen que sea tan dificil conseguir otro trabajo o0 que obtengan
los mismos beneficios».

Glzman (2018), en su tesis de doctorado titulada “Compromiso
Organizacional, Interaccion Trabajo-Familia en el Bienestar Subjetivo de
Docentes”, «sustentada en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
México. El objetivo de la presente investigacion fue conocer la interrelacion del
CO desde la perspectiva de Meyer y Allen (1991), con la interacciéon Trabajo-
Familia (Geurts et al., 2005), y su impacto en el bienestar subjetivo bajo la
perspectiva multidimensional de Diener, Suh, Lucas y Smith (1999), en docentes
de educacién media superior y superior, para proponer un modelo de relacion
entre las variables y determinar su influencia, contribuyendo asi con nuevas lineas

de generacién de conocimiento a nuestra sociedad se emple6 nivel exploratorio, y
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con un enfoque mixto, se trabajo con una muestra de 251 docentes. Para la
recoleccion de la informacion se aplico la técnica encuesta y el instrumento
utilizado fue cuestionario y se concluyo en lo siguiente: En el presente estudio se
incluyeron dos variables que desde el punto de vista de la Psicologia positiva
desencadenan estados positivos en los trabajadores como son el compromiso
organizacional y la relacion trabajo-familia. En cuanto al compromiso
organizacional, se tiene que es un constructo multidimensional que incluye
actitudes y conductas positivas hacia el trabajo, los compafieros y sentido de
pertenencia (Polo-Vargas, Fernandez-Rios, Bargsted, Ferguson y Rojas-Santiago,
2017), lo que lleva al empleado a estar motivado y hacer mayores aportaciones a
la organizacion (Meyer y Allen 1997). La familia proporciona satisfaccion de
necesidades como afecto, tener un hogar, estabilidad y apoyo emocional entre
otros. EI mundo del individuo también se integra por el trabajo, que es una esfera
que proporciona otra serie de beneficios como: desarrollo y crecimiento
profesional, recursos econdémicos, interacciones con otras personas, desarrollo de
la creatividad, entre otros (Jiménez y Moyano, 2008). Estas dos esferas se
encuentran estrechamente ligadas e interactian constantemente por lo que los
trabajadores valoran estas dos areas —trabajo y familia— para considerar que tienen
bienestar».
3.1.2 A nivel nacional

Paredes (2018), en su tesis de maestria titulada “Régimen legal de los
trabajadores domésticos en Colombia y la vulneracion de sus derechos”,
«sustentada en la Universidad César Vallejo, Perd. El objetivo de la presente
investigacion fue establecer la diferencia en la satisfaccion laboral del Personal
Asistencial de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Regional del
Cusco 2018, segun régimen laboral, se empleo el tipo de investigacion basica,
utilizando un disefio no experimental, con un nivel descriptiva, y con un enfoque
cuantitativo, se trabajé con una muestra de 35 enfermeras. Para la recoleccion de
la informacion se aplico la técnica encuesta y el instrumento utilizado fue
cuestionario y se concluyo en lo siguiente: Con un nivel de confianza del 95% =
0.95, y al nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma la hipotesis que si

existe diferencia significativa en la satisfaccion laboral a favor del grupo de
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trabajadores pertenecientes al régimen laboral N° 276 en comparacién a los
trabajadores del régimen laboral N° 1057, diferencia que toma el valor de 18,4
puntos, que representa una diferencia grande de acuerdo al tamafio del efecto que
adopta el valor 1,5 puntos».

Rodriguez (2019), en su tesis de licenciatura titulada “Regimenes
laborales y su incidencia en el desempefio laboral de los servidores de la
Universidad Nacional de Trujillo - sede central 20177, «sustentada en la
Universidad Nacional de Trujillo, PerG. El objetivo de la presente investigacion
fue determinar de qué manera los Regimenes Laborales inciden en el Desempefio
Laboral de los servicios de la Universidad Nacional de Trujillo — Sede Central
2017, se empled el tipo de investigacion nombre del tipo de investigacion,
utilizando un disefio no experimental, con un nivel Descriptivo, y con un enfoque
cuantitativo, se trabajé con una muestra de 127 trabajadores. Para la recoleccion
de la informacion se aplico la técnica encuesta y el instrumento utilizado fue
cuestionario y se concluyo6 en lo siguiente: no existe una relacion significativa
entre las variables Régimen laboral y Desempefio laboral a un nivel de confianza
del 95%. Por lo tanto, la Universidad Nacional de Trujillo, debe capacitar
adecuadamente a su personal ya que esta es una herramienta fundamental para el
crecimiento de la institucion y oportunidad para el recurso humano al aumentar
su capacidad y competitividad y por ende en su desempefio laboral».

Gutiérrez (2019), en su tesis de maestria titulada “Compromiso
organizacional y compromiso con el trabajo en instituciones de gestion publica”,
«sustentada en la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional, Per(. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar la relacion existente entre el compromiso
organizacional y el compromiso con el trabajo en las docentes de las Instituciones
Educativas Publicas Isabel La Catolica, Teresa Gonzéles de Fanning y Rosa
Merino de Lima durante el afio 2018, se emple6 un disefio no experimental, con
un nivel descriptivo, y con un enfogque cuantitativo, se trabajo con una muestra de
118 profesores. Para la recoleccion de la informacidn se aplico la técnica analisis
de contenido y encuesta y el instrumento utilizado fue fichas y cuestionarios y se

concluyé en lo siguiente: determinar la relacion existente entre el compromiso
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organizacional y el compromiso con el trabajo en las docentes de las Instituciones
Educativas Publicas Isabel La Catolica, Teresa Gonzéles de Fanning y Rosa
Merino de Lima durante el afio 2018».

3.1.3 Anivel local

Condori (2017), en su tesis de maestria titulada “Aplicacién del régimen
por servicios no personales a los trabajadores administrativos de la UNHEVAL,
vulnerando derechos laborales y juridicos con tendencias penales. periodo 2016
-2017”, «sustentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Perd. El
objetivo de la presente investigacion fue determinar, si la aplicacion del régimen
por servicios no personales, vulneran los derechos laborales y juridicos con
tendencias penales, en la UNHEVAL, se empled un disefio no experimental, con
un nivel descriptivo, y con un enfogue cuantitativo, se trabajo con una muestra de
50 trabajadores. Para la recoleccion de la informacion se aplicé la técnica encuesta
y el instrumento utilizado fue cuestionario y se concluyé en lo siguiente: La
aplicacion del régimen por Servicios No Personales en los trabajadores de la
UNHEVAL, no solo vulnera los derechos laborales, sino la misma dignidad del
trabajador, ante la desnaturalizacion del servicio, representando ello, uno de los
muchos problemas laborales actuales, debido al desorden en la Politica Laboral,
pesé a los multiples esfuerzos por uniformizar el régimen servir».

Hurtado (2021), en su tesis de maestria titulada “Compromiso
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los administrativos de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2019”, «sustentada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Per(d. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar de qué manera el Compromiso Organizacional
influye en el Desempefio Laboral de los administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2019, se empled el tipo de investigacion
prospectivo y observacional, utilizando un disefio no experimental, con un nivel
relacional, y con un enfoque cuantitativo, se trabajé con una muestra de 69
personas. Para la recoleccion de la informacion se aplicé la técnica encuesta y el
instrumento utilizado fue cuestionario y se concluyé en lo siguiente: El

Compromiso Organizacional influye en el Desempefio Laboral de los
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administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2019;
con un p valor de 0,000x.

Ramirez (2020), en su tesis de maestria titulada “El compromiso
organizacional y la calidad de atencion en el servicio de emergencia del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Hué&nuco - periodo 20197, «sustentada
en la Universidad de Huénuco, Peru. El objetivo de la presente investigacion fue
analizar en qué medida el Compromiso Organizacional se relaciona con la Calidad
de Atencion en el servicio de Emergencia del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco, se emple6 un disefio no experimental, con un
nivel descriptivo, y con un enfoque cuantitativo, se trabajo con una muestra de
301 usuarios. Para la recoleccion de la informacidon se aplico la técnica encuesta
y el instrumento utilizado fue cuestionario y se concluyé en lo siguiente:
Encontramos una relacién estadisticamente significativa entre el Compromiso
organizacional y la Calidad de Servicio. Como resultado del trabajo de
investigacion se establecid que existe un valor correlacional, que es de un 0.776,
entre las variables de estudio: Compromiso Organizacional y Calidad de Servicio
segun el coeficiente de relacion de Spearman. Lo cual evidencia que mejorando
aspectos como el del Compromiso Organizacional, podemos lograr resultados
positivos en la Calidad de Atencion, mediante estrategias que involucren al
personal de salud o cliente interno al cual también es necesario prestar atencién
en la medida de lo posible con respecto al entorno en el cual desempefia sus
labores».

e [Estado de Arte

En los dltimos tres afios los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Yacus - Huanuco mostraron un distanciamiento referente al compromiso
sobre sus labores, esto en consecuencia de una falta de compromiso
organizacional y también de que los regimenes laborales no tienen una gran
significancia hacia el trabajador, y estan mas abarcados en un tema general
sobre las ventajas que puedan percibir.

Dicha investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de

los regimenes laborales y como estos inciden en el compromiso
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organizacional del trabajador de la municipalidad distrital de Yacus-
Huédnuco, 2022; llegando a desarrollar una metodologia de un nivel
explicativo, en la que se inicia con los antecedentes tedricos desde el contexto
internacional, donde se describe investigaciones de (Calle, 2019), (Tello,
2018) y (Guzman, 2018); pasando por el contexto nacional y describiendo las
investigaciones de (Paredes, 2018), (Rodriguez, 2019) y (Gutiérrez, 2019);
llegando a finalizar con una descripcion sobre las investigaciones que se
llevaron a cabo en el contexto local por (Condori, 2017), (Hurtado, 2021) y
(Ramirez, 2020); todos estos autores enfatizan que los trabajadores pueden
Ilegar a tener un compromiso con la organizacion siempre en cuando sea
mutuo y ademas se pueda percibir una ayuda por parte de estado a través de
los regimenes labores que se aplican.

Se presenta el estado de arte para poder profundizar en las variables
de esta investigacion con referente a las investigaciones ya existentes; y
ademas contiene informacién sobre el desarrollo que presentan los
trabajadores en el sector publico y como llegan a influir los regimenes
laborales en ellos.

Bases teoricas

3.2.1 Regimenes laborales

Citando a la Real Academia Espafiola (2014), nos define al régimen
como “conjunto de normas por las que se rige una institucién, una entidad o
una actividad” (parr. 2).

Para Pérez (2021), nos menciona que laboral “se clasifica y relaciona
una actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un interés o
propdsito de un conjunto de personas por desarrollar un producto, prestar un
servicio o completar las metas de un sistema administrativo” (parr. 1). Una
vez conociendo las definiciones propias que es régimen y laboral por
separados, a continuacion, se va citar las definiciones sobre los regimenes
laborales por algunos autores.

Segin Chanamé (2021), conceptualiza como aquel “trabajo o la
condicion de trabajo que se diferencia del régimen general por la naturaleza
de las actividades o las condiciones del mismo trabajador. Sobre esto, la
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mayoria de los regimenes laborales se relaciona con normas especificas del
sector” (parr. 4).

Asi mismo, Consulting (2017) define que “un régimen laboral es el
conjunto de funciones y actividades esenciales y propias de la Administracion
Publica realizadas por los empleados publicos” (parr. 3). Los regimenes
laborales son normas que estan dirigidas para una entidad o para las
actividades de algunas personas, estos que desarrollan productos o que
brindan algun servicio.

Desde el punto de vista de Boza (2016), tiene una descripcion historica
en la que nos dice que en el Peru en el siglo XIX experimentd una serie de
conflictos en donde las personas que realizaban una labor exigian mejores
condiciones para que puedan trabajar. Ya en el siglo XX el Perll comienza a
interceder con actividades legislativas, que estaban relacionados con los
accidentes y que se tenian una tasa elevada de mortalidad, se puede decir que
ya para esta época se mostraban normativas sectoriales que favorecian a los
trabajadores.

En la constitucion del afio 1920 se consider6 por primera vez
normativas sobre la disposicion laboral, ademas considera que en la
constitucion del 1993 se redujeron el nimero de derechos laborales y
concluye en el contexto historico que se da en este pais que “el principal
problema del Derecho del Trabajo en el Peru radica en que existe un alto
nimero de personas que se encuentran en el ambito del trabajo informal”
(Boza, 2016, parr. 62).

e Tipos de regimenes laborales

Desde la posicion de Chanamé (2021) menciona que debido a la
cantidad de regimenes laborales se clasifica o se agrupa en tres.

a) La primera es el “régimen laboral general”: es denominando

“régimen comun u ordinario”, aquel que se encuentra dentro

del marco general de relacion laboral que existe en el pais, se

refiere a la normativa “TUO de la Ley de Productividad y

Competitividad Laboral, la cual se compone con sus
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concordancias en el Texto Unico Ordenado (Decreto
Legislativo 728)”, y es la que regula a relaciones laborales que
se da en el estado peruano (parr. 8).

b) La segunda es el “régimen laboral del sector publico”: para
Consulting (2017) lo define como un grupo de actividades y
funciones que se relacionan solo con la administracion publica
ya que son realizados por los trabajadores publicos dentro de
esta menciona quince (parr. 3).

c) La tercera es el “régimen laboral del sector privado™: se
comprende como aquellas normativas legislativas que tienen
caracteristicas especificas y estan dirigidos al sector privado
que regula el trato hacia los trabajadores recibiendo beneficios
y los que ponen ciertos limites y beneficios a las empresas en
general; de igual manera, lo divide “segun la actividad o
tamafo de la empresa, naturaleza del trabajo o forma de
presentacion del servicio y por las condiciones especiales del
trabajador” (parr. 12).

e Principios

Segun la Ley N° 28175, menciona diez principios que van estar
relacionados con el régimen del empleo laboral:

1. Principio de legalidad: todas las obligaciones y derechos
donde producen el empleo publico van estar dentro del marco
establecido segin los reglamentos, leyes y constitucion
politica. “El empleado publico en el ejercicio de su funcion
actua respetando el orden legal y las potestades que la ley le
sefiala” (p. 262546).

2. “Principio de modernidad: Procura el cambio orientandolo
hacia la consecucion efectiva de los objetivos de la
administracion publica” (p. 262546).

3. Principio de imparcialidad: el servicio publico como las

funciones publicas que se ejercen las labores sin realizar
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desigualdad o discriminacion a las personas. “La
implementacion de politicas afirmativas respecto a personas
con discapacidad o sectores vulnerables no constituyen
discriminacion en los términos de esta Ley” (p. 262546).
“Principio de transparencia y rendicion de cuentas”: se van
asegurar de examinar en que todos los procedimientos que se
establezcan sean oportunas, accesibles y confiables donde el
trabajador que esta al cargo del manejo econdmico pueda
sustentar los gastos que se realizan en un periodo de tiempo (p.
262546).

“Principio de eficiencia: El empleado publico ejerce sus
actividades empleando los medios estrictamente necesarios,
teniendo en cuenta los escasos recursos con que cuenta el
Estado” (p. 262546).

“Principio de probidad y ética publica: El empleado ptblico
actuara de acuerdo a los principios y valores éticos
establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la
funcion pablica” (p. 262546).

“Principio de mérito y capacidad”: para que el trabajador
obtenga el mérito correspondido se tiene que tener en cuenta
la capacidad en su contratacion, desarrollo laboral, la
eficiencia, la eficacia que mostrd en su permanencia de su
actividad. “Para los ascensos se considera ademas el tiempo de
servicio” (p. 262546).

Principios de Derecho Laboral: estan dirigido a las personas o
grupos que desarrollan actividades laborales en el sector
publico, donde deben tener una igualdad de oportunidades en
las que no pueden recibir algin tipo de discriminacion ya que
estos derechos son fundamentales y se encuentran en la
Constitucion. “En la colision entre principios laborales que

protegen intereses individuales y los que protegen intereses
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generales, se debe procurar soluciones de consenso vy
equilibrio” (p. 262546).

9. “Principio de preservacion de la continuidad de politicas del
Estado: La especializacion del empleo publico preserva la
continuidad de las politicas del Estado” (p. 262546).

10. “Principio de provision presupuestaria”: Toda accion que esté
relacionado al empleo laboral en el sector publico donde se
presenta la incidencia sobre el presupuesto; tiene que estar
presupuestado y autorizado por las autoridades
correspondientes (p. 262546).

e Ventajas

Como expresa, Campos (2010), donde nos menciona que se da “en
algunos regimenes se tienen en consideracion factores para algunos de los
beneficios que consideran tales como Es Salud, Jubilacién anticipada,
asignacion por escolaridad, licencias, permisos, movilidad y bonos por
trabajos en altura” (p. 697).

Teniendo en cuenta a Lawyers (2013), un estudio juridico nos
menciona algunas ventajas que obtiene el trabajador como Licencia por
adopcion, paternidad, prenatal y postnatal en donde se les brinda dias habiles
para que realizan sus actividades; asi mismo, considera la “jornada laboral,
derechos colectivos, indemnizacion por vacaciones no gozadas, asignacion
familiar, seguros, gratificaciones, vacaciones, CTS, descanso semanal y
remuneracion vital” (parr. 3).

Para Quispe (2021) menciona que los regimenes laborales favorecen
a los trabajadores como la remuneracion salarial que reciben y esta ligado al
desempefio en el trabajo ya que va tener una consecuencia en el sector que se
esta desarrollando, si el trabajador se siente satisfecho o percibe un ambiente
laboral amigable también se va tener un beneficio hacia dicha institucion o
empresa como puede ser la imagen, la eficiencia o eficacia que se brinda el

servicio (p. 120).
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e Aspecto legal

Desde el punto de vista de la Autoridad Nacional del Servicio Civil

(SERVIR, 2014) sefiala que existen 15 regimenes laborales que estan

presentes en el estado peruano:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

“Publico General — Decreto Legislativo N° 276”.
“Contratacion Administrativa de Servicios - CAS (DL 1057 -
2008 y modificado 2012)”.

“Régimen de la actividad privada (DL 728 — 1991)”.
“Profesorado y Magisterial (Ley 24029 - 1984 y Ley 29062 -
2007)”.

“Docentes universitarios (Ley 23733 - 1983)”.

“Profesionales de la salud (Ley 23536 - 1982)”.
“Asistenciales de la salud (Ley 28561 - 2005)”.

“Magistrados (Ley 29277 - 2008)”.

“Fiscales (DL 052-1981 y modificado 2010)”.

“Diplomaticos (Ley 28091 - 2003 y modificada 2005)”.
“Servidores penitenciarios (Ley 29709 - 2011)”.

“Militares y policias (Ley 28359 - 2004 y Ley 27238 - 1999)”.
“Gerentes publicos (DL 1024 — 2008)”.

“Convenios de administracion con PNUD”.

“Fondo de Apoyo Gerencial (DL 25650 - 1992)”.

Estos regimenes contienen deberes y derechos para todo aquel

servidor publico (p. 19).

e Dimensiones

Beneficios laborales. Desde la posicion de Torella (2014), define

como “ir mas alla de la satisfaccion que siente el empleador o el empleado

por remunerar o ser remunerado a un nivel competitivo o superador de

mercado” (p. 4).

En ese sentido, Orientacion Universia (2019), describe que los

beneficios laborales segun “la ley exige que todo empleado debe contar con
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tres elementos importantes: remuneracion, prestacion de servicio y
subordinacion” (parr. 2).

Este beneficio es comprendido como obtener una complacencia mas
no una obligacion, debido al esfuerzo que empleo en sus labores o actividades
que se le encomendd desarrollandolos con optimismo, adicionando los
servicios, siempre ver cualquier situacion como la adquisicion de experiencia
y mas como un deber que se da en gran parte por los trabajadores, también
existen normativas, leyes, constituciones que van a favorecer al trabajador en
temas laborales.

Por su parte el Instituto De Ciencias HEGEL (2021), menciona que el
beneficio laboral es como una retribucion por dedicacion a su “servicio en
base a los dias laborados efectivamente, incluyendo los dias no trabajados por
accidentes laborales o enfermedades comprobadas (hasta un méximo de 60
dias)” (parr. 3). También se considera los dias de suspension o descanso antes
después del parto y después del parto.

Beneficios sociales. Como expresa Briongos (2014), en donde
expresa que “son una parte de la retribucion indirecta que pretenden aportar
a los trabajadores una proteccion mas alla de la impuesta por la legislacion
vigente” (p. 34).

Son beneficios que estan dirigidos a los trabajadores, y que no estan
considerados en las normativas de un determinado sector, donde se realizan
programas que pueda ayudar al trabajador o como a sus familias con la
finalidad de motivar y generar mayor productividad para la organizacion,
institucién o empresa, asi estas podran lograr conseguir sus objetivos que se
plantearon.

Por su parte, Rus (2022), tiene una definicion de que “son
remuneraciones no dinerarias que complementan al salario y mejoran la
calidad de vida de los trabajadores” (parr. 1). En la opiniéon de Toyama
(2001), sostiene que “son todos aquellos conceptos que perciben los
trabajadores por ocasion del trabajo dependiente. No importa su origen; el
monto o la oportunidad de pago, lo relevante es lo que percibe el trabajador

por su condicion de tal” (p. 202).
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Son aquellos beneficios que aumenta la condicion de vida de aquellos
trabajadores donde se les ofrece un servicio basico esencial, que incluya a sus
familias en los beneficios (“asignacion familiar”), para ayudarles con sus
preocupaciones o tratar de que su saldo pueda ser lo mas 0ptimo; en la que no
necesariamente se involucra la parte monetaria y asi estos gastos son
asumidos por dicha organizacion, empresa o institucion.

Beneficios salariales. Teniendo en cuenta a Francisco (2018), que
nos define beneficio como “la cantidad monetaria resultante de la diferencia
entre ingresos y costes de una inversion, negocio o cualquier otra actividad
econémica” (parr. 1).

Asi mismo Pérez y Gardey (2014), conceptualizan salario como
“denominacidén que se otorga a la remuneracion periddica que recibe una
persona como contraprestacion de un trabajo realizado” (parr. 1). El beneficio
salarial es una retribucion econdémica que brinda la empresa, corporacion,
institucién u organizacién a un trabajador por sus actividades eficientes o
eficaces que desarrolla dentro de las instalaciones.

Para La Nacién (2003) menciona que para que se considera los
beneficios salariales se “tiene implicaciones importantes en el ambito
econémico, ya que un beneficio que posee naturaleza salarial estara sujeto al
pago de cargas sociales, retenciones de renta, y formara parte del calculo del
aguinaldo y de la liquidacion” (parr. 7).

3.2.2 Compromiso social

Como senala Claure y Bohrt (2004), en la que expresan que es “una
actitud hacia el trabajo, que se desarrolla a lo largo del proceso de
socializacion. La importancia de su estudio radica en la influencia que esta
actitud genera sobre el comportamiento del elemento humano en una
organizacion” (parr. 1).

Asi mismo Coronado et al. (2020), describen que es “entendido como
la preocupacion del empleado por la empresa y viceversa, es un constructo
multidimensional” (parr. 1). Por su parte Pefa et al. (2016), lo define como

las “actividades innovadoras y espontaneas por parte de los empleados que
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vayan mas alld de las exigencias en sus descripciones de puesto, asi como
personas comprometidas con los objetivos organizacionales™ (p. 95).

Para Coll (2020), argumenta que “hace referencia al compromiso,
valga la redundancia, que tiene un empleado con una organizacion de la que
forma parte. Es decir, la afinidad que presenta un empleado con su empresa,
asi como con sus objetivos” (parr. 1). Es un compromiso mutuo donde la
organizacion presenta interés por el bienestar del personal que labora en sus
instalaciones, como asi también el compromiso que muestran los trabajadores
por cumplir los objetivos que presentan la organizacién donde laboran.

e Origen e historia

En la opinién de Férnandez (2017), resalta que dicho concepto tiene
estudios vastos, debido a la importancia que radica para las organizaciones en
general; estas investigaciones se producen de los afios 60°. En estos estudios
tuvieron comienzo en el area de sociologia y mas tarde los diversos
economistas y algunas organizaciones se percataron o comprendieron del
valor que significa el compromiso organizacional para desarrollar sus
actividades o cumplir los objetivos que establecieron.

Al inicio el compromiso se comprendié como el movimiento rotatorio
de los trabajadores dentro de las organizaciones, mas tarde se considero
indicadores como la satisfaccion de trabajo, eficacia y el desempefio en sus
puestos de trabajos, ya por los afios del 86’ el compromiso Se veia desde una
perspectiva unidimensionales por estudios de los autores como Streeet,
Mowday y Porter; y posteriormente aparecieron estudios que consideraban
perspectiva multidimensionales entre estos autores se encontraban Chatman,
O’Relly, Meyer y Allen. En la actualidad es fundamental el compromiso que
se suscita tanto del personal que labora como de la organizacion hacia ello,
ya que esto va dar una direccién mas estable (p. 32).

e Principios

Para MATERIABIZ (2012), expresa cuatro principios que

fundamenta al compromiso organizacional:
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I.  La primera es la estrategia: conjunto de acciones,
planificaciones, métodos que tendrdn como resultado una serie
de reacciones que ayudaran a las organizaciones; pueden ser
cuando se produce algun cambio o se requiera adoptar algin
nuevo sistema (parr. 1).

I[l. La segunda es el “Top Management”: conocido como la alta
directiva en donde se encargaran de dar la direccion correcta o
idonea para el fortalecimiento de la organizacion; pero para
que se produzca esto tienen que mantener un ambiente laboral
Optimo donde prima la comunicacion en todos los mandos
(parr. 1).

I1l.  La tercera es el contenido: son los valores que poseen los
trabajadores en la que puedan generar confianza tanto para la
organizacion como para sus compafieros de trabajo, asimismo
facilita a los empleados comprender y tomar decisiones
correctas (parr. 1).

IV. La cuarta es el proceso: es un sistema que a través fases
establecidas va a llevar a cada integrante de la organizacion a
desarrollar su labor de manera eficaz (parr. 1).

e Importancia

Teniendo en cuenta a Edel et al. (2007), una de las importancias “es
que varias investigaciones han podido demostrar que el compromiso con la
organizacion suele ser un mejor predictor de la rotacion y de la puntualidad”
(p. 54). Ademas, se puede predecir cuando se involucra el compromiso que
los trabajadores van a desempefiar una labor con eficiencia y eficacia donde
la productividad de actividades seran la méas adecuadas.

Asi mismo, Coll (2020), nos dice cuando se produce el compromiso
organizacional también se va presentar un compromiso por parte del
trabajador o empleador con los objetivos y metas que se plantean en la
organizacion, desarrollando una labor mas eficiente en sus actividades y

mostrando logros para si mismo y para la entidad que laboran (parr. 14).
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e Ventajas

En esta misma linea Coll (2020) sefiala ciertas ventajas que va
producir como el “absentismo laboral” o el cambio constante del trabajador
hacia otras areas todo esto se va reducir cuando se da un grado de mayor
compromiso organizacional, asi creando un ambiente laboral excelente de
eficiencia y eficacia, también se incrementa la productividad, mayor trabajo
en equipo, alta rentabilidad para la organizacion, “el proceso de resolucion de
conflictos es mas sencillo” y lo trabajadores estan mas conscientes de los
objetivos de la empresa (parr. 16).

e Caracteristicas

Como plantea Coronado et al. (2020), afirman que ciertas
caracteristicas que se deben tener presente para el compromiso
organizacional:

a) Desarrollo y Formacion: a través del desarrollo de las
actividades el personal adquiere experiencia complementando
con las habilidades que posee, el conocimiento sobre un
determinado accionar y el control de sus emociones que son
fundamentales para la toma de decisiones (parr. 12).

b) Satisfaccion laboral: cuando los trabajadores muestran un alto
grado de satisfaccion a la hora de desarrollar su actividad o rol
en dicha area que se le encomendd, esto produce beneficios a
corto y largo plazo a la organizacion que es parte (parr. 13).

c) Bienestar psicologico: se considera como algo positivo sobre
la salud mental de una persona en donde sus emociones son
controladas y estables, y a su vez sus acciones son los
indicados para la organizacion (parr. 15).

d) Liderazgo: donde se establece que el compromiso es el
antecedente de dicho liderazgo y ademés el exito se va
expresar en sus subordinados, teniendo claro los valores que

poseen y la satisfaccion que emplean en su labor (parr. 16).
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Confianza: se establece como la seguridad que posee el
trabajador y tiene en cuenta la empresa o institucion en donde
labora es responsable y que se preocupa por sus trabajadores y
ademas genera una confianza a sus comparieros y jefes (parr.
17).

Dependencia: donde el empleado siente y tiene una obligacion
de cumplir sus propios objetivos que se establecio, este
sentimiento hace que el trabajador desarrolle su labor con

responsabilidad (parr. 22).

Asi mismo, sefiala Harris et al. (2014), tres -caracteristicas

fundamentales que forman parte del compromiso organizacional:

a)

b)

Identificacién: es el reconocimiento y asociacién con la
empresa mostrando una afianza con las metas y objetivos que
plantean la organizacion; a medida que se comprometan los
individuos van incrementar la permanencia en el lugar de
trabajo (p. 96).

Involucramiento: es la interrelacion que manifiesta el
empleador y trabajador con las ideas que tienen la
organizacion, en las decisiones que se toma la empresa el
trabajador es participe de ella (p. 96).

Lealtad: es el compromiso propio que tiene el empleado hacia
la institucion que labora donde pondra el esfuerzo para que se

cumplan los objetivos que plantean en conjunto (p. 96).

e Dimensiones

Compromiso efectivo. Como dice Guerrero (2019), define como

aquel “que comprende el deseo de permanecer en la organizacion” (p. 20).

Asi mismo, Férnandez (2017), nos dice que esta correlacionado

positivamente con el desempefio laboral, un altruismo, alta predisposicion,

satisfaccion en sus actividades y un mayor rendimiento que es ejercido por el

trabajador: cuanto mas grande sea su compromiso afectivo su desempefio

laboral serd mayor la eficiencia y la eficacia (p. 47).
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Desde el punto de vista de Mendoza (2017), afirma que “se refiere a
la adhesion emocional que tiene un empleado hacia su empresa o institucion,
la que es adquirido como consecuencia de la satisfaccion por parte de la
Organizacion de las necesidades y expectativas que el trabajador siente” (p.
4). El trabajador est4d implicado y relacionado emocionalmente con la
organizacion, en donde muestra una lealtad a sus visiones y misiones que
plantea la institucion y ademas se muestra orgulloso por lo que representa la
empresa para todos los que deseen el producto o servicio que brinda dicha
organizacion.

Compromiso normativo. Citando a Guerrero (2019), afirma que esta
“relacionado al sentimiento de obligacion, de permanecer en la organizacion”
(p. 20).

Para Férnandez (2017), compara con el compromiso afectivo en
donde menciona que la intensidad es menor a ella, ya que la permanencia esta
dado mas por un sentimiento de deuda o deber y mas no porque se siente parte
de dicha organizacion. Asi mismo Mendoza (2017), conceptualiza que es el
“deber moral o gratitud que siente el trabajador para responder de manera
reciproca hacia la empresa como consecuencia de los beneficios obtenidos
(trato personalizado, mejoras laborales, etc.)” (p. 4).

El empleador y trabajador se siente con un compromiso de que
tienen que compensar por todo lo que se les brind6 durante la permanencia
del desarrollo de sus actividades, mostrando el sentimiento de gratitud y
reciprocidad; bien puede ser producto de que la organizacién les brindé becas,
capacitaciones y algunos disfrutes que tuvieron.

Compromiso de continuidad. En la opinion de Guerrero (2019),
argumenta que esta “relacionado a los costes de salida de la organizacion™ (p.
20).

Por su parte Férnandez (2017), el trabajador o empleado no tiene la
intencion de abandonar o cambiar de trabajo, y relaciona que entre mas sea el
compromiso de continuidad menor seran las intenciones de abandonar a la

organizacion y se crea un absentismo positivo, y se recomienda que las
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organizaciones puedan detectar los sintomas iniciales a futuros problemas
para que asi pueda sufrir un menor grado de perjuicio.

Dicho con palabras de Mendoza (2017), se refiere que es producto
de sacrifico donde “todo trabajador invierte durante su permanencia en la
empresa y que perderia si abandona el trabajo. Lo que significa que el
trabajador reconoce los costos y las pocas oportunidades de encontrar otro
empleo, si decidiera renunciar a la organizacion” (p. 4).

Se produce cuando hay cambios en la organizacion debido a la
perdida que sufrio, en ello dicho trabajador visualiza los panoramas y cree
que la mejor opcidn es permanecer dentro de la organizacion debido a que no
se siente seguro fuera de ella; esto porque siente que el tiempo invertido de
su vida, esfuerzo y dinero, asi que no esta preparado para dejar dicha
institucion donde labora.

3.3 Bases conceptuales

» Régimen: La Real Academia Espanola (2014), “Conjunto de normas
por las que se rige una institucion, una entidad o una actividad” (parr.
2).

» Beneficios: Francisco (2018), “la cantidad monetaria resultante de la
diferencia entre ingresos y costes de una inversion, negocio o cualquier
otra actividad econdmica” (parr. 1).

» Salario: Pérez y Gardey (2014), “denominacion que se otorga a la
remuneracion periodica que recibe una persona como contraprestacion
de un trabajo realizado” (parr. 1).

» Compromiso organizacional: Coronado et al. (2020), “entendido
como la preocupacion del empleado por la empresa y viceversa, es un
constructo multidimensional” (parr. 1).

» Compromiso normativo: Guerrero (2019), “relacionado al
sentimiento de obligacidon de permaneces en la organizacion” (p. 20).

» Compromiso de continuidad: Guerrero (2019), “relacionado a los

costes de salida de la organizacioén” (p. 20).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Ambito

Teniendo en cuenta a Valdivia (2009) citado en Naupas, Palacios, Valdivia y
Romero (2018), senala que “este componente desempefia tres funciones principales:
delimita geograficamente el lugar donde se va a desarrollar la investigacion, donde
tendran validez los resultados alcanzados y constituye un criterio de inclusion de las
unidades de estudio” (p. 59).

Caso similar, Vasquez (2020), postula que es “la frontera o el limite hasta donde
va la investigacion, es decir, es donde se desarrollara la investigacion, en que unidad
analisis y en qué area, en qué lugar geografico” (diapositiva 2).

Ahora bien teniendo como referencia lo que agregan los dos autores se puede decir
que el estudio se ejecutd en la Municipalidad Distrital de Yacus-Huanuco que se
encuentra ubicado en el Jiron Union Mz H Lote 01-Yacus, Huanuco.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de estudio

Balestrini (2006), alude que “;cudl es el tipo de investigacion que se
incorporara dentro del estudio, con su respectivo esquema de investigacion,
atendiendo al problema considerado?” (p. 129).

En la opinion de Sanchez y Meza (2017), sostiene que “la investigacion
aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le
preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el
desarrollo de un conocimiento de valor universal” (p. 45).

También, Prieto y Hoz (2017), plantea que “la investigacion basica posee
como propdsito central de enriquecer el conocimiento que se tiene sobre el
fendOmeno, objeto o situacion estudiada. Se caracteriza porque su finalidad
principal es formular nuevas teorias e interpretaciones sobre un tema
determinado” (p. 83).

Al respecto conviene decir que el tipo de estudio fue APLICADA,

basicamente en este tipo de estudio se pretende estudiar a las variables en su
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contexto real, es decir analizar como viene funcionando la municipalidad para
luego plantear las soluciones adecuadas.

Ademas, al determinar la situacién de la municipalidad se pudo explicar las
principales causas de lo que viene ocurriendo.

4.2.2 Nivel de estudio

Bernal (2016), declara que “la investigacion correlacional asume la
medicion de la relacidn entre las variables de estudio” (p. 148).

Al llegar a este punto se puede agregar que el nivel de estudio fue
Explicativo-Correlacional porque se determind el grado de relacién o asociacion
de los regimenes laborales con el compromiso organizacional en la Municipalidad
Distrital de Yacus en el periodo 2022.

Poblacion y muestra
4.3.1 Descripcion de la poblacion

Citando a Prieto y De la Orden (2017), manifiesta que “la poblacion es un
dicho conjunto, compuesto por la totalidad de los elementos, individuales o
factores que forman parte de nuestro objeto de estudio, y en un lugar y tiempo
determinado, poseen cualidades similares y observables” (p. 84).

Jany (1994) citado Torres (2016), deduce que “la poblacion es la totalidad
de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las
cuales se desea hacer inferencia” (p. 210).

Aqui vale la pena decir que se considerd a los 79 trabajadores que son parte
del personal de la Municipalidad Distrital de Yacus-Huanuco 2022.

Tabla 1
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yacus-Huanuco 2022

REGIMEN LABORAL CANTIDAD

DECRETO LEGISLATIVO 728 15
DECRETO LEGISLATIVO 276 21
DECRETO LEGISLATIVO 1057 19
CAS DIRECTIVO 11
ALCALDE 1
LOCADORES 12

TOTAL 79

Nota. Obtenido de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital
de Yacus. Elaboracion propia.
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4.3.2 Muestra y método de muestreo

Bernal (2016), describe que “la muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la
investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las
variables objeto de estudio” (p. 211).

Teniendo en cuenta a Vilchez (2017), deduce que “la muestra por fines
especiales son muestras por conveniencia, pero en las que se escoge a aquellos
miembros que cumplan con criterios” (p. 21).

Con base en Prieto y De la Orden (2017), ratifica que “la muestra es una
parte del total de la poblacion, cuyas caracteristicas resulten similares, y por tanto,
representativas de la totalidad de la poblacion” (p. 85).

Fueron 79 los trabajadores, considerados en la muestra, que son parte del
personal de la Municipalidad Distrital de Yacus-Huanuco 2022.

4.3.3 Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion
e Personal de la Municipalidad Distrital de Yacus en cualquier
régimen laboral.
e Trabajadores que hayan estado en la entidad por al menos seis
meses.
e Trabajadores que den su consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Trabajadores que estén en periodo de prueba.
e Trabajadores que estén en licencia médica o permiso no remunerado
por un periodo prolongado.
e Trabajadores que estén en situacion de conflicto laboral o que hayan
presentado demandas contra la organizacion.

e Trabajadores que no deseen participar en la investigacion.
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4.4 Disefio de investigacion

Bernal (2016), relaciona que “la definicion de un disefio de investigacion esta
determinada por el tipo de investigacion que va a realizarse y por la hipotesis que va a
probarse durante el desarrollo de la investigacion” (p. 194).

Como plantea Rodriguez (2011), ratifica que "el disefio de la investigacion podra
ser de tipo no experimental o cuasiexperimental. Si es no experimental, el disefio puede
ser de tipo transversal, longitudinal o de panel. Si es cuasiexperimental, el disefio
puede ser con grupos intactos” (p. 52).

Como sefiala Prieto y Hoz (2017), refiere que “el disefio experimental se sustenta
en obtener informacidn y construir conocimiento a partir de acciones intencionales y
coordinadas con la finalisas de reproducir el fendmeno estudiado o modificar algunas
de sus variables” (p. 84).

Hay que mencionar que fue NO EXPERIMENTAL porque no se tocaron las
variables y solo se observoé en su forma normal.

Es decir tanto al V1 'y al V2 no se controlaron o manipularon ya que si se hace lo

contrario se estaria incurriendo en otro tipo de disefio.

O«
Entonces se tuvo: M lr
Donde: Oy

e M: Muestra de la investigacion
e Ox = observaciones obtenidas de los regimenes laborales.
e Oy = observaciones obtenidas del compromiso organizacional.
e r: =relacién entre Ox y Oy
4.5 Técnicas e instrumentos
4.5.1 Técnicas
Prieto y Hoz (2017), argumentan que “toda ténica de investigacion debe
cumplir con los objetivos: 1. Aportar elementos para reunir y organizar la

informacién, 2. Permitir el manejo y procesamiento de los datos reunidos, 3.
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Brindar elementos para orientar el proceso de construccion de conocimientos” (p.
86).

Hochman y Montero (1986) citado en Balestrini Acufia (2006), describen
que “aquellas técnicas relacionadas con el andlisis documental de las fuentes
bibliogréficas, pero que al mismo tiempo facilitaran la redaccion del trabajo
escrito, como lo son, las técnicas de: andlisis de contenido, observacion
documental presentacion resumida de un texto, resumen analitico” (p. 147).

Se us6 como técnica principal la encuesta que contribuyé a formular las
preguntas que estén mas ligadas a las variables que se estudiaron, sin embargo,
como técnica secundaria se utilizd6 la pesquisa documentaria para fines

bibliogréficos, por ende, se usaron tesis, revistas libros y de internet.

4.5.2 Instrumentos

Bernal (2016), deduce que “el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los
objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar
informacion de la unidad de analisis” (p. 245).

A juicio de Prieto y Hoz (2017), sefialan que “los cuestionarios son un
conjunto de preguntas organizadas, con la finalidad de obtener informacion acerca
del tema o fendmeno de estudio, en multiples ocasiones, son el elemento base para
la realizacion de entrevistas y de encuestas” (p. 87).

Al llegar a este punto conviene decir que fue el CUESTIONARIO el que
permitio elaborar un balotario que lleve preguntas relacionas al régimen laboral y

el compromiso organizacional.

Tabla 2
Resumen

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario
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4.5.2.1 Validacién de instrumentos para la recoleccion de datos. La
presente investigacion considerara en su validacion el instrumento del
cuestionario mediante el criterio de jueces.

Tabla 3

Juicio mediante expertos

APLICABILIDAD DE

EXPERTOS
INSTRUMENTO
Dr. Werner Pinchi Ramirez APLICABLE
Mg. Nelson Cabrera Cecilio APLICABLE
Mg. Liliana Caballero Copara APLICABLE
Mg. Lourdes Lucila Céspedes Aguirre APLICABLE
Dr. Jorge Rubén Hilario Cérdenas APLICABLE

Lo que se obtuvo mediante el juicio de expertos es el valor
promedio que se encuentra entre 3 y 4 puntos, lo que significa que
pertenece a la escala de valores excelentes, por lo tanto, los instrumentos
son aplicables.

4.5.2.2 Confiabilidad de instrumentos para la recoleccion de datos.
La confiabilidad para el instrumento fue a través del Coeficiente de Alpha
de Cronbach.

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos

INSTRUMENTO TECNICA RESULTADOS
Instrumento 1 Alpha de Cronbach 0.805
Instrumento 2 Alpha de Cronbach 0.837

El resultado que se generd del instrumento 1 es de 0.805, a
comparacion del instrumento 2 que resultd ser de 0.837, estos valores
manifiestan que son superiores al limite del Coeficiente de Confiabilidad

(0.60), por tal razén, permite calificar al cuestionario.
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4.6 Técnicas para el procesamiento y anélisis de datos

Se us6 Microsoft Excel 2016 y SPSS vs. 25 para que contribuya con todo el
procesamiento de la data que se generd luego de las respuestas que se obtengan del
personal de la Municipalidad distrital de Yacus.

Como bien se sabe el formato APA permite colocar los gréaficos y tablas de manera
correcta dentro de una investigacion, es por ello que se utilizé el de la séptima edicion
para el estudio. Todo gréafico y tabla esta sintetizada para la rapida retencion de lo que
se pretende explicar a los investigadores y a la academia.

4.7 Aspectos éticos

Se consideraron como aspecto ético lo siguiente:

e Se usé el formato APA séptima edicion para las respectivas citas y
referencias.
e Se respeto el reglamento de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL

para todo el estudio.
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CAPITULOV. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo

a) Regimenes Laborales

Tabla 5
Regimenes Laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

A veces 12 15.2 15.2 15.2
Casi siempre 29 36.7 36.7 51.9
Siempre 38 48.1 48.1 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 1
Regimenes Laborales

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 5

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 5 y la figura 1, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto a si reciben los
beneficios que les brinda el régimen laboral bajo el que se encuentra, donde
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podemos notar que el 15.19% menciona que a veces se beneficia, el 36.71% dice
que se beneficia casi siempre y el 48.10% menciona que se beneficia siempre.
e Beneficios laborales

Tabla 6
Beneficios laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

A veces 19 24.1 24.1 24.1
Casi siempre 44 55.7 55.7 79.7
Siempre 16 20.3 20.3 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 2
Beneficios laborales

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 6

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 6 y la figura 1, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto a si reciben los
beneficios sociales que les brinda el régimen laboral bajo el que se encuentra,
donde podemos notar que el 24.05% menciona que a veces se beneficia, el
55.70% dice que se beneficia casi siempre y el 20.25% menciona que se
beneficia siempre.
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e Beneficios sociales

Tabla 7
Beneficios sociales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Casi Nunca 3 3.8 3.8 3.8
A veces 22 27.8 27.8 31.6
Casi siempre 38 48.1 48.1 79.7
Siempre 16 20.3 20.3 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 3
Beneficios sociales

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 7

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 7 y la figura 1, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinidn de los trabajadores encuestados con respecto a si reciben los
beneficios sociales que le brinda el régimen laboral bajo el que se encuentra,
donde podemos notar que el 3.80% menciona que casi nunca se beneficia, el
27.85% dice que se beneficia a veces, el 48.10% dice que se beneficia casi
siempre y el 20.25% menciona que se beneficia siempre.
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e Beneficios salariales

Tabla 8
Beneficios salariales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Casi Nunca 1 1.3 1.3 1.3
A veces 24 30.4 30.4 31.6
Casi siempre 38 48.1 48.1 79.7
Siempre 16 20.3 20.3 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 4
Beneficios salariales

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 8

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 8 y la figura 1, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto a si reciben los
beneficios salariales que le brinda el régimen laboral bajo el que se encuentra,
donde podemos notar que el 1.27% menciona que casi nunca se beneficia, el
30.38% dice que se beneficia a veces, el 48.10% dice que se beneficia casi
siempre y el 20.25% menciona que se beneficia siempre.
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b) Compromiso organizacional

Tabla 9
Compromiso organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Moderado 27 34.2 34.2 34.2
Fuerte 32 40.5 40.5 74.7
Muy fuerte 20 25.3 25.3 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 5
Compromiso organizacional
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Porcentaje

Moderado Fuerts Wuy fuerte

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 9

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 9 y la figura 5, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto al compromiso
que presenta con la municipalidad, donde podemos notar que el 34.18%
menciona que el compromiso es moderado, el 40.51% dice que el compromiso
es fuerte y el 25.32% menciona que el compromiso es muy fuerte.
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e Compromiso afectivo

Tabla 10
Compromiso afectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Débil 4 5.1 5.1 51
Moderado 12 15.2 15.2 20.3
Fuerte 44 55.7 55.7 75.9
Muy fuerte 19 24.1 24.1 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion propia.

Figura 6
Compromiso afectivo

Porcentaje

Débil Moderado Fuerte Muy fuerte

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 10

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 10 y la figura 6, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto al compromiso
afectivo que presenta con la municipalidad, donde podemos notar que el 5.06%
menciona que el compromiso es debil, el 15.19% menciona que el compromiso
es moderado, el 55.70% dice que el compromiso es fuerte y el 24.05% menciona

que el compromiso es muy fuerte.
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e Compromiso normativo

Tabla 11
Compromiso normativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Débil 5 6.3 6.3 6.3
Moderado 22 27.8 27.8 34.2
Fuerte 36 45.6 45.6 79.7
Muy fuerte 16 20.3 20.3 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.

Figura 7
Compromiso normativo

S0

Porcentaje

Debil Moderado Fuerte Muy fuerte

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 11

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 11 y la figura 7, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto al compromiso
normativo que presenta con la municipalidad, donde podemos notar que el
6.33% menciona que el compromiso es débil, el 27.85% menciona que el
compromiso es moderado, el 45.57% dice que el compromiso es fuerte y el
20.25% menciona que el compromiso es muy fuerte.
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e Compromiso continuo

Tabla 12
Compromiso continuo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Débil 3 3.8 3.8 3.8
Moderado 24 30.4 30.4 34.2
Fuerte 36 45.6 45.6 79.7
Muy fuerte 16 20.3 20.3 100.0
Total 79 100.0 100.0

Nota. Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.

Figura 8
Compromiso continuo
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Porcentaje

Debil Moderado Fuerte Muy fuerte

Nota. Elaboracion propia en base a la Tabla 12

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 12 y la figura 8, se muestran los resultados obtenidos para
conocer la opinion de los trabajadores encuestados con respecto al compromiso
continuo que presenta con la municipalidad, donde podemos notar que el 3.80%
menciona que el compromiso es débil, el 30.38% menciona que el compromiso
es moderado, el 45.57% dice que el compromiso es fuerte y el 20.25% menciona
que el compromiso es muy fuerte.
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5.2 Andlisis inferencial y/o contrastacion de hipétesis
a) Prueba de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Regimenes 0161 79 0000 0951 79 0.015
Laborales
Compromiso 0158 79 0001 0932 79 0.002

Organizacional
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Anélisis e interpretacion

A causa de que la muestra de la presente investigacion es de 79 trabajadores de
la municipalidad distrital de Yacus y dicho valor es mayor a 50 datos, se elige la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para confirmar la normalidad de los datos. Y
como se indican en la tabla 13 se obtiene un nivel de significancia de 0.000 y
0.001 para Regimenes Laborales y Compromiso Organizacional
respectivamente; siendo estas menores a 0,05 (P-valle), lo cual nos revela que
los datos obtenidos no siguen una distribucion normal, por lo que el método a
utilizar para el contraste de hipotesis, en este caso, es la Rho de Spearman para

pruebas no paramétricas.
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b) Contrastacion de hipotesis general
» Ho: Los regimenes laborales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.
» Hi: Los regimenes laborales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital
de Yacus - Huanuco 2022.

Tabla 14
Contrastacion de hipdtesis general

Regimenes ~ Compromiso
Laborales  Organizacional

Rhode  Regimenes Coeficiente 1.000 0,745™
Spearman Laborales de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
Compromiso  Coeficiente 0,745 1.000
Organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 14, la Rho de Spearman entre la variable Regimenes
Laborales y la variable Compromiso Organizacional, es de 0.745 y en relacion
al coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion positiva alta y
ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que
0,05 indicando que la correlacion es significativa, pudiendo concluir que, los
regimenes laborales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus-Huanuco
2022.
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c) Contrastacion de hipotesis especifica 1
» Ho: Los beneficios laborales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de
Yacus - Huanuco 2022.
» Ha: Los beneficios laborales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022.

Tabla 15
Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Beneficios Compromiso
Laborales  organizacional

Rho de Beneficios Coeficiente 1.000 0,568™
Spearman  Laborales de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
Compromiso  Coeficiente 0,568™ 1.000
organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 15, la Rho de Spearman entre la dimension Beneficios
Laborales y la variable Compromiso organizacional, es de 0.568 y en relacion al
coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada
y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que
0,05 indicando que la correlacion es significativa, pudiendo concluir que, los
beneficios laborales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco

2022. Por lo que se rechaza la hipotesis nula.
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d) Contrastacion de hipotesis especifica 2
» Ho: Los beneficios sociales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de
Yacus - Huanuco 2022.
» H2: Los beneficios sociales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022.

Tabla 16
Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Beneficios  Compromiso
sociales organizacional

Rho de Beneficios Coeficiente 1.000 0,607
Spearman sociales de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
Compromiso  Coeficiente 0,607 1.000
organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 16, la Rho de Spearman entre la dimension Beneficios
sociales y la variable Compromiso organizacional, es de 0.607 y en relacion al
coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada
y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que
0,05 indicando que la correlacién es significativa, pudiendo concluir que, los
beneficios sociales inciden significativamente en el compromiso organizacional
del personal de la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022. Por lo que

se rechaza la hipotesis nula.
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e) Contrastacion de hipétesis especifica 3
» Ho: Los beneficios salariales no inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de
Yacus - Huanuco 2022.
» Has: Los beneficios salariales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022.

Tabla 17
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Beneficios ~ Compromiso
salariales  organizacional
Rho de Beneficios Coeficiente 1.000 0,651
Spearman salariales de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
Compromiso  Coeficiente 0,651™ 1.000
organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 79 79
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos. Elaborado por tesista

Analisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 17, la Rho de Spearman entre la dimension Beneficios
salariales y la variable Compromiso Organizacional, es de 0.651 y en relacién al
coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion positiva moderada
y ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,000 siendo menor que
0,05 indicando que la correlacion es significativa, pudiendo concluir que, los
beneficios salariales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus-Huanuco

2022. Por lo que se rechaza la hipotesis nula.
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5.3 Discusion de resultados

Los resultados indican que los regimenes laborales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022, esto segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05
indicando que la correlacion es significativa, y de acuerdo a la Rho de Spearman fue
de 0.745 por lo cual existe una correlacion positiva alta.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados indican que los beneficios
laborales inciden significativamente en el compromiso organizacional del personal de
la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022, esto segin el nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es
significativa y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, los resultados indican que los beneficios
sociales inciden significativamente en el compromiso organizacional del personal de
la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022, esto segun el nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es
significativa y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados indican que los beneficios
salariales inciden significativamente en el compromiso organizacional del personal de
la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022, esto segun el nivel de
significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es
significativa y en relacion al coeficiente de correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada.

Estos resultados son parecidos a los obtenidos por Rodriguez (2019), en su tesis de
licenciatura titulada cuyo objetivo fue “Determinar de qué manera los Regimenes
Laborales inciden en el Desempefio Laboral de los servicios de la Universidad
Nacional de Trujillo — Sede Central 20177, quien demostrd que no existe una relacion
significativa entre las variables Régimen laboral y Desempefio laboral a un nivel de
confianza del 95%. Por lo tanto, la Universidad Nacional de Trujillo, debe capacitar

adecuadamente a su personal ya que esta es una herramienta fundamental para el
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crecimiento de la institucion y oportunidad para el recurso humano al aumentar su
capacidad y competitividad y por ende en su desempefio laboral.

Para Paredes (2018), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue “establecer la
diferencia en la satisfaccion laboral del Personal Asistencial de Enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco 2018, segln régimen
laboral”, y concluy6 que: “Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de
significancia del a: 5% = 0.05, se confirma la hipdtesis que si existe diferencia
significativa en la satisfaccion laboral a favor del grupo de trabajadores pertenecientes
al régimen laboral N° 276 en comparacion a los trabajadores del régimen laboral N°
1057, diferencia que toma el valor de 18,4 puntos, que representa una diferencia grande
de acuerdo al tamano del efecto que adopta el valor 1,5 puntos”.

Gutiérrez (2019), en su tesis de maestria con el objetivo de “Determinar la relacion
existente entre el compromiso organizacional y el compromiso con el trabajo en las
docentes de las Instituciones Educativas Publicas “Isabel La Catblica”, “Teresa
Gonzales de Fanning” y “Rosa Merino” de Lima durante el afio 2018”, concluy6 que:
“Determinar la relacion existente entre el compromiso organizacional y el compromiso
con el trabajo en las docentes de las Instituciones Educativas Publicas “Isabel La
Catolica”, “Teresa Gonzales de Fanning” y “Rosa Merino” de Lima durante el afio
2018”.

Con respecto al compromiso organizacional, Hurtado (2021), en su tesis de maestria
titulada “Compromiso organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2019”, tuvo
como objetivo “determinar de qué manera el Compromiso Organizacional influye en
el Desemperfio Laboral de los administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco — 20197, quien llego a la conclusion que: “El Compromiso
Organizacional influye en el Desempefio Laboral de los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2019; con un p valor de 0,000”.

Para Ramirez (2020), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue “analizar en qué
medida el Compromiso Organizacional se relaciona con la Calidad de Atencion en el
servicio de Emergencia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco”, quien concluyo en: “Encontramos una relacion estadisticamente

significativa entre el “Compromiso organizacional” y la “Calidad de Servicio”. Como
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resultado del trabajo de investigacion se establecid que existe un valor correlacional,
que es de un 0.776, entre las variables de estudio: Compromiso Organizacional y
Calidad de Servicio segun el coeficiente de relacion de Spearman. Lo cual evidencia
que mejorando aspectos como el del Compromiso Organizacional, podemos lograr
resultados positivos en la Calidad de Atencion, mediante estrategias que involucren al
personal de salud o cliente interno al cual también es necesario prestar atencion en la

medida de lo posible con respecto al entorno en el cual desempefia sus labores”.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

El aporte cientifico de la investigacion es el que de acuerdo a los resultados
obtenidos se pudo demostrar que los regimenes laborales inciden significativamente
en el compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huénuco 2022 y existe una correlacién positiva alta entre ambas. Por lo tanto, el
controlar y mejorar la variable Regimenes laborales, que quiere decir cumplir
conforme a ley con todos los beneficios que los regimenes laborales otorgan a los
trabajadores, afecta de manera significativamente sobre el compromiso laboral de los
trabajadores hacia la municipalidad. También es importante mencionar que se brindd
instrumentos de recoleccidn de datos, que fueron evaluados por expertos, para aquellos
futuros investigadores que desean profundizar a un mas sobre la incidencia de los

regimenes laborales en el compromiso laboral.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados indican que los regimenes laborales inciden significativamente en el
compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus -
Huanuco 2022, esto segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05
indicando que la correlacion es significativa, y de acuerdo a la Rho de Spearman
fue de 0.745 por lo cual existe una correlacion positiva alta.

Esto significa que los diferentes regimenes laborales implementados en la
organizacion tienen un impacto importante en el compromiso de los empleados, lo
que sugiere que una adecuada gestion de los regimenes laborales podria ser una
estrategia efectiva para mejorar el compromiso y la productividad de los empleados.

2. Con respecto a la contratacion de la hipotesis especifica 1, los resultados indican
que los beneficios laborales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022,
esto segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que
la correlacion es significativa y en relacion al coeficiente de correlacion de
Spearman existe una correlacion positiva moderada.

Estos hallazgos son importantes porque sugieren que los beneficios laborales, como
los planes de seguro médico, los dias de vacaciones y otros incentivos, pueden ser
efectivos para mejorar el compromiso y la satisfaccion laboral de los empleados.
Por lo tanto, la administracion de la municipalidad distrital de Yacus podria
considerar la implementacion de un paquete de beneficios laborales més atractivo

para mejorar el compromiso y la retencion del personal.

3. Con respecto a la contratacion de la hipotesis especifica 2, los resultados indican
que los beneficios sociales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022,
esto segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que
la correlacion es significativa y en relacion al coeficiente de correlacion de

Spearman existe una correlacion positiva moderada.



66

Estos hallazgos son importantes porque sugieren que los beneficios sociales, como
los programas de capacitacion, los eventos sociales y otras actividades recreativas,
pueden ser efectivos para mejorar el compromiso y la satisfaccion laboral de los
empleados. Por lo tanto, la administracion de la municipalidad distrital de Yacus
podria considerar la implementacion de un paquete de beneficios sociales méas

atractivo para mejorar el compromiso y la retencion del personal.

. Con respecto a la contratacion de la hipotesis especifica 3, los resultados indican
que los beneficios salariales inciden significativamente en el compromiso
organizacional del personal de la municipalidad distrital de Yacus - Huanuco 2022,
esto segun el nivel de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05 indicando que
la correlacion es significativa y en relacion al coeficiente de correlacion de
Spearman existe una correlacion positiva moderada.

Estos hallazgos son importantes porque sugieren que los beneficios salariales, como
los aumentos de sueldo, los bonos y otras compensaciones financieras, pueden ser
efectivos para mejorar el compromiso y la satisfaccion laboral de los empleados.
Por lo tanto, la administracion de la municipalidad distrital de Yacus podria
considerar la implementacion de un paquete de beneficios salariales mas atractivo

para mejorar el compromiso y la retencion del personal.
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SUGERENCIAS

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad distrital de Yacus:

Aumentar el compromiso afectivo, el compromiso normativo y compromiso
continuo en los trabajadores, incorporando medidas de capacitacion a través
del Plan de desarrollo de las personas, para lograr el compromiso
organizacional con la Municipalidad distrital de Yacus.

Con el objetivo de mejorar el compromiso organizacional se recomienda,
realizar evaluaciones de compromiso organizacional en periodos de 6 meses,
para que de esta manera se pueda evaluar y detectar puntos de mejora en el
compromiso de los trabajadores frente a la municipalidad.

Realizar actividades que incrementen el compromiso afectivo; tales como
recompensas por cumplimiento de logros, fomentar cultura de trabajo en
equipo; asi mismo realizar talleres vivenciales que propicien un buen ambiente
laboral, y logren la identificacion con la institucién. A los jefes de cada una de
las &reas mantener comunicacion constante con cada uno de los integrantes de
su equipo.

Establecer opciones de promocién de cargo y alternativas laborales que
permitan una oportunidad para comprometer a los trabajadores en la
continuacion de seguir laborando en la municipalidad para el area de RRHH,
elaborar un mapa de talentos, por réegimen laboral para de ese modo poder
ofrecer mejores alternativas laborales de acuerdo a las capacidades y
competencias de cada uno de los trabajadores.

Incorporar un procedimiento de induccién para el personal nuevo para la
exposicion del reglamento, incidiendo en la importancia moral y ética de las

labores que se desarrolla en la Municipalidad, al servicio de la comunidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: REGIMENES LABORALES Y SU INCIDENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE YACUS-HUANUCO 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Instrumentos METODOLOGIA
VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES Items
Pc: ¢Qué incidencia Ocg: Determinar la Hic: Los regimenes Beneficios » Convenios Nivel: Explicativo
tienen los regimenes incidencia de los laborales inciden Laborales institucionales.
- Jomadas e
organizacional del COMpromiso organizacional del capacitacion. Cuestionario Disefi
personal de la organizacional del personal de la > Oportunidades de 1-5 ISeNno .
municipalidad personal de la municipalidad distrital ascenso. No _ experimental,
distrital de Yacus- municipalidad distrital | de Yacus-Huanuco > Oportunidades de Observacional
Huanuco 2022? de Yacus-Huanuco 2022. 0 linea de carrera. 0O e
2022. < Beneficios > Prestaciones de X Y
Problemas Ho: Los regimenes é Sociales lud
especificos: Objetivos laborales no inciden 8 > sBa uf . . . Don_de. .
Pe1: ¢Cudl es la especificos: significativamente en _S ONITICACIONES. Cuestionario | Ox= Qbservamones
incidencia de los Ok1: Analizar la el compromiso >0 > Otorgacion de 6-10 obtenidas de la
beneficios laborales incidencia de los organizacional del 4 CTS. variable x.
en el compromiso beneficios laborales personal de la w » Licencias. Oy= observaciones
organizacional del en el compromiso municipalidad distrital = Beneficios » Remuneracion obtenidas de la
personal de la organizacional del de Yacus-Huanuco 8 Salariales equitativa. variable y.
gw_un!mpalldad persc_Jn_aI d_e la o 2022. 14 > Pago de horas =) = Influencia entre
istrital de Yacus- municipalidad distrital Oxy Oy
Huanuco 2022? de Yacus-Huanuco Hipétesis especificas: extras. Cuestionari
2022. > Aguinaldos. uelsl-015a ° Poblacion: Se
Pe2: ¢De qué manera He1: Los beneficios »  Vacaciones. consideraré a los 150
los beneficios sociales | Oe2: Explicar la laborales inciden trabajadores que  son
inciden en el incidencia de los significativamente en parte del personal de la
compromi_so el bleneficios S(_)ciales en | el corr_1pro_mi5(l)d | Municipalidad Distrital
organizacional de el compromiso organizacional de _ e
personal de la organizacional del personal de la s <« | Compromiso » Esfuerzoy ggzz Yacus-Huanuco
municipalidad personal de la municipalidad distrital o N | Afectivo tiempo invertido. o :
distrital de Yacus- municipalidad distrital | de Yacus-Huanuco soa9 Zz > Satisfaccion de Cuestionario Muestra:
Huanuco 2022? de Yacus-Huanuco 2022. S=0Q necesidades. 1-5 Serén 79 |
2022. 8 DO: o > Desarrollo eran 0s
personal. trabajadores,
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Pes: ¢Como los
beneficios salariales
inciden en el
compromiso
organizacional del
personal de la
municipalidad
distrital de Yacus-
Huéanuco 2022?

Okes: Determinar la
incidencia de los
beneficios salariales
en el compromiso
organizacional del
personal de la
municipalidad distrital
de Yacus-Huéanuco
2022.

Hez: Los beneficios
sociales inciden
significativamente en
el compromiso
organizacional del
personal de la
municipalidad distrital
de Yacus-Huanuco
2022.

Hes: Los beneficios
salariales inciden
significativamente en
el compromiso
organizacional del
personal de la
municipalidad distrital
de Yacus-Huanuco
2022.

\4

Valoracion del
trabajo.

Compromiso
Normativo

vV V VvV VY

Respeto de
normas.
Valores
institucionales.
Objetivos
institucionales.
Compatibilidad
de valores.

Cuestionario
6-10

Compromiso de
Continuidad

vV V ¥V V¥V

Discontinuidad
laboral.
Sentido de
pertenencia.
Sentido de
gratitud.
Sentido de
retribucion.

Cuestionario
11-15

considerados en la
muestra, que son parte
del personal de la
Municipalidad Distrital
de Yacus-Huanuco
2022.
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

@ ESCUELR DE POSGRADD.

ID: FECHA:

TITULO: REGIMENES LABORALES Y SU INCIDENCIA EN EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YACUS - HUANUCO 2022.

OBJETIVO: Determinar la incidencia de los regimenes laborales inciden en
el compromiso organizacional del personal de la municipalidad distrital de

Yacus-Huanuco 2022.

INVESTIGADOR:
Consentimiento / Participacién voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada,
0 me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion
(tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco,2022
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ANEXO 03
CUESTIONARIO 1

Estimado(a) trabajador(a): “El presente cuestionario tiene como objetivo obtener
informacion sobre los regimenes laborales de los trabajadores en la municipalidad
distrital de Yacus y sus beneficios. Por lo que se le suplica responder las preguntas con
la sinceridad y objetividad del caso, ya que la informacion proporcionada tiene un fin
netamente académico”.

Instrucciones: “Seleccione una opcion y marcar con una X en el recuadro respectivo;
esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por
lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas, segun la siguiente escala de
valoracion”.

Datos generales: Sexo. F () M ( ) Edad: ......... Régimen laboral:
........................ Area laboral: vievieee THpO de trabajo:

Valoracién

N° PREGUNTAS

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

REGIMENES LABORALES

Beneficios Laborales

1 Me beneficio de los convenios institucionales con las que cuenta la
municipalidad distrital de Yacus.

Me beneficio. de jornadas de capacitacion que brinda la municipalidad distrital

2 de Yacus.

Me beneficio de oportunidades de ascenso entre los trabajadores de la

8 municipalidad distrital de Yacus.

4 Me beneficio de oportunidades de hacer linea de carrera en la municipalidad
distrital de Yacus.

Beneficios Sociales

5 Me beneficio de las prestaciones de salud brindadas por la municipalidad
distrital de Yacus.

Me beneficio de las bonificaciones que brinda la municipalidad distrital de
6 | Yacus (dia del trabajador municipal, dia del padre y dia de la madre, dia del
trabajo, etc.)

Me beneficio de la otorgacién del C.T.S como trabajador de la municipalidad

! distrital de Yacus.

8 Me beneficio de licencias por maternidad o paternidad cuando lo solicite por
parte de la municipalidad distrital de Yacus.

Beneficios Salariales

9 Me beneficio de una remuneracién equitativa a su jornada laboral en la
municipalidad distrital de Yacus.

Me beneficio de horas extras reconocidas y a su vez son remuneradas por la

10 municipalidad distrital de Yacus.

Me beneficio de los aguinaldos correspondiente a los meses de julio y

11 diciembre por parte de la municipalidad distrital de Yacus.

Me beneficio de vacaciones remuneradas por parte de la municipalidad distrital

12 de Yacus.




Calificacion y Puntaje del Cuestionario

Variable: Regimenes laborales
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Variable

Baremacion j
Regimenes laborales

N° items 12
Puntaje minimo 12*1=12
Puntaje maximo 12*5=60
Amplitud (60-12) /5=10
Nivel Rangos
Nunca [12-22]
Casi nunca [23-32]
A veces [33-43]
Casi siempre [44-53]
Siempre [54-60]

Dimension: Beneficios laborales

Dimensién

Baremacion .

Beneficios laborales
N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/5=3
Nivel Rangos
Nunca [4-7]
Casi nunca [8-10]
A veces [11-13]
Casi siempre [14-16]
Siempre [17-20]

Dimension: Beneficios sociales

Dimensién

Baremacion . )

Beneficios sociales
N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/5~3
Nivel Rangos
Nunca [4-7]
Casi nunca [8-10]
A veces [11-13]
Casi siempre [14-16]
Siempre [17-20]

Dimension: Beneficios salariales

Dimension

Baremacion . .

Beneficios salariales
N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5= 20
Amplitud 20-4/5=3
Nivel Rangos
Nunca [4-7]
Casi nunca [8-10]
A veces [11-13]
Casi siempre [14-16]
Siempre [17-20]
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ANEXO 04
CUESTIONARIO 2

Estimado(a) trabajador(a): “El presente cuestionario tiene como objetivo obtener
informacién sobre el compromiso organizacional de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Yacus. Por lo que se le suplica responder las preguntas con
la sinceridad y objetividad del caso, ya que la informacion proporcionada tiene un fin
netamente académico”.

Instrucciones: “Seleccione una opcion y marcar con una X en el recuadro respectivo;
esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por
lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas, segun la siguiente escala de
valoracion”.

Datos generales: Sexo.F( ) M( ) Edad:......... Arealaboral: ... ..................

Tipo de trabajo:................... Tipo de contrato: .............. Tiempo de

SErvIiCiOI.........c.vu....

[ Valoracion
c o ®
L g © ol| ©
2P eflge|eo

N PREGUNTAS cgdglds|Es

° EYZ4B|ES
Sdolq48|E°
°od c 2
= L

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso afectivo

1 Trabajar en la municipalidad distrital de Yacus ha valido el
esfuerzo y tiempo invertido.
2| La municipalidad distrital de Yacus me brinda todo lo que necesito.
3 Trabajar en la municipalidad distrital de Yacus me hace sentir bien
porgue me permite desarrollarme personalmente.
4 [ En la municipalidad distrital de Yacus valoran mi trabajo.
Compromiso hormativo
Respeto las normas de la municipalidad distrital de Yacus porque

5 .
las considero adecuadas.

6 Me identifico con los valores de la municipalidad distrital de
Yacus.

7 Me identifico con los objetivos de la municipalidad distrital de
Yacus.

8 Trabajo en la municipalidad distrital de Yacus porque sus valores

son compatibles con mis valores.
Compromiso continuo

9 | Me sentiria culpable si dejara la municipalidad distrital de Yacus.

10 | Le debe mucho a la municipalidad distrital de Yacus.

No estaria bien dejar la municipalidad distrital de Yacus porque
me ha dado mucho.

Lo correcto es permanecer en la municipalidad distrital de
Yacus para retribuirle por lo que me ha brindado.

11

12
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Variable

Baremacion .
Regimenes laborales

N° items 12
Puntaje minimo 12*1=12
Puntaje maximo 12*5=60
Amplitud (60-12) /5=10
Nivel Rangos
Muy Débil [12-22]
Débil [23-32]
Moderado [33-43]
Fuerte [44-53]
Muy Fuerte [54-60]

Dimension: Compromiso afectivo

Dimensién

Baremacion . .
Compromiso afectivo

N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/5=3
Nivel Rangos
Muy Débil [4-7]
Débil [8-10]
Moderado [11-13]
Fuerte [14-16]
Muy Fuerte [17-20]

Dimensién: Compromiso normativo

Dimension

Baremacion Compromiso

normativo
N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje maximo 4*5=20
Amplitud 20-4/5~3
Nivel Rangos
Muy Débil [4-7]
Débil [8-10]
Moderado [11-13]
Fuerte [14-16]
Muy Fuerte [17-20]

Dimension: Compromiso continuo

Dimension

Baremacion Compromiso

continuo
N° items 4
Puntaje minimo 4*1=4
Puntaje méaximo 4*5=20
Amplitud 20-4/5~3
Nivel Rangos
Muy Débil [4-7]
Débil [8-10]
Moderado [11-13]
Fuerte [14-16]
Muy Fuerte [17-20]




ANEXO 05

Validacion del instrumento sobre Regimenes Laborales

Nombre del experto: Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

82

DIMENSION iTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Me beneficio de los convenios institucionales con las que cuenta la municipalidad
distrital de Yacus.

.. Me beneficio. de jornadas de capacitacion que brinda la municipalidad distrital de
Beneficios | vacus.
Laborales Me beneficio de oportunidades de ascenso entre los trabajadores de la
municipalidad distrital de Yacus.
Me beneficio de oportunidades de hacer linea de carrera en la municipalidad
distrital de Yacus.
Me beneficio de las prestaciones de salud brindadas por la municipalidad distrital
de Yacus.
L. Me beneficio de las bonificaciones que brinda la municipalidad distrital de Yacus
Beneficios (dia del trabajador municipal, dia del padre y dia de la madre, dia del trabajo, etc.)
Sociales Me beneficio de la otorgacion del C.T.S como trabajador de la municipalidad
distrital de Yacus.
Me beneficio de licencias por maternidad o paternidad cuando lo solicite por parte
de la municipalidad distrital de Yacus.
Me beneficio de una remuneracién equitativa a su jornada laboral en la
municipalidad distrital de Yacus.
.. Me beneficio de horas extras reconocidas y a su vez son remuneradas por la
Beneficios municipalidad distrital de Yacus.
Salariales Me beneficio de los aguinaldos correspondiente a los meses de julio y diciembre

por parte de la municipalidad distrital de Yacus.

Me beneficio de vacaciones remuneradas por parte de la municipalidad distrital de
Yacus.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO () En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado:

SI() NO( )

Firmay Sello




Validacion del instrumento sobre Compromiso Organizacional

Nombre del experto: Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Trabajar en la municipalidad distrital de Yacus ha valido el esfuerzo y tiempo
invertido.
Com prom iSO | Lamunicipalidad distrital de Yacus me brinda todo lo que necesito.
afectivo Trabajar en la municipalidad distrital de Yacus me hace sentir bien porque me

permite desarrollarme personalmente.

En la municipalidad distrital de Yacus valoran mi trabajo.

Respeto las normas de la municipalidad distrital de Yacus porque las considero
adecuadas.

com prom iSO Me identifico con los valores de la municipalidad distrital de Yacus.

normativo Me identifico con los objetivos de la municipalidad distrital de Yacus.

Trabajo en la municipalidad distrital de Yacus porque sus valores son compatibles
con mis valores.

Me sentiria culpable si dejara la municipalidad distrital de Yacus.

Le debe mucho a la municipalidad distrital de Yacus.

Compr_om|so No estaria bien dejar la municipalidad distrital de Yacus porque me ha dado
continuo mucho.

Lo correcto es permanecer en la municipalidad distrital de Yacus para retribuirle
por lo que me ha brindado.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Si, ¢Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI( )NO( )

Firmay Sello




Validacion del instrumento sobre Regimenes Laborales

Nombre del experto: Dr. Werner Pinchi Ramirez Especialidad: Doctor en ciencias economicas v sociales, mencion: econonua y

sociologia
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Mz beneficio de 1oz comvenios mstimmcionales con laz gue cosmtz la municipalidad 4 4 4 |
diztrital ds Yaous,

. Mz beneficin. d= jomada: de czpacitzcion gque brinda [a muanicipalidad disirital de 4 4 4 |
Beneficios | vau
Laborales Mz bemeficio de opormmidades de 2scenso entre los wabzjadores de 12 4 4 4 i
muricipalidad dismifal de Yaous.
Mz beneficio de oportunidade: de hacer Imez de camarz em [z mumicipaliéad 4 4 4 |
diztrital de Yaous.
Mz bensficip d= [az prestacions: de =lud brindadas por l2 rmmicipalidad distrital 4 4 4 |
de Varns
- Mz benaficip de l23 bonificacionss que brinda la municipalidad distrital da Yacus 4 4 4 |
Beneficios | ;i del mabizdor mowicipel, din del padre v dia de la madre. dia del trabaio, e
Sociales Z'd-[a ';e;a_iai_c- de [z otorzacion del C.T.3 como frabajador de [a municipalidad 4 4 4 i
famital da Yarus.
Mz beneficio de licencias por matermidad o patermzidad cuando lo salicite por parts 4 4 4 i
de la mumicipalidad dizital d= Yaous.
Mz bensficio d= una remumeracion eguitativa 2 =1 jomadz laborzl en 2 4 4 4 |
mumicipalidad dizirital de Yaous,
- Mz bensficio dz horas smas recenocidas ¥ o2 o vez son remunsradas per la 4 4 4 |
Beneficios | wumicipeliced dismrinal de Varus
i Mz bemaficio de los azuinaldo: comrespondisnte 2 los meses de julio v diciembre 4 4 4 i
Salaniales por parts 4z la mmicipatidad distrital de Varns 1
M beneficio de vacaciones renmeradas par parte de 12 municipalided distrital de 4 4 4 i
Yacs

;Hav alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO (X ) En caso de 51, ; Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El mstrumento debe ser aplicado:

SI(XNO( )
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Validacion del instrumento sobre Compromiso Organizacional

Nombre del experto: Dr. Werner Pinchi Ramirez Especialidad: Doctor en ciencias economicas v sociales, mencion: econonia y

sociologia
“Calificar con I, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION ITEM EELEVANCIA COHERERCIA SUFICIENCTIA CLARIDAD
Trabajar en la menicipalidad distrita]l d= Yacus ha valido 2l esfoerzo v tiempo 4 4 4 i
irvertide.

com p.rgmiSQ La municipalidad distrital d2 Yacus me brind2 todo lo que necssita. i 4 i 4
afectivo Trabajar en la mumicipalidad distrital da Yacu: me hace sentir bise porqus me 4 4 4 i
parrnits desarrallarme persopalments
En 2 rumicipalidad distrital d= Yacus valoran mi trabajo i i 4 i
Fizupeto laz normas da 12 mumicipalidad distrital de Yaous perqus [as considera 4 4 4 i
adecaadas
Com Pfﬂl'l"liSﬂ Mz identifico con los valores de la mumicipelidad distrital d= Yaos. 4 4 4 i
normativo Mz identifico con los objetives de la municipalidad disirital de Yacus, 4 4 4 i
Trabajo en o pondcipalidad distritz] de Yacus porque sus valores son compatiblas 4 4 4 i
o i valors:
Mes sentiria culpahla 5i dejara la moopicipelidad distrital de Yacus, i 4 i i
- Le dehe mucho 2 la rmicipalidad distrita] de Tacus i 4 i i
Compromiso
p. Mo estana bien dejar la muonicipalidad distrital de Yacu: pergoe me ha dado 4 4 4 i
continueo muchp
Lo camecte es permanzcer =n [2 mumicipalidad disirtal de Vacus para retribuirle 4 4 4 i
por o gue me ha brindado

;Hav alguna dimension o item que no fue evalvada? SI{ ) NO (X) En caso de 51, ;Que dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(H)NO(

Dr. Werner QInc;E' Ramirez




Validacion del instrumento sobre Regimenes Laborales

Nombre del experto: : Nelson Cabrera Cecilio  Especialidad: Maestro en gestion publica sociologia

“Calificar con 1, 2, 3 o 4 cada ifem raspecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Mz beneficio de los comrenios instifucionalss con laz gue cospta J2 municipalidad 4 4 4 4

dizmital da Yamue,

. Mz bemeficio. de jomadas de capacitzcion que brinda la pyaricipalidad distrital de
Beneficios | vao

Laborales Mz bensficio de oportumidades de ascemso snire loz fabajadorss dz L2
municipalidad diztrifal da Yacus.

Mz beneficio de oporturidadss de hacer lnea de camera em 12 mumicipalidad
distrital ds Yacus,

Mz baneficio da las prestacions: de s2hud brindadas por |2 rumnicipalidad distrital

de Yacus
Mz benefirip d= [22 bonificacions: gue brinda la mumicipalidad distrital da Yacus

Beneficios | g izl mbaizdar moomicial, dia del padre v dia de la madre. iz el rabzio, s

Sociales Mz Densficio de [z oforzacion del ©.T.3 como trabajader de 2 municipalidad
dizmital da Yaous.

Mz beneficio de licencias par matermidad o patenidad cuanda Jo zolicite por parts
de la municipalidad dizirital d= Yaous,

Mz beneficio d= uma remnmeracion sguitativa 2 su jomadz laboral en la
municipalidad distrifal d2 Yacus.

| | | | | | | | | =

| P | P | | ]| | | | P
| P | e ] | ] | | ]
| | | | ] | ]| | | |

- Mz benmeficio de horas geiras recomocidas v 2 o vez son remumsradas per la
Beneficios murmicipalidad dizmifal d= Yaous
i Mz benaficio de los aguinaldes coorespondiznte 2 los maese: de julio v diciembre
Salariales por parts de l2 municipalidad distril de Vaous
Mg beneficio de vacaciones remuneradas por parte de 12 municipalidad distrival de 4
Taous
;Hav alguna dimension o item que ne fue evaluada? SI{ ) NO (X ) En caso de 54, ;Queé dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI{X)NO(
y




Validacion del instrumento sobre Compromiso Organizacional

Nombre del experto: Nelson Cabrera Cecilio  Especialidad: Maestro en gestion publica sociologia

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecio a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM EELEVANCIA COHEEENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Trabajar en Ja mnicipalidad distrital de Yacus ha valide 2l esfoerzo v tiampo | 4 4 |
inveriido.

Com prgmisg La municipalidad diztrifal d= Yacus me brinda tode lo gue necestta. 4 4 4 i
afactivo Trabajar en la mupicipalided dizmital de Yacu: me hace sentir bisn porque me 4 4 4 |
perits dezammollarme peronzlments
En [2 mmicipalidad distritz] de Yacns valoran mi rzbajo 1 4 4 i
Rz:peto laz normas de [2 mumicipalidad disrial d2 Yacus porgque [2: conzidern 4 4 4 |
adecuadas
Com PFUIT'IiSD Lz tdentifico con los valores de la mumicipalidad disoital de Yacus. 4 4 4 4
normativo Az identifico con los abjetive: de la municipalidad distrital ds Yacus, | 4 4 |
Trabajo en la raicipalidad distritz] de Yarus porque sus valores son comparile: 4 4 4 4
con i valeres
Mz santiria culpabls 5 dejara Ja momicipelidad distrital de Yaous. 4 4 4 i
- Le dehe mucho 2 [z mumicipalidad distrital de Yacus 1 4 4 i
Compromiso
P‘_ Mo estana bien dejar la mumicipalidad distrital de Yacu: pergue me ha dado 4 4 4 4
continue | mucho
Lo comecio es penmanscer en l2 municipalidad distrial de Yacus para retribuoirle 4 4 4 |
por Lo que me ha brindado
;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO () En cazo de 54, ;Qué dimens1on o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X) NO({ )
o




Validacion del instrumento sobre Regimenes Laborales

Nombre del experto: Liliana Caballero Copara

“Calificar con 1, 2. 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevamcia, coherencia suficiencia v clavidad”
v fol e .

Especialidad: Maestro en gestion publica

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHEEENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Beneficios
Laborales

Mz baneficin de los compenios mstifucienales con Jas gue cuspta 2 municipalidad
dizirital de Yacus.

4

Mz baneficip. de jomadas de capacitzcion que brinda la muonicipalidad distrital de
Yacus

Mz benaficic de oporbumidade: dz2 ascemso enire lox wabajadorsz da Iz
municipalidad dizmital de Yacus.

Mz beneficio de oportunidades de hacer lnea de camera em la mumicipalidad
dizirital de Yaous.

Beneficios
Sociales

Mz barsficie de laz prestacions: de ==2hud brindadas por la mumicipalidad disiital
de Vacus

M= bansficio d= [22 bonificaciones que brinda la municipalidad dissrital de Yacus
{da del trabajader maricipal, dia d2l padre v dia de 1a madre. da del rabeje, etc.}

Ms benaficio de Iz otorzacion del T3 como frahajader de b2 numicipalidad
dizirital de Yaous.

Mz beneficio de licencins por maternidad o paternidad cuande lo zalicite por parte
de la municipalidad dismital de Yaous.

Beneficios
Salariales

Mz beneficio de uma remmmeracion squitativa 3 o jomada labes2] en 2
municipalidad dizmital de Yacus.

Mz beneficio de horas sypras recenocidas v o2 su vez son remumerada: per l2
muricipalidad distrital de Yacous.

Mz bepaficio de los aguinalde: corraspondients 3 les mese: de julie v diciembre
por parts de l2 mmicipalidad distri] de Yacus

| k] A A R | | | ] R

Mz beneficin de vacactones repmeradas par parts d2 12 municpalidad distrital de
Yacus

4

| | | | | R | | R |

Bl B B & B B R R B ] A

| | | | | R | | R |

;Hav alguna dimension o item que no fue evaluada? 5I{ ) NO (X ) En caso de 51, ;Que dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SI(X)NO( )

& ad
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Validacion del imstrumento sobre Compromiso Organizacional

Nombre del experto: Liliana Caballero Copara

a2 =

Especialidad: Maestro en gestion publica

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criferios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION

ITEM

EELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Compromiso
afectivo

Trabajer en la mmicipalidad distrital de Yacus ha welido el e:fuerze v tismpo
irmveride.

-

La municipalidad diztrital £2 Yacus me brinda tado 1o gue necssito.

Trabajar en la muonicipalidad dizmifal de Yacos me hace sentir bisn porque me
permits desarrollarme personalments

En |3 mmiripalidad distrital de Yaous valoran mi trabajo

Compromiso
normativo

Fazzpeto las normas de L2 municipalidad distrital da Yacus porque [2: considsro
2decnada:

Az identifico con los valores de la murdcipalidad diserical de Yacous.

Mz identifico con los objetives de Ia municipalidad dizrital de Yacus,

Trakbajo en la pmicipalidad distrital ds Yacus pesgus sus valores on compatibis:
ooR mi: valors:

Compromiso
continuo

M= santiria culfpabls 5i dejara Ja muricipelidad distrital de Yacus,

Le debe mucko 2 [a pumicipalidad distrital de Yacus

Mo ewana bien dejar 1a muonicipalidad dismital de Yacu: pergue me ha dada
muchi

Lo comecte es permanecer en L2 mumicipalidad distirial de Yacus para retriboirle

par Lo que me ha brindade

£ -0 =T I = = = = T

| R | || | | R || |

| P | R B R | e | R || |

| B R | R | R | R |

;Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI{ ) NO (X) En cazo de 54, ;Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado:

SI(X) NO( )

ot




Validacion del instrumento sobre Regimenes Laborales

Nombre del experto: Mg. Lourdes Lucila Céspedes Aguirre  Especialidad: Economista

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item raspecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHEERENCIA SUFICIENCTA CLARIDAD

Mz baneficip de lo: comvenios mstincienalss con las gue coemfz la municipalidad 4 4 4
diztrital d2 Yacus,

Alz beneficin. = jomadas de czpacitacion gue brinda la municipalidad dismital de

Beneficios Yaos

Laborales Mz bemeficio de cporfumidadss de ascenmzo enire los Tabajaderss d= la
municipalidzd disirital de Yacus.

Mz beneficip de oportunidade: de hacer Imez de camera en 1z mumicipalidad
dizmital de Yacus.

Mz banaficin d2 las prestacions: de w2lod brindadas por L2 rumicipalidad distrital
de Yacus

- Me bensficip de |2z bonificacions: que brinda la municipalided distrital ds Yarus
Beneficios idia del trabaizdor puanicipal, dta del padre v diz de la madre dia del rakaje, et

Sociales Mz benadicio de [2 otorgacion del C.T.3 como tabajador de l2 mumicipalidad
diztrital d2 Yacus.

LIz beneficio de licencias por maternidad e paternidad cuando lo zalicite por parte
de la municipalidad dizmital de Yacus.

Mz beneficio de una remmmerzcion squitativa 2 o jomada laboral en 1z
municipalidzd disirital de Yacus.

Mz bensficio d2 horas sypiras reconocidas ¥ 2 su vez son remumsradaz por la

Beneficios mumicipalidad distrital s Varus,

o | [ | | | | | | ]

Salariales M bensficio de los aguinaldos comrespendients 2 los meses da julio ¥ diciembre
por parte dz [2 municipalidad distrirl de Yaou:

o | | | ] | | | | | |
o | | | ] | | | | | |
e | | | | | | | | | | ]| e

Mz beneficio de vacaciones remumeradas por parts de la municipalidad dismital de 4
Yacus

;Hav alguna dimension o item que no fue evaluada? 51( ) NO (X)) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X)NO(

e

9/
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Validacion del instrumento sobre Compromiso Organizacional

Nombre del experto: Mg. Lourdes Lucila Céspedes Aguirre  Especialidad: Economusta

“Calificar con I, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v cla |z (Ctrl) =
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Trabajar en la muenicipalidad dstrital de Yaces ha valido <] exfoerza v tiampo 4 4 4 4
invertido.
Com pmmigg La mumicipaliéad distrifal £2 Yarus ma brinda todo lo que necesito. 4 4 4 4
afectivo Trabajar en la municipalidad diswial d= Yacu: me hace sentir bisn porqus me 4 4 4 4
perite desammollanms pansonzlments
En l2 rnmicipalidad distrital de Yaous valorae mi trzbajo 4 4 4 4
Razzpeto Jas narmmas de L2 mumicipalidad distnita] ds Yaous porqua [a: conzideng 4 4 4 |
2decnada:
Com Pfﬂl'l"liSﬂ Mz identifico con los valores de Ja mumicipzlidad distrital de Yacus, 4 4 4 |
normativo Mz identifico con los abjefives de la municipalidad disfrital de Yacus, 4 4 4 4
Trabajo en la pnmicipalidad distritz] da Yacus perque sus valares won compaiiilss 4 4 4 4
e el valers:
Mz sentiria culpeble si dejara 1a muricipalidad distrital de Yacus. 4 | | 4
. Le debe mucho 2 |2 mumicipalidad distrital de Yacus 4 4 4 4
Compromiso
P : Mo estara bien dajar 12 municipelidad distrital de Yacu: porgoe me ha dado 4 4 4 4
continuo [ wuhe
Lo comecto es penmanzcar en 2 muonicipalidad disifal de Yacus para retribuirle 4 4 4 4
por Lo que me ha brindade

;Hav alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO (X) En caso de 51, ;Qué dimension o item falta”
DECISION DEL EXPERTO: El mstrumento debe ser aplicado: ST NO( )




Validacion del instrumento sobre Regimenes Laborales

Nombre del experto: Jorge Rubén Hilario Cardenas Especialidad: Dr. Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia v claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Alz beneficio de loz comvenios mstifurionalss con las que coenta 12 municipalidad 4 4 4 4
distrital de Yarus
. Ml beneficio. de jomadas de capacitacion que brinda la manicipalidad distrital de 4 4
Beneficios | vam:
Laborales M bemeficio de oportunidades de 2scemso enire los wabajadores da Iz 4 4 4 4
municipalidad disirifal d2 Yaous.
Mz beneficio de oportumidade: de hacer lmez de camera en lz mumicipalidzd 4 4 3 4
distrital da Yarus.
Llz baneficio dz [2: prestacions: de =lod brindadas por [2 ruonicipalidad distrital 4 4 4 4
de Vaos
- LIz bemeficio d= [2: benificacione: gue brinda la municipalidad diztrifal da Yacus 4 4 4 4
Beneficios | i el wmbiador muaricipal dta dal padrs v dia de la madre. dia de] trabaje, et )
Sociales Z‘d-[a '_:e;ia..".:‘i-_:n de [z otorzacion del C.T.3 come trabajader de [z municipalidad 4 4 4 4
famrital ds Yaous.
Llz beneficio de licencias por matersidad o patarnidad cuando lo solicie por parts 4 3 4 4
de Ia municipalidad dismrital da Yaous.
Mz beneficio de uma remnmeracion sguitativa 2 o jornada labesal en Iz 4 4 4 4
municipalidad distrital d2 Yaous.
_—- Mlz beneficto de horas ewtras reconocidas v 2 su vez son remumsrada: por 12 4 4 4 4
Beneficios | municipsliad divriml de Yacus
i Alz bemaficio de los aguinalde: corraspomdiznte 2 lo: mese: da julio v diciembre
Salariales por parts de |z municipatidad distrital da Yacus o 4 4 1 4
Llz beneficio de vacaciones remuneradas par parts de la muricipalidad diserital de 4 4 4 4
Yacus

;Hav alguna dimension o item que no fue evalvada? SI( ) NO (X ) En caso de 51, ;Que dimension o ftem falta?

DECISION DEL EXPERTO: El mnstrumento debe ser aplicado:

SI(X)NO( )

ilarioc Cardenas
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Validacion del instrumento sobre Compromiso Organizacional

Nombre del experto: Jorge Rubén Hilario Cardenas Especialidad: Dr. Gestion Empresarial

“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada ftem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD
Trabajar en 2 municipalidad distrital d= Yacus ha valide &l a:foerzo v fizmpa 4 4 4
invertido.

Com pmmisg La musicipaliéad diztrital é= Yarus ma brinda todo lo que necesite,

afectivo Trabajar en la monicipalided distrital de Yacus me hace sentir bisn ponqus me
perrnits desarrallanme parzanalments

En 2 mumicipalidad distrital de Yacus valoran mi rbaje

Fzupeto las normas de l2 numiripalidad distrital de Yacus porque L2 considera
2decuada

Com PFUIT'IiSﬂ Mz identifico con los valores de la murdcipalidad distrital d= Yaous,

normativo Mz identifico con los objetives de la municipalidad disfrital d= Yacus,

Trabajo en la municipalidad distrita] d= Yaous penque sus valores son compattbla:
cob eis valerss

M sentiria culpeble 5 dejara Ja muricipelidad distrital d= Yacus,

La debe mucka 3 la sumicipalidad distrital de Yacus

Compromiso
P i Mo estana bien dejar la municipalidad distrital de Yacus pergue me ha dada
continuo mucho

[ RN N - [ [ S [T R e
[ RN N - [ [ S [T R e
e | |t | | | | | | |t
[ R [ (- [ N [ [ S SN S R

Lo comecte es pemmanscer en L2 monicipalidad distrital de Yacus para retribuirle
por ko que me ha brindade

;Hav alguna dimension o ftem que ne fue evalvada? 5I( ) NO (X) En caso de 54, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI(X)NO( )

Or. Jo llangCardenas
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ANEXO 06
BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

COPROVISDORGANZACOMAL

(nmromi conting

(omprmio o

(ompromis v

UGS AR

Bonefios el

Bonefios s

Bonefios el
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RESULTADO DE LA PRUEBA PILOTO

P
5

I T E M S REGIMENES LABORALES

2
TOTALFILA | o = K I_ZS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 —
1 1 1 2 1 5 3 4 1 4 4 4 4 34 K-1 S[.2
2 1 1 1 5 5 3 5 3 4 4 4 4 40
3 3 2 1 5 4 3 5 5 4 5 4 5 46 12
4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 55 11.0
5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 42.1778
6 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 43
7 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 53 SECCION 1 1.091
8 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 49 (el [0]\BY 0.73814542
9 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 51 J.\:I{elV}fe] 0.73814542
10 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 51
TOTAL COLUMNAS
34 | 31 | 33 | a3 | 46 | 37 | 46 | 36 | 41 | 43 a2 472
PROMEDIO 34 | 31| 33|43 | 46 |37 |46 | 36| 41| 43 | 40 | 42 47 ﬂ
Varianza 20 | 1.7 | 22| 16 | 03|02 | 03| 16| 03] 02| 02] 04421777778

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los

itemns analizados

[0:0.5] Inaceptable
[0.5: 0,6] Palne
' [0.6:0.7] Deébil
' [0,7:0,8] Aceptable
[0.8:09] Bueno
[0,9:1] Excelente




\° ITEMS COMPROMISO ORGANIZACIONAL TOTAL
1| 2]3|a|ls5|6]| 7|89 |10]11]12] FiLa
1 1| 1|11l 1|s]al1|{s5]|]s5]s5]3] 33
2 1|s|1|1|a|1|4|3]|a|s5|3]|a]| 36
3 5| 5|4a|s5|5|5|a|s5|5|a|s5]| 4] 56
4 45| a|s|s|s5|a|s|a|s]|3]|3]| 52
5 4 3|a|s|a|ls5|4a|lalals]|a]|a]| 50
6 2 |33 |2|4|a|3|3|5|a|s5]|5]| 43
7 4 |5|5|a|ls|5|5|5|5|4|5]|3]| 55
8 3|4 |3|4a|5|4|a|3|5]|5]|5]|3]| 48
9 5| 4| ala|lsa|s5|a|a|ls|5]|5]|5]| 54
10 4| a|la|lala|ls|a|lals|s]|ala| =
PROMEDIO | 33| 39|33 |35|41|44|40|37]|47|47]|424|38]| %
varianza | 22|17 18|25 14| 16|02] 16| 02|02]07] 0663511

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de Ia fiabilidad de los

96

j

o = 5
K-1] 8’

12

14.8

63.511
secaon  [EERCN
SECCION 2 0.7669699
ABSOUTO S2 0.7669699

iterns analizados

[0;0,5] Inaceptable
[0.5 0.6 Palwe
[0,6: 0.7 Débil
[0,7 ;0.8 Aceptable
[0 ;0.9 Bueno

[0.9:1]

Excelente
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ANEXO 09
BASE DE DATOS

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso
continuo

Compromiso
normativo

Compromizo
afectivo

REGIMENES LABORALES

Beneficios laborales | Beneficios sociales | Beneficios salariales

pd | p5 [ p6| p7 | p8 | p9 | p10| pll|pl12| p1 | p2 | p3| p4 | p5| p6 | p7 | P8|p9|p10| pl11 | p12

p3

p2

pl

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39

41

42

45

47

49

50
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51

52
53
54
55
56
57

58
59

61

62

63

65

66
67

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
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NOTA BIOGRAFICA

Yashin Areche Flores, nacio el 19 de abril de 1997 en el distrito de Monzdn, provincia
de Huamalies en el departamento de Huanuco, cursd sus estudios primarios y
secundarios en la G.U.E. “Leoncio Prado”, culminandolo en el 2013. En el 2015
ingres6 a estudiar economia en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huénuco, graduandose como economista en el afio 2019.

En el campo laboral, actualmente se desempefia como jefe de Recursos Humanos en

la empresa Consorcio Ejecutor Recuay I, dedicada al rubro de la construccion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSFIO DIRECTIVO N* 099-2019-SUNEDU/CD

Y Wm'nm e ?fﬂé ) ESCUELA DE POSGRALD
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellén V *A” 2do. Piso — Cayhuayna l
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:00h, del dia miércoles 19
DE ABRIL DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Juan GARCIA CESPEDES Presidente
Dra. Melida Sara RIVERO LAZO Secretaria
Mg. Rocio Esmeralda CHAVEZ CABELLO Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ (Resolucion N° 02625-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion Piblica para el Desarrollo Social, Don Yashin
ARECHE FLORES.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “REGIMENES LABORALES Y SU INCIDENCIA EN EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YACUS - HUANUCO 2022".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal. )
b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,

contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones. .
¢) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes

del Jurado y publico asistente.
d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Nota debmhﬁlﬁ ............................... (£ )
I oo

Equivalente a ..o V@A por lo que se declara......f.—\.(ys,o ¥ 0 S,
g M (Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo

Leyenda:

19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(Resolucién N° 01024-2023-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “REGIMENES LABORALES Y SU INCIDENCIA EN
EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YACUS - HUANUCO 2022’ realizado
por el Maestrista en Gestion Publica para el Desarrollo Soczal Yashin
ARECHE FLORES, cuenta con un indice de similitud del 17%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
andlisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las normas para el
uso de citas y referencias, ademds de no superar el 20,0% establecido en
el Art. 233° del Reglamento General de la Escuela de Posgfado Modificado
de la UNHEVAL (Resolucién Consejo Universitario N° 0720-2021-
UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 22 de marzo de 2023.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE IA ESCU[DI<£ POSGRADO

SECC
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s*\UNHEVAL

{UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORA

DO DE
INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION
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(4('\ 01

‘Dl

UNHEVAL

~

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ Segunda Especialidad ‘

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

ARECHE FLORES YASHIN

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

987677177

Nro. de Documento:

72553488

Correo Electrénico:

af.yashin@gmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electroénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI ‘ ’ Pasaporte ‘ ’ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electroénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ SI ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | ENCISO GUTIERREZ ISIDRO TEODOLFO ‘ ORCID ID: | 0000-0002-7237-3936
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 22418408

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado

Académico del Jurado)

Presidente: GARCIA CESPEDES JUAN

Secretario: RIVERO LAZO MELIDA SARA
Vocal: CHAVEZ CABELLO ROCIO ESMERALDA
Vocal:
Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe

B calidad
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P UNHEVAL VICERRECTORA DIRECCION DE

JUNIVERSIDAD NACIONAL PO INVESTIGACION
HERMILIO VALDIZAN

INVESTIGACION

5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

REGIMENES LABORALES Y SU INCIDENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YACUS - HUANUCO 2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

c) El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} El trabajo de investigacidn no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para cbtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f] Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumoe frente a la Universidad Macional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declarado o las gque encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones gue de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'del Gradfo A.cademlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Pro esional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: REGIMENES LABORALES | COMPROMISO ORGANIZACIONAL BENEFICIOS SALARIALES
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X seglin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

) . L, . SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titu|o| completo del Trabajo de Investigacidn y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicio los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrdnica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma: *L.'""'-J +

Apellidos y Nombres: | ARECHE FLORES YASHIN

Huella Digital
DNI: | 72553488
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 27/04/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacion del texto que observa en el
modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

La informacidn que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que presente,
tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracion Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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