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RESUMEN

La investigacion, que se ha titulado: “El Control Interno y la Optimizacion de Recursos
en la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Lauricocha —
Huanuco, el objetivo general fue: Evaluar el sistema de control interno para identificar
los riesgos potenciales y recomendar mejoras en la optimizacion de recursos en la
Unidad de Abastecimiento de Lauricocha — Huanuco — 2021. La metodologia
empleada para la elaboracion de esta investigacion fue el enfoque cuantitativo. La
investigacion fue de tipo sustantiva con un nivel descriptivo, en vista que esta
orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una situacion
espacio temporal dada. El disefio de la investigaciones no experimental o correlacional
de corte transversal. La poblacion censal estuvo conformada por 18 trabajadores. Se
aplico la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario que ha sido aplicada a
los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial de Lauricocha.
Se concluyd que, la evaluacion del sistema de control interno permite, la
optimizaremos los recursos en la Unidad de abastecimiento, mediante los
procedimientos que incluyen actividades de control sobre las adquisiciones para
asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios requeridos, en la
Municipalidad Provincial de Lauricocha — Huénuco,

Palabras Clave: Sistema de Control, Bienes, Servicios, Almacén



ABSTRACT

The investigation, which has been titled: "The Internal Control and the Optimization of
Resources in the Supply Unit of the Provincial Municipality of Lauricocha - Huanuco,
the general objective was: Evaluate the internal control system to identify potential risks
and recommend improvements in the optimization of resources in the Supply Unit of
Lauricocha - Huanuco - 2021. The methodology used for the elaboration of this
research was the quantitative approach. The research was of a substantive type with a
descriptive level, since it is oriented to the knowledge of reality as it is presented in a
given space-time situation. The research design is non-experimental or cross-sectional
correlational. The census population consisted of 18 workers. The survey technique was
applied and the instrument is the questionnaire that has been applied to the workers of
the administrative area of the Provincial Municipality of Lauricocha. It was concluded
that, the evaluation of the internal control system allows, we will optimize the resources
in the Supply Unit, through procedures that include control activities on acquisitions to
ensure that the required goods and services are acquired and contracted, in the
Provincial Municipality of Lauricocha - Huanuco,

Keywords: Control System, Goods, Services, Warehouse



Vi
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado EL CONTROL INTERNO Y LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA - HUANUCO, cuya
finalidad fue Evaluar el sistema de control interno para identificar los riesgos
potenciales y recomendar mejoras en la optimizacion de recursos en la Unidad de

Abastecimiento.

Para este efecto se ha tenido en cuenta la estructura del reglamento de grados y titulos

que tiene la estructura siguiente:

CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION. - que comprende; la
fundamentacion del Problema de investigacion, la Formulacion del Problema general y
especificos, formulacion de objetivos Generales. y Especificos, la Justificacion, las
Limitaciones, la formulacion de Hipdtesis Generales. y Especificas, las Variables,

Definicion tedrica y operacionalizacion de variables.

CAPITULO Il MARCO TEORICO. - comprenden los Antecedentes, las Bases

Tedricas, las bases Conceptuales, las bases epistemologicas

CAPITULO IIl. METODOLOGIA - contiene el Ambito, la Poblacion, la Muestra, el
Tipo y Nivel de estudio, el Disefio de investigacion, los Métodos, técnicas e
instrumentos, la Validacion y confiabilidad del instrumento, el procedimiento, la

Tabulacion y analisis de datos, las consideraciones éticas.

CAPITULO V. RESULTADOS. — contiene los Resultados de la investigacion, el
Anadlisis e Interpretacion, la Contrastacion de los Resultados o la Contrastacion de la

Hipdtesis.

CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS. — contiene la contrastacion de los

resultados con trabajos similares de los antecedentes y el marco tedrico.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

1.2.

Los gobiernos locales de nuestro pais, que se encuentra dentro del
sector plblico, se encuentran disefiados estructuralmente con un Organo de
Control Interno, cuyas funciones son las de velar por el cumplimiento de las
Normas de los Sistemas Administrativos, asi como velar por el cumplimiento
de los dictamenes de las acciones de control realizadas de conformidad con el
Decreto Ley N° 27785.

El sector publico y privado, son la clave para el desarrollo del pais, y
para ello debemos tener conocimiento sobre, aplicacion de sus politicas y el
cumplimiento de normas éticas. La informacion sustentada por los documentos
respectivos al area de abastecimientos de La Municipalidad Provincial de
Lauricocha, muestra que el control interno no es ejecutado adecuadamente,
afectando algunos los diferentes procesos de dicha area, desde el proceso de
almacenamiento, hasta el registro y control de las existencias, por ello es muy
importante considerar que el control interno influye en la optimizacion de los
recursos, que son asignados para la Municipalidad.

Formulacion del Problema de Investigacion General y Especificas

1.2.1. Problema general:
¢De que manera el control interno incide en la optimizacion de recursos
en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha — Huanuco - 20217
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1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢Coémo el factor econdmico influye en el Control Interno en la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha — Huanuco - 2021?

b) ¢Como el factor infraestructura influye en el Control Interno en la
Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha — Huanuco - 2021?

c) ¢Como el factor personal influye en el Control Interno en la Unidad

de Abastecimientos de la Lauricocha — Huanuco - 2021?

1.3.  Formulacién de Objetivo General y Especifica
1.3.1. Objetivo General
Evaluar el sistema de control interno para identificar los riesgos
potenciales y recomendar mejoras en la optimizacion de recursos en la

Unidad de Abastecimiento de Lauricocha — Huanuco - 2021

1.3.2. Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general propuesto en la presente
investigacion se han tenido en cuenta los siguientes objetivos
especificos:

a) Determinar si el factor econémico influye en el Control Interno de
la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha — Huanuco - 2021.
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b) Determinar si el factor Infraestructura influye en el Control Interno
de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha — Huanuco - 2021.
c) Determinar si el factor Personal influye en el Control Interno de la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha — Huanuco - 2021.
1.4.  Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo fue elegido orientado a contribuir y promover la
contribucion de la ciencia contable al desarrollo del manejo de los gobiernos
locales de la provincia de Lauricocha, para lo cual el Contador Pdblico
Colegiado hoy en dia debe asentar sus conocimientos para brindarlos a la
ciudadania en tres elementos primordiales que son: el aspecto técnico o
metodoldgico de la profesion; el aspecto humanistico y orientacion social de su
formacion y una metodologia de investigacién que lo convierta en un
profesional critico y cuestionador de la realidad social que vive en la region y

que lo impulse a luchar por la necesaria transformacion.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Después del estudio de investigacion, se establecera pautas para que la
ciencia contable mejore sus servicios en el desarrollo de los gobiernos locales,
en cuanto al control de los recursos logisticos y poder romper el paradigma que
la contabilidad es la ciencia social que tiene el objetivo de controlar y

administrar el patrimonio de una entidad publica.



13

1.4.3 Justificacion Practica

La importancia de la presente investigacion es el logro de los objetivos
que conllevan a que la ciencia contable, mejore sus servicios en los gobiernos
locales, organizaciones, asi como brindar aportes para el desarrollo del pais en

este caso en la provincia de Lauricocha y en la Region Huanuco.

Para lo cual deberd estar bien capacitado en las normatividades
vigentes, en los servicios tecnoldgicos y sobre todo ser un profesional critico y

cuestionador de la realidad nacional y local.

1.5. Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion como en cualquier otro trabajo de
esta magnitud encontramos algunas limitaciones no previstas por el equipo de
trabajo:
1.5.1 Limitacion espacial: corresponde a un estudio a realizarse dentro del
ambito de la provincia de Lauricocha de la Regién Huanuco
1.5.2 Limitacion temporal: corresponde a un estudio a realizarse en un
tiempo limitado de acuerdo al plan propuesto que corresponde al afio 2021
1.5.3 De los recursos: las disponibilidades de los recursos financieros basicos
para la realizacion del estudio de investigacion son limitados.
1.5.4 De la informacion o acceso a ella limitado ya que no contamos con una
bibliografia completa y si los hay el acceso es casi imposible
1.5.5 De la poblacion disponible para el estudio solo se trabajard con una

muestra de la poblacion.
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1.6. Formulacion de Hipdtesis General y Especifica

1.6.1 Hipotesis general

Si evaluamos el sistema de control interno optimizaremos los
recursos en la Unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Lauricocha — Huénuco - 2021

1.6.2. Hipotesis especificas

a) El factor econdmico influye en el Control Interno de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Lauricocha -
Huanuco - 2021

b) El factor infraestructura influye en el Control Interno de la Unidad
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Lauricocha
— Huanuco — 2021.

c) El factor personal influye en el Control Interno de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Lauricocha —

Huénuco — 2021

1.7. Variables

Variable Independiente:
Sistema de Control Interno
Variable dependiente:

Optimizacion de Recursos logisticos
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Definicion Teorica y Operacionalizacion de Variables

Definicion Teorica

Sistema de Control Interno. - El control interno es el plan mediante el cual
una organizacién establece principios, métodos y procedimientos que
coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad, ademas de
prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos
desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos
planteados para determinado tiempo.

Optimizacion de Recursos logisticos. - es el uso, de la mejor forma posible,
de todo lo que disponemos. Se puede definir como un proceso en el que se
utilizan los recursos disponibles de la forma més rentable posible

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores

Integridad y valores éticos

Estructura organizacional

Identificacidn de riesgos

Ambiente de Identificacion de fraudes
) control Seleccion y desarrollo de actividades
Variable
de control

Independiente:

) Implementacidn de politicas y
Sistema de Control

procedimientos de control

Interno
Informacion y Informacion relevante
Comunicacion Informacion interna
Actividades de Evaluacion del control interno
Supervision y Comunicacion oportuna de
Monitoreo deficiencias del Control Interno
Variable B Monitoreo y seguimiento
) Programacion i
dependiente: Control del cuadro de necesidades
Optimizacion de Adquisicion de B/Smenores a 8 UIT

Abastecimiento

Recursos logisticos Adquisicion por Procedimientos de
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Seleccion

Recepcion (Ingreso fisico de los
bienes/materiales)

Almacenamiento

y Distribucién

Custodia temporal debienes y/o
materiales

Despacho de bienes/materiales
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para otorgar rigor cientifico al presente trabajo de investigacion,
han sido multiples las consultas bibliogréficas para la concrecion de este
apartado. Asi tenemos:

Acufia, J. & Chéavez, G. (2013). en su tesis denominada: “El Control
Interno en el Area Abastecimiento de Municipalidad Distrital de San Agustin
de Cajas”. Tesis pregrado Universidad Nacional del Centro del Perd. para
optar el titulo de  Contador  Publico. Recuperado de:
repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/2423/Acufia%20Alanay
a-havez%?20Quijada.pdf?sequence=1&isAllowed=y /TESIS.pdf. Concluye lo
siguiente:

- El control interno es débil e inadecuado en el Area, Departamento y
Unidad de Abastecimiento de las Municipalidades en muestra, asi
mismo se pudo evidenciar y constatar la situacion actual de las
organizaciones por cuanto las revisiones determinaron que los
funcionarios y servidores publicos desconocen las normativas de
control interno que se relacionan con el area de abastecimiento, es por
ello que el control interno influye positivamente en el area estudiado.

- La Ley de Contrataciones y adquisiciones; las normas de control interno
y los procesos de contrataciones con el Estado, constituyen
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y

regulacion del control interno en el proceso de contratacion y en las
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actividades que se realizan en el area de abastecimiento de las entidades
del sector publico, pues estas normativas se establecen con el propdsito
de promover una administracion adecuada de los recursos publicos.

- Los procedimientos de control interno son indispensables e importantes
para mejorar efectivamente en las actividades de la Unidad de
abastecimiento, estos procesos de contratacion, que comprende politicas
y procedimientos establecidos en las Leyes y normas, no se vienen
aplicando adecuadamente en el area estudiado, es por ello que afecta en
los objetivos de la entidad, contribuyendo al incumplimiento de las

metas

Zarpan, D. (2013). En su tesis: “Evaluacion del Sistema de Control
Interno del Area de Abastecimiento para detectar Riesgos Operativos en la
Municipalidad Distrital de Pomalca -2012”. Tesis de Pregrado. Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Facultad de Ciencias Empresariales.
concluye:

e En la evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento
en la municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron cinco riesgos
potenciales originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en
el area. Los riesgos detectados en el area se detallan a continuacion:

e Adquisicion de Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades
de las areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital
de Pomalca no realiza todas sus adquisiciones en confirmacion con los

requerimientos de almacen
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e Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como resultado
de que no existe una cotizacion y una evaluacion adecuada en el momento
de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia

e Extravio, deterioro, robo sistematico de bienes almacenados, se presenta
este riesgo como producto de que no existe restricciones en cuanto al
ingreso al almacén del personal que labora en la entidad

e Presentar informacion no confiable de las existencias, como consecuencia

de que no se evidencia actividades de control

e Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de
encontrarse no capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de que
la entidad no capacita a sus colaboradores donde parte del personal de la
municipalidad no tiene conocimiento (Manual de procesos y funciones de
la entidad y de la normativa vigente Ley de contrataciones y adquisiciones
del estado, Normas técnicas de control interno del sector publico, Guia de

implementacién de control interno del sector Publico)

Pandia, J. (2018). En su tesis “Control Interno en la Gestion Del Area
de Almacén en la Municipalidad Provincial de Huancane, periodos 2015 -
2016”. Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Recuperado de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/6861/Pandia_Mamani_Juanit
0.pdf?sequence=1 /pdf. concluye:

e En concordancia con el objetivo especifico 01 e hipotesis especifica 01, se
ha evaluado la situacion actual del control interno en los procesos de

almacenamiento en area de almacén de la Municipalidad Provincial de
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Huancané. En cuanto a los componentes del sistema de control interno en
el area mencionada presentan controles deficientes segn los Cuadros 1, 2,
3, 4, 5 y grafico 1 se ha obtenido una calificacion de 10.11 ubicandose
dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de aplicacion del
50.47% y un nivel de riesgo de 49.53%. Por lo tanto, la estructura actual de
control interno en el area de almacén, presenta controles deficientes que

incide desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

e En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipotesis especifica 02 se
ha evaluado la situacion actual segun los Cuadros 6 al Cuadro 13 segln las
encuestas realizadas a los trabajadores del area de almacén se han
encontrado deficiencias en la gestion del area de almacén en cumplimento
de las metas, los objetivos alcanzados durante el afio no son eficientes,
notificacion de las 6rdenes de compra a destiempo, incumplimiento de la
entrega de los bienes, incumplimiento de los pedidos a las areas usuarias,
grado de insatisfaccion de las areas usuarias, documentacion faltante en el
area de almacén, nivel de entrega regular de los materiales y Utiles de

escritorio en general.

Marquez, E. (2021). En su tesis “Sistema de Control Interno y
Ejecucion del gasto en Unidad De Logistica y Abastecimiento Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas Cusco 2020”. Tesis de pregrado. Cs. Empresariales,
Universidad Sefior de Sipan. recuperado:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8463/Marquez%20Me

ndoza%?20Eva%?20Victoria.pdf?sequence=1&isAllowed=y/ PDF. Concluye:
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e EIl régimen de control interno se relaciona con la ejecucion del gasto en la
“Unidad de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas”, Cusco 2018. (sig.= 0.000; p = 0.885)

e El estado actual del régimen de control interno en la “Unidad de Logistica
y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco
2018 tiene un nivel deficiente (40%)

e El estado actual de ejecucion de los gastos en la “Unidad de Logistica y
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas”, Cusco
2018 tiene un nivel bajo demostrandose que no se cumple la ejecucion de
gastos (50%), asi mismo también se concluye que el gasto programado en
la municipalidad no se cumple. Al contrario, se gasta méas de lo
programado.

e Los factores influyentes de la ejecucion del gasto en la “Unidad de
Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas”, Cusco son: el entorno de control al tener una influencia
moderada, la evaluacion de riesgos al tener una influencia muy fuerte, las
actividades de control al tener una alta influencia, la informacion y
comunicacion al tener una alta influencia, las actividades de control al tener

una influencia moderada.

Ureta, C & Villanueva M. (2020). En su tesis. “Sistema de Control
Interno y la Gestion en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de EI Tambo, 2017”. Universidad Peruana Los Andes. Recuperado de:

file:///H:/RpjLsDtaW/explorer/TES1S%202021/MIRIAM%20YESICA%20EUGE
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NIA/UPLA.pdf. Concluye:

Se determind que existe una relacion directa entre sistema de control
interno y gestion del &rea de abastecimiento, de tal modo el ejemplo sobre
el célculo del nimero de semejanza de Rho de Spearman hallado es 0,740 y
la tentativa de hipotesis donde se contradice la hipotesis alterna con la
evidencia de que Z calculada con Z sefiala y se observa contrastando la rs
calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,740 > 0,587 esta
correlacion admite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de
1% y aceptando la hipotesis alterna.

Acorde a los resultados conseguidos, se afirma que existe una correlacion
inmediata del sistema de control interno y la fase de programacion de tal
modo la muestra sobre el calculo del coeficiente de correlacion Rho de
spearman hallado es 0,657 y la prueba de hipotesis donde se rechaza la
hipétesis alterna con la prueba de que rs calculada es mayor que la rs critica
0.657 > 0,587 condicién suficiente para consentir la hipotesis nula, se
finaliza que el coeficiente hallado es significativo, y se certifica que existe
una correlacion moderada; relacion considerable.

Comprobamos sobre el sistema de control interno y la relacion directa con
la fase de Seleccion, siendo real el calculo del coeficiente de correlacion
Rho de spearman de rs= 0,688 por lo tanto la prueba de hipdtesis rechaza la
hipdtesis nula con la conviccion de que rs calculada es mayor que la rs
critica (0,688 > 0,587) circunstancia maxima para aceptar la hipotesis
alterna, se finaliza que el coeficiente hallado es demostrativo en conclusion

se afirma que existe una correlacion moderada.
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Ticllasuca, E, (2017). En su tesis “El Control Interno y su Influencia en
el Desarrollo de la Oficina de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica”. Universidad Nacional de Huancavelica. Escuela de Posgrado,
mencion  Gestion ~ Publica.  Linea  Auditoria.  Recuperado  de:
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1431/TP-
UNH%20.POST.ADM.003.pdf?sequence=1&isAllowed=y/ pdf. Concluye lo
siguiente:

e La conclusién es que el control interno influye significativamente en el
desarrollo de la oficina de logistica, por las siguientes deficiencias dentro
de sus procedimientos actuales: carencia de procedimientos estandarizado
de adquisiciones, falta de andlisis y comportamiento de la demanda,
carencia de herramientas de gestion logistica para optimizar las
adquisiciones, deficiente flujo de procedimientos para adquisicion de
materiales e incumplimiento de normas de almacenamiento y otros.

e Ha quedado demostrado en la medida que se practique el control interno
previo ayudard a la ejecucion y optimizacion de la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica.

e También ha quedado demostrado en la medida que se practique el control
interno concurrente ayudard a la ejecucion y optimizacion de la
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del area

de abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica.

e Finalmente, con la aplicacion del control Interno posterior en el area de
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abastecimiento se podra obtener las deficiencias y debilidades, asi como
hacer las recomendaciones correspondientes y el seguimiento de las
medidas correctivas, ello redundara en una buena gestion organizacional en

la Universidad Nacional de Huancavelica.

Bases Tedricas

Control Interno
Definicién

Segun, Estupifian, R. (2002). Consiste en establecimiento de
un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respectos al control de sus actividades
Es en especial el principal elemento sobre el que se sustenta o actuan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion
de los propios objetivos de control.

Para, Mantilla, S. (2005). Es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de la
administracion 'y otro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones

» Confiabilidad en la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion es amplia por dos razones. Primero, es la

manera como la mayoria de los ejecutivos principales intercambian



25

puntos de vista sobre control interno en la administracion de sus
negocios. De hecho, a menudo ellos hablan en término de control y
estan dentro del control

Segundo se acomoda subconjunto del control interno.
Quienes esperan encontrar centros separados, por ejemplo, en los
controles sobre informacion financiera o en los controles relacionados
con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De manera similar, un
centro dirigido sobre los controles en unidades particulares o
actividades de una entidad.

Sin embargo, para Yarasca, P. (2006). Sistema de control
interno significa, todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de la informacion financiera confiable

En cambio, nuestra Ley del control interno de las entidades del
estado (2006, 18 de abril) nos sefialas en el Articulo 3 ley N°
28716. EIl control previo y simultaneo comprende exclusivamente a
las autoridades funcionarios y servidores publicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,

reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los mismos que
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contienen politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

seguridad y proteccion

Alcance del control interno

Desde el punto de vista de Aguirre, J. (2006). En todo
sistema de control interno se deben de definir unos alcances los
cuales variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que
integren la estructura del negocio. La responsabilidad en la decision
de estos alcances para un adecuado control recae siempre en la
direccion en funcion de sus necesidades y objetivos.

En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos
procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son
operativos ni précticos en organizaciones de menor dimension. En
pequefias empresas la necesidad de un control formal, con el objetivo
de obtener fiabilidad en la informacién y registros, es menor al asumir

la direccion un papel mas directo y personal en el negocio.

Clasificacion del Control Interno

Control Interno Contable

Para Aguirre, J. (2006). Son los controles métodos establecidos
para garantizar la proteccion de os activos y la viabilidad y validez de
los registros contables. Este control contable no solo se refiere a
normas de control con fundamento puro contable (como, por
ejemplo, documentacion, soporte de los registros, conciliacion de

cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc.).
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Sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando la
situacion  financiera al proceso informativo, no son
operaciones estrictamente contables o de registros (es
decir, autorizaciones de cobros y pagos y conciliaciones bancarias,

comprobacion de inventarios, etc.

Control Interno Administrativo o de Gestion

Para Aguirre, J. (2006). Son los procedimientos existentes en
la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de
las directrices definidas por la direccion, se refieren operaciones
gue no tienen incidencia concreta en los estados financieros
por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien
pueden tener una repercusion en el area financiera- contable (por
ejemplo, contrataciones, planificacion y ordenacion de la produccion,

relaciones con el personal, etc.)

Control Interno Financiero

Pero sin embargo para Alvarez, O. (2007). El control interno
financiero comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion y
los métodos, procedimientos y registro que tiene relacién con la
custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y
oportunidad en la presentacion de informacién financiera,
principalmente, de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, entre las operaciones de registro e informacién contable,
incluye también el soporte documentario, los registros, conciliaciones

de cuentas, normas de valorizacién o valoracion, etc.
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Control presupuesto
Para Alvarez, O. (2007). El control presupuestario es una
herramienta técnica en la que se apoya el control de gestion,

basado en la administracion por objetivos de los programas.

Como wuno de los objetivos prioritarios de las
entidades, es alcanzar determinado rendimiento de la eficacia de la
ejecucion del presupuesto, especialmente cuando se trata de la
ejecucion de los ingresos en relacion con las desviaciones que se
puedan presentar y se puede controlar recurriendo al control
presupuestario, control interno presupuestario tiene por finalidad
preservar la aplicacion correcta y eficiente de los recursos
financieros estimados, conservando el equilibrio presupuestario entre
la previsible evolucion de los ingresos y recursos a asignar
previniendo las autorizaciones de gasto sin el financiamiento
correspondiente para los que hayan sido, que todas las acciones que
impliquen afectacién presupuestal se sujeten a la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, a las leyes anuales de presupuesto,
asi como a las directivas de programacion y formulacion,
aprobacién, ejecucion y cierre presupuestario. Respecto a la
informacién, el sistema debe estar orientado a promover informacion
suficiente y adecuada del mismo modo que la trasparencia en la
utilizacién, asignacion y ejecucion de los mismos fondos publicos
debe estar siempre presente brindando y difundiendo la informacién

pertinente
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Control Interno Gerencial

Comprende un sentido amplio el plan de organizacion, politica,
procedimiento 'y practicas utilizadas para administrar las
operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento

de las metas establecidas

Control interno al sistema de informacion computarizada

Para Alvarez, O. (2007). El control interno al sistema de
informacion computarizada esta orientado a establecer y promover
politicas relacionadas con el plan de organizacion, los métodos,
procedimientos, registros e informacion confiable y proveer certeza
razonable que todo el desarrollo del proceso integral sistematizado

(hardware vy software) sirven y estan adecuados a su proposito.

El control de informacidn también esta orientado a
lograr el uso de la tecnologia y la informatica como herramienta
de control, su objetivo ser& mantener controles autorizados efectivos

y oportunos sobre las operaciones de la entidad.

Implementacion del Sistema de Control Interno

Responsables en Implementar El Sistema De Control Interno
Segun Alvarez, O. (2007). El control interno es un proceso continuo
realizado e implementado por la direccion y otros funcionarios de la
entidad, la esencia del control interno estd en las acciones tomadas
por la gerencia para dirigir o llevar a cabo las operaciones,

procesos, programas Yy proyectos de la organizacion en buenas
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condiciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y

mejorar las operaciones

Segun la Ley del control interno de las entidades del estado

(2006, 18 de abril).

El articulo 4 de la ley sefiala que las entidades del Estado
implantaran obligatoriamente sistemas de control interno para ofrecer
proteccidn y certeza a los procesos, actividades, recursos, operaciones
y actos institucionales vinculados a sus competencias Yy
atribuciones, orientando su  formulaciébn 'y ejecucion al

cumplimiento de las metas y objetivos.

Procedimiento para la implementacion
» Planificacion

Segun la Guia de implementacion del control interno de
entidades del estado (2008, 28 de octubre). La fase de
planificacidn tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que
permita a la entidad implementar progresivamente su SCI, para
esto se plantean, entre otros, algunos procedimientos que
facilitaran la elaboracién de un diagndstico de la situacion actual

del SCI de la entidad.

En esta fase se considera la importancia de establecer el
compromiso de todos los niveles organizacionales de la entidad y
se plantea la formalizacion de dicho compromiso mediante
documentos que reflejen las acciones a seguir para la

implementacion. Entre las acciones sugeridas en esta fase, estan la
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formulacion de un Diagnostico de la situacion actual del SCI de la
entidad, lo que facilitard la posterior elaboracion de un Plan de

Trabajo.
Ejecucion

Para la Guia de implementacion del control interno de
entidades del estado (2008, 28 de octubre) En esta etapa se
sefialaran pautas y buenas practicas para la implementacion o
adecuacion de SCI de acuerdo a lo sefialado por la normativa
vigente. Aqui se desarrollan detalladamente cada uno de los
componentes sefialados en las NCI y se proponen herramientas

que pueden ayudar a la gestion de las entidades del Estado a su

implementacion.

ElI Comité o equipo encargado de la implementacion o
adecuacion del SCI empezara tomando en cuenta el Plan de
Trabajo elaborado en la etapa de planificacion. La
implementacion se desarrollard de manera progresiva tomando
en cuenta las siguientes fases: Implementacion a nivel entidad,

Implementacion a nivel de proceso

Evaluacion de proceso de implementacion

Nos menciona guia de implementacion del control interno
de entidades del estado. (2008, 28 de octubre) Siguiendo el
proceso de implementacion del SCI, la fase de evaluacion se
presenta de forma alternada y posterior a la evolucion de las fases

de planificacion y ejecucion. Este proceso de evaluacion debera
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ser efectuado en concordancia con las necesidades Yy
consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las
cuales tendran como objetivo principal determinar con certeza
que los procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen

de forma adecuada.

Elementos del Control Interno

Personal

Nos menciona Bravo, M. (2002). El sistema de control
interno no puede cumplir sus objetivos si las actividades diarias de
la empresa no estan continuamente en manos de personal

capacitado e idoneo

Sin embargo, Mantilla, S. (2005). El control interno es
ejecutado por un consejo de directores y otro personal de una
entidad. Es realizado por las personas de una organizacion
quienes establecen los objetivos de la entidad y ubican los

mecanismos de control en su sitio.

Organizacion

Para Perdomo, A. (2000). Establecimiento de relaciones de
conducta entre trabajo, funciones, niveles y actividades de
empleados de una empresa para lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos establecidos.

Segun Bravo, M. (2002). Los elementos del control interno que

interfieren en ellason:
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a) Direccion, que asume la responsabilidad de politica general de
la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacion, que adopte las obligaciones y necesidades de
las partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y
armaonico.

c¢) Division de labores, que defina claramente la independencia de
las funciones de operacion custodia y registro.

d) Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia Yy
delegue facultades de autorizacién inherentes con las
responsabilidades asignadas

Supervision

Para Perdomo, A. (2000). Una buena planeacion vy
sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de registros,
formatos e informes, permite la supervisién casi automatica de
los diversos aspectos del control interno, teniendo en este aspecto
fundamental un papel muy importante, el departamento de
auditoria interna, que actia como vigilante permanente del
cumplimiento de la empresa con los otros elementos de control:

organizacion, procedimiento y personal.

Procesos
Para Mantilla, S (2005), El control interno no es un evento o

circunstancia, sino una serie de acciones que penetran las
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actividades de la entidad. Tales acciones son penetrantes y son

inherentes a la manera como administracion dirige los negocios.
Objetivos de un sistema de control en el sector publico

Segun Fonseca los objetivos en el sector publico son los

siguientes:

Promover la efectividad, eficacia y economia en las
operaciones y calidad de servicios
Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la
administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones de
acuerdo a criterios de efectividad (también se denomina
eficacia). Eficiencia y economia. Tales controles comprenden los
procesos de planeamiento, organizacion, direccion y control de
las operaciones, asi como los sistemas de evaluacion de

rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

Calidad de servicios prestados

La evaluacion de los programas de control de calidad en el
sector publico debe permitir apreciar si los esfuerzos
desarrollados para obtener incrementales en las actividades que
desarrollan las entidades son razonables y tienen un impacto
directo en el publico beneficiario, asi como si es factible
medir el incremento de la productividad en el trabajo y la

disminucion en los costos de los servicios que brinda en estado.
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Transparencia
La transparencia en la gestion gubernamental comprende la
disposicion de la entidad de divulgar informacion sobre las
planeadas y programas (plan operativo institucional, plan
estratégico y presupuesto institucional autorizado), actividades
ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus fines y
recursos utilizados. Al mismo tiempo, la transparencia
involucra la facultad del pablico de acceder sin restricciones a la
informacién que ofrecen las entidades publicas en su pagina web,

para conocer y evaluar su desempefio

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro

Este objetivo esta relacionado con las politicas y
procedimientos aprobados por el titular de la entidad, con el
propdsito de prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos 0, apropiaciones indebidas que
podrian resultar en pérdidas importantes, incluyendo los casos de
despilfarro, irregularidades o uso ilegal de recursos y bienes

publicos

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones

Este objetivo se refiere a que los administradores
gubernamentales  deben dictar politicas y procedimientos
especificos, para garantizar que el uso de los recursos y bienes

publicos sea consistente con las disposiciones establecidas por la
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normatividad aplicable a la entidad, es decir, la leyes,
resoluciones legislativas, tratados, reglamento de congreso, decretos
de urgencia,, resolucién suprema y decreto supremo, ordenanzas
regionales, ordenanzas municipales, asi como de conformidad con
las resoluciones sectoriales e institucionales emanadas de

autoridad correspondiente

Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacion
Este objetivo tiene relacion con las politicas y
procedimientos adoptados por la administracion de una entidad
para asegurar que la informacion financiera y no financiera
elaborada sea presentada a los niveles de decision en términos de
oportunidad y confiabilidad. Una informacion financiera o no
financiera es oportuna cuando es elaborada y entregada de
conformidad con los plazos establecidos para su presentacion o
cuando es requerida por la autoridad. En tanto que una
informacién es confiable porque se refiere a la confianza que

brinda a los usuarios de esta.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales
Las nuevas Normas de Control Interno sefialan que uno e
los caminos mas efectivos para transmitir un mensaje de
comportamiento éetico en la entidad es el bue ejemplo que deben
brindar los responsables de la direccion, es decir, los titulares de la

entidad y los funcionarios de la alta direccion.
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Promover el cumplimiento de los funcionarios o servicio
publicos de rendir cuenta por los fondosy bienes publicos

El acto de rendimiento de cuentas ha dejado de
ser procedimientos administrativo discrecional, derivado de
flexibilidad y adaptabilidad de las normas técnicas de Control
Interno para el Sector Publico en cada entidad publica, sino que
se ha convertido en uno de los objetivos exigidos por la ley a las

autoridades y funcionarios publicos en ejercicio.

Métodos de Evaluacion del Control Interno
Meétodo Descriptivo

Para Yarasca, P. (2006). Consisten en una descripcion
detallada de las caracteristicas del sistema que se esta evaluando,
tales como funciones, procedimientos, registros, empleados Yy

departamento que interviene en el sistema.

Este método también “narrativo”, en la actualidad se aplica
a pequefias y grandes empresas. En las pequefias para obtener
informacién de sus actividades basicas y formas de las
operaciones; en las grandes empresas siempre es necesario aplicarlo
para conocer la forma de operacion de sus actividades principales
que permita conocer el negocio para después elaborar un flujo

grama por tipos de operaciones.

Meétodo Grafico o Cursogramas
Donde Yarasca, P. (2006). Nos menciona que consiste en

utilizar como herramienta el curso-grama o flujo gramas. Este
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método permite representar graficamente los circuitos operativos,
tales como procedimientos que sigue una operacion o el flujo de
un documento desde su origen. Debe reconocerse que este método
en la actualidad esta siendo muy usado, el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos. A continuacion, se

presenta la simbologia y significado para el uso de curso gramas.

Simbolo

Denominacion

Descripcion

O

Operaciéon

Indica que se altera el estado de un elemento con
el que se esta trabajando. En procedimientos
administrativos, brindar informacioén, emitir un
formulario, etc.

Inspeccion

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o
ambas conforme a especificaciones preestableci-
das.

—

Transporte

Indica el traslado fisico de los trabajadores, ma-
teriales y equipo de un lugar a otro. En procedi-
mientos administrativos el traslado de un formu-
lario. '

D

Espera

Indica que hay un elemento dado detenido espe-
rando a que se produzca un acontecimiento de-
| terminado. Periodo de tiempo en el que se regis-
tra inactividad ya sea en los trabajadores, mate-
riales o equipo

V

Almacenamiento

Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia en
un almacén segln un criterio determinado de
clasificacion.

Método COSO.

entonces

Bravo. M.  (2002).

El  Control Interno se define

como un proceso integrado a los procesos, y no un

conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los

mismos, efectuado  por

el consejo de la administracion, la

direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto

siempre existira el limitante del costo en que se incurre por el
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control, que debe estar en concordancia con el beneficio
que aporta;y,ademas,siempre se corre el riesgo de
que las personas se asocien para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los
que esta orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno
pretende ahora garantizar:

= Efectividad y eficiencia de las operaciones.
= Confiabilidad de la informacion financiera.
= Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
= Salvaguardia de los recursos.
Componentes Del Control Interno
Ambiente de control

Segun Fonseca, O. (2007). ElI ambiente de control
establece el tono de wuna organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los
demés componentes del control interno, proporcionando disciplina
y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad,
los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la
filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y como
organiza y desarrolla a su gente y la atencion y direccion que

le presta el consejo de directores.
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Sin para Alvarez, O. (2007). Se refiere al
establecimiento de un entorno organizacional que estimule e
influencia y favorezca el ejercicio de préacticas, valores conductas.
El ambiente de control interno tiene gran influencia en la forma
en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con los
comportamientos de los sistemas de informacion y con las
actividades de monitoreo.

Son elementos del ambiente de control, entre otros,
integridad y valores éticos, estructura organica, asignacion de
autoridad y responsabilidad y politicas para la administracion
personal.

» Factores del ambiente control
a) Integridad y Valores éticos

Para Fonseca, O. (2007). Son factores esenciales del
ambiente de control. Se pueden promover a través
decisiones adoptadas por la alta gerencia para comunicar al
personal los valores y las normas de comportamiento
institucional mediante politicas generales o la aprobacion
de un cddigo de ética. Ello permite eliminar o reducir los
incentivos y tentaciones que podrian incitar al personal a
comprometerse en actos deshonestos

Sin embargo, para Mantilla, S (2005), La
efectividad del control interno  depende

directamente de la integridad y de los valores éticos del
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personal que es responsable de crear, administrar y
monitorear los sistemas de control. La gerencia debe
establecer normas de conducta y de ética que desestimulen
a los empleados de dedicarse a actos que serian
considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser
efectivas por los medios apropiados, como las politicas
oficiales, los codigos de conducta y un buen ejemplo.
Incentivos y tentaciones

Los incentivos para Mantilla, S (2005). Hace algunos
afios un estudio surgi6 que ciertos  factores
organizacionales pueden influenciar la probabilidad de
practicas de informacion financiera fraudulentas vy
cuestionables. Esos mismos factores también influyen en la
conducta ética

Los individuos pueden involucrarse en actos
deshonestos, ilegales o antiéticos simplemente porque sus
organizaciones les ofrecen fuertes incentivos o
tentaciones para hacerlo. El énfasis en los resultados,
particularmente en el corto plazo, fomenta un ambiente
en el cual el precio de los fracasos puede llegar a ser muy
alto.
Proporcionando y comunicando orientacion moral

Segun Mantilla, S. (2005). Ademaés de los incentivos

y tentaciones discutidos antes mencionado encuentra una
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tercera causa de las préacticas de informacion financiera
fraudulenta y cuestionable, El estudio encontr6 que en
muchas de las compafiias que sufrieron efectos de
informacion financiera con poder de engafiar, la gente
involucrada ni siquiera conocia que lo que estaba haciendo
era equivocado o0 erroneo, consideraban que estaban
actuando en favor del mejor interés de la organizacion.

Esta ignorancia, es a menudo, ocasionada por una
estructura 0 una orientacion moral pobre, mucho mas que
por una intencion a engafar. De esta manera, no
solamente se deben comunicar los valores éticos, sino que
se debe dar orientaciones explicita sefialando que es
correcto y que esta equivocado.
Compromisos para la competencia

Mantilla, S. (2005). La competencia debe reflejar el
conocimiento y las habilidades necesarios para realizar las
tareas que definen los trabajos individuales. Que tan bien
se requieren que se cumplan esas tareas es general una
decision de la administracion, quien considera los objetivos
de la entidad, las estrategias y planes para la consecucion
de los objetivos.
Consejo de directores o comité de auditoria

Mantilla, S. (2005). EI ambiente de control y el torno

en el nivel alto se van influenciados significativamente
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por el consejo de directores y por el comité de auditoria de
la entidad. Tales factores incluyen la independencia frente
a los administradores por parte del consejo o comité de
auditoria, la experiencia y la posicién social de seis
miembros, la expresibn de su participacion y del
escrutinio de las actividades y lo apropiado que puedan ser
sus acciones.

Otro factor es el grado de dificultas de las preguntas
emanadas y perseguidas por la administracion mirando lo
planes de desempefio. La interaccion del consejo o comité
de auditoria con los auditores internos y externos es otro
factor que afecta el ambiente de control

f) Filosofia y estilo de operacion de la Administracion

Mantilla, S. (2005). La filosofia y el estilo de
operacion de la administracién afecta la manera como la
empresa es manejada, incluyendo el conjunto de riesgos
normales de los negocios. Una entidad que ha tenido éxito
asumiendo riesgos significativos puede tener una
percepcion diferente sobre el control interno que otra que
ha tenido

Evaluacion del Riesgo
Definicion

Para Estupifian, R. (2002). Toda entidad enfrenta a una
variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas

como internas que deben ser evaluados por gerencia.
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La gerencia establece objetivos generales y especificos e
identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se
logren o afecten su capacidad para:

v’ Salvaguardar sus bienes y recursos

v Mantener y conservar su imagen

v" Incrementar y mantener su solidez financiera
v Mantener su crecimiento

Sin embargo, Alvarez, O. (2007). Consiste en
evaluacion la efectividad de los sistemas administrativos y
operativos de la entidad, en relacion a los controles establecidos
a fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales
identificadas, en cuya virtud deben analizarse y evaluarse los
factores o elementos que puedan afectar adversamente al
cumplimiento de los fines, metas u operaciones institucionales.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo
son:
v' Los elementos observadosque deben ser establecidos y
comunicados oportunamente
v Identificacién de los registros internos y externos vy, la
informacion generada por las éareas criticas.
v’ Los planes de evaluacion de riesgo deben incluir objetivos
e indicadores de rendimiento.
v' Evaluacién del ambiente de control interno de areas criticas y

controles débiles.
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Objetivos
Para Estupifian, R. (2002) La importancia que tiene este
componente en cualquier organizacion es evidente ya que
representa la orientacion basica de todos los recursos y
esfuerzos proporciona una base solida para cada control
efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito.
Las categorias de los objetivos son los siguientes
v Objetivosde cumplimiento Estan dirigidos
alaadherencia aleyes y reglamentos, asi como
también a las politicas emitidas por la administracién
v' Obijetivos de Operacién: Son aquellos relacionados con la
efectividad y eficacia de las operaciones de la organizacion
v' Obijetivos de la informacién financiera: Se refiere a la

obtencién de informacién financiera confiable.

Unidad de Logistica

Es la unidad organica encargada de lograr los recursos
materiales y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida por los usuarios internos, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funcionales de la municipalidad; depende
de la Oficina de Administracion y tiene asignados los siguientes

objetivos funcionales:
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Forman parte de Logistica

o Lograr el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras en la calidad, cantidad, oportunidad y
lugar requerido por los usuarios internos y externos, para el
funcionamiento de la Municipalidad y el logro de los

objetivos y metas establecidas.

o Establecer los mecanismos de supervision del cumplimiento
de los contratos de adquisicion de bienes, prestacion de

servicios y ejecucion de obras.

e Mantener el control de stocks de los bienes necesarios para la

operatividad de los servicios asistenciales y administrativos.

e Mantener la seguridad y conservar en buen estado los bienes

almacenados.

o Establecer y mantener el control patrimonial de bienes

muebles e inmuebles.

e Programar y contratar el equipamiento y adecuacion de la

infraestructura e instalaciones.

e Cumplir con la normatividad técnica y legal en el
abastecimiento de bienes, prestacibn de servicios,

equipamiento e infraestructura. Lograr que se establezca en la
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unidad organica y en el ambito de su competencia y objetivos

funcionales, el control interno previo, simultaneo y posterior.

Uso de las Unidades Logisticas

Uso de las unidades logisticas en el aprovisionamiento de la
distribucion.

Dentro del marco de reduccion de costes en los que cualquier
empresa se ve sometida en la actualidad, reducir el capital
circulante se ha convertido para algunas distribuidoras en un
elemento clave. En el mundo del aprovisionamiento y la gestion
de los stocks, uno de los factores que determinan el crecimiento
de la obsolescencia y la generacion de exceso de stock son las
unidades logisticas empleadas. Este articulo mostrara cuales son
los principales errores que se cometen con el uso de las unidades
logisticas dentro del aprovisionamiento, concretamente en el
sector de la distribucion.

¢ Qué son las unidades logisticas?

La unidad logistica se podria definir como una agrupacion
de unidades de un producto. Esta agrupacién tiene como finalidad
facilitar tanto la distribucion de los articulos que contienen como
su almacenamiento.

La unidad logistica mas pequefia es la propia unidad
indivisible del producto y la unidad mas grande puede llegar a ser,
por ejemplo, el contenedor (pasando por los fajados, las cajas de

origen y los palets). La manutencion en la cadena de suministro
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vendrd condicionada directa e indirectamente por la unidad
logistica con la que se realice. Los costes asociados, el tiempo
dedicado, asi como las condiciones contractuales con los
proveedores seran muy diferentes teniendo en cuenta qué unidad
se va a usar.

Conociendo la gran importancia que tiene a nivel de
costes, la eleccion de una unidad u otra representa, en la mayoria
de las ocasiones, la diferencia entre tener un stock equilibrado,
vivo y &gil o tener un stock con mucha obsolescencia, de baja
rotacion y de lenta adaptacion a los cambios bruscos del mercado.
El problema de las unidades logisticas

El principal problema existente en el uso de las diferentes
unidades logisticas es la tendencia a usar unidades mayores,
normalmente unas unidades que facilitan tanto el proceso de
compra como el proceso de recepcion de los pedidos.

Hay muchos factores determinantes en este punto del
aprovisionamiento. Pedidos grandes para reducir la frecuencia de
los mismos, uso de unidades que faciliten las entradas en los
almacenes, la propia capacidad de la entrada en el almacén o la
propia eficiencia de este proceso.

En innumerables ocasiones, existe la creencia que tener un
proceso de aprovisionamiento optimizado significa que las playas
de los almacenes estén vacias a final de la jornada. Si se consigue
este objetivo, normalmente es a base de usar unidades logisticas

coémodas para el proceso de recepcion de mercancia.
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Esto siempre provoca un incremento del stock, los costes
financieros del mismo sobrepasan con creces la inversion
necesaria para mejorar el proceso de aprovisionamiento v,
sobretodo, de recepcion de la mercancia en el almacén.

La manutencion en la cadena de suministro vendra
condicionada directa e indirectamente por la unidad logistica
con la que se realice

Esto no es de extrafiar teniendo en cuenta que la mayoria
de las empresas desconocen con exactitud cudl es el nivel de stock
que deberian tener para ofrecer el nivel de servicio que desean sus
clientes.

En cambio, hay empresas distribuidoras que, desde que
han decidido optimizar el proceso de aprovisionamiento, conocen
exactamente qué nivel de stock necesitan y, por lo tanto, cuentan
con las herramientas necesarias que les permiten determinar
donde dedicar los costes, bien en el inmovilizado de su almacén o
bien en la mejora de procesos.

Algunas de las herramientas de optimizacion del
inventario existentes en el mercado ofrecen numerosas soluciones
a estas distribuidoras para que puedan decidir de manera agil y
dinamica qué solucion adoptar en cada caso.

La pérdida de informacion

Para un uso optimo y eficiente de las unidades logisticas,

lo primero que hay que conocer es qué unidades tiene la empresa

a su disposicion para pedir. Esta informacion debe ser ofrecida
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por parte de los distintos proveedores de cada uno de los articulos
del surtido.

Aunque parezca una obviedad, no siempre se conocen
todas las opciones disponibles y las condiciones de precio de cada
una de ellas. Esta falta de informacion es una de las causas de la
eleccion de la unidad logistica equivocada, que es la causa de
muchos de los problemas que tienen las distribuidoras con su

stock.

2.3 Bases Conceptuales

1. Control Interno.- Es el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que adoptan la administracién de una entidad para ayudar
al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccidn ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencién y
deteccion de fraudes y errores, la correccion de los registros contables y
preparacion oportuna de la informacion financiera contable

2. Logistica. - La logistica es una funcion operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la administracion estratégica del
flujo y almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en
proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado

3. Procesos Técnicos. - Los procesostécnicos son los instrumentos
de gestion o herramientas del sistema de abastecimiento en si, establecidos

con la finalidad de hacer mas dindmicos funcional y operativo. Los
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Procesos técnicos son 11, los que para una mayor operatividad y
funcionamiento han sido agrupados en Sub sistemas.

Registro De Proveedores. - Proceso a través del cual se obtiene, procesa,
utiliza y se evalia la informacion comercial relacionada con los
proveedores (contratista y consultores) de la entidad, y también los bienes,
servicios, obras y consultoria que estos suministran, prestan, ejecutan, etc.
Registro Y Control. - Es un proceso referido a las acciones de "control
previo”, verificacién y conformidad, a cada una de las fases de cada uno de
los procesos técnicos, a fin de detectar oportunamente desviaciones y
adoptar las medidas necesarias. Asi como también referido al seguimiento
de los documentos administrativos generados en los diversos niveles de la
entidad, para evitar demoras o establecimiento en el tramite de los mismos,
hecho que perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a la institucion.
Programacion. - Proceso mediante el cual se preve en forma racional y
sistematica, la satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes vy
servicios, obras, consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias
de las entidades publicas, previa determinacion en base a las respectivas
metas institucionales, a la disponibilidad presupuestaria, aplicando criterios
de austeridad y prioridad

Adquisicion. - Proceso técnico a traves del cual se formaliza de la manera
mas conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion,
obtencion, contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo
un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por

las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus



52

metas, por medio de la oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado.

8. Recuperacion De Bienes. - Es un proceso que comprende actividades
orientadas para volver a tener dominio o disposicion de bienes (para
uso, consumo) o de servicios que anteriormente se tenia derecho sobre su
propiedad o uso, luego de haberlos perdido por diversas causas como:

- Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios,

- Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la propia
entidad

- Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido utilizados, es
decir que permanecieron en stock o sin rotacion, por haber sido
adquiridos  sin  rotacion, por haber sido adquiridos
sin programacion en exceso o en forma indiscriminada

9. Almacenamiento. - Actividad técnica, administrativa y juridica
relacionada con la ubicacion fisica temporal de los bienes materiales
adquiridos por las entidades publicas a través de las modalidades de
adquisicién  establecidas, en un espacio fisico  apropiado
denominado almacén, con fines de custodia, antes de entregarlos, previa
firma de la PECOSA o PIA, a las dependencias solicitantes, con destino a
los usuarios de los mismos.

10. Mantenimiento. - Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la
oficina de abastecimiento por medio de la unidad de servicios o de terceras
personas idoneas, proporciona adecuada y oportunamente el servicio de

mantenimiento, que puede ser de tipo predictivo, preventivo, correctivo de
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la maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con el proposito de estar
en optimo estado de conservacion y de operacion de los mismos.

11. Seguridad. - Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento
por medio de la unidad de seguridad, utilizando su propio personal o
de registros, brindan un eficiente servicio de seguridad integral.

12. Distribucién. - Es un proceso, que, a través del almacén institucional,
proporciona adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro se sus objetivos y alcance de metas
institucionales.

13. Disposicion Final. - Es una etapa del sistema de abastecimiento
relacionada con la situacion técnica, administrativa y juridica de los bienes
asignados en uso, la cual tiene como finalidad evitar la acumulacion
improductiva de bienes y/o servicios innecesarios para la entidad. Por lo
que sera pertinente tramitar su baja y posterior venta, incineracion o

destruccidn, segln su estado

2.4 Bases Epistemoldgicas

La epistemologia desde la primera mitad del siglo XVII se muestra
escindida en dos corrientes fundamentales: el empirismo [Bacon y Hume que
lo llevara mas tarde a su perfeccién] y el racionalismo [Descartes].

El problema que separa ambas corrientes se refiere al fundamento del
conocimiento. Para los empiristas todo conocimiento se sustenta en la
experiencia; para los racionalistas, en la capacidad racional de los hombres.
Esta dicotomia se mantiene infranqueable hasta la segunda mitad del siglo

XVIII, cuando Kant emprende un notable esfuerzo de conciliacion.
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Los aportes mas sustantivos del enfoque empirico analitico de las
ciencias, estd dado por el conocimiento verdadero que ella posibilita, el que
proviene de la experiencia, de la induccion que realizan los sentidos de todo
aquello que nos rodea.

El hombre, segun Bacon, conoce de la observacion y la capacidad de un
conocimiento verdadero esta determinada por un adecuado proceso inductivo,
y su postura extrema, el Positivismo, se sustenta en dos convicciones basicas:
el convencimiento de que todo conocimiento cientifico procede a través de
inducciones y la existencia de hechos positivos [Echeverria, 1993; Peérez,
1998].

En breve, el razonamiento inductivo, considera que la observacion
desprejuiciada de la realidad faculta al observador para emitir enunciados
singulares verdaderos, los cuales se convertiran en leyes universales mediante
un proceso de inferencia y generalizacion.

Para ello debera reunir una gran cantidad de enunciados singulares
obtenidos por observacion directa en una amplia variedad de condiciones y que
ninguno de ellos contradiga la ley universal que se persigue [Chalmers, 2000].

Comte se propone lograr una concepcién unificada de las ciencias, y las
clasifica de acuerdo con el principio de generalidad decreciente: matematicas,
astronomia, fisica, mecanica, quimica, biologia y sociologia o fisica social.
Esta ultima, debe utilizar tres métodos para el estudio del mundo social real: la
observacion, la experimentacion y la comparacion. De esta forma, Comte

proporciond los fundamentos para el desarrollo de la sociologia positivista.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Ambito
Dentro del &mbito geografico la investigacion se desarrollé en la
Municipalidad Provincial de Lauricocha, Region Huanuco.
Dentro del ambito funcional, se realizo en la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, se
consideran beneficiarios directos, todos aquellos colectivos de

trabajadores, actividades y areas funcionales considerados en el estudio.

Poblacion
La poblacion esta representada por las unidades operativas de la

Municipalidad Provincial de Lauricocha.

Muestra

Para el presente trabajo de investigacion, se utiliz6
muestras no probabilisticas, debido a que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, depende del proceso de la toma de
decisiones de una persona o un grupo de personas.

El muestreo no probabilistico es aquel que trabaja con una cifra
numérica precisa y sus resultados no pueden generalizarse a toda la
poblacion, ya que como lo indica su nombre se basa en un elemento de

juicio o criterio humano para decidir cuales unidades de la poblacion

son las que deben formar la muestra.
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La muestra esta representada por la unidad de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Lauricocha.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
fue al personal del area de logistica y los funcionarios responsables

involucrados, que hacen un total de 18 empleados

Nivel, Tipo de estudio

3.4.1. Nivel de Estudio

El Nivel de Investigacion viene a ser Descriptivo-
Explicativo, ya que el nivel de investigacion descriptivo busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice y describa las tendencias de
la poblacion estudiada, asi mismo, el nivel explicativo pretende
establecer las causas de los eventos, sucesos que se estudian

dentro del control interno logistico municipal.

3.4.2. Tipo de Estudio

Para la realizacion de la investigacion, se realizd un
estudio de tipo aplicativo, en la medida que el control interno

logistico pueda fortalecer el desarrollo de la gestion municipal.
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Disefio de Investigacion

Hemos utilizado un disefio de investigacion descriptiva

correlacional, ya que hemos relacionado las variables encontradas

mediante técnica estadisticas.

Y es lo siguiente.

O > M

Donde:

01 = Observacion N° 1

M = Muestra intencionada

Métodos, Técnicas e Instrumentos

3.6.1. Métodos

Meétodo Deductivo. - EI método deductivo nos permitié que
parte de los datos generales aceptados como validos y que, por
medio de razonamiento ldgico, se puedo deducirse varias
suposiciones, lo utilizamos para explicar las caracteristicas de
los sistemas de costo de produccién mediante un analisis
sistematico donde  presentamos  conceptos,  principios
definiciones, leyes o normas generales para llegar a lo particular
Meétodo Inductivo. - ElI método inductivo es el que va de lo
particular a lo general. Es decir, aquel que partiendo de casos

particulares permite llegar a conclusiones generales. La ventaja
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de este método es que impulsa al investigador a ponerse en
contacto directo con la municipalidad, el control interno, unidad
de abastecimiento, etc.

Meétodo bibliografico. - Permitié recurrir a realizar
investigaciones utilizando: libros, revistas, folletos, internet para
conocer las teorias y avances del cuidado medioambiental en

general.

3.6.2. Técnicas

Encuesta:
Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta, dirigida especialmente a los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Lauricocha.

3.6.3. Instrumentos

Cuestionario:

Se utilizd con el proposito de evaluar el sistema
de control interno del &rea de abastecimiento de la

municipalidad Provincial de Lauricocha

3.7  Validacién y Confiabilidad de instrumentos
3.7.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos:
Los instrumentos planteados fueron validados a Juicio

de Experto. Hernandez et al., (2014) indican que “la validez se refiere al
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grado que un instrumento realmente mide la variable que pretende someter

a medicion; de la misma manera, puede tener diferentes tipos de evidencia

relacionadas al contenido, al criterio y al constructo” (p. 201)

3.8 Procedimientos

Contacto directo con los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha.

Solicitud de consentimiento informado.

Aplicacion de instrumentos

Obtencion y recopilacion de datos.

Procesamiento y tabulacion en Excel

Analisis e interpretacion de datos

3.9 Tabulacion, y Andlisis de datos

Tabulacion

Los datos fueron resumidos numérica y gréaficamente,
con el apoyo del computador.

Conocido también como causa-efecto, es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las
causas de un problema. Nos permitio, por tanto, lograr un
conocimiento comun de un problema complejo, sin ser nunca

sustitutivo de los datos.
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Analisis de datos

Esta etapa consistio en procesar los datos dispersos,
desordenados, obtenidos de la poblacion objetivo de estudio
durante el trabajo de campo.

Para el procesamiento de datos, se hizo uso de la
estadistica descriptiva, para la recoleccion, descripcion,
visualizacion y resumen de datos originados a partir de los

fendmenos en estudio.

Tabulacién y Analisis de datos
La tabulacion de los datos fue realizada utilizando la estadistica
descriptiva, mediante tablas de frecuencias absolutas y relativas, para
luego graficarlos y ello nos permitio realizar un analisis e interpretacion
de los resultados, para luego someterlos a la prueba estadisticas del chi

cuadrado, para su validez de las variables de estudio.

Consideraciones Eticas
En relacion a la ética, se tuvo en cuenta el consentimiento

informado, la confidencialidad, y la privacidad de las entrevistas.

e Consentimiento informado: Se solicitd la autorizacion a los
participantes de la investigacion a través del documento de
consentimiento libre y esclarecido, el cual se hara entrega a cada
participante, y donde registraran su participacion de manera

voluntaria.
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Confidencialidad: Lo manifestado por los participantes no puedan
ser revelados y las grabaciones son confidenciales, utilizadas solo
para fines de investigacion.
Privacidad: Se present6 desde el inicio de la investigacion el
anonimato de las entrevistas.
En relacién al rigor cientifico y con el propésito mantener la calidad
y objetividad de la informacion se tuvo en cuenta los
procedimientos propuestos por Lincoln y Cuba (1985): La
credibilidad, la transferibilidad y la comprobabilidad (Hernandez,
2006, p. 622-666).
Credibilidad: Con la finalidad de aumentar la posibilidad de los
resultados a través del compromiso del investigador con el
informante en el transcurso de la investigacion y documentar la

credibilidad.

Verificacion externa. Se realiz0 a través de verificacion con los
participantes y consistio en la retroalimentacién acerca de los datos
y hallazgos emergentes, asi como las interpretaciones que incluye
tomar nota de las reacciones de aquel. Estos datos se tomaron a

medida que se recolectaron los datos y después de ella
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Aplicacion de las encuestas a los trabajadores de la Municipalidad
DIMENSION 1. AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Se ha puesto en marcha politicas y estrategias para la aplicacion del cédigo de
Etica en todas las unidades operativas de la Municipalidad?
Tabla N° 01. Puesta en marcha politicas y estrategias para la aplicacion

del codigo deFEtica.

Alternativas fi ni
a Nunca 3 16.67%
b Casinunca 6 33.33%
c Aveces 5 27.78%
d Casisiempre 3 16.67%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 1

Politicas y estrategias en aplicacion del codigo deEtica
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Fuente: Tabla 01 de frecuencias cuestionario 01.
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Descripcion:
En la tabla y figura 01, se observa que los encuestados manifestaron en un
33.33% que casi nunca se han puesto en marcha politicas y estrategias para la
aplicacion del codigo de Etica en todas las unidades operativas de la
Municipalidad, un 27.78% indicaron de A veces, el 16.67% indicaron de Casi
siempre, en el mismo porcentaje indicaron de Nunca, y el 5.56% indicaron de

Siempre.

2. ¢La responsabilidad y delegacion de funciones y autoridad estan bien
establecidas yestructuradas?
Tabla N° 02. Responsabilidad y delegacion de funciones y autoridad

estan establecidas yestructuradas.

Alternativas fi ni
a Nunca 4 22.22%
b Casinunca 8 44.44%
c Aveces 3 16.67%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 2
Responsabilidad y delegacion de funciones y autoridad establecidas y

estructuradas
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Fuente: Tabla 02 de frecuencias cuestionario 02.
Descripcion:
En la tabla y figura 02, se observa que los encuestados manifestaron en un
44.44% que a responsabilidad y delegacién de funciones y autoridad estan bien
establecidas yestructuradas, un 22.22% indicaron Nunca, el 16.67% indicaron
de A veces, el 11.11% indicaron Casi siempre, y el 5.56% indicaron de

Siempre.

3. ¢La informacion con la que cuenta la Municipalidad es integrada, confiable y

oportuna para evaluar los riesgos?

Tabla N° 03. La informacion de la Municipalidad es integrada, confiable

y oportuna para evaluar riesgos.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casinunca 8 44.44%
¢ Aveces 6 33.33%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas
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Figura 3

Informacion integrada, confiable y oportuna para evaluar riesgos
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Fuente: Tabla 03 de frecuencias cuestionario 03.

Descripcion:
En la tabla y figura 03, se observa que los encuestados manifestaron en un
44.44% que la informacién de la Municipalidad es integrada, confiable y
oportuna para evaluar riesgos, un 33.33% indicaron A veces, el 11.11%
indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron Siempre, y el 5.56% indicaron
de Nunca.

4. ¢ Los funcionarios y el personal tienen los conocimientos necesarios para tomar

lamejor decision, frente a un riesgo?

Tabla N° 04. Funcionarios y personal tienen conocimientos necesarios

para tomar decisiones, frente a un riesgo.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casinunca 10 55.56%
c Aveces 4 22.22%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas
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Figura 4

Funcionarios y personal tienen conocimientos necesarios para tomar

decisiones, frente a un riesgo .
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Fuente: Tabla 04 de frecuencias cuestionario 04.
Descripcion:
En la tabla y figura 04, se observa que los encuestados manifestaron en un
55.56% que Casi nunca, funcionarios y personal tienen conocimientos
necesarios para tomar decisiones, frente a un riesgo, un 22.22% indicaron A
veces, el 11.11% indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron Siempre, y el
5.56% indicaron de Nunca.
5. ¢Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las adquisiciones
paraasegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios requeridos?
Tabla N° 05. Procedimientos incluyen actividades de control sobre
adquisiciones paraasegurar que se adquieran y se contraten los bienes y

servicios requeridos.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casinunca 9 50.00%
c Aveces 5 27.78%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas
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Figura 5

Procedimientos incluyen actividades de control en adquisiciones.
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Fuente: Tabla 05 de frecuencias cuestionario 05.

Descripcion:
En la tabla y figura 05, se observa que los encuestados manifestaron en un 50%
que Casi nunca, funcionarios y personal tienen conocimientos necesarios para
tomar decisiones, frente a un riesgo, un 27.78% indicaron A veces, el 11.11%
indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron Siempre, y el 5.56% indicaron
de Nunca.

6. ¢La institucion cuenta con la capacidad suficiente para establecer normas,
politicas yprocedimientos que permitan realizar y coordinar eficientemente sus
actividades?

Tabla N° 06. La institucion cuenta con capacidad para establecer normas,

politicas y procedimientos, para realizar y coordinar eficientemente sus

actividades.
Alternativas fi ni
a Nunca 3 16.67%
b Casinunca 7 38.89%
c Aveces 5 27.78%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas
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Figura 6
La institucion cuenta con capacidad para establecer normas, politicas y
procedimientos, para realizar y coordinar eficientemente sus actividades.
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Fuente: Tabla 06 de frecuencias cuestionario 06.
Descripcion:
En la tabla y figura 06, se observa que los encuestados manifestaron en un
38.89% que la institucién cuenta con capacidad para establecer normas,
politicas y procedimientos, para realizar y coordinar eficientemente sus
actividades, Casi nunca, un 27.78% indicaron A veces, el 16.67% indicaron de

Nunca, el 11.11% indicaron Casi siempre, y el 5.56% indicaron siempre.

DIMENSION 2. INFORMACION Y COMUNICACION
7. ¢La Direccién General recibe informacion analitica, financiera y operativa que le
permite tomar decisiones oportunamente?
Tabla N° 07. La Direccion recibe informacion que le permite tomar

decisiones oportunas.
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Alternativas fi ni
a Nunca 5 27.78%
b Casinunca 6 33.33%
c Aveces 4 22.22%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 7
Direccion recibe informacion para tomar decisiones oportunas.
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Fuente: Tabla 07 de frecuencias cuestionario 07.

Descripcion:

En la tabla y figura 07, se observa que los encuestados manifestaron en un

33.33% que la Direccion General recibe informacion analitica, financiera y

operativa que le permite tomar decisiones oportunamente, Casi nunca; un

27.78% indicaron Nunca, el 22.22% indicaron de A veces, el 11.11% indicaron

Casi siempre, y el 5.56% indicaron siempre.

8. ¢El titular de la Municipalidad ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad decompartir la informacion con fines de gestion y control?

Tabla N° 08. EI titular de la Municipalidad dispone al personal la

responsabilidad de compartir la informacion con fines de gestién y

control.
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Alternativas fi ni
a Nunca 2 11.11%
b Casinunca 8 44.44%
c Aveces 5 27.78%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 8
El titular dispone al personal la responsabilidad decompartir informacién

con fines de gestion y control.
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Fuente: Tabla 08 de frecuencias cuestionario 08.
Descripcion:
En la tabla y figura 08, se observa que los encuestados manifestaron en un
44.44% que el titular de la Municipalidad ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad de compartir la informacion con fines de gestion y control,
Casi nunca; un 27.78% indicaron A veces, el 11.11% indicaron de Nunca, el

11.11% indicaron Casi siempre, y el 5.56% indicaron siempre.

DIMENSION 3. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
9. ¢Existen controles administrativos que permiten conocer el nivel de eficacia de

loscontroles internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones?
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Tabla N° 09. Controles administrativos permiten conocer el nivel de
eficacia de los controles internos aplicados en el procesamiento de las

operaciones.

Alternativas fi ni
a Nunca 2 11.11%
b Casinunca 7 38.89%
¢ Aveces 7 38.89%
d Casisiempre 1 5.56%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 9
Controles administrativos y el nivel de eficacia de loscontroles internos

aplicados en procesamiento de operaciones.
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Fuente: Tabla 09 de frecuencias cuestionario 09.
Descripcion:
En la tabla y figura 09, se observa que los encuestados manifestaron en un
38.89% que, existen controles administrativos que permiten conocer el nivel
de eficacia de loscontroles internos aplicados durante el procesamiento de las
operaciones, A veces; un 38.89% indicaron Casi nunca, el 11.11% indicaron

de Nunca, el 5.56% indicaron Casi siempre, y el 5.56% indicaron Siempre.
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10. ¢Los informes de auditoria externa son remitidos a todos los departamentos u
oficinas, para su conocimiento y acciones correspondientes?

Tabla N° 10. Los informes de auditoria externa son remitidos para

conocimiento y acciones correspondientes.

Alternativas fi ni
a Nunca 2 11.11%
b Casinunca 8 44.44%
c Aveces 5 27.78%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 10
Informes de auditoria externa son para acciones correctivas.
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Fuente: Tabla 10 de frecuencias cuestionario 10.

Descripcion:
En la tabla y figura 10, se observa que los encuestados manifestaron en un
44.44% que, los informes de auditoria externa son remitidos a todos los
departamentos u oficinas, para su conocimiento y acciones correspondientes,

Casi nunca; un 27.78% indicaron A veces, el 11.11% indicaron de Nunca, el

11.11% indicaron Casi siempre, y el 5.56% indicaron Siempre.
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11. ;La programacion del cuadro de necesidades es de vital importancia para la

Municipalidad?

Tabla N° 11. La programacion del cuadro de necesidades es importante

para la Municipalidad.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casinunca 10 55.56%
c Aveces 4 22.22%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 11
La programacion del cuadro de necesidades es importante.
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Fuente: Tabla 11 de frecuencias cuestionario 11.

Descripcion:

En la tabla y figura 11, se observa que los encuestados manifestaron en un

55.56% que, la programacion del cuadro de necesidades es de vital

importancia para la Municipalidad, Casi nunca; un 22.22% indicaron A veces,

el 11.11% indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron Siempre, y el 5.56%

indicaron Nunca.
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12. ;Cree Ud. que de la calidad de la programacion del Cuadro de Necesidades
depende el oportuno y eficienteabastecimiento?
Tabla N° 12. La calidad de programacion del Cuadro de Necesidades

depende el oportuno y eficiente abasteciendo.

Alternativas fi ni
a Nunca 3 16.67%
b Casi nunca 9 50.00%
c A veces 3 16.67%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 12
La calidad de programacion del Cuadro de Necesidades depende el

abastecimiento.
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Fuente: Tabla 12 de frecuencias cuestionario 12.
Descripcion:
En la tabla y figura 12, se observa que los encuestados manifestaron en un
50% que, la calidad de la programacion del Cuadro de Necesidades depende
el oportuno y eficiente abastecimiento, Casi nunca; un 16.67% indicaron A
veces, el 16.67% indicaron de Nunca, el 11.11% indicaron Casi siempre, y el

5.56% indicaron Siempre.
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13.¢Cree Ud. que si se realizaria una buena programacion del Cuadro de
Necesidades se reduciria considerablemente eltiempo que demanda el proceso

de adquisicion?
Tabla N° 13. Una buena programacion del Cuadro de Necesidades se

reduciria eltiempo que demanda el proceso de adquisicion.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casi nunca 9 50.00%
c A veces 5 27.78%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 13
Una buena programacion del Cuadro de Necesidades reducird eltiempo

en el proceso de adquisicion.
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Fuente: Tabla 13 de frecuencias cuestionario 13.
Descripcion:
En la tabla y figura 13, se observa que los encuestados manifestaron en un
50% que, Una buena programacion del Cuadro de Necesidades se reduciria el

tiempo que demanda el proceso de adquisicion, Casi nunca;, un 27.78%
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indicaron A veces, el 11.11% indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron

Siempre, y el 5.56% indicaron Nunca.

DIMENSION 2: ABASTECIMIENTO
14. ;Cuenta con algun documento de gestion (directivas, reglamentos) que regulen
este tipo deadquisiciones menores a 8 UIT?
Tabla N° 14. Cuenta con documento de gestion, que regulen las

adquisiciones menores a 8 UIT.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casi nunca 6 33.33%
c A veces 8 44.44%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 14
Cuenta con documento de gestion, que regulen adquisiciones menores a

8 UIT.
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Fuente: Tabla 14 de frecuencias cuestionario 14.
Descripcion:
En la tabla y figura 14, se observa que los encuestados manifestaron en un

44.44% que, cuenta con algun documento de gestion (directivas, reglamentos)
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que regulen este tipo de adquisiciones menores a 8 UIT, de A veces; un
33.33% indicaron Casi nunca, el 11.11% indicaron de Casi siempre, el 5.56%

indicaron Siempre, y el 5.56% indicaron Nunca.

15. ¢La Municipalidad ha establecido politicas de negociacién con proveedores
(descuentos, ofertas, créditos), para este tipo de compras?
Tabla N° 15. La Municipalidad ha establecido politicas de negociacion

con proveedores (descuentos, ofertas, créditos), para este tipo de compras.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casi nunca 8 44.44%
c A veces 5 27.78%
d Casi siempre 3 16.67%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 15
Se ha establecido politicas de negociacion con proveedores, para las

compras.
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Fuente: Tabla 15 de frecuencias cuestionario 15.
Descripcion:

En la tabla y figura 15, se observa que los encuestados manifestaron en un
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44.44% que, la Municipalidad ha establecido politicas de negociacion con
proveedores (descuentos, ofertas, créditos), para este tipo de compras, de Casi
nunca; un 27.78% indicaron A veces, el 16.67% indicaron de Casi siempre, el

5.56% indicaron Siempre, y el 5.56% indicaron Nunca.

16. ¢(Los procesos convocados se corresponden con el Plan Anual de
Contrataciones Inicial?
Tabla N° 16. Los procesos convocados se corresponden con el Plan

Anual de Contrataciones Inicial.

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casi nunca 10 55.56%
c A veces 4 22.22%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 16

Los procesos convocados corresponden al Plan Anual de Contrataciones

Inicial.
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Fuente: Tabla 16 de frecuencias cuestionario 16.
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Descripcion:
En la tabla y figura 16, se observa que los encuestados manifestaron en un
55.56% que, los procesos convocados se corresponden con el Plan Anual de
Contrataciones Inicial, de Casi nunca; un 22.22% indicaron A veces, el
11.11% indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron Siempre, y el 5.56%

indicaron Nunca.

DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO Y CONTROL
¢Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la documentacion que
exige la normatividad (Orden de Compras, guia de remision, etc.)?

Tabla N° 17. Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la

documentacion que exige la normatividad .

Alternativas fi ni
a Nunca 1 5.56%
b Casi nunca 9 50.00%
c A veces 5 27.78%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 17

Los bienes ingresan a almacén con la documentacion normativa.
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Fuente: Tabla 17 de frecuencias cuestionario 17.
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Descripcion:
En la tabla y figura 17, se observa que los encuestados manifestaron en un
50% que, Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la
documentacion que exige la normatividad, de Casi nunca; un 27.78%
indicaron A veces, el 11.11% indicaron de Casi siempre, el 5.56% indicaron

Siempre, y el 5.56% indicaron Nunca.

18. ¢ La ubicacion e identificacion de los bienes es agil y oportuna?

Tabla N° 18. La ubicacion e identificacion de los bienes es agil y

oportuna.
Alternativas fi ni

a Nunca 2 11.11%
b Casi nunca 5 27.78%
c A veces 8 44.44%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%

Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracién propia de los tesistas

Figura 18

La ubicacion e identificacion de bienes es agil y oportuna.
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Fuente: Tabla 18 de frecuencias cuestionario 18.



81
Descripcion:
En la tabla y figura 18, se observa que los encuestados manifestaron en un
44.44% que, la ubicacidn e identificacion de los bienes es agil y oportuna, de
A veces; un 27.78% indicaron Casi nunca, el 11.11% indicaron de Casi

siempre, el 5.56% indicaron Siempre, y el 5.56% indicaron Nunca.

19. ¢ Existen politicas internas establecidas que determinen la periodicidad o en
el flujo el despacho debienes y/o materiales del almacén?
Tabla N° 19. Existen politicas establecidas que determinen la

periodicidad o el flujo el despacho debienes y materiales del almacén.

Alternativas fi ni
a Nunca 3 16.67%
b Casi nunca 8 44.44%
c A veces 4 22.22%
d Casi siempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 19
Politicas establecidas que determinen la periodicidad o despacho de
bienes y materiales del almacén.
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Fuente: Tabla 19 de frecuencias cuestionario 19.
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Descripcion:
En la tabla y figura 19, se observa que los encuestados manifestaron en un
44.44% que, la ubicacidn e identificacion de los bienes es agil y oportuna, de
Casi nunca; un 22.22% indicaron A veces, el 16.67% indicaron de Nunca, el

11.11% indicaron Casi siempre, y el 5.56% indicaron Siempre.

20. ¢Se verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o
materiales cuenten con lasfirmas correspondientes?
Tabla N° 20. Los documentos que sustentan las salidas de bienes o

materiales cuenten con lasfirmas correspondientes.

Alternativas fi ni
a Nunca 2 11.11%
b Casi nunca 4 22.22%
C A veces 9 50.00%
d Casisiempre 2 11.11%
e Siempre 1 5.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de los tesistas

Figura 20
Documentos de salidas de bienes o materiales cuenten con firmas

autorizadas.

60.00%
50.00%
50.00%

40.00%

30.00%
22.22%

20.00%
11.11% 11.11%

- - "
, I [I—
0.00%
1

MaNunca M b Casinunca c A veces d Casi siempre M e Siempre

Fuente: Tabla 20 de frecuencias cuestionario 20.
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Descripcion:
En la tabla y figura 19, se observa que los encuestados manifestaron en un
50% que, los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales
cuenten con las firmas correspondientes, de A veces; un 22.22% indicaron
Casi nunca, el 11.11% indicaron de Casi nunca, el 11.11% indicaron Casi

siempre, y el 5.56% indicaron Siempre.

Prueba de hipdtesis

Hipdtesis alterna (Ha)

Si evaluamos el sistema de control interno optimizaremos los recursos en la
Unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Lauricocha —
Huénuco - 2021

Hipétesis nula (Ho)

Si evaluamos el sistema de control interno no optimizaremos los recursos en
la Unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Lauricocha -

Huénuco - 2021

Escala
Variables Total
a b c d e
1. ¢Se ha puesto en marcha politicas y estrategias
para la aplicacion del codigo deFEtica en todas las 3 6 5 3 1 18

unidades operativas de la Municipalidad?

2. ¢La responsabilidad y delegacion de funciones y

autoridad estan bien establecidas yestructuradas?

3. ¢La informacién con la que cuenta la
Municipalidad es integrada, confiable y oportuna 1 8 6 2 1 18

paraevaluar los riesgos?
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¢Los funcionarios y el personal tienen los
conocimientos necesarios para tomar la mejor

decision, frente a un riesgo?

10

18

¢Los procedimientos incluyen actividades de
control sobre las adquisiciones paraasegurar que
se adquieran y se contraten los bienes y servicios

requeridos?

18

¢La institucion cuenta con la capacidad suficiente
para establecer normas, politicas yprocedimientos
que permitan realizar y coordinar eficientemente

sus actividades?

18

¢La Direccion General recibe informacion
analitica, financiera y operativa que le permite

tomar decisiones oportunamente?

18

¢El titular de la Municipalidad ha dispuesto a todo
el personal la responsabilidad de compartir la

informacion con fines de gestién y control?

18

¢Existen controles administrativos que permiten
conocer el nivel de eficacia de los controles
internos aplicados durante el procesamiento de las

operaciones?

18

10.

¢Los informes de auditoria externa son remitidos a
todos los departamentos u oficinas, para su

conocimiento y acciones correspondientes?

18

11.

¢La programacion del cuadro de necesidades es de

vital importancia para la Municipalidad? Porqué.

10

18

12.

¢Cree Ud. que de la calidad de la programacion
del Cuadro de Necesidades depende el oportuno

y eficienteabastecimiento?

18

13.

¢(Cree Ud. que si se realizaria una buena
programacion del Cuadro de Necesidades se

reduciria  considerablemente el tiempo que

18
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demanda el proceso de adquisicion?
14, ;Cuenta con algin documento de gestion
(directivas, reglamentos) que regulen este tipo de 1 6 8 2 1 18
adquisiciones menores a 8UIT?
15. ¢La Municipalidad ha establecido politicas de
negociacion con proveedores (descuentos, ofertas, 1 8 5 3 1 18
créditos),para este tipo de compras?
16. ¢Los procesos convocados se corresponden con el
1 10 4 2 1 18
PAC Inicial?
17. ¢Los bienes que ingresan al almacén ingresan con
toda la documentacion que exige la normatividad 1 9 5 2 1 18
(Orden de Compras, guia de remisidn, etc.)?
18. ¢La ubicacion e identificacion de los bienes es agil
2 5 8 2 1 18
y oportuna?
19. ;Existen politicas internas establecidas que
determinen la periodicidad o en el flujo el 3 8 4 2 1 18
despacho debienes y/o materiales del almacén?
20. ¢Se verifica que los documentos que sustentan las
salidas de bienes o materiales cuenten con las 2 4 9 2 1 18
firmas correspondientes?
Total 40 155 | 104 | 41| 20| 360
Hi a B C d e N
Oi 40 155 104 41 20 360
Ei 72 72 72 72 72 360
X2 | 14.222222 | 95.68055 | 14.222222 | 13.347222 | 37.55555 | 17502777
0, —e, )?

2'2=Z( i Ci

€;




e X?=175.02777

e Numero de filas =20

e Numero de columnas(M)=5

¢ Probabilidad=0.05

e Grado de libertad Gl= (n° filas -1) *(n° columnas -1)

e gl=(20-1)*(5-1)=76

e El valor critico de la prueba, considerando 30 grado de libertad y a la
probabilidad a = 0.05 es 43.7730

e Como la X?=175.02777 > a X?c=43.7730 entonces se rechaza la hipotesis
planteada

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor critico, se acepta la

hipdtesis planteada, a la probabilidad de a = 0.05, de margen de error.
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CAPITULO V
DISCUSION
Discusion de Resultados

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la optimizacion de recursos en la Unidad de Abastecimientos
en los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, tal como se observaen la prueba chi cuadrado, asumiendo que
existe relacion positiva entre el control interno y la optimizacién de recursos en
la Unidad de Abastecimientos en los trabajadores.

Se asemeja con la de Acufia, J. & Chavez, G. (2013) concluyo: que el
control interno es débil e inadecuado en el Area, Departamento y Unidad de
Abastecimiento de las Municipalidades en muestra, asi mismo se pudo
evidenciar y constatar la situacion actual de las organizaciones por cuanto las
revisiones determinaron que los funcionarios y servidores publicos desconocen
las normativas de control interno que se relacionan con el éarea de
abastecimiento, es por ello que el control interno influye positivamente en el
area estudiado.

La Ley de Contrataciones y adquisiciones; las normas de control interno
y los procesos de contrataciones con el Estado, constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacién y regulacion del control
interno en el proceso de contratacion y en las actividades que se realizan en el
area de abastecimiento de las entidades del sector publico, pues estas
normativas se establecen con el propdsito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos.
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Los procedimientos de control interno son indispensables e importantes
para mejorar efectivamente en las actividades de la Unidad de abastecimiento,
estos procesos de contratacion, que comprende politicas y procedimientos
establecidos en las Leyes y normas, no se vienen aplicando adecuadamente en
el area estudiado, es por ello que afecta en los objetivos de la entidad,
contribuyendo al incumplimiento de las metas.

También coincide Zarpan, D. (2013), donde concluy6, que en la
evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento en la
municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron cinco riesgos potenciales
originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en el area. Los
riesgos detectados en el area se detallan a continuacion: Adquisicion de
Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades de las areas
usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital de Pomalca no
realiza todas sus adquisiciones en confirmacion con los requerimientos de
almacén.

Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como
resultado de que no existe una cotizacion y una evaluacién adecuada en el

momento de adquirir los bienes en la modalidad de menor cuantia
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CONCLUSIONES

1. La evaluacion del sistema de control interno permite, la optimizacion de los

recursos en la Unidad de abastecimiento, mediante los procedimientos que
incluyen actividades de control sobre las adquisiciones para asegurar que se
adquieran y se contraten los bienes y servicios requeridos, en la Municipalidad
Provincial de Lauricocha — Huénuco,

El factor econdmico va influir en el Control Interno de la Unidad de
Abastecimiento, si se recibe informacion analitica, financiera y operativa que le
permite tomar decisiones oportunamente en la Municipalidad Provincial de
Lauricocha — Huénuco.

El factor infraestructura influye en el Control Interno de la Unidad de
Abastecimiento, si los controles administrativos permiten conocer el nivel de
eficacia de los controles internos aplicados durante el procesamiento de las
operaciones en la Municipalidad Provincial de Lauricocha — Huanuco.

Cuando el personal cumple con la responsabilidad decompartir la informacién con
fines de gestion y control, entonces el factor personal influye en el Control Interno
de la Unidad de Abastecimiento, si la responsabilidad y delegacion de funciones y
autoridad estan bien establecidas yestructuradas en la Municipalidad Provincial de

Lauricocha — Huanuco.
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RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad debe poner en marcha politicas y estrategias para la aplicacion

del codigo deFEtica en todas las unidades operativas, para una mejor evaluacion del
sistema de control interno y lograr maximizar, la optimizacion los recursos en la
Unidad de abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Lauricocha —
Huénuco,

Se debe de implementar con normas, politicas y procedimientos que permitan
realizar y coordinar eficientemente sus actividades, econdmicas para que el
Control Interno de la Unidad de Abastecimiento, la informacion sea analitica,
financiera y operativa para una mejor toma de decisiones.

Se debe realizar una buena programacién del Cuadro de Necesidades para reducir
el tiempo que demanda el proceso de adquisicion, en el factor infraestructura para
que los controles administrativos permitan conocer el nivel de eficacia de los
controles internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones.

Se deben establecer politicas internas que determinen la periodicidad o en el flujo
el despacho debienes y/o materiales del almacén, para que el personal cumpla con
la responsabilidad de compartir la informacién con fines de gestion y control, con
responsabilidad y delegacion de funciones y autoridad bien establecidas y

estructuradas.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADSORES
Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variable Ambiente de - Integridad y valores éticos
¢;De que manera el Evaluar el sistema de | Si  evaluamos el control

control interno incide
en la optimizacién de
recursos en la Unidad
de Abastecimiento de
la Municipalidad
Provincial de
Lauricocha — Huanuco
- 20217

control interno para
identificar los riesgos
potenciales y
recomendar mejoras en
la  optimizacion de
recursos en la Unidad
de Abastecimiento de
Lauricocha — Huénuco
- 2021

sistema de  control
interno optimizaremos
los recursos en la

Unidad de
abastecimiento de la
Municipalidad
Provincial de
Lauricocha - Huanuco
-2021

“problemas Especificos
a) ¢Como el factor
econdémico influye

en el Control
Interno  en la
Unidad de

Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -
Huanuco - 2021?
b) ¢Cémo el factor
infraestructura
influye en el

Objetivos Especificas

a) El factor
economico influye
en el Control
Interno  de la
Unidad de

Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -
Huanuco - 2021

b) El factor
infraestructura
influye en el

Hipétesis Especificas

a) El factor
economico influye
en el Control
Interno  de la
Unidad de

Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -
Huanuco - 2021

b) EI factor
infraestructura
influye en el

Independiente:

Sistema de
Control Interno

Variable
dependiente:

Optimizacion de
Recursos
logisticos

Informacion y
Comunicacién

Actividades de
Supervision y
Monitoreo

Programacion

Abastecimiento

- Estructura organizacional
- ldentificacion de riesgos
- Identificacion de fraudes
- Seleccion y desarrollo de

actividades de control

- Implementacion de politicas

y procedimientos de control

- Informacion relevante

- Informacién interna

- Evaluacién del control interno
- Comunicacién oportuna de

deficiencias del Control Interno

- Monitoreo y seguimiento
- Control del cuadro de necesidades

- Adquisicion de B/Smenores a 8

uIlT

- Adquisicién por Procedimientos
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c)

Control Interno en

la  Unidad de
Abastecimientos
de la
Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -

Huanuco - 20217
¢Como el factor
personal influye

en el Control
Interno  en la
Unidad de

Abastecimientos
de la Lauricocha —
Huanuco - 2021?

c)

Control Interno de
la  Unidad de
Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -
Huanuco — 2021.

El factor personal
influye en el
Control Interno de
la  Unidad de
Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -
Huanuco — 2021

c)

Control Interno de
la  Unidad de
Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha -
Huénuco — 2021.

El factor personal
influye en el
Control Interno de
la  Unidad de
Abastecimiento de
la  Municipalidad
Provincial de
Lauricocha —
Huanuco — 2021

Almacenamientoy
Distribucion

deSeleccion

Recepcion (Ingreso fisico de los
bienes/materiales)

Custodia temporal debienes y/o
materiales

Despacho de bienes/materiales
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién

“El control interno y la optimizacion de recursos de la unidad de
abastecimientos de la municipalidad Provincial de Lauricocha —
Huénuco 2021"

Responsable de la Investigacion

Ballardo Cahuana, Miriam Angela
Mendoza Hilario, Eugenia Yanira

Sixto Gonzales, Jackelin Yesica

Proposito de la Investigacion.

La investigacion se realiz6 con el proposito de determinar la relacion
entre el sistema de control interno y la optimizacion de los recursos
logisticos en la municipalidad Provincial de Lauricocha — Huénuco
2021.

Participacion.

De los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha,

unidad de Abastecimiento.
Procedimientos.

Se aplicara el cuestionario de sistema de control interno y de
optimizacion de recursos logisticos a los funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Lauricocha.



Riegos / incomodidades

No se ha presentado ninguna consecuencia desfavorable para usted y en
caso de que usted presente alguna incomodidad y no desee participar de
este trabajo de investigacion, puede comunicarlo con mayor confianza

hacia una de las tesistas.
Beneficios de estudios

Los beneficios que brinda esta participacion en el estudio es que la
informacion que proporciones serd utilizada para identificar de que
manera se relaciona el sistema de control interno y la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, asi poder aportar

en la contribucién y mejoras al sistema contable.
Alternativas

En este estudio de investigacion usted tiene la plena libertad de decidir si
acepta o no participar del proceso de recoleccion de datos y de retirarse

del mismo en el momento que lo considere pertinente y necesario.
Compensacién

En esta investigacién no se dard pago o remuneracion alguna por su
participacion en el estudio, ya que esta investigacion se participa de

manera voluntaria y con prop06sito meramente investigativo.
Confidencialidad de la Informacion

La informacion que se recolecte en este estudio se manejard
confidencialmente con fines exclusivos de aportes a la investigacion
cientifica, siendo archivada de manera anénima y discrecional en los
archivos de la biblioteca y el repositorio institucional de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.
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Problemas o preguntas

En caso de dudas o quizés algunas inquietudes al desarrollo del
cuestionario, llamar al numero de celular operador Bitel. 917311329
preguntar por la Sefiorita. Jackelin Yesica Sixto Gonzales, también se

puede comunicarse por via WhatsApp.

Consentimiento / participacion voluntaria

Por el medio del presente documento estoy de acuerdo y doy mi
consentimiento para poder participar en este trabajo de investigacion,
dando el testimonio de haberme informado de este documento
proporcionado por las tesistas, teniendo la oportunidad de expresar mis
dudas respecto al desarrollo del estudio y todas las dudas fueron
absueltas idéneamente, por tanto, acepto participar de manera voluntaria

de este trabajo de investigacion.

Firma del trabajador Firma del investigador

N° DNI: N° DNI:
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ANEXO 03
ENCUESTA
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La presente encuesta es andnima; le agradeceremos responder lo mas objetivamente posible

marcando con un aspa (X) en el recuadro de las preguntas. Segun la tabla se indica:

1 2 3 4

5

a) Nunca| b) Casinuncal ¢) Aveces | d) Casisiempre |e) Siempre

No Variables Escala de
valoracién
DIMENSION 1. AMBIENTE DE CONTROL 1 12 |3 |4 |5

¢Se ha puesto en marcha politicas y estrategias para la aplicacion del
codigo deEtica en todas las unidades operativas de la Municipalidad?

¢La responsabilidad y delegacién de funciones y autoridad estan
bien establecidas yestructuradas?

¢La informacion con la que cuenta la Municipalidad es integrada,
confiable y oportuna paraevaluar los riesgos?

¢Los funcionarios y el personal tienen los conocimientos necesarios
para tomar lamejor decision, frente a un riesgo?

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las
adquisiciones paraasegurar que se adquieran y se contraten los bienes
y servicios requeridos?

¢La institucion cuenta con la capacidad suficiente para establecer
normas, politicas yprocedimientos que permitan realizar y coordinar
eficientemente sus actividades?

DIMENSION 4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢La Direccién General recibe informacion analitica, financieray
operativa que lepermite tomar decisiones oportunamente?

¢El titular de la Municipalidad ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad decompartir la informacidn con fines de gestion y
control?

DIMENSION 5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢ Existen controles administrativos que permiten conocer el nivel de|
eficacia de loscontroles internos aplicados durante el procesamiento de
las operaciones?

10

;Los informes de auditoria externa son remitidos a todos log
departamentos u oficinas, para su conocimiento y acciones
correspondientes?

DIMENSION: PROGRAMACION

11

;La programacion del cuadro de necesidades es de vital importancia
para la Municipalidad? Porqué.

12 | ¢Cree Ud. que de la calidad de la programacion del Cuadro de
Necesidades depende el oportuno y eficienteabastecimiento?
13 |Cree Ud. que si se realizaria una buena programacion del

Cuadro de Necesidades se reduciria considerablemente el
tiempo que demanda el proceso de adquisicion?

DIMENSION: ABASTECIMIENTO

14

; Cuenta con algun documento de gestion (directivas, reglamentos)
que regulen este tipo deadquisiciones menores a 8UIT?

15

;La Municipalidad ha establecido politicas de negociacién con
proveedores (descuentos, ofertas, créditos),para este tipo de compras?

16

¢ Los procesos convocados se corresponden con el PAC Inicial?




DIMENSION: ALMACENAMIENTO Y CONTROL

17

¢ Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la
documentacion que exige la normatividad(Orden de Compras, guia

de remision, etc.)?

18

¢La ubicacion e identificacion de los bienes es agil y oportuna?

19

¢Existen politicas internas establecidas que determinen la
periodicidad o en el flujo el despacho debienes y/o materiales del

almacén?

20

¢ Se verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o
materiales cuenten con lasfirmas correspondientes?
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ANEXO 04.

Validacion de los instrumentos por expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: Dr. Josué Canchari de la Cruz

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

Especialidad: Contabilidad

99

DIMENSIONES ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. ;Se ha puesto en marcha politicas y estrategias para la aplicacion del codigo deEtica 3 3 3 3
en todas las unidades operativas de la Municipalidad?
2. ¢Laresponsabilidad y delegacién de funciones y autoridad estan bien establecidas y 3 3 3 3
estructuradas?
3. ¢Lainformacién con la que cuenta la Municipalidad es integrada, confiable y 3 3 3 3
Ambiente de oportuna paraevaluar los riesgos?
Control 4. Los funcionarios y el personal tienen los conocimientos necesarios para tomar la 3 4 3 4
mejor decision, frente a un riesgo?
5. ¢Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las adquisiciones para 4 3 4 3
asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios requeridos?
6. ¢Lainstitucion cuenta con la capacidad suficiente para establecer normas, politicas y 3 4 4 3
procedimientos que permitan realizar y coordinar eficientemente sus actividades?
7. ¢Se hapuesto en marcha politicas y estrategias para la aplicacion del codigo deEtica 4 3 3 4
Informacion y en todas las unidades operativas de la Municipalidad?
Comunicacion 8. ¢Laresponsabilidad y delegacion de funciones y autoridad estan bien establecidas y 3 3 4 3
estructuradas?
9. ¢Existen controles administrativos que permiten conocer el nivel de eficacia de los
controles internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones? 3 4 3 3
Supervision y
Seguimiento 10. ¢Los informes de auditoria externa son remitidos a todos los departamentos uoficinas,
para su conocimiento y acciones correspondientes? 3 3 3 3
11. ;La programacion del cuadro de necesidades es de vital importancia para la
L . 4 3 4 3
Proaramacion Municipalidad? Porqué.
9 12. (Cree Ud. que de la calidad de la programacién del Cuadro de Necesidades 3 3 4 3

depende el oportuno y eficienteabastecimiento?
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13. ;(Cree Ud. que si se realizaria una buena programacién del Cuadro de
Necesidades se reduciria considerablemente el tiempo que demanda el 4 3 3 3
proceso de adquisicién?
14. ;Cuenta con algin documento de gestion (directivas, reglamentos) que regulen este 3 4 3 3
tipo deadquisiciones menores a 8UIT?
Abastecimiento 15. ;La Municipalidad ha establecido politicas de negociacién con proveedores 3 3 3 4
(descuentos, ofertas, créditos),para este tipo de compras?
16. ;Los procesos convocados se corresponden con el PAC Inicial? 4 3 3 4
17. ;Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la documentacion que exige 4 3 4 3
la normatividad(Orden de Compras, guia de remisién, etc.)?
. 18. ;La ubicacion e identificacion de los bienes es &gil y oportuna? 3 3 3 3
Almacenamiento - — - - —
y Control 19. g,E)_(lsten politicas |ntgrnas estableud_as que determlpen la periodicidad o en el 3 4 3 4
flujo el despacho debienes y/o materiales del almacén?
20. ¢Se verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales 4 3 3 4
cuenten con lasfirmas correspondientes?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ¢Qué dimensidn o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

NO ()

El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)

Firmay sello del experto




Validacion de los instrumentos por expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: Dr. Julio Vicente, Pardavé Brancacho
“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS

Especialidad: Contabilidad
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DIMENSIONES ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
21. ¢Se hapuesto en marcha politicas y estrategias para la aplicacion del codigo deEtica
en todas las unidades operativas de la Municipalidad? 3 4 3 4
22. ¢Laresponsabilidad y delegacion de funciones y autoridad estan bien establecidas y 4 4 4 3
estructuradas?
23. ¢Lainformacién con la que cuenta la Municipalidad es integrada, confiable y 3 4 3 3
Ambiente de oportuna paraevaluar los riesgos?
Control 24. ;Los funcionarios y el personal tienen los conocimientos necesarios para tomar la 43 4 3 4
mejor decision, frente a un riesgo?
25. ;Los procedimientos incluyen actividades de control sobre las adquisiciones para 4 3 4 3
asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios requeridos?
26. ¢Lainstitucién cuenta con la capacidad suficiente para establecer normas, politicas y 3 4 4 3
procedimientos que permitan realizar y coordinar eficientemente sus actividades?
27. ;Se ha puesto en marcha politicas y estrategias para la aplicacion del codigo deEtica 4 3 3 4
Informacion y en todas las unidades operativas de la Municipalidad?
Comunicacion 28. (Laresponsabilidad y delegacién de funciones y autoridad estan bien establecidas y 3 4 4 3
estructuradas?
29. ¢Existen controles administrativos que permiten conocer el nivel de eficacia de los
controles internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones? 3 4 3 3
Supervision y
Seguimiento 30. ¢Los informes de auditoria externa son remitidos a todos los departamentos uoficinas,
para su conocimiento y acciones correspondientes? 4 3 4 3
31. (La programacién del cuadro de necesidades es de vital importancia para la 4 4 4 4
Municipalidad? Porqué.
32. (Cree Ud. que de la calidad de la programacion del Cuadro de Necesidades 3 3 4 3
Programacion depende el oportuno y eficienteabastecimiento?
33. (Cree Ud. que si se realizaria una buena programacion del Cuadro de
Necesidades se reduciria considerablemente el tiempo que demanda el 4 3 4 3
proceso de adquisicion?
Abastecimiento | 34. ¢Cuenta con algin documento de gestion (directivas, reglamentos) que regulen este 3 4 3 4
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tipo deadquisiciones menores a 8UIT?
35. ¢La Municipalidad ha establecido politicas de negociacién con proveedores 3 4 3 4
(descuentos, ofertas, créditos),para este tipo de compras?
36. ¢Los procesos convocados se corresponden con el PAC Inicial? 4 3 3 4
37. ¢Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la documentacion que exige 3 4 4 3
la normatividad(Orden de Compras, guia de remision, etc.)?
. 38. ¢La ubicacion e identificacion de los bienes es 4gil y oportuna? 4 3 3 4
Almacenamiento
y Control 39. ¢Existen politicas internas establecidas que determinen la periodicidad o en el 3 4 3 4
flujo el despacho debienes y/o materiales del almacén?
40. ¢Se verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales 4 3 4 3
cuenten con lasfirmas correspondientes?
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X ) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta?
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X)) NO ()

Firmay sello del experto




ANEXO N° 05

TABLA CHI CUADRADO
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. 0.90 0.95 0.975 0.99 0.999

1 2706 3.841 5.024 6.635 10.828

2 4605 5991 7378 9.210 13.816

3 6.251 7.815 9.348 11.345 16.266

4 7.779 9488 11143 13.277 18.467

5 9.236 11.070 12.833 15.086 20.515

6 10.645 12592 14449 16.812 22.458

7 12.017 14.067 16.013 18.475 24.322

8 13.362 15,507 17.535 20.090 26.125

9 14684 16.919 19.023 21.666 27.877
10 15987 18.307 20.483 23.209 29.588
20 28412 31410 34.170 37.566 45.315
30 40.256 43.773 46.979 50.892 59.703
40 51.805 55.758 59.342 63.691 73.402
50 63.167 67.505 71.420 76.154 86.661
60 74397 79.082 83.298 88.379 99.607
70 85,527 90.531 95.023 100.425 112.317
71  86.635 91.670 96.189 101.621 113.577
72 87.743 92.808 97.353 102.816 114.835
73 88850 93.945 98,516 104.010 116.092
74 89.956 95.081 99.678 105.202 117.346
75 91.061 96.217 100.839 106.393 118.599
W6 92.166 97.351 101.999 107.583 119.850
77 93.270 98.484 103.158 108.771 121.100
78 94374 99.617 104.316 109.958 122.348
79 95476 100.749 105.473 111.144 123.594
80  96.578 101.879 106.629 112.329 124.839
90 107.565 113.145 118.136 124.116 137.208

100

118.498 124.342 129.561 135.807 149.449
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ANEXO 06.

NOTA BIOGRAFICA

= SIXTO GONZALES JACKELIN YESICA

DATOS PERSONALES:

NOMBRES: JACKELIN YESICA

APELLIDOS: SIXTO GONZALES

DNI: 75144321

EDAD: 23 Afos.

DOMICILIO: Jr. Marafidon S/N Bafos -Lauricocha
LUGAR DE NACIMIENTO: Distrito de Bafios
CELULAR: 917311329 — 932305072

EMALIL.: sixtogonzaleyakelin@gmail.com

ESTUDIOS ACADEMICOS:

EDUCACION PRIMARIA:
LE.P. “LIBERTADOR DON JOSE DE SAN MARTIN”
Lima — Huaral.

EDUCACION SECUNDARIA:
LE.P. “LIBERTADOR DON JOSE DE SAN MARTIN”
Lima — Huaral.

EDUCACION SUPERIOR:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
E.A.P: Ciencias Contables y Financieras

Grado: BACHILLER

Afo de obtencién de Grado: 2021

LUGAR DE PRACTICAS PROFESIONALES:

< SL)B CAFAE DE LA UGEL 10 - HUARAL
Area de tesoreria.
FECHA: del 01 de Febrero al 30 de abril del 2020.
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NOTA BIOGRAFICA

* BALLARDO CAHUANA MIRIAM ANGELA

DATOS PERSONALES:

NOMBRES: MIRIAM ANGELA

APELLIDOS: BALLARDO CAHUANA '

DNI: 41214868

EDAD:42 afos.
DOMICILIO: Av. Juan Velasco Alvarado N°656 — Huanuco.

LUGAR DE NACIMIENTO: Cerro de Pasco — Daniel Alcides Carrién-
Yanahuanca.

CELULAR : 2399025 - 980523240
EMAIL: miriamangelaballardo@gmail.com

ESTUDIOS ACADEMICOS:

EDUCACION PRIMARIA:
L.E.P. “Santo Domingo Sabio. 35004. Lima.

EDUCACION SECUNDARIA:
I.LE.T. “Lucie Rynning de Antunez de Mayolo”

(Contabilidad) Lima.

EDUCACION SUPERIOR:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
E.A.P: Ciencias Contables y Financieras

Grado: BACHILLER

Afio de obtencién de Grado: 2021

LUGAR DE PRACTICAS PROFESIONALES:

s CONSTRUCTORA 'Y CONSULTORA CENTROAMERICAS.A.C

> Area de contabilidad.
FECHA: del 01 de Marzo al 30 de Junio del 2020.



NOTA BIOGRAFICA

* MENDOZA HILARIO, EUGENIA YANIRA

DATOS PERSONALES:

NOMBRES: EUGENIA YANIRA
APELLIDOS: MENDOZA HILARIO

DNI: 47482783

EDAD: 31 Afos.

DOMICILIO: Caserio de San Juan de Puquio — Rondos — Lauricocha

LUGAR DE NACIMIENTO: Caserio de San Juan de Puquio — Rondos —
Lauricocha

CELULAR :: 925259829

EMAIL: eugeniamh91@gmail.com

ESTUDIOS ACADEMICOS:

EDUCACION PRIMARIA:

I.E. N° 32920 San Juan de Puquio
Rondos — Lauricocha.

EDUCACION SECUNDARIA:
COLEGIO NACIONAL DE RONDOS - LAURICOCHA

EDUCACION SUPERIOR:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
E.A.P: Ciencias Contables y Financieras

Grado: BACHILLER

Ao de obtencion de Grado: 2021

LUGAR DE PRACTICAS PROFESIONALES:

s MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RONDOS.

> Area de tesoreria.
FECHA: del 01 de Marzo al 30 de Junio.
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"Afio de la Unidad, la Pa: y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Huénuco, alos 19 dias del mes de abril de 2023, ahoras 10:30 a.m., reunidos en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller MIRIAM AN GELA BALLARDO CAHUANA, parala
sustentacion de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA — HUANUCO 20217, y
los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0338-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha

13 de abril de 2023:

Dr. Julio Augusto Nacion Moya Presidente
Dr. Yénel Chocano Figueroa Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Gradosy Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucidn. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato...” y
el Art. 78 dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENGO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. )

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
VLY D9 ‘ RVACH

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de 22 <> S €5, considerandose el calificativo de: & &/EA L)

. . _ iy B, i
Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas 7~ /S /“Pfirmando la presente en

sefal de conformidad. P

i
fa i
(__PRESIDENTE
DNIN® 22 ycy St
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""Ario de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUAN UCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Huadnuco, alos 19 dias del mes de abril de 2023,ahoras 10:30 a.m., reunidos en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller JACKELIN YESICA SIXTO GONZALES, para la
sustentacion de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA - HUANUCO 2021”,y
los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0338-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha

13 de abril de 2023:

Dr. Julio Augusto Nacidén Moya Presidente
Dr. Yénel Chocano Figueroa Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucidn Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “la sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previomente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacidn deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a Ja Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78" dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO:; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacidn de publicarse. (...)”

Estando presentes a sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
LGy 29D gng —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de 2/¢ Z&¢-J’, considerandose el calificativo de: SSEEA D

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas/Z'/Jgf”f, irmando la presente en
sefial de conformidad.




109

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, alos 19 dias del mes de abril de 2023, ahoras 10:30 a.m., reunidos en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller EUGENIA YANIRA MENDOZA HILARIO, parala
sustentacién de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA
UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA — HUANUCO 2021",y
los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucién N° 0338-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha

13 de abril de 2023:

Dr. Julio Augusto Nacién Moya Presidente
Dr. Yénel Chocano Figueroa Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “la sustentacion se efectuard en acto piblico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacién deberdn ser llenadas y
firmadas porlos miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Piblico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
(ORI D 9D — g

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de<#€CYL/J" | considerandose el calificativo de: FeErS

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas /2'/f£”", firmando la presente en
sefal de conformidad. y

T

Q”!‘(Eb"’f” o _SECRETARIO
NINZZ7 5% o
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencia Contables y Financiera

Unidad de Investigacién
\

077
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVE(DO DIGITAL Ne 1254-2022-UNHEVAL—FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. BALLARDO CAHUANA, Miriam A'ngela; SIXTO GONZALES, Jackelin Yesica %
MENDOZA HILARIO, Eugenia Yanira. autores del trabajo de tesis, titulado: “EL CONTROL
INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA -
HUANUCO 20217, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 32% / 35% con el software
Tumitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicién Complementaria de
la Resolucién del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende Ia presente, a solicitud de los interesados, para los fines
correspondientes; en Huanuco, a los Veintidds dias del mes de diciembre de 2022.

Dr. Jylio V. Pdrdavé Brancacho
irector de la Unidad de
Investigacion
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacién: (Marque con una “x”)

|[ Pregrado ll

X ] Segunda Especialidad |

’ Posgrado: ! Maestria | I Doctorado J

Pregrado (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Ciencias Contables y Financieras

Escuela Profesional

Ciencias Contables y Financieras

Carrera Profesional

Ciencias Contables y Financieras

Grado que otorga

Titulo que otorga

Contador Publico

Segunda especialidad (taly como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

i Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

Grado que otorga

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

Sixto Gonzales Jackelin Yesica

Tipo de Documento:

DNI ’ X I Pasaporte | Il C.E. ‘

Nro. de Celular: | 932305072

Nro. de Documento:

75144321

Correo Electrénico:

sixtogonzaleyakelin@gamil.com

Apellidos y Nombres:

Ballardo Cahuana Miriam Angela

Tipo de Documento:

DNI | x | Pasaporte | [ cE. |

Nro. de Celular: | 980523240

Nro. de Documento:

41214868

Correo Electrénico: | angelitabc@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Mendoza Hilario Eugenia Yanira

Tipo de Documento:

DNI | x [ Pasaporte [ [ cE. |

Nro. de Celular: | 925759829

Nro. de Documento:

47482783

Correo Electrénico: | eugeniamh91@gmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacién cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl l X ( NO I
Apellidos y Nombres: | Ramirez Tabraj Eudosio ORCID ID: | 0000-0001-8175-22391
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte { ‘ C.E. Nro. de documento: | 22483399

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

Nacién Moya, Julio Augusto

Secretario:

Chocano Figueroa, Yonel Fortunato

Vocal:

Arias Flores, Teodomiro

Vocal;

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositario Institucional
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

EL CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAURICOCHA — HUANUCO 2021.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (taly como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c) ElTrabajo de investigacidn na contiene plagio [ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente}, ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen lIa version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Porlo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accidén se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustenté su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacidn) 2023

Modalidad de obtencion Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencién
T,de: G;adfo I:cadlé.mlco o Trabajo de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

1L ro' £3i0na 8 (M‘," qds Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave: Sistema de Control Bienes Servicios

(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque V ; Acceso Abierto | x Condicion Cerraia *

con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de si NO | «x
proyectos, esquema financiero, beca, subvencién u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacidn en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Tftulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segtin la Ley Universitaria con la que se inici6 los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | Sixto Gonzales, Jackelin Yesica

DNI: | 75144321

Firma:

Apellidos y Nombres: | Ballardo Cahuana, Miriam Angela

DNI: | 41214868 Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | Mendoza Hilario, Eugenia Yanira

DNI: | 47482783 Huella Digital

Fecha:

22/05/2023.

Nota:
v
v
s

No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa
en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segin corresponda.
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