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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la asociación entre desempeño docente, interacción 

alumno-docente y uso de las TIC con la satisfacción por la educación online en 

estudiantes de medicina de 3º a 6º año de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán de Huánuco durante la pandemia por COVID-19. Materiales y 

métodos: Estudio observacional, analítico y transversal, que incluyó como 

población a 130 estudiantes de medicina de 3º a 6º año. El estudio se realizó 

mediante un censo con un cuestionario validado, por lo que no se utilizaron 

técnicas de muestreo. Variable dependiente: satisfacción por la educación 

online, variables independientes: desempeño docente, interacción alumno-

docente y uso de las TIC; variables intervinientes: edad, sexo, nivel 

socioeconómico, lugar de procedencia y grado escolar. Para el análisis 

inferencial se utilizó la prueba de Chi cuadrado para establecer la relación entre 

las variables (p <0.05). Resultados: La mayoría de los encuestados fueron 

mujeres, menores de 30 años y procedían de Huánuco. La mayoría percibieron 

una satisfacción media (60%). El análisis inferencial bivariado con la prueba de 

Chi-cuadrado encontró diferencias estadísticamente significativas entre la 

satisfacción por la educación online con el desempeño docente (p = 0.01), 

interacción alumno-docente (p = 0.00) y el uso de las TIC (p = 0.03). 

Conclusiones: Se encontró que, el nivel de satisfacción por la educación online 

es alta. Se encontró asociación estadísticamente significativa entre el 

desempeño docente, la interacción alumno-docente y el uso de las TIC con la 

satisfacción por la educación online en los estudiantes de medicina. 

PALABRAS CLAVE: Satisfacción. Interacción. Desempeño docente. TIC 
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ABSTRACT 

Aim: To determine the association between teaching performance, student-

teacher interaction, use of ICT and satisfaction with online education in medical 

students from 3rd to 6th year of the Universidad Nacional Hermilio Valdizán de 

Huánuco during the COVID -19 pandemic. Materials and methods: 

Observational, analytical and cross-sectional study, which included 130 medical 

students from 3rd to 6th year as population. The study was conducted by means 

of a census with a validated questionnaire, so no sampling techniques were used. 

Dependent variable: satisfaction with online education; independent variables: 

teacher performance, student-teacher interaction and use of ICT; intervening 

variables: age, sex, socioeconomic level, place of origin and school grade. For 

inferential analysis, the Chi-square test was used to establish the relationship 

between variables (p <0.05). Outcomes: Most of the people were women, under 

30 years of age and from Huánuco. The majority perceived medium satisfaction 

(60%). Bivariate inferential analysis with the Chi-square test found statistically 

significant differences between satisfaction with online education with teacher 

performance (p = 0.01), student-teacher interaction (p = 0.00) and ICT use (p = 

0.03). Conclusions: The level of satisfaction with online education was found to 

be high. A statistically significant association was found between teaching 

performance, student-teacher interaction and the use of ICT with satisfaction with 

online education in medical students. 

KEY WORDS: Satisfaction. Interaction. Teaching performance. TIC 
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INTRODUCCIÓN 
 

En este trabajo de investigación tratamos el tema de satisfacción por la 

educación online viendo desde la perspectiva de los estudiantes y considerando 

los factores: desempeño docente, interacción docente alumno y uso de las TIC, 

y su posterior asociación, esto debido a la situación académica actual por la 

restricción social debido a la pandemia de COVID 19, ya que, en otros tiempos, 

las clases en medicina eran de forma presencial. 

La pandemia de COVID-19 dejo una impresión duradera en el sector educativo, 

por lo que varios países debieron planificar medidas adecuadas para impedir la 

transgresión del derecho universal a la pedagogía. El uso de métodos 

pedagógicos, herramientas y recursos de comunicación para facilitar la 

formación de estudiantes y docentes separados por el tiempo o la distancia se 

conoce como "educación en línea" (también llamada "educación a distancia"), 

según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO). La enseñanza universitaria en general y la enseñanza 

médica particularmente han cambiado el estilo de enseñanza en las últimas 

décadas, la educación tradicional se ha convertido en educación online, virtual, 

en línea, a distancia o electrónica. La transición al aprendizaje en línea o 

educación online tiene una impresión significativa en el bienestar a nivel mental 

y físico de los pupilos, ya que ha permitido, por ejemplo, que las redes sociales 

brinden una herramienta de apoyo esencial durante la pandemia. A pesar de su 

impacto positivo, las universidades de todo el mundo enfrentan limitaciones para 

implementar la educación en línea y virtualizar sus cursos.  

Por otro lado, la educación online tiene muchos factores asociados y 

limitaciones. La economía, la funcionalidad familiar y la falta de tiempo para el 

descanso son considerados factores relevantes en casi todas las carreras 

profesionales. En la formación médica, existen factores inmersos que 

insatisfacen la idea de los pupilos de poder acceder a una clase online o virtual, 

como: la poca interacción alumno docente, desempeño docente con un 

inadecuado manejo del aula virtual, poca aplicabilidad de la educación online en 

la práctica médica, entre otros. En algunas facultades, si bien los cursos pudieron 

virtualizarse usando la educación online, las habilidades necesarias para el 
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trabajo médico (como realizar un examen físico) solo se pueden aprender 

adecuadamente con un paciente en la práctica clínica, no a través de una sesión 

virtual. Existen varias razones y restricciones enumeradas en la bibliografía, pero 

no están específicamente relacionadas con el aprendizaje online en el transcurso 

de la emergencia sanitaria causada por COVID 19. 

En la crisis actual, sólo se emplearon instrumentos TIC (Tecnologías de la 

Información y la Comunicación) a fin de optimizar el nivel educativo, pero estas 

tecnologías tenían serios inconvenientes y restricciones. Según la UNESCO, la 

utilización de las TIC en la instrucción y formación educativa, vía online, depende 

de diversos elementos, como la materia, los requisitos y circunstancias del 

estudiante, la capacidad de la institución y la habilidad y la experiencia del 

docente. A su vez, presentan limitaciones como: poca habilidad de los docentes 

para construir contenido virtual adecuado, imposibilidad de virtualizar contenidos 

de asignaturas clínicas y no clínicas, falta de acceso a internet y la no 

disponibilidad de dispositivos electrónicos para las clases. Las herramientas TIC 

a pesar de sus limitaciones, son de gran ayuda; pero deben ser complementadas 

con estrategias pedagógicas para elevar los estándares educativos y el agrado 

de sus usuarios. 

Los factores involucrados con la complacencia del estudiante, respecto a la 

educación online, ha sido poco estudiado en la población estudiantil en general, 

y peor aún, en alumnos de medicina humana. La satisfacción de los pupilos 

médicos y de las demás carreras de salud es particular, debido a que, a 

diferencia de las otras carreras universitarias, por su contenido práctico dificulta 

la aplicación de la educación online. Sin embargo y a pesar de esto, la educación 

online es una pieza fundamental y complementaria en la integración de la 

enseñanza a la globalización y vanguardia tecnológica en el campo médico. Por 

lo cual, este trabajo tiene como objetivo determinar la asociación entre el 

desempeño docente, interacción alumno docente y el uso de las TIC con la 

satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

durante la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020. 
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1 FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

La emergencia sanitaria causada por el COVID-19, a nivel internacional y 

mundial, preocupa al mundo en todas las esferas vitales, y en particular, el efecto 

de ésta en el área educativa es alarmante, lo que hace que se adopten múltiples 

estrategias, entre las que destaca, la educación online. Aprovechando la 

tecnología, la educación online es un sistema educativo planificado en el que 

docente y alumno se unen en un entorno educativo distante en varias 

maneras(1). La educación médica tradicional está cambiando hacia una 

educación online, a distancia o electrónico; pero, esta nueva forma de 

aprendizaje no está exento de desafíos, por lo cual es de importancia saber las 

opiniones, satisfacciones, expectativas que tienen los estudiantes a quienes va 

dirigida este educación, con el fin de mejorar esta herramienta educativa (2). En 

un estudio en países de habla alemana, los medios basados en la web y en la 

educación online, no satisfacen las necesidades de los estudiantes y por ello, 

siguen desempeñando un papel menor en la docencia médica (3). Una 

evaluación de un programa de aprendizaje invertido, utilizado por estudiantes de 

medicina en Inglaterra reveló que puede aumentar la satisfacción y el 

compromiso educativo de los alumnos, pero que aún no se ha demostrado que 

aumente las puntuaciones en los exámenes ni el rendimiento académico (4). La 

alta satisfacción de los alumnos con su aprendizaje formativo-educativo estaba 

vinculada al uso de prácticas comunitarias en línea en la enseñanza superior, 

según un estudio realizado en España que examinó los elementos asociados en 

el crecimiento de los discentes universitarios dentro de las comunidades en línea 

(5). En una investigación realizada en Cuba, analizó el nivel de satisfacción de 

aprendices y docentes de medicina con su formación educativa en el trabajo y 

descubrió que predominaba el mayor rendimiento de los alumnos a la hora de 

adquirir habilidades (6). Aunque la educación online parece ser al menos 

potencialmente tan efectiva, que el aprendizaje tradicional para las habilidades y 

el conocimiento de la comunicación, sigue siendo necesario realizar más 

investigaciones y/o proyectos para valorar la efectividad de otras formas 

de educación digital, como realidad virtual,  juegos serios y aprendizaje móvil; 
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sobre la actitud y satisfacción de los pupilos de medicina, los resultados 

relacionados con el paciente, los efectos secundarios y la rentabilidad de 

la educación digital (7). Aunque es cierto que la mayor proporción de discentes 

reportan una alta satisfacción con las aulas virtuales como complemento de la 

enseñanza presencial, un porcentaje significativo no lo está (8). Estos estudios 

muestran cuán importante son los factores como la satisfacción estudiantil en la 

valoración de la aptitud educativa, porque representan la eficacia de los servicios 

educativos, en este caso, del aprendizaje online. 

Estudios sobre la satisfacción estudiantil, y en especial, en las facultades de 

medicina, sobre el aprendizaje y la educación online, son limitados a nivel 

nacional. Un estudio realizado en el Instituto Nacional Materno Perinatal mostró 

una alta correlación entre la satisfacción de los estudiantes con la educación 

virtual (9).  Resalta en demasía, tener en cuenta la satisfacción del alumnado ya 

que, conforme a las conclusiones de otro estudio realizado en la UNMSM, existe 

una correlación directa entre la orientación de la enseñanza y las métricas 

didácticas sobre la satisfacción de los estudiantes. Esto hace posible que se 

adquieran conocimientos cruciales que beneficiarán tanto a la vida cotidiana 

como a la formación profesional (10).  

Implementado y construido en la misma universidad, un laboratorio de 

representación virtualizada del área de Farmacología, ha demostrado contar con 

una alta satisfacción de los estudiantes, así como también, por medio de este 

nuevo recurso, favorecer el aprendizaje efectivo de todos los involucrados en 

este proceso (11). Una encuesta realizada en 17 facultades de medicina en Perú 

encontró que los estudiantes de medicina estaban regularmente satisfechos con 

el trabajo de sus educadores, en lo que respecta al ítem referido al nivel de grado 

y las particularidades de la universidad (12). En Lima, una facultad de medicina 

mostró un 73,4% de estudiantes satisfechos y ligeramente insatisfechos (13).  

En un estudio, en el que se encuestó a estudiantes de la carrera profesional de 

medicina, en siete facultades peruanas, se descubrió que estaban muy 

satisfechos con su formación en ciencias básicas (14) . Entre el 64,4% y el 76,8% 

de los estudiantes del centro del país que cursan diversas ramas profesionales 

afirman sentirse satisfechos (15). Estos estudios demuestran que cada vez se 

realizan más esfuerzos para evaluar la satisfacción de los estudiantes, pero que; 
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sin embargo, en el ámbito de la educación online, hay pocos estudios. En 

Huánuco no existen estudios sobre la educación online de los estudiantes de 

medicina o su satisfacción con la misma. 

1.1.1 FACTORES ASOCIADOS 

 

La satisfacción del alumnado con el desempeño profesional docente, tiene 

factores como puntualidad, experiencia pedagógica, dimensiones y 

competencias en la política docente, entre otros. La satisfacción de los discentes 

con el desempeño educativo sugiere que el tipo de asignatura, el nivel educativo 

y el género del profesor y el alumno son determinantes significativos en la 

evaluación que los alumnos perciben de sus docentes (16). La impresión de los 

estudiantes con verse satisfecho también se ve influenciado con la puntualidad, 

conocimiento y las evaluaciones del docente, además, de los servicios 

universitarios (12). Los estudiantes de medicina según van cursando los estudios 

universitarios, van observando que los docentes mayores o con muchos años de 

experiencia deben actualizar su método de enseñanza (17,18).  

La evolución tecnológica conlleva grandes cambios a la integración en las 

enseñanzas médicas, con lo que los resultados son favorables con el manejo de 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) (19). El empleo de 

herramientas didácticas actualizadas e innovadoras del docente en el aula ha 

ganado en aceptación, lo que ha propiciado una mayor comprensión de las 

teorías y la introducción de prácticas de procedimiento clínico por parte de los 

estudiantes (20,21). El contexto educativo es definido como el ambiente en el 

que los alumnos viven, interactúan e intercambian impresiones, por lo que la 

interacción y comunicación entre estudiantes y docentes es muy importante (22). 

El conocimiento adquirido mediante el acceso de la internet son muy 

satisfactorias ya que buscan el rendimiento adecuado en medida del aprendizaje 

(23). Las nuevas tecnologías se están incorporando cada vez más a las 

facultades de medicina, lo que obliga a los estudiantes a utilizar los ordenadores 

como herramientas de investigación para recopilar, producir y distribuir los datos 

científicos más recientes al tiempo que avanzan en su formación médica (24).  

Sin embargo, el nivel de satisfacción de los estudiantes, en los aspectos de 

apoyo, matriculación, y evaluación del sistema varían significativamente en 
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función de la variable de los cursos impartidos a través de la educación en línea 

(1). La situación socioeconómica es un elemento limitante, ya que con frecuencia 

provoca que los estudiantes no estén satisfechos con el desempeño del profesor, 

uso de las TIC y la interacción profesor-alumno. 

1.1.2 SOLUCIONES REALIZADAS 

 

A las universidades siempre se les ocurren nuevas ideas, por lo que están 

creando diversas estrategias que mejorarán la satisfacción estudiantil, y en 

particular, de los estudiantes de medicina. El reto de mejorar la satisfacción 

educativa que ofrecen a sus discentes directa e indirecta es algo con lo que están 

lidiando actualmente las instituciones de enseñanza superior, tanto en el 

extranjero como en nuestro país (25). En México, por ejemplo, se utilizó el 

aprendizaje basado en problemas, donde la relación entre instructores y 

estudiantes se vio reforzada por el crecimiento de los problemas presentados 

(26). La flexibilidad pedagógica y la conciencia del propio aprendizaje de los 

alumnos son factores que facilitan la interacción entre alumnos y profesores. 

(22). Pero también la satisfacción de los estudiantes por los curso online va 

variando según la titulación y los niveles formativos que van cursando cada 

estudiante, entonces se debe influenciar con prácticas pedagógicas 

constructivas (27). El estudio pertinente de las TIC en la educación y el 

aprendizaje debería ser un componente intrínseco en la instrucción de los 

discentes de medicina para que puedan desempeñarse bien en este mundo de 

constante cambio y desarrollo (28). Las herramientas TIC en el uso pedagógico 

es necesario que tenga una estrategia y un norte concreto a seguir para un buen 

desarrollo de los aprendizajes clínicos (29). 

1.1.3 FACTORES DESCONOCIDOS 

 

Son muchos los factores que se desconocen y que, por tanto, podrían influir en 

la satisfacción del estudiante. La interdisciplinariedad debe incorporarse al 

desempeño docente para mejorar el crecimiento holístico estudiantil, según el 

estudio histórico lógico sobre los referentes de la actuación docente (30). En 

cuatro países de América, Perú, México, Chile y Estados Unidos; las políticas 

para un buen marco de buena enseñanza, son de forma integral, en lo que 
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diferencia a Perú, no usa la dimensión de niveles de desempeño del docente 

(31). Los docentes encargados de complementar los aprendizajes, deben de 

hacer un uso empírico; no solo de las herramientas didácticas, sino también 

deben de ayudar con la orientación en el desarrollo de seminarios, clases 

magistrales, dinámica de, trabajos de investigación y otras tareas planeadas por 

el plan de estudio propuesto por el docente, esto ayuda a los estudiantes el 

alcance de libros, revistas, videos, técnicas de dinámica grupal entre otros, 

además del uso de la tecnología de la comunicación (33,34).  

Además, se demuestra la importancia contextual de la escuela como grupo social 

y la importancia de la comunicación entre alumnos y profesores (22). A través 

del desarrollo metódico de los profesores, que se traduce en el uso de nuevas 

estrategias de enseñanza, los alumnos sirven de indicador de la eficacia de un 

profesor (27). Así pues, puede decirse que varios factores contribuyen a la 

satisfacción de los alumnos. 

1.1.4 SITUACION PROBLEMÁTICA 

 

Si bien la tecnología ayuda mucho en la educación, eso no evita que exista 

insatisfacción en algunos estudiantes y son muchos los factores que repercuten 

en la satisfacción del mismo. La idea de realizar un curso en línea se considera 

contraproducente e insatisfactoria debido a una serie de variables, entre ellas "la 

ausencia de trato humano, que impide percibir ser integrante de una sociedad 

didáctica, o el alto valor de estimulación necesaria para continuar una asignatura 

en línea" (34). Según el mismo expositor menciona que las participaciones vía 

online bajan, y en algunos casos los foros dejan de funcionar, excepto cuando el 

profesor inicia con una pregunta y los alumnos intentan responderla (34). 

Adicionalmente, se deben mencionar "la existencia de carencias en el desarrollo 

del aprendizaje involucrando métodos, estrategias, metas, evaluaciones, 

recursos, materiales didácticos, así como un ambiente óptimo para favorecer el 

aprendizaje" por parte de los docentes y "deficiencias en el procesamiento de 

habilidades de gestión deductiva e informativa y conciencia espacial" en cuanto 

a los estudiantes (35). Según otras publicaciones, la mayoría de los estudiantes 

que son conscientes de las ventajas de realizar cursos en línea se desaniman 

de hacerlo por una o varias de las siguientes razones: falta de tiempo, falta de 
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organización por su parte o compromisos con sus familias o trabajos. Estas son 

las principales causas de la desmotivación e insatisfacción de estos estudiantes 

(36). Otros factores mencionados por otros estudiantes son el factor económico, 

la funcionalidad familiar, el poco tiempo para el descanso y las prácticas clínicas, 

que a la larga influyen mucho en la percepción y posterior satisfacción del 

estudiante (37,38). A pesar de estas exposiciones existen argumentaciones 

positivas que avalan que la educación online a pesar de sus dificultades son  una 

pieza importante en la calidad educativa, este último descrito por estudiantes de 

la UNLP (39).  

Por lo cual, este trabajo asume como propósito “determinar la asociación del 

desempeño docente, interacción alumno docente y el uso de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) con la satisfacción por la educación online 

en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina humana de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por el COVID 19 en 

el año 2020”.  

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION GENERAL 

Y ESPECIFICO 
 

General 

¿El desempeño docente, interacción docente-alumno y el uso de las tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC) están asociados con la satisfacción 

por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de 

medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por 

el COVID 19 en el año 2020?  

Específicos 

1. ¿El desempeño docente está asociado con la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de 

medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la 

pandemia por el COVID 19 en el año 2020?  

2. ¿La interacción docente-alumno está asociada con la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de 
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medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la 

pandemia por el COVID 19 en el año 2020?  

3. ¿El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) está 

asociado con la satisfacción por la educación online en los estudiantes de 

3ro a 6to año de la facultad de medicina de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán durante la pandemia por el COVID 19 en el año 2020?  

4. ¿Cuál es el nivel de satisfacción por la educación online de los estudiantes 

de 3ro a 6to año de la facultad de medicina humana de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por el COVID 19, 

Huánuco-2020? 

 

1.3 FORMULACION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS 
 

Objetivo general 

Determinar la asociación entre el desempeño docente, interacción alumno-

docente y el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

con la satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año 

de la facultad de medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante 

la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020. 

Objetivos específicos 

1. Determinar la asociación entre el desempeño docente con la satisfacción 

por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad 

de medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la 

pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020. 

2. Determinar la asociación entre la interacción alumno-docente con la 

satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año 

de la facultad de medicina de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

durante la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020 

3. Determinar asociación entre el uso de las tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC) con la satisfacción por la educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina de la Universidad 
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Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por el COVID 19, 

Huánuco-2020. 

4. Estimar el nivel de satisfacción por la educación online en los estudiantes 

de 3ro a 6to año de la facultad de medicina humana de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por el COVID 19, 

Huánuco-2020. 

 

1.4 JUSTIFICACION 
 

Un indicador clave de las condiciones referidas a la calidad educativa que ofrece 

una universidad concreta es la satisfacción estudiantil. La educación no debe 

ignorar los constantes cambios de paradigma en la utilización y dominio de la 

tecnología, particularmente, las TICs empleadas en la educación. Por ello se 

exponen las siguientes justificaciones: 

Justificación teórica: La realización del estudio se considera relevante ya que 

brinda información para futuras investigaciones en áreas relacionadas con el 

manejo de las TIC, desempeño docente e interacción alumno-docente, todo ello 

para fomentar el desarrollo de la búsqueda del conocimiento a través de la 

tecnología. Pretendemos contribuir sensibilizando sobre la necesidad de mejorar 

la satisfacción del estudiante en la educación online.  

Justificación práctica: Las conclusiones de este estudio podrían ser útiles a la 

hora de planificar y desarrollar programas de intervención y mejora para que 

puedan ser aplicados en años posteriores y con ello optimizar los escenarios 

pedagógicos y de aprendizaje estudiantil, al igual que, en la implementación de 

planes de estudios médicos más equilibrados que fomenten una mejor 

educación online en los estudiantes de medicina humana. 

Justificación social: Porque al identificar la asociación del desempeño docente, 

el uso de las TIC y la interacción docente-alumno con la satisfacción, se logrará 

conocer las causas de este problema y establecer estrategias adecuadas para 

ayudar a solucionarlo. De igual manera, la investigación nos permite profundizar 

en el conocimiento de estos contenidos esenciales y las cualidades que poseen. 

Esta información puede ser compartido con otros profesionales como, por 
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ejemplo, educadores, psicólogos, sociólogos, ecologistas, etc. con el fin de 

contribuir al desarrollo de nuevas estrategias pedagógicas. 

Justificación metodológica: El presente trabajo puede sentar las bases para 

futuras investigaciones en el futuro, aplicando nuevos diseños metodológicos y 

otros análisis inferenciales, sean en el campo de la medicina u otras ciencias. 

Las contribuciones teóricas actuales a los temas de investigación están 

disponibles y contribuirán al enriquecimiento del desarrollo teórico. Existe acceso 

a donde se realizará la investigación además de la colaboración de los 

estudiantes en la investigación. 

1.5 LIMITACIONES 
 

El estudio, realizado en pleno Estado de Emergencia Sanitaria, presenta algunas 

limitaciones. Debido a la coyuntura actual, no se pudo realizar la recolección de 

datos de forma presencial. Una limitación es el sesgo de selección, en vista de 

que no se realizó un muestreo debido a la poca cantidad de participantes, y por 

ende no es posible extrapolar los resultados a toda la población estudiantil. Estos 

resultados, asimismo, podrían deberse a un criterio subjetivo del estudiante 

respecto a la percepción de su satisfacción. 

1.6 FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS GENERALES Y ESPECÍFICAS 
 

Hipótesis general 

H1: El desempeño docente, interacción alumno-docente y el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) están asociados con la 

satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

durante la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020. 

H0: El desempeño docente, interacción alumno-docente y el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) no están asociados con la 

satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

durante la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020. 
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Hipótesis específica 

H1.1: El desempeño docente está asociado con la satisfacción por la educación 

online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina humana de 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por el COVID 19, 

Huánuco-2020. 

H0.1: El desempeño docente no está asociado con la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina 

humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por 

el COVID 19, Huánuco-2020. 

H1.2: La interacción alumno-docente está asociado con la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina 

humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por 

el COVID 19, Huánuco-2020. 

H0.2: La interacción alumno-docente no está asociado con la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina 

humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán durante la pandemia por 

el COVID 19, Huánuco-2020. 

H1.3: El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) está 

asociado con la satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 

6to año de la facultad de medicina humana de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán durante la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020. 

H0.3: El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) no está 

asociado con la satisfacción por la educación online en los estudiantes de 3ro a 

6to año de la facultad de medicina humana de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán durante la pandemia por el COVID 19, Huánuco-2020 

1.7 VARIABLES 

 

Variable Dependiente 

 Satisfacción por la educación online 

Variables Independientes 
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 Desempeño docente 

 Interacción alumno-docente 

 Uso de las TIC 

Variables Intervinientes 

 Edad 

 Sexo 

 Lugar de procedencia 

 Nivel socioeconómico 

 Año de estudios 

1.8 DEFINICIÓN TEÓRICA Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 Satisfacción:  

Se define como una sensación de bienestar o alegría, especialmente cuando se 

alcanza una meta o un objetivo o se ha cubierto una necesidad. 

 Educación en línea/online/virtual: 

Se define como la intervención y cooperación de los maestros y alumnos en un 

espacio digital por medio de redes que proporciona el Internet. 

 Tecnología:  

Se precisa como un conglomerado de destrezas y sapiencias que posibilitan a 

las personas adaptar su espacio físico o virtual a sus intereses, esto significa, 

una técnica que combina el pensar con el actuar para producir soluciones útiles. 

 Internet: 

Se define como un conjunto de redes que facilita que las computadoras se 

conecten a través de varios protocolos. Las computadoras, por otro lado, son un 

conjunto de aparatos que se relacionan a través de medios para compartir y 

generar una información. 

 Información:  
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Se define como un conglomerado de información organizada y procesada que 

actúa como un mensaje, instrucción, manipulación u otro tipo de actividad que 

tiene lugar dentro de una computadora. Desde una perspectiva informática, la 

información es conocimiento explícito extraído por un organismo o sistema 

experto como resultado de su interacción con su entorno o su percepción 

sensible del mismo entorno. 

 Comunicación: 

La comunicación en informática se delimita como el flujo bidireccional de 

información entre computadoras por medio de conexiones entre las mismas. 

Para que estás se entiendan entre sí, necesitan un lenguaje común llamado 

protocolo. 

 Desempeño:  

Se define como un resultado expresado a través del compromiso y trabajo 

individual y/o grupal y medible como resultado positivo o negativo. 

 Desempeño docente: 

El desempeño docente es un enunciado semántico que, hasta cierto punto, 

incluye el trabajo docente, tanto si sea calificado o no. Según la UNESCO, un 

docente calificado es un “docente que posee las calificaciones académicas 

mínimas requeridas en la preparación docente (antes o durante su desempeño) 

con el fin de enseñar en un nivel educativo dado”. 

 Interacción:  

Se refiere a la acción de relacionarse unos a otros. Son relaciones típicas entre 

dos o más personas cuyas acciones influyen en el comportamiento del otro. 

 Interacción alumno docente:  

Se define como la relación mutua entre el maestro y los alumnos con diferente 

nivel de razonamiento y edades desiguales, en las que las acciones de uno 

pueden afectar al otro. Dichas acciones se basan en principios pedagógicos. 

Ver matriz de consistencia en el ANEXO 1 y la operacionalización de variables 

en el ANEXO 2. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES 
 

2.1.1 Nivel internacional 

González, en su ensayo "Satisfacción académica y prácticas docentes 

percibidas por estudiantes de salud en Chile" publicado en 2019, ofreció un 

cuestionario sobre cómo los estudiantes veían la satisfacción académica y los 

métodos de enseñanza, previo consentimiento informado. Los resultados 

mostraron que los estudiantes opinan que las, técnicas de aprendizaje se 

enfocan menos en la población estudiantil y, por ende, son muy convencionales. 

Además, la práctica docente percibida, al igual que, el nivel de aprendizaje, el 

año académico, el género y la edad de los estudiantes predicen una calificación 

de satisfacción académica del 37.19%. (27) 

En su artículo "Determinación de la satisfacción de los estudiantes en los cursos 

de educación a distancia", publicado en 2017, Caliskan afirmaba que las 

conclusiones de su estudio, mostraban que, dependiendo de la variable de las 

asignaturas impartidas a través de educación a distancia, el grado de 

satisfacción estudiantil variaban significativamente para las dimensiones de 

inscripción, apoyo y evaluación del sistema. (1) 

Mediante el análisis estadístico de los datos, Gonzales y Pino en su artículo de 

2017, "Estudio de la satisfacción percibida por los estudiantes de la UNED con 

su vida universitaria" obtuvieron como resultado, de que la mayor parte de los 

alumnos estaban complacidos y satisfechos con su experiencia universitaria y 

demostraban altos niveles de bienestar en el conjunto de variables examinadas. 

Los componentes que integran el factor enseñanza, en particular los que se 

refieren a las técnicas de aprendizaje y a la interacción profesor-alumno, 

obtienen las puntuaciones más bajas. (40) 

A través de análisis de correlación, Zambrano en su artículo "Factores 

predictores de la satisfacción de estudiantes de cursos virtuales" de 2016, 

demostró que todas las variables examinadas estaban significativamente 

correlacionadas con la satisfacción de los estudiantes, a excepción de la 



23 
 

ansiedad informática. Según un análisis de regresión continua por pasos, las 

variables flexibilidad del curso, actitudes de e-learning del instructor, autoeficacia 

de Internet del estudiante e interacción percibida predijeron el 47,2% de la 

satisfacción del estudiante. (41) 

Botello y Chaparro en su tesis: “Estudio de la Satisfacción de los Estudiantes con 

los Servicios Educativos Brindados por Instituciones de Educación Superior del 

Valle de Toluca”, del 2015, se evaluaron una serie de variables, donde se 

concluye que las variables con las que están más satisfechos son la capacidad 

del profesor para enseñar y el nivel de autorrealización del alumno. En cambio, 

los servicios públicos y las infraestructuras obtuvieron índices de satisfacción 

más bajos. La diferencia significativa entre instituciones públicas y privadas 

revelada en el informe de este estudio se ve corroborada por una prueba de chi-

cuadrado. (42) 

Stefanell de León y Acevedo Benavides en su ensayo “Mediación TIC y su 

influencia en la satisfacción y desempeño académico de los estudiantes de 

pregrado” del 2019, concluyen que, los estudiantes están satisfechos con el uso 

de las TIC. Porque creen que esta herramienta de medios lo inspirará a construir 

un aprendizaje significativo. (20)  

Cruz Barrios et al. en su artículo “Satisfacción de los alumnos de la maestría de 

Farmacoepidemiología con el uso del aula virtual” en Cuba, 2017, demostraron 

que  el uso de las TIC, concretamente sobre el acceso al software del aula virtual, 

los estudiantes estaban satisfechos con relación al acceso, además también se 

evaluó que el momento ingresaban a sus clases virtuales, quedaron muy 

satisfechos porque los permitía ingresar en un tiempo adecuado y poner 

planificar mejor su tiempo con relación a su trabajo u otra actividad que realizan, 

con respecto al sito donde accedían se demostró que la mayoría ingresaban 

desde su trabajo. (8) 

Martínez-González et al. en su artículo “Satisfacción de los estudiantes de 

medicina con el desempeño de sus docentes: género y situaciones de 

enseñanza”, del año 2012, evaluaron el desempeño docente mediante el 

Cuestionario de Opinión para la Evaluación Docente (COED); obtienen como 

conclusión que, con respecto a la dimensión "Satisfacción General", los datos 
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revelan que es estadísticamente significativa (pruebas t de Student con una p 

0,05, sin asumir homogeneidad de varianzas). (16) 

2.1.2 Nivel nacional 

 

El reconocimiento del trabajo del profesor por parte de los aprendices del área 

clínica es calificado como inadecuado, según la tesis de Mamani y Shelly de 

2019, "Factores relacionados con la percepción del desempeño docente de los 

estudiantes del área clínica de la Facultad de Medicina de la Universidad 

Nacional de San Agustín de Arequipa." También descubrieron una asociación 

entre el grado académico del estudiante y el desempeño docente: a mayor año 

académico del estudiante, mejor desempeño docente. Por otro lado, no hubo 

relación entre el género del estudiante y las opiniones sobre el desempeño del 

docente. (17) 

Flores en su tesis "Efectos moderados en la relación entre la calidad del servicio 

universitario y la satisfacción académica estudiantil en la Universidad Nacional 

Licenciada de Moquegua, 2019", indica que, la satisfacción estudiantil es 

impactada directa y favorablemente por la calidad de las prestaciones 

universitarias. La asociación entre la calidad de la prestación y la satisfacción 

académica no es afectada por los factores sociodemográficos. En cuanto a los 

factores académicos, los indicadores de empleo y experiencia familiar no afectan 

directamente a los niveles de calidad, pero sí influyen en la satisfacción. (43) 

Según la tesis de Altamirano y Tejada, "Satisfacción de los estudiantes con la 

calidad de los programas académicos de modalidad semipresencial, 2018", de 

2019; de los 147 encuestados, 32 estudiantes no comprenden del todo lo que 

enseñan los profesores en su vida profesional, 49 estudiantes tienen 

percepciones normales y 19 estudiantes tienen una percepción positiva de la 

gestión docente en las carreras de Administración y Negocios Internacionales. 

(44) 

Negron y Huallpamayta en su postulado: “Nivel de satisfacción con los servicios 

educativos que ofrece la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 

en estudiantes del 2° al 9° semestre de la Escuela Profesional de Enfermería, 

Cusco – Perú, 2019”, concluyeron que, los estudiantes del Colegio de Enfermería 
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están satisfechos en un 36% con las prestaciones educativas brindadas por la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad en Cusco. (45) 

Viera-Pachas y Helguero-Santin en su artículo “Factores asociados con la 

satisfacción del conocimiento, puntualidad y evaluaciones que realizan los 

docentes de diecisiete facultades de medicina peruanas” del 2018, determinaron 

que los alumnos de la escuela de medicina humana, están regularmente 

satisfechos con el trabajo de sus maestros, pero eso varía según las 

peculiaridades de la universidad y el año de estudio. El 62% (1.789), el 46% 

(1.324) y el 49% (1.431) se mostraron satisfechos con la puntualidad, el 

conocimiento y la evaluación (12) 

Valdivieso y Reyes en su ensayo: "Desempeño docente y satisfacción estudiantil 

en la escuela académica profesional de obstetricia de la Universidad Privada 

Norbert Wiener, 2018" concluyeron que, el trabajo y desempeño docente y la 

satisfacción de los alumnos tienen relación estadísticamente significativa 

(Prueba Chi Cuadrado significativa p valor 0,05). (46) 

En su tesis titulada "La Calidad de Servicio y la Satisfacción Estudiantil dentro 

de la Aplicación de Buenas Prácticas del Sistema de Formación Profesional en 

el Centro de Educación Técnica Productiva - CETPRO - Daniel Villar de Caraz 

2017", Pinedo llega a la conclusión de que, concurre una fuerte y directa 

correlación entre las variables: “calidad de servicio” y “satisfacción estudiantil”. 

Es decir, la satisfacción de los estudiantes está estrechamente correlacionada 

con las variaciones en el grado de calidad del servicio del Centro de Educación 

Técnica Productiva, es decir, cuando la calidad sube o baja, la satisfacción de 

los aprendices también sube o baja. (47) 

Mendoza Rojas en su artículo “Uso docente de las tecnologías de la información 

y comunicación como material didáctico en Medicina Humana”, del 2017, 

concluyó que un 70,37% de profesores respondieron que manejan las TIC en 

sus materias, y un 29,62% de profesores respondieron que no. También muestra 

una escasez en la instrucción respecto al uso de las TIC por parte de los 

docentes. (21) 

2.1.3 Nivel regional y local 
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Saturnino y Melgarejo en su tesis “Satisfacción frente a la tutoría en estudiantes 

de educación superior en la Universidad Continental de Huancayo” en 2019, 

concluyó que, la satisfacción sobre el desempeño de los docentes es de 72.5%, 

pero este porcentaje varía según la escuela profesional y el grado que cursa el 

estudiante, además propone que esto mejoraría si se realizara unas 

evaluaciones periódicas, esto permitiría mejorar su desempeño, como por 

ejemplo poniendo un tutor a los estudiantes.(48) 

Aquino y Baylón en su tesis: “Administración de las herramientas tecnológicas 

en los cursos virtuales en los estudiantes del CEBA. Huánuco-2018”, en los 

alumnos del colegio ¨Mariano A. Meza Rosales”, Llicua; encontró que, el manejo 

de las herramientas tecnológicas mediante las clases virtuales influye como un 

método de ayuda para los estudiantes de diferentes modalidades.(49) 

Navarro y Florencia en su tesis “Las TICS y su relación con el aprendizaje del 

área de comunicación de los estudiantes del 5to año de la I.E. “Augusto Salazar 

Bondy” periodo 2014 Ninacaca – Pasco”, en 2017, encontró una correlación muy 

alta y significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje de los alumnos en el 

dominio de la comunicación. Basado en el coeficiente de correlación rho de 

Spearman de 0,854 (donde p<0,05), existe una relación directa que muestra que 

las TIC pueden permitir a los docentes brindar una buena educación a los 

alumnos de 5to grado de primaria.(50) 

Cortez Chávez et al en su tesis “Interacción docente - alumno y su relación con 

el rendimiento académico de los estudiantes de la I.E.I N° 32223 " Mariano 

Dámaso Beraún" Paucarbamba 2016”, en el año 2017, encontró que la prueba 

estadística para el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0.783, el cual se 

encuentra en un nivel altamente positivo, demostrando así la correlación entre 

los ítems de rendimiento escolar e interacción docente-alumno. (70) 

Victoria y Ángel en su tesis “El uso de las TICs en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de la E.A.P. de 

Administración de la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo”, en 

2016, descubrió que el 53% de los estudiantes presentaban deficiencias en el 

empleo de las TIC durante el proceso de instrucción y aprendizaje de la E.A.P. 

de Administración de la UC. (51) 
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Hidalgo y Lihón en su tesis “Competencias digitales y su influencia en el 

desempeño docente en la institución educativa “César Vallejo” – Amarilis, 2016” 

del 2016, concluye que, el desempeño docente y las habilidades digitales están 

correlacionadas significativamente. Esta relación arroja 0.756** con un nivel de 

confianza de 99. El resultado positivo indica que un fuerte desarrollo de 

habilidades digitales se correlaciona con un desempeño docente satisfactorio, 

mientras que un valor negativo indica que un insuficiente desarrollo de 

habilidades digitales se correlaciona con un deficiente desempeño docente. (52) 

Torpoco y Noemi en su tesis “El uso de las TICs en la práctica docente y el 

rendimiento académico de los estudiantes del I.E.S.T.P. JOSÉ MARÍA 

ARGUEDAS- JUNIN 2015, del año 2016, concluyó la presencia de una 

correlación directa entre el rendimiento académico de los alumnos de dicha 

institución y su capacidad para adquirir habilidades de adquisición de 

conocimientos a través de las TIC, habilidades de trabajo en equipo a través de 

las TIC. (59) 

2.2 BASES TEÓRICAS 
 

2.2.1 EDUCACIÓN 

 

Las palabras latinas educare y exducare son el origen de la palabra educación. 

La primera connota nutrir y criar, mientras que la segunda connota traer, 

conducir, "sacar" y extraer. Por lo tanto, la educación en sentido amplio se refiere 

al proceso por el cual se anima y ayuda a una persona a desarrollar todo su 

potencial, ponerlo en práctica y manifestarlo en su formación integral. Esta idea 

se refiere a la dirección y orientación del profesor, así como al crecimiento y 

perfeccionamiento de las capacidades intelectuales, éticas y morales del 

alumno. También implica la enseñanza y el aprendizaje permanente. (53) 

La actividad y el resultado de la educación, o la forma en que una persona ha 

sido educada, nos lleva al terreno donde "realidad" y " virtualidad" están en 

conflicto. Sin embargo, ¿realmente habrá tal competencia? No, no hay ninguna 

diferencia en realidad. Permítanme explicarles. No existe diferencia entre 

educación virtual, online, formal, invertida, etc., comprendiendo de que, toda 

“educación” tiene como finalidad: enseñar y aprender. Y la educación especial, 
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por otro lado, está la dirigida a personas con discapacidad física o psíquica, 

buscando su integración social y laboral. ¿Quién entonces instruye? y ¿quién es 

instruido?  Los que pueden y quieren. (54) 

2.2.1.1 Teoría constructivista  

El paradigma conocido como constructivismo se desarrolló en la década de 1980 

en respuesta a los enfoques tradicionales y conductuales de la enseñanza y el 

aprendizaje en varios niveles educativos. Estos métodos ponen un fuerte énfasis 

en los resultados del aprendizaje, el resultado final, la organización metódica y 

el papel docente como actor principal. El constructivismo posee cuatro teóricos 

básicos: Piaget con la epistemología genética, Ausubel con el aprendizaje 

significativo, Brunner con el aprendizaje por descubrimiento y Vygotsky con el 

enfoque sociocultural. Actualmente, más estrategias lo complementan. El 

constructivismo, por lo tanto, viene a ser un paradigma que concibe al individuo 

como poseedor de la capacidad de desempeñar un papel protagónico en la 

creación de su propio conocimiento.  Como resultado de procesos intelectuales 

dinámicos y propios de un individuo, el aprendizaje se concibe como un método 

colaborativo y simultáneo de estado activo, una creación del individuo en la que 

intervienen agentes culturales y otros significantes. (55) 

2.2.2 EDUCACIÓN ONLINE 

 

Este modelo educativo utiliza la tecnología y metodologías de aprendizaje para 

crear un entorno de aprendizaje totalmente digital donde profesores y alumnos 

pueden conectarse de forma muy dinámica en cualquier momento y desde 

cualquier lugar en el que se puedan encontrar. (55) 

La educación en línea surge a partir de tres evoluciones, la primera en la que el 

docente y alumno solo podían comunicarse escribiendo, la segunda se vio 

influenciada por las telecomunicaciones (radio, televisión, etc) y la tercera donde 

se integra la telemática con el uso de computadoras; esto, suscitó el surgimiento 

de la educación online. Debido a la velocidad a la que vive la cultura moderna, 

se utiliza con frecuencia. La educación en línea permite alcanzar un objetivo 

educativo común, sin las limitaciones de lugar o tiempo, ya sean debidas al 

empleo, la familia o la ubicación física de algunas personas. La enseñanza en 

línea se basa en el aprendizaje virtual, cuya característica principal es que 
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funciona de forma asíncrona, es decir, el estudiante no necesita coincidir en el 

tiempo ni en el ambiente tácito con el profesor o los colegas para el logro de sus 

actividades. Sin embargo, se añade el tiempo real. Gracias a este componente, 

el alumno puede participar en cursos o sesiones de estudio en directo donde se 

reúne con sus compañeros. (56) 

La educación en línea tiene diversas interpretaciones, sin embargo, en este 

trabajo se considerará la educación online como la virtual como sinónimos. 

2.2.3 SATISFACCIÓN 

 

El contraste entre lo que el sujeto supone que sucediera (expectativa) y lo que el 

sujeto afirma o cree que logró es lo que se denomina satisfacción. (41) 

2.2.3.1 Satisfacción del estudiante 

El nivel de satisfacción estudiantil con los mecanismos de aprendizaje, sus 

relaciones con los maestros y colegas, así como, con el equipo y las 

infraestructuras, es un indicador importante de la eficacia de los servicios 

administrativos y académicos. La visión del alumno, que es el resultado de sus 

perspectivas, discernimientos y deseos, se utilizarán como guía para optimizar 

la administración y el crecimiento de los programas académicos. La satisfacción 

de los estudiantes con los métodos de enseñanza, con sus interacciones con sus 

profesores y otros estudiantes, así como con las herramientas y recursos 

utilizados en la adquisición de aptitudes para la gestión del aprendizaje, son 

factores notables para determinar la calidad educativa porque demuestra si los 

servicios administrativos y académicos son efectivos o no. (42) 

2.2.3.2 Factores 

La satisfacción estudiantil, se considera un criterio crucial para evaluar la eficacia 

del aprendizaje en línea. Por ese motivo, se ha planteado la hipótesis de que el 

rendimiento de los estudiantes y la conservación del aprendizaje de los cursos 

en línea están relacionados con la satisfacción, pero aún no hay evidencia 

empírica suficiente para respaldar esto. De hecho, se ha descubierto que las 

variables ajenas al curso o al entorno educativo operan como influencias 

mediadoras en la felicidad los estudiantes. Se han realizado numerosos estudios 

e incluso algunos metaanálisis, en un esfuerzo por hallar certidumbre acerca de 
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los elementos que, están conectados o presagian la satisfacción estudiantil. 

Estos estudios han identificado algunos factores como:  

 La interactividad, la tecnología y el educador.  

 La interacción de los profesores con los estudiantes, de estos con el 

contenido y sus demás compañeros. 

 La percepción comunitaria, la tenacidad en tareas de análisis 

independiente, el uso de la informática en situaciones del mundo real y 

relación profesor-alumno 

 La existencia de capacidades cognitivas y educación social 

 El entusiasmo de los estudiantes, la calidad del curso, la tolerancia, la 

conducta del maestro, la capacidad de uso del sistema y la variedad de 

las evaluaciones.  

 El diseño metodológico que posee el curso, el cómo va el proceso de 

aprendizaje, así como también, la infraestructura e instalaciones. (41)  

Estos postulados afirman que, para lograr la satisfacción del estudiante, en 

materia de la educación online, es necesario cumplir con sus expectativas y su 

interés para lograr su aprendizaje mediante esta modalidad de educación. 

2.2.3.3 ¿Por qué medir la satisfacción del estudiante? 

El fundamento y el aseguramiento de la objetividad y preservación de las 

organizaciones universitarias, se basan al medir la felicidad de los estudiantes. 

Las personas que más se beneficiarán de la educación son los estudiantes y, 

aunque sus perspectivas pueden ser limitadas y subjetivas, sirven como un 

marco de referencia útil. La satisfacción tiene sentido si va acompañada de 

iniciativas que fomentan la innovación y la mejora, por lo que la medición 

constante, permanente y adecuada de este constructo ayudaría a tomar las 

mejores decisiones al intentar aprovechar las oportunidades de mejora. (40) 

Medir o evaluar la satisfacción de los estudiantes universitarios juega un papel 

fundamental en la mejora de la calidad educativa brindada.  El éxito estudiantil, 

la longevidad de la institución, el impulso de un entorno adecuado de boca en 
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boca y la satisfacción de los estudiantes influye en el prestigio, la reputación, y 

la perduración de la institución universitaria. (57) 

2.2.3.4 Dimensiones de la satisfacción del estudiante: 

1.  Dimensión 1: Calidad de la institución. 

Un componente vital de una institución competitiva es la calidad. Las 

herramientas adecuadas para evaluar la calidad son esenciales porque son 

características dinámicas y únicas para cada sector. Las universidades en 

particular, requieren un software de calificación y certificación que les admita 

integrar de forma eficaz el proceso educativo globalizado. (42) 

Uno de los transcendentales inconvenientes de la virtualidad es que, algunos 

participantes pueden sentirse fríos en el ambiente virtual porque no hay una 

interacción continua y multidireccional con individuos que, puedan escucharle y 

ayudarle a resolver las dudas y/o problemas que surjan. Por ello, la calidad de la 

institución que brinda el servicio se percibe como la calidez de la comunicación 

que allí se lleva a cabo.  Como resultado, esta comunicación es vista como un 

beneficio del aula en línea. Nuestro país, aún está lidiando con problemas de red 

y falta de recursos tecnológicos, que impiden que el aula virtual y sus contenidos 

estén permanentemente disponibles y no se vean afectados por la asistencia 

concurrente al campus virtual.  Si no se tiene acceso a un campus de manera 

continua, no se puede hablar de calidad. (9) 

2. Dimensión 2: Expectativas del estudiante 

La necesidad de comprender las perspectivas que poseen los estudiantes 

universitarios para mejorar su experiencia educativa se está expandiendo 

actualmente.  La investigación realizada en esta área se puede dividir en dos 

categorías: estudios que analizan las expectativas de los estudiantes durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y estudios que, analizan las expectativas de 

los estudiantes de su institución en general. (4)  

Respecto al primer punto que señala Alvarez, los estudiantes tienen expectativas 

con respecto a la gestión de docencia que asumirán los instructores para el 

desarrollo del aprendizaje, específicamente los foros, las tareas prácticas, y la 

comodidad que lograrán tener en el transcurso del curso para conservar una 
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charla límpida con el tutor a cargo, ya que es por medio de estas sesiones y la 

relación que se desarrolla entre tutor-alumno, que el alumno diferencia el "nivel" 

del curso, y esto contribuye a su satisfacción. (8) 

3. Dimensión 3: Docencia 

Algunos de los factores que se cree que influyen en la felicidad de los estudiantes 

con su experiencia universitaria son: la calidad de la enseñanza y su instrucción 

para la formación académica, profesional y humana. (4) 

Es obvio que el instructor está dotado de tácticas pedagógicas para llegar al 

alumno a fin de ejercer su profesión, pero estas variarán según el medio y la 

modalidad empleada.  Debido a que las estrategias didácticas utilizadas en la 

modalidad educativa virtual difieren en gran medida de las utilizadas en las 

modalidades educativas presenciales, los participantes pueden ver claramente 

sus aptitudes en esta área, incluyendo sus conocimientos sobre el curso 

académico a impartir, así como sus habilidades en el uso de materiales virtuales 

y sus habilidades de comunicación. (8) 

2.2.3.5 Satisfacción de los estudiantes por la educación en línea  

Se define como el vínculo entre las expectativas previas de los estudiantes y los 

resultados recibidos después, en términos de la experiencia de aprender a través 

de cursos en línea y, por ende, se considera un elemento crucial para determinar 

la calidad de la educación en línea. No obstante, la satisfacción que ellos 

presentan no está relacionada directamente con el curso o materia a cursar, sino 

que intervienen otros factores como: la interacción, la instrucción por parte de un 

docente y la tecnología, el sentido de comunidad, la conducta del profesor, la 

organización del curso, etc.; los cuales son considerados como predictores por 

otras investigaciones y/o metaanálisis. (41) 

2.2.3.6 Medición de la satisfacción 

Durante la revisión se encontró herramientas que se utilizan para probar varios 

aspectos en varias escalas. Ante esta limitación, decidimos buscar un modelo 

cuyos componentes hayan demostrado tener respaldo científico y que considere 

las variables que inciden en la satisfacción en un solo instrumento. Esto con lo 

atribuido a otras investigaciones, corroboramos en la idea de implementar el 

modelo de Sun como uno de los que podrían atender los problemas que 
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mencionamos. El modelo de Sun tiene en cuenta seis dimensiones para abordar 

el tema de la satisfacción: dimensión del alumno (que incluye factores como: 

actitud hacia los ordenadores, autoeficiencia, angustia, etc); la dimensión del 

docente (se compone del factor actitud y réplica pertinente hacia el aprendizaje 

electrónico); la dimensión del curso (se compone de factores como: la plasticidad 

y la disposición); la dimensión tecnológica (se compone de factores como: los 

atributos tecnológicos y la velocidad de conexión por Internet); la dimensión del 

diseño (se compone de factores como: la utilidad percibida y la facilidad de uso 

del sistema); y por último, la dimensión del entorno (el cual, se compone de 

factores como la evaluación y percepción del aprendizaje).  

Por otro lado, se observó en este modelo que los factores que lo contienen tienen 

evidencia científica y se han utilizado en muchos universitarios, un estudio sobre 

las variables que tienen impacto en la satisfacción demostró que 12 hipótesis 

tenían correlación significativa y solo una, “la desazón de los alumnos por el 

empleo de las computadoras” fue la única que no tuvo correlación significativa, 

este articulo concluye con una recomendación la cual es realizar investigaciones 

adicionales para replicar el procedimiento con diferentes poblaciones de 

estudiantes ,  tipos de facultades universitarios , niveles de conocimiento (p. ej., 

principiante versus avanzado), opciones de currículo (p.ej. licenciatura o 

posgrado), subgrupos culturales y tipos de material didáctico (p.ej., materias 

principalmente basadas en texto o video)”. (41) 

También se menciona que existe un cuestionario de satisfacción de alumnos 

universitarios hacia la enseñanza virtual (CUSAUF) (Llorente, 2008). Esta cuenta 

con 28 tópicos con diseño tipo Likert (con cuatro alternativas para marcar) del 1 

al 4, determinados así: “Muy Bajas”, “Bajas”, “Altas” y “Muy altas”, 

respectivamente. Este formulario evalúa 5 dimensiones: aspectos genéricos del 

curso, aspectos asociados con el docente-instructor, aspectos vinculados con 

los contenidos, con la comunicación y sobre el entorno de aprendizaje.(58) 

Siguiendo esta recomendación, para nuestra investigación utilizaremos un 

instrumento denominado Cuestionario de satisfacción por la educación virtual, el 

cual consta de 11 ítems, con 3 dimensiones: Calidad de la institución, 

Expectativas del estudiante, Docencia. (9) 
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2.2.4 DESEMPEÑO 

 

Ivancevich (2005) señala que el rendimiento es la actividad que determina el 

rendimiento de un empleado en el trabajo que se le asigna. Así pues, también 

se denomina revisión del rendimiento, evaluación del personal, evaluación de los 

méritos, evaluación del desempeño, evaluación de los empleados y valoración 

de los empleados. 

Se requiere un procedimiento de evaluación del rendimiento: 

 - Constante. Aunque se realice anualmente en un momento determinado, debe 

tener en cuenta el rendimiento de la persona durante todo el periodo evaluado. 

 - Organizado. El procedimiento debe estar exhaustivamente documentado en 

un manual aplicable a toda la empresa para garantizar la neutralidad del proceso 

y que todos los empleados conozcan de antemano los requisitos. 

- Natural. No se han identificado departamentos; se aplica a toda la organización.  

- Judicial. Con el fin de reforzar los aspectos positivos y encontrar respuestas 

para los negativos, se hace hincapié de forma rigurosa y constructiva en los 

aspectos positivos. 

- Histórica. Con el fin de mejorar el rendimiento identificando y corrigiendo 

errores, el evaluador tiene en cuenta el rendimiento del evaluado a lo largo de 

todo el periodo considerado, normalmente un año. 

- Prospectivo. Identifica la posición potencial futura que el sujeto de la evaluación 

podría tener dentro de la organización, así como las acciones necesarias. 

 - Integral. Con el fin de ayudar al individuo a mejorar su rendimiento futuro e 

integrarse en la empresa, utilizamos este control del individuo para identificar lo 

que se ha hecho con éxito, reconocerlo, y lo que se ha hecho mal. (9) 

2.2.4.1 Desempeño docente 

El desempeño docente se delimita como el trabajo, funciones, competencias y 

las actividades del profesor en un ambiente de aprendizaje, dentro de los 

parámetros de un método de estudios y de un programa educativo, en contacto 

constante con los alumnos, con los objetivos primordiales de aprender 
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contenidos disciplinares y desarrollar el perfil profesional del graduado. De 

acuerdo con este punto de vista, la forma más comúnmente utilizada en las 

universidades para justipreciar las labores de instrucción ha sido el empleo de 

cuestionarios que recogen los comentarios de los estudiantes sobre la 

producción de tales actividades por parte de sus instructores. (16)  

Definido también como el conglomerado de actividades y labores que realiza el 

instructor en el entorno de aprendizaje (aula, sala de visitas, ambulatorio, 

urgencias, etc.) para facilitar el aprendizaje significativo del alumno, orientado 

por el perfil del titulado. (43) 

2.2.4.2 Dimensiones 

Estrategias didácticas  

Se denomina estrategia a un conjunto de actividades organizadas y planificadas 

para lograr una meta. Por consiguiente, la orientación básica de la estrategia da 

sentido a todo lo que se hace. El bosquejo y la aplicación de estrategias de 

instrucción para desarrollar competencias tienen en cuenta las normas de 

rendimiento, los conocimientos previos, la concienciación, las pruebas 

necesarias y el contexto de uso. (46) 

Materiales didácticos  

Se puede encontrar una referencia directa a la realidad en todos los artefactos, 

herramientas y artilugios tecnológicos, escenarios, programas y materiales 

didácticos. En ocasiones, estas referencias pueden hacer uso de diversas 

representaciones simbólicas o pueden ser alusiones directas a la realidad.  

Una de las ventajas de incorporar cualquier técnica a nuestras clases, es la 

posibilidad de atender a la diversidad en el aula e incluir ejercicios relacionados 

con el tema que incorporen cinestesia, música, elementos visuales y otros 

elementos que nos ayuden a conectar con las distintas inteligencias de los 

alumnos. (46) 

Capacidades pedagógicas.  

Planifica el proceso de enseñanza teniendo en cuenta las teorías tácticas y los 

dominios del estudio de la educación y su dedicación a la experiencia. 



36 
 

Proporciona a los estudiantes un nivel de conocimientos sobre sus proyectos 

individuales y de grupo proporcional a su actividad contextual y psicológica. (46) 

Responsabilidad y desempeño de laborales  

La rendición de cuentas y el crecimiento profesional son las dos razones 

principales a las que puede servir la evaluación del profesorado. El primer paso 

consiste en recopilar datos para valorar la emulación de los docentes en niveles 

mínimos aceptables y establecer directrices al respecto.(46)  

2.2.4.3 Métodos de medición  

2.2.4.3.1 COED: Cuestionario de Opinión del Estudiante sobre la Docencia  

El COED fue creado en respuesta a la demanda de nuevos recursos que 

pudieran alcanzar el compás de los continuos cambios en las estrategias de 

instrucción, particularmente en el campo cada vez más complejo de la educación 

médica. El Cuestionario de Evaluación de la Enseñanza en Áreas Básicas y 

Sociomédicas (CEMAB) utilizado en la Facultad de Medicina de la UNAM sirvió 

de base para el estudio español de Muoz, Ros y Abalde (2002). (54) 

El cuestionario recoge inicialmente datos a partir de nueve dimensiones del 

rendimiento de los profesores: ocho básicas y una global. Sin embargo, además 

de evaluar las ocho dimensiones, resultó práctico incluir un resumen o promedio 

de todas las dimensiones que incorpora una dimensión o nivel general en donde 

una única puntuación o valor ofrece una evaluación general del rendimiento del 

profesor. (51) 

La clasificación COED consta del formato tipo Likert para cada ítem: "A"= Nunca 

o 0 a 19% del tiempo; "B"= Casi nunca o 20 a 39% del tiempo; "C"= A veces o 

40 a 59% del tiempo; "D" = Casi siempre o 60 a 79% del tiempo; y "E" = Siempre, 

que es el valor más alto que implica la mayor ocurrencia (80 - 100% del tiempo). 

A cada ítem se le asigna una puntuación entre 1 y 5, que suman una agrupación 

para cada dimensión. Una puntuación más alta corresponde a una mejor 

percepción de cada dimensión, y la suma de todas las dimensiones determina la 

puntuación global de percepción. Los resultados del COED se desglosan por 

asignatura, división y año. Esto permite reconocer de inmediato las 
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oportunidades y problemas educativos desde la opinión del estudiante y 

ofrecerle la atención que requiere. (54) 

2.2.4.3.2 Satisfacción del estudiante 

El cuestionario "Satisfacción de los estudiantes", que consta de 24 ítems y evalúa 

y analiza la asociación entre el rendimiento del profesor y la satisfacción de los 

alumnos, se utilizó como instrumento en el presente estudio para evaluar el factor 

desempeño docente.(46)  

Consta de 24 medidas repartidas en cuatro dimensiones (técnicas didácticas, 

materiales didácticos, competencias pedagógicas, responsabilidad y 

rendimiento laboral). Los ítems del 1 al 8 tratan de las técnicas didácticas, los 

ítems del 9 al 14 de los materiales didácticos, los ítems del 15 al 19 de las 

competencias didácticas y los ítems del 20 al 24 de la responsabilidad y el 

rendimiento laboral. Se utilizan números para representar “los niveles de 

satisfacción”, que van del 1 al 6, de la siguiente manera: nunca, casi nunca, con 

poca frecuencia, con frecuencia, casi siempre y siempre, respectivamente.  

A continuación, se suman los ítems, logrando un puntaje que se dividió en tres 

categorías: adecuado = de 120 a 144 (puntuación máxima), regular = una 

puntuación media entre 72 y 96, y deficiente = de 24 a 48 (puntuación mínima). 

2.2.5 TIC 

 

Las tecnologías utilizadas para procesar y transmitir información conectadas a 

ordenadores, Internet y telecomunicaciones se denominan tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC o TICs). Las TIC tienen un impacto 

significativo en cómo se forma o altera la opinión pública. (7) 

El conglomerado de inventivas y dispositivos empleados para manejar y 

transmitir datos se denomina en este contexto "tecnologías de la información y 

la comunicación" (TIC). Sin embargo, el término "TIC" se refiere a una amplia 

gama de servicios relacionados con el intercambio de información, incluidos 

ordenadores, teléfonos, tabletas, smartphones, reproductores de audio y vídeo, 

foros y medios sociales, intranets corporativas y motores de búsqueda. También 

se refiere a las redes móviles, incluida la telefonía fija y móvil, Internet, las 

intranets corporativas y la radiodifusión. (8) 
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2.2.5.1 Teorías 

2.2.5.1.1 Evolución de las TIC y cambios en la enseñanza 

El cambio significativo más reciente en la sociedad fue la llegada de las TIC, que 

propiciaron muchas formas de conexión interpersonal porque redujeron las 

distancias entre los individuos al permitir el desarrollo de entornos virtuales para 

la comunicación y la interacción. El uso de plataformas como Twitter y Facebook, 

entre otras, para crear redes que permiten a las personas crear comunidades en 

un entorno virtual donde pueden conectarse y expresarse, es un ejemplo de ello. 

Las redes de comunicación también han hecho posible que, las personas 

consigan acceder a la educación, organizar su tiempo y gestionar su formación 

de acuerdo con sus circunstancias particulares, ya que no requieren presencia 

física para finalizar un plan de estudios académico. Independientemente de la 

edad, las circunstancias personales, la situación laboral o la distancia en sí, este 

tipo de educación permite realizar un estudio controlado en una institución sin 

tener que cumplir un rígido horario de asistencia a clase. Por otro lado, existen 

recursos como Skype, el chat y los foros, donde los usuarios pueden conectarse 

para intercambiar conocimientos e información mientras se conectan de formas 

que nunca habían creído posibles. (55) 

2.2.5.2   Uso de la TIC 

Las teorías de aprendizaje y las herramientas informáticas 

Cuando decidimos emplear herramientas informáticas en el aula para optimar el 

aprendizaje, podemos hacerlo de distintas maneras. Así, por ejemplo, podemos 

prever que los alumnos creen ejercicios de simulación y los practiquen de forma 

autónoma o en grupo. 

Teorías: 

Debido a la secuencia fundamental estímulo-respuesta, la asociación es uno de 

los conceptos centrales del conductismo. A través de su teoría del 

condicionamiento operante, Skinner (1985) sugiere que los principios de diseño 

conductistas han influido en el software moderno, o instrucción programada. En 

este tipo de instrucción, se formulan preguntas y se corrigen las respuestas de 

los alumnos. El resultado fue la creación de la instrucción asistida por ordenador 

(CAI). En los años 60, este tipo de formación experimentó un gran auge. Los 

ejercicios de este programa son algo difíciles y repetitivos, y están organizados 
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en módulos discretos que pueden completarse siguiendo un método lineal. De lo 

contrario, el programa no estaría bien diseñado. 

En cambio, la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel et al. (1997) hace 

hincapié en el aprendizaje de temas académicos. El aprendizaje significativo 

contrasta con el aprendizaje memorístico. Según este punto de vista, los 

conocimientos previos del alumno son cruciales porque le permiten conectar las 

nuevas experiencias con lo que ya sabe. Además, Ausubel et al. (1997) afirman 

que el aprendizaje por computadora es un método enérgico para explorar y 

simular escenarios novedosos. Sin embargo, también es consciente de sus 

inconvenientes, entre los que destaca el déficit de interacción entre el ordenador, 

los estudiantes y el docente, ya que la enseñanza es una función que un 

ordenador no puede sustituir. 

A través de su método, Bruner (1972) creó el "Aprendizaje por descubrimiento" 

haciendo hincapié en el valor de la acción en la educación. Bruner no está de 

acuerdo con las teorías de Ausubel et al. porque creía que los alumnos 

necesitaban comprender las ideas fundamentales para estructurar el 

pensamiento analítico y simbólico, y no sólo memorizar continuamente el 

material. De lo contrario, no se establecerían conexiones y sólo se recordaría. 

En contra de la afirmación anterior de Ausubel et al. (1997) de que “el alumno es 

un mero receptor del material que debe aprender”; plantea que, para reorganizar 

las pruebas para alcanzar nuevos conocimientos, es indispensable educar y 

estimular las operaciones lógicas básicas. 

Las investigaciones de Piaget (1985) se centraron principalmente en el modo en 

que los individuos perciben su entorno de forma inteligente y sensorial, haciendo 

hincapié en la evolución. Según Piaget, el entorno de una persona debe 

modificarse para que pueda adaptarse a un sistema bidireccional en el que la 

información fluye en ambas direcciones. Aunque Piaget se opuso al uso de 

ordenadores en el aula, sus teorías influyeron en investigaciones posteriores de 

otros autores que incluyeron la educación en línea. 

La hipótesis del "procesamiento de la información", creada por Gagné y Glaser 

(1987), considera la enseñanza y el aprendizaje como dos facetas de una misma 

teoría. Es crucial determinar los factores internos y ambientales que logran influir 
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en el proceso de aprendizaje. Gagné y Glaser enumeran las variables internas 

como motivación, comprensión, retroalimentación, generalización, retención, 

recuerdo, adquisición y ejecución. Por otro lado, las influencias externas son los 

efectos que el entorno tiene sobre el sujeto. Así pues, el autor afirma que es 

crucial tener en cuenta el tipo de resultado del aprendizaje que se quiere 

conseguir antes de identificar los factores externos e internos relevantes (para la 

selección y disposición de los contenidos y las estrategias de enseñanza). Por lo 

tanto, en la creación de software educativo, esta teoría se considera una 

alternativa al conductismo. 

El inventor del lenguaje LOGO, Papert (1987), afirmó que el ordenador altera el 

entorno del aprendizaje e introduce nuevos modos de aprender. La "teoría del 

procesamiento de la información" que Papert propuso, se basaba en parte en el 

trabajo de Piaget, con quien había colaborado inicialmente. Papert, a diferencia 

de Piaget, predijo un futuro brillante para el aprendizaje utilizando la inteligencia 

artificial y los ordenadores. Según Papert, utilizar un ordenador para aprender 

debería ser una alternativa a la idea tradicional de que los profesores instruyan 

a los alumnos en un aula. Aunque este método de aprendizaje era novedoso, 

esta teoría fue criticada con demasiada dureza porque no reconocía la 

importancia del papel del docente a la hora de interactuar con los alumnos, 

proporcionarles apoyo e instruirles en el uso adecuado de las herramientas. 

Martí (1992) ofrece una solución a estas cuestiones basada en dos paradigmas: 

 - La aplicación del constructivismo en contextos educativos particulares.  

- El aprendizaje está mediado por otras personas y por el ordenador.  

Todas estas teorías llevan a la conclusión de que las TIC son herramientas 

esenciales para sostener el aprendizaje cognitivo, permitiendo a los equipos 

colaborar en la creación de actividades y recursos. (59) 

2.2.5.3  Uso de las TIC en la Educación 

Los usos de las TIC en la educación se detallan a continuación. (Véase el 

Cuadro Nº 1). (60)  

Cuadro Nº 01: Usos de las TIC en la educación 
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USO DE LAS TIC CARACTERÍSTICAS Y EJEMPLOS 

Contenidos de 

aprendizaje 

 

Las TIC son un tipo distinto de material. Las TIC se 

utilizan para organizar, almacenar y hacer más 

accesible la información a profesores y alumnos. 

Algunos ejemplos son las técnicas educativas para 

fomentar el aprendizaje basado en el ordenador, las 

utilidades y aplicaciones informáticas, las 

características y el uso de Internet, la gestión de redes, 

etc.  

Opciones de 

búsqueda y 

selección de 

contenidos de 

aprendizaje 

Las TIC se utilizan para investigar, explorar y adquirir 

contenidos de aprendizaje importantes para el 

conocimiento específico. Esto implica una corriente 

pedagógica basada en métodos de aprendizaje 

mediante casos o problemas, y desde una corriente 

tecnológica, a través de la exploración de bases de 

datos. Las TIC se consideran instrumentos mediadores 

para la interacción entre los alumnos, con el fin de 

proporcionar la comprensión, memorización, 

aplicación, generalización, profundización, etc. de los 

contenidos. 

Instrumentos de 

seguimiento y 

control del 

rendimiento de los 

participantes 

Las TIC facilitan la búsqueda de una participación 

activa y/o asistencia de los alumnos. Incluso si quiere 

ser minucioso, puede dar informes completos de quién 

hace qué, cuándo, cómo y durante cuánto tiempo. 

También puede dar informes de quién habla con quién, 

cuándo, cómo, sobre qué y durante cuánto tiempo. 

Instrumentos de 

evaluación de los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje 

 

Las TIC se emplean para hacer un seguimiento de los 

progresos de los participantes y conocer los problemas 

o dificultades que puedan tener durante el proceso de 

aprendizaje. Dado que el profesor puede controlar y 

supervisar los procesos de aprendizaje de los alumnos, 

esto resulta muy útil para el educador. 
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Herramientas de 

comunicación entre 

los participantes 

 

Las TIC se emplean para fomentar la comunicación 

entre los participantes. Los recursos pueden utilizarse 

para apoyar las interacciones entre profesores y 

alumnos. Los recursos pueden diseñarse para permitir 

la comunicación unidireccional o bidireccional (por 

ejemplo, del profesor a los alumnos y de los alumnos 

al profesor), la comunicación sincrónica en tiempo real 

o la asincrónica en diferido, entre otras ventajas. El 

correo electrónico, los foros, los tablones de anuncios, 

las salas de chat, las audioconferencias, etc. son 

algunos ejemplos. 

Herramientas de 

colaboración entre 

los participantes 

Las TIC facilitan la comunicación con la colaboración 

activa de los participantes para completar tareas y 

actividades. La mayoría de los recursos tecnológicos o 

tecnológico-educativos relacionados con el uso de las 

TIC como herramientas de comunicación, incluidos los 

editores cooperativos y los espacios de trabajo, 

también pueden utilizarse de forma colaborativa. 

Fuente: Coll, 2004.  

2.2.5.4 Capacidades TIC 

"Las competencias TIC son los requisitos cognitivos, afectivos y psicomotores 

que permiten a los alumnos utilizar las TIC para acceder a la información, 

obtenerla, organizarla, evaluarla, crearla y comunicarla". También permiten a los 

alumnos crear prácticas de aprendizaje con un objetivo educativo, lo que 

favorece todo su crecimiento en una sociedad en red". (58) 

2.2.5.5 Las capacidades TIC según el Ministerio de Educación del Perú 

El Ministerio de Educación creó tres capacidades TIC como parte del impulso a 

la introducción de las nuevas TIC en el sistema educativo peruano, originalmente 

bajo el programa "Huascarán" y ahora a través de la Dirección de Tecnologías 

Educativas: 

1. Información: A medida que utilizan las TIC para profundizar en sus análisis e 

investigaciones, los alumnos adquieren conocimientos. Como resultado, los 
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alumnos comprenden y utilizan estándares adecuados en todas las áreas 

académicas que les interesan. 

2. Comunicación: aquí es donde los alumnos integran los proyectos de grupo 

con el aprendizaje práctico en todas las facetas de su educación. 

3. Producción: Al utilizar las TIC para crear materiales educativos, podemos 

mejorar y crear nuevas técnicas de aprendizaje. (61) 

En todas las definiciones de capacidades TIC se incluyen tres capacidades, 

según una amplia revisión. Se trata de la información, la comunicación y el 

aprendizaje mediante las TIC. 

Capacidad de adquisición de información 

Alonso et al. sostiene que la información es el resultado de la organización 

fundamental e individual de los datos; en consecuencia, la información es algo 

más que datos. Es obvio que los estudiantes buscan y producen conocimiento 

en el campo de la educación, pero lo que importa es cómo utilizan esa 

información para avanzar en su aprendizaje. Para utilizar eficazmente la 

metacognición, la información debe buscarse teniendo en cuenta los objetivos 

de la tarea, el contexto, el público destinatario y otros factores relevantes. Es 

fundamental distinguir entre conocimiento e información. El conocimiento táctico 

o implícito y el conocimiento codificado o explícito son los dos tipos de 

conocimiento. El conocimiento implícito, que es intangible y forma parte de la 

naturaleza interna de las personas y las comunidades, consiste en habilidades, 

procedimientos y costumbres. El conocimiento es tácito en su estado inherente 

y debe asimilarse antes de poder compartirse. Este conocimiento tácito necesita 

ser codificado a través del lenguaje, textos, imágenes, etc. para poder ser 

transmitido; en otras palabras, necesita hacerse tangible y estático.  El 

conocimiento se transforma en información cuando se codifica. 

Dado que las TIC no son más que una herramienta técnica destinada a apoyar 

la transmisión y el tratamiento de información codificada (información) y a 

proporcionar la interpretación de los datos recibidos, no pueden ocuparse de la 

información completa. Las TIC sólo pueden procesar datos para que los usuarios 

puedan utilizarlos para localizar información con este objetivo. El conocimiento 
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táctico se produce y utiliza más fácilmente durante el proceso de aprendizaje 

porque el conocimiento tácito se produce por la interpretación creativa de esta 

información y por la aplicación constante de la información codificada. (51) 

Martin, por su parte, recomienda que un enfoque metódico del análisis de la 

información conlleve la clasificación de los aprendizajes vinculados a las 

capacidades de tratamiento de la información, concretamente:  

-Adquirir. - Con el uso de las TIC es posible localizar y recibir información variada 

sobre temas diversos. Uno de los medios que ofrece una gran cantidad de 

conocimientos, sobre todo en temas educativos, es Internet. 

-Procesar. -implica seleccionar, analizar, comparar, contrastar y ordenar la 

información disponible. 

-Almacenar. - Es crucial almacenar la información que se obtiene en los distintos 

soportes a los que se tiene acceso, como disquetes, CD, memorias USB, etc.  

La recuperación es el proceso de acceder a la información que se ha 

conservado.  

-Comunicar. - El acto de transmitir la información a las partes interesadas, 

incluidos tus compañeros de trabajo, los profesores y los padres de los alumnos. 

Las destrezas de adquisición de información son esenciales para los educadores 

porque permiten a los alumnos acceder a los datos científicos, analizarlos y 

aplicarlos. Para convertir la información en conocimiento, hay que saber 

manejarla profesional y técnicamente. (62) 

Capacidad de trabajo en equipo  

Con la llegada de diversas TIC y el aumento de las posibilidades de 

comunicación entre alumnos, alumnos y profesores, e incluso otros miembros de 

la comunidad como profesores, padres y dirigentes, la capacidad de trabajar en 

grupo es cada vez más importante en el proceso educativo. 

Martin sostiene que, desde un punto de vista social, la interacción, es la fuente 

de la educación y el crecimiento. Si el ordenador permite la comunicación e 

interacción con otras mentes, el aprendizaje mejorará. La primera razón es que 

relacionarse con otros aumenta la cognición, lo que permite crear conocimiento. 
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Esto significa que somos conscientes de lo precisos y completos que son 

nuestros datos.  Por otro, cuando los alumnos participan en la formación del 

conocimiento, se inician los procesos de autorregulación del alumno y de 

regulación entre iguales, que conducen a la toma de conciencia y a la 

formalización de la cognición. Al aprender con otros, el conocimiento debe 

quedar claro para poder compartirlo, participar en debates y 

contraargumentaciones, y coordinar puntos de vista y actividades. Todas estas 

actividades incluyen procesos cognitivos sumamente beneficiosos para la 

formación del conocimiento. 

Martín subraya que el carácter colaborativo de las TIC es donde reside su 

potencial de comunicación. El objetivo es aprovechar el potencial de las TIC para 

fomentar conexiones sociales que impulsen la creación y el intercambio de 

conocimientos, al tiempo que difunden los ya existentes. Por lo tanto, los 

alumnos deben utilizar herramientas y tecnologías de la comunicación (como 

correo electrónico, listas de correo, foros, tablones de anuncios, salas de chat, 

audioconferencias y videoconferencias) al finalizar el curso obligatorio. (62) 

Capacidad estrategias de aprendizaje  

Se subraya que, para beneficiar el aprendizaje óptimo de los alumnos, que 

interactúan constantemente con las TIC, es preciso desarrollar un manejo 

integral de las TIC en la educación. Esto indica que, según Martin, los alumnos 

comprendan e interiorizan el uso de las TIC como una ayuda para el aprendizaje 

y no como un uso funcional, por lo que es fundamental incluirlas en la educación 

como un instrumento pedagógico más. (62) 

"En la educación superior, las TIC han creado una nueva información en las 

universidades, ya que esta nueva forma de enseñar ha permitido hacer muchas 

cosas en poco tiempo, desde reducir los costes para el estudiante, la aparición 

de nuevos puestos de trabajo, y hasta promover el desarrollo de una matriz con 

competencias basadas en la eficacia en un mundo moderno y globalizado”. (63) 

2.2.5.6 Métodos de medición 

La “Encuesta sobre el uso de las TIC”, que consta de 42 ítems ordenados en 3 

dimensiones y fue verificada mediante un juicio de expertos sobre su adjunto 

mediante una encuesta piloto, es una de las muchas encuestas que miden esta 



46 
 

variable. Podemos deducir que el instrumento es bastante fiable basándonos en 

el examen del coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach, que reveló 

que el resultado era de 0,714, superior a 0,70. (59) 

Sin embargo, existen algunas encuestas que recogen datos sobre el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación, como el Cuestionario de las TIC 

y su relación con el rendimiento académico, que consta de diez ítems. (64) 

Para medir el uso de las TIC se utiliza en este estudio el “Cuestionario de 

Satisfacción”, una prueba con una escala tipo Likert que consta de 20 ítems y 

con una puntuación que va del 1 al 5, de la siguiente forma: totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente 

de acuerdo, respectivamente. (20)  

2.2.6 INTERACCIÓN 

 

Este elemento se refiere a las formas de relación que el profesor establece con 

sus alumnos de clase, siendo esto un factor imprescindible para el proceso de 

aprendizaje. Existen estudios que, avalan esta afirmación como lo descrito por 

Machena en el año 2005, en que en síntesis se describe como una relación de 

proporción  mientras mejor sea la relación del alumno – docente, mejor será el 

rendimiento académico(65) 

2.2.6.1 Interacción docente-alumno 

Algunos conceptos relacionados: 

“Es la interacción que existe en el marco educativo que se define por cómo el 

estudiante aprende sobre los temas, el docente y sus pares. Dependiendo de 

cómo el docente organice su comportamiento, es como se dará la interacción. 

Los momentos apropiados son cuando se dan instrucciones, se enfoca una 

lección, se anuncia un tema, se da una explicación, se hacen referencias, se 

hacen preguntas de reflexión, se planifican programas, se planifican eventos o 

se hacen comentarios sobre participación, actividades o ideas. Las actividades, 

además, son un buen momento para que el profesor pueda enseñar a sus 

alumnos de forma individual. (66) 

"La interactividad es la coordinación de las acciones del docente y del alumno 

alrededor de una actividad determinada; para analizarla se deben diseñar 
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unidades didácticas teniendo en cuenta el contexto, es decir, se debe respetar 

el marco social de referencia y las individualidades; sin olvidar la dimensión 

temporal desde el principio hasta el final del módulo educativo, es decir, no se 

pueden analizar unidades didácticas parciales. Por último, dado que cada 

disciplina tiene su propia didáctica, es importante tener en cuenta la naturaleza 

de los contenidos”. (67) 

"La interacción se considera como un proceso dinámico y comunicativo en el 

proceso educativo impartido en el aula". Es la articulación de las actividades del 

profesor y de los estudiantes alrededor de una tarea y a un material de 

enseñanza y aprendizaje específico, donde el conocimiento surge del oportuno 

proceso de interacción, destacando que la producción de conocimiento está 

fuertemente ligada al entorno en el que se adquiere."(68) 

Las relaciones instructivas y formativas entre el educador y el educando se 

consideran parte de la relación educativa, según Schäfer. “Es la asociación entre 

dos individuos que desempeñan funciones diversas y distintas y se basa en la 

comunicación. Cuando los objetivos de educar y ser educado coinciden, se forma 

la relación entre educador y educando. Ambos trascienden la relación educativa 

y le dan un propósito. Siempre hay que buscar el interés superior de cada 

persona y permitir que se desarrolle hasta alcanzar la madurez.” (69) 

Para mantener la relación entre profesor y alumno es fundamental que el 

profesor no discrimine y ofrezca opiniones acertadas porque, sin duda, cada uno 

de ellos podrá aportar uno o varios aspectos a la relación que queremos 

construir. Un factor que afectará a esta interacción es la comunicación entre las 

personas (atención y conocimiento de los demás). (65) 

En conclusión, una buena interacción profesor-alumno sigue siendo crucial para 

el desarrollo y el éxito académico de los alumnos, ya que constituye un excelente 

instrumento para fomentar el aprendizaje cognitivo. 

2.2.6.2 Métodos de medición 

Algunos afirman que la encuesta de Colles es la mejor herramienta para evaluar 

este tipo de interacción profesor-alumno, como se indica en la siguiente cita: 

"Encuesta online sobre entorno de aprendizaje online constructivista, disponible 

en el entorno Unpabimodal, la misma se basa en el concepto de constructivismo 
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social que considera al alumno como un conceptualizador activo dentro del 

entorno de aprendizaje social interactivo" (67), pero algunos incorporaron la 

entrevista con alumnos e instructores para un estudio descriptivo comparativo. 

(69). 

En otro estudio, publicado en 2016, se utilizó el "Cuestionario de interacción 

profesor-alumno" para evaluar la conexión profesor-alumno y su relación con el 

éxito académico. Las categorías de relaciones interactivas, dinámicas 

motivadoras y gestión del ambiente en el aula tienen cada una siete, siete y seis 

preguntas en esta prueba, para un total de veinte ítems. Las tres categorías de 

la escala de valoración son: Siempre (2), A veces (1) y Nunca (0). (70) 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 
 

3.1 ÁMBITO 
 

La población estuvo constituida por 130 estudiantes de 3ro a 6to año de la 

Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán de Huánuco durante el año académico 2020. 

3.2 POBLACIÓN 
 

Población diana  

La población estudiantil de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina 

Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco durante el 

año académico 2020.  

Población accesible  

Población estudiantil matriculada de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de 

Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco 

durante el año académico 2020.  

Población elegible  

Población estudiantil matriculada de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de 

Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco y 

que cumpla los criterios de inclusión y exclusión durante el año académico 2020.  

Unidad de análisis  

Estudiante matriculado de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina 

Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco durante el 

año académico 2020.  

Criterios de inclusión  

 Estudiante 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina Humana 

matriculado regular o irregular que esté llevando asignaturas via online en 

el año académico 2020  
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 Estudiantes de 3ro a 6to año que aceptaron participar voluntariamente por 

medio del consentimiento informado. 

Criterios de exclusión  

 Estudiante de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina 

Humana que, aunque esté matriculado en el año académico 2020, no 

firme el consentimiento informado del cuestionario.  

 Estudiante de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina 

Humana que, aunque esté matriculado en el año académico 2020, haya 

abandonado el semestre académico.  

 Estudiante de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina 

Humana que tenga alguna incapacidad que le impida resolver la ficha de 

recolección de datos.  

Criterios de eliminación  

Estudiante de 3ro a 6to año de la Escuela Profesional de Medicina Humana que, 

aunque esté matriculado en el año académico 2020, no haya rellenado el 

cuestionario en su totalidad.  

3.3 MUESTRA 
 

El estudio estuvo conformado por 130 estudiantes que cumplieron los criterios 

de selección, siendo la población elegible para el estudio. No se realizaron 

técnicas de muestreo debido a que la población de estudio fue pequeña. 

3.4 NIVEL Y TIPO DE ESTUDIO 
 

El nivel de investigación es de tipo III o correlacional, porque va a establecer la 

asociación entre las variables independientes (desempeño docente, uso de las 

TIC, e interacción alumno-docente) y las variables dependientes (satisfacción 

por la educación online en los estudiantes de medicina del 3ro al 6to año). 

El tipo de investigación es mixta; cuantitativa porque a base de números se 

pretende confirmar las hipótesis planteadas, y cualitativa porque se quiere 

analizar desde el punto de vista del estudiante de medicina y su entorno. 
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3.5 DISEÑO DE INVESTIGACION 
 

Dado que no hay manipulación intencionada de las variables relevantes, la 

presente investigación tiene un diseño observacional o no experimental. Se 

utiliza la investigación analítica porque pretende determinar la asociación entre 

las variables independientes sobre la variable dependiente. Se utiliza la 

investigación transversal porque las variables se miden en un único momento en 

el tiempo. 

3.6 MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 
 

El método empleado en este estudio para la recolección de datos fue la 

encuesta, que se describe como aquella en la que los datos se recogen 

formulando preguntas a otras personas sin entablar conversación con la persona 

que responde.  

Y como instrumento, se empleó un cuestionario mediante Google Forms. Este 

estuvo conformado por preguntas abiertas y cerradas, manteniendo un lenguaje 

claro y preciso para el encuestado y con preguntas éticamente aceptables.  

Para el presente trabajo, se utilizaron los siguientes instrumentos: 

 Cuestionario de satisfacción por la educación online: Esta 

herramienta permitió determinar el nivel de satisfacción por la educación 

online de los estudiantes encuestados. Esta encuesta se adaptó a nuestra 

variable dependiente y al objetivo del estudio. Consta de 12 ítems con 

escalas ordinales y una estructura tipo Likert (con cinco alternativas de 

respuesta), que van del 0 al 4, de la siguiente manera: 0= Totalmente en 

desacuerdo 1= En desacuerdo 2= Indiferente 3= De acuerdo 4= 

Totalmente de acuerdo. El cuestionario está diseñado con 11 ítems que 

evalúan estas 3 dimensiones mediante una escala Likert: calidad y 

condiciones del aula virtual (preguntas del 1 al 4), expectativas y 

utilización de recursos por el estudiante (preguntas del 5 al 9) y 

docencia (preguntas del 10 al 12). Se consideraron dos niveles: Alta 

satisfacción por la educación online (>= 24 puntos) y Baja satisfacción 

por la educación online (<24 puntos). 
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 Cuestionario de satisfacción por el Desempeño Docente: Este 

instrumento proporcionó la relación entre el desempeño docente y la 

satisfacción de los alumnos. De acuerdo con el propósito del estudio, para 

este trabajo se modificó el cuestionario de desempeño docente, 

reduciendo algunos ítems. Por ello, este trabajo emplea un total de 10 

preguntas divididas en cuatro dimensiones (estrategias didácticas: 

ítems 1 a 3; materiales didácticos: ítems 4 a 5; capacidades 

pedagógicas: ítems 6 a 8; responsabilidad y desempeño laboral: 

ítems 9 a 10). Se utilizaron números para representar “los niveles de 

satisfacción”, que van del 0 al 5, de la siguiente manera: nunca, casi 

nunca, con poca frecuencia, con frecuencia, casi siempre y siempre, 

respectivamente (por ejemplo: siempre corresponde al nivel de 

satisfacción 5).  A continuación, la medición de la variable desempeño 

docente se ejecutó de la siguiente forma: adecuado (= ≥25 puntos), y 

deficiente (= <25 puntos). 

 Cuestionario de Interacción docente alumno: Con este instrumento se 

determinó el grado de contacto entre profesores y alumnos en el aula. Los 

6 ítems de este instrumento se dividieron en grupos basados en las 

dimensiones de la variable: "Relaciones interactivas en el aula virtual" 

(4 ítems) y “dinámica motivacional en el aula virtual” (2 ítems). La 

escala de puntuación fue: Siempre (2), A Veces (1) y Nunca (0). Luego, la 

medición de la variable se efectuó en dos categorías: buena interacción 

(≥6 puntos) y deficiente interacción (<6 puntos). 

 Cuestionario sobre el uso de las TIC: En instrumento fue utilizado para 

determinar el uso de las TIC por parte de los estudiantes. Estuvo 

constituida de 14 ítems y organizado en tres dimensiones: capacidad de 

adquisición de información (5 ítems), capacidad de trabajo en equipo (5 

ítems) y capacidad de estrategias de aprendizaje (4 ítems). La escala de 

puntuación fue: Siempre (2), A Veces (1) y Nunca (0). Luego los niveles 

de la escala se agruparon en tres grupos: Deficiente (0-9 puntos), Regular 

(10-19 puntos) y Bueno (20-28 puntos). Además, esta encuesta contiene 

6 preguntas cerradas con respuestas dicotómicas, de SI / NO, que 

evalúan el uso de herramientas tecnológicas específicas (como internet, 
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ethernet, wifi y redes sociales) y dispositivos electrónicos (como un 

ordenador portátil, un PC, un smartphone y una tableta) en el contexto de 

la creación de cursos en línea. Finalmente, se combinaron las dos 

secciones del cuestionario para crear una única escala de agrupación, 

con los siguientes criterios: deficiente uso (manejo) de las TIC (0-13), 

regular uso (manejo) de las TIC (14-27) y buen uso (manejo) de las TIC 

(28-40). 

3.7 VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
 

Validez de los instrumentos de investigación: se consideraron los siguientes 

tipos: 

-Validez racional. Se realizó una búsqueda sistemática y exquisita, de varias 

fuentes bibliográficas sobre la satisfacción por la educación online en estudiantes 

de medicina, asimismo se consultaron revistas, tesis, ensayos, teorías y otras 

fuentes de referencia: permitiendo conocer las características de las variables 

para una adecuada operacionalización. Por ende, la elaboración del instrumento 

de investigación conto con una base sólida tanto teórica como conceptual.  

-Validez mediante juicio de expertos. Las 54 preguntas fueron evaluadas en 

por cinco profesionales expertos (entre estos, había cuatro docentes con 

maestría en educación y un profesor con licenciatura en el tema de 

investigación). Se encargaron de evaluar la estructura, claridad, objetividad, 

coherencia y metodología de las preguntas formuladas.  

Según la valoración de cada experto, la media de las puntuaciones totales fue 

de 89, 89,5, 84, 81,5 y 86,25, lo que arroja una media final de 86,05.  

N° 
Institución donde labora Especialidad Experto Puntaje 

1 I.E. “Gran Mariscal Toribio 
de Luzuriaga” 

Educación 
Mg Rivera Falcón, 

María Luz 
89 

2 
I.E.I N° 34199 “Santa Rosa” Educación 

Lic Orbezo Ventocilla, 
Karin Marlenin 

89.5 

3 I.E “Gregorio Cartagena” -
Huácar 

Educación 
Mg Meza Loreña, 
Katerynn Fiorela 

84 

4 Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán 

Educación 
Mg Tucto Berrios, 

Joel 
81.5 
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5 Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán 

Educación 
Mg Majino Gonzales, 

Rossy 
86.25 

Promedio 86.05 

 

-Validez por aproximación a la población en estudio. Se aplicó un estudio 

piloto donde participaron 31 estudiantes con características similares (23 

estudiantes de enfermería de la UNHEVAL y 8 estudiantes de medicina humana 

de la Universidad Continental de Huancayo). Con la información de este estudio, 

se procedió a utilizar el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar el nivel de 

confiabilidad del instrumento, obteniendo un coeficiente de 0,91. Esto permitió 

verificar que el instrumento podía ser utilizado en la población investigada de 

manera válida y confiable. 

3.8 PROCEDIMIENTO 
 

Recolección de datos  

Debido a las restricciones impuestas por la emergencia sanitaria causada por la 

pandemia por COVID 19 durante el estudio, se adaptó el cuestionario en un 

Formulario de Google, que consto de 5 secciones. La primera sección, incluía el 

consentimiento informado y el botón de “Acepto”, el cual, solo si era 

seleccionado, el participante accedía al cuestionario en totalidad. Asimismo, se 

preguntaba por las características sociodemográficas y académicas del alumno. 

La segunda sección estuvo compuesta por el cuestionario para la satisfacción 

por la educación online. La tercera sección incluyó el cuestionario para la 

evaluación del desempeño docente. La cuarta sección se compuso del 

cuestionario sobre la interacción docente alumno y finalmente, la quinta sección 

constaba del cuestionario sobre el uso de las TICs. El link del cuestionario fue 

enviado a través de los correos electrónicos y redes sociales (WhatsApp, 

Facebook) de los investigadores a cada uno de los individuos seleccionados para 

el estudio. Los formularios respondidos fueron almacenados en la unidad de 

almacenaje de Google Drive de los investigadores.  

El cuestionario, en conclusión, consta de 53 preguntas y se tardó 15 minutos en 

completarlo en total. Dos investigadores recogieron los datos tras aceptar el 

consentimiento informado virtual. Al crear un código de identificación especial 
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para cada formulario enviado, se preservó el anonimato absoluto de los 

participantes. A continuación, se realizó la recolección de los datos, los cuales 

fueron obtenidos entre el 06 al 20 de octubre del año 2020. 

3.9 TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 
 

Los datos adquiridos se tabularon utilizando la aplicación Microsoft Excel antes 

de ser procesados para su análisis con el programa SPSS versión 26. 

Para el análisis inferencial, la variable dependiente satisfacción por la educación 

online, es una variable cualitativa dicotómica; por lo que se utilizó la prueba de 

Chi cuadrado. Ver ANEXO 03. 

Se utilizaron la distribución de frecuencias y los porcentajes de las pruebas 

estadísticas descriptivas. Para el análisis inferencial entre las variables 

cualitativas dependientes y los factores independientes e intervinientes se 

efectuaron análisis bivariados utilizando la prueba de Chi-cuadrado. Un valor p 

inferior a 0,05 se consideró significativo para cada uno de estos análisis.  

3.10 CONSIDERACIONES ÉTICAS 
 

El trabajo de investigación fue evaluado por el Comité de Ética de la Dirección 

de Investigación Universitaria (DIU) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan 

de Huánuco. Por lo tanto, se cumple con los principios éticos señalados en el 

Informe Belmont, la Declaración de Bioética y Derechos Humanos UNESCO 

2005, la Declaración de Helsinki-Río de Janeiro 2013, las leyes que establecen 

los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud (Ley 29414, Oct. 

2009) y la ley de protección de datos personales (Ley 29733, julio 2011) 

Se brindó consentimientos informados a los estudiantes de medicina, con una 

previa y sucinta explicación de las características principales del trabajo de 

investigación. Informados de la finalidad y la naturaleza del estudio, se llevaron 

a cabo las intervenciones. El ANEXO 6 contiene el formulario de consentimiento 

informado. Los datos de los participantes fueron protegidos, por lo que la 

identificación de estos fue improbable. Asimismo, toda la información brindada 

fue almacenada y analizada con la asignación de un código, cumpliéndose en 

todo momento las normas de seguridad y protección de datos. Y al momento de 
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la publicación de los resultados, en ningún momento se hace mención a algún 

dato de los encuestados. 

Además, se puso especial énfasis en el cumplimiento de los principios de la 

bioética médica:  

Beneficencia: Este estudio permitió determinar el grado de satisfacción de los 

estudiantes de medicina humana con su formación en línea, un factor crucial a 

tener en cuenta a la hora de evaluar el futuro profesional de los estudiantes. 

También supone un enorme beneficio social para diversas instituciones 

educativas y pedagógicas de varias universidades, ya que les permitiría elevar 

el nivel de la enseñanza con la consiguiente, satisfacción estudiantil. 

No maleficencia: como el estudio es de tipo no experimental, no hay peligros 

para la salud física o mental de los participantes. Además, no hubo perjuicio 

alguno hacia los participantes. Se garantizó la estricta confidencialidad de la 

información facilitada, con la finalidad de no afectar la dignidad de los 

estudiantes.  

Justicia: la encuesta fue aplicada sin intereses particulares, motivo por el cual 

se empleó en toda la población disponible, sin distinción de raza, sexo, edad y/o 

condición económica, siempre y cuando se cumpla con los criterios de inclusión. 

Autonomía: Para este trabajo, se pidió la autorización a los participantes, 

explicándoles la finalidad de la investigación. Ninguno de ellos fue obligado a 

participar, viéndose reflejado esto último, en la firma del consentimiento 

informado. Los estudiantes que no se sintieron a gusto o no estuvieron de 

acuerdo, no seleccionaron “Acepto” en el formulario de Google y, por ende, no 

iniciaron el cuestionario. Para finalizar, los investigadores no influyeron en ningún 

momento en las respuestas de los participantes.  
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CAPITULO IV. RESULTADOS 
 

La población estuvo constituida por un total de 130 estudiantes de medicina del 

tercer al sexto año de la Facultad de Medicina de la UNHEVAL. La mayoría de 

las participantes tuvieron menos de 30 años (90.8%), de las cuales la mayor 

proporción fueron mujeres (55.4%). En cuanto a la procedencia, la mayoría 

provenían de la región Huánuco (91.5%), frente a los que proceden de otros 

lugares (8.5%). El grupo del tercer año académico fue el que agrupó la mayor 

cantidad de estudiantes (30%), seguido del cuarto y sexto año (quienes 

presentan igual proporción, 26.9%) y, por ende, siendo la menor proporción, el 

quinto año académico (16.2%). De la misma manera, el nivel socioeconómico 

alto (57.7%) fue la proporción con mayor cantidad de estudiantes, seguida de la 

media (26.9%) y el nivel socioeconómico bajo (15.4%), tal como lo muestra la 

Tabla 1. 

Tabla 1. Características sociodemográficas y 
académicas de los estudiantes de medicina 
humana de 3ro a 6to año (n=130) de la UNHVM-
Huánuco 2020 

 

 

 

Característica o 
variable 

Frecuencia Porcentaje  

         

Edad    

<30 118 90,8  

>30 12 9,2  

         

Sexo  

Mujer 72 55,4  

Varón 58 44,6  

         

Lugar de procedencia  

Huánuco 119 91,5  

Otros 11 8,5  
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Año de estudios  

Tercero 39 30  

Cuarto 35 26,9  

Quinto 21 16,2  

Sexto 35 26,9  

        

Ingreso económico mensual  

Bajo 20 15,4  

Medio 35 26,9  

Alto 75 57,7  

                                                    Fuente: Ficha de recolección 

Los estudiantes que presentaron una alta satisfacción por la educación online 

fueron el 63.8% (83), mientras que los que indicaron una baja satisfacción fueron 

el 36.2% (47). Con relación al desempeño docente, la proporción de participantes 

que manifestaron un adecuado desempeño docente (70.8%) fue mayor a los que 

indicaron un deficiente desempeño docente (29.2%). Respecto a la interacción 

alumno docente, el 90% (117) resultaron en una buena interacción. Asimismo, el 

63.8% (83) de los alumnos presentan un regular uso de las herramientas TIC. 

Las frecuencias según los cuestionarios se muestran en la TABLA 2. 
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TABLA 2. Valoración de los cuestionarios de satisfacción 
por la educación online. desempeño docente. interacción 

alumno docente y uso de las TIC 

 

 

 

Característica o variable Frecuencia Porcentaje  

Satisfacción 
por la 

educación 
online 

Alto 83 63.8  

Bajo 47 36.2  

       

Desempeño 
docente 

Adecuado 92 70.8  

Deficiente 38 29.2  

       

Interacción 
alumno 
docente 

Bueno 117 90  

Deficiente 13 10  

       

Uso de las 
TIC 

Adecuado 118 90,8  

No adecuado 12 9.2  

       

Fuente: Cuestionario aplicado  

 

ANALISIS INFERENCIAL BIVARIADO CON CHI CUADRADO 

En el análisis inferencial entre las variables propuestas y la satisfacción por la 

educación online se halló asociación estadística con un p<0.05. Se utilizó la 

prueba de Chi Cuadrado para relacionar desempeño docente, interacción 

alumno docente, uso de las TIC, sexo, edad, lugar de procedencia, ingreso 

económico y año de estudio con la satisfacción por la educación online. 

El análisis inferencial fue significativo entre la variable dependiente (satisfacción 

por la educación online) con 2 de las variables independientes de estudio: 

desempeño docente e interacción alumno docente. El 70.7% de los participantes 

que presentan una Alta Satisfacción por la educación online también identifican 

un Adecuado desempeño docente (p=0.012). Asimismo, los estudiantes que 

presentaron una alta satisfacción por la educación online y una buena interacción 

alumno-docente representaron un 68.4% de estos, encontrándose una relación 

significativa (p=0.001).  

Para el análisis de la variable independiente “Uso de las TIC”, se dicotomizaron 

las categorías “deficiente uso” y “regular uso” por “no adecuado”, y la categoría 
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“buen uso” por “Adecuado”. Sin embargo, a pesar de ello, no se encontró una 

relación significativa entre la satisfacción por la educación online y el uso de las 

TIC (p=0.677), tal como se muestra en la Tabla 3. 

TABLA 3. Análisis inferencial Análisis inferencial de la satisfacción por la educación 
online con las variables independientes en los estudiantes de la Facultad de medicina 

humana de la UNHEVAL, Huánuco-2020. (n=130) 
 

 

VARIABLES 

Satisfacción por la educación 
online 

 p  RP 
IC 95% 

 

Alto % Bajo % 
 

Inf Sup  

Desempeño docente  

Adecuado 65 70.7 27 29.3 
0.01 1.79 1.16 2.78 

 

Deficiente 18 47.4 20 52.6  

           

Interacción alumno docente  

Bueno 80 68.4 37 31.6 
0.00 2.43 1.63 3.63 

 

Deficiente 3 23.1 10 76.9  

           

Uso de TIC  

Adecuado 76 64.4 42 35.6 
0.68 1.17 0.57 2.39 

 

No adecuado 7 58.3 5 41.7  

           

£ Chi cuadrado                                                                                                                                 

Fuente: Cuestionario aplicado                                                                                                                                            

 

En relación al análisis inferencial entre la variable dependiente y las variables 

intervinientes, no se encontró asociación estadísticamente significativa entre la 

satisfacción por la educación online con la edad (p=0.399), el lugar de 

procedencia (p=0.988), sexo (p=0.991), año de estudios (p=0.275) y el nivel 

socioeconómico (p=0.447). Los resultados se muestran en la Tabla 4.  
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TABLA 4. Análisis inferencial de la satisfacción por la educación online con las 
variables intervinientes en los estudiantes de la Facultad de medicina humana de la 

UNHEVAL, Huánuco-2020. (n=130) 
 

 

VARIABLES 

Satisfacción por la educación 
online 

 p  RP 
IC 95% 

 

Alto % Bajo % 
 

Inf Sup  

Edad  

<30 74 62.7 44 37.3 
0.40 1.49 0.55 4.09 

 

>30 9 75.0 3 25.0  

           

Sexo  

Varón 37 63.8 21 36.2 
0.99 1.00 0.63 1.58 

 

Mujer 46 63.9 26 36.1  

           

Lugar de procedencia  

Huánuco 76 63.9 43 36.1 
0.99 0.99 0.44 2.25 

 

Foráneo 7 63.6 4 36.4  

           

Año de estudios   

Tercero 22 56.4 17 43.6 

0.28 _ _ _ 

 

Cuarto 23 65.7 12 34.3  

Quinto 17 81.0 4 19.0  

Sexto 21 60.0 14 40.0  

           

Nivel socioeconómico   

Bajo 15 75.0 5 25.0 

0.45 _ _ _ 

 

Medio 23 65.7 12 34.3  

Alto 45 60.0 30 40.0  

£ Chi cuadrado   

Fuente: Cuestionario aplicado                                                                                                                                              
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CAPITULO V. DISCUSIÓN 
 

La pandemia de Covid-19 ha afectado considerablemente a la educación 

médica, por lo que era importante encontrar otras alternativas para evitar que los 

estudiantes perdieran el año académico. La educación en línea podría 

considerarse un recurso inestimable en estos tiempos inusuales que permite a 

los estudiantes aplicar su conjunto de habilidades clínicas con un enfoque 

novedoso y creativo. Sin embargo, este sistema podría repercutir negativamente 

en la satisfacción de los estudiantes porque carece de práctica e interacción. En 

cuanto a la experiencia de aprender mediante cursos en línea, la satisfacción de 

los estudiantes con la educación en línea se define como la relación entre las 

expectativas previas de los estudiantes y los resultados obtenidos 

posteriormente. Esto pone de manifiesto que la investigación sobre las variables 

y factores asociados que afectan a la satisfacción de los estudiantes, 

especialmente entre los estudiantes de medicina, es de suma importancia ya que 

la educación online ha sido un instrumento crucial para garantizar la continuidad 

académica a lo largo de la pandemia. Aunque ha proporcionado a los estudiantes 

de medicina algunas ventajas, como la flexibilidad de tiempo y espacio y la 

posibilidad de avanzar a su propio ritmo, también les ha planteado una serie de 

dificultades, como la falta de interacción social y el acceso limitado a los recursos 

educativos. 

Por ello, nuestro estudio se realizó en estudiantes de medicina humana de 3ro a 

6to año de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán y tiene como objetivo 

determinar la asociación entre desempeño docente, interacción alumno docente 

y el uso de las TIC con la satisfacción por la educación online de los estudiantes.  

Nuestro estudio encontró una asociación entre la satisfacción por la educación 

online con el desempeño docente. La influencia del desempeño docente sobre 

la satisfacción por la educación online en nuestro estudio podría deberse al buen 

manejo, alta capacidad de resiliencia, compromiso con la enseñanza y el 

aprendizaje de sus alumnos y un buen desarrollo personal docente para 

enfrentar las adversidades en las clases impartidas en la facultad de Medicina 

Humana (71,72). Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Salvador (73), 

Rojas et al (71)  y Martínez- González et al (74), quienes evidenciaron un relación 
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significativa entre dichas variables en las modalidades no presenciales, en 

estudiantes de medicina , remarcando que el sexo del docente y el compromiso 

al educar son factores a tener en cuenta en la relación (2,3,4). Por el contrario, 

Santos Benito y Segura León (75),  Bullón (76) y Huertas (77) en sus estudios 

demostraron  que no existe relación significativa entre los variables 

mencionadas, esto debido a la calidad de enseñanza en otras universidades, al 

grado de responsabilidad de los docentes, y la poca valoración del desempeño 

docente en grados superiores (6,7,8). La asociación que presento nuestro 

estudio se debió básicamente al grado de compromiso del docente con la calidad 

de enseñanza que brinda día a día en la universidad, la cual se ve reflejada en 

el grado de satisfacción de los estudiantes. 

Nuestros resultados indican que existe asociación entre la interacción alumno 

docente y la satisfacción. Este resultado se debe muy probablemente a que en 

nuestra universidad se valora mucho el tacto del docente a la hora de enseñar, 

y su disposición a escuchar las preguntas y/o incomodidades que presentan sus 

alumnos. Este resultado concuerda con Fatani et al en Arabia Saudita (78), 

Gonzales et al en España (79) y Hershkovizt et al en Israel (80),  quienes 

demostraron la existencia de la relación entre dichas variables mencionadas en 

estudiantes de medicina; esto y a pesar de considerar el factor lugar, la 

interacción es bien valorada en otros países, pues el factor “entorno virtual” no 

afecta la buena comunicación entre estudiantes y docentes a la hora de las 

clases, y los diferentes tipos de modalidades de comunicación pueden reforzar 

aún esta interacción (9,10,11). Sin embargo, Singal et al (81), Abbassi et al (82) 

y Sindiani et al (83), demostraron que no existe relación entre estas variables,  

esto debido a factores como el temor de perder  la calidad de la enseñanza y los 

prejuicios sobre el aprendizaje en la modalidad virtual, las diferencias subjetivas 

de la valoración estudiantil de las clases online por la parte clínica y practica- 

laboratorial según año académico (a mayor año, menos satisfacción), entre 

otros(12,13,14). Nuestro estudio encontró asociación, gracias al valor de llevar 

una clase online retando a las costumbres tradicionales que se oponen a esta, 

pues el factor que mayor impacto tuvo en los estudiantes en estos últimos 

tiempos fue el temor de perder un año por las estrictas normas de bioseguridad 
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y el grado de contagio por la pandemia del COVID 19 que imposibilitaban la 

realización de una clase presencial. 

Nuestro estudio demuestra que no existe una asociación entre el uso de las TIC 

y la satisfacción por la educación online. Estos hallazgos concuerdan con 

Escalante et al (86), Fatani et al (78), Chandrasinghe et al (87), y Singal et al 

(81), quienes no encontraron asociación entre las variables anteriormente 

mencionadas, esto debido al limitado acceso de las modalidades TIC, los 

problemas de conectividad a internet, así como la falta de acceso a las reuniones 

por problemas técnicos y la menor participación de los estudiantes por dicho 

motivo (9, 12, 17, 18, 19). No obstante, González et al (79), Villalba et al (84), y 

Wang et al (85), quienes demostraron relación entre dichas variables, esto 

debido al mayor aprovechamiento que tuvieron los estudiantes en sus clases, 

con el uso de diferentes modalidades TIC y su familiaridad con estas (10,16,17). 

Esto debido a que, con la tecnología de ahora, la percepción de los estudiantes 

sobre el aprendizaje por vía virtual ha mejorado gracias a la accesibilidad, 

diversidad y facilidad para adquirir información mediante las plataformas TIC. 

Finalmente, se puede explicar que, no existe asociación demostrada en este 

estudio, en base a que la accesibilidad de las herramientas TIC y la conexión a 

internet (la falta de internet en diversas localidades de nuestro país, baja 

intensidad de la señal, barreras geográficas, etc), es un problema en algunos 

países (en vías de desarrollo), incluido el nuestro, lo cual parece afectar la 

percepción y el grado de satisfacción de los estudiantes con respecto al uso de 

las TIC en nuestra población (18, 19). Las herramientas TIC son importantes 

factores para la evaluación de la satisfacción estudiantil, al margen de sus 

limitaciones y desventajas evidenciadas en nuestra población. 
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CONCLUSIONES 

 

1. El desempeño docente está asociada a la satisfacción por la educación 

online en los estudiantes de medicina de 3ro a 6to año de la UNHEVAL, 

Huánuco 2020, debido a que existe correlación significativa (p=0.012). Se 

encontró que el 70.7% de los estudiantes con alta satisfacción indicaron 

un adecuado desempeño docente.  

2. La interacción alumno docente está asociada a la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes de medicina de 3ro a 6to año de la 

UNHEVAL, pues existe relación significativa (p=0.001). Se demostró que 

un 68.4% de los participantes con alta satisfacción tienen un buen nivel 

de interacción alumno docente.  

3. El uso de las TIC no estuvo asociado a la satisfacción por la educación 

online en los estudiantes de medicina de 3ro a 6to año de la UNHEVAL, 

debido a que no existe una asociación significativa (p=0.677). Un 64.4% 

de los alumnos con alta satisfacción tienen algún grado de uso adecuado 

de las TIC, pero esta no llega a ser significativa.  

4. Se determinó que, los estudiantes de medicina del 3ro a 6to año de la 

UNHEVAL, presentaron un nivel alto de satisfacción por la educación 

online (63.8%).  

Dentro de las características sociodemográficas, no se evidenciaron 

asociaciones significativas con la satisfacción de los estudiantes. 
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS 

 

A futuros investigadores 

Futuros estudios pueden contemplar la posibilidad de emplear diferentes diseños 

metodológicos (estudios longitudinales, experimentales) y muestras 

representativas de la población para estudiar las variables de este estudio.  

Además, este estudio tampoco examina la realidad y satisfacción de los 

estudiantes de las diversas universidades públicas y privadas de la zona y del 

país, por lo que sería fundamental realizar futuros trabajos en estos grupos 

poblacionales. 

A las autoridades 

Informar a nuestras autoridades y docentes universitarios sobre los resultados 

de esta investigación con el fin de optar estrategias para mejor la calidad 

educativa. 

Capacitar a los docentes y alumnos en el uso de las TICs para evaluar a futuro 

la relación entre esta y la satisfacción por la educación online en nuestro entorno, 

debido al constante desarrollo tecnológico. 

A los estudiantes de medicina 

Concientizar y familiarizar a la población estudiantil sobre la educación online en 

universidades públicas, con el fin de tener como alternativa y/o complemento su 

uso en casos especiales imprevistos. 
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSION 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

CATEGORIAS INDICADOR INDICE INSTRUMENTO FUENTE ITEM 

SATISFACCION por la 

EDUCACIÓN ONLINE 

Se concibe como la 

relación entre las 

expectativas previas 

de los estudiantes y 

los resultados que 

se obtienen luego, 

con respecto a la 

experiencia de 

aprender a través 

de cursos en línea, 

la cual es 

considerada pieza 

importante para 

valorar la calidad de 

la educación online. 

Definida por el 

grado de 

satisfacción alta, 

media o baja 

obtenida según 

el puntaje del 

cuestionario de 

satisfacción por 

la educación 

virtual 

 

 

Calidad y 

condiciones del 

aula virtual 

 

Cualitativa 

dicotómica 
Ordinal 

 

0-48 puntos 

 

Alto=≥24 

Bajo=<24 

 

 

Puntaje 

obtenido en 

el 

Cuestionario 

para la 

satisfacción 

por la 

educación 

virtual(online) 

 

 

 

Alta 

satisfacción 

por la 

educación 

online 

 

 

Baja 

satisfacción 

por la 

educación 

online 

 

Cuestionario de 

satisfacción del 

estudiante por 

la educación 

virtual 

Encuesta 
12 

ítems 

Expectativas y 

utilización de 

recursos por el 

estudiante 

Docencia 

 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Se concibe como el 

trabajo, funciones y 

actividades que 

realiza el docente 

en un espacio 

educativo, en el 

Definido por el 

adecuado o 

deficiente 

desempeño 

docente 

obtenido con 

Estrategias 

didácticas 

 Cualitativa 

dicotómica 
Nominal 

Adecuado: 

≥25 puntos 

Deficiente: 

<25 puntos 

Puntaje 

obtenido en 

el 

Cuestionario 

para 

evaluación 

Adecuado 

desempeño 

docente 

 

 

 

Cuestionario de 

satisfacción del 

estudiante por 

el desempeño 

docente 

Encuesta 
10 

ítems Materiales 

didácticos 
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marco de un plan 

de estudios y 

programa 

académico, en 

permanente 

interacción con sus 

estudiantes y 

teniendo como 

finalidades básicas 

el aprendizaje de 

contenidos 

disciplinarios y el 

perfil profesional del 

egresado. 

puntaje en el 

Cuestionario de 

Desempeño 

Docente 

Capacidades 

pedagógicas 

 

del 

desempeño 

docente 

 

 

Deficiente 

desempeño 

docente 

Responsabilidad 

y desempeño de 

valores 

INTERACCION 

DOCENTE ALUMNO 

Es 

la interactividad que 

existe en una 

experiencia 

educativa (materia o 

asignatura) definido 

por la manera en 

que 

el alumno aprende 

con respecto a los 

contenidos, 

Definido por la 

buena o mala 

(deficiente) 

interacción 

docente alumno 

según el puntaje 

obtenido en el 

Cuestionario de 

interacción 

docente alumno 

Relaciones 

interactivas en 

el aula 

 

 
Cualitativa 

dicotómica 
Nominal 

-Bueno (≥6 

puntos) 

-Deficiente / 

Mala (<6 

puntos) 

 

Puntaje 

obtenido en 

el 

Cuestionario 

de 

interacción 

docente-

alumno 

Buena 

interacción 

docente 

alumno 

 

 

Mala / 

deficiente 

interacción 

docente 

alumno 

Cuestionario de 

interacción 

docente-alumno 

Encuesta 
6 

ítems 

Dinámica 

motivacional en 

el aula 
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el docente y sus 

compañeros. La 

interactividad es la 

articulación de 

actuaciones del 

profesor y los 

estudiantes en 

torno a una tarea 

específica 

 

USO DE LAS TICS 

Las tecnologías de 

la información y la 

comunicación (TIC 

o bien NTIC para 

nuevas tecnologías 

de la información y 

de la comunicación) 

agrupan los 

elementos y las 

técnicas usados en 

el tratamiento y la 

transmisión de la 

información, 

principalmente la 

informática, Internet 

Definido por el 

deficiente, 

regular o buen 

uso de las 

herramientas 

TIC según el 

puntaje 

obtenido en el 

Cuestionario 

sobre el uso de 

las TIC 

 

 

Capacidad de 

adquisición de 

información 

 

 

 

Cualitativa 

dicotómica 
Nominal 

Adecuado 

(>14 puntos) 

No adecuado 

(≤14 puntos) 

Puntaje 

obtenido en 

el 

Cuestionario 

sobre el uso 

de las TIC 

Uso 

adecuado 

de las TIC Cuestionario 

sobre el uso de 

las TIC 

Encuesta 
14 

ítems 
Capacidad 

trabajo en 

equipo 

 

Capacidad 

estrategias de 

aprendizaje 

 

Uso no 

adecuado 

de las TIC 
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y las 

telecomunicaciones. 

EDAD 

Tiempo de vida 

transcurrido a 

partir del 

nacimiento de un 

individuo. 

 

Años cumplidos 

a partir de 18 a 

40 años, en 

estudiantes de 

medicina 

humana de la 

UNHEVAL 

 
Cuantitativa 

continua 
Razón 18-40 años 

Años 

cumplidos 
 Cuestionario Encuesta  

SEXO 

Atributos 

fisiológicos y 

anatómicas propios 

del alumno 

Característica 

fenotípica que 

muestra en el 

DNI 

 
Cualitativa 

Dicotómica 
Nominal 

-Varón 

-Mujer 

 

Sexo  Cuestionario Encuesta  

LUGAR DE 

PROCEDENCIA 

Origen o lugar de 

procedencia de la 

persona. 

Corresponde al 

lugar de donde 

viene la 

persona. 

 
Cualitativa 

Dicotómica 
Nominal 

-Huánuco 

-Foráneo 

Lugar de 

procedencia 
 Cuestionario Encuesta  

AÑO DE ESTUDIOS 

 

Tiempo que media 

desde la apertura 

de clases hasta las 

vacaciones. 

Año 

correspondiente 

a la mayoría de 

cursos que lleva 

el estudiante de 

acuerdo al 

currículo 

. 
Cualitativa 

Politómica 
Ordinal 

-Tercero año 

-Cuarto año 

-Quinto año 

-Sexto año 

Año de 

estudios 
 Cuestionario Encuesta  
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NIVEL 

SOCIOECONOMICO 

Es entendido como 

la posición de un 

individuo/hogar 

dentro de una 

estatura social 

jerárquica 

Corresponde al 

ingreso familiar 

mensual de 

acuerdo a la 

clasificación 

socioeconómica 

de la asociación 

peruana de 

empresas de 

investigación de 

mercados 

(APEIM) 

 
Cualitativa 

Politómica 
Ordinal 

Alto 

Medio 

Bajo 

Ingreso 

familiar 
 Cuestionario Encuesta  
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR INSTRUMENTOS FUENTE METODOLOGÍA 

¿El desempeño docente, 

interacción docente-alumno y el 

uso de las TIC están asociados 

con la satisfacción por la 

educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020? 

 

Objetivo general: 

Determinar la asociación entre el 

desempeño docente, interacción 

alumno-docente y el uso de las TIC 

con la satisfacción por la educación 

online en los estudiantes de 3ro a 6to 

año de la facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia por 

COVID 19, Huánuco - 2020 

 

 

Hipótesis general: 

 

H1: El desempeño docente, 

interacción docente-alumno y el 

uso de las TIC están asociados 

con la satisfacción por la 

educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020 

 

H0: El desempeño docente, 

interacción docente-alumno y el 

uso de las TIC no están asociados 

con la satisfacción por la 

educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020 

V
A

R
IA

B
L

E
 D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

SATISFACCION por la 

EDUCACION ONLINE 

Puntaje obtenido 

en el Cuestionario 

para la 

satisfacción por la 

educación online 

 

 

 

El instrumento será un 

cuestionario anónimo, dividido 

en cuatro partes: 

 

La primera parte donde se 

registra los datos 

sociodemográficos y 

académicos. 

 

La segunda parte nos 

proporcionará información 

sobre la satisfacción por la 

educación online según el 

Cuestionario para la 

satisfacción por la educación 

online 

 

La tercera parte nos permitirá 

conocer el desempeño docente 

según el Cuestionario para 

F
U

E
N

T
E

 P
R

IM
A

R
IA

: 
C

U
E

S
T

IO
N

A
R

IO
 

 

Tipo De Estudio: 

 

Se realizará un estudio 

de nivel correlacional. 

De tipo observacional, 

analítico y transversal 

 

Población: 

Población estudiantil 

matriculada en la E.A.P. 

Medicina Humana de la 

Universidad Nacional 

Hermilio 

Valdizán de Huánuco y 

que cumpla los criterios 

de inclusión y exclusión 

durante el año 

académico 2020. 

 

Muestreo: 
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Objetivos específicos: 

 

Determinar la asociación entre el 

desempeño docente con la 

satisfacción por la educación online 

en los estudiantes de 3ro a 6to año 

de la facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia por 

COVID 19, Huánuco - 2020 

 

Determinar la asociación entre la 

interacción alumno-docente con la 

satisfacción por la educación online 

en los estudiantes de 3ro a 6to año 

de la facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia por 

COVID 19, Huánuco - 2020 

 

Determinar asociación entre el uso 

de las TIC con la satisfacción por la 

educación online en los estudiantes 

de 3ro a 6to año de la facultad de 

 

Hipótesis especifica: 

 

H1.1: El desempeño docente está 

asociado con la satisfacción por la 

educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020 

 

H0.1: El desempeño docente no 

está asociado con la satisfacción 

por la educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020 

 

H1.2: La interacción docente-

alumno está asociado con la 

satisfacción por la educación 

online en los estudiantes de 3ro a 
V

A
R

IA
B

L
E

S
 I

N
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
S

 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Puntaje obtenido 

en el Cuestionario 

para evaluación 

del desempeño 

docente 

 

evaluación del desempeño 

docente 

 

La cuarta parte nos informará 

sobre la interacción docente 

alumno según el Cuestionario 

de interacción docente-

alumno 

 

La quinta parte nos informara 

sobre el uso o no uso de las 

TIC mediante Cuestionario 

sobre el uso de las TIC 

El estudio se realizará 

mediante un censo por 

lo que no se empleó 

técnicas de muestreo 

 

Recolección De Datos: 

Cuestionario 

INTERACCION 

DOCENTE-ALUMNO 

Puntaje obtenido 

en el Cuestionario 

de interacción 

docente-alumno 
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medicina de la UNHEVAL durante 

la pandemia por COVID 19, 

Huánuco - 2020 

 

Estimar el nivel de satisfacción por 

la educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia por 

COVID 19, Huánuco - 2020 

6to año de la facultad de medicina 

de la UNHEVAL durante la 

pandemia por COVID 19, 

Huánuco - 2020 

 

H0.2: La interacción docente- 

alumno no está asociado con la 

satisfacción por la educación 

online en los estudiantes de 3ro a 

6to año de la facultad de medicina 

de la UNHEVAL durante la 

pandemia por COVID 19, 

Huánuco - 2020 

 

H1.3: El uso de las TIC está 

asociado con la satisfacción por la 

educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020 

 

H0.3: El uso de las TIC no está 

asociado con la satisfacción por la 

educación online en los 

estudiantes de 3ro a 6to año de la 

facultad de medicina de la 

USO DE LAS TIC 

 

Puntaje obtenido 

en el Cuestionario 

sobre el uso de 

las TIC 

 

V
A

R
IA

B
L

E
S

 I
N

T
E

R
V

IN
IE

N
T

E
S

 

EDAD 

 

Años cumplidos 

 

 

SEXO 

 

Sexo 
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UNHEVAL durante la pandemia 

por COVID 19, Huánuco - 2020 

 

LUGAR DE 

PROCEDENCIA 

 

Lugar de 

procedencia 

 

AÑO DE ESTUDIOS 
Año de estudios 

 

   
NIVEL 

SOCIOECONOMICO 

 

Ingreso familiar 
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ANEXO 3: PLAN DE ANALISIS DE DATOS  
 

Tabla 1. Análisis inferencial: pruebas estadísticas utilizadas para comparar 

variables 

VARIABLES: 

NIVEL DE SATISFACCIÓN 

POR LA EDUCACIÓN ONLINE 

Cualitativa dicotómica 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Cualitativa dicotómica 
CHI CUADRADO 

INTERACCIÓN DOCENTE-

ALUMNO 

Cualitativa dicotómica 

CHI CUADRADO 

USO DE LAS TIC 

Cualitativa dicotómica 
CHI CUADRADO 

NIVEL SOCIOECONÓMICO 

Cualitativa politómica 
CHI CUADRADO 

EDAD 

Cualitativa dicotómica 
CHI CUADRADO 

AÑO DE ESTUDIOS 

Cualitativa politómica 
CHI CUADRADO 

SEXO 

Cualitativa dicotómica 
CHI CUADRADO 

LUGAR DE PROCEDENCIA 

Cualitativa politómica 
CHI CUADRADO 
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ANEXO 4: CUESTIONARIO 
 

(SECCIÓN 1 DEL FORMULARIO DE GOOGLE) 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
HERMILIO VALDIZAN HUÁNUCO 

FACULTAD DE MEDICINA 

ESCUELA PROFESIONAL DE 
MEDICINA HUMANA 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

“ASOCIACIÓN ENTRE DESEMPEÑO DOCENTE, INTERACCIÓN ALUMNO-

DOCENTE Y EL USO DE LAS TIC CON LA SATISFACCIÓN POR LA 

EDUCACIÓN ONLINE EN LOS ESTUDIANTES DE 3RO A 6TO AÑO DE LA 

FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNHEVAL DURANTE LA PANDEMIA POR 

COVID 19, HUÁNUCO-2020” 

 INTRODUCCIÓN 

La finalidad de esta ficha de consentimiento es proporcionar a los participantes 

de esta investigación una clara explicación de la naturaleza de la misma, así 

como de su rol en ella como participantes. 

 INVESTIGADORES 

La presente investigación es conducida por SHOL RIVERA Rodrigo Mateo y 

JANAMPA ESPINOZA Jimy Jhordan, estudiantes del sexto año de la Escuela 

Profesional de Medicina Humana, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

de Huánuco. 

 OBJETIVOS 

El objetivo de este estudio es “Determinar la asociación entre el desempeño 

docente, interacción alumno-docente y el uso de las TIC con la satisfacción 

por la educación online en los estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de 

medicina de la UNHEVAL durante la pandemia por COVID 19, Huánuco – 

2020”. Por lo cual necesitamos de su apoyo para realizar dicha 

investigación. 



90 
 

 RIESGOS Y BENEFICIOS 

La investigación no implicará ningún riesgo físico potencial, ya que no se utilizará 

procedimiento invasivo alguno; sólo se obtendrá información. Se garantiza la 

confidencialidad de la información en todo momento, las respuestas a las 

preguntas no serán reveladas a nadie y que en ningún informe de este estudio 

se le identificará individualmente, manteniendo el carácter anónimo. Además, al 

inicio del estudio se informará a todo participante, sobre los beneficios, para este 

caso, no se contará con beneficio económico ni incentivo alguno durante el 

estudio. 

 ACUERDOS 

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas 

en un cuestionario donde se consignarán algunas preguntas acerca de los 

aspectos económicos, sociales, psicológicos, educativos, y personales. 

La participación en este estudio es estrictamente voluntaria. La información que 

se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los 

de esta investigación. Sus respuestas al cuestionario serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas y las respuestas a 

las preguntas no serán reveladas a nadie y que en ningún informe de este 

estudio se le identificara jamás en forma alguna. Si tiene alguna duda sobre este 

proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participación 

en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que 

eso lo perjudique en ninguna forma. 

Desde ya le agradecemos su participación 

AUTORIZACIÓN 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: por 

SHOL RIVERA Rodrigo Mateo y JANAMPA ESPINOZA Jimy Jhordan, 

estudiantes del sexto año de la Escuela Profesional de Medicina Humana, de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. Así mismo he sido 

informado de que el objetivo de este estudio está relacionado con “Determinar 

la asociación entre el desempeño docente, interacción alumno-docente y 

el uso de las TIC con la satisfacción por la educación online en los 
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estudiantes de 3ro a 6to año de la facultad de medicina de la UNHEVAL 

durante la pandemia por COVID 19, Huánuco – 2020”. 

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario. Se me 

harán algunas preguntas acerca de los aspectos económicos, sociales, 

psicológicos, educativos, y personales. La entrevista durará de 20 a 30 min. 

También estoy enterado de que el investigador puede ponerse en contacto 

conmigo en el futuro, a fin de obtener más información. 

Reconozco que la información que yo provea durante el curso de esta 

investigación esta resguardada bajo estrictamente confidencialidad y no será 

usada para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi 

consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el 

proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo 

decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener 

preguntas sobre mi participación en este estudio, puedo contactar a los señores 

investigadores, a los teléfonos 916709026 y 934821129. También he sido 

informado de que no hay remuneración ni para los investigadores ni para mi 

persona. 

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y 

que puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste 

haya concluido. Para esto, puedo contactar a los señores investigadores, al 

teléfono anteriormente mencionado. 

Luego de haber leído el consentimiento informado. ¿Acepta participar del 

presente estudio de investigación?  

       Acepto 
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(SECCION 1 DEL FORMULARIO DE GOOGLE) 

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DEMOGRAFICOS 

DATOS GENERALES 

Instrucciones: Marque con una X la respuesta más cercana a su realidad 

1. Edad 

______________ años 

2. Sexo 

0 Masculino ( ) 

1 Femenino ( ) 

3. ¿De qué lugar procede Ud.?: 

_____________/_____________/_____________ 
Distrito          Provincia             Departamento 

4. ¿Qué año de estudios está cursando 
actualmente? 

0 Tercero ( ) 

1 Cuarto ( ) 

2 Quinto ( ) 

3 Sexto ( ) 

5. ¿Cuánto es su ingreso económico familiar 
mensual? 

_____________soles 

 

(SECCION 2 DEL FORMULARIO DE GOOGLE) 

SATISFACCIÓN POR LA EDUCACIÓN ONLINE 

Cuestionario para la satisfacción por la educación online 

Indicaciones: La encuesta es anónima y las respuestas son confidenciales, así 
que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que 
considere más conveniente 

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. 

Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible 

Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo (4) – Indiferente (3) - En desacuerdo 
(2) – Totalmente en desacuerdo (1) 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: CALIDAD Y CONDICIONES DEL AULA VIRTUAL 

1 
Usted considera que el 
aula virtual fue útil, 
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amigable y apropiado 
para desarrollar sus 
estudios. 

2 

Usted considera que el 
aula virtual tiene un 
tiempo de respuesta 
adecuado y estuvo 
disponible cuando quiso 
acceder a ella 

     

3 

Usted considera que el 
manejo de la plataforma 
del aula virtual es fácil, 
práctica y adecuada 

     

4 

Usted considera que los 
contenidos del curso son 
actualizados, 
innovadores y 
pertinentes para su 
aplicación práctica 

     

DIMENSIÓN 2: EXPECTATIVAS Y UTILIZACION DE RECURSOS POR EL 
ESTUDIANTE 

5 

Usted considera que los 
recursos de aprendizaje 
(Pdf, Excel, Power point, 
etc) publicados en el 
espacio del aula virtual 
fueron didácticos y útiles 
para su aprendizaje 

     

6 

Usted considera que la 
calidad de tecnología 
empleada por la 
universidad es la más 
adecuada para su 
enseñanza 

     

7 

Usted considera que los 
foros calificados y el 
trabajo aplicativo 
resultaron útiles para su 
aprendizaje 

     

8 

Usted considera que la 
educación virtual es una 
modalidad de estudio 
que permite alcanzar los 
objetivos y contribuye a 
la formación de 
competencias en los 
alumnos 

     

9 
Usted considera que los 
estudiantes logran 
aprender y desarrollar 
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las actividades 
académicas por medio 
de un entorno virtual 

DIMENSIÓN 3: DOCENCIA 

10 

Usted considera que los 
docentes se encuentran 
correctamente 
preparados para el 
desarrollo del curso 
virtual. 

     

11 

Usted considera que las 
observaciones 
realizadas por el docente 
a sus participaciones 
fueron claras y útiles 

     

12 

Usted considera que 
existe una orientación 
apropiada y por ello, ante 
cualquier inconveniente 
en el curso virtual, su 
docente le brinda una 
respuesta oportuna 

     

 

 

(SECCION 3 DEL FORMULARIO DE GOOGLE) 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Cuestionario para evaluación del desempeño docente 

Instrucciones: Estimado estudiante, se solicita leer cada enunciado, marque 
con una X la respuesta que corresponda a su opinión con respecto a la 
evaluación del desempeño docente. 

N° Desempeño docente Nunca 
Casi 
nunca 

Pocas 
veces 

Muchas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

ESTRATEGIA 
DIDACTICA: 

1 

Sus docentes dan 
inicio a la clase 
explorando y 
relacionando el 
nuevo contenido 

      

2 

Sus docentes 
incentivan la 
participación en 
clase y plantean 
preguntas que 
permitan usar su 
criterio 
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3 

Sus docentes 
formulan 
conclusiones del 
tema, 
retroalimentan, 
facilitan la 
información, 
materiales o 
herramientas 
complementarias 
para su aprendizaje 

      

MATERIALES 
DIDÁCTICOS 

4 

Sus docentes 
utilizan y emplean 
esquemas, gráficos, 
medios 
audiovisuales para el 
desarrollo 
de la clase 

      

5 

Sus docentes 
emplean materiales 
para la clase 
(folletos, pdfs, guías, 
etc.) que son de 
utilidad para su 
aprendizaje 

      

CAPACIDADES 
PEDAGÓGICAS 

6 

Sus docentes 
dominan los 
contenidos de la 
asignatura que 
imparten y 
demuestran 
habilidad para 
desarrollar 
aprendizaje 
colaborativo 

      

7 
Sus docentes se 
expresan de forma 
clara y precisa 

      

8 

Sus docentes 
relacionan el tema 
con situaciones 
reales y/o frecuentes 
con el 
perfil de la carrera 
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RESPONSABILIDAD EN 
EL DESEMPEÑO DE 
LABORES 

9 

Sus docentes 
cumplen 
puntualmente con el 
horario de clases y 
con el total de temas 
del silabo 

      

10 

Sus docentes hacen 
entrega 
oportunamente de la 
revisión de los 
trabajos y 
evaluaciones 
(exámenes, prueba 
calificada, 
formularios, etc.) 

      

 

(SECCION 4 DEL FORMULARIO DE GOOGLE) 

INTERACCION DOCENTE ALUMNO 

Cuestionario sobre la Interacción docente-alumno 

Instrucciones: Estimado alumno, solicito muy comedidamente, se digne a 
contestar el presente cuestionario de una manera confiable y honesta. Sírvase 
colocar una X en la alternativa que Ud. está de acuerdo. 

N° Dimensiones Ítems 
Siempre 
(2) 

A 
veces 
(1) 

Nunca 
(0) 

1 

Relaciones 
interactivas 
en el aula 
virtual 

Usted considera que hay 
buena comunicación entre 
los docentes y alumnos 
durante las clases online. 

   

2 

Usted considera que el 
docente se identifica y 
soluciona los problemas de 
sus alumnos durante las 
clases online 

   

3 

Usted considera que existen 
habilidades de interacción 
entre docente-alumno y 
alumno-alumno durante las 
clases online 

   

4 

Usted considera que el 
docente corrige los errores y 
dudas de los estudiantes con 
amabilidad durante las 
clases online 

   



97 
 

5 
Dinámica 
motivacional 
en el aula 
virtual 

Usted considera que el 
docente fomenta y motiva el 
buen trato, respeto y 
solidaridad entre los 
estudiantes durante las 
clases online 

   

6 

Usted considera que el 
docente toma en cuenta las 
opiniones y participaciones 
de los estudiantes durante 
las clases online 

   

 

(SECCION 5 DEL FORMULARIO DE GOOGLE) 

USO DE LAS TIC 

Cuestionario sobre el uso de las TIC 

i. En cuanto al uso de tecnologías de la información y computación (TIC): 
Usted cuenta actualmente con: 

 

ii. Marca con un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente. Se le 
recomienda responder con la mayor sinceridad posible 

N° Actividad Nunca A 
veces 

Siempre 

Dimensión: Capacidad de adquisición de 
información 
Durante el presente año, para adquirir 
información y/o acceder a sus clases online, 
utilizando las TICS, usted ha realizado lo 
siguiente: 

1 
Navegar por Internet utilizando Mozilla 
Firefox, Internet Explorer y Google Chrome 

   

2 
Ingresa a páginas web (Google Académico, 
PubMed, MEDLINE y SciELO) y bases de 

   

Tipo de tecnología Tiene 
Lo usa durante las clases 
online 

Cuenta con una computadora 
en su hogar 

No (  ) Si (   ) No (   ) Si (   ) 

Cuenta con acceso a internet 
en su hogar (Ethernet) 

No (  ) Si (   ) No (   ) Si (   ) 

Cuenta con una 
Laptop/netbook/notebook 

No (   ) Si (   ) No (   ) Si (   ) 

Cuenta con un Celular 
básico/ Smartphone 

No (   ) Si (   ) No (   ) Si (   ) 

Cuenta con una Tablet No (   ) Si (   ) No (   ) Si (   ) 

Cuenta con Internet 
inalámbrico (Wifi) 

No (   ) Si (   ) No (   ) Si (   ) 
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datos (Up To Date, Dynamed y Access 
Medicine) que tengan contenidos 
relacionados a las asignaturas de mi carrera 

3 

Para la realización de las clases online, 
durante este año, ingresa a la plataforma 
Cisco Webex Meetings, Zoom o 
GoToMeeting 

   

4 
Usa para alguna actividad académica las 
redes sociales durante las clases online 
(Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp) 

   

5 
Cree que le distraen las redes sociales 
durante las clases online (Facebook, 
Twitter, Instagram, Whatsapp) 

   

Dimensión: Capacidad de trabajo en equipo 
Para trabajar en equipo utilizando las TICS, yo 
realizo: 

6 
Creo, escribo y envío correos electrónicos 
con fines académicos para comunicarme 
con mis compañeros 

   

7 
Envío archivos adjuntos de las tareas de la 
universidad vía correo electrónico 

   

8 
Utilizo las redes sociales para coordinar 
tareas con mis compañeros de clase 

   

9 
Participo en un foro virtual o creo un foro de 
discusión sobre un tema educativo 

   

10 
Participo en proyectos con otras carreras 
y/o universidades 

   

Dimensión: Capacidad estrategias de 
aprendizaje 
Para mi aprendizaje utilizando las TICS yo 
realizo lo siguiente: 

11 
Elaboro trabajos de mis tareas utilizando 
herramientas avanzadas de Ms-Word, Ms-
Excel o Ms-Power Point 

   

12 
Elaboro mapas conceptuales de mis tareas 
utilizando software 

   

13 
Utilizo libros u otros archivos de la biblioteca 
virtual para mis tareas 

   

14 
Realizo cálculos matemáticos y/o 
estadísticos utilizando software 
especializado 

   

 

La encuesta ha finalizado, muchas gracias por su colaboración 
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La Tesis titulada “ASOCIACION ENTRE EL DESEMPENo DOCENTE,

INTERACCION ALUMNO-DOCENTE Y HL USO DE LAS TIC CON LA

SATISFACCION POR LA HDUCACION ONLINE HN LOS ESTUDIANTES

DE 3RO A 6TO A丙O DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNHEVAL

DURANTE LA PANDEMIA POR EL COVID 19, HUÅNUCO-2020,, realizada

POr los Bachilleres en Medicina Humana:

・ SHOL RIVERA, Rodrigo Mateo

" JANAMPA ESPINOZA, Jimy Jhordan

Cuenta con un indice de similitud de1 9 % ve揃cable en el Reporte de Originalidad

del software antiplagio Turnitin. Luego del an描sis se concluye que, Cada una de las

COincidencias detectadas no constituyen plagio’POr lo expuesto la Tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias, adem各s de presentar un indice de

Similitud menor a1 30% establecido en el Reglamento de Grados y T血los de la

Universidad Nacional Hermilio Valdiz各n.

Hu鉦uco, 08 de mayo de1 2023

励位
Mg. Joel Tucto Berrios

DIRECTOR

謡勘藁鍾誓



’’Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres’一

半一浩一㌦詰ま演‡言語音∴こレ男ら二、号主立詰まを雷撃デ

UNIVERSIDAD NACIONAしHER鵬IしIO VAしDIZÅN DE HUÅNUCO

FACULTAD DE MEDICINA
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+　Mg. SOSA CORl, Jes心s E而que VOCA」
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NOTA BIOGRAFICA DE LOS TESISTAS: 
 

Rodrigo Mateo, SHOL RIVERA: Nació el 2 de febrero de 1999 en Bellavista, 

Callao.  Al año de nacido, retorno a la ciudad de Huánuco, de donde son oriundos 

sus padres. Estudio el Nivel Primario (1ro a 3cer año) en la I.E.P San Miguel 

Febres. El resto de los años de primaria y el Nivel Secundario, los culmino en la 

G.U.E “Leoncio Prado” (2008 – 2015). Inició sus estudios de medicina en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el 2015. Realizo su internado médico 

en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales- Lima en el año 2022. Recibio el grado 

de bachiller en Medicina el 27 de abril del 2023. El presente trabajo, le permitirá 

optar al Título profesional de Médico Cirujano, en el año 2023. 

Jimy Jhordan, JANAMPA ESPINOZA. Nació el 29 de mayo de 1998 en el 

distrito de Yanacancha, departamento de Pasco, allí vivió parte de su niñez y 

adolescencia, estudio el nivel primario en la Institución Educativa N° 34101 

“Leoncio Prado” Pasco (2003 – 2008); el nivel secundario en la Institución 

Educativo “CPI ANTIOQUIA” Pasco (2009 – 2013). Inició sus estudios de 

medicina en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el 2015. Realizo su 

internado médico en el Hospital Regional Hermilio Valdizan-Huanuco en el año 

2022. Recibió el grado de bachiller en Medicina el 27 de abril del 2023. El 

presente trabajo, le permitirá optar al Título profesional de Médico Cirujano, en 

el año 2023. 
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enIatesispresentada,魯Sumiendotod∂5i∂SCa「gaSPeCuれia両squepudie「ande「iva「SedeeIIo.Asimismo,PO白apresentemecomp「o珊eto 

aasumi「adem6stodaslascargaspec脚ia面squepudie贈nde「iva「SePa「aLAUNIV駅S!DADenfavo「dete「Ce「OSCOnmOtivodeaccione5, 
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7. Autorizaci6n de Publicaci6n Digital: 

VICERRECTORADO 

DE INVESTIGACION 

DIRECCl6N DE 

INVESTIGACl6N 

A traves de la presente. Autorizo de manera grntuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electr6nica de este 
Trabajo de lnvestigaci6n en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio lnstitucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido, 

consintiendo que con dicha autorizaci6n cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratulta pudiendo revlsarla, lmprlmirla 
o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

para prop6sitos de estandarizaci6n de formatos, como tambien establecer los metadatos correspondientes.

Firma: 

Apellidos y Nombres: Shol Rivera Rodrigo Mateo 

DNI: 73600669 

Flrma: 

Apellidos y Nombres: Janampa Espinoza Jimy Jhordan 

DNI: 76648294 

Firma: 

Apellidos y Nombres: 

DNI: 

Fecha:31/05/2023 

Nota: 

✓ No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento. 
✓ _Marque con una X en el recuadro que corresponde.

Huella Digital 

Huella Digital 

Huella Digital 

✓ Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra callbrl, tamai'lo de fuente 09, manteniendo la alineaci6n del texto que observa en el modelo, 

sin errores gramaticales (recuerde las mayuscu/as tambien se ti/don si carresponde). 

✓ La informaci6n que escriba en este formato debe coincidir con la informaci6n registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentaci6n, Trabajo de lnvestigaci6n (PDF) y Declaraci6n Jurada.

Cada uno de los datos requeridos en este formate, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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