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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion contiene el informe de los aspectos mas
importantes del trabajo colegiado y clima institucional docente en la institucion
educativa Illathupa, Huanuco 2021; siendo un aporte al conocimiento cientifico en el
campo de la educacion. Tuvo como objetivo general: Determinar si el trabajo
colegiado como estrategia metodoldgica contribuye en el fortalecimiento del clima
institucional de la Institucion Educativa Illathupa de Huéanuco. EI método
desarrollado fue con la finalidad de profundizar el analisis e interpretacion de los
resultados, donde se aplico el disefio cuasi experimental en series de tiempo con un
solo grupo, se trabajo con una muestra representativa conformada por 40 docentes de
la Institucion Educativa lllathupa de Huanuco, seleccionado con el tipo de muestreo
no probabilistico intencional a criterio de la investigadora a quienes se le ha aplicado
la ficha de observacion como instrumento para recolectar los datos antes, durante y
después de la aplicacion del trabajo colegiado como estrategia metodoldgica. Para
estimar los estadigrafos se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial y, para
la contratacion de la hipotesis se optd por una prueba no paramétrica, mediante los
Rangos de Wilcoxon. Conclusién: EI trabajo colegiado como estrategia
metodoldgica contribuye favorablemente en el fortalecimiento del clima institucional
de la Institucion Educativa lllathupa de Huénuco, corroborado con un valor de

Wilcoxon Z =-5,621 y un p-valor menor al nivel de significancia o = 0,05.

Palabras claves: Trabajo colegiado, trabajo colaborativo, clima institucional.



ABSTRACT

The present research work contains the report of the most important aspects of the
collegiate work and teaching institutional climate in the Illathupa educational
institution, Huéanuco 2021; being a contribution to scientific knowledge in the field of
education. Its general objective was: To determine if the collegiate work as a
methodological strategy contributes to the strengthening of the institutional climate
of the Illathupa de Huanuco educational institution. The method developed was with
the purpose of deepening the analysis and interpretation of the results, where the
quasi-experimental design was applied in time series with a single group, working
with a representative sample made up of 40 teachers from the Illathupa Educational
Institution of Huéanuco. , selected with the type of intentional non-probabilistic
sampling at the discretion of the researcher to whom the observation sheet has been
applied as an instrument to collect data before, during and after the application of
collegiate work as a methodological strategy. To estimate the statisticians,
descriptive and inferential statistics were used and, to contract the hypothesis, a non-
parametric test was chosen, using the Wilcoxon Ranks. Conclusion: Collegiate work
as a methodological strategy contributes favorably to strengthening the institutional
climate of the Illathupa de Huanuco educational institution, corroborated with a

Wilcoxon Z value = -5.621 and a p-value less than the significance level o = 0.05.

Keywords: Collegiate work, collaborative work, institutional climate.



Vi

INDICE

DEDICATORIA ...ttt sttt ettt e bt e s bt s st e et et e s bt e sbeesaeesabe e bt e nbeesmeeeneeenneenneens ii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sesee st ebe s e et ebe s s st et ebe s et st e b s eae sen et et sesenesensres iii
RESUIMEN ...ttt ettt st et ettt s bt sat e et e b e e bt e s beesatesabe e b e e beeabeesmeeeneeennean iv
ABSTRACT .ttt ettt ettt sttt e see st e s b e s eesaeeea e sbeeaseeneeeaeasbennes saeeesbenate sueessneesseennenen \Y
LN D 1 =N vi
INTRODUCCION ...eveieieisisesete ittt bbb nses X
CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION........cocoovurverererreerrnen 13
1.1. Fundamentaciéon Del Problema De Investigacion...........ccccceeeecieeeecciieececciiee e, 13
1.2.  Justificacion E Importancia De La Investigacion .........cccoccveveiiieeeveciiee e, 18
1.3.  Viabilidad De La INVEStIACION ....ceiieviiiiiiiie ettt 19
1.4.  Formulacion Del Problema .......cooeoiiiiiieiieieeetete et 20
1.4.1. Problema GENEIal ......coouiiiiiiieieeee ettt st e 20
1.4.2. Problemas ESPECIfiCOS.....ciuiiiiiiiiiiie ittt 20

1.5. Formulacion De ODbjJetiVOS......cccuiiiieiieic ittt 20
T R O 1 oY1=l A ol CT=T o T=T = USSR 20
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS....uuiiiiiiieieiiee ettt ettt e e e e e aae e 21
CAPITULO 1. SISTEMA DE HIPOTESIS ......covieiveiieetesciesesese e sesaessssae s ses s ssss e ssassenas 22
2.1. Formulacion De La HiPOtesiS......uuiiiciiiiieiiiieieiieee e cciieee et e e svte e e e svte e e e svreee s ssaeneeeeanes 22

D 0 B = 1o Yo 1 £t E CT=T =T - | OO U 22
2.2.2. HipOtesis ESPECITICAS ....uvvieeeiiieeectee ettt ettt e et e et e e e e 22

2.2. Operacionalizacion De Las Variables ......c...oooecieeeieciiiee ettt 22
2.3. Definicidon Operacional De Las Variables ........ccceeovciieiieciiii e 27
CAPITULO 11l. MARCO TEORICO ......vuveeieereiiieicie ettt aene 29
3.1. Antecedentes De La INVeSTiZaCiON .......ccccviiiieciiee ettt 29

3.1.1. Antecedentes INterNACIONAIES .......uuueiiiiiiiiieeee e 29



Vi

3.1.2. Antecedentes NaCiONAles .......ccceeeiiieiiiiiiiieriee et 30
3.1.3. ANtecedentes LOCAIES ......cooeiiiiiiiieeee ettt 34
3.2, BaSES TOOMICAS . uveeuteetieruieruteete et et e st e st e bt e bt e s bt e sbtesate s bt e b e e bt e sbeesaeesateebeenbeesbeesanenas 35
3.2.1. Clima INSEItUCIONAL.c..ceeiiiieiieeeeeeeee e s s 35
3.2.1.1. Motivacion Laboral. ... 36
3.2.1.2. Responsabilidad Social de 1a persona. ......cccceeeeciieeiiiieeeecieee e 37
3.2.1.3. TOMQa DE DECISIONES. ....ovviiiiiiiiiiiiiiieeeiete ettt 38
3.2.1.4. Relaciones SOCIAIES. ...c..coiiiiiiiiieiee e e 39
3.2.1.5. Tolerancia Al CONflICTO. ..couviiiiiiiiiieieeeeeee e 39
R A N -1 oF- | Tl 00 [T =Yoo PP 41
3.2.2.1. Practica Docente INdividual. ......cccceeriiiiiiiiiiieieee e 43
3.2.2.2. Trabajo EN EQUIP0. ..eeceeieeeceeeee ettt ettt eeenaaae e 45
3.2.2.2.1. Importancia De Trabajo En EQUIPO0. ....cccoecieiiiiieeeciee e, 45
3.2.2.2.2. Diferencia Entre Grupo Y EQUIPO. c.ccvveeiieiiieicciiee et 46
3.2.2.2.3. PrinCipio D& COOPEIaCiON.....cccccuieeeecriieeeetieeeeectteeeeettee e e evee e e e e aaee e eeneeas 46
3.2.2.2.4. La Pertenencia Al EQUIPO. ....ccoccuiieiieiiie ettt ettt e 46
3.2.2.2.5. Pertin@nCia. ....cecovviiiiiiiiiiiiiiiiictc 46
3.2.2.2.6. COMUNICACION. c..eeitierieeriieeieete et et sttt ettt e bt e sbeesaee st e teesreesanesane e 47
3.2.2.2.7. La Toma De Decisiones Y Liderazgo. ......ccccovvvrreeeiiecccnririeeee e ececnvnneeean. 47
3.2.2.3. Interaccidon Y La Comunicacion Entre Pares. .......ccceveereerieniiennieeneeneeneens 47
3.2.2.4. Interdependencia POSItiVa. ......ccccccuveiiiiiieieciiiie e 49
3.2.3. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICS) ....cccceeveeercreeecveecieeereeenne 49
3.2.3.1. Latecnologia @dUCAtiVa......cc.eeiieciiiieciee e e 50
3.2.3.2. Tecnologia educativa actual.........ccceeeeciiieeciiiieecec e e 50
3.2.3.3. Educacidon y tecnologia educativa........cccceeeevieeeeciiiecccieec e 51

3.2.4. Trabajo Colegiado y Colaborativo a distancia........ccccceeecvieeeicciee e, 52



viii

3.2.5. Trabajo colegiado en entornos virtuales ..........cccceeeeeeeieciieeeeee e 52
3.3, BaseS CONCEPLUAIES. ...eiiiiiiiie ittt et e e s st e e s sbte e e s snraeessannaeeesanes 52
3.3.1. Clima INSTIEUCIONAL...coiiiiiiiiiiieeeee ettt 52
3.3.2. ClMA Laboral....cceeeieeeeeeeeeeeeee ettt 53
3.3.3. Clima Organizacional......c.ccucieiiiii ittt 53
R I B o U1 o To DT - -] o J PSR 53
I R T e [T 2o TSR 53
3.3.6. Relaciones HUMANAs ....ccceeiiiiiiiiieieesiee sttt ettt et 53
3.3.7. Satisfaccion Laboral .........cooiiiiiiiiiiiee s 54
3.3.8. TOIBIANCIA . eeeuiee ettt ettt ettt ettt sab e e st e s bee e sbeeebe e e sareesareeesanes 54
3.3.9. TOIEranCia SOCIAl ......eeiueiriiiiiee ettt st 54
3.3.10. Trabajo ColaboratiVo.........ccccuuiiiiiiiee e e e e 54

I TR N ] o - Lo 6] 1= o4 =T [ L PP 54

R A N ] o - Lo Tl =3 T o [T o o PP 55
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO ......cooveveeeeeecereeeeeeeeeeeeeeeete ettt seseesesasesaens 56
4.1. AMDIt0 D@ ESTUAIO c..evvevevieeececteteteieeeeete ettt sttt a bt se e 56
4.2. Tipo Y Nivel De INVESIZACION. .....uviiiiciiieeciiie ettt e e e e saae e 56
4.2.1. Tipo De Investigacién. Tecnoldgica y aplicada........ccocveeeecieeiiiciiee e 56
4.2.2. Nivel De INVESTIZACION:.......uiei ittt ectte e e etre e e e eeate e e e snraeaeennes 57
4.3. PODIACION Y MUBSEIA ...ttt ettt ettt e sbe e saeesaee e 57
4.3.1. Descripcion De La PObIacion ........cooccuviiiiiciiee ettt 57
4.3.2. Muestra Y Método De MUESLI@O ....c..eevueiruierieeieeiieriee sttt 58
4.3.3. Criterios De INClusion Y EXCIUSION ..cc.eiiuiiiiiiiiieieeiienite et 58
A) Criterios De INCIUSION.......uviie ettt e erre e e e earae e e e abeee e e aneeas 58

B) Criterios DE EXCIUSION «...uvvveeeiiiiieiirieiiee ettt ettt eeesiraee e e e e e eeeaabreeee s 58

4.4, Disefio De INVESTIZACION .......eiiieiiiie ettt e et e e e e e aaeeeean 59



4.5. TECNICAS E INSErUMENTOS ....eeieiiieiiieeiie ettt ettt sttt et sb e s e s eesbee e 59
T8 B 1 =Tl [ or- POV PUOPOPOTOUPTTPRRINt 59
A. TECNiICa DE ODSEIVACION...c..eevueiriieieeieesiee ittt ettt ettt st eneees 59
4.5.2. INSTFUMENTOS ....eviiiiiiiiii it 59
4.5.2.1. Validacién De Los Instrumentos Para La Recoleccién De Datos................... 60
4.5.2.2. Confiabilidad De Los Instrumentos Para La Recoleccion De Datos............... 60

4.6. Técnicas Para El Procesamiento Y El Analisis De Datos ........cccceeveerveeeiieenieeneeneeneenns 60

4.7. Aspectos Eticos (Consentimiento Informado, Protocolos, Etc., Para Trabajos Que Se

Realizan Con Personas O ANIMalEs).....c.cueeiieeiiieeiiee ettt et e 60
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION ......ovivieeeeiecereecceeee ettt ses e 61
5.1. ANAIISIS DESCIIPLIVO w.evcvietiitieceececte st sttt et e e eaestesteste e e bes et et essesssrseseetese seennnnasensans 61
5.1.1. Escalas de medicion respecto al clima institucional docente .......ccccoceceverveunnene. 61
5.1.2. Base de datos de las observaciones de inicio, proceso y salida .........ccceevvvruneeee. 62
5.2. Contrastacion de HIPOLESIS ......cccceeeeeeueietierist ettt e e ettt sr s e eteetesaeseesn s banaeres 97
5.3. DiscUSION d@ RESUITAAOS ....c.ceiuireriieieresice ettt et s e e en s 109
5.4. Aporte Cientifico de [a INVESTIZACION ......cooveieeeeeeee ettt e e 112
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt et st s e ste et et e es e bt es b es e et st sbesaesbe et eneessers s bensennennnesn 114
SUGERENCIAS ..ottt ettt ettt st es e s et et s bbb et st she s e es e b en e sensenenenne 115
REFERENCIAS. ..ottt sttt st ettt st et st st sb e e sbesae e b e sbesueaessesstesasaennen susansaens 116

ANEXOS s 125



INTRODUCCION

La falta de comunicacion, tolerancia y empatia entre los directivos, entre los
docentes y entre los docentes y directivos repercuten negativamente en el desarrollo
del clima institucional, siendo un impedimento en el logro de las metas trazadas
como institucién, esta dificultad hace que al momento de realizar trabajos en
conjunto no se lleguen a acuerdos comunes y solidarios; por el contrario se evidencia
la falta de coordinacidon y el individualismo reflejado en las tareas abrumadoras que
reciben los estudiantes de parte de cada uno de los docentes. Por ello es importante la
realizacion de trabajos colaborativos, consensuados con la participacion activa de los
agentes educativos; Es por ello que se realiza la reflexion y sensibilizacion con los
docentes y directivos para el trabajo colegiado en las diversas actividades y
programaciones de documentos y metas a fin de evitar los inconvenientes
mencionados; el cual tiene como causa el trabajo individualizado de parte de cada
docente, la poca comunicacion e iniciativa de parte de los directivos para realizar
acciones que fortalezcan el clima institucional, la falta de desarrollo de habilidades
blandas y habilidades sociales en cada uno de los agentes educativos.

El trabajo colegiado va més alla de un trabajo grupal donde se repartes tareas
entre los integrantes del grupo con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones,
porque aqui todos participan activamente buscando el bien comun y el logro de
metas y objetivos como institucion el cual se ve reflejado en las comunicaciones
asertivas y efectivas. La importancia del trabajo colegiado radica en que se
desarrollan habilidades sociales como la motivacion, el compromiso y la
responsabilidad individual para responder con actitud positiva frente al equipo de
trabajo, la toma de decisiones, las relaciones sociales positivas y la tolerancia al
conflicto; las cuales se van desarrollando progresivamente y mediante el cual se va

fortaleciendo los lazos de amistad para mejorar el clima institucional.

De esta manera se coincide con Gonzales (2018), quien afirma que el trabajo
colegiado es una estrategia, que pretende cambiar la cultura individualista a una
colaborativa para mejorar el desempefio docente y los procesos de gestion escolar,
permitiendo la reflexion de los docentes sobre el que hacer educativo como proceso
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participativo de toma de decisiones y definicion de acciones, con los directivos, en la
busqueda de la mejora institucional.

Asi mismo De la Cruz, (2019), dice que el trabajo colaborativo hace
referencia a la activa participacion entre todos los miembros que integran un equipo
de trabajo, aportando opiniones e instrucciones con la finalidad de alcanzar metas
comunes; por lo tanto, se puede afirmar que este tipo de trabajo busca el esfuerzo de
todos para llegar a la meta trazada generando asi mayor conocimiento entre los
involucrados y optimizando los resultados planteados. El trabajo que realizan es
dindmico y prima el compromiso laboral en torno a la confianza y el respeto en todo
el equipo.

La presente investigacion estudia la mejora del clima institucional de los
docentes tras la aplicacion del trabajo colegiado como estrategia metodologica en la
Institucion Illathupa de Huénuco, donde el problema fue detectado por la
investigadora no solo con fines de superar dichas dificultades en la mencionada
institucion, sino para que dicha investigacion sirva de base para investigaciones o

estudios posteriores a nivel local, regional y nacional.

Finalmente, esta investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos

gue se presentan a continuacion:

El Capitulo I: Problema de investigacion, se define detalladamente aspectos
sobre el clima institucional y la aplicacion del trabajo colegiado como estrategia
metodologica en la institucion Educativa Illathupa de Huéanuco, donde planteamos
objetivos, hipotesis, variables, asi como la justificacion e importancia de la

investigacion.

El Capitulo II: Sistema de hipdtesis, donde se especifica las hipdtesis de

investigacion, la operacionalizacion de las variables y las definiciones operacionales.

El capitulo 1lI: Marco tedrico, en el cual se presenta los antecedentes,
fundamentos teoricos, concepciones y enfoques de conocimientos interdisciplinares

de investigadores, que sustentan la investigacion.
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El Capitulo IV: Marco metodoldgico, en cual se especifica el tipo y disefio,
la poblacién y muestra utilizadas, asi como las técnicas y procedimientos del

desarrollo de la investigacion.

El Capitulo V: Resultados, se muestra los resultados mas importantes de la
investigacion, mediante aplicacion de la estadistica como instrumento de medida.
Discusion de resultados; asi mismo se muestra la contrastacion del trabajo de campo
con el problema planteado, los antecedentes, las bases tedricas, la prueba de hip6tesis

y el aporte cientifico de esta investigacion.

Finaliza el presente trabajo de investigacion con las conclusiones,

sugerencias, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién Del Problema De Investigacion
A nivel mundial la emergencia sanitaria a causa del COVID 19, ha generado
grandes cambios repentinos, como el cierre de diversas organizaciones, entre ellas las
instituciones educativas; ocasionando que el trabajo presencial se vea afectada
directamente, al establecerse un trabajo remoto que obligaba a todos los trabajadores
a afrontar nuevos retos a traves de los medios tecnolégicos y el internet. Esta medida
que fue realizada con la intervencion de especialistas mundiales, quienes
manifestaron como se debieran dar los procedimientos laborales para seguir
cumpliendo con los objetivos pero teniendo en cuenta que se debe evitar la
propagacion del virus; las medidas tomadas respecto al trabajo a distancia, trabajo
remoto y virtual ha generado en los trabajadores del sector educacién problemas de
ansiedad, estrés laboral, miedo por no cumplir su labor; aspectos que han
influenciado directamente en el clima laboral. Segin un estudio realizado por
Mandomedio, empresa gestora de capital humano, en varios paises de Latinoamérica,
el 55 % de los participantes sefiald que existia un buen clima laboral en sus empresas
durante la pandemia. Sin embargo, el 23 % indicO que este se habia vuelto mas tenso
y presentaba problemas de comunicacion. (CONEXIONESAN, 2020).
Asi mismo con la incorporacion de las nuevas tecnologias a los diversos
puestos de trabajo, los cambios de horarios, el trabajo a distancia que exige
resultados y otras diversas situaciones que han surgido en los Gltimos afios
han provocado reacciones diversas en los trabajadores, asi como también la
afeccion en la salud. Ademas, la satisfaccion laboral, la motivacion en el
trabajo y la comunicacion representan fuentes de generacion del estrés en los
trabajadores, lo que influencia directamente en los resultados y las relaciones
interpersonales dentro de las instituciones a la que pertenecen (Coduti et
al.,2013).


https://mandomedio.com/peru/noticias/clima-laboral-en-latinoamerica-estudio-mandomedio/
https://mandomedio.com/peru/noticias/clima-laboral-en-latinoamerica-estudio-mandomedio/
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Para evitar situaciones similares, las empresas deben brindar facilidades para

que los trabajadores puedan encontrar un equilibrio entre su vida profesional

y familiar, sin que ello repercuta en su salud mental.

Vaquerano et al. (2020), manifiestan:

El mundo laboral actual se ve impactado ante la presencia de la pandemia

COVID-19 que comenzé en China (Wuhan) en diciembre del 2019 y que a lo

largo de los primeros meses del afio 2020 obligo a los paises a tomar medidas

drasticas como cierre de fronteras, suspension del comercio y medidas
restrictivas que evitaban que las y los colaboradores se presentaran a sus
lugares de trabajo. Tanto a nivel nacional como internacional, la actividad
empresarial sufrio y vio afectado su clima organizacional tanto en pequefias,

como medianas y grandes empresas (Vaquerano et al., 2020).

En el Perd, cuando se confirmaron los primeros casos de Covid-19, las
autoridades también adoptaron las medidas sanitarias necesarias a fin de controlar el
contagio masivo. Es asi que en marzo del 2021 se decreto el distanciamiento social
obligatorio, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, inicialmente se
comunicé que se daria por un periodo de 15 dias. Se dispuso el cierre de fronteras, de
establecimientos y otras organizaciones entre ellas todos los colegios publicos y
privados a nivel nacional. Dicha accién tuvo un fuerte impacto en la educacién ya
que mas 548 mil docentes y mas de 9 millones de estudiantes aproximadamente
fueron afectados. Asi lo afirma el Ministerio de Educacion ([MINEDU], 2020)

Bajo estas circunstancias de la emergencia sanitaria por la que atravesaba el
pais y todo el mundo, el Ministerio de Educacién emitié la Resolucion Ministerial N°
160-2020-MINEDU, estableciendo en el articulo | la apertura del periodo educativo
de forma remota, implementdndose a partir del 6 de abril la estrategia “Aprendo en
Casa”, teniendo como objetivo afianzar la educacion en tiempos de pandemia, lo que
implicaba que los docentes debian de realizar el trabajo pedagdgico ya no de manera
presencial sino trabajar a través de diversos medios desde sus hogares, garantizando
la continuidad de la ensefianza- aprendizaje y resguardando la integridad de toda la
comunidad educativa.

Asi también la Direccion Regional de Educacion Huénuco, dirigida en ese
entonces por el director regional Mg. Rosendo Serna Roman, mediante Resolucion
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Directoral Regional N° 0687, de fecha 01 de junio del afio 2020, aprobd la Directiva
N° 012-2020-GRH-DREH/DGP, en donde se precisé las “Orientaciones
complementarias para el trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo
del servicio educativo no presencial de las instituciones educativas y programas

educativos publicos de la region Huanuco, frente al brote del COVID-19”

Sin embargo, no importando las circunstancias, sabemos que la educacion es
un factor determinante para el desarrollo de toda persona, pueblo o nacion; ya que, es
a través de ella que la persona logra superarse dia a dia y de esa manera también
puede contribuir positivamente al desarrollo de su comunidad, region y pais. Sin
embargo, a pesar que €S un proceso continuo que comienza en los hogares, las
instituciones educativas juegan el rol mas importante en la formacién de sus
estudiantes, pero si existe fallas en algin aspecto del sistema educativo ya no se
contribuye de manera 6ptima con el objetivo propuesto.

Para garantizar el proceso de ensefianza y tener éxito en el aprendizaje de los
estudiantes, los integrantes de la comunidad educativa deben cumplir y desarrollar
aspectos fundamentales que contribuyan de manera positiva al logro de metas dentro
de las instituciones, como por ejemplo la comprensién, el buen trato y la asertividad,
para de esa manera dar cumplimiento al 5to compromiso de gestion que hace
referencia a la convivencia escolar tal como refiere Ministerio de Educacion del Peru
(IMINEDU], 2015): “El cumplimiento de este Compromiso permitira que la
institucion educativa se convierta en un espacio donde se aprenda a convivir y se
logren los aprendizajes esperados, lo cual contribuye a la formacion de ciudadanos
competentes, socialmente activos y responsables”(p. 27).

Todo esto considerando que el trabajo que realiza el docente es un trabajo
social por naturaleza, y que por la misma razon forma seres sociables para que en un
futuro se inserten en la sociedad, que mejor que ensefiar con el ejemplo realizando
trabajos en equipo.

MINEDU (2015) sefiala: El docente desarrolla esencialmente su labor dentro

de una organizacion cuya finalidad es asegurar que sus principales

beneficiarios —los estudiantes— aprendan y adquieran las competencias

previstas. Su practica profesional es social e institucional. InteractGa con sus
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pares —docentes y directivos— y se relaciona con ellos para coordinar,

planificar, ejecutar y evaluar los procesos pedagdgicos en la escuela. Esta

situacién, que se advierte en la vida institucional, posibilita el trabajo
colectivo y la reflexion sistematica sobre las caracteristicas y alcances de sus
practicas de ensefianza.

Siendo asi, a pesar de las circunstancias dificiles que atravesaba y atraviesa
el sector educacion es necesario evitar el deterioro en el clima institucional, ya que
este aspecto repercute no solo en el trato entre docentes sino también en los
aprendizajes de los estudiantes, es por eso que se requiere de un trabajo
comprometido de todos los docentes, desde la iniciativa y promocion del buen clima
de los directores, como lo mencionaba el Vice Ministro de Educacion Idel Vexler,
segun lo informa la Agencia Peruana de Noticias [ANDINA] (2010), “Un ambiente
institucional confiable, con principio de autoridad, innovador, en el que se respeta las
normas, se trata bien al alumnado y hay buenas relaciones humanas, contribuye
fuertemente a que el colegio brinde una formacion de calidad a sus estudiantes”

Uno de los grandes problemas que se observa desde hace muchos afios atras y
que se agudiza con los nuevos retos que deben enfrentar los docentes a raiz de la
pandemia y el uso de la tecnologia para realizar el trabajo pedagdgico desde sus
hogares, es la falencia en el clima laboral entre docentes y demas miembros dentro
de las escuelas, el mismo que se evidencia al momento que realizan un trabajo
individualizado. El clima institucional es un factor importante e imprescindible para
la consecucion de metas comunes por lo que es preocupante en cualquier
organizacion.

Rodas C. (2011) refiere:
En los ultimos afos, los trabajadores en general se han mostrado insatisfechos
con el clima organizacional imperante en las empresas, lo que se ha
convertido en un factor de preocupacion para muchos gerentes; el esfuerzo
humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion, por lo
que se debe prestar primordial atencién a su personal. La productividad es el
principal problema al que se enfrenta una organizacion y el talento humano es
una parte decisiva de la solucion. Si bien es cierto el aspecto econémico es

importante para la satisfaccion laboral de los trabajadores, sin embargo, no es
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lo Unico que determina la motivacion; por lo tanto, se requiere brindar

prioridad al aspecto personal como el trato amable generando comunicacion

asertiva entre los miembros de los equipos de trabajo ya que, si el existe un

clima laboral favorable las personas gozaran de bienestar emocional y

satisfaccion generando asi mayor productividad.

Particularmente, las debilidades del clima laboral en las instituciones
educativas en el ambito de la regién Huanuco, evidencio ciertas falencias,
mostrando tal debilidad en diferentes instituciones, es mas la region Huanuco desde
hace algunos afios atras implemento el Proyecto Educativo Regional como politica y
enfoque educativo que debiera conducir los destinos en cuanto a desarrollo educativo
de la regidn, pero lamentablemente no ha sido asi ya que los cambios de gobierno y
sobre todo en las Direcciones Regionales de Educacién hacen que los aspectos de
mejora se queden truncadas y los directivos y docentes poco o nada pueden hacer.
Particularmente en la LE. lllathupa de Huénuco, como en otras instituciones
educativas del distrito desde el afio 2020, este problema se agudizé debido a los
tiempos dificiles de pandemia que enfrentamos todos los peruanos, razén por la cual
el confinamiento y las preocupaciones por tener familiares enfermos, sumado a ello
el trabajo virtual que tenian que realizar los docentes y pasar largos periodos de
tiempo atendiendo a los estudiantes, realizando Ilamadas telefénicas para
comunicarse con las familias y la participacion rutinaria en las reuniones
repercutieron a que no contribuyan de manera positiva al desarrollo de un buen clima
institucional. Este problema repercutio en los estudiantes, quienes manifestaban no
poder con tantos trabajos y tareas asignadas individualmente por cada docente,
debido a que no habia coordinacién ni trabajo en equipo entre estos, por lo que cada
uno buscaba un rumbo diferente, pero con el mismo objetivo que sin embargo no se
logro concretar.

En estos tiempos de confinamiento, es necesario el cuidado de la salud de los
trabajadores que deben tomar en cuenta las instituciones ya que el 66% de los
colaboradores sostiene que los gestores de recursos humanos no estan
implementando estrategias orientadas a disminuir los niveles de estrés y ansiedad de
los integrantes en sus equipos de trabajo. Es por ello que se requiere con urgencia

implementar estrategias que ayuden a encontrar un equilibrio entre la vida
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profesional y familiar sin que repercute en su salud mental en el rendimiento laboral
(CONEXIONESAN, 2020).

Esta situacion del problema del clima institucional, afecta a todos los
miembros que forman parte de las instituciones educativas, pues se evidencian en la
falta de comunicacion, tolerancia y empatia entre los agentes educativos, lo que se ve
reflejado de manera directa en los estudiantes. Los factores no se conocen con
precision pero, si este problema persiste en el tiempo, en un futuro no muy lejano los
estudiantes tendran problemas de insertarse en la sociedad y realizar trabajos
colaborativos y los docentes continuaran agravando problemas del estrés y otros que
ya desde ahora se observa; por estas razones, se realizd el presente estudio
investigativo, con la cual se pretende mejorar el clima institucional de la institucion
educativa lllathupa de Huéanuco a través del trabajo colegiado como estrategia
metodoldgica.

Frente a esta situacion problematica esta investigacion se propuso la
implementacién y aplicacion de estrategias innovadoras que puedan ayudar a mitigar
los problemas que se presenta en el clima institucional, es asi que a fin de mejorar las
relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva, la motivacion y la participacion
activa de los docentes y directivos de las instituciones educativas, se desarrollé con
la implementacion de reuniones de trabajo colegiado como una estrategia
metodoldgica para mejorar el clima institucional lo cual conllevé a lograr buenos y
mejores resultados en el aprendizaje de nuestros estudiantes aportando a si a la

calidad educativa.

1.2. Justificacion E Importancia De La Investigacion

El trabajo colegiado al ser una estrategia metodoldgica establecido por el
Ministerio de Educacion dentro de la jornada laboral de los docentes y directivos
para mejorar la calidad de los aprendizajes y teniendo horas implementadas para la
realizacion de dichas acciones, resultdé conveniente aplicarlo para fortalecer el clima
institucional de la I.E. Illathupa de Huanuco.

Asi mismo el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica, podria mejorar
también el desempefio directivo y docente en el cumplimiento de sus funciones y su
préactica pedagdgica, los cuales son los principales motores para lograr una educacion

de calidad a la que aspiramos todos los peruanos, teniendo en cuenta que hoy mas
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nunca en medio de la coyuntura que ha generado la pandemia exige a los docentes y
directivos enfrentar nuevos retos para resolver problemas complejos, por lo que se
necesitan soluciones urgentes que beneficien a toda la comunidad educativa.

Por otro lado, las conclusiones finales que se gener6 en la presente
investigacion servirdn como referencia bibliogréfica para futuras investigaciones, asi
mismo la metodologia empleada y los instrumentos elaborados en el presente trabajo
serviran para la aplicacion en diversas instituciones educativas; ademas la
investigacion tiene un aporte tedrico en cuanto a trabajo colegiado se refiere.

Cabe mencionar, que el proposito fundamental fue fortalecer el clima
institucional de la L.E. lllathupa de Hué&nuco a través de la implementacion del
trabajo colegiado como estrategia metodologica el cual podria mejorar las
dimensiones del clima institucional. Asi mismo cabe la posibilidad de la
implementacion y aplicacion de dicha estrategia en todas las instituciones educativas
de la region y el pais, ya que se logrd probar su eficiencia y si asi lo desean los
directivos de las diversas instituciones educativas.

Por ultimo, la investigacion es importante en la medida que nos permitira
estudiar y a la vez explicar la eficacia de la variable independiente (trabajo
colegiado) frente a las dimensiones de la variable dependiente (clima institucional)
en la institucion educativa Illathupa de Huanuco, por ende, los resultados obtenidos
permiten orientar en favor del fortalecimiento del clima institucional de la institucion
educativa antes mencionada. Es mas, se considera importante por su aporte valioso a
las ciencias de la educacion, como implementacion de politica educativa y estrategias
para las autoridades educativas de turno y mas aun para directivos y docentes de la
Educacién Basica Regular del MINEDU.

1.3. Viabilidad De La Investigacion

La investigacion ha sido viable ya que se concretizo en el tiempo previsto de
un semestre académico, ademas porque se conté con los recursos, la estrategia y la
muestra de investigacion necesarias para su aplicacion en el tiempo previsto. Asi
también se conto con las redes de internet para acceder a la informacion requerida
sobre el tema a estudiarse. Asi mismo es viable porque se conto con la predisposicion
de los docentes de la muestra respectiva para el trabajo de investigacion.
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1.4. Formulacion Del Problema

1.4.1. Problema General
¢De qué manera el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en el fortalecimiento del clima institucional de la institucion

educativa Illathupa de Huanuco?

1.4.2. Problemas Especificos
1.- ¢(De qué manera el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de la motivacién de los docentes y directivos de la

institucion educativa Illathupa de Huanuco?

2.- ¢(De qué manera el trabajo colegiado como estrategia metodolégica
contribuye en la mejora de la responsabilidad individual de los docentes y

directivos de la institucion educativa Illathupa de Huanuco?

3.- ¢De qué manera el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de la toma de decisiones de los docentes y directivos

de la institucién educativa Illathupa de Huanuco?

4.- ;De qué manera el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de las relaciones sociales de los docentes y
directivos de la institucion educativa lllathupa de Huanuco?

5.- ¢De qué manera el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de la tolerancia al conflicto de los docentes y

directivos de la institucion educativa lllathupa de Huanuco?

1.5. Formulacion De Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar si el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye
en el fortalecimiento del clima institucional de la institucién educativa

Illathupa de Huéanuco.
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1.5.2. Objetivos Especificos
1. Comprobar si el trabajo colegiado como estrategia metodolégica
contribuye en la mejora de la motivacién de los docentes y directivos de la
institucion educativa lllathupa de Huanuco.
2.- Comprobar si el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de la responsabilidad individual de los docentes y
directivos de la institucion educativa lllathupa de Huanuco.
3.- Comprobar si el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de la toma de decisiones de los docentes y directivos
de la institucién educativa lllathupa de Huanuco.
4.- Comprobar si el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en la mejora de las relaciones sociales de los docentes y
directivos de la institucion educativa Illathupa de Huanuco.
5.- Comprobar si el trabajo colegiado como estrategia metodolégica
contribuye en la mejora de la tolerancia al conflicto de los docentes y

directivos de la institucion educativa Illathupa de Huanuco.



CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion De La Hipotesis

2.1.1. Hipotesis General
Ha:
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El trabajo colegiado como estrategia metodologica contribuye

favorablemente en el fortalecimiento del clima institucional de la instituciéon

educativa Illathupa de Huanuco.

Ho: EI trabajo colegiado como estrategia metodoldgica no contribuye en el

fortalecimiento del clima institucional de la institucion educativa Illathupa de

Huanuco.

2.2.2. Hipotesis Especificas

1.-

El trabajo colegiado como estrategia metodologica contribuye

favorablemente en la mejora de la motivacion de los docentes y directivos de

la institucion educativa lllathupa de Huanuco.

2.-

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye

favorablemente en la mejora de la responsabilidad individual de los docentes

y directivos de la institucion educativa Illathupa de Huanuco.

3.-

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye

favorablemente en la mejora de la toma de decisiones de los docentes y

directivos de la institucion educativa Illathupa de Huéanuco.
4.-El  trabajo

colegiado como estrategia metodoldgica

contribuye

favorablemente en la mejora de las relaciones sociales de los docentes y

directivos de la institucion educativa Illathupa de Huéanuco.
5.-El trabajo
favorablemente en la tolerancia al conflicto de los docentes y directivos de la

colegiado como estrategia metodoldgica

institucion educativa lllathupa de Huanuco.

2.2. Operacionalizacion De Las Variables

contribuye

VARIAB

DIMENSI | INDICADOR INSTRUME
LE ITEMS

ONES ES NTOS
VARIAB Practic | Compromiso v Evidencian compromiso con
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LE a Iniciativa lo que hacen
INDEPEN docent | Liderazgo v’ Aportes al trabajo con
DIENTE: e iniciativa *Modulos de
individ v’ Participacion activa en interaprendiz
TRABAJ ual talleres y capacitaciones, aje en
@) sobre las habilidades blandas | Talleres y
COLEGIA Participacion y la actualizacion y manejo | capacitacione
DO de las TICs. s sobre las
v' Liderazgo a través de la habilidades
horizontalidad blandas,
administrativa. actualizacion
Interac | Trabajos v Promueven trabajos y y manejo de
cién colaborativos } . losticsy la
entre en equipo. reunl_ones colaboratlvos_ ) horizontalida
— v Realizan la autoevaluacion y
pares Evaluacion, I coevaluacion d -
autoevaluacion i administrativ
.. | v/ Acciones con
y coevaluacion e . a.
— responsabilidad compartida
Responsabilida para el logro de metas .
d compartida COMUNES *Sesmpes_de
Solidaridad y v Ry aprendizaje
Brindan ayuda mutua y
ayuda mutua .
i solidaridad con los
Empatia, integrantes del grupo P
asertividad y v Trato empatico y asertivo G,UI?IS de
escucha activa practica
Interde | Exito v" Compromiso con el éxito
penden | individual y propioy de las demas
cia social personas
positiv _ v' Compromiso de
a Compromiso participacion activa en el
B equipo.
Cooperacion v Cooperacién
VARIAB | Motivacio 1.-Muestra motivacion 01 al 05
LE n laboral Motivacién permanente en su labor (5 items)
DEPENDI intrinseca de pedagdgica, cargo
ENTE: dar lo mejor de | administrativo o alguna funcion | *Ficha de
uno mismo que le toca desempefiar dentroy | observacion
CLIMA fuerade la |.E. N° 01 alos
INSTITU Capacidad 2.-En situaciones de problemas | docentes.
CIONAL para salir de la | del trabajo virtual, asume nuevos
zona de retos que contribuyan a mejorar | 1=Nunca
confort el trabajo pedagogico 2= algunas
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i _— 3.-Elige tareas retadoras con los | veces
Disposicion de .
sequir que v_a aprender.algo en gl 3.:CaS|

. trabajo remoto, incluso si siempre
aprendiendo ] , .
requieren mas esfuerzo. 4= Siempre
4.-Cuando las cosas se ponen
Manejo de dificiles, es capaz de controlar
emociones y sus emociones, reflexiona y
estrés piensa antes de opinar en las
reuniones colegiadas.
5.-Es capaz de enfrentar diversas
dificultades y retos en el uso de
Optimismo y la tecnologia que involucre su
persistencia labor docente y siempre sale de
situaciones adversas con
tranquilidad.
Responsab 6.-A la hora de tomar decisiones | 06 al 10
ilidad Autonomia e se siente en la capacidad de (5 items)
individual. | iniciativa hacerlo, sin necesidad que otros
lo hagan por el (ella) *Ficha de
7.-Expresa sus opiniones observacion
asertivamente frente a sus N° 02 a los
Ser auténticos colegas de trabajo para _ docentes.
manifestar que es necesario un
reajuste o un cambio de planen | 1=Nunca
situaciones que requiera. 2= algunas
8.-Se siente comprometido (a) a | veces
dar, en ocasiones, un esfuerzo 3=Casi
Compromiso adicional por el bien de su siempre
institucion y comunidad 4= Siempre
educativa.
Seguridad en 9.-Cuando empieza un trabajo

el trabajo que
realiza

propone acciones de que es lo
que desea lograr y como se debe
hacer.

Desarrollo del
pensamiento
creativo y
critico.

10.-Cuando realiza un trabajo
asume el desarrollo del
pensamiento creativo y critico
para el logro sistematico y se
vale de estrategias y fuentes
confiables.
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11.-Toda decision los toma en 11al 15
Tomar . .
.. CONsenso con su equipo de (5 items)
Decisiones . .
[ trabajo teniendo en cuenta metas
democraticas o
comunes. Ficha de
12.-La solucion de los observacion
problemas y la planificacién de | N° 03 a los
Capacidad de | todo trabajo los realiza en docentes.
realizar coordinacion con sus colegas
coordinaciones | bajo la perspectiva comin que 1=Nunca
prima sobre los intereses 2=algunas
personales. veces
13.-Antes de tomar cualquier 3=Casi
decision primero analiza las siempre
Toma de diversas alternativas, asi como 4= Siempre
decisiones - los beneficios y consecuencias
Analisis de .
. que pueden repercutir en todo el
alternativas . .
equipo de trabajo, por ello
conoce, valora y gestiona
adecuadamente toda
informacion.
Compromiso 14.-Reconoce gue la toma de
enla decisiones afecta o beneficia a
realizacién de | todo el equipo, por lo que se
tareas para siente comprometido (a) a
lograr metas aportar con ideas para disminuir
propuestas. riesgos en coman.
15.-Ante un conflicto toma las
. iniciativas para arreglar las
Iniciativa . . ..
diferencias que beneficien al
equipo en comun.
Relaciones 16.-Brinda apoyo a sus colegas | 16 al 20
sociales. ADOVO en el trabajo remoto de manera | (5 items)
POy espontanea, oportuna y
adecuada. *Ficha de
17.-Dialoga sinceramente a observacion
. través de la comunicacion N° 04 a los
Comunicacion .
. asertiva tratando de no ofender a | docentes.
asertiva .
los demas con sus palabras o
actitudes. 1=Nunca
Relaciones 18.-Valora mas las relaciones 2= algunas
interpersonales | con las personas que los veces




26

saludables problemas o diferencias que 3=Casi
tenga con ellos. siempre
19.-Mantiene un trato honestoy | 4= Siempre
veraz en el entorno laboral es
Honestidad po_r e_IIo que emite_ju_icios,
opiniones y apreciaciones
veraces y objetivas sobre todo en
este contexto de la pandemia
Observar los 20.-Promueve relaciones
aciertos y basadas en la confianza evitando
desaciertos de | la critica destructiva.
los demés sin
juzgarlos
Tolerancia 21.-Respeta los puntos de vista | 21 al 25
al Empatia de sus colegas para resolver (5 items)
conflicto. algunos conflictos de intereses.
22.-Ayuda a los demas, siendo *Ficha de
Comprensién | empatico ante situaciones observacion
problematicas. N° 05 a los
23.-Cuando se presenta docentes.
Toma de situaciones problematicas en la
decisiones y I.E. asume la responsabilidad de | 1=Nunca
manejo de tomar la decision y solucionar 2= algunas
conflictos colegiadamente con los veces
involucrados. 3=Casi
Capacidad 24.-Cuando un trabajo no resulta | siempre
para asumir como se espera, admite su grado | 4= Siempre

responsabilida
des

de responsabilidad.

Tolerancia

25.-Cuando algun colega no
cumple con sus
responsabilidades, evita enojarse
y busca un mejor momento para
hablar sobre lo sucedido.
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2.3. Definicion Operacional De Las Variables

Variable independiente: Trabajo colegiado

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Gonzales (2018), refiere que:

El trabajo colegiado es una
estrategia, que pretende cambiar
la cultura individualista a una
colaborativa para mejorar el
desempefio docente y los
procesos de gestion escolar,
permitiendo la reflexion de los
docentes sobre el que hacer
educativo como proceso
participativo de toma de
decisiones y definicion de
acciones, con los directivos, en
la busqueda de la mejora
institucional,

Los problemas de convivencia
afectan al clima de la
comunidad educativa y
disminuyen el rendimiento de
los docentes y estudiantes, por
tanto, es necesario realizar
acciones de prevencion para
favorecer la convivencia el cual
conllevara a la eficacia de la
ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes. Para ello, es

necesario que estén

El trabajo colegiado es una estrategia metodoldgica
establecida por el Ministerio de Educacion con la
finalidad de logar mejoras importantes en el
aprendizaje y desarrollo de competencias de los
estudiantes. Dicha estrategia puede ser aplicada
también para mejorar las relaciones saludables entre
los docentes en las instituciones educativas ya que
considero que el clima institucional es sin duda un
factor imprescindible para lograr los otros objetivos
que conllevaran a lograr impartir una educacion de

calidad.

el trabajo colegiado, bien para la planificacion
curricular (que incluye la planificacion de las
acciones para la consolidacion de

aprendizajes y refuerzo escolar), el trabajo en
comisiones o cualquier otro objetivo

que tenga, requiere planificacion y tiempo
suficiente para generar una comunidad

de aprendizaje en la IE. Deben priorizarse estas
acciones durante las semanas de

gestion (MINEDU, 2020, p. 24)

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
se aplicara en los docentes de la I.E. lllathupa a
través de sesiones que involucren temas de mucho
valor gue ayuden a reflexionar y reconocer la

importancia de mejoraré el clima institucional como
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comprometidos toda la

comunidad educativa. Gonzales
(p. 12)

primer paso para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Variable dependiente: Clima institucional

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

El clima institucional es un factor muy
importante que debe considerarse en
toda institucion u organizacion ya que
de la percepcion que los integrantes
tengan de estd depende directamente en
el rendimiento de los trabajadores.

Segun Rodriguez: El clima
organizacional, se refiere a las
percepciones compartidas por los
miembros de una organizacién respecto
al trabajo, el ambiente fisico en que éste
se da, las relaciones interpersonales que
tienen lugar en torno a él y las diversas
regulaciones formales que afectan a

dicho trabajo”. (Como se cit6 en Cuno,
2018)

Sandoval (2004) senala “El ambiente de
trabajo percibido por los miembros de la
organizacion y que incluye estructura,
estilo de liderazgo, comunicacion,
motivacion y recompensas, todo ello
ejerce influencia directa en el
comportamiento y desempefio de los
individuos” (p. 84)

Para precisar el efecto de la variable
independiente en el clima institucional de
los docentes de la institucion educativa
Illathupa se medira mediante una ficha de
observacion de 25 items en sus 5
dimensiones, que se aplicara dos veces
antes de la aplicacion de la estrategia
metodoldgica, durante el proceso se
realizard dos observaciones y despues de
la aplicacion de la estrategia nuevamente
se volvera a realizar la observacion dos

Veces mas.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes De La Investigacion
Como antecedentes de la investigacion, se mencionan los siguientes estudios

relacionados al trabajo colegiado y el clima institucional:

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Gil, D. (2018) realiz6 la investigacion Trabajo en equipo, una estrategia
para la productividad empresarial, en la Facultad de psicologia de la Universidad
Cooperativa de Colombia. Llegd a la siguiente conclusion: Existen una serie de
factores necesarios para lograr un buen trabajo en equipo porgue se vuelve necesario
que los integrantes de toda organizacién comprendan y se comprometan con las
funciones que desempefian teniendo en cuenta que deben apoyarse mutuamente para
superar los obstaculos y diferencias asertivamente.

Como podemos darnos cuenta el autor de dicha investigacion concluyé la
necesidad del compromiso de cada miembro o participante de toda organizacion para
lograr metas comunes superando todo tipo de dificultades con la dia a dia nos
encontramos cada uno de nuestras funciones y roles que desempefiamos.

Zans, A. (2017) realiz6 la investigacion Clima Organizacional y su
incidencia en el desemperio laboral de los trabajadores administrativos y docentes
de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el
periodo 2016, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua. Llegé a la siguiente conclusion: Se debe considerar la practica de las
buenas relaciones interpersonales para mejorar el clima organizacional ya que este
incidira positivamente en el desempefio laboral docente.

Como sefialé el autor resulta importante tener en cuenta la préactica de las
relaciones interpersonales dentro de cualquier organizacion lo cual conlleva a
mejorar el clima laboral, que ademas tiene consecuencias positivas ya que le logra un
buen desemperio laboral de los trabajadores.

Aguilar, H. (2016) realiz6 la investigacion Trabajo en equipo y clima
organizacional, en la Facultad de humanidades de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala. Lleg6 a la siguiente conclusion: Los factores indispensables que

contribuyan a la existencia de un clima laboral positivo son la comunicacion, el
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grado de confianza, la satisfaccion laboral, el grupo de trabajo y la calidad de
liderazgo por lo que se hace necesario fortalecer estos elementos a traves de diversas
estrategias.

Se puede reconocer que la existencia de factores indispensables dentro de un
buen clima laboral como son la comunicacion que debe ser efectiva, donde se
priorice la comfianza entre los miebros de una institucién, para que de esa manera
exista también la satisfaccion laboral, buscando que se sientan contentos con el
trabajo que realicen ademas que se sientan cémodos sabiendo que pertencen a un
equipo de trabajo donde exista calidad de liderazgo.

Ledn, J. (2013) realizd la investigacion Aportes del liderazgo, la
comunicacion y el trabajo en equipo al clima organizacional, en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Colombia. Llegé a la siguiente conclusion:
La comunicacion afecta directamente el clima organizacional, por lo tanto, un
manejo adecuado de este elemento permite a los trabajadores sentirme coémodas,
apoyadas y comprometidas generando asi equipos de trabajo consolidados para el
logro de los objetivos y metas propuestas.

Un elemento que incide de manera directa en el clima organizacional es la
comunicacion, por lo que se requiere que este sea el mas adecuado ya que permitira
que cada uno de los trabajadores se sientan cémodos, lo traera como resultado el
compromiso personal frente a la funcion que le corresponde desempefiar,
consolidando con su participacion equipos de trabajo eficientes con vision de futuro.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

Ruiz, J. (2018) realizo la investigacion Circulos de inter aprendizaje docente
para mejorar la convivencia y participacion democratica en la Institucion
Educativa Publica N° 4010, Callao, en la Escuela de Posgrado de la Universidad
San Ignacio de Loyola. Llego a la siguiente conclusion: La participacion democrética
de la comunidad educativa resulta muy importante el cual se lleva a cabo a través de
estrategias y resolucion de conflictos para la buena toma de decisiones; para ello el
monitoreo y el acompafiamiento pedagogico resulta ser una estrategia que brinda
orientacion a la practica docente. Asi mismo es imprescindible brindar a los

trabajadores las condiciones Optimas necesarias para la mejora de los aprendizajes
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para lo cual debe existir una planificacion participativa que parte desde el
diagnostico de las caracteristicas del entorno institucional.

Lo mas importante de esta investigacion es que establece la participacién
democratica de todos los integrantes de la comunidad educativa para contribuir en la
buena toma de decisiones, considerando el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico
para brindar orientacion a la practica docente. Asi mismo se considera importante la
existencia de una planificacion participa. Todos los aspectos mencionados conllevan
a los miembros de la organizacion a establecer relaciones interpersonales saludables.

Llanos, L. (2018) realiz6 la investigacion Clima institucional fortalecido por
una adecuada comunicacion en la IEP N° 70089 de Titilaca-2018, en la Escuela de
Posgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola. Lleg6 a la siguiente conclusion:
El clima institucional es un elemento que influye directamente a la institucion
educativa, a los docentes y estudiantes dificultando el aprendizaje escolar y
pedagdgico, por eso se requiere el buen manejo de prevencion de conflictos para lo
cual se debe propiciar el trabajo colaborativo con la finalidad de que los docentes se
involucren en las actividades, dinamizando asi la cultura de trabajo colaborativo
mediante la adecuada comunicacion.

De la investigacion se puede valorar que el clima es un elemento importante
que influye en la organizacion educativa, en los docentes y estudiantes, si el clima es
deficiente afecta a los aprendizajes de nuestros estudiantes, es por eso la necesidad
de buscar mejorar el clima dentro de las instituciones educativas teniendo la vision
de buscar mejoras significativas para todos los integrantes en comun.

Vila, M. (2018) realizo la investigacion Programa de trabajo en equipo para
mejorar el clima institucional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Jaén, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Llegd a la
siguiente conclusién: La implementacion de un programa de estrategias de trabajo en
equipo permitira mejorar el clima institucional de la Municipalidad Provincial de
Jaén como lo demuestran los expertos en su analisis del programa propuesto
confirmando su viabilidad y eficiencia de acuerdo a sus escenarios teoricos y
practicos. Asi mismo se puede afirmar que se establecieron democraticamente sus

normas de convivencia para trabajar interdisciplinariamente, mejorando sus
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relaciones interpersonales y asumieron un liderazgo institucional basado en la
comunicacion, coordinacion, la inclusion y el respeto a las divergencias.

Tal como afirma el investigador la realizacién de trabajos en equipo permite
mejorar el clima institucional es por ello que se busca mejorar continuamente el
clima laboral ya que permite la consecucion de metas en conjunto que beneficien a
todos los integrantes de la cualquier organizacion.

Saldafia, Y. (2018) realizo la investigacion Trabajo colaborativo y clima
organizacional en los servidores del Instituto superior pedagogico publico
Cachicadan. Santiago de Chuco-2017, en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo. Llego a la siguiente conclusion: El trabajo colaborativo, las relaciones
interpersonales y la gestion de equipos de trabajo colaborativo se relacionan
significativamente con el clima organizacional de los servidores del Instituto superior
pedagdgico puablico, Cachicadan-Santiago de Chuco- 2017 de acuerdo a los
coeficientes de correlacion de Spearman que son R = 0.681, R = 0.681 y R = 0.681
respectivamente (lo que indica que existe una alta relacién directa).

Para que exista buen clima institucional es necesario trabajar aspectos como
el trabajo colaborativo mediante el cual todos aportan participando activamente para
colaborar en las decisiones comunes. También se requiere cultivas buenas practicas
que involucras a las relaciones interpersonales positivas a través de la gestion de los
recursos humanos de forma adecuada.

Garrido, F. (2018) realizo la investigacion Estrategias motivacionales y
clima organizacional en el personal asistencial de la Microred de salud Putuyakat
de la provincia de Condorcanqui — 2016, en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo. Llego a la siguiente conclusion: Existe relacion de grado
positiva alta entre la Estrategias Motivacionales y Clima organizacional en el
Personal Asistencial de la Microrred de Salud Putuyakat de la Provincia de
Condorcanqui, 2016, de acuerdo a la correlacion Rho de Spearman R=0.645.

Si aplicamos estrategias de motivacion lograremos la mejora del clima
institucional en las organizaciones, y de esa manera también se lograra el trabajo
satisfactorio de todos los miembros ya que se lograra los objetivos propuestos a corto

o largo plazo.
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Horna, E. (2018) realizé la investigacion La motivacién y su relacién con el
clima laboral de los trabajadores que laboran en la Unidad de Gestion Educativa
Local UGEL - Ferrefiafe - 2017, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo. Llegé a la siguiente conclusion: Se determind que existe relacion directa y
significativa entre el nivel de motivacion y el nivel de clima laboral del personal
que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL - Ferrefiafe en el afio
2017, dicha relacion se realizo a traves de la prueba estadistica Chi — Cuadrado, cuyo
valor de significancia 0.020 < 0.05, dando lugar al rechazo de la Hipotesis Nula
(Ho) y aceptando a la Hipdtesis de Investigacion (Hi).

La motivacion y el clima laboral estan estrechamente relacionados es por ello
que los lideres dentro de las instituciones deben dar prioridad y trabajar diversas
estrategias que conlleven a la mejora continua del clima laborar para favorecer de esa
manera que todos los trabajadores se involucren de manera voluntaria y
comprometida con el trabajo que realizan.

Matamoros, R. y Nahuincopa, M. (2018) realizaron la investigacion EI
trabajo en equipo y clima laboral en los docentes de la I.E “La Victoria de
Ayacucho” — Huancavelica - 2018, en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo. Llegaron a la siguiente conclusion: El trabajo en equipo tiene relacién
positiva y significativa con el clima laboral, la comunicacion del clima, la
motivacién del clima y el liderazgo del clima. Asi también el clima laboral tiene
relacién positiva y significativa con la identidad del trabajo en equipo, ejecucién del
trabajo en equipo y la resolucién del trabajo en equipo de los docentes de Institucion
Educativa “La Victoria de Ayacucho”2018, tal como lo demuestra los coeficientes de
correlacion.

Cabezudo, C. (2018) realiz0 la investigacion Trabajo Colegiado como
estrategia para mejorar la practica docente en la Institucion Educativa Publica N°
5124 Libertador Simén Bolivar, Callao, en la Escuela de Pos grado de la
Universidad San Ignacio de Loyola. Llegé a la siguiente conclusion: Con el plan de
accion realizado se han fortalecido las competencias y las capacidades de todos los
docentes mediante estrategias como el trabajo colegiado, garantizando que se permita
conseguir aprendizajes de calidad, generando propuestas y soluciones a las tareas

institucionales.
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3.1.3. Antecedentes Locales

Llanto, M. (2018) realiz6 la investigacion El clima institucional y su
relacion con el desempefio laboral de los docentes de una Institucion Educativa
Parroquial de nivel secundario de Jauja - Huancayo, en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Llegdé a la siguiente conclusion: La
convivencia laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa donde se llevd a cabo a investigacion, por lo es
importante trabajar estrategias diversas para que el clima laboral sea satisfactorio.

Soria, C. (2018) realiz6 la investigacion Clima organizacional y desempefio
laboral en docentes y personal administrativo de la 1.LE.I N° 32629 la Punta del
distrito de Umari de Pachitea - Huanuco, 2018, en la Facultad de Administracion de
la Universidad de Huanuco. Llego a la siguiente conclusion: El clima laboral docente
se relaciona directamente con el desempefio de los docentes por lo que se requiere
que el compafierismo, la comunicacion y el trabajo en equipo deben estar presentes
en la realizacion de actividades y proyectos a realizarse dentro de las instituciones.

Observamos aqui que la investigadora reconoce la importancia de aspectos
muy imprescindibles para lograr mejores resultados. Lo que podemos notar es que si
existe un buen ambiente laboral, se tendra mayores posibilidades de lograr las metas
como institucion.

Panduro, M. (2018) realiz6 la investigacion Clima organizacional vy
desempefio docente en la institucion educativa industrial Hermilio Valdizan -
Huanuco 2017, en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Huanuco. Llegé a
la siguiente conclusion: Se ha demostrado que existe una influencia directa del clima
organizacional, el talento humano, el disefio organizacional y la cultura
organizacional en el desempefio docente de la institucion educativa Hermilio
Valdizan de Huanuco.

Chavez, R. (2017) realizo la investigacion La gestion educativa y el clima laboral

en las instituciones educativas publicas del nivel secundaria de la
provincia de Yarowilca 2017, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. Llego6 a la siguiente conclusion: Existe una relacion positiva del
clima laboral respecto a la motivacion y a la comunicacion en las instituciones

educativas del nivel de educacion secundaria en la provincia de Yarowilca; porque
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los resultados asi lo demuestran a través de una correlacion positiva alta y una
significacion apropiada que corrobora lo mencionado.

Naveda, K. (2017) realiz6 la investigacion Clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial Alto
Huallaga - 2017, en la Escuela de Posgrado de la Universidad de Huanuco. Llego a
la siguiente conclusién: El clima organizacional influye significativamente en el
desempefio laboral en el Proyecto Especial Alto Huallaga, considerando que existe
una buena comunicacién y un buen ambiente de trabajo, siendo estos entre 54% vy

53% respectivamente.
3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Clima Institucional

El clima institucional es un factor muy importante que debe considerarse
en toda institucion u organizacion ya que de la percepcion que los integrantes
tengan de estd depende directamente en el rendimiento de los trabajadores.

Siendo asi es muy importante que las organizaciones presten mayor
atencion a las condiciones laborales de sus trabajadores, ya que, un ambiente
laboral en 6ptimas condiciones genera en las personas las ganas y el interés de dar
todo de si en las funciones que desempefia, se sienten mas motivados y
comprometidos con su labor (Restrepo, 2016).

Sandoval (2004) sostiene que: “El ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo,
comunicacion, motivacion y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el
comportamiento y desempeiio de los individuos.” Por estas razones mejorar el
clima laboral en las diversas instituciones se vuelve cada vez mas necesario ya
que de ello depende muchisimo la motivacién de los trabajadores, entonces es
imprescindible prestarle mucha atencion a este aspecto y buscar diversas
estrategias a traves de las cuales se fortalezca y consolide un ambiente laboral
favorable donde se sienta confianza y apoyo por parte de los lideres.

El funcionamiento interno de las organizaciones se evidencia en el clima
organizacional, es por ello que en el interior de los centros de trabajo debe existir

confianza y seguridad ya que el comportamiento de las personas no solo depende
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de las caracteristicas individuales sino de la percepcion que tenga del clima
laboral (Sandoval, 2004)

Segun Rodriguez, el clima organizacional, se refiere a las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el
ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar
en torno a ¢l y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”
(como se citd en Cuno, 2018).

De acuerdo a lo dicho por el autor podemos concluir la importancia que
tienen las percepciones de las personas sobre el ambiente de trabajo en el cual
desempefian diversas funciones, dicho ambiente esta condicionado a las relaciones
interpersonales entre sus trabajadores y mas aun tratandose de instituciones
educativas el ambiente laboral resulta imprescindible por lo que se debe manejar
diversas estrategias para mejorarlo continuamente en bienestar de los estudiantes,
es asi que el clima institucional “es un aspecto que repercute positiva o
negativamente en el desarrollo del proceso educativo. Un buen clima institucional
genera un ambiente proactivo en la Institucion Educativa, de cooperacion, de
compromiso y 44 activa participacion en la gestion escolar, en la toma de
decisiones institucionales, en la ejecucion de las acciones para lograr los objetivos
propuestos y las metas definidas”. (Cuno, 2018)

3.2.1.1. Motivacion Laboral.

La motivacién es un proceso interno que conlleva a que las personas
realicen diversas actividades para lograr sus metas u objetivos. Las personas
experimentan motivaciones intrinsecas y extrinsecas que contribuyen a que
cada uno entregue lo mejor de si en todo trabajo que realiza, evidenciando
disposicion para seguir aprendiendo, manejando emociones y mostrando
siempre mucho optimismo. Cuando una persona siente que logra lo que se
propone se incrementa en ella la motivacion de logro.

La motivacion es un proceso que se desarrolla en el interior de las
personas y cumple funciones especificas de activar, dirigir y mantener activa
la conducta del individuo para el logro de sus propositos, pues es la fuerza
que ayuda a la realizacion de determinas acciones, siendo persistentes hasta

llegar a la meta propuesta. Sin embargo, es importante reconocer las fases por
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la pasa este proceso. Primero la persona anticipa lo bien que se sentird si
consigue lo que se propone, luego se activa la conducta a través de acciones
estratégicas que va autoevaluando para identificar si es 0 no favorable para
consolidar lo que desea y finalmente se sentira feliz con los resultados con lo
cual se fortalecerd ain mas su motivacion (Espinoza, 2019).

todas las personan experimentan en su ser la motivacion, es asi que,
Koenes afirma que “la motivacion humana se define como un estado
emocional que se genera en una persona como consecuencia de la influencia
que ejercen determinados motivos en su comportamiento” (Como se Cito en
Chaparro, 2006, p. 9).

No existe una Unica forma de manifestarse la motivacion, pues este
dependera de las caracteristicas particulares de cada persona. Para Martinez
“otra variable que influye en la motivacion son las propiedades particulares
del ambiente que perciba el individuo, que dardn como resultado algunos
cambios en el modelo de motivacion provocada” (Como se cito en Chaparro,

2006, p. 9)

3.2.1.2. Responsabilidad Social de la persona.

Es la responsabilidad que asume de manera individual cada persona
frente al equipo de trabajo, mostrando autonomia, iniciativa y participacion
activa para tomar decisiones democréaticamente y asi promover el crecimiento
y la consecucion de metas propuestas, buscando siempre ser auténtico en su
manera de actuar frente a los demas, ademas de tener una vision clara de lo
que busca y desea conseguir con sus aportes desarrollando el pensamiento
creativo y critico.

A menudo cuando se escucha hablar de responsabilidad social se
suele pensar que se trata de grandes compariias operando en las comunidades,
sin embargo debemos entender que esta responsabilidad tiene su punto de
partida en la responsabilidad individual de la persona, ya que la
responsabilidad social e individual estd estrechamente ligada a la ética
personal que se demuestra a través de acciones en su entorno y va mas alla
del cumplimiento legal y obligatorio pues el éxito o fracaso personal muchas

veces depende de nuestra actitud para con nosotros mismos, las demas
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personas y con el medio ambiente en diversos escenarios como pueden ser
familiares, laborales entre otros (Pinto, 2014).

Es por ello que se vuelve muy importante la formacion de la persona
de los hogares, donde son los padres y los familiares cercanos quienes deben
incentivar a sus hijos a la desarrollar de la responsabilidad social, asumiendo
y poniendo en practica acciones que permiten mejorar a cada integrante de la
familia, en el &mbito social, laboral, econdmico y ambiental.

Pinto S. (2014), dice: “La Responsabilidad Social Individual debe ser
el inicio de la Responsabilidad Social Empresarial, pues cuando actuamos
individualmente de manera responsable podremos valorar y tal vez hasta
cuestionar la responsabilidad de otros”.

Viéndolo desde esa perspectiva, demostrar la practica de la
responsabilidad social se muestra en saber ser y saber actuar desde la
responsabilidad individual en diversas situaciones buscando siempre el

bienestar comun de todo el equipo en el entorno laboral.

3.2.1.3. Toma De Decisiones.

Es la decision que afronta la persona para tomar decisiones acertadas
para el crecimiento de la institucion educativa o cualquier otra organizacion
donde se desenvuelve desarrollando la capacidad de realizar coordinaciones
con los diversos integrantes de su equipo, mostrando resiliencia y buscando
siempre la superacion personal y profesional.

Tomar decisiones es una actividad cotidiana; todos los dias decidimos
sobre diversos asuntos y temas: el vestido, la comida, los objetos y, por
supuesto, sobre nuestras ideas y proyectos. Es por ello que para poder tomar
decisiones acertadas se debe tener en cuenta que el objetivo fundamental es
evaluar las condiciones en diversas situaciones, ya que estas varian
dependiendo de las circunstancias, metas o propdsitos, por lo que requiere
que la persona analice diversas alternativas antes de decidir qué es lo que va

hacer (Salinas y Rodriguez, 2011).
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3.2.1.4. Relaciones Sociales.

La relaciones sociales es considerada como uno de los aspectos
indispensables en la vida de todo ser humano, que bien sabemos es un ser que
convive, se desarrolla y crece en sociedad, no es un ser individual sino por el
contrario es un ser social por naturaleza; es asi que para que las relaciones
interpersonales en una instituciébn sea prospera requiere desarrollar
habilidades y capacidades de comunicacion asertiva,  honestidad y
solidaridad, que actla en su equipo laboral observando los aciertos y errores
de los demas sin juzgarlos, mas bien por el contrario tratando de brindar
apoyo a sus pares. “Las relaciones sociales y de amistad que tienen lugar en el
aula surgen a partir de las agrupaciones formales impuestas por la institucion
y de las agrupaciones informales reguladas por las normas establecidas en el
seno del grupo.” (Estévez at al, 2009)

Las relaciones humanas determinan en gran medida el buen
funcionamiento de cualquier organizacién y por ende un buen clima
organizacional garantiza el éxito de un objetivo o proposito. Por lo tanto, es
importante la actitud de los lideres para guiar al equipo en un ambiente
positivo de comunicacion y confianza (Laura y Paitan, 2016).

3.2.1.5. Tolerancia Al Conflicto.

La tolerancia es la capacidad que tienen las personas para solucionar
diversos conflictos generados dentro de una institucion, para lo cual
desarrolla en si capacidades diversas como la comprension, el
autoconocimiento y el manejo de emociones, actuando con paciencia y
empatia frente a las diversas situaciones que enfrenta.

La tolerancia es una actitud equilibrada y objetiva hacia aquellos cuyas
opiniones, practicas, conductas o acciones de diversas indoles, difieren de las
de uno. Entonces las relaciones existentes dentro de las organizaciones deben
evidenciarse mediante comportamientos y actitudes positivas en una
interaccion continua entre los trabajadores y el lider, donde debe primar la
resolucion de diferencias a través del didlogo concertado. Dar solucién a
problemas diversas dentro y fuera de la organizacién que involucra al equipo

implica um amplio proceso de comprension y manejo de conflictos; Es
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necesario identificar que origin6 el conflicto, como afecta a la organizacion,
cudles son las alternativas de solucion, cuales son los comportamientos o
decisiones que generan rechazo o aceptacion de los involucrados. También es
necesario e importante reconocer como actuan las personas, como se
expresan, sus gestos, cual es la manera de abordar las diversas situaciones;
solo asi se puede evitar que las consecuencias negativas de los conflictos
afecten directamente el buen desempefio que se espera en todo equipo de
trabajo (Berroteran, 2011).

En este orden de ideas, el ejercicio de la tolerancia como virtud,

descubre el valioso poder del ser humano en los procesos de

mediacion de conflictos organizacionales, de alli la necesidad evidente
de instaurar en cada individuo y grupo de trabajo en las
organizaciones, en su cotidianidad, actitudes conductuales
identificadas plenamente con la tolerancia, con miras de evitar los
desencuentros, desavenencias y la ausencia de imparcialidad en la
toma de decisiones que conllevan a conflictos de orden mayor.

(Berroteran, 2011, p. 59)

La tolerancia no solo significa ser paciente; mas bien debe ser
entendida como la aceptacion y aprecio en base al respeto de las diferentes
expresiones culturales, formas de vida y otros aspectos. Siendo nuestro pais
multicultural la tolerancia debe entenderse como la convivencia en armonia
en tornos a las diferencias personales y sociales crenado asi una cultura de
paz e impartiendo en las futuras generaciones consciencia frente al respeto
por la diversidad, respeto por las opiniones vertidas por cada miembro del
equipo desde su manera y forma de analizar las situaciones, no todos
pensamos igual por lo tanto se debe evidenciar el respeto ante toda opinion
para llegar a acuerdos que conllevan a solucionar las diferencias buscando
soluciones justas que beneficien a todos. Por ello que el objetivo de la
mediacion es el acercamiento y busqueda de entendimiento entre las partes en
conflicto lo cual contribuye en la busqueda de soluciones posibles a través
trato igualitario y respetuoso a las diferentes posturas y opiniones (Comisién
Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], 2018, p. 11).
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3.2.2. Trabajo Colegiado

El trabajo colegiado, es un espacio implementado como parte de la jornada
laboral de los docentes con la finalidad de lograr metas en conjunto,
disminuyendo trabajos individualizados y mejorando la colaboracion entre pares,
todo en bienestar de toda la institucion y sus integrantes.

Gonzales (2018), con respecto al tema en mencidn afirma lo siguiente:

El trabajo colegiado es una estrategia, que pretende cambiar la cultura
individualista a una colaborativa para mejorar el desempefio docente y los
procesos de gestion escolar, permitiendo la reflexion de los docentes sobre el que
hacer educativo como proceso participativo de toma de decisiones y definicion de
acciones, con los directivos, en la busqueda de la mejora institucional.

Los problemas de convivencia afectan al clima de la comunidad
educativa y disminuyen el rendimiento de los docentes y estudiantes, por
tanto, es necesario realizar acciones de prevencion para favorecer la
convivencia el cual conllevara a la eficacia de la ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes. Para ello, es necesario que estén comprometidos toda la
comunidad educativa. (p. 12).

Para fortalecer el clima institucional es necesario realizar trabajos
colegiados los cuales son trabajos colaborativos, en equipos entre los diversos
actores en la institucion educativa, pero sobre todo entre docentes y directivos.
Dichos trabajos se realizan con la finalidad de lograr cambios positivos y mejoras
continuas que directamente repercuten en los logros educativos de nuestros
estudiantes y por ende de toda la institucion educativa, todo en ambientes
motivadores y armoniosos donde todos y cada uno de los integrantes se sienta
comodo y comprometido en el logro de metas comunes.

Para lograr la formacion integral de los estudiantes, en el proceso
educativo es necesario un contexto de relaciones interpersonales saludables,
satisfactorias que brinden seguridad y favorezcan los aspectos motivacionales,
actitudinales y emocionales de todos y cada uno de los integrantes de las
instituciones educativas; por ello, se considera de suma importancia una adecuada
gestién de la convivencia a través del cual se fortalecera las relaciones sociales, el

ejercicio de los derechos y el rechazo de toda forma de violencia y discriminacién



42

lo que conllevard al logro de aprendizajes y desarrollo integral de los y las
estudiantes. Siendo asi es necesario sumar esfuerzos particulares en torno al
bienestar comun (MINEDU, 2018).

El trabajo colegiado es una forma de trabajo grupal donde los individuos
que participan dialogan y comparten conocimientos, experiencias y problemas en
torno a temas y objetivos que tienen en comun. Es un espacio en el cual se toman
decisiones sobre aspectos que el mismo grupo considera relevantes por su relacién
directa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y de acuerdo a las necesidades
del centro escolar (Serrano, 2004).

El trabajo colegiado hace posible que se conforme un equipo capaz de
establecer el didlogo y la concertacion con la finalidad de compartir
conocimientos, experiencias y solucionar problemas diversos en torno a asuntos
de interés comun. Las diversas decisiones adoptadas por organismos nacionales y
practicas educativas reales buscan la participacion de los actores sociales y de los
profesores en las instituciones educativas permitiendo establecer la perspectiva
académica que se requiere como soporte para el trabajo que se requiere dentro de
la organizacion (Luna, s.f.).

Moreno (2012) sostiene que: Desde la gestion que se realiza en las
instituciones educativas seran necesarias la implementacion de espacios formales
donde se promueva el trabajo en equipo y trabajo colaborativo con los docentes,
siendo este trabajo motivador, que inspire a la formacién y al aprendizaje
continuo, de tal manera que les permita contextualizar los problemas y encontrar
las mejores soluciones. Asi mismo se debe buscar un espacio de trabajo saludable
para que los maestros participen y brinden sus puntos de vista y opiniones con
respeto y confianza, analizando su préactica pedagdgica y priorizando que sienta
satisfaccion a saber que es escuchado y que sus ideas son tomaos en cuenta. (p.30)

Sabiendo que el “Trabajo colegiado es un proceso participativo mediante
el cual un grupo de maestros y directores toma decisiones y define acciones
alrededor de la tarea profesional que tienen en comun”. Fierro (1998), se hace
necesario buscar estrategias que ayuden a mejorar el clima laboral de los

docentes, es decir; se vuelve imprescindible un ambiente de confianza y respeto,
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donde todos y cada uno de los integrantes de las instituciones educativas se
sienten respetados y valorados.

Por ello es muy importante la reflexion del personal docente respecto al
compromiso que tiene para contribuir a la toma de decisiones y participacion
activa en un ambiente democratico y con estrategias para la resolucion de
conflictos.

Al respecto (Serrano, 2004) sostiene que “la participacion comprometida,
se basa en un ambiente de democracia y tolerancia a la multiplicidad de opiniones,
busca la colaboracién para desarrollar propuestas y solucionar problemas que
pueden ser de caracter pedagdgico, problemas que afectan a cualquier
institucion”. (p.22).

Aguirre G. (2021), manifiesta que entre los autores y autoras que han
abordado el tema del trabajo colegiado se encuentran: Barraza y Guzméan(2007),
Barraza (2012), Esteva (2013), Barraza y Barraza (2014), Martinez, Ruiz,
Galindo y Galindo (2015),Rodriguez y Barraza (2015), Landin y Sanchez (2016),
Hernandez, Carro y Carrasco (2016), Quintero y Romero (2017), Becerra-
Chédvez y Hernandez-Hernandez (2018), Martinez, Ramirez y Ramirez
(2019).Las investigaciones citadas en su mayoria se ubican en el paradigma
interpretativo y atraviesan los niveles educativos de basica, media superior y
superior, cinco de estas se realizaron en Instituciones Formadoras de Docentes y
estdn asociadas a mejorar la enseflanza, el aprendizaje y la practica docente.
Algunos elementos comunes que se reportan son: la apreciacion del trabajo
colegiado desde un enfoque pragmatico, instituido desde la prescripcion y la
norma. La presencia de una cultura docente e institucional no favorecedora para la
colegialidad. (p. 5)

3.2.2.1. Practica Docente Individual.

Son las actividades diversas realizadas de manera individual por cada
uno de los docentes desde los roles y funciones que desempefian dentro de las
instituciones educativas.

En el Peru existen docentes que disefian y desarrollan propuestas pedagogicas
creativas e innovadoras en sus aulas, a veces con apoyo de sus colegas y

directores, casi siempre en contextos adversos y sin los recursos necesarios.
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Cada practica innovadora responde a la motivacion de estos docentes y a la
particularidad de cada una de sus escuelas y no necesariamente obtienen el
reconocimiento que requieren para perfeccionarlas o desarrollar nuevas
(MINEDU, 2014).

Los docentes desde sus realidades y sus propias convicciones acttian
en ambientes de trabajo donde brindan aportes individuales con fines de
logros y metas comunes de todo el equipo institucional. La practica docente
individual involucra el compromiso personal gque tiene cada docente con la
funcién que cumple, implica la realizacion de actividades creativas e
innovadoras siempre desempefiandose con honestidad y respeto, ademas de
un aporte solidario por el trabajo de los demas.

La préctica docente constituye un punto de convergencia de los

diferentes elementos institucionales de la educacion en un plano, el de

las acciones que realizan los docentes. De esta manera se puede

identificar un conjunto de elementos que se vinculan para llevar a

cabo el acto de educar (Vergara, 2016).

Podemos darnos cuenta entonces que la practica docente no solo se da
dentro de las aulas con los estudiantes sino también a través de la
interrelacién que va tener con sus pares, desde una perspectiva individual y
una convivencia social.

Segun Sacristan y Pérez: La préactica docente esta condicionada por la

estructura social, institucional y por opciones de valor, de caracter

ético-moral, donde el significado de los intercambios que en ella se
producen define el sentido y la calidad de su desarrollo (Como se cit6

en Vergara, 2016).

En cualquier contexto el trabajo realizo por el docente involucra la
integracion de un conjunto de capacidades, al respecto Davini (s.f.) menciona

Las practicas docentes estan integradas por un amplio abanico de

capacidades concretas relacionadas con los ejes centrales de la accion

profesional, cualquiera sea el contexto escolar especifico en el que el
docente particular se desempefie. Seguramente ese contexto podra
requerir de précticas singulares. Pero sin dudas, los ejes centrales de
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su préctica se hardn presentes en cualquier &mbito o situacion, en tanto

préctica profesional. (p. 83)

3.2.2.2. Trabajo En Equipo.
Una forma de organizacién laboral es el trabajo en equipos, donde se busca
que fluya el talento y la energia de quienes lo integran, para alcanzar altos
niveles de calidad dentro de la institucion. Los lideres buscan una ideologia
para la adecuada gestion donde se respete los intereses y necesidades de sus
trabajadores. Por ello el trabajo el equipo se convierte en una ayuda
importante para facilitar que se consiga los propositos y objetivos que se
quiere alcanzar (Gomez y Acosta, 2003).

Apoyados en el aporte del autor se puede afirmar que el trabajo en
equipo es un medio valioso para lograr mejores resultados en las diversas
organizaciones, ya que cada uno de los integrantes del equipo puede aportar
diversos puntos de vista que contribuyan a mejorar los resultados y alcanzar
las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo. El trabajo en equipo
proporciona muchas ventajas; por ejemplo, para los trabajadores: la tension
disminuye, las responsabilidades son compartidas, hay mas satisfaccion y se
comparten también los premios y reconocimientos y para la organizacion:
aumenta la calidad del producto, se fortalece el compromiso de todo el
personal, se reducen los tiempos empleados en el logro del objetivo, se
disminuyen los gastos, surgen diversas ideas para solucionar los problemas,
entre otros (Gomez y Acosta, 2003).

Egg y Aguilar (2001)afirman que “El trabajo individual y colectivo propio del
equipo, se realiza dentro de un contexto socioafectivo caracterizado por un

clima de respeto y confianza mutua, satisfactorio y gratificante”.

3.2.2.2.1. Importancia De Trabajo En Equipo.

El trabajo en equipo es importante porque permite obtener resultados
de manera eficaz y eficiente, ya que si un equipo es Optimo se convierte en u
patrén de mejora continua. Este tipo de trabajo esta estrechamente ligado a un
liderazgo positivo es por ello que podemos afirmar que se cumplen los

resultados esperados a corto, mediano y largo plazo (Ayovi, 2019).
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3.2.2.2.2. Diferencia Entre Grupo Y Equipo.

Un grupo de trabajo es un conjunto de personas que siguen las drdenes
de un superior, tienen cierto grado de interdependencia en el desempefio de
las tareas en busca de alcanzar las metas planteadas por la organizacion, En
tanto el equipo de trabajo esta compuesta por un ndmero variables de
personas que se complementan mediante sus diversas habilidades, con un
compromiso comun de lograr resultados que beneficie a todos los integrantes,
para ello trabajan juntos de manera coordinada
demostrando constantemente apoyo mutuo y responsabilidad compartida,
trabajan para cumplir los propdsitos de todo el equipo (Ayovi, 2019).
3.2.2.2.3. Principio De Cooperacion.

“El bienestar del equipo, este permite elevar el nivel de producciéon y
productividad lograndose a través de la cooperacion y genera una
competencia constructiva satisfactoria” (Ayovi, 2019).
3.2.2.2.4. La Pertenencia Al Equipo.

El sentido de pertenencia esta estrechamente relacionado a la accién
cooperativa del equipo, mediante el cual se logra un nivel adecuado de
identificacion, ya que sentir confianza y seguridad de pertenecer al equipo
favorece el trabajo que se realiza y ayuda a superar las diversas dificultades

que se presentan como obstaculo del trabajo comdn (Ayovi, 2019).

3.2.2.2.5. Pertinencia.

Conocer y comprender como se realiza un trabajo corresponde a la
tarea que realiza el equipo. Es muy importante ya que posibilita aclarar lo que
le corresponde a cada integrante como parte del compromiso y mision que
cumple, a la vez que armoniza el trabajo colaborativo y cooperativo, todos los
integrantes demuestran comprension y solidaridad con sus comparieros de
trabajo, se fortalece la comunicacion efectiva y asertiva, la critica
constructiva en busca de mejoras continuas, la autoevaluacion, la integracion,

todo ello con el fin de lograr el bienestar comun (Ayovi, 2019).
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3.2.2.2.6. Comunicacion.

Si en el equipo se desarrolla una buena comunicacién, se logra el
intercambio de criterios, facilitando la toma de decisiones y la realizacion de
tareas concretas. Por ello se requiere que la comunicacion sea clara donde
exista comprension y escucha activa, se recomienda entonces evitar las
comunicaciones a medias donde la informacion en incompleta e incorrecta.
Con ello se determina que de una adecuada comunicacion surge un proceso

Optimo de retroalimentacién en el momento oportuno (Ayovi, 2019).

3.2.2.2.7. La Toma De Decisiones Y Liderazgo.

En todo trabajo es necesario la toma de decisiones constantes para
lograr los objetivos propuestos y para que este sea la mejor debe partir de
coordinaciones a través del recojo de informacion acertada, la discusion de
las diversas alternativas luego de hacer un analisis de beneficios y
consecuencias, la evaluacion y autoevaluacion de los integrantes del equipo.
La toma de decisiones debe mediante acuerdos democraticos respetando y
aceptando las opiniones de todos (Ayovi, 2019).
3.2.2.3. Interaccion Y La Comunicacion Entre Pares.

Rizo Garcia (2006, p. 54) ofrece la siguiente definicion: interaccion es
“la conducta o comportamiento de un conjunto de individuos en los que la
accion de cada uno esta condicionada por la accion de otros” (Como se cito
en MINEDU, 2019).

La interaccion que se genera entre pares dentro de una institucion
promueven trabajos en equipo y decisiones colaborativas en beneficio de
todos y tratandose de instituciones educativas el beneficio comdn de todos
son los estudiantes y los aprendizajes alcanzados por los mismos, asi también
conlleva a la evaluacion y coevaluacién entre los integrantes del equipo para
tomar decisiones de mejora y cambios positivos a traves de acciones
asumidas con responsabilidad compartida mediante la ayuda mutua y la
solidaridad siempre brindando un trato empético y asertivo entre todos.

Se requiere que el docente elabore juicios criticos y reflexivos sobre

su practica pedagogica, asi también debe realizar coevaluaciones al trabajo de
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sus colegas, ya que el saber nace de la reflexion y la metacognicion; este
saber articula los conocimientos disciplinares, curriculares y profesionales,
ademas constituye el fundamento de su desempefio profesional. En la medida
en que el saber docente es practico, dinamico y sincrético, su trabajo resulta
complejo y especializado (MINEDU, 2012).

La labor fundamental que desarrollan los docentes es la ensefianza
aprendizaje, centrandose su objetivo en el bienestar de los estudiantes;
mediante diversas estrategias y acciones busca que los estos adquieran el
logro de competencias previstos en el CNEB, de acuerdo a los estdndares de
aprendizaje clasificados por ciclos educativos, por tal motivo no realiza un
trabajo aislado e individual sino que su labor es social dentro de una
institucion donde no solo interactua con los estudiantes sino también con sus
pares otros docentes y directivos.

El docente desempefia sus funciones dentro de las instituciones
educativas con la finalidad de lograr que los estudiantes desarrollen las
competencias previstas, es por ello que su practica profesional es
institucional. Siendo asi le corresponde interactuar con sus pares tanto
docentes y directivos para coordinar, planificar, ejecutar y evaluar los
procesos pedagdgicos. Este tipo de interacciones posibilita el trabajo
colectivo y la reflexion constante sobre los alcances de sus practicas de
ensefianza. Por lo tanto, corresponde al docente conocer y compartir la vision
y mision de su institucion educativa. Su labor individual se fortalece y cobra
sentido en la media que contribuye al propdsito y a los objetivos de su
institucién. Su identidad profesional se construye a través de los espacios
sociales de coordinacion con sus pares. Es por ello que las decisiones
importantes deben tomarse democraticamente en las reuniones colegiadas.
Sus 6rganos de gestion también requieren, la participacion activa de los
docentes donde expresen con frecuencia su voluntad y decision a través de
comisiones, equipos de trabajo y asambleas. Todo esto exige que los maestros

colaboren entre si y se organicen (MINEDU, 2012).
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3.2.2.4. Interdependencia Positiva.

La interdependencia positiva es el compromiso que asume cada
integrante dentro de una institucién para realizar trabajos coordinados y
acuerdos consensuados donde se evidencia la colaboracion, cooperacion con
responsabilidad, tomando consciencia de que dicha labor conlleva al éxito
individual y grupal, es por ello que exige la participacion activa y consciente
de cada persona integrante de dicha organizacion.

Pero para que exista aprendizaje o trabajo cooperativo no basta
trabajar en grupos pequefios. Es necesario que exista una interdependencia
positiva entre los miembros del grupo, una interaccién directa "cara a cara",
la ensefianza de competencias sociales en la interaccion grupal, un
seguimiento constante de la actividad desarrollada y una evaluacion
individual y grupal (Johnson at al, 1994), citado por Lobato (1997, p.61)

Asi mismo Lobato (1997), sostiene:

Se establece una interdependencia positiva entre los miembros en
cuanto que cada uno se preocupa y se siente responsable no sélo del propio
trabajo, sino también del trabajo de todos los demas. Es por ello que un
trabajo colaborativo es eficaz si se genera un ambiente de confianza mutua,
comunicacion efectiva y asertiva, la buena toma de decisiones para el manejo
de conflictos, entre otros.

Acciones como las mencionadas favorecen a toda la organizacion y
contribuyen al logro de los objetivos, pues se requiere de responsabilidad,
unién y confianza de cada uno de los integrantes que a través de acciones
objetivas demuestran el compromiso con la institucion donde laboran vy

gracias a ello se obtienen resultados exitosos.

3.2.3. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)

La evolucion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién ha
cambiado la vida de las personas, obligando asi al sistema educativo a someterse a
los nuevos retos que esta exigia ya que el uso de las TICs en el &mbito educativo se
volvid necesaria e imprescindible. Sin embargo, es importante ser consciente de que
para implementar estas modificaciones al sistema educativo se hace muy necesaria la

preparacion a los docentes y demas integrantes de las instituciones educativas.
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Respecto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs):

Garcia—Valcarcel (1998) senala que “son todos aquellos medios que surgen a
raiz del desarrollo de la microelectronica, fundamentalmente los sistemas de video,

informatica y telecomunicaciones”

Asi también Gilbert et al (1992, pl), hacen referencia al “conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion”, DE
la misma manera “Castells y otros (1986) indican que comprenden una serie de
aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo nicleo central consiste en una
capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion”. (citado por Cabero,

1996)

3.2.3.1. La tecnologia educativa

La tecnologia educativa segun sefiala Cabero A. (2003) se observa a
través de la historia como una disciplina con diversas caracteristicas; dice que
es viva, polisémica, contradictoria y significativa, indicando con ello la
importancia que han tenido muchas de las transformaciones en las que se ha

visto inmersa y las diversas formas de entenderla en el discurso pedagdgico.

Fernandez M. et. al (1997) sefialan que los cambios que se dieron
desde la década de los ochenta fue gracias a la masificacion de las
computadoras personales (PC), haciendo que la informatica se vea presente
en todas las facetas de la sociedad, entre ellos el sistema educativo, uniéndose
progresivamente los recursos tecnoldgicos multimedia y, con el pasar del

tiempo, el internet.

3.2.3.2. Tecnologia educativa actual

Hoy en dia, autores como Serrano Sanchez et al. (2016) afirman que la
tecnologia educativa es considerada una disciplina que se encarga del estudio
de los medios, materiales, portales web y plataformas tecnoldgicas al servicio
de los procesos de aprendizaje; en cuyo campo se encuentran los recursos
aplicados con fines formativos e instruccionales, disefiados originalmente

como respuesta a las necesidades e inquietudes de los usuarios. Dichos



51

autores sostienen que el uso de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje son muy importantes y que se ha generado un gran impacto de las
tecnologias en el sistema educativo en general a través de lo que llamamos

tecnologias educativas.

Por su parte, Area Moreira (2009) sefiala que la tecnologia educativa
es la encargada del estudio de todos los recursos instruccionales y
audiovisuales; sefialando que es por ello que el nimero de herramientas
tecnoldgicas han aumentado grande y velozmente ya que estos han sido
disefiados para hacer mas dinamicos los entornos escolares promoviendo asi
la adquisicion de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas

competencias.

3.2.3.3. Educacion y tecnologia educativa

La tecnologia educativa se sirve como medios de ensefianza y
aprendizaje, teniendo en cuenta que estos pueden ser tradicionales, como por
ejemplo como los libros, la pizarra y los cuadernos; asi también, como
herramientas alternativas que ofrecen las TIC’s. Por ello resulta importante
que, aunque las nuevas tecnologias podrian constituir un valioso aporte para
conseguir que los estudiantes aprendan mas, mejor y distinto, no constituyen

la panacea de los problemas de la educacion actual.

La tecnologia educativa constituye, para Sancho Gil et. al (2015), la
manera de planificar y poner en practica la educacion, configurando los
procesos de ensefianza y aprendizaje, sus recursos, espacios y tiempos, en
funciéon de intencionalidades bien definidas para el logro de las metas

propuestas, buscando siempre | calidad educativa.

Respecto a uso de las tecnologias en la educacion, Mominé (2008)
afirma que “la relacion que existe entre educacion y tecnologia no es un
fendmeno actual, ni de aparicion reciente, sino mas bien constituye un rasgo

permanente a través del paso del tiempo™.
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3.2.4. Trabajo Colegiado y Colaborativo a distancia

El trabajo colaborativo es una estrategia implementada desde el Ministerio de
Educacién para el desarrollo de la educacion a distancia. Se caracteriza porque
requiere la participacion activa y colaboracion de los docentes y directivos dentro de
las instituciones educativas, donde se retinen para dialogar sobre temas concernientes
al que hacer educativo y comparten experiencias educativas buscando la mejora en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Se busca obtener resultados con el aporte y
compromiso de todos en base al respeto y la tolerancia. Por otro lado, el trabajo
colegiado en la educacion a distancia tiene un gran impacto sobre la gestion de una
IE, ya que, frente a un problema, permite que se pueda actuar coordinada y
consensuadamente en una misma direccion. Por ello se afirma que el existe una
estrecha relacion entre el trabajo colegiado y el logro del Compromiso de Gestién
Escolar. Un trabajo colegiado fortalecido provee de buenas practicas educativas y
pertinentes. (MINEDU, 2021)

3.2.5. Trabajo colegiado en entornos virtuales

El trabajo colegiado en entornos virtuales de aprendizaje exige afrontar
nuevos retos y compromisos para lograr un desempefio docente Optimo; se hace
necesario un cambio en la forma de realizacion del trabajo pedagégico donde prima
la flexibilidad, interactividad, resolucion de conflictos y trabajo cooperativo con
todos los integrantes del equipo. Las TIC exigen que los profesores cumplan nuevas
funciones pedagdgicas y empleen nuevas herramientas en el proceso de ensefianza
aprendizaje; ademas de una nueva reestructuracion y actualizacion permanente en la
formacion docente. Conseguir integrar las TIC en el aula es una labor que dependera
de la capacidad del profesor para implementar el ambiente de aprendizaje de forma
innovadora donde se fomente clases mas dinamicas y estimulantes donde prevalezca

el trabajo colaborativo y en equipo. (Mariscal J., 20218)

3.3. Bases Conceptuales
3.3.1. Clima Institucional
El clima institucional resulta de la interaccidon que realizan todos los integrantes de

una organizacion, el cual se fundamenta en base a la comunicacion, la motivacion, la
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participacion activa, la empatia y el trabajo consensuado que resultan ser factores que
determinan un ambiente laboral 6ptimo (Pérez, 2012).

3.3.2. Clima Laboral
El clima laboral es uno de los elementos fundamentales dentro de todas las
organizaciones ya que determina las condiciones a las cuales estan expuestas los

trabajadores cuando cumplen sus funciones (Tamayo y Romero, 2019).

3.3.3. Clima Organizacional

El clima organizacional hace referencia al ambiente laboral de los miembros
pertenecientes a una organizacion, se encuentra estrecha relacionado con el grado de
motivacion que tengan y manifiestan los trabajadores; por lo tanto, es favorable
cuando proporciona la satisfaccion de sus integrantes y desfavorable en la medida

que no logra cubrir dichas expectativas. Chiavenato (Como se cit6 en Guzman, 2018)

3.3.4. Equipo De Trabajo

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas unidos para lograr fines comunes,
asi también para brindarse ayuda y proteccién mutua. Por lo que se considera que
existe la presencia de respeto, responsabilidad, efectividad en la realizacién de las
tareas demostrando claramente la buena coordinacion entre los miembros. (Gémez y
Acosta, 2003).

3.3.5. Liderazgo

El liderazgo considerado como la capacidad para el manejo de diversas habilidades
comunicativas, y de interrelaciones personales mediante los cuales el lider influye en
los integrantes de un equipo de trabajo con la finalidad de lograr el compromiso
voluntario y motivado y por ende la consecucion de metas comunes y favorables para
todo el equipo. Por lo tanto, se puede considerar al liderazgo como una disciplina y
quien lo ejerce en primer lugar tiene un compromiso consigo mismo para ensefiar a

sus compafieros con el ejemplo (Sanchez et al., 2018).

3.3.6. Relaciones Humanas
Las relaciones humanas con el conjunto de conductas, actitudes y respuestas que
adoptan al interactuar con otras personas (Soria, 2004), lo que lleva a crear un

vinculo social armonico propiciando el desarrollo individual e intelectual de los seres
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humanos. Actualmente se considera que las relaciones humanas son la base para

tener un desarrollo eficaz en una organizacion. Tapia y Lopez (2015)

3.3.7. Satisfaccion Laboral

Es la sensacion que experimenta una persona al lograr sus metas laborales, el cual se
da como resultado de las diversas interacciones del trabajador dentro de su espacio
de trabajo. Se sienten a gusto en su entorno con sus pares y con las labores que

realiza demostrando compromiso y motivacion (Charaja y Mamani, 2013).

3.3.8. Tolerancia

La tolerancia es la capacidad individual que tienen las personas para aceptar las
diferencias a las diversas caracteristicas de otras personas o ideas que no comparte.
Es un aspecto importante para generar ambientes dptimos de trabajo sin embargo no

todos tienen la capacidad de ser tolerantes (Beltran, 2004).

3.3.9. Tolerancia Social
Se refiere a la capacidad de cada una de las personas para aceptar las ideas,
preferencias, formas de pensamiento o comportamientos de las demas personas con

quienes interactuamos en diversos ambitos ya sean familiares, laborales o amicales.

3.3.10. Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo hace referencia a la activa participacion entre todos los
miembros que integran un equipo de trabajo, aportando opiniones e instrucciones con
la finalidad de alcanzar metas comunes; por lo tanto, se puede afirmar que este tipo
de trabajo busca el esfuerzo de todos para llegar a la meta trazada generando asi
mayor conocimiento entre los involucrados y optimizando los resultados planteados.
El trabajo que realizan es dinamico y prima el compromiso laboral en torno a la
confianzay el respeto en todo el equipo (De la Cruz, 2019).

3.3.11. Trabajo Colegiado

El trabajo colegiado es una estrategia con caracteristicas particulares, para favorecer
la capacitacion y asesoria a los profesores, teniendo como elementos fundamentales:
la comunicacion, la coordinacion, la complementariedad, el compromiso, y la

confianza (Rivero, s.f.)
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3.3.12. Trabajo En Equipo

Carnegie sostiene que: “El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia
una vision comadn. Es el combustible que le permite a la gente comin obtener
resultados poco comunes (Vizcarra, 2017).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito De Estudio

La presente investigacion se desarrolld en el ambito educativo de la
institucion educativa lllathupa, ubicada en el distrito y provincia de Huanuco.
El distrito de Huanuco es uno de los trece distritos de la provincia de Huanuco,
ubicado en el departamento de Huénuco, en el centro del Peru.

Luego de un diagndstico sociocultural social y académico se pudo evidenciar
limitaciones en el clima escolar en las institucion educativa antes mencionada, lo
cual conllevd a no lograr resultados previstos con respecto al aprendizaje de los
estudiantes ya que no se realizaron trabajos consensuados, asi también repercutio en
otros aspectos dentro de la gestion educativa, por lo que la investigacion se abordd
con los docentes y directivos de la mencionada institucion con la finalidad de
mejorar el clima institucional.

4.2. Tipo Y Nivel De Investigacion.
4.2.1. Tipo De Investigacion. Tecnoldgica y aplicada

La investigacion aplicada es la utilizacion de los conocimientos en la préctica,

para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad.
Como afirman Sanchez et al. (2018): La investigacion aplicada es el tipo de
investigacion pragmatica o utilitaria que aprovecha los conocimientos logrados por la
investigacion basica o tedrica para el conocimiento y solucion de problemas
inmediatos. La investigacion tecnologica es una forma de investigacion aplicada.
Llamada también investigacion cientifica aplicada. (p. 79).

Teniendo como referencia los tipos de investigacion que presenta Sierra
Bravo (1988; 32) y que en la actualidad se ha adaptado al campo educativo, se
utilizara los siguientes tipos de investigacion:

Por su finalidad. Se ubica en el tipo de investigacion aplicada, ya que la
investigacion busca mejorar la sociedad a través de la resolucion de sus problemas;
en el presente caso el problema que se observa en las instituciones educativas es
sobre el clima institucional.

Por su alcance temporal. La presente investigacion es sincronica o seccionada,

debido a que se abordo el problema en un corto periodo de tiempo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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Por su amplitud. La investigacion en referencia es considerada como micro
educativo, teniendo en cuenta que el &mbito de estudio estuvo representado por una
muestra pequefia (docentes de la I.E. lllathupa de Huanuco)

Por el caracter. Se ubica como investigacion cuantitativa

Investigacion cuantitativa. ya que se hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial para realizar la recoleccion, analisis y procesamiento de los datos

obtenidos.

4.2.2. Nivel De Investigacion:

la presente investigacion es de nivel explicativo debido a que se determind la
causa y el efecto de las variables estudiadas. Se tratdé de explicar los efectos que
produce el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica el cual estuvo basado en
diversos talleres en el clima institucional dentro de la institucion educativa Illathupa

de Huanuco.

4.3. Poblacion Y Muestra
4.3.1. Descripcion De La Poblacion

Segun Hernandez et al (2014), “Las poblaciones deben situarse claramente
por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (p. 174)

Segun Oseda (2008), “La poblacion es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, 0 sea una ciudadania o de una raza, la
matricula en la misma Universidad o similares” (p. 120)

La poblacion de estudio estuvo constituida por 65 docentes, directivos y

administrativos de la institucién educativa lllathupa en el afio académico 2021.

Tabla 3
Docentes, coordinadores, administrativos, directivos y auxiliares de la Institucion

educativa Illathupa de Huanuco, 2021 de ambos turnos. (mafiana y tarde)

Director, 1
Subdirectores 2
Docentes y coordinadores 55
Auxiliares )




Personal de servicio

TOTAL

65

4.3.2. Muestra Y Método De Muestreo
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Sanchez (2006) manifiesta que una muestra es el grupo con el que se trabaja y

debe ser representativa de la poblacion, por tal motivo la seleccién de la muestra es

muy importante para la investigacion.
En la presente investigacion, el muestreo fue no probabilistico. Como lo
afirma Hernadez et al. (2014):

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos, no dependen de

la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o de quién hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico

ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de

decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (p. 176).

Se selecciond como muestra representativa a 40 unidades de estudio entre

docentes, coordinadores, auxiliares y directivos de la institucion educativa Illathupa

de Huanuco, teniendo en cuenta que la estrategia trabajo colegiado hace referencia al

trabajo a realizar con el equipo de docentes.

4.3.3. Criterios De Inclusiéon Y Exclusion

A) Criterios De Inclusion

e Docentes nombrados y contratados de la I.E Illathupa

e El director y las subdirectoras de la I.E. Illathupa

e Auxiliares

e Docentes coordinadores de las diversas areas

e Docentes involucrados en la mejora 'y cambio del clima institucional
B) Criterios De Exclusion

e Docentes contratados con menos de 10 horas
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e Docentes con poca predisposicion para desarrollar las actividades de la
estrategia metodoldgica

e Docentes con licencias por salud

e Personal de servicio

e Personal administrativo
4.4. Disefio De Investigacion

Por su naturaleza se ubica en el disefio de investigacion cuasi- experimental
con un solo grupo en series de tiempo.

G: 01, 02, 03 ------------ Kemmmmmmmmmeae 04, 05, 06

En donde:

O1 hasta O3: mediciones de la VD, antes de aplicar el tratamiento

X: Aplicacion del tratamiento

O4 hasta O6: mediciones de la VD, después de aplicar el tratamiento

4.5. Técnicas E Instrumentos
4.5.1. Técnicas
A. Técnica De Observacion
Hernandez et al (2014), afirma que: “esta técnica de recoleccién de datos
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias vy

subcategorias”.

Esta técnica se utiliza para recoger datos de situaciones o conductas
observables de las unidades de analisis dentro de la investigacién, como por
ejemplo para analizar conflictos en un gripo de personas que integran una

organizacioén, eventos masivos, entre otros.

4.5.2. Instrumentos
Fichas de observacidn. - Se emplearon para registrar informacion importante
sobre las caracteristicas y acciones que demostraron las unidades de analisis
antes, durante y después de la aplicacion del trabajo colegiado como

estrategia metodologica.
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Escala de actitudes. - Mediante el cual se ha medido aspectos relaciones a la
intensidad de la actitud que demuestren las unidades de andlisis respecto al
tema de estudio.
4.5.2.1. Validacion De Los Instrumentos Para La Recoleccion De Datos
Los instrumentos de investigacion se sometieron a un equipo de jueces como
expertos para la validacion y la aplicacion respectiva.
45.2.2. Confiabilidad De Los Instrumentos Para La Recoleccion De
Datos
La confiabilidad del instrumento se desarrollé mediante el Coeficiente de
Alpha de Cronbach.
4.6. Técnicas Para El Procesamiento Y EI Andlisis De Datos
4.7. Aspectos Eticos (Consentimiento Informado, Protocolos, Etc., Para
Trabajos Que Se Realizan Con Personas O Animales)
Para el presente trabajo de la investigacion se ha solicitado autorizacion del director
de la le. lllathupa y compromiso de los maestros por ser una investigacion

estrictamente académica y pedagdgica.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Analisis descriptivo
La presentacion de los resultados del trabajo de campo corresponde al
clima institucional docente, producto del trabajo colegiado como estrategia. Los
resultados se muestran en tablas y figuras; asimismo la contrastacion de

hipétesis tuvo un tratamiento con la prueba de rangos con signos de Wilcoxon.

5.1.1. Escalas de medicidn respecto al clima institucional docente.

Tabla 1l
Escalas de medicién de items del clima institucional docente

Escalas codificacion

Nunca (D) 1

Algunas veces (C)

2
Casi siempre (B) 3
Siempre (A) 4

Tabla 2
Escalas de medicion general de la variable clima institucional docente y sus

dimensiones

Escala Puntuacion

Deficiente 1

Aceptable

2
Bueno 3
4

Excelente




62

5.1.2. Base de datos de las observaciones de inicio, proceso y salida

Tabla 3

Resultados generales sobre el clima institucional docente en la Institucién Educativa

Illathupa, segln observaciones de inicio 1

Clima institucional docente - Observacion de inicio 1
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Tabla 4

Resultados generales sobre el clima institucional docente en la Institucion Educativa

Illathupa, segun observaciones de inicio 2

Clima institucional docente - Observacion de inicio 2
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Tabla5

Resultados generales sobre el clima institucional docente en la Institucion Educativa

Illathupa, segun observaciones de proceso 1

Clima institucional docente - Observacion de proceso 1
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Tabla 6

Resultados generales sobre el clima institucional docente en la Institucion Educativa

Illathupa, segun observaciones de proceso 2

Clima institucional docente - Observacion de proceso 2
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Tabla7

Resultados generales sobre el clima institucional docente en la Institucion Educativa

Illathupa, segun observaciones de salida 1

Clima institucional docente - Observacion de salida 1
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Tabla 8

Resultados generales sobre el clima institucional docente en la Institucion Educativa

Illathupa, segun observaciones de salida 2

Clima institucional docente - Observacion de salida 2
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Resumen de observaciones generales en promedio, de la variable clima

institucional docente y sus dimensiones
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5.1.3. Andlisis e interpretacion de resultados de la variable clima institucional

docente y sus dimensiones, segun observaciones de inicio, proceso y salida
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Tabla 10
Resultados comparativos sobre el clima institucional docente en la Institucién

Educativa Illathupa, segun observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021

Inicio Proceso Salida
Escala de o o Proceso Proceso ) )
o Iniciol Inicio 2 Salidal Salida?2
medicion 1 2

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Deficiente 1 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% O0 0% O 0%
3 3
Aceptable 2 4 85% 6 90% 34 85% 18 44% 4 10% 3 8%
3 3
Bueno 3 4 10% 4 10% 6 15% 21 53% 5 87% 6 89%
Excelente 4 0 0% 0 0% O 0% 1 3% 1 3% 1 3%
4 100 4 100 - 100 . 100 4 100 4 100
Total 0 % 0 % % % 0 % 0 %
Clima institucional
o 90% o 87% 89%
90% 85% 85%
80%
70%
60% 53%
50%
40%
30%
20% 10%
10% %0° %0° % 09 % 0 A’O‘V %
0% o o
Inicio 1 Inicio 2 Procesol Proceso 2 Salida 1 Salida 2
m Deficiente 1 W Aceptable 2 Bueno3 M Excelente 4

Figura 1: Resultados comparativos sobre el clima institucional docente en la
Institucion Educativa lllathupa, segin observaciones de inicio, proceso y

salida, Huanuco 2021.
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Anélisis e interpretacion

La tabla y figura expone resultados comparativos de las observaciones de
inicio, proceso y salida, respecto a la variable clima institucional docente, con
resultados promedio, resaltando lo siguiente:

En la observacién de inicio 1, el 85% de unidades de analisis manifestaron que,
el clima institucional docente se encontraba en la escala de aceptable, en la
observacién de inicio 2, el 90%, también en aceptable y un 15 % en bueno; en la
observacién de proceso 1, el 85% mantenia su posicién en la escala de aceptable,
mientras que en la observacion de proceso 2, solo un 45% califico al clima
institucional en aceptable, un 53% en bueno y un 3% en excelente. Asimismo, en
la observacion de salida 1 se observa que el 88% calificd en la escala de bueno y un
3% en excelente. En la observacion de salida 2, el 90% evalud al clima institucional
docente en bueno y el 3% en excelente. En la escala de deficiente solo calificd en
5% en la observacién de inicio 1, y en las deméas observaciones ninguno mostré su
apreciacion en esta escala.

Estos resultados indican que a medida que se aplicaba el trabajo colegiado, se
mejoraba el clima institucional docente en lo que concierne a la motivacion laboral,
responsabilidad individual, toma de decisiones, relaciones sociales y tolerancia al

conflicto.

5.1.4. Andlisis e interpretacion de resultados de las dimensiones de la variable

clima institucional docente, seguiin observaciones de inicio, proceso y salida

Tabla 11
Resultados comparativos sobre el clima institucional docente, dimensién motivacion
laboral en la Institucién Educativa Illathupa, seguin observaciones de inicio, proceso

y salida, Huanuco 2021

Inicio Proceso Salida
Escala de o . Proceso Proceso ) )
o Iniciol Inicio 2 Salidal Salida 2
medicion 1 2

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
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Deficiente 1 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% O0 0% O 0%
3 3
Aceptable 2 3 82% 3 82% 30 75% 19 47% 2 5% 0 0%
3 3
Bueno 3 5 13% 7 18% 10 25% 20 50% 6 90% 6 90%
Excelente 4 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 2 5% 4 10%
4 100 4 100 M 100 M 100 4 100 4 100
Total 0 % 0 % % % 0 % 0 %
Motivacion laboral
90% 90%
90% 82% 82% .
80% 75%
70%
60% 4759%
50%
40% %
30% . %
0% % 55 %
10% % 09 % 09 % 0% % 0% 1o 0%0%
b =i gt
Inicio 1 Inicio 2 Procesol Proceso 2 Salida 1 Salida 2

M Deficiente 1 W Aceptable 2 Bueno 3 M Excelente 4

Figura 2: Resultados comparativos sobre el clima institucional docente,

dimension motivacion laboral en la Institucion Educativa Illathupa, segun

observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021.

Andlisis e

interpretacion

La tabla y figura expone resultados comparativos de las observaciones de

inicio, proceso Yy salida, respecto a la variable clima institucional docente, dimension

motivacion laboral, con resultados promedio, resaltando lo siguiente:
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En la observacion de inicio 1, el 82% de unidades de analisis manifestaron que,
la motivacion laboral en la institucion, se encontraba en la escala de aceptable, en la
observacion de inicio 2, el 82%, también en aceptable y un 18% en bueno; en la
observacién de proceso 1, el 75% mantenia su posicion en la escala de aceptable,
mientras que en la observacion de proceso 2, solo un 47% calificé a la referida
dimension en aceptable, un 50% en bueno y un 3% en excelente. Asimismo, en la
observacién de salida 1 se observa que el 90% calificd en la escala de bueno y un
5% en excelente. En la observacion de salida 2, el 90% evalué a la motivacion
laboral en bueno y el 10% en excelente. En la escala de deficiente solo calificé en
5% en la observacién de inicio 1, y en las deméas observaciones ninguno mostro su
apreciacion en esta escala.

Estos resultados indican que a medida que se aplicaba el trabajo colegiado, se
mejoraba la motivacion laboral en la institucion en lo que concierne a la motivacion
intrinseca de dar lo mejor de uno mismo, a la capacidad para salir de la zona de
confort, a la disposicion de seguir aprendiendo, al manejo de emociones y estrés;

asimismo, al optimismo y persistencia.

Tabla 12
Resultados comparativos sobre el clima institucional docente, dimension
responsabilidad individual en la |Institucion Educativa Illathupa, segun

observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021

Inicio Proceso Salida
Escala de o . Proceso Proceso
o Iniciol Inicio 2 Salidal Salida?2
medicion 1 2

i % fi % fi % fi % fi % fi %

1
Deficiente 1 1 28% 6 15% S5 13% 2 5% 0 0% O 0%
2 2
Aceptable 2 8 69% 9 72% 26 64% 19 47% 8 20% 5 13%
3 3
Bueno 3 1 3% 5 13% 9 23% 17 43% 0 75% 3 82%
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Excelente 4 0 0% 0 0% O 0% 2 5% 2 5% 2 5%

4 100 4 100 M 100 M 100 4 100 4 100
Total 0 % 0 % % % 0 % 0 %

Responsabilidad individual
90% . 82%
80%  69% 72% , s
70% 64%
60%
479
50% %
40%
289
30% | % 20%
i 15%989% 139 13%
0, 0, 0, 0,
10% 0% % %> % d % (ﬂ %
0%
Inicio 1 Inicio 2 Procesol Proceso 2 Salida 1 Salida 2
m Deficiente 1 W Aceptable 2 Bueno 3 M Excelente 4

Figura 3: Resultados comparativos sobre el clima institucional docente,
dimensién responsabilidad individual en la Institucion Educativa lllathupa,

segun observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021.

Analisis e interpretacion

La tabla y figura expone resultados comparativos de las observaciones de
inicio, proceso y salida, respecto a la variable clima institucional docente, dimension
responsabilidad individual, con resultados promedio, resaltando lo siguiente:

En la observacion de inicio 1, el 69% de unidades de analisis manifestaron que,
la responsabilidad individual en la institucion, se encontraba en la escala de
aceptable, en la observacion de inicio 2, el 72%, también en aceptable y un 13% en
bueno; en la observacion de proceso 1, el 64% mantenia su posicion en la escala de
aceptable y el 23% en bueno; mientras que en la observacién de proceso 2, solo un
47% califico a la referida dimension en aceptable, un 43% en bueno y un 5% en
excelente. Asimismo, en la observacion de salida 1 se observa que el 20% califico

en la escala de aceptable, el 75% en bueno y un 5% en excelente. En la observacion
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de salida 2, el 13% evaluo a la responsabilidad individual en aceptable, el82% en
bueno y el 5% en excelente. En la escala de deficiente solo calificO un minimo
porcentaje en las observaciones de inicio y proceso, y en las deméas observaciones
ninguno mostro su apreciacion en esta escala.

Estos resultados indican que a medida que se aplicaba el trabajo colegiado, se
mejoraba la responsabilidad individual en la institucion en lo que concierne a la
autonomia e iniciativa, al ser auténticos, al compromiso, a la seguridad en el trabajo

que realiza y al desarrollo del pensamiento creativo y critico.

Tabla 13
Resultados comparativos sobre el clima institucional docente, dimension toma de
decisiones en la Institucién Educativa lllathupa, segun observaciones de inicio,

proceso y salida, Huanuco 2021

Inicio Proceso Salida
Escala de o o Proceso Proceso ) )
o Iniciol Inicio 2 Salidal Salida?2
medicion 1 2

fi % fi % fi % fi %9 fi % fi %

Deficiente 1 7 18% 15% 3 8% 0 0% 0 0% 0 0%

(op}

Aceptable 2 0 74% 0 75% 32 79% 21 52% 6 15% 5 13%
3 3
Bueno 3 3 8 4 10% 5 13% 19 48% 4 85% 5 87%
Excelente 4 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% O 0%
4 100 4 100 100 100 4 100 4 100
40 40
Total 0 % 0 % % % 0 % 0 %
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Toma de decisiones

) 87%
90% 79% 85% .

0,
so% /4% G
70%
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52%,,
189 J o
% 15 % g9 % 15% 13%
% % % 09 %%l %(2' %

60%
50%
Inicio 1 Inicio 2 Procesol Proceso 2 Salida 1 Salida 2

40%
30%
20%
10%

0%

B Deficiente 1 M Aceptable 2 Bueno3 M Excelente 4

Figura 4: Resultados comparativos sobre el clima institucional docente,
dimension toma de decisiones en la Institucion Educativa lllathupa, segun

observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021.

Analisis e interpretacion

La tabla y figura expone resultados comparativos de las observaciones de
inicio, proceso y salida, respecto a la variable clima institucional docente, dimension
toma de decisiones, con resultados promedio, resaltando lo siguiente:

En la observacion de inicio 1, el 74% de unidades de andlisis manifestaron que,
la toma de decisiones en la institucion, se encontraba en la escala de aceptable y el
8% en bueno; en la observacion de inicio 2, el 75%, también en aceptable y un 10%
en bueno; en la observacion de proceso 1, el 79% mantenia su posicion en la escala
de aceptable y el 13% en bueno; mientras que en la observacion de proceso 2, un
52% calificd a la referida dimension en aceptable y un 48% en bueno. Asimismo,
en la observacion de salida 1 se observa que el 15% califico en la escala de
aceptable y el 85% en bueno. En la observacion de salida 2, el 13% evaluo a la toma
de decisiones en aceptable y el87% en bueno. En la escala de deficiente solo
calificé un minimo porcentaje en las observaciones de inicio 1, inicio 2 y proceso 1;

y en las demas observaciones ninguno mostré su apreciacion en esta escala.
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Estos resultados indican que a medida que se aplicaba el trabajo colegiado, se
mejoraba la toma de decisiones en la institucion en lo que concierne a la toma de
decisiones democraticas, a la capacidad de realizar coordinaciones, al andlisis de
alternativas, al compromiso en la realizacion de tareas para lograr metas propuestas,

y la iniciativa.

Tabla 14
Resultados comparativos sobre el clima institucional docente, dimension relaciones
sociales en la Institucién Educativa Illathupa, segin observaciones de inicio,

proceso y salida, Huanuco 2021

Inicio Proceso Salida
Escala de . - Proceso Proceso ) )
. Iniciol Inicio 2 Salidal Salida?2
medicion 1 2

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Deficiente 1 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3

Aceptable 2 2 80% 4 85% 28 70% 16 40% 9 23% 7 18%

2 2

Bueno 3 6 15% 6 15% 10 25% 22 55% 8 69% 9 72%

Excelente 4 0 0% 0 0% 2 5% 2 5% 3 8% 4 10%
4 100 4 100 100 100 4 100 4 100

Total 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
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Relaciones sociales
90% 80% 85%
80% 70% 69% s
70% 55%
60%
50% 40%
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30% - o ) 18%
= sl A b4
10% % 09 % 09 09 09 09
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Inicio 1 Inicio 2 Procesol Proceso 2 Salida 1 Salida 2
m Deficiente 1 W Aceptable 2 Bueno3 M Excelente 4

Figura 5: Resultados comparativos sobre el clima institucional docente,
dimension relaciones sociales en la Institucion Educativa lllathupa, segun

observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021.

Anélisis e interpretacion

La tabla y figura expone resultados comparativos de las observaciones de
inicio, proceso Yy salida, respecto a la variable clima institucional docente, dimension
relaciones sociales, con resultados promedio, resaltando lo siguiente:

En la observacion de inicio 1, el 80% de unidades de analisis manifestaron que,
las relaciones sociales en la institucion, se encontraba en la escala de aceptable y el
8% en bueno; en la observacion de inicio 2, el 85%, también en aceptable y un 15%
en bueno; en la observacion de proceso 1, el 70% mantenia su posicion en la escala
de aceptable, el 25% en bueno y el 5% en excelente; mientras que en la observacion
de proceso 2, un 40% califico a la referida dimension en aceptable, un 55% en
bueno y un 5% en excelente. Asimismo, en la observacion de salida 1 se observa
que el 23% califico en la escala de aceptable, el 69% en bueno y un 8% en
excelente. En la observacion de salida 2, el 18% evaluo a las relaciones sociales en
aceptable, el72% en bueno y el 10% en excelente. En la escala de deficiente solo
calific6 un minimo porcentaje en la observacion de inicio 1, y en las demas

observaciones ninguno mostrd su apreciacion en esta escala.
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Estos resultados indican que a medida que se aplicaba el trabajo colegiado, se

mejoraba las relaciones sociales en la institucion en lo que concierne al apoyo,

comunicacion asertiva, relaciones interpersonales saludables, honestidad; asimismo,

a la observacion de aciertos y desaciertos de los demas sin juzgarlos.

Tabla 15

Resultados comparativos sobre el clima institucional docente, dimension tolerancia

al conflicto en la Institucién Educativa lllathupa, segin observaciones de inicio,

proceso y salida, Huanuco 2021

Inicio Proceso Salida
Escala de o o Proceso Proceso ) )
edicion Iniciol Inicio 2 . Salidal Salida 2
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Deficiente 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3 3
Aceptable 4 8% 5 87% 33 82% 17 42% 8 20% 6 15%
2 2
Bueno 4 10% 5 13% 6 15% 21 53% 8 70% 9 72%
Excelente 0 0% 0 0% 1 3% 2 5% 4 10% 5 13%
4 100 4 100 M 100 M 100 4 100 4 100
Total 0 % 0 % % % 0 % 0 %
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Tolerancia al conflicto
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Figura 6: Resultados comparativos sobre el clima institucional docente,
dimension tolerancia al conflicto en la Institucion Educativa Illathupa, segun
observaciones de inicio, proceso y salida, Huanuco 2021.

Analisis e interpretacion

La tabla y figura expone resultados comparativos de las observaciones de
inicio, proceso y salida, respecto a la variable clima institucional docente, dimension
tolerancia al conflicto, con resultados promedio, resaltando lo siguiente:

En la observacion de inicio 1, el 85% de unidades de analisis manifestaron que,
la tolerancia al conflicto en la institucion, se encontraba en la escala de aceptable y
el 10% en bueno; en la observacion de inicio 2, el 87%, también en aceptable y un
13% en bueno; en la observacion de proceso 1, el 82% mantenia su posicion en la
escala de aceptable, el 15% en bueno y el 3% en excelente; mientras que en la
observacién de proceso 2, un 42% calificd a la referida dimension en aceptable, un
53% en bueno y un 5% en excelente. Asimismo, en la observacion de salida 1 se
observa que el 20% califico en la escala de aceptable, el 70% en bueno y un 10% en
excelente. En la observacion de salida 2, el 15% evaluo a la tolerancia al conflicto en

aceptable, el72% en bueno y el 13% en excelente. En la escala de deficiente solo
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califico un minimo porcentaje en la observacion de inicio 1, y en las demas
observaciones ninguno mostrd su apreciacion en esta escala.

Estos resultados indican que a medida que se aplicaba el trabajo colegiado, se
mejoraba la tolerancia al conflicto en la institucion en lo que concierne a la empatia,
a la comprension, a la toma de decisiones y manejo de conflictos; asimismo, a la

capacidad para asumir responsabilidades y a la tolerancia.

5.2 Contrastacion de hipétesis
La confirmacion de la contribucién del trabajo colegiado como estrategia
en el fortalecimiento del clima institucional se determind con la contrastacion de
hipotesis. En este caso por las caracteristicas de los datos (categéricos y no se
aproximan a la distribucion normal) se opté por una prueba no paramétrica,

mediante los Rangos de Wilcoxon.

1) Prueba de normalidad para verificar el tipo de prueba de hipotesis
Esta prueba permiti6 determinar si se realizaria una prueba

paramétrica 0 no paramétrica.

» Prueba de normalidad de observaciones promedio que participan en la
contrastacion de la hipoétesis general.
1°. Hipotesis (de normalidad)
Ho: Las observaciones se aproximan a la normalidad.
Ha: Las observaciones no se aproximan a la normalidad.
2°. Nivel de significancia: a = 0.05

3°. Estadistico de prueba (de normalidad): Shapiro Wilk (n < 50).
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Tabla 16
Prueba de normalidad de las observaciones de inicio 1 y salida 2 de resultados

generales de la variable clima institucional docente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Observacion de inicio 1:
Clima institucional 451 40 ,000 534 40 ,000
docente
Observacion de salida 2:
Clima institucional 453 40 ,000 490 40 ,000

docente

a. Correccién de significacion de Lilliefors

4°. Decision: como el p-valor segun Shapiro Wilk de las observaciones de inicio 1y
salida 2 son menores que o = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (de normalidad);
luego se concluye sefialando que los datos no se aproximan a la normalidad. En

ese sentido, la prueba de hipdtesis se realiz6 con un tipo no paramétrico.

b. Prueba de normalidad de datos que participan en la contrastacion de las
hipotesis especificas.
El procedimiento para verificar si se aproxima o no a la normalidad fue de

forma similar a la general.
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Pruebas de normalidad de las observaciones de inicio 1y salida 2 de resultados

generales de las dimensiones del clima institucional docente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Observacion de inicio 1:
446 40 ,000 570 40 1,000
D1: Motivacién laboral
Observacion de salida 2:
529 40 ,000 ,345 40 ,000
D1: Motivacion laboral
Observacion de inicio 1:
. - 419 40 ,000 ,653 40 1,000
D2: Responsabilidad individual
Observacion de salida 2:
N - 446 40 ,000 570 40 ,000
D2: Responsabilidad individual
Observacion de inicio 1:
,405 40 ,000 ,669 40 ,000
D3: Toma de decisiones
Observacion de salida 2:
o 521 40 ,000 ,389 40 1,000
D3: Toma de decisiones
Observacion de inicio 1:
440 40 ,000 ,601 40 ,000
D4: Relaciones sociales
Observacion de salida 2:
_ ) ,382 40 ,000 ,700 40 ,000
D4: Relaciones sociales
Observacion de inicio 1:
451 40 ,000 534 40 ,000
D5: Tolerancia al conflicto
Observacion de salida 2:
,369 40 ,000 ,705 40 ,000

D5: Tolerancia al conflicto

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Decision: Como, el p-valor segun Shapiro Wilk en las observaciones de inicio

1 y salida 2 son menores que o = 0.05, se rechaza la hipotesis nula, es decir, los datos
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no se aproximan a la normalidad. En ese sentido las contrastaciones de hipotesis

especificas, también seran no paramétricas.

A. Contrastacion de la hipotesis general

a) Formulacion de hipotesis
Ho: El trabajo colegiado como estrategia metodolégica no contribuye
favorablemente en el fortalecimiento del clima institucional de la

institucion educativa lllathupa de Huanuco.

Ho:  Usatidaz < Hiniciot

Hi: El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye
favorablemente en el fortalecimiento del clima institucional de la

institucion educativa lllathupa de Huanuco.

Hi:  Msatidaz > Binicio1
Donde:

Ho: Hipotesis nula

Ha: Hipotesis alternativa

b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.
d) Calculo del estadistico de la prueba
El valor Z de Wilcoxon se determiné con el aplicativo SPSS — 25;

resultando lo siguiente.

Tabla 18
Rangos de Wilcoxon en la prueba de hipétesis general

Rangos

Rango Suma de

N promedio rangos
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Observacion de inicio Rangos

1 clima institucional  negativos 34° 17,50 595,00
docente —
Ob 50 de salid Rangos

servacion de salida b

L positivos  © ,00 ,00
2 clima institucional
docente Empates g

Total 40

a. Observacion de inicio 1 < Observacién de salida 2
b. Observacion de inicio 1 > Observacion de salida 2

c. Observacion de inicio 1 = Observacién de salida 2

Tabla 19

Valor de prueba de Wilcoxon en prueba de hipétesis general

Estadisticos de prueba?
Observacion de inicio 1 sobre
clima institucional docente -
Observacion de salida 2 sobre
clima institucional docente

z -5,621°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

e) Decision

Los rangos negativos precisan que el promedio general de la
observacion de inicio 1 es menor que el promedio de la observacion de salida
2. Asimismo, el p—valor = 0,000 de la prueba de Wilcoxon es menor que o =

0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que el trabajo
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colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en el
fortalecimiento del clima institucional de la institucion educativa Illathupa de

Huéanuco.

B. Contrastacion de hipotesis especificas
Para las pruebas de hipotesis especificas se hizo un procedimiento similar
a la general.

» Contrastacion de la hipotesis especifica 1

a) Formulacion de hipotesis
Ho: El trabajo colegiado como estrategia metodolégica no contribuye
favorablemente en la mejora de la motivacion de los docentes y

directivos de la institucion educativa Illathupa de Huénuco.

Ho!  Usatidaz < Hiniciot

Hi: El trabajo colegiado como estrategia metodologica contribuye
favorablemente en la mejora de la motivacion de los docentes y

directivos de la institucion educativa lllathupa de Huanuco.
Hi: Hsatidaz > Hinicio1

Donde:

Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Estadistico de prueba.

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.

d) Calculo del estadistico de la prueba
El valor Z de Wilcoxon se determiné con el aplicativo SPSS — 25;

resultando lo siguiente.
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Tabla 20
Rangos de Wilcoxon en la prueba de hipotesis especifica 1
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Observacion de Rangos
o L ) 372 19,00 703,00
Inicio 1 motivacion negativos
laboral — Rangos
> o ,00 ,00
Observacion de positivos
salida 2 motivacion  Empates 3¢
05l Total 40

a. Observacion de inicio 1 < Observacién de salida 2
b. Observacion de inicio 1 > Observacion de salida 2

c. Observacion de inicio 1 = Observacién de salida 2

Tabla 21

Valor de prueba de Wilcoxon en prueba de hipdtesis especifica 1

Estadisticos de prueba®
Observacion de inicio 1 sobre
motivacion laboral -
Observacion de salida 2 sobre
motivacion laboral

Z -5,878°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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e) Decision

Los rangos negativos precisan que el promedio general de la
observacion de inicio 1 es menor que el promedio de la observacion de salida
2. Asimismo, el p—valor = 0,000 de la pruecba de Wilcoxon es menor que o =
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que el trabajo
colegiado como estrategia metodolégica contribuye favorablemente en la
mejora de la motivacion laboral de los docentes y directivos de la institucion

educativa Illathupa de Huanuco.

» Contrastacion de la hipodtesis especifica 2

a) Formulacién de hipotesis
Ho: El trabajo colegiado como estrategia metodolégica no contribuye
favorablemente en la mejora de la responsabilidad individual de los
docentes y directivos de la institucion educativa Illathupa de

Huanuco.

Ho!  Hsatidaz < Hiniciot

Hi: El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye
favorablemente en la mejora de la responsabilidad individual de los
docentes y directivos de la institucion educativa Illathupa de

Huanuco.

Hil  Usatidaz > Riniciot
Donde:

Ho: Hipdtesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

b) Nivel de significancia: a. = 0,05
c) Estadistico de prueba.

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.
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d) Célculo del estadistico de la prueba
El valor Z de Wilcoxon se determiné con el aplicativo SPSS — 25;

resultando lo siguiente.

Tabla 22
Rangos de Wilcoxon en la prueba de hipdtesis especifica 2
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Observacion de Rangos
- ) 387 19,50 741,00
inicio 1 negativos
responsabilidad Rangos
o - 0b 00 00
individual — positivos
Observacion de Empates 2°
salida 2

responsabilidad Total 40

individual

a. Observacion de inicio 1 < Observacién de salida 2
b. Observacion de inicio 1 > Observacion de salida 2

c. Observacion de inicio 1 = Observacién de salida 2

Tabla 23
Valor de prueba de Wilcoxon en prueba de hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba?
Observacion de inicio 1 sobre
responsabilidad individual -
Observacion de salida 2 sobre
responsabilidad individual

Z -5,695°
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Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

e) Decision

Los rangos negativos precisan que el promedio general de la
observacioén de inicio 1 es menor que el promedio de la observacion de salida
2. Asimismo, el p—valor = 0,000 de la pruecba de Wilcoxon es menor que o =
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que el trabajo
colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en la
mejora de la responsabilidad individual de los docentes y directivos de la
institucion educativa lllathupa de Huéanuco.

» Contrastacion de la hipotesis especifica 3

a) Formulacién de hipotesis
Ho: El trabajo colegiado como estrategia metodolégica no contribuye
favorablemente en la mejora de la toma de decisiones de los
docentes y directivos de la institucién educativa Illathupa de

Huanuco.

Ho:  Wsatidaz < Hiniciot

Hi: El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye
favorablemente en la mejora de la toma de decisiones de los
docentes y directivos de la institucion educativa Illathupa de

Huanuco.

Hil  Usatidaz > Riniciot
Donde:

Ho: Hipotesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa
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b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Estadistico de prueba.

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.

d) Calculo del estadistico de la prueba
El valor Z de Wilcoxon se determiné con el aplicativo SPSS — 25;

resultando lo siguiente.

Tabla 24

Rangos de Wilcoxon en la prueba de hipotesis especifica 3

Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos

Observacion de Rangos

o ) 35% 18,00 630,00
inicio 1 toma de negativos

decisiones — Rangos

” 0P ,00 ,00

Observacion de positivos

salida 2 toma de Empates 5¢

decisiones

Total 40

a. Observacion de inicio 1 < Observacién de salida 2
b. Observacién de inicio 1 > Observacioén de salida 2

c. Observacion de inicio 1 = Observacién de salida 2

Tabla 25
Valor de prueba de Wilcoxon en prueba de hipotesis especifica 3

Estadisticos de prueba?
Observacion de inicio 1 sobre
toma de decisiones -
Observacion de salida 2 sobre

toma de decisiones
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Z -5,652"
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

e) Decision

Los rangos negativos precisan que el promedio general de la
observacioén de inicio 1 es menor que el promedio de la observacion de salida
2. Asimismo, el p—valor = 0,000 de la prueba de Wilcoxon es menor que o =
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que el trabajo
colegiado como estrategia metodolégica contribuye favorablemente en la
mejora de la toma de decisiones de los docentes y directivos de la institucion

educativa lllathupa de Huanuco.

» Contrastacion de la hipotesis especifica 4

a) Formulacion de hipotesis
Ho: El trabajo colegiado como estrategia metodolégica no contribuye
favorablemente en la mejora de las relaciones sociales de los
docentes y directivos de la institucién educativa Illathupa de

Huéanuco.

Ho:  Usatidaz < Hiniciot

Hi: El trabajo colegiado como estrategia metodologica contribuye
favorablemente en la mejora de las relaciones sociales de los
docentes y directivos de la institucion educativa Illathupa de

Huéanuco.

Hil  Hsatidaz > Hinicio1

Donde:

Ho: Hipotesis nula
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Ha: Hipotesis alternativa

b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Estadistico de prueba.

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.

d) Calculo del estadistico de la prueba
El valor Z de Wilcoxon se determind con el aplicativo SPSS — 25;

resultando lo siguiente.

Tabla 26
Rangos de Wilcoxon en la prueba de hipétesis especifica 4
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Observacion de Rangos
o ) ) 307 15,50 465,00
inicio 1 relaciones  negativos
sociales — Rangos
. " 0° 00 00
Observacion de positivos
salida 2 relaciones  Empates 10¢
sociales Total 40

a. Observacion de inicio 1 < Observacion de salida 2
b. Observacion de inicio 1 > Observacion de salida 2

¢. Observacion de inicio 1 = Observacion de salida 2
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Tabla 27
Valor de prueba de Wilcoxon en prueba de hipotesis especifica 4

Estadisticos de prueba®
Observacion de inicio 1 sobre
relaciones sociales -
Observacion de salida 2 sobre
relaciones sociales

Z -5,260P

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

e) Decision

Los rangos negativos precisan que el promedio general de la
observacién de inicio 1 es menor que el promedio de la observacion de salida
2. Asimismo, el p—valor = 0,000 de la prueba de Wilcoxon es menor que o =
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que el trabajo
colegiado como estrategia metodolégica contribuye favorablemente en la
mejora de las relaciones sociales de los docentes y directivos de la institucion

educativa lllathupa de Huanuco.

» Contrastacion de la hipotesis especifica 5

a) Formulacion de hipotesis
Ho: El trabajo colegiado como estrategia metodolégica no contribuye
favorablemente en la tolerancia al conflicto de los docentes y
directivos de la institucion educativa Illathupa de Huanuco.

Ho!  Usatidaz < Hiniciot
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Hi: El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye
favorablemente en la tolerancia al conflicto de los docentes y

directivos de la institucion educativa Illathupa de Huanuco.
Hi:  Hsatidaz > Hinicio1

Donde:

Ho: Hipotesis nula

Ha: Hipotesis alternativa

b) Nivel de significancia: a = 0,05
c) Estadistico de prueba.
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon.

d) Calculo del estadistico de la prueba
El valor Z de Wilcoxon se determiné con el aplicativo SPSS — 25;

resultando lo siguiente.

Tabla 28
Rangos de Wilcoxon en la prueba de hipétesis especifica 5
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Observacion de Rangos
o ) ) 332 17,00 561,00
inicio 1 tolerancia al negativos
conflicto — Rangos
iy oP ,00 ,00
Observacion de positivos
salida 2 tolerancia al Empates 7¢
conflicto Total 40

a. Observacion de inicio 1 < Observacién de salida 2
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b. Observacion de inicio 1 > Observacion de salida 2

c. Observacion de inicio 1 = Observacién de salida 2

Tabla 29
Valor de prueba de Wilcoxon en prueba de hipotesis especifica 5

Estadisticos de prueba®
Observacion de inicio 1 sobre
tolerancia al conflicto -
Observacion de salida 2 sobre
tolerancia al conflicto

Z -5,476"

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

e) Decision

Los rangos negativos precisan que el promedio general de la
observacién de inicio 1 es menor que el promedio de la observacion de salida
2. Asimismo, el p—valor = 0,000 de la prueba de Wilcoxon es menor que o =
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que el trabajo
colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en la
tolerancia al conflicto de los docentes y directivos de la institucion educativa

Illathupa de Huanuco.

5.3 Discusion de resultados
La presente investigacion muestra resultados significativos respecto al
trabajo colegiado como estrategia para fortalecer el clima institucional docente
en la Institucion Educativa Illathupa de la ciudad de Huanuco. En esta secuencia,
se confronta los resultados que parten de la situacion problematica planteada con

los antecedentes de estudio, con los referentes tedricos y la hipotesis formulada.
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Detectado y caracterizado el problema de investigacion, se estimo que el
clima institucional en la institucion Educativa Illathupa el afio 2021 estaba tensa,
probablemente por el estado emocional que generd la pandemia por COVID —
19 en las personas y particularmente en los trabajadores de la referida
institucion. Se habia reportado en el Perti 548 mil docentes y mas de 9 millones
de estudiantes aproximadamente que fueron afectados en su salud ([MINEDU],
2020); asimismo, afectd el estado emocional los cambios de horario, trabajo
remoto y mayor uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. En ese
sentido se propuso como alternativa de solucion reuniones de trabajo colegiado
como estrategia para mejorar el clima institucional respecto al a motivacion
laboral, responsabilidad individual, toma de decisiones, relaciones sociales y
tolerancia al conflicto. En ese sentido los resultados del trabajo de campo fueron
favorables y corrobor6 los objetivos planteados.

Respecto a los antecedentes de estudio; las investigaciones de Zans
(2017), Soria (2018), Panduro (2018), y Naveda (2017) arribaron a resultados
referidos a clima institucional y clima organizacional; los mismos que muestran
su importancia para un 6ptimo desempefio laboral y desempefio docente; es decir
con un buen clima institucional todos los demas procesos, elementos y sistemas
de gestién fluirdn de manera muy aceptable a mas con apuntamiento a la calidad.
Asimismo, las investigaciones de Aguilar (2016), Llanos (2018), Vila (2018),
Saldafia (2018), Garrido (2018); Matamoros y Nahuincopa (2018), Cabezudo
(2018) y Chavez (2017), muestran conclusiones referidos a diversos factores que
inciden en el clima laboral y clima organizacional; es decir, sefialan que los
factores como la adecuada comunicacion, trabajo colaborativo, estrategias
motivacionales, trabajo en equipo, trabajo colegiado y la gestion educativa
tienen que tener una apropiado cobertura y funcionamiento para un 6ptimo clima
institucional y clima organizacional. Del mismo modo las investigaciones de
Horna (2018), Llanto (2018) mostraron que el clima laboral y clima institucional
tiene relacion directa y significativa con la motivacion y el desempefio laboral.
En ese sentido, los resultados de la presente investigacion también corroboran
gue la implementacion de alguna estrategia, en este caso fue el trabajo

colegiado, es preponderante para un Optimo clima institucional, teniendo en
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cuenta que los niveles altos dependerdn de la préctica docente individual,
interaccion entre pares e independencia positiva; estos resultados satisfactorios
se muestran en las tablas: 10, 11, 12, 13, 14 y 15, donde los niveles del clima
institucional fueron en ascenso de deficiente y aceptable a bueno y excelente.
Respecto a las bases teoricas que sustentan sobre el trabajo colegiado
como estrategia y el clima institucional que involucra a la motivacién laboral,
responsabilidad individual, toma de decisiones, relaciones sociales y tolerancia
al conflicto. Restrepo (2016) precisa que es muy importante que las
organizaciones presten mayor atencion a las condiciones laborales de sus
trabajadores, ya que, un ambiente laboral en 6ptimas condiciones genera en las
personas predisposicion para tener motivacion y sentirse comprometidos en las
labores. Asimismo, Sandoval (2014) sostiene que el funcionamiento interno de
las organizaciones se evidencia en el clima organizacional, resaltando la
existencia de confianza y seguridad. También, Cuno (2018) manifiesta que el
clima institucional es un aspecto que repercute de forma positiva o negativa en el
proceso educativo, siendo que un buen clima institucional genera un ambiente
proactivo, activa participacion y toma de decisiones que permiten lograr los
objetivos propuestos. Respecto al trabajo colegiado Gonzales (2018) afirma que
es una estrategia que posibilita el cambio de la cultura individualista a una
colaborativa con el fin de mejorar el desempefio docente y los procesos de
gestion escolar, a su vez permite la reflexion de los docentes sobre el que hacer
educativo como proceso participativo en la mejora institucional. Serrano (2004)
menciona que el trabajo colegiado es una forma de trabajo grupal donde los
individuos participantes dialogan y comparten conocimientos, experiencias y
problemas acorde a temas y objetivos que tienen en comun. En ese sentido los
resultados del presente trabajo de investigacion también corroboran que el
trabajo colegiado como estrategia debe ser sistematizado para un 6ptimo clima
institucional. En las tablas del 10 al 15 se evidencia que en la observacion de
inicio 1 la mayoria de unidades de andlisis manifestaron que el clima
institucional se encontraba en los niveles de deficiente y aceptable, mientras que
en la observacion de salida 2 en los niveles de bueno y excelente; es decir, el

trabajo colegiado como estrategia funciono significativamente en un bueno y
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excelente clima institucional, que también fue corroborada por con la
contrastacion de hipoétesis; indicando de manera general que en toda
organizacion debe existir una apropiada gestion, no de manera empirica sino
planificada, organizada y controlada.

Respecto a la hipotesis, que desde un primer momento pretendia afirmar
que el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye en el
fortalecimiento del clima institucional de la institucion educativa lllathupa de
Huanuco; este planteamiento se contrasta con la contrastacion de la hipdtesis
realizada. La prueba de rangos de Wilcoxon con un p-valor = 0,000 menor al
nivel de significancia o = 0,05, permitié rechazar la hipotesis nula; es decir
conllevo a afirmar que el trabajo colegiado como estrategia, si contribuye al

fortalecimiento del clima institucional.

5.4 Aporte cientifico de la investigacion

Un trabajo de investigacion cientifica concluido y sustentado debe
constituir un aporte cientifico. Los resultados obtenidos en la presente
investigacién evidencian que el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en el fortalecimiento del clima institucional de una institucion
educativa.

En tal sentido, esta investigacion tendra trascendencia en medida que en
todas las instituciones educativas sea Optima un trabajo colegiado como
estrategia, en cuanto se refiere a la practica docente individual, Interaccion entre
pares e Interdependencia positiva, los mismos que influiran directa y
significativamente en la motivacién laboral, responsabilidad individual, toma de
decisiones, relaciones sociales y tolerancia al conflicto para que exista un clima
institucional en las instituciones educativas. Existiendo un apropiado clima
institucional, los docentes y administrativos cumpliran a cabalidad las funciones
que les corresponde y deméas acciones. Estos factores contribuiran en el
crecimiento institucional y la formacion integral del estudiante.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion manifiesta una
contribucion cientifica a mejorar las politicas educativas desde el &mbito

regional, nacional e inclusive como aporte al conocimiento internacional, ya que
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su implementacion surtird efectos favorables en la mejora de los aprendizajes de
estudiantes, asimismo, en mejorar el clima institucional; particularmente, las
condiciones laborales de los docentes. Asimismo, es un aporte a la comunidad
educativa y de cualquier otra organizacién, por seguir el método cientifico para
explicar la importancia de la aplicacion de alguna estrategia sistematizada que

incide favorablemente en el clima institucional.
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CONCLUSIONES

El trabajo colegiado como estrategia metodologica contribuye favorablemente en
el fortalecimiento del clima institucional de la institucion educativa Illathupa de
Huénuco, corroborado con un valor de Wilcoxon Z = -5,621 y un p-valor menor
al nivel de significancia a = 0,05.

El trabajo colegiado como estrategia metodologica contribuye favorablemente en
la mejora de la motivacion laboral de docentes y administrativos de la institucion
educativa Illathupa de Huénuco, corroborado con un valor de Wilcoxon Z = -
5,878 y un p-valor menor al nivel de significancia a = 0,05.

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en
la mejora de la responsabilidad individual de docentes y administrativos de la
institucion educativa lllathupa de Huéanuco, corroborado con un valor de
Wilcoxon Z = -5,695 y un p-valor menor al nivel de significancia o = 0,05.

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en
la mejora de la toma de decisional de docentes y administrativos de la institucion
educativa Illathupa de Huénuco, corroborado con un valor de Wilcoxon Z = -
5,652 y un p-valor menor al nivel de significancia a = 0,05.

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en
la mejora de las relaciones sociales de docentes y administrativos de la
institucion educativa Illathupa de Huéanuco, corroborado con un valor de
Wilcoxon Z =-5,260 y un p-valor menor al nivel de significancia o = 0,05.

El trabajo colegiado como estrategia metodoldgica contribuye favorablemente en
la tolerancia al conflicto de docentes y administrativos de la institucion educativa
Illathupa de Huanuco, corroborado con un valor de Wilcoxon Z = -5,476 y un p-

valor menor al nivel de significancia a = 0,05.
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SUGERENCIAS

A los directores de las instituciones educativas, implementar el trabajo colegiado
como estrategia para fortalecer un 6ptimo clima institucional.

A los directores de las instituciones educativas, implementar el trabajo colegiado
como estrategia para la mejora de la motivacion laboral en docentes y
administrativos.

A los directores de las instituciones educativas, implementar el trabajo colegiado
como estrategia para la mejora de la responsabilidad individual en docentes y
administrativos.

A los directores de las instituciones educativas, implementar el trabajo colegiado
como estrategia para la mejora de la toma de decisiones en docentes y
administrativos.

A los directores de las instituciones educativas, implementar el trabajo colegiado
como estrategia para la mejora de las relaciones sociales en docentes y
administrativos.

A los directores de las instituciones educativas, implementar el trabajo colegiado
como estrategia para la tolerancia al conflicto en docentes y administrativos.
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ANEXO 02 —

| @5 ESCUELA DE POSGRADD

CONSENTIMIENTO INFORMADO | IH

FECHA:

TITULO: TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL DOCENTE EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA ILLATHUPA, HUANUCO 2021

OBJETIVO: Determinar si el trabajo colegiado como estrategia metodoldgica
contribuye en el fortalecimiento del clima institucional de la institucion educativa

Illathupa de Huéanuco.
INVESTIGADOR: EGUILUZ MADELI ALFARO ABAD
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
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EL CLIMA INSTITUCIONAL

OBSERVACION DE INICIO 1

INSEItUCION EAUCALIVA: eiviriieiniiieinieriecnernecncereecnsesescnsnsnnnns
Fecha de apliCaCion: cueeeeeieeiieieiniieineieeieeeeeeacnseenecnsesancnsenes
ASPECTOS A EVALUAR | 2. RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
ITEMS
2.-Expresa sus
op|n|_ones 5.-Cuando
asertivamente .
realiza un
frente a sus trabaio asume
1.-Muestra colegas de 3.-Demuestra | 4.-Propone ol deiarrollo
autonomia en | trabajo, para compromiso | acciones de del
APELLIDOS Y la toma de manifestar que |enel queé es lo que ensamiento
N° NOMBRES decisiones no esta de desarrollo de | desea lograr greativo
frente a acuerdo con actividades y cdmo se (o y
L L critico para el
situaciones algunas que beneficien | debe hacer
. logro
retadoras del | decisiones o ala en cada . "
. . . sistematico
trabajo cuando es comunidad trabajo que -
. . ) valiéndose de
remoto. necesario un educativa. realiza. .
. estrategias y
reajuste o
> fuentes
cambio de plan .
N confiables.
en situaciones
que requiera. <
- o
VALORACION ABCDABCDABCDABCDABCDE
< <
PUNTAJE 4131211 (4 |3 |2 |1 |4 |3 |2 |1 |43 |2|1 |4 |3 |21 ]| = 5
? | =z
1




134

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




135

40

SUMA

PROMEDIO

VALORACION

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES

NUNCA




ANEXO 05

ESCUELA DE POSGRADO

R UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

EL CLIMA INSTITUCIONAL

OBSERVACION DE INICIO 1

FICHA DE OBSERVACION DOCENTE PARA EVALUAR

I
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@ ESCUELR DE POSGRADO

2

INStItUCION EAUCAtIVA: ceiveiieiiiiiiniieieiiniinceeceeentancescescnsansenns
Fecha de apliCaCion: cueeeeeieeeieeieieieeieenieeeeeeeesacnseesacnsescncncenes
ASPECTOS A
EVALUAR 3. TOMA DE DECISIONES
ITEMS
3.-Analiza las
. . 4.-Reconoce
2.-Coordina | diversas
. que la toma
con sus alternativas,
- de
colegas la beneficios y .. 5.-Ante un
1.-Toma ., . decisiones .
.. solucién de | consecuencias conflicto
decisiones afecta o
problemasy | sobre las . toma las
en consenso . beneficiaa |. . . .
con su la decisiones que t0do el iniciativas
N° APELLIDOS Y eauino de planificacion | pueden eaUIDo. DOT para
NOMBRES q p de todos los | repercutir en quipo. p arreglar las
trabajo . . lo que . .
. trabajos, todo el equipo diferencias
teniendo en . . demuestra
bajo la de trabajo. Por . que
cuenta . compromiso, .
perspectiva | ello conoce, beneficien
metas , aportando .
comUn que |valoray . al equipo en
comunes. . . ideas para .
prima sobre | gestiona o coman.
. disminuir
los interese | adecuadamente | .
riesgos en
personales. |toda , <
informacion comun. =
. < %
. o
VALORACION ABCDABCDABCDABCDABCDE
<
PUNTAJE 41312143214 (3|2 |1 |43 |2]|11]4|3]|2|1| =
>
1
2
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ANEXO 06

3 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

@ ESCUELA DE POSGRADOD

‘ 3
“ 4

ESCUELA DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE OBSERVACION DOCENTE PARA EVALUAR
EL CLIMA INSTITUCIONAL

OBSERVACION DE INICIO 1

INStItUCION EAUCAtIVA: ceiveiieiiiiiiniieieiiniinceeceeentancescescnsansenns
Fecha de apliCaCion: cueeeeeieeeieeieieieeieenieeeeeeeesacnseesacnsescncncenes
ASPECTOS A EVALUAR |4. RELACIONES SOCIALES
ITEMS
4.-Mantiene un
trato honesto y
1.-Brinda 2.-Dialoga 3.-’Valora veraz en el
; maés las
apoyo asus | sinceramente a relaciones entorno laboral | 5.-Promueve
APELLIDOS Y colegasenel |travésde la sanas con las es por ello que | relaciones
N° NOMBRES trabajo comunicacion ersonas aue emite juicios, basadas en la
remoto de asertiva tratando Fos q opiniones y confianza
manera de no ofender a apreciaciones | evitando la
) , problemas o .
esponténea, | los demas con . . veraces y critica
diferencias . .
oportuna 'y sus palabras o ue tenaa objetivas sobre | destructiva.
adecuada. actitudes. d 9 todo en este
con ellos.
contexto de la
pandemia. <
. x
VALORACION ABCDABCDABCDABCDABCDE
< <
PUNTAJE 4 (3 (21 |4 |3 |2 |1 |4]|3|2|11(4 |3 (2|1 |4|3|2|1| = la
3 | =z
1
2
3
4
5
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ANEXO 07

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO
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Hi

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE OBSERVACION DOCENTE PARA EVALUAR

EL CLIMA INSTITUCIONAL

OBSERVACION DE INICIO 1

@ ESCUELA DE POSGRADOD

INStItUCION EAUCAtIVA: ceiveiieiiiiiiniieieiiniinceeceeentancescescnsansenns
Fecha de apliCaCion: cueeeeeieeeieeieieieeieenieeeeeeeesacnseesacnsescncncenes
ASPECTOS A
EVALUAR 5. TOLERANCIA AL CONFLICTO
ITEMS
3.-Cuando se
1.-Respeta p_reser?ta
situaciones 5.-Respeta y
los puntos de | 2.-Ayuda y " .
APELLIDOS Y | vistade sus | comprende a sus problematicas en | 4.-Cuando un considera las
N° NOMBRES coleqas para colepas siendo la I.E. asume la trabajo no resulta | opiniones de
gasp g responsabilidad de | como se espera, los demés,
resolver empatico ante L )
o tomar la decisién | admite su grado de |aunque sean
algunos situaciones . e .
. - y solucionar responsabilidad. diferentes a
conflictos de | problematicas. .
. colegiadamente las suyas.
intereses.
con los
involucrados. <
- x
VALORACION ABCDABCDABCDABCDABCDE
< <
PUNTAJE 4321432143214321432125
3 |z
1
2
3
4
5
6
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ANEXO 08

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA

“ILLATHUPA” — HUANUCO
Jr. Crespo y Castillo N® 160 — Teléfono 062 -517489

“ANO DEL BICENTENARIO: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA |.E. “ILLATHUPA” (Secundaria de Menores) de
Huénuco con C.M. N° 0290601, que suscribe,

HACE CONSTAR:

Que, dofa Eguiluz Madeli Alfaro Abad, con DNI N° 41638768, exalumna del
Programa de la Maestria en Educacion, mencion en Gestion y Planeamiento
Educativo de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”
de Huanuco, ha desarrollado el trabajo de investigacion denominado: TRABAJO
COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA ILLATHUPA, HUANUCO 2021, realizado con los docentes y directivos

de la instituciéon educativa, desde el 5 de octubre hasta el 29 de diciembre del 2021.

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 30 de diciembre de 2021.

c.C

archivo
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ANEXO 09

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

PLAN DE EXPERIMENTO

TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ILLATHUPA, HUANUCO 2021

LINEA DE INVESTIGACION: GESTION ESTRATEGICA EDUCATIVA

PRESENTADO POR: EGUILUZ MADELI ALFARO ABAD

ASESOR: Dr. OMAR HANS CONTRERAS CANTO

HUANUCO - PERU
2021
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PLAN DE EXPERIMENTO

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Mencion : Gestion y Planeamiento Educativo

1.2.Responsable : Eguiluz Madeli Alfaro Abad

1.3.Asesor : Mg. Omar Hanz Contreras Canto

1.4.Titulo del Proyecto : Trabajo Colegiado Y Clima Institucional Docente En La

Institucion Educativa lllathupa, Hudnuco 2021

: Director, subdirectores y docentes de la I.E. lllathupa de

1.5.Participantes
Hudnuco - 2021

1.6.Duracion - del 05 de octubre al 31 de diciembre
1.7.Modalidad : Virtual
1.8.Director de la |.E. : Mg. Marco Antonio Garcia Nieto

2. FUNDAMENTACION

El presente plan es un documento orientador para fortalecer la participacion de
todos los docentes como los principales involucrados para la mejora de los
aprendizajes de nuestros estudiantes. Teniendo en cuenta que para garantizar el
proceso de ensefianza y tener éxito en el aprendizaje de los estudiantes, los integrantes
de la comunidad educativa deben cumplir y desarrollar aspectos fundamentales que
contribuyan de manera positiva al logro de metas dentro de las instituciones, como por
ejemplo la comprension, el buen trato y la asertividad, para de esa manera dar
cumplimiento al 5to compromiso de gestion que hace referencia a la convivencia
escolar tal como refiere Ministerio de Educacion del Pera ((MINEDU], 2015): “El

cumplimiento de este Compromiso permitira que la institucion educativa se convierta

en un espacio donde se aprenda a convivir y se logren los aprendizajes esperados, lo
cual contribuye a la formacion de ciudadanos competentes, socialmente activos y

responsables”.
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Todo esto considerando que el trabajo que realiza el docente es un trabajo social por
naturaleza, y que por la misma razon forma seres sociables para que en un futuro se inserten

en la sociedad, que mejor que ensefiar con el ejemplo realizando trabajos en equipo.

MINEDU (2015) sefiala: El docente desarrolla esencialmente su labor dentro de una
organizacion cuya finalidad es asegurar que sus principales beneficiarios —los estudiantes—
aprendan y adquieran las competencias previstas. Su practica profesional es social e
institucional. Interactla con sus pares —docentes y directivos— y se relaciona con ellos para
coordinar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos pedagogicos en la escuela. Esta situacion,
gue se advierte en la vida institucional, posibilita el trabajo colectivo y la reflexién sistematica

sobre las caracteristicas y alcances de sus préacticas de ensefianza.

Trabajo colegiado: El trabajo colegiado es una estrategia, que pretende cambiar la cultura
individualista a una colaborativa para mejorar el desempefio docente y los procesos de gestion
escolar, permitiendo la reflexién de los docentes sobre el que hacer educativo como proceso
participativo de toma de decisiones y definicién de acciones, con los directivos, en la

busqueda de la mejora institucional.

Para fortalecer el clima institucional es necesario realizar trabajos colegiados los
cuales son trabajos colaborativos, en equipos entre los diversos actores en la institucion
educativa, pero sobre todo entre docentes y directivos. Dichos trabajos se realizan con la
finalidad de lograr cambios positivos y mejoras continuas que directamente repercuten en los
logros educativos de nuestros estudiantes y por ende de toda la institucién educativa, todo en
ambientes motivadores y armoniosos donde todos y cada uno de los integrantes se sienta

cémodo y comprometido en el logro de metas comunes.

Para lograr la formacion integral de los estudiantes, en el proceso educativo es
necesario un contexto de relaciones interpersonales saludables, satisfactorias que brinden
seguridad y favorezcan los aspectos motivacionales, actitudinales y emocionales de todos y
cada uno de los integrantes de las instituciones educativas; por ello, se considera de suma
importancia una adecuada gestion de la convivencia a través del cual se fortaleceré las
relaciones sociales, el ejercicio de los derechos y el rechazo de toda forma de violencia y
discriminacion lo que conllevara al logro de aprendizajes y desarrollo integral de los y las
estudiantes. Siendo asi es necesario sumar esfuerzos particulares en torno al bienestar comdn
(MINEDU, 2018).
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OBJETIVOS
3.1. Objetivo General:

Promover la participacion activa docente en la implementacion del Trabajo
Colegiado como estrategia Metodologica para el fortalecimiento del clima

institucional docente en la I.E. Illathupa de Huanuco - 2021
3.2.  Obijetivos Especificos:

*Compartir temas clave que nos ayude a mejorar las relaciones interpersonales

docente- docente y docente- directivo.

*Reflexionar sobre la importancia de aportar desde nuestra labor a la practica

de relaciones interpersonales positivas.
*Implementar cada una de las fases del experimento.
*Desarrollar las clases experimentales correspondientes segun el cronograma.

*Qbservar al inicio, durante y al final del experimento.
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ANEXO 10
4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N CRONOGRAMA
° | PROPOSITO ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RECURS | RESPONSAB | 5| 7|11 (12 (13 |14 (15|19 |26 |2|9|16 |23 |30 | 7|14 |21 |29
0s LES
O1: Observacion de inicio. | Observar a cada unidad de Ficha de X
Antes de la aplicacion de analisis de la investigacion observacio
la variable independiente. n
01 | Reconocer la importancia | *Exposicion breve del tema. X
de la actitud y el *Presentacion de un video
compromiso con la reflexivo.
funcion que desempefia. *Participacion activa y reflexiva
participacién activa. de los docentes sobre la
02 | Relacionar la practica aplicacion de los aprendido en su X
pedagdgica en tiempos de | préctica docente. Tesista:
pandemia con la *Compartir el PPT y el video Equiluz
predisposicién al cambio | reflexivo al grupo de WhatsApp Madeli Alfaro
y la participacion activa institucional. Abad
en busqueda del bien
comun.
0O2: Observacion de inicio. | Observar a cada unidad de Ficha de X
Antes de la aplicacion de analisis de la investigacién observacio
la variable independiente. n
03 | Reconocer los beneficios *Exposicién breve del tema. X
de la comunicacion *Presentacion de un video
efectiva y la escucha reflexivo.
activa *Participacion activa y reflexiva
de los docentes sobre la
04 | Reconocer sobre la aplicacion de los aprendido en su X
importancia de la préctica docente.
comunicacion asertiva. *Compartir el PPT y el video
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reflexivo al grupo de WhatsApp
institucional.

03: Observacion de
proceso. Durante de la
aplicacion de la variable
independiente.

Observar a cada unidad de
analisis de la investigacion

Ficha de
observacio
n

05 | Analizar los beneficios de | *Exposicion breve del tema.
la toleranciay la *Presentacion de un video
realizacion de acciones con | reflexivo.
responsabilidad *Participacion activa y reflexiva
compartida para el logro de los docentes sobre la
de metas comunes aplicacion de los aprendido en su

06 | Relacionar situaciones de practica docente.
su practica pedagégica con | *Compartir el PPT y el video
la empatia en el reflexivo al grupo de WhatsApp
liderazgo. institucional.
O4: Observacion de Observar a cada unidad de Ficha de
proceso. Durante de la andlisis de la investigacion observacio
aplicacion de la variable n
independiente.

07 | Explicar la importancia del | *Exposicion breve del tema.
auto cocimiento y el *Presentacion de un video
compromiso con el éxito | reflexivo.
propio y de las demas *Participacion activa y reflexiva
personas como miembros | de los docentes sobre la
de la familia educativa. aplicacion de los aprendido en su

practica docente.
08 *Compartir el PPT y el video

Reflexionar sobre la
importancia de la ayuda
mutua, la cooperacion y
solidaridad con los
integrantes de la
institucion educativa.

reflexivo al grupo de WhatsApp
institucional.
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09

Reflexionar sobre la
importancia de aportar al
trabajo con iniciativa y
creatividad.

O5: Observacion de salida.
Después de la aplicacién
de la variable
independiente.

Observar a cada unidad de
analisis de la investigacion

Ficha de
observacio
n

10

Valorar y promover el
trabajo en equipo y las
reuniones colaborativas

11

Establecer estrategias de
resolucién de conflictos y
asumir responsabilidades
compartidas

12

Reflexionar sobre la
importancia de evaluacién
continua, autoevaluacion
y coevaluacién.

*Exposicién breve del tema.
*Presentacion de un video
reflexivo.

*Participacion activa y reflexiva
de los docentes sobre la
aplicacidn de los aprendido en su
préctica docente.

*Compartir el PPT y el video
reflexivo al grupo de WhatsApp
institucional.

06: Observacion de salida.
Después de la aplicacién
de la variable
independiente.

Observar a cada unidad de
analisis de la investigacién

Ficha de
observacio
n

o Abad

Investigadora
DNI: 41638768

Huéanuco, 04 de octubre de 2021

Marco Antonio Garcia Nieto
Director LE. Illathupa
DNI: 22497522
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ACTITUD, COMPROMISO Y PARTICIPACION ACTIVA

participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Sensibilizacién sobre la importancia de la actitud, el compromiso y la
participacion activa en la funcion que desempefia.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Agradecimientos al director por la PPT
oportunidad de realizar las reuniones Videos
colegiadas. Laptop
*Saludo de bienvenida a los participantes en | Celulares
la reunion
Propdsitos | *Los docentes reconocen la importancia de
la actitud y el compromiso con la funcion
que desempefian.
*Participacion activa.
Acuerdos de | Se establecen los acuerdos de convivencia
convivencia | para el desarrollo del taller de capacitacion.
Fase inicial
Se realizan las preguntas del tema a tratar y
Activacion | se escucha la participacion de dos o tres Reflexion de
de saberes | docentes. los
previos A continuacion, se comparte la informacion participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en el
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. chat del meet
Se escucha los aportes con ideas y oel
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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PREDISPOSICION AL CAMBIO Y LA PARTICIPACION ACTIVAEN

BUSQUEDA DEL BIEN COMUN.

participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Reflexionar y relacionar la préctica pedagdgica en tiempos de
pandemia con la predisposicion al cambio y la participacion activa en
bldsqueda del bien comun.

Fase inicial

Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto

materiales

Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en PPT

la reunién Videos

Propositos | *Los docentes opinan sobre su practica Laptop

pedagogica en tiempos de pandemia. Celulares
*Explican la importancia de la predisposicién

al cambio para enfrentar nuevos retos.

*Reflexionan sobre la importancia de la

participacion activa para el logro de metas

comunes como institucion.

Acuerdos *Se acuerdan que va a participar un

de representante de cada area pedagogica,

convivencia | respetando las ideas de los demas.

Fase inicial

Se realizan las preguntas del tema a tratar y se
Activacion | escucha la participacion de un docente por Reflexion
de saberes | area. de los
previos participantes
A continuacion, se comparte la informacion a mediante
Desarrollo | través de un PPT. mensajes en
del tema el chat del
Se realiza la participacion mediante las meet o el
lecturas y reflexién de cada presentacion. WhatsApp
institucional
Se escucha los aportes con ideas y sugerencias
para complementar el tema compartido.
Se presenta un video relacionado al tema.
Participan nuevos docentes en representacion
de cada area pedagogica.

Fase final

Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer

reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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LA COMUNICACION EFECTIVA Y LA ESCUCHA ACTIVA

participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Reconocer los beneficios de la comunicacion efectiva y la escucha
activa
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodolégica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en | PPT
la reunion Videos
*Se comparte la frase de introduccion: “El Laptop
gran problema de la comunicacion es que Celulares
no escuchamos para comprender.
Escuchamos para responder-autor
Anonimo”
Propdsitos | *Los docentes reconocen la importancia de
poner en practica la comunicacion efectiva
y la escucha activa, identificando los
beneficios para el equipo institucional
Acuerdos de | Se acuerda que cada participacion debe ser
convivencia | por un docente diferente de cada area con la
finalidad de que todos tengan la oportunidad
de ser escuchados.
Fase inicial
Con la participacion de un docente por cada
Activacion | area se reflexiona respecto a la frase de Reflexion de
de saberes introduccion. los
previos A continuacion, se comparte la informacion participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y meet o el
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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LA COMUNICACION ASERTIVA
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Reconocer la importancia de la comunicacion asertiva.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en | PPT
la reunion Videos
*Se comparte la frase de introduccion: “Ser | Laptop
asertivo nos permite establecer una Celulares
comunicacion directa, adecuada, abierta 'y
honesta — autor: Oliveer Serrano”
Propdsitos | *Los docentes reconocen la importancia de
poner en practica la comunicacion asertiva,
para fortalecer el clima laboral.
Acuerdos de | Se acuerda que la participacion debe ser por
convivencia | un docente diferente de cada areay
poniendo en préactica el asertividad al
momento de emitir nuestros comentarios.
Fase inicial
Con la participacion de un docente por cada
Activacion | area se reflexiona respecto a la frase de Reflexién de
de saberes introduccion. los
previos A continuacion, se comparte la informacién participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexion de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y meet o el
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Se escucha la participacion de los directivos
respecto al tema tratado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Analizar los beneficios del respeto y la tolerancia la tolerancia
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en la | PPT
reunion Videos
Propoésitos | * Los participantes analizan los beneficios de | Laptop
la tolerancia y la realizacion de acciones con Celulares
responsabilidad compartida para el logro de
metas comunes
Acuerdos Se establecen las pautas para una participacion
de respetuosa al momento de emitir sus
convivencia | comentarios.
Fase inicial
Se realizan las preguntas del tema a tratar y se
Activacion | escucha la participacién de dos o tres Reflexién
de saberes | docentes. de los
previos A continuacion, se comparte la informacion a participantes
través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexion de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y sugerencias meet o el
para complementar el tema compartido. WhatsApp
Se presenta un video relacionado al tema. institucional
Los docentes participan con la reflexion sobre
el video observado.
Se presenta la siguiente frase: “No estoy de
acuerdo con lo que me dices, pero lucharé
hasta el final para que puedas decirlo — autor:
Voltaire”
Se escucha la participacion de 4 docentes
respecto a la frase presentada.
Fase final
Cierrey/o | Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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TALLERG6
EMPATIA EN EL LIDERAZGO

participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Relacionar situaciones de su practica pedagogica con la empatia
en el liderazgo.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodolégica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en | PPT
la reunion Videos
*Se comparte la frase de introduccion: “Este | Laptop
es un tiempo para abrir el grifo de la Celulares
empatia y llenar el vaso de la solidaridad”
Propdsitos | *Los docentes relacionan situaciones de su

practica pedagdgica con la empatia en el
liderazgo y los beneficios que se obtiene.

Acuerdos de

Se acuerda que participaran los directivos, y

convivencia | coordinadores de area, aportando desde su
experiencia como lideres.
Fase inicial
Con la participacion de los directivos y
Activacion | coordinadores de cada &rea se reflexiona Reflexion de
de saberes respecto a la frase de introduccion. los
previos A continuacion, se comparte la informacion participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y meet o el
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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AUTOCONOCIMIENTO Y AUTOESTIMA
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Explicar la importancia del auto cocimiento y el compromiso
personal para el éxito individual e institucional.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodolégica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en | PPT
la reunion Videos
*Se comparte la frase de introduccion: Laptop
“Conocer a otros es inteligencia, conocerse | Celulares
a si mismos es sabiduria. Manejar a otros es
fuerza, manejarse a si mismos es verdadero
poder — autor: Tao Te Ching”
Propoésitos | *Los docentes explican la importancia del
auto cocimiento y el compromiso para logar
el éxito propio y de las demas personas
como miembros de la familia educativa.
Acuerdos de | Se acuerda que cada participacion debe ser
convivencia | por un docente diferente de cada area con la
finalidad de que todos tengan la oportunidad
de ser escuchados.
Fase inicial
Con la participacion de un docente por cada
Activacion | area se reflexiona respecto a la frase de Reflexion de
de saberes introduccion. los
previos A continuacion, se comparte la informacion participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y meet o el
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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AYUDA MUTUA, COOPERACION Y SOLIDARIDAD
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Reflexionar sobre la importancia de la ayuda mutua, la cooperacion y
solidaridad con los comparieros de trabajo.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en la | PPT
reunion Videos
Propositos | * Los participantes reflexionan sobre la Laptop
importancia de la ayuda mutua, la cooperacion | Celulares
y solidaridad con los integrantes de la
institucion educativa.
Acuerdos Se establecen las pautas para una participacion
de respetuosa, asertiva y empatica.
convivencia
Fase inicial
Se realizan las preguntas del tema a tratar y se
Activacion | escucha la participacién de dos o tres Reflexion
de saberes | docentes. de los
previos A continuacion, se comparte la informacion a participantes
través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y sugerencias meet o el
para complementar el tema compartido. WhatsApp
Se presenta un video relacionado al tema. institucional
Los docentes participan con la reflexion sobre
el video observado.
Se presenta la siguiente frase: “El sabio no
atesora. Cuanto més ayuda a los demas, mas
se beneficia, mas obtiene para él — autor: Lao
Tse”
Se escucha la participacion de 4 docentes
respecto a la frase presentada.
Fase final
Cierrey/o | Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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INICIATIVAY CREATIVIDAD
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Reflexionar sobre la importancia de aportar al trabajo con
iniciativa y creatividad.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodolégica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en | PPT
la reunion Videos
*Se comparte la frase de introduccion: “La | Laptop
iniciativa es para el éxito, lo que un fésforo | Celulares
encendido es para una vela-autor Orlando
Aloysius Battista”
Propositos | *Los docentes reflexionan sobre la
importancia de aportar al trabajo con
iniciativa y creatividad, teniendo en cuenta
que es un requisito fundamental para lograr
el éxito.
Acuerdos de | Se acuerda que cada participacion debe ser
convivencia | por un docente diferente de cada area con la
finalidad de que todos tengan la oportunidad
de ser escuchados.
Fase inicial
Con la participacion de un docente por cada
Activacion | area se reflexiona respecto a la frase de Reflexion de
de saberes introduccion. los
previos A continuacion, se comparte la informacion participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y meet o el
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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TRABAJO EN EQUIPO
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Valorar y promover el trabajo en equipo y las reuniones
colaborativas
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en PPT
la reunién Videos
Propositos | * Los participantes reconocen la importancia | Laptop
del trabajo en equipo y promueven las Celulares
reuniones colaborativas.
Acuerdos Se establecen las pautas para la participacion
de activa y motivada de los docentes y
convivencia | directivos.
Fase inicial
Se realizan las preguntas del tema a tratar y se
Activacion | escucha la participacién de dos o tres Reflexién
de saberes | docentes. de los
previos A continuacion, se comparte la informacion a participantes
través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexion de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y sugerencias meet o el
para complementar el tema compartido. WhatsApp
Se presenta un video relacionado al tema. institucional
Los docentes participan con la reflexion sobre
el video observado.
Se presenta la siguiente frase: “Los grandes
logros de cualquier persona, generalmente
dependen de muchas manos, corazones y
mentes — autor: Walter Elias Disney”
Se escucha la participacion de 4 docentes
respecto a la frase presentada.
Fase final
Cierrey/o | Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS
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participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Establecer estrategias de resolucion de conflictos y asumir
responsabilidades compartidas
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodoldgica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en PPT
la reunién Videos
*Se comparte la frase de introduccion: “El Laptop
conflicto no es problema, el problema es no Celulares
resolver el conflicto-autor Andénimo”
Propoésitos | *Los docentes establecen estrategias de
resolucion de conflictos y reconocen la
importancia de asumir responsabilidades
compartidas
Acuerdos Se acuerda que cada participacién debe ser
de por un docente diferente de cada area con la
convivencia | finalidad de que todos tengan la oportunidad
de ser escuchados.
Fase inicial
Con la participacion de un docente por cada
Activacion | area se reflexiona respecto a la frase de Reflexion
de saberes | introduccion. de los
previos A continuacion, se comparte la informacion a participantes
través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y sugerencias meet o el
para complementar el tema compartido. WhatsApp
Se presenta un video relacionado al tema. institucional
Los docentes participan con la reflexion sobre
el video observado.
Participan 3 docentes con su testimonio de
como resolvieron conflictos con sus pares.
Fase final
Cierrey/o | Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.




TALLER 12
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EVALUACION, AUTOEVALUACION Y COEVALUACION

participantes:

Directivos y docentes de la I.E. Illathupa

Objetivo Reflexionar sobre la importancia de evaluacién continua,
autoevaluacion y coevaluacion.
Fase inicial
Actividades | Secuencia metodolégica Recursos/ | Producto
materiales
Saludo *Saludo de bienvenida a los participantes en | PPT
la reunion Videos
*Se comparte la frase de introduccion: Laptop
“Superar las dificultades te lleva a la Celulares
valentia, el respeto por ti mismoy a
conocerte mejor-autor Alfred Aldler”
Propositos | *Los docentes reflexionan sobre la
importancia de la evaluacion continua,
autoevaluacion y coevaluacion.
Acuerdos de | Se acuerda que cada participacion debe ser
convivencia | por un docente diferente de cada area con la
finalidad de que todos tengan la oportunidad
de ser escuchados.
Fase inicial
Con la participacion de un docente por cada
Activacion | area se reflexiona respecto a la frase de Reflexion de
de saberes introduccion. los
previos A continuacion, se comparte la informacion participantes
a través de un PPT. mediante
Desarrollo | Se realiza la participacion mediante las mensajes en
del tema lecturas y reflexién de cada presentacion. el chat del
Se escucha los aportes con ideas y meet o el
sugerencias para complementar el tema WhatsApp
compartido. institucional
Se presenta un video relacionado al tema.
Los docentes participan con la reflexion
sobre el video observado.
Fase final
Cierre ylo Se establece un dialogo para hacer
reflexion comentarios finales, se recibe algunas

sugerencias si los hubiera y se cierra.
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ANEXO 12
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR LOS EXPERTOS

2 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN P —

o5

ESCUELA DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del experto Dra. Clorinda Natividad Barrionuevo Torres
Cargo o Institucion donde labora Directora de la Escuela de Posgrado en Educacion de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
Nombre del Instrumento Ficha de observacion
Autora del Instrumento Eguiluz Madeli Alfaro Abad

Titulo del Proyects  : TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ILLATHUPA, HUANUCO 2021

II. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1, 2, 3, 0 4 cada item con respecto
a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION
zZ
ul Z < £ < O
\ - | 2 o
= 21z 8| 2o g
Q@ Z | ITEMS < ¥l 1| a|la >
S gl uwu| ol z|o< ]
<| 2 3| 5|5 3138 &
>| o x| 0| 3| O T < o
1.-Muestra motivacion permanente en su labor
pedagdgica, cargo administrativo o alguna
— | _ | funcion que le toca desempefiar dentro y fuera de
gl e la |.E. o «| <] «| B
Qo] 2 = = — ot
Q -8 | 2.-En situaciones de problemas del trabajo virtual,
= | < | asume nuevos retos que contribuyan a mejorar el o
e Q9 i AQi ®m| ®m| o] < N
= 3 trabajo pedagogico. -
g > | 3.-Elige tareas retadoras con los que va aprender
=| © | algo en el trabajo remoto, incluso si requieren mas o
O| 2 | esfuerzo. o v v v &
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CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION
=z
M < g < Q
J| 8 21z 2120 2
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= L L| W| ol xg|u< w
o S Jl | T <20 %)
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> (@] 1 (@) 0 O | x < @]
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4.-Cuando las cosas se ponen dificiles, controla
sus emociones, reflexiona y opina asertivamente
en las reuniones colegiadas. o
™ < < < I~
™
5.-Enfrenta diversas dificultades y retos en el uso
de la tecnologia que involucre su labor docente en
el trabajo remoto y siempre sale de situaciones o
adversas con tranquilidad. A A
6.-Muestra autonomia en la toma de decisiones
frente a situaciones retadoras del trabajo remoto.
< < < <
<
7.-Expresa sus opiniones asertivamente frente a
sus colegas de trabajo para manifestar que no esta
de acuerdo con algunas decisiones o cuando es
necesario un reajuste o cambio de plan en
= situaciones que requiera_. S| Y Y o
3 | 8.-Demuestra compromiso en el desarrollo de
'S | actividades que beneficien a la comunidad o
2 | educativa. o S| Y Y5
< | 9.-Propone acciones de qué es lo que desea lograr
_-8 y como se debe hacer en cada trabajo que realiza.
—_— <t <t <t <
Q0 - _ <
g 10.-Cuando realiza un trabajo asume el desarrollo
S del pensamiento creativo y critico para el logro
g | sistematico valiéndose de estrategias y fuentes
@ | confiables. | | v v o
¢ | 11.-Toma decisiones en consenso con su equipo
S | de trabajo teniendo en cuenta metas comunes. S Y Y o
Zg 12.-Coordina con sus colegas la solucion de
2 | problemas y la planificacion de todos los trabajos,
g pajo la perspectiva comin que prima sobre los o
o | interese personales. ™| v v | =
% 13.-Analiza las diversas alternativas, beneficios y
R - - .
> | consecuencias sobre las decisiones que pueden
S, | repercutir en todo el equipo de trabajo. Por ello
wn -
@ | conoce, valora y gestiona adecuadamente toda
@ | informacién. ®| o 3| %

3.5
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CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION
=z
ul & 18| 5| o 3
a2l o z| gl 2| <|9 <
<| Z |ITEMS Sle| ¥ 2|82 2
—_ L o w @) r |y ]
% 2 3| 5|5 338 3
> (a) o O 0 O g g o
14.-Reconoce que la toma de decisiones afecta o
beneficia a todo el equipo, por lo que demuestra
compromiso, aportando ideas para disminuir
riesgos en comdan. Y Y Y o
15.-Ante un conflicto toma las iniciativas para
arreglar las diferencias que beneficien al equipo o
en comdn. S| o | ] =
16.-Brinda apoyo a sus colegas en el trabajo
remoto de manera espontanea, oportuna 'y
adecuada. S Y o
17.-Dialoga sinceramente a través de la
comunicacion asertiva tratando de no ofender a
los demads con sus palabras o actitudes. R R R
18.-Valora mas las relaciones sanas con las
personas que los problemas o diferencias que
3 | tenga con ellos. S| | | 2]
-2 | 19.-Mantiene un trato honesto y veraz en el
& | entorno laboral es por ello que emite juicios,
§ opiniones y apreciaciones veraces y objetivas
2 sobre todo en este contexto de la pandemia. S| Y Y o
R 20.-Promueve relaciones basadas en la confianza
o | evitando la critica destructiva. <| < v <] .
21.-Respeta los puntos de vista de sus colegas
para resolver algunos conflictos de intereses. | v| v o] @
22.-Ayuda y comprende a sus colegas, siendo
empatico ante situaciones problematicas. <| w| <] <]
% 23.-Cuando se presenta situaciones problematicas
= | enla L.E. asume la responsabilidad de tomar la
§ decision y solucionar colegiadamente con los o
— | involucrados. Dl Bl I ™
8 | 24.-Cuando un trabajo no resulta como se espera,
% admite su grado de responsabilidad. <| < v <] .
% 25.-Respeta y considera las opiniones de los
— | demas, aunque sean diferentes a las suyas. <| v v <]
PUNTAJE TOTAL i
O O

PUNTAJE EXPRESADO EN EL SISTEMA VIGESIMAL

19.25
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I11. ESCALA DE CALIFICACION:

CUALITATIVA CUANTITATIVA | CUALITATIVA CUANTITATIVA
E | MUY DEFICIENTE | 00— 05 C REGULAR 11-13

B BUENO 14 - 17
D | DEFICIENTE 06 - 10 A EXCELENTE 18-20

IV. OPINION DE APLICACION: Juicio de experto respecto a la prueba.
Vélido ( X) Mejorar () No Vaélido ( )

V. RECOMENDACIONES:

Huanuco,01 de octubre de 22422313
2021

962818798

Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono
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R UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e

ESCUELA DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ll. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto Dra. Danitza Gladys Malpartida Garay.

Subdirectora de la Institucion Educativa el

Cargo o Institucién donde labora , . X o
g “Amauta” José Carlos Mariategui-Amarilis

Nombre del Instrumento Ficha de observacion

Autora del Instrumento Equiluz Madeli Alfaro Abad

Titulo del Proyects  : TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ILLATHUPA, HUANUCO 2021

IV. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1, 2, 3, 0 4 cada item con respecto
a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

CRITERIOS DE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION

ITEMS

VARIABLE
DIMENSION
RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA
CLARIDAD
PROMEDIO
PARCIAL
OBSERVACION

1.-Muestra motivacion permanente en su labor
pedagdgica, cargo administrativo o alguna
funcién que le toca desempefiar dentro y fuera de
lal.E.

2.-En situaciones de problemas del trabajo virtual,
asume nuevos retos que contribuyan a mejorarel |4 |3 |4 |4 |375
trabajo pedagogico.

3.-Elige tareas retadoras con los que va aprender
algo en el trabajo remoto, incluso si requierenmas |4 |4 |4 (4 |4
esfuerzo.

4.-Cuando las cosas se ponen dificiles, controla
sus emociones, reflexiona y opina asertivamente
en las reuniones colegiadas.

4 |4 3 |4 3.75

4 |4 |3 |4 |375

Clima Institucional
Motivacién laboral
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO
PARCIAL

OBSERVACION

5.-Enfrenta diversas dificultades y retos en el uso
de la tecnologia que involucre su labor docente en
el trabajo remoto y siempre sale de situaciones
adversas con tranquilidad.

w
ol

Responsabilidad individual

6.-Muestra autonomia en la toma de decisiones
frente a situaciones retadoras del trabajo remoto.

3.75

7.-Expresa sus opiniones asertivamente frente a
sus colegas de trabajo para manifestar que no esta
de acuerdo con algunas decisiones o cuando es
necesario un reajuste o cambio de plan en
situaciones que requiera.

3.75

8.-Demuestra compromiso en el desarrollo de
actividades que beneficien a la comunidad
educativa.

9.-Propone acciones de qué es lo que desea lograr
y como se debe hacer en cada trabajo que realiza.

3.75

10.-Cuando realiza un trabajo asume el desarrollo
del pensamiento creativo y critico para el logro
sistematico valiéndose de estrategias y fuentes
confiables.

3.75

Riesgo y toma de decisiones

11.-Toma decisiones en consenso con su equipo
de trabajo teniendo en cuenta metas comunes.

3.75

12.-Coordina con sus colegas la solucion de
problemas y la planificacion de todos los trabajos,
bajo la perspectiva comun que prima sobre los
interese personales.

37.5

13.-Analiza las diversas alternativas, beneficios y
consecuencias sobre las decisiones que pueden
repercutir en todo el equipo de trabajo. Por ello
conoce, valora y gestiona adecuadamente toda
informacion.

3.75

14.-Reconoce que la toma de decisiones afecta o
beneficia a todo el equipo, por lo que demuestra
compromiso, aportando ideas para disminuir
riesgos en comdan.

3.75

15.-Ante un conflicto toma las iniciativas para
arreglar las diferencias que beneficien al equipo
en comun.

3.75
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

VARIABLE

ITEMS

DIMENSION

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO
PARCIAL

OBSERVACION

16.-Brinda apoyo a sus colegas en el trabajo
remoto de manera espontanea, oportuna 'y
adecuada.

3.75

17.-Dialoga sinceramente a través de la
comunicacion asertiva tratando de no ofender a
los demas con sus palabras o actitudes.

3.75

18.-Valora mas las relaciones sanas con las
personas que los problemas o diferencias que
tenga con ellos.

3.75

19.-Mantiene un trato honesto y veraz en el
entorno laboral es por ello que emite juicios,
opiniones y apreciaciones veraces y objetivas
sobre todo en este contexto de la pandemia.

3.75

20.-Promueve relaciones basadas en la confianza
evitando la critica destructiva.

Relaciones sociales

3.75

21.-Respeta los puntos de vista de sus colegas
para resolver algunos conflictos de intereses.

3.75

22.-Ayuda y comprende a sus colegas, siendo
empatico ante situaciones problematicas.

23.-Cuando se presenta situaciones problematicas
en la I.E. asume la responsabilidad de tomar la
decision y solucionar colegiadamente con los
involucrados.

3.5

24.-Cuando un trabajo no resulta como se espera,
admite su grado de responsabilidad.

3.75

25.-Respeta y considera las opiniones de los
demas, aunque sean diferentes a las suyas.

Tolerancia al conflicto

3.75

PUNTAJE TOTAL

94

PUNTAJE EXPRESADO EN EL SISTEMA VIGESIMAL

18.8




VI. ESCALA DE CALIFICACION:
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CUALITATIVA CUANTITATIVA | CUALITATIVA CUANTITATIVA
E | MUY DEFICIENTE | 00-05 C REGULAR 11-13

B BUENO 14 - 17
D | DEFICIENTE 06 -10 A EXCELENTE 1 18- 20

VII. OPINION DE APLICACION: Juicio de experto respecto a la prueba.
Valido ( X ) Mejorar

VIill. RECOMENDACIONES:

() No Valido ()

22518652 , Q EE' 910674718
Huanuco, 02 de octubre del 2021 T
Dra. Danitza G.
Malpartida Garay
Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono
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ESCUELA DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
V. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto Mg. Jhonh Ronald Garcia Anaya
o Subdirector de la Gran Unidad Escolar Leoncio
Cargo o Institucion donde labora Prado de Huanuco
Nombre del Instrumento Ficha de observacion
Autora del Instrumento Eguiluz Madeli Alfaro Abad

Titulo del Proyects  : TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ILLATHUPA, HUANUCO 2021

VI. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1, 2, 3, 0 4 cada item con respecto
a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VNN _
_ <| €| « \8
ol Q9| ©

wi 35 z| 2| z 2 © <>(
Q| 2 |ITEMS | x| W A o - &
< 3 Sl W] ol g| w<g ]
04 S J4| | I| < =20 0
< = | @) =) — O a0)]
S| o x| O| »| © < O

1.-Muestra motivacion permanente en su labor
pedagdgica, cargo administrativo o alguna
funcién que le toca desempefiar dentro y fuera de
la l.E.

2.-En situaciones de problemas del trabajo virtual,
asume nuevos retos que contribuyan a mejorarel |4 |3 |4 |4 |375
trabajo pedagogico.

3.-Elige tareas retadoras con los que va aprender
algo en el trabajo remoto, incluso si requierenméas |4 |4 |3 |4 |3.75
esfuerzo.

4.-Cuando las cosas se ponen dificiles, controla
sus emociones, reflexiona y opina asertivamente
en las reuniones colegiadas.

N
N
w
NS
w
~
ol

4 |14 |3 |4 |375

5.-Enfrenta diversas dificultades y retos en el uso
de la tecnologia que involucre su labor docente en
el trabajo remoto y siempre sale de situaciones
adversas con tranquilidad.

Clima Institucional
Motivacion laboral




174

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO
PARCIAL

OBSERVACION

Responsabilidad individual

6.-Muestra autonomia en la toma de decisiones
frente a situaciones retadoras del trabajo remoto.

w
ol

7.-Expresa sus opiniones asertivamente frente a
sus colegas de trabajo para manifestar que no esta
de acuerdo con algunas decisiones o cuando es
necesario un reajuste o cambio de plan en
situaciones que requiera.

3.5

8.-Demuestra compromiso en el desarrollo de
actividades que beneficien a la comunidad
educativa.

3.75

9.-Propone acciones de qué es lo que desea lograr
y como se debe hacer en cada trabajo que realiza.

3.5

10.-Cuando realiza un trabajo asume el desarrollo
del pensamiento creativo y critico para el logro
sistematico valiéndose de estrategias y fuentes
confiables.

3.75

Riesgo y toma de decisiones

11.-Toma decisiones en consenso con su equipo
de trabajo teniendo en cuenta metas comunes.

3.75

12.-Coordina con sus colegas la solucion de
problemas y la planificacién de todos los trabajos,
bajo la perspectiva comun que prima sobre los
interese personales.

37.5

13.-Analiza las diversas alternativas, beneficios y
consecuencias sobre las decisiones que pueden
repercutir en todo el equipo de trabajo. Por ello
conoce, valora y gestiona adecuadamente toda
informacion.

3.75

14.-Reconoce que la toma de decisiones afecta o
beneficia a todo el equipo, por lo que demuestra
compromiso, aportando ideas para disminuir
riesgos en coman.

3.75

15.-Ante un conflicto toma las iniciativas para
arreglar las diferencias que beneficien al equipo
en comun.

3.75

iones

social

16.-Brinda apoyo a sus colegas en el trabajo
remoto de manera espontanea, oportuna y
adecuada.

3.75
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

VARIABLE

ITEMS

DIMENSION

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO
PARCIAL

OBSERVACION

17.-Dialoga sinceramente a través de la
comunicacion asertiva tratando de no ofender a
los demads con sus palabras o actitudes.

w
ol

18.-Valora mas las relaciones sanas con las
personas que los problemas o diferencias que
tenga con ellos.

3.75

19.-Mantiene un trato honesto y veraz en el
entorno laboral es por ello que emite juicios,
opiniones y apreciaciones veraces y objetivas
sobre todo en este contexto de la pandemia.

3.5

20.-Promueve relaciones basadas en la confianza
evitando la critica destructiva.

3.75

21.-Respeta los puntos de vista de sus colegas
para resolver algunos conflictos de intereses.

3.75

22.-Ayuda y comprende a sus colegas, siendo
empatico ante situaciones problematicas.

3.75

23.-Cuando se presenta situaciones problematicas
en la I.E. asume la responsabilidad de tomar la
decision y solucionar colegiadamente con los
involucrados.

3.5

24.-Cuando un trabajo no resulta como se espera,
admite su grado de responsabilidad.

3.5

25.-Respeta y considera las opiniones de los
demas, aunque sean diferentes a las suyas.

Tolerancia al conflicto

3.5

PUNTAJE TOTAL

915

PUNTAJE EXPRESADO EN EL SISTEMA VIGESIMAL

18.3
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IX. ESCALA DE CALIFICACION:

CUALITATIVA CUANTITATIVA | CUALITATIVA CUANTITATIVA
E | MUY DEFICIENTE 00-05 C REGULAR 11-13

B BUENO 14 - 17
D | DEFICIENTE 06 -10 A EXCELENTE 1 18- 20

X. OPINION DE APLICACION: Juicio de experto respecto a la prueba.
Valido ( X ) Mejorar () No Valido ( )

Xl. RECOMENDACIONES:

41208249 962575656

Huénuco, 27 de setiembre de 2021

Mg. Jhonh Ronald Garcie Anaye
Subdirector de la Gren Unidad Escolar Leoncio Prado
de Hudnuco

Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono
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R UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e

.
2,

ESCUELA DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VIl. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto Dr. Félix Armando Jorge Castro
o Docente de la Universidad Nacional Hermilo
Cargo o Institucion donde labora Valdizan de Huanuco
Nombre del Instrumento Ficha de observacion
Autora del Instrumento Eguiluz Madeli Alfaro Abad

Titulo del Proyects  : TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ILLATHUPA, HUANUCO 2021

VIII. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1, 2, 3, 0 4 cada item con respecto
a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

CRITERIOS DE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VALIDACION

ITEMS

VARIABLE
DIMENSION
RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA
CLARIDAD

PROMEDIO

PARCIAL
OBSERVACION

1.-Muestra motivacion permanente en su labor
pedagdgica, cargo administrativo o alguna
funcién que le toca desempefiar dentro y fuera de
la l.E.

I
I
w
w
w
(621

2.-En situaciones de problemas del trabajo virtual,
asume nuevos retos que contribuyan a mejorarel |4 |3 |3 |4 |35
trabajo pedagogico.

3.-Elige tareas retadoras con los que va aprender
algo en el trabajo remoto, incluso si requierenmas |4 |4 |3 |4 |3.75
esfuerzo.

4.-Cuando las cosas se ponen dificiles, controla
sus emociones, reflexiona y opina asertivamente

: ; 4 |4 |3 |4 |375
en las reuniones colegiadas.

5.-Enfrenta diversas dificultades y retos en el uso
de la tecnologia que involucre su labor docente en
el trabajo remoto y siempre sale de situaciones
adversas con tranquilidad.

Clima Institucional
Motivacion laboral
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO
PARCIAL

OBSERVACION

Responsabilidad individual

6.-Muestra autonomia en la toma de decisiones
frente a situaciones retadoras del trabajo remoto.

w
ol

7.-Expresa sus opiniones asertivamente frente a
sus colegas de trabajo para manifestar que no esta
de acuerdo con algunas decisiones o cuando es
necesario un reajuste o cambio de plan en
situaciones que requiera.

3.5

8.-Demuestra compromiso en el desarrollo de
actividades que beneficien a la comunidad
educativa.

3.75

9.-Propone acciones de qué es lo que desea lograr
y como se debe hacer en cada trabajo que realiza.

3.5

10.-Cuando realiza un trabajo asume el desarrollo
del pensamiento creativo y critico para el logro
sistematico valiéndose de estrategias y fuentes
confiables.

3.5

Riesgo y toma de decisiones

11.-Toma decisiones en consenso con su equipo
de trabajo teniendo en cuenta metas comunes.

3.75

12.-Coordina con sus colegas la solucion de
problemas y la planificacién de todos los trabajos,
bajo la perspectiva comun que prima sobre los
interese personales.

3.5

13.-Analiza las diversas alternativas, beneficios y
consecuencias sobre las decisiones que pueden
repercutir en todo el equipo de trabajo. Por ello
conoce, valora y gestiona adecuadamente toda
informacion.

3.5

14.-Reconoce que la toma de decisiones afecta o
beneficia a todo el equipo, por lo que demuestra
compromiso, aportando ideas para disminuir
riesgos en coman.

3.5

15.-Ante un conflicto toma las iniciativas para
arreglar las diferencias que beneficien al equipo
en comun.

3.5

iones

social

16.-Brinda apoyo a sus colegas en el trabajo
remoto de manera espontanea, oportuna y
adecuada.

3.5
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CRITERIOS DE
VALIDACION

VARIABLE

ITEMS

DIMENSION

RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENCIA

CLARIDAD

PROMEDIO
PARCIAL

OBSERVACION

17.-Dialoga sinceramente a través de la
comunicacion asertiva tratando de no ofender a
los demads con sus palabras o actitudes.

w
ol

18.-Valora mas las relaciones sanas con las
personas que los problemas o diferencias que
tenga con ellos.

3.5

19.-Mantiene un trato honesto y veraz en el
entorno laboral es por ello que emite juicios,
opiniones y apreciaciones veraces y objetivas
sobre todo en este contexto de la pandemia.

3.5

20.-Promueve relaciones basadas en la confianza
evitando la critica destructiva.

3.75

21.-Respeta los puntos de vista de sus colegas
para resolver algunos conflictos de intereses.

3.5

22.-Ayuda y comprende a sus colegas, siendo
empatico ante situaciones problematicas.

23.-Cuando se presenta situaciones problematicas
en la I.E. asume la responsabilidad de tomar la
decision y solucionar colegiadamente con los
involucrados.

3.5

24.-Cuando un trabajo no resulta como se espera,
admite su grado de responsabilidad.

3.5

25.-Respeta y considera las opiniones de los
demas, aunque sean diferentes a las suyas.

Tolerancia al conflicto

3.5

PUNTAJE TOTAL

89.75

PUNTAJE EXPRESADO EN EL SISTEMA VIGESIMAL

17.95=18




XIl. ESCALA DE CALIFICACION:

180

CUALITATIVA

CUANTITATIVA | CUALITATIVA CUANTITATIVA
E | MUY DEFICIENTE 00-05 C REGULAR 11-13
B BUENO 14 -17
D | DEFICIENTE 06 - 10 A EXCELENTE | 18-20

XI1I.
Valido (X )

XIV.

RECOMENDACIONES:

OPINION DE APLICACION: Juicio de experto respecto a la prueba.
Mejorar ()

No Valido ()

973954314
Huénuco, 02 de octubre de 22426413 /
2021 TDr. Flix . Aredndo Forae Castro
TR TOET 450 13
Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono
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R UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN e

.
2,

ESCUELA DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

IX. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del experto Mg. Marco Antonio Garcia Nieto
Cargo o Institucion donde labora Director de la I.E. Illathupa de Huanuco
Nombre del Instrumento Ficha de observacion

Autora del Instrumento Egquiluz Madeli Alfaro Abad

Titulo del Proyects  : TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ILLATHUPA, HUANUCO 2021

X. ASPECTOS DE VALIDACION: Calificar con 1, 2, 3, 0 4 cada item con respecto
a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad.

CRITERIOS DE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES AL _
O

N % < g < )

N O

2 & z| 2| 2| 2| ¢ <
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1.-Muestra motivacion permanente en su labor
pedagdgica, cargo administrativo o alguna
funcién que le toca desempefiar dentro y fuera de
la l.E.

2.-En situaciones de problemas del trabajo virtual,
asume nuevos retos que contribuyan a mejorar el 4| 4| 4| 4|4
trabajo pedagogico.

3.-Elige tareas retadoras con los que va aprender
algo en el trabajo remoto, incluso si requierenmas | 4 | 4 | 4| 4 |4
esfuerzo.

4.-Cuando las cosas se ponen dificiles, controla
sus emociones, reflexiona y opina asertivamente
en las reuniones colegiadas.

N
N
I
I
N

Clima Institucional
Motivacién laboral
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES S/Fil'_Tlgi'ColgﬁE _
®)
wl 3 5| 8| 3| o Q
S| 2l &l 2| |8 <>E
2| 2 |1mEms >l gl 5| 2185 &
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5.-Enfrenta diversas dificultades y retos en el uso
de la tecnologia que involucre su labor docente en al 2l 4l ala
el trabajo remoto y siempre sale de situaciones
adversas con tranquilidad.
6.-Muestra autonomia en la toma de decisiones
frente a situaciones retadoras del trabajo remoto. 4 4| 4| 4|4
7.-Expresa sus opiniones asertivamente frente a
sus colegas de trabajo para manifestar que no esta
de acuerdo con algunas decisiones o cuando es 4 4| 4| 4|4
necesario un reajuste o cambio de plan en
= situaciones que requiera.
2 | 8.-Demuestra compromiso en el desarrollo de
'S | actividades que beneficien a la comunidad 41 4] 4| 4|4
2 | educativa.
- | 9.-Propone acciones de qué es lo que desea lograr
_-‘-f y como se debe hacer en cada trabajo que realiza. 4 4| 4| 4|4
E
§ 10.-Cuando realiza un trabajo asume el desarrollo
S del pensamiento creativo y critico para el logro al al al ala
g | sistematico valiéndose de estrategias y fuentes
@ | confiables.
11.-Toma decisiones en consenso con su equipo al al al 4la
de trabajo teniendo en cuenta metas comunes.
12.-Coordina con sus colegas la solucion de
problemas y la planificacion de todos los trabajos, al al al 4la
bajo la perspectiva comun que prima sobre los
interese personales.
13.-Analiza las diversas alternativas, beneficios y
¢ | consecuencias sobre las decisiones que pueden
S | repercutir en todo el equipo de trabajo. Por ello 4| 4| 4| 4|4
Zg conoce, valora y gestiona adecuadamente toda
& | informacion.
2 | 14.-Reconoce que la toma de decisiones afecta o
c | beneficia a todo el equipo, por lo que demuestra al al al 4la
% compromiso, aportando ideas para disminuir
<. | riesgos en comun.
S, | 15.-Ante un conflicto toma las iniciativas para
8 | arreglar las diferencias que beneficien al equipo 4| 4| 4| 4|4
@ | en comun.
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CRITERIOS DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VARG 2
wl 3 5| 8| 3| o Q
S| 2l &l 2| |8 <>E
2| 2 |1mEms >l gl 5| 2185 &
L ad -_—
gl 2 | 5| 5] 538 &
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16.-Brinda apoyo a sus colegas en el trabajo
remoto de manera espontanea, oportuna y 41 4| 4] 4|4
adecuada.
17.-Dialoga sinceramente a través de la
comunicacion asertiva tratando de no ofender a 4| 4| 4| 4|4
los demas con sus palabras o actitudes.
18.-Valora mas las relaciones sanas con las
personas que los problemas o diferencias que 4 4| 4| 4|4
3 | tenga con ellos.
-g 19.-Mantiene un trato honesto y veraz en el
§ entorno laboral es por ello que emite juicios, al al al 4la
@ | opiniones y apreciaciones veraces y objetivas
2 sobre todo en este contexto de la pandemia.
8 | 20.-Promueve relaciones basadas en la confianza
& | evitando la critica destructiva. Al 4] 4 48
21.-Respeta los puntos de vista de sus colegas
para resolver algunos conflictos de intereses. o R B
22.-Ayuda y comprende a sus colegas, siendo
empatico ante situaciones problematicas. Sl N I
g 23.-Cuando se presenta situaciones problematicas
% en la I.E. asume la responsabilidad de tomar la al al al ala
S | decision'y solucionar colegiadamente con los
< Linvolucrados.
8 | 24.-Cuando un trabajo no resulta como se espera,
§ admite su grado de responsabilidad. o R B
ks 25.-Respeta y considera las opiniones de los
2 | demas, aunque sean diferentes a las suyas. Al 4] 4 48
PUNTAJE TOTAL 20
PUNTAJE EXPRESADO EN EL SISTEMA VIGESIMAL 20




XV. ESCALA DE CALIFICACION:

184

CUALITATIVA CUANTITATIVA | CUALITATIVA CUANTITATIVA
E | MUY DEFICIENTE | 00-05 C REGULAR 11-13
B BUENO 14 - 17
D | DEFICIENTE 06 —10 A EXCELENTE 18- 20
XVI. OPINION DE APLICACION: Juicio de experto respecto a la prueba.
Valido (x ) Mejorar ) No Valido ( )
XVIlI. RECOMENDACIONES:
22497522 994969561
Huanuco, 5 de octubre de 2021
. Teléfono
Lugar y Fecha DNI Firma del experto
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NOTA BIOGRAFICA

Eguiluz Madeli Alfaro Abad, nacio el 26 de abril de 1983, en
el distrito de Chaglla, provincia de Pachitea, departamento de
Huanuco. Es la segunda de cuatro hermanos. Termind sus

estudios primarios y secundarios en el “Colegio Nacional

Agropecuario” de Chaglla, en su ciudad natal. Sus estudios de
Pregrado los realiz6 en la “Universidad Nacional Hermilio Valdizdn” de Hudnuco, en
la Facultad de Educacidn, en la Especialidad de Matematica y Fisica, promocion 2005.
Posteriormente hizo estudios de Derecho y Ciencias Politicas en la “Universidad de
Huénuco” obteniendo el grado de Bachiller.

Es docente nombrada desde el afio 2020, en la Institucién Educativa Illathupa de
Huanuco, jurisdiccion del distrito de Huanuco; desempefiandose hasta la actualidad
como docente de aula en el area de matematica.

El afio 2020 realiz6 estudios de maestria en la “Universidad Nacional Hermilio
Valdizan” de Huanuco, en Educacion, mencion en Gestion y Planeamiento Educativo,

egresando a finales del afio 2021.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNHEVAL UNIDAD DE POSGRADO
Al Servicio de [a Sociedad con una Educacion de Calidad

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

" 'u ’ IINH)A') DE [()‘\l RADO
f ﬁ\ "ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” ‘ “

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, siendo las 18:00h, del dia 12 DE DICIEMBRE DE 2022 ante los Jurados de Tesis
constituido por los siguientes docentes:

Dr. Ewer PORTOCARRERO MERINO Presidente
Mg. Fidel Rafael ROJAS INGA Secretario
Mg. Julio Edwin ZEVALLOS FRETEL Vocal

Asesor de tesis: Dr. Omar Hans CONTRERAS CANTO (Resolucién N° 1145-2021-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacion, mencion en Gestion y Planeamiento
Educativo, Dofa Eguiluz Madeli ALFARO ABAD.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulada: TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ILLATHUPA, HUANUCO 2021.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista laNotade... N ECIS<SI.S ... ( (© )
Equivalentea ... Z9€V O . ,porloque sedeclara ... A PEOBADO ...
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.. /.7 L O..... horas de 12 de diciembre de 2022.

OCAL
DNIN® 225139502 . DNIN® 226 . S6eE3 ..

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N° 2550-2022-UNHEVAL-FCE/D).

Unidad de Posgrado de Educacion — upeducacion@unheval.edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN | :s4c;i‘p§nxnnn

UNIDAD DE POSGRADO DE EDUCACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:
Dr. Zésimo Pedro Jacha Ayala
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: TRABAJO COLEGIADO YkCLIMA‘IkNSTITUCIONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ILLATHUPA, HUANUCO
2021, realizada por la Maestrista en Educacion, Mencién;\en Gestion y
Planeamiento Educativo Eguiluz Madeli ALFARO ABAD, @enta con un
indice de similitud del 10%, verificable en el Reporte de Originalidad del
software Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias, ademds
de presentar un indice de similitud menor al 30% establecido en el
Reglamerit“‘o’ ‘General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 28 de noviembre de 2022.

TE DE 1A CUMIET
UNIDAD DE POSGRADO - EDUCACION

CNS
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s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
" HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

oF Ve,
oo ey

‘Dl
UNHEVAL

Diombora Lot

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

|

Segunda Especialidad ’

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Grado que otorga

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

ALFARO ABAD EGUILUZ MADELI

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular: | 962316847

Nro. de Documento: | 41638768 Correo Electronico: | eguimadeli@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | CONTRERAS CANTO OMAR HANS ‘ ORCID ID: | 0000-0002-4871-0912
Tipo de Documento: | DNI ’ X ’ Pasaporte ’ ‘ C.E. ’ ‘ Nro. de documento: | 20904632

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

PORTOCARRERO MERINO EWER

Secretario:

ROJAS INGA FIDEL RAFAEL

Vocal:

ZEVALLOS FRETEL JULIO EDWIN

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

TRABAJO COLEGIADO Y CLIMA INSTITUCIONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ILLATHUPA, HUANUCO 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o péarrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L& UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya side publicado anteriormente; asumao las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencién Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadtlemlco 0 Trabaio de Investizacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo P"f GHRIE : {Mf’rqfle ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: TRABAJO COLEGIADO TRABAJO COLABORATIVO CLIMA INSTITUCIONAL
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . - , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe



AULA-502
Texto tecleado
189


190

DE INVE,
oN S
o %

s UNHEVAL VICERRECTORADO DIRECCION DE D/?

=

‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION UNHEUAL
” HERMILIO VALDIZAN

Diombora A

A

7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

- 3
s
Firma: A
Apellidos y Nombres: | ALFARO ABAD EGUILUZ MADELI
Huella Digital
DNI: | 41638768

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Huella Digital

Fecha: 14/03/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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