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RESUMEN

El presente trabajo, tuvo por objetivo establecer el vinculo relacional entre la
gestion educativa y la calidad de servicio en la “institucion educativa Victor Raul
Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020. Este estudio fue de tipo
cuantitativo correlacional, de nivel explicativo, de disefio correlacional, se empled
como técnica la entrevista y como instrumento el registro de observacion y el
cuestionario, tuvo una poblacion muestral de 22 profesores. Los resultados
mostraron que existe una relacion perfecta del 100.0% entre la variable gestion
educativa y calidad de servicio, debido a que p =0,000 < 0,05 y r=0.100. Se llego
a la siguiente conclusion: Se determino que la institucion educativa en estudio tiene
en cuenta la gestién educativa ello genera resultados positivos en cuanto a la
calidad de servicio ofreciendo mejores resultados tanto pedagogicos,

administrativos y comunitarios.

Palabras claves: Gestion, gestion educativa, calidad de servicio.



ABSTRACT

The objective of this work was to establish the relational link between educational
management and quality of service in the "educational institution Victor Raul Haya de
la Torre™ in Jacas Chico - Huanuco 2020. This study was of quantitative correlational
type, descriptive level, of correlational design, the interview was used as a technique
and the observation record and the questionnaire as instruments, it had a sample
population of 22 teachers. The results showed that there is a perfect relationship of
100.0% between the educational management variable and service quality, since p =
0.000 < 0.05 and r = 0.100. The following conclusion was reached: It was determined
that the educational institution under study takes into account educational
management, which generates positive results in terms of quality of service, offering

better pedagogical, administrative and community results.

Keywords: Management, educational management, service quality.
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INTRODUCCION

Existen modelos que fueron trabajados sobre la gestion escolar, que tiene por
proposito el logro del aprendizaje de calidad, esta actividad muy importante para el
sector educativo, esta enfocada a la buena manera de tomar decisiones, el compromiso
de un grupo, eficacia del proceso, adiestramiento de liderazgo, practicas educativas y
entre otros. Todo este conjunto de actividades se implementd como un grupo de
manejo publico, lo que apunta a la optimizacién de calidad enfocada a la gestion
organizacional educativa, y todo ello conlleva encajar experiencias nuevas para el
desarrollo profesional de director mediante la accion de planificar, seguir y controlar
la gestion. Ahora hay trabajos de investigacion donde los docentes y directivos han
sido parte de dicho estudio y se ha determinado una necesidad fundamental, que es
afrontar el nivel de complicacion en la administracion educativa mediante la

especializacién del campo para aquellos quienes guian dichas entidades.

Para lograr la calidad de servicio en una entidad educativa, es fundamental la
calidad que transmite el personal directivo, técnico, administrativo, docentes, ya que
ellos manejan la diligencia de técnicas, aplicadas para la optimizar dicha gestion. Cabe
resaltar que los mismos estudiantes y padres tienen también un papel fundamental ya
que la calidad implica realizar de manera correcta las actividades desde el primer
momento. En caso la metodologia y sistema que maneja las entidades educativas
fuesen la correctas y manipularon un adecuado sistema de calidad, no existirian

grandes pérdidas monetarias y mucho menos humanas.

Por estas razones descritas, se realizé dicha exploracion, que esta estructurada de

esta manera:

En el Capitulo I. Se redacta el planteamiento de problema de dicha exploracion,
donde se describe el problema en realidad, en seguida se encuentra la formulacion de

problema, asi como el objetivo general y especifico.

En el Capitulo I1. Se visualiza el marco teodrico y dentro de este aspecto se describe

el antecedente de la exploracion, asi como las bases o conceptos tedricos.



En el Capitulo I11. Se exhibe el marco metodoldgico, donde se procede a redactar
el tipo, disefio, nivel, métodos que son manipulados, asi como las técnicas que sirven
para recolectar los datos e instrumentos manejados, asimismo se describe la muestray

la poblacion.

En el Capitulo V. Se presentan y muestran los datos obtenidos, de la misma

manera se elabora la resefia histdrica, asi como la descripcion de manera general.

Por dltimo, se muestran las conclusiones, asi como las sugerencias, referencias

bibliogréaficas, biografia del autor y anexos.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema.

La gestion, surge como producto del progreso de manera natural como método
social, dicha accion del hombre, se vincula al cambio de operacion en el concepto
universal dentro del &mbito politico, econémico, asi como cultural y social.

Actualmente la gestion dentro de la calidad educativa, esta siendo orientada a
mejorar los procesos de memorizacion, promoviendo a desarrollar, formas de
adquisicion de destrezas dentro del sistema educativo. La administracion educativa de
una entidad, a nivel personal con enfoque intenso, brinda servicios al territorio
peruano.

Tocar el tema de la evolucion de gestion educativa es un tema amplio que
contiene una larga historia, se hizo presente en el afio sesenta en Estados Unidos, el
afio setenta en Reino Unido y ochenta en nuestra América Latina. Por estas razones se
puede afirmar que la gestion educativa se mantiene en constante desarrollo con un bajo
nivel de especificidad, ya que al ser un método disciplinado en desarrollo existe una
relacion solida entre la préctica y teoria.

Delanoy manifiesta que, “la gestién educativa” esta interesado al informarse
por el incremento de eficiencia, ademas por ubicar actos que involucren una alta
productividad en la educacion, asi como el rendimiento de cuentas, que se realiza a
traves del acto de medir y evaluar.

De la misma forma, la entidad educativa requiere de la administracién de
calidad para desarrollar retos y superar los cambios que se avecinan en la sociedad a
nivel tecnologico, global, democratico, descentralizado y moderno.

Durante siglos, la gestion dentro de los ambitos educativos, han desarrollado
muchos cambios que generaron eficacia, que llevd al sector a lograr eficiencia, pero
no solo eso, fomentaron también la calidad y equidad en el sistema educativo, asi como
temas especificos que se ingresaron poco a poco, hacia el cronograma educativo de
manera progresiva, a la vez se redefinid en un sentido exigente y complejo.

Sin embargo, “en un analisis (..) en muchas partes del mundo los escolares no

sacan provecho de la ensefianza debido a la calidad insuficiente de los sistemas de
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educacion. Los niveles de aprovechamiento escolar son muy bajos en los paises con
ingresos escasos 0 medios” (Unesco, 2018 p.12).

De acuerdo a Entreculturas (2013) en sus investigaciones a nivel mundial
menciona que:

Existen millones de estudiantes, nifios y nifias que reciben una ensefianza

calamitosa y perjudicial, en condiciones de hacinamiento en espacios menores,

producto de la dejadez de los gobiernos de turno. Asimismo, reciben una

ensefianza de docentes con insuficiente formacion, estudiantes que egresan o

van a egresar presentan serias deficiencias académicas, y de poder insertarse

en los estratos sociales, de comunicarse con claridad, y pensar con sentido
critico. En el 2013, uno de cada tres estudiantes abandono la escuela en Africa,

Asia Meridional y Asia Occidental, muchos de ellos no pasaron al cuarto grado

y dejaron las aulas sin obtener las competencias basicas en matematica y

comunicacion. Esta es una consecuencia directa de la falta de calidad en la

educacion. (p.15)

La reforma educativa de los ultimos tiempos, demostro lo dificultoso que es
lograr resultados esperados, debido que las decisiones en el &ambito politico mantienen
fuertes problemas para ser practico.

Asi mismo en América Latina segun el Sistema de Informacion de Tendencias
Educativas en América Latina (2017) informaron que:

El 97 % de los nifios y nifias accede a la escuela primaria, asi como el 83 % a
la escuela secundaria. Sin embargo, el 18 % no ha encontrado en la escuela las
expectativas que requieren, mas de 6 millones han abandonado la mismay 15
millones arrastran el fracaso. El estudio dio a conocer que los estudiantes no
encuentran en la escuela un lugar flexible que responda a su necesidad de vida
cotidiana y escenario, que no responde a sus requerimientos para poder salir de
la pobreza, es decir, ven en la escuela una clara falta de calidad educativa y que
compromete muy gravemente las mejoras en la educacion en esta Gltima
década. (parr.4)

Cuando nos referimos a la calidad de servicio, estamos buscando en primer
término, la mejora de la competitividad, la superacion, innovacion, etc. dentro del

ambito educacional, generando de esta manera un sistema de avances, mejoramiento
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del sistema educativo, docentes mas capaces de emitir sin problemas juicios de valor,
mas analiticos y con resultados mas positivos, en las dimensiones del desarrolla
aptitudes, conocimiento, caracter y meta aprendizaje.

Actualmente en el Per, los alumnos y padres de las entidades educativas deben
formar parte de la administracién de conocimientos ya que son ellos quienes
interpretan el resultado de la evaluacion. Debido a que el gobierno considera que los
colegios estan en alerta, después de anunciar el cambio de manera vigesimal, como un
nuevo método de evaluacion para calificar el logro alcanzado. Pese a que la medida se
suspendio de forma temporal se muestra un contexto que debe ser atendido
urgentemente en base a la administracion de conocimiento para optimizar la
competitividad de la plana docente.

Es asi como lo indica Sanchez (2018) menciona que:

La calidad del servicio educativo en el Peru tiene sus principales focos en el

rendimiento de pruebas objetivas, tales como las Evaluaciones Censales

Estudiantiles (...) los resultados no muestran las capacidades y habilidades que

tiene cada estudiante realmente y las competencias que necesitan los alumnos

de hoy para enfrentar situaciones de la vida cotidiana. Esta manera de
evaluacion es pobre y poco fundamentada, ademas, la gestion de gobierno, asi
como los organismos correspondientes en materia educativa, como el

Ministerio de Educacion, Ugeles entre otros se olvidan de otros indicadores que

incluyen la calidad de servicio educativo en nuestro pais. (p.17)

Por eso, la administracion educativa tiene una gran relacion con la
administracion de conocimiento, por lo que se incorpora a demas actores como los
alumnos y padres de familia. Una mejora sostenible para la calidad educativa es el
resultado de la relacion entre los involucrados, quienes estan encargados de identificar
y valorar el resultado de aprendizaje de manera cualitativa y descriptiva.

En nuestra region y local, la gestion educativa hacia la calidad de servicio, es
similar a lo que ocurre en diferentes lugares de nuestra patria, la planificacion dentro
del ambito educativo, siempre van a tener un norte, hacia el éxito, dentro de las
innovaciones y/o transformaciones educativas, pero por los resultados que conocemos,
el desempefio muy bajo.

Segun el diario Ahora (2017) nos menciona que:
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El sistema educativo del departamento de Huanuco atraviesa por una severa
crisis a causa de la escasez de servicios basicos educativos para los escolares
en proceso de ensefianza-aprendizaje. Los escasos servicios en la formacion:
acceso a las tecnologias de informacion, laboratorios y calidad educativa para
los egresados de la Educacion Baésica. La escasa cantidad de colegios que
cuentan con laboratorios de fisica y quimica, que alcanzan apenas el 10 % en
el departamento de Huanuco lo que implica que los escolares no logran
mayores competencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (parr.6)

Las consecuencias de todo ello, es que contamos con un Ministerio de
Educacion, que esta totalmente centralizado la capital, y que, sus decisiones son muy
impositivas y recursos que envian no se encuentran de acorde a la realidad del interior
del pais, a la utilizacion de un lenguaje distinto a una realidad objetiva, se puede
observar un liderazgo muy debil, frente a los profesores y directores, los planes que
utilizan muchas veces son obsoletas y no son a largo plazo, las situaciones de
contrataciones, se realizan politicamente sin respetar la meritocracia, y en muchos de
los casos la calidad servicial deja desear bastante, también hay personas con cargos
directivos donde no cumplen a cabalidad sus labores encomendadas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente la institucion educativa “Victor Ratl
Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco, no es ajena a esta problematica se ha
podido observar problemas en la gestion educativa tanto en el aspecto pedagdgico,
administrativo y comunitario no existe evidencia del logro de objetivos institucionales
propuestos por la institucion educativa, tienen profesionales sin titulos profesionales,
no cumplen las normativa establecida, no hay compromiso e integracion por parte de
los docentes, la mala administracion de recursos y no se evidencia el seguimiento
académico a los alumnos e informe a los padres de familia que complemente un
servicio de calidad.

A partir de este punto, la exploracién tuvo como finalidad general establecer el
vinculo relacional de “la gestion educativa y la calidad de servicio en la institucion

educativa” “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco- 2020.
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1.2. Justificacion e importancia de la investigacion.
Teorico
La presente investigacion pretende fortalecer los hallazgos de la literatura
cientifica, con respecto a la gestién educativa con el cual se pretende generar
un aporte respecto a los criterios para fortalecer la calidad de servicio de la I.E
“Victor Ratl Haya de la Torre” mediante la calidad de servicio, para asi
mejorar la eficacia y eficiencia de la administracion pedagdgica. De esta
manera determinar la relacion de ambas variables y a través de los resultados
del presente estudio, se busca profundizar el flujo del conocimiento en base al
resultado obtenido los mismos que seran de utilidad en el futuro para estudios
realizados en el contexto local como conocimientos previos.
Préactico
Tendra una notable implicancia practica, debido a que serd favorable para
mejorar la gestion educativa alcanzando las metas determinadas por el estado
y que el proceso de gestion sea agil y simple. Ademas, el resultado de la
presente investigacion aportard a los centros educativos de Huanuco,
permitiendo la mejora en la gestién educativa pedagdgica administrativa, y
comunitaria. Para asi mejorar la calidad de servicio brindando un servicio
eficaz y eficiente. La presente investigacion es de gran relevancia debido a que
los resultados que se obtendran contribuirdn en la mejora del proceso de la
calidad de servicio en beneficio de docentes, estudiantes y padres de familia.
Metodoldgico
Se realizara la elaboracion de un cuestionario; y con la validacién de los
instrumentos, se pretende brindar herramientas para futuras investigaciones en
el tema que pueden emplear el instrumento para medir en otros &mbitos, y se
espera que sirva para el uso de futuros estudios 0 como aporte metodoldgico

para otros investigadores.

1.3. Viabilidad de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion fue viable porque conté con los recursos

financieros, humanos, econdémicos, materiales, y tuve el tiempo necesario para la
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aplicacion de los instrumentos y la informacién requerida, también se cont6 con el
apoyo de la institucion por parte de la plana directiva, que me brind6 las facilidades
necesarias para realizar mi trabajo de investigacion; también el respaldo de los
docentes para el desarrollo de las actividades realizadas, asi como también de todos

los actores educativos.

1.4. Formulacion del problema.
1.4.1. Problema general.
¢De qué manera se relacionan la gestién educativa y la calidad de servicio en
la institucion educativa Victor Raul Haya de la Torre de Jacas Chico, Huanuco -2020?
1.4.2. Problemas especificos.
- ¢De qué manera se relacionan la gestion educativa y la calidad de servicios
con aptitudes en la institucidn educativa Victor Raul Haya de la Torre de Jacas
Chico, Huanuco -2020?
- ¢De qué manera se relacionan la gestion educativa y la calidad de servicios
con conocimiento en la institucion educativa Victor Raul Haya de la Torre de
Jacas Chico, Huanuco -2020?
- ¢De qué manera se relacionan la gestion educativa y la calidad de servicios
con caracter en la institucion educativa Victor Raul Haya de la Torre de Jacas
Chico, Huénuco -2020?

1.5. Formulacién de objetivos general y especifica.
1.5.1. Objetivo general.

Determinar la relacion de la gestion educativa y la calidad de servicio en la
institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco -2020.
1.5.2. Objetivos Especificos

-Determinar la relacién entre la gestion educativa y la calidad de servicios con

aptitudes en la institucion educativa “Victor Ratll Haya de la Torre” de Jacas

Chico, Huanuco -2020.

-Determinar la relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios con

conocimiento en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de

Jacas Chico, Huanuco -2020.
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-Determinar la relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios con

caracter en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas

Chico, Huanuco -2020.
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CAPITULO II. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1.Formulacion de hipdtesis general y especifica.

2.1.1.

2.1.2.

Hipotesis general.

HGi: Existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios en la
institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico,
Huénuco- 2020.

HGo: No existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios
en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas
Chico, Huanuco- 2020.

Hipotesis especificas.

Hil: Existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios en la
institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico,
Huénuco- 2020

Hol: No existe relacidn entre la gestion educativa y la calidad de servicios en
la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico,

Huanuco- 2020

Hi2: Existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios con
conocimiento en la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la
Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

Ho2: No existe relacion entre la gestiéon educativa y la calidad de servicios
con conocimiento en la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la

Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

Hi3: Existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicios con
caracter en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de
Jacas Chico — Huanuco 2020.

Ho3: No existe relacién entre la gestion educativa y la calidad de servicios

con caracter en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la

Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.
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2.2. Operacionalizacion de variables.
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA DE | INSTRUMENTO
PUNTUACION | MEDICION
Implementay mejora |e No Ordinal
constantemente  su |e No sabe/no
curriculo. opina
Innovan siempre su |e Sj
practica docente.
Pedagogica Desarrollan
estrategias didacticas
dentro del proceso de
aprendizaje.
Promueve  nuevos
estilos de ensefianza.
Fomenta el trabajo
en equipo con todos
Vi —_— los miembros.
T e Posee compromiso e n n
Gestion identidad con su G B
Educativa centro laboral.
Incentiva la
cooperacion del
actor educativo al
momento de tomar
decisiones y
actividad escolar.
Comunitaria Fomenta una
estrecha relacion
entre los docentes,
padres e hijos.
Respetan siempre los
manuales de
convivencia.
Posee un |e No sabe/no Ordinal
conocimiento amplio | opina
y solido de su [e Si
profesion.
Identifica y valora
las necesidades de
sus alumnos.
Posee alto grado de
Aptitudes greativigad y ganas
e ensefiar.
Es muy paciente y
empatico con sus
alumnos.
Respeta las
opiniones de sus
alumnos 'y los
V, escucha
Calidad de Motiva y fomenta el Cuestionario
servicio aprendizaje.

Conocimiento

Comparte lo que
sabe en todo
momento con sus
alumnos.
Trasmite
aprendizajes y
valores a Sus
alumnos.
Fomenta la creacion

y comprende
principios
democréaticos.
Promueve la
tolerancia 'y la
participacion en

forma responsable.
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o Transfiere

contenidos
actualizados sobre la
disciplina que
imparte.

e Busca siempre la
superacion y
adquiere nuevas
herramientas en sus
clases.

e Posee una actitud
positiva y ama su
trabajo pedagdgico.

e Escucha
pasivamente a sus
estudiantes 'y se
adaptan a  sus
necesidades.

e Conservan siempre
muy claros  sus
objetivos.

e Se comprometen con
el cambio.

e Saben comunicarse
alturadamente.

e Disfruta de su

CaEEr ensefianza ylo
monitoreo
fomentando el
pensamiento en sus
alumnos.

e Es consciente vy
reflexivo respecto a
los avances de los
aprendizajes
esperados.

e Desarrollan
habilidades en los
estudiantes
promoviendo interés
en su pensamiento
sobre un proyecto a
largo plazo.

2.3. Definicién de términos operacionales.
Gestion Educativa

La gestion educativa, tiene por finalidad lograr el aprendizaje basado en
la calidad, lo que significa vincular toma de decisiones, labor en grupo,
eficacia de proceso, manejo al momento de liderar y realizar préacticas en la
sociedad, todo ello, es considerado como disciplina, que aspira a fortificar
el desempefio de las instituciones educativos en nuestro pais, la gestion a
trabajar va a estar determinado mediante la aplicacion de técnicas,
instrumentos y conocimientos. Se trata de una suerte de administracion
educativa, en el sentido de que intenta pensar el proceso educativo como un

todo organizado, sistémico.
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Calidad de servicio
Se analiz6 la calidad de servicio en la institucion educativa, con el fin

de descubrir la satisfaccion de los actores, tanto internamente como
externamente, ya que la complacencia es fundamental para aquellos
integrantes continten de manera conforme con los servicios educacionales
que se ofrecen. Muchas instituciones educativas no se enfocan en este
aspecto y consecuentemente no marchan de una manera ascendente e

innovadora.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion.

Nivel Internacional.

Torres, C. (2017). En su estudio realizado en Espafia: “Andlisis de la calidad
educativa en Andalucia desde la perspectiva del profesorado de Educacion
Primaria”. Trabajo realizado en la Universidad Publica de Andalucia. El tipo
de trabajo se presenté como método cuantitativo, descriptivo y en “modalidad
de encuesta”. El autor lleg6 a la siguiente conclusion: Se puede establecer que,
a nivel general, los objetivos especificos han sido alcanzados, es asi como la
formacion inicial del profesorado, aprendizaje permanente de los docentes,
competencias y capacitacion linglistica, participacion e implicacion en los
organos de gobierno, estructura del Sistema Educativo, etc. permite el estudio
de cada uno de estos indicadores.
Considero que la investigacion realizada por Torres, sobre la calidad educativa
en Andalucia, nos muestra que existe un fundamento, donde el maestro tiene
en cuenta la formacion del nivel basico e inicial del docente como escaso, sin
embargo, piensan que una formacion de forma estable, es una herramienta
admisible para mantenerse actualizado con los temas vinculados a la
educacion, asimismo con la tecnologia y metodologia didactica.
Martinez, D. (2013). En su estudio realizado en Colombia: “La Gestién
Educativa en Colombia: Del dispositivo a la tecnologia de gobierno ”. Trabajo
elaborado en la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia. De tipo
descriptivo. Donde se concluyd, que es clave reconocer que la gestion
educativa no es un discurso propio de la educacion y la pedagogia, sino del
ambito empresarial, dado que este se ha construido como producto de la
reactualizacion del capitalismo ocasionando transformaciones globales de todo
tipo: culturales, sociales, economicas, educativas, tecnolégicas, entre otras.
Considero que la investigacion realizada por Martinez, ha pretendido
averiguar, examinar y concluir sobre los elementos que configuran “la gestion

educativa” en Colombia, para ello, ha generado su estudio, a demostrar la
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influencia en la gestién del aspecto normativa y jurisprudencia, politicas

educativas, como también a las fuentes tedricas e investigativas.

Nivel Nacional.

Diaz, S. (2017). En su estudio realizado en el Pert. “Calidad de la gestién
educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en “las Instituciones
Educativas Estatales nivel secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016 ".
Su disefio fue “descriptivo — transversal” porque se recolectd resultados de la
variable en un solo instante, se concluyd que grado de calidad educacional,
relacionado a la orientacion institucional como apoyo al rendimiento del
maestro, labor grupal con familiares, comunidad y manejo de infraestructura
del aprendizaje; al marco de acreditar los colegios estatales secundarios, en
especial en el distrito de Iquitos 2016, con “41,2 % es regular, el 29,4 % es
bueno y el 29,4 % malo.

Se considera que el estudio elaborado por Diaz, sobre calidad de gestion

pedagogica dentro del procedimiento para acreditar, trata de crear la guia al
elaborar una estructura para acreditar en los colegios de nivel basico, donde se
concluyd, crear un método para autoevaluar y mejorar dicho método.
Elliot, A. (2017). En su estudio realizado en el Per(: La gestion educativa
estratégica y la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas
del nivel secundario de la Provincia Paucar del Sara Sara — Ayacucho. El tipo
de investigacion descriptivo - correlacional. El autor lleg6 a la conclusion, que
la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo, tiene una
relacion significativa alta por ello se aceptd la hipdtesis general donde se
aprecia que ambas variables mantienen un vinculo existencial en dicha
institucion donde se elaboré la investigacion.

Se considera que dicho estudio realizado por Elliot, enfocado a “la gestion
educativa estratégica”, muestra que existen instituciones que, si cumplen con
un vinculo positivo y significativo dentro de la calidad en las dimensiones de
la conexion y colaboracion administrativa, como ocurri6 en dicha institucion
donde se realizd la exploracion, con grado de confiabilidad del “99% y 1%

como posibilidad errada.
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Nole, J. (2016). En su estudio realizado en el Perd: Gestion Educativa y la
Mejora de la Calidad de Servicios Educativos del Colegio Unién, 2016. El
tipo de investigacion “descriptivo — correlacional”, tiene por objeto establecer
la conexidn entre ambas variables. El autor llegé a la conclusion, que la
“Gestion educativa y la Calidad de los servicios educativos” tienen una
relacion significativa alta, lo cual esto indica que mayor gestion de calidad
habra una mejor calidad de servicios en dicha institucion.

Se considera que el estudio elaborado por Nole, quien mediante la
correlacion de rho de Spearman, indico que al incrementarse la gestion de
calidad también crecera la calidad servicial educativa, en consecuencia, el trato

humanistico y por ende la calidad servicial espiritual en la presente institucion.

Nivel Local.

Jaramillo, N. (2019). En su estudio realizado en Huanuco: Gestion educativa
y el clima institucional en docentes de la Institucion Educativa Gabriel Aguilar
Narvarte, Cayran —2019. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un
nivel descriptivo, de tipo prospectivo, transversal y descriptivo; con un disefio
correlacional, con una poblacién muestral de 32 docentes. El autor llegé a la
conclusion: Que se encontrd correlacion entre las variables, con nivel de
significancia del 0.05, tal como queda demostrado en la contratacion de
hip6tesis con un nivel de confianza de 95% ello nos indica que existe un
vinculo significativo de relacion entre la gestion educativa y el clima
institucional, en los docentes de la Institucion Educativa Gabriel Aguilar
Narvarte, Cayran — 2019

A mi parecer la autora hace un estudio muy profundo para lograr
demostrar el resultado que llegd, y los instrumentos aplicados tuvieron un
efecto favorable, para tener como resultado que, existe una relacion
significativa entre las 2 variables planteadas.
Abad, K. (2017). En su estudio realizado en Huanuco: “Gestion de calidad y
su relacion con la satisfaccion laboral docente en la institucion educativa
Hipdlito Unanue de Obas- 207/7”. La investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue

de 40 docentes, La autora llegd a la siguiente conclusion: La variable gestion
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de calidad se relaciona significativamente con la variable satisfaccion laboral
docente en la Institucién Educativa “Hipoélito Unanue” de Obas, 2017, ya que
segun los resultados estadisticos del coeficiente de correlacion de Pearson
realizado entre las dos variables arrojaron el valor de 0.787, siendo el nivel de
correlacion positiva, significativa y alta. Es decir, existe influencia entre ambas
variables

A mi parecer la autora hace un estudio muy profundo para lograr
demostrar el resultado que llegd, y los instrumentos aplicados tuvieron un
efecto favorable, para tener como resultado que, existe una relacion

significativa entre las 2 variables planteadas.

3.2.Bases tedricas.
3.2.1. Gestion educativa.
Teoria
El autor Casassus (2000) afirma que:
La gestidn educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los afios
setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina. En
consecuencia, se determina que ésta tiene un bajo nivel de especificidad, de
estructuracion y de identidad. Frente a esta perspectiva teorica, la gestion
educativa debe tener un enfoque no centrada solo en la dimensién
administrativa, sino desarrollar las cuatro dimensiones de manera paralela y
sistémica, priorizando la pedagdgica, porque es la columna vertebral del
desarrollo de una institucion educativa y, por otro lado, los procesos de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes es el centro y la razon de la
escuela. (p.23)
a) Gestion.
Conjunto de servicios que prestan las personas dentro de las
instituciones. Tiene mucha significatividad e importancia en el hombre.
De acuerdo al diccionario de la RAE (“Real Academia de la lengua

espafola”) se describe a este término como un acto y efecto administrador.
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La gestion puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de
técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y
desarrollo de actividades institucionales. (Alvarado, 2006, p.17).

Asimismo, es una guia que orienta actividades, previsién y
visualizacion de todos los logros que requiere alcanzar, ademas una cadena
de procedimientos se realiza con el fin de adquirir objetivos, asi como
tiempo solicitado que efectle cada parte y el evento asociado a su
adquisicion.

b) Tipos de gestion.
Gestién de una empresa
Es una herramienta primordial que orienta de manera correcta al negocio,
de ello depende su nivel de éxito, donde el personal directivo se encarga
de procesar la planificacion y de la misma manera implica a trabajadores
de forma que todos colaboren al logro de los objetivos establecidos.
Ademas, cabe recalcar que la accion de organizar y planificar es necesaria
para cada nivel en una entidad.
Gestion de disefio
Labor que esté estructurada para la creacion de objetos y espacios, que se
utilizan para la creacion de servicios, métodos, estrategias transformadoras
para la entidad.
Gestion de la informacién (Gl)
Es un grupo de procesos que esta dedicado a controlar el periodo de vida
basado en la indagacion, obtencion, captura y predisposicion de distintos
archivos.
Gestion del conocimiento.
Los mayores tipos de gestiones, se desarrollan dentro de las empresas, y
mas aun con las condiciones del entorno actual solicitadas por la fuerte
complejidad y competitividad, por ello es una herramienta protagonica
fundamental que asegura el sostenimiento y solidez del negocio a nivel
mundial.

Gestion de calidad.
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A diario los requisitos de exigencia del consumidor en el ambito
economico se estan convirtiendo mas relevante, por lo que, para el area de
calidad, seria un gran desempefio para convertir a la empresa en exitosa ya
que hoy en dia es una ventaja competitiva para aquellos que sepan
manejarla y utilizarla.

Gestion del personal.

Actualmente, la satisfaccion de todos los clientes involucra también
satisfacer al colaborador, ya que no podria lograrse si no llega a
materializarse antes.

Gestidn de proyectos.

Esta enfocado metédicamente a la planificacién y orientacion de
procedimientos para el proyecto de inicio a fin de acuerdo al “Instituto de
Gestion de Proyectos”. Este tipo de gestion tiene un recorrido de desarrollo
que se inicia desde el disefio, luego el desarrollo del mismo, se realiza un
andlisis y por supuesto llevando a evaluarlo.

Gestidn social.

Se refiere a aquellas actividades obligatorias realizadas por la entidad
enfocada a la comunidad y autoridad localizada al aspecto del proyecto de
desarrollo, realizacion y operacionalizacion.

Gestién Tecnoldgica.

Conjunto de actividades que adoptan y ejecutan decisiones basadas a la
estrategia, plan y accién vinculado a difusion y manejo tecnoldgico.
Gestion del Ambiente.

Grupo de diligencias enfocadas a la administracion ambiental basaba a la
formacion sostenible, en otras palabras, es aquel método por donde se
planifica acciones antropicas que perjudican al medio ambiente, con la
meta de alcanzar una correcta “calidad de vida”.

Gestion Estratégica.

Estrategia primordial para la administracion en todas las entidades, si en
caso no funcionase, se establecen circunstancias que puedan solucionar
previamente al reporte.

Gestion Administrativa.
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Herramienta fundamental al momento de emprender un negocio porque a

partir de ello influye el nivel de éxito o fracaso empresarial.

Gestion Gerencial.

Son aquellos actos vinculados a la elaboracion de productos o servicios

que se realizan en la entidad.

Gestién Financiera.

Est& enfocado a obtener de manera eficaz el recurso financiero.

Gestion Publica.

Herramienta eficiente y eficaz para la administracion empresarial.

La gestion digital.

Es la que se centra en el negocio digital. Tiene especificidades y debe ser

bien ejecutado para garantizar buenos resultados.

Educacion.

Es un conjunto de aprendizaje y valores que preparan al estudiante a lograr
su propia autorrealizacion, como aquella: “orientacion de la personalidad que
se dirige al desarrollo de las potencialidades, a la realizacion de valores e
intereses fundamentales del individuo en la actividad social” (D’Angelo,
1996:4).

La formacion educativa es un gran soporte para realizar una proyeccion de
vida de manera eficaz y eficiente, convirtiéndose en realidad, relacionando
probabilidades internas de la sociedad y el usuario, a través del desarrollo en
valores, concepto de sociedad, capacidad logica, ensefianza, motivacion e
interés.

La formacién educativa se realiza de manera metodoldgica, porque se
brinda dicho conocimiento al individuo en pleno desarrollo. Para algunos
autores es aquel proceso donde se brinda conocimientos primordiales que
poner en practica a su vida diaria. Cabe resaltar que el aprendizaje inicia desde
la nifiez, que es instruido desde las escuelas conocidas como Kinder, donde
se ensefia a los pequerios estudiantes valores, principios, cultura y reconocerse
a si mismo.

Teniendo en consideracion distintos conceptos basados en la educacion, es

fundamental agregar, que no se brinda solo por medio verbal, sino también
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por actos o actividades que el usuario muestra, asi tal cual las cualidades y
emociones. En general el procedimiento educativo estd dirigido por una
imagen con autoridad, como el docente, padre, tutor, auxiliar, entre otros.

No quiere decir que un individuo no pueda realizar un aprendizaje
autodidactico, que significa educarse a si mismo, por ende, se tiene en
consideracion que dicho proceso tiene una consecuencia formativa, ya que la
persona es consciente de sentir, pensar y actuar.

Ademas, es fundamental exponer el término a partir de una vista técnica,
debido a que la educacion es aquel procedimiento continuo, donde se
desarrolla la facultad intelectual, moral y fisica del individuo, con la finalidad
de incorporar de forma eficaz en el mundo, por ello se dice es una ensefianza
de vida.

A continuacion, se describen conceptos de distintos literarios:

Erick Fromm. Radica en apoyar a los nifios a conllevar una realidad de la
manera mas optima.

Piaget. Forma personas con valores, autonomia, buena moralidad y
respeto hacia los demas individuos, como una norma de correspondencia.

Kant. Oficio que se enfoca a buscar una perfeccion humanistica.

Durkheim. Tiene en cuenta que la educacion formativa es el acto ejercido
y ensefiado por individuos mayores hacia los menores.

Aristoteles. Lo califica como un material que relaciona al individuo con
las demas personas, y en caso de ser una adecuada relacion se califica como

buena persona.

d) Tipos de Educacion.

Estd conformada por tres tipos, formal, no formal, informal, las cuales

se diferencian por sus particularidades.

El aprendizaje formal resalta por ser compartida en distintos centros de
especializacién, como en instituciones pablicas, colegios privados, institutos

y universidades.
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Asimismo, la ensefianza no formal es generada e impartida por

entidades u organismos comunitarios.

Posteriormente, la ensefianza informal agrupa lo que resta, es decir,
aquella interaccion entre individuos para su desenvolvimiento en familia,
amigo, trabajo. Aquellos docentes que fingen serlo no pueden manejar
técnicas pedagdgicas, o crear actos que estimulen, animen o difundan

conocimientos.
A. La Educacion Formal.

Es aquel aprendizaje que se brinda e instruye en el centro de formacion
especializado, de manera organizada, relacionada a una secuencia pedagégica
con un periodo de tiempo establecido con un adecuado soporte y finalmente
con la produccion de certificado. Asimismo, dentro de este rubro se encuentra

distintos subtipos, que son descritos de la siguiente forma:

Educacion infantil

Llamada también “inicial o preescolar”, la cual esta comprendida por el
procedimiento educativo a partir del nacimiento del nifio hasta antes de su
nifiez, que son seis afos, pero cabe resaltar que este dato varia dependiendo
del departamento, antes de ingresar al nivel primaria. Segun el estado
denomina a estas entidades como el jardin de infantes, su primera finalidad
es desarrollar de manera intelectual, moral y fisica realizando énfasis en el

tiempo que se ha ejecutado.

Educacion primaria

Se encuentran los nifios entre seis y ocho afios de edad, que
generalmente comienza cuando el nifio cumple cinco o seis afios, de acuerdo
al pais donde se encuentre. Estadisticamente se conoce que el noventa por
ciento de nifios que se encuentren entre seis y doce afios estan inscritos en la
educacién de nivel primaria, pero se piensa que este dato se incrementara en

los siguientes afios. Segin la “UNESCO” casi todos los paises estan
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comprometidos al inscribir a los nifios al nivel primaria, sin embargo, los
nifos al pasar al nivel secundaria presentan una edad de once y doce afios,

este cambio esta contemplado en distintas entidades educativas.

Educacion secundaria

Gran parte de la formacion educativa actualmente en la sociedad, esta
compuesto por la educacion de nivel secundaria, donde los alumnos se
encuentran en el periodo de la pubertad, su primera cualidad es que el nifio
pase de la primaria obligatoriamente hacia la terciaria. Por lo que se afirma
que la finalidad es brindar un otorgamiento al alumno mediante
conocimientos comunes, asimismo se le prepara para el tercer nivel y entrena

para una profesion deseada.

De acuerdo a la formacion educativa, la entidad se conoce “instituto,
liceo, escuela intermedia, gimnasio, etc.” Cabe resaltar que los afios
estudiados del nivel primario y secundario dependen del lugar o territorio

donde se encuentre el alumno.

Educacion media superior

Esta enfocado a la practica y manipulacion directa de acuerdo a la
carrera profesional, su formacidn esta compuesta por teoria y practica, basado

en aprendizaje y conocimientos transmitidos a lo largo del tiempo de estudio.

Educacion superior

Es aquella etapa final de la formacion educativa, en otras palabras, es la
fase de formacién que estd después de la secundaria, generalmente es

instruido en la universidad, escuelas profesionales e instituto superior.

Educacion Alternativa

Pese a que este tipo de educacion actualmente es alterna, es necesario
indicar que el sistema alternativo se presento ya desde hace muchos afios. A

mediados del siglo XIX el método de colegios publicos fue desarrollado de
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manera amplia, por lo que naci6 disconformidad de paises por este nuevo
método, surgiendo la denominacion de aprendizaje superior, en otras
palabras, es aquella reaccion que se obtuvo por el disgusto de padres de
familia ante los errores que se encontraron en la educacion general. Por ese
motivo se origind diversos tipos de enfoques en el aprendizaje, lo cual

engloba a colegios alternativos, aprendizaje del hogar y “desescolarizacion”.

B) Educacién No Formal.

Est& conformado por la academia, instituto y demas cursos que no sean
manipulados por “el sistema educativo”, porque no tienen un instructivo
curricular educativo, y pese a que su finalidad es educar a las personas no se

reconoce a través de certificados.

Este tipo de aprendizaje comprende a aquellos institutos del ambito
educacional y pese a que no fueron escolares, su objetivo es efectuar metas
ya establecidas. Asimismo, implica un conjunto social heterogéneo, sin
embargo, su organizacién no es apto para certificar periodos escolares de
manera especializada, en otras palabras, solo tienen el objetivo de educar,
ensefar y aprender mediante un plan convencional que se mantiene al margen

del aspecto escolar.

Por los conceptos explicados es fundamental tener en cuenta la diferencia
entre los conceptos para lograr comprender el término de “educacion no

formal”.
C) Educacién Informal.

Es aquel aprendizaje que imparte valor, habito, habilidad y sobre todo
experiencia, sin considerar a las entidades educativas creadas para este fin, un
atributo mas de este tipo de ensefianza es crear la espontaneidad con
diferencia de dicha entidad. Asimismo, cabe recalcar que es un proceso que

no contiene etapas, No es necesario aprobar cursos, tampoco existe un
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curriculo educativo, no existen evaluaciones, pero si pueden estas entidades

presentar objetivos o metas que desean cumplir.

Una clara muestra de ello, es cuando una madre realiza una lectura para
su hijo, ademas responde a las preguntas elaboradas por el nifio, sin embargo,
no hay una regla o instructivo para seguir con el otro nivel, lo que si realmente

se hace en la educacion formal.

Cabe mencionar que el ente familiar es el primer componente para
lograr la educacion informal en el nifio y jovenes, inclusive se considera de
mas importancia pese a que el nifio pueda asistir o no a la entidad educativa

formal.

Ademas, es fundamental que los padres en casa deben instruir a sus hijos
mediante valores, habitos y principios, para que puedan complementar la
ensefianza brindada en el colegio, para ello los padres deben solicitar el
proyecto educativo del colegio, asi podran transmitir conocimientos que esten

relacionados con la libertad y comprension del entorno.

Gestion educativa.

Aplica el principio que esta establecido en la administracion, su finalidad
es llegar a ser una disciplina del campo educativo, ademas es concebido por
un grupo de procedimientos, saber tomar decisiones, realizar actos que
conlleven habilidades formativas, asi como su perspectiva aplicacion y
valoracion.

Segln (Gimeno Sacristan, 2014),” sefiala la gestion educativa, como la
practica de comprender una accién educativa, donde el papel del sujeto resalta
el valor de las acciones, y sujetos que las realizan para entender la educacion
como un proceso social y su posible cambio”.

“Esta constituida por conjunto de operaciones, actividades y criterios de
conduccidn del proceso educativo. Una buena gestion educativa demandara
realizar, durante todo el proceso educativo, las acciones (actividades y

operaciones) que son necesarias para lograr los objetivos educativos”.
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(Collao, 1993, p.13).

También es imprescindible porque requiere de nuevos atributos que
forjen su eficiencia, por ese motivo es una “gestion innovadora” ya que €s
indispensable tanto su flexibilidad como su interdisciplina. La gestion
educativa debe ser interactiva entre todos los agentes que participan en el
desarrollo institucional, debiendo realizarse una agresiva aplicacion de la
informacion de sus procesos, con gran énfasis descentralista y criterios
compensatorios para aquellas zonas marginales que por carencia de
oportunidades y recursos no les sea posible un desarrollo autonomo.
(Alvarado, O. 2006:207 y 208).

Importancia de la gestion educativa.

Es fundamental ya que es un componente principal del aprendizaje en
todo el mundo, esta vinculado de manera directa o indirecta en las actividades
de educacion, principalmente en el ambito de “la administracion educativa”.

Surgid por los requisitos practicos de caracter académico, que se
diferencia con “la administracion educacional”, que es encargada generalmente
de la direccion y gerencia, una diferencia principal es que dichas
administraciones brindan servicios de educacion a grupos de personas, quienes
son los usuarios o clientes, mientras “la gestion educativa” requiere de una
relacion humana, lo cual disminuye la mentalidad industrial y comercial en el
ambito educativo.

Asimismo, se considera a la “gestion educativa” como un aspecto que
contiene conocimientos tedricos, asi como actividades empiricas “inter o trans
disciplinario” por lo que estda comprendido por algunas acciones para
administrar, ademas esta relacionado también con el area social, matematica y
ciencia humana junto a actividades de innovacion en los recursos educativos,
vinculado a sus metas y objetivos, trascendiendo de la limitacion teorica y
practica con el fin de ingresar a la sociedad con acciones y comportamientos
relacionados al area de educacion.

A partir del concepto filosofico y empirico, “la gestion educativa” se ha
convertido en wuna disciplina educativa, formativa, constructiva y

transformadora, en otras palabras, estd compuesto por “metas educativas,
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administrativas y participativas” con la finalidad de atestiguar un aprendizaje
basados en aspectos sociales, econdmicos, politicos, culturales y cognitivos

para aquellos individuos que sean participes en la ejecucion educativa.

3.2.1.1. Gestion Pedagdgica.

A partir de esta disciplina se origina el “aprendizaje” de los alumnos,
docentes y colectividad educacional a través del origen del conocimiento donde
estd examinandose compafiias educativas como el grupo de individuos que
interactian de forma consecutiva con caracter responsable para mejorar
permanentemente en el conocimiento del estudiante, con el objeto de formar
buenos miembros en el mundo. Asimismo, todo favorece a la calidad humana
y para la sociedad.

Para (Alvarez de Zayas) “Camina cada vez de forma intrinseca a los
actores sociales del proceso docente educativo, sus insuficiencias y la
vinculacion de los propdsitos individuales e utilidades del colectivo, de esta
manera se aprecian y reunen las demandas de ambas, a la familia y comunidad
en estrechos ataduras con la universidad, reconociéndose como agentes que
participan vivamente en la construccion del sentido de la educacion, lo que se
manifiesta en la politica educacional esbozada y en su estrategia maestra de
camino integral para la labor educativa y politica-ideoldgica”.

Desde el punto de la “Teoria de los Procesos Conscientes, segun
Alvarez de Zayas” (1998, p. 64), “se asemeja con los componentes esenciales
del proceso docente educativo (que son su objeto), de ahi que toda estrategia
que se disefie debera partir de una necesidad o problema que contribuya al
objetivo de optimizarlo y alcanzar la eficiencia en la formacion de los
profesionales mediante la gestion didactica (que es su contenido)”.

Asimismo, la relacién objetivo-contenido de la responsabilidad
metodoldgica se concluye diferenciar el método que se lleva a cabo, donde se
debe tener en consideracion el interés y grado integrador del participante. “El
método posibilita el enfoque afable del proceso en tanto en él se observa el
papel de liderazgo, los componentes humanos que intervienen en la toma de

arbitrajes, el proceso de comunicacion y la direccién global”.



35

3.2.1.2. Gestidn Institucional.

Para (Koontz & O’Donnell, 1990), es una disciplina a nivel
internacional que es reconocido como “un arte que interviene conocimientos
empiricos”. Pero, “al manejarse el conocimiento organizado, es respaldado por
la practica con técnicas”, convertida en ciencia. Dicha técnica es una forma
general para realizar las cosas, y lograr resultados con “eficacia y eficiencia”.
Desde este concepto “nace el proceso de gestion, con elementos de la funcion
de administracion” comprendido por acciones como ‘prever, organizar,
comandar, coordinar y controlar”. Por ese motivo el procedimiento “es ciclico,
dinamico e interactivo”. Sus puestos estan destinados al “aspecto sistematico
del proceso de gestion™.

Por ello estd definido “por la ejecucion y monitoreo de mecanismos,
acciones y medidas requeridas para una consecucion de metas en la entidad”.
Seguidamente, se involucra un fuerte compromiso de actores con la institucion
y valores junto a principios que brinda productividad de las acciones
ejecutadas. A partir del marco conceptual se comprende que dirigir a la entidad
consiste en manejar las técnicas para lograr desarrollar actividades vinculadas
a las metas y objetivos.

De manera resumida es aquella disciplina que se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar internamente todos los recursos, desde el humano
hasta la tecnologia de la entidad, que tiene por objetivo maximizar los
beneficios econdmicos y sociales a partir de las metas establecidas.

3.2.1.3. Gestion comunitaria.

Juega un rol de categoria en “la produccion de propuestas, en la discusion
y axioma de prioridades en el espacio escolar y regional en asuntos de tanta
trascendencia para su supervivencia”, una clara muestra es el programa
educativo, asi como cultural basado en el cuidado de la naturaleza. Por ese
motivo, su finalidad consiste en agrupar aprendizaje de diferentes areas que
apoyen y consoliden proyectos comunitarios que es ductil al responder al
requerimiento y caracteristica por quienes constituyeron una comunidad de
manera especifica considerando “el criterios tedrico — practicos”, que permite

ejecutar un plan comunitario enfocado al “proceso educativo”.
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Realizando su respectivo estudio en lo descrito lineas arriba se testifica
que “la gestion comunitaria”, estda comprendido para interactuar de forma
colectiva en la educacion y ayudar al cumplir la meta institucional, asimismo
instaurar vinculo con la sociedad comunitaria por medio de familias para
incrementar las acciones del instituto que aproveche el &mbito social.

3.2.2. Calidad de servicio.
a) Calidad.

El instaurar el método educativo con aspecto “de corte neoliberal como el
que vive nuestro pais indaga testimonios académicos”, lo cual permite
restringir el ingreso en la educacién. Todo alegato crea un nuevo fetiche
educativo, caracterizado por “debilidad conceptual”, como el término de
“calidad de la educacion”. Asimismo, la calidad es aquel significado subjetivo.
Por ello se vincula con el punto de vista del sujeto al realizar una comparacion
de un asunto con otro del mismo aspecto, y distintos factores culturales del
servicio, necesidad, expectativa influyen al concepto.

Esta referido a la capacidad poseedora del objeto que satisface
“necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de
requisitos de calidad”. Por ello es una disciplina inherente que implica valorar
un asunto de la misma o distinta especie. Este término contiene distintos
significados.

En esta manera esta referido al grupo de caracteristicas inherentes del
objetivo relacionado a la capacidad para cumplir una necesidad directa o
indirecta. Desde otro punto de vista se define como aquella percepcion del
usuario o cliente, quien mediante observacion mental asumio la aprobacion del
servicio, asi como su capacidad ante sus requisitos.

Segun las demas entidades el término calidad se refiere a:

“La norma ISO 9000: Calidad: Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona,
organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos.”

“Real Academia Espanola: Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las

restantes de su especie”.
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“Philip Crosby: Calidad es cumplimiento de requisitos".

“Joseph Juran: Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

“Armand V. Feigenbaum: Satisfaccion de las expectativas del cliente”.

“Genichi Taguchi: Calidad es la pérdida (monetaria) que el producto o
servicio ocasiona a la sociedad desde que es expedido™.

“William Edwards Deming: Calidad es satisfaccion del cliente".

“Walter A. Stewart: La calidad como resultado de la interaccion de dos
dimensiones: dimension subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimension
objetiva (lo que se ofrece)”.

b) servicio.

Para el rubro econémico es aquel grupo de actividades enfocadas a
satisfacer los requisitos del cliente, ofreciendo un bien intangible, por lo que se
dice que el servicio atiende a distintos componentes, ocasionalmente puede
coincidir con el disefio y atencién del cliente. Mejor dicho, no hay cadena de
produccidn como es el caso de una industria con productos.

Al realizar un servicio de forma intangible, es decir el cliente no puede
obtenerlo, una muestra clara es el servicio de “atencion al cliente” que se realiza
mayormente en tiendas o marcas reconocidas, finalmente se puede afirmar que
el término de calidad tiene un amplio significado, por lo que se verd a
continuacion sus caracteristicas.

Calidad de servicio.

Esta pequefia palabra se considera importante para toda una sociedad, ya que
se considera a la entidad privada o publica que implementa con el fin de
garantizar la satisfaccion del cliente, dicha satisfaccion es fundamental para
que el usuario siga consumiendo el producto brindado, ademas cabe recalcar
gue muchas entidades no tienen interés por el area, asimismo pierde a sus
usuarios al no realizar publicidad en la campafia publicitaria.

Este significado esté derivado por el término de calidad, se comprende como
aquella satisfaccidn de requisitos y expectativas de los usuarios.
Para conocer mas a fondo el concepto de este término, es conveniente

mencionar algunos aspectos.
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En primera instancia, se considera al bien capaz para cumplir el requisito del
usuario, con respecto a su contenido existen dos tipos: “Los tangibles e
intangibles”. El bien tangible se conoce como el producto, el cual es un bien
fisico, mientras el bien intangible estd conformado por servicios y su
composicion es inmaterial, en otras palabras, es un acto que recibe el usuario y
de la misma manera resuelve el problema.

Mejor dicho, es “toda organizacion o departamento, ya produzca bienes o
servicios, acomparia la entrega de unos u otros con un conjunto de prestaciones
accesorias agregadas a la principal”. Por ello, se considera al servicio como la
prestacion de necesidad, expectativa y deseo del usuario.

d) Importancia de la calidad de servicio.

La calidad del servicio es muy importante en la actualidad, ya que, las
personas consideradas como los clientes son cada vez mas exigentes y estan
maés informados gracias a la tecnologia; antes de comenzar con los distintos
modelos, es necesario revisar al planteamiento de Reeves y Bednar (1994,
p.419), que sefalan cuatro perspectivas basicas que proponen la importancia
de la calidad, coexistiendo en la actualidad, tales como:

Una “calidad como excelencia”, que consiste en que la entidad de
servicio logre obtener buenos resultados, pese a la subjetividad, ya que
denominarlo como excelente, seria imposible porque en su mayoria el cliente
no esté satisfecho del todo.

Otro aspecto fundamental son las especificaciones “tras la necesidad de
estandarizar y especificar las normas de produccion se desarroll6 esta nueva
perspectiva, desde la que se entiende la calidad como medida para la
consecucion de objetivos basicos”, tal cual, evalia una diferencia entre la
calidad en diferentes tiempos, ya que de esta manera se obtiene una
comparacién y determinacion de diferencia, junto al problema para evaluar la
percepcion de la entidad mas no del cliente.

Un tercer punto propone a la calidad como” la eficiencia interna y una
efectividad externa, en otras palabras, se analiza el coste que sigue unos

criterios de calidad y, al mismo tiempo, satisfacer las expectativas de los
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consumidores o usuarios”, se debe tener en consideracién una dificultad que
exista al estimar el elemento, debido a que es dindmico a través del tiempo.

Finalmente se sefiala a “la calidad como satisfaccion de las expectativas
de los usuarios o consumidores”: asimismo esta definido como “el grado en
que se atienden o no las expectativas de los consumidores 0 usuarios supone
incluir factores subjetivos relacionados con los juicios de las personas que
reciben el servicio”. Es un término definido como “la percepcion de los
clientes y en la satisfaccion de las expectativas, esto es importante para
conocer qué necesitan los usuarios y los consumidores”.

Ademas, cabe recalcar que “la calidad del servicio al cliente es clave
fundamental para el éxito en un establecimiento que se encarga de la
prestacion de servicios; ya sea, renta de coches, agencia de viajes, hotel,
agencia turistica, y un sin fin de ejemplos”. Por ello se dice que “la calidad es
importante pero la pasion y el amor a lo que forjamos, es lo que realmente
nos va a ayudar a alcanzar el triunfo”. Probablemente, a gran parte de nosotros
nos toc6 un trabajador que haya realizado un mal trato sobre nosotros, no
sonrian, impacientes, poco atentos, con pésima actitud, lo que significa que
nuestra calificacion ante dicho servicio sera deficiente.

Para la “calidad de servicio influyen muchos factores, de los cuales a
mi pensar, la actitud es la mas importante y primordial para poder realizar una
actividad”. Ya que la actitud sera un aspecto que serd observado, de manera
correcta 0 mala, lo que habla bastante de uno mismo, calificando valores y
principios. Por este motivo se recomienda “mantener una actitud positiva, que
le sonria a la vida, al amor, al trabajo, pero sobre todo a los clientes, porque
un cliente satisfecho es un amigo méas”.

3.2.2.1. Aptitudes.

Se encuentran predispuestas al “comportamiento de una persona ante
ciertas situaciones”. Es un atributo que “suele asociarse con ciertos rasgos de
personalidad o predisposiciones que tienen las personas, como el hecho de ser
extrovertidos o tener mayor capacidad de resolucion de problemas”. Sin
embargo, “surgen en los usuarios de manera innata, y aquellas otras que

dependen maés de su actitud frente a una situacion”.
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La aptitud es aquella capacidad y disposicion del individuo que brinda
por el desempefio del trabajo establecido “en el campo laboral, se puede decir
que es un puesto de trabajo que se realiza a nivel profesional y por las cuales
recibe una retribucion economica”. Ademas, incluye “rasgos sociales y
psicoldgicos para desarrollar una tarea, ya que las capacidades cognitivas, y las
caracteristicas emocionales o de personalidad también influyen en la manera
que cada persona tiene de desarrollarse”.

Luego de haber revisado los planteamientos sefialados, podemos decir
que las aptitudes, son habilidades o posturas que poseen las personas, al
ejecutar “una explicita actividad o la capacidad y destreza que se tiene para el
desarrollo y buen ejercicio en un negocio, industria, arte, deporte, entre otros”.
Asimismo, se aplica en distintos entornos donde “se desarrolla el ser humano,
tanto en los que se involucran las capacidades cognitivas, como fisicas,
bioldgicas, laborales, analiticas, entre otros”.

Para Pieron (1955) llam¢ aptitud a todo caracter fisico o psiquico
considerado desde el angulo del rendimiento. La aptitud se caracteriza como
una disposicion innata o hereditaria que facilita el aprendizaje o el trabajo
mismo. Podemos expresar que este término se utiliza para asignar las
disposiciones naturales del caracter, es decir aquellas que vienen en el ser
humano desde que nace y el de capacidad para denotar las habilidades
adquiridas. La aptitud no se entiende como una simple capacidad de hacer algo,
sino una capacidad sobresaliente sobre el término medio. Algunos autores
entienden por aptitud una cualidad innata, identificindose con lo que
comunmente se llama don o dote en el sentido de algo superior al término
medio por ejemplo se dice que una persona tiene aptitud para la musica cuando
aprende a ejecutarla, pero habra que tomar en cuenta que esta disciplina
requiere un estudio practico y tedrico riguroso para llegar a dominarla y
sobresalir en ella. Cuando se trata de elegir una carrera musical el alumno debe
de saber si posee la aptitud correspondiente y el grado en que la poseen.

3.2.2.2. Conocimiento.
Es aquel acto que requiere conocer, en otras palabras, es “la adquisicion

informativa valiosa para comprender la realidad por medio de la razén, el
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entendimiento y la inteligencia. Se refiere, pues, a lo que resulta de un proceso
de aprendizaje”. Pues el conocimiento es “un todo en el ser humano, este punto
de los fendmenos psiquicos, lo podemos hacer referencia de varios sentidos”.
Generalmente, el término conocimiento sefiala a “la informacion almacenada
sobre un determinado argumento o asunto”. De esa manera especifica, “el
conocimiento es preciso como el conjunto de habilidades, destrezas, procesos
mentales e informacion adquiridos por el individuo, cuya funcion es ayudarle
a interpretar la realidad, resolver problemas y dirigir su comportamiento”.

El término conocimiento esta procedido por “el latin conoceré, formada
por el prefijo con, que significa 'todo' o ‘junto’, como fenémeno, el
conocimiento se estudia desde la Antiguedad Clé&sica, y es un area importante
dentro de los estudios filosoficos, psicologicos y cientificos en general”.

Asimismo, se puede afirmar que “el conocimiento se funda desde la
primera infancia y conduce al proceso de desarrollo de la persona, influyendo
en su comportamiento y capacidad para resolver problemas”. Por ello se origina
por medio de “la percepcién sensorial, de donde llega al entendimiento, y de
alli pasa al proceso racional de analisis y codificacion de la informacion”. Pese
a que el proceso constructivo del conocimiento “es sumamente complicado y
atiende a muchas variables, razon por la cual existen diversas escuelas
dedicadas a la formulacién de una teoria del conocimiento”. Otros expertos lo
definen de la siguiente manera.

Nonaka y Takeuchi (1995) “Diferencia entre dos conceptos del
conocimiento. De un lado, la epistemologia occidental tradicional considera al
conocimiento como algo estético y formal”. Que esta enfocado a “la verdad
como el atributo esencial del conocimiento, destacando la naturaleza abstracta,
estatica y no humana del conocimiento, expresado en proposiciones y en una
I6gica formal”.

Para Nonaka y Takeuchi (1995), “Concibe al conocimiento como un
proceso humano dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de
la verdad. Esta concepcion destaca la naturaleza activa y subjetiva del
conocimiento, representada en terminos de compromiso y creencias enraizadas

en los valores individuales™.
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De acuerdo a Brown y Duguid (1998) “consideran que esta extendida la
concepcion de que el conocimiento es propiedad de los individuos, en cambio
gran parte del conocimiento es producido y mantenido colectivamente”.
Dichos expertos “defienden que el conocimiento es facilmente generado
cuando se trabaja conjuntamente, siendo este fendmeno denominado
comunidades de préctica”. Por medio de la practica, “la comunidad desarrolla
una comprension compartida sobre lo que hace, como lo hace y como se
relaciona con las préacticas de otras comunidades de practica”. De esa manera,
“el know how comprende la habilidad para poner al know that en practica. Por
otra parte, el know how es importante a la hora de convertir el conocimiento
en operativo”.

Tsoukas y Vladimirou (2001), “el conocimiento es la capacidad individual
para realizar distinciones o juicios en relacion a un contexto, teoria 0 a ambos.
La capacidad para emitir un juicio implica dos cosas: 1) la habilidad de un
individuo para realizar distinciones; 2) la situacion de un individuo dentro de
un dominio de accion generado y sostenido colectivamente”. De otra manera,
“el intento de comprender y actuar sobre la realidad esta representado y
limitado por herramientas culturales, siendo el lenguaje una de las mas
importantes. Partiendo de esta concepcion de conocimiento similar a la de
Polanyi, en la que el conocimiento tiene un caracter personal”.

Tsoukas y Vladimirou (2001) “habla de conocimiento organizacional
cuando los individuos son capaces de realizar distinciones sobre el contexto en
el que actlian y, ademas obedecen a un conjunto de generalizaciones en forma
de reglas genéricas producidas por la organizacién”.

Generalmente, se concibe al conocimiento, “es un activo intangible que
forma parte de diferentes elementos y procesos de la organizacién y puede
acoger distintas formas”. Dicho activo es sometido por “diferentes
movimientos de gestién, siendo posible su movilidad (dentro y fuera de la
organizacion), la posibilidad de ser transformado (mediante procesos de
codificacion), almacenado y aplicado, pudiéndose convertir en un activo

transcendental de los seres humanos”
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3.2.2.3. Caracter.

Este término contiene distintos significados. Para este contexto “el
caracter de un hombre permite hacer mencion a su personalidad vy
temperamento”. Es tratado por una estructura psicologica, con particularidad
dinamica.

No es acarreado desde la maternidad, por el contrario, se afecta por la
sociedad, cultura y entorno social de cada individuo. “Es aquello que nos
diferencia de nuestros semejantes y que es el resultado del aprendizaje social,
las cuales estan relacionadas con los habitos de cada individuo y la forma en la
que reacciona frente a las experiencias. El caracter no termina de formarse sino
hasta el final de la adolescencia”.

Este término ha tratado de definirse durante afios, sin embargo, el
concepto que mas se ha acercado es el de Santos (2004), "EI caracter es el sello
que nos identifica y diferencia de nuestros semejantes, producto del aprendizaje
social".

Para Ernest Kretschmer, quien es un autor experto en el tema de “la
constitucion del caracter”, reconocido por el estudio biotipolégico, afirma que
el caracter “resulta del conjunto de las caracteristicas biologicas fundamentales
basadas en los sustratos anatdmico-fisioldgicos de la constitucion individual y
de las caracteristicas que se desarrollan bajo la influencia del ambiente y de

especiales experiencias individuales”.

3.3.Bases conceptuales.
Aptitudes. — Son habilidades o posturas, que posee una persona o0 cosa para
efectuar una determinada actividad o la capacidad y destreza que se tiene para
el desarrollo y buen desempefio de un negocio, industria, arte, deporte, entre
otros.
Calidad. — Es la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de

calidad.
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Caracter. - Conjunto de cualidades psiquicas y afectivas que condicionan la
conducta de cada individuo, ayuda a fijar la conducta y moralidad de la
persona.

Comunitario. — Es la misma comunidad, que esta integrada por los
habitantes de un espacio territorial, donde se realizan actividades en comun,
tanto personalmente como grupalmente.

Conocimiento. - Accién y efecto de conocer, es decir, de adquirir
informacion valiosa para comprender la realidad por medio de la razon, el
entendimiento y la inteligencia. Se refiere, pues, a lo que resulta de un proceso
de aprendizaje.

Educacion. - Proceso por el cual se transmite el conocimiento, los habitos,
las costumbres y los valores de una sociedad a la siguiente generacion.
Asimilacién y préactica de las normas de cortesia, delicadeza y civismo. De
alli que en el lenguaje popular la practica de estos habitos de socializacion sea
calificados como signos de una buena educacion.

Gestion. - Accidn y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas
especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario
para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter
administrativo o que conlleva documentacion.

Gestion educativa. — Es la organizacion, la administracion y el desarrollo de
un proyecto de educacion. Para entender la nocion con exactitud, es
interesante centrarse en los dos términos que la componen.

Institucién. — Es una forma de organizacion social, sea de tipo privada o
publica, que cumple una funcidén especifica en la sociedad, y que obedece a
unas normas y una estructura de roles que sus miembros deben respetar para
cumplir su mision.

Pedagogia. — Conjunto de los saberes que estan orientados hacia la
educacion, entendida como un fenémeno que pertenece intrinsecamente a la
especie humana y que se desarrolla de manera social.

Servicio. - Accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una
determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y
personalizado.



CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1.Ambito

La region Huanuco, con su capital del mismo nombre, es una
ciudad ubicada en la Parte Norcentral del Perd, con una altura de 1912
msnm, su altura oscila entre los 250 y los 6,632 metros de altitud.
Dentro de esta region encontramos a la provincia de Yarowilca, y uno
de sus ocho distritos es Jacas Chico, en el departamento de Huéanuco,
Per(. Tiene una superficie de 68,4 km2. Conocido también como el
poblado de San Cristobal de Jacas Chico, a 3775 m s. n. m. Con una
poblacion de 2,045 habitantes. Sus coordenadas geogréaficas son los
siguientes: Latitud: -9.88639; Longitud: -76.5031; Latitud: 9° 53' 11"
Sur; y Longitud: 76° 30" 11" Oeste. Por la ubicacién que se encuentra,
cuenta con nevados, cordilleras, clima frigido producto de la region
sierra del pais, la temperatura es variada de acuerdo a las estaciones
del afio.

Este trabajo investigativo es referente a la correlacion entre la
gestion educativa y la calidad de servicio en la I.LE. Integrada “Victor
Rautl Haya de la Torre” de Jacas Chico 2020. Determine si existe o no,
esa relacion que planteo dentro de mi hipdtesis de trabajo, tratando de
descubrir si pedag6gicamente, institucional y comunitariamente,
existe un buen sistema de gestion de la calidad, que ayude a mejorar
la posicion competitiva e imagen tanto interna como externamente.

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Nivel de estudio.

El presente trabajo responde al nivel de investigacion explicativo
correlacional.

Segun Hernandez et al (2010), el nivel explicativo consiste en:

La busqueda de las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Asimismo, se busca especificar
las propiedades de las variables de estudio; es decir, se pretende medir

y recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los



conceptos o las variables a las que se refieren. (p. 117)

4.1.2. Tipo de estudio

Fue cuantitativo correlacional. Segiin Hernandez et al. (2014). “Los
estudios correlacionales tienen como proposito evaluar la relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular” (p.157).

En consecuencia, el estudio responde a ver la relacion existente entre
la gestidn educativa (pedagogica, institucional y comunitariamente) y

la calidad de servicio (aptitudes, conocimiento, caracter).

4.3.Poblacion y muestra.

4.3.1. Descripcion de la poblacion.

4.3.2.

Segun Hernandez, et al. (2006), la “poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 239).

La poblacidn fue constituida por 22 profesores que estan laborando en
la Institucion Educativa Integrada “Victor Raul Haya de la Torre” de
Jacas Chico, Huanuco -2020.

Muestra y método de muestreo.

Lo conformaron toda la poblacion, por ser esta, no muy numerosa la
muestra sera trabajada con los 22 docentes, de la Institucion Educativa
Integrada “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco -

2020.

4.3.3. Criterio de exclusién e inclusion.

4.3.3.1.Criterio de exclusion.
e Estudiantes de la Institucion Educativa Victor Radl Haya de la
Torre de Jacas Chico.
e Personal administrativo
e Padres de familia.
4.3.3.2.Criterios de Inclusion.
v" Docentes de la Institucion Educativa Victor Raul Haya de la

Torre de Jacas Chico.

46



4.4.Disefio de investigacion
Fue de disefio correlacional, segiin Hernandez et al (2010) “los
estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o
mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) vy,
después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se
sustentan en hipdtesis sometidas a prueba ...” (p. 81).
Tiene como esquema:
Ox

M r

v

o
M: Muestra de Investigacion
Ox: Observacion de la gestion educativa.
Oy: Observacion de la calidad de servicio.
r: Relacion entre las variables

4.5. Técnicas e instrumentos:

45.1. Técnicas

Se utilizo6 la Técnica de la entrevista: Esta técnica se aplico en todos los
docentes, para hacer la determinacion de la relacion entre gestion
educativa y la calidad de servicio.

Asi mismo para procesar los datos se hizo lo siguiente:

- Se revisO toda la informacion: se hizo la depuracion de las
informaciones, haciendo una revisién de cada dato para hacer los ajustes
necesarios.

- Clasificar la informacion: con el fin de realizar la agrupacion de cada
dato por medio de la distribucion de frecuencias.

- Codificar y tabular: empleando tabulaciones mecanicas, haciendo uso
de programas.

45.2. Instrumentos

Los instrumentos en la presente investigacion se constituyeron en los

medios que se utilizaron para recoger la informacion. Es asi que a
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continuacion se dara detalle de los que seran empleados en la
investigacion:

a) Registro de observacion. — esta se dirigio a los docentes que son los
datos de manera general a como se percibe, en la cual se detalla las
situaciones observadas, a que tiempo inicia y finaliza.

b) Cuestionario de Gestion Educativa. — Este instrumento sobre gestion
educativa, fue elaborada y manipulado con el proposito de conocer cuales
son las funciones esenciales que pueden realizarse dentro de las
dimensiones pedagogicas en la labor educacional, institucional para
poder conocer la relacion existente entre los docentes y los directivos, y
comunitariamente, para saber si la comunidad participa activamente
dentro de todo el proceso educativo, en la institucion educativa “Victor

Raull Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco - 2020.

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.
Segun Hernandez et al., (2014) explican que: “la validez se define como
el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p. 200).
Se hizo la aplicacion de fichas que revisaron expertos que brindaron su
juicio, estos brindaron una respuesta favorable. (ANEXQOS).
4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.
Se realiz0 lo detallado a continuacion:

- Se hizo la solicitud que permita la ejecucion del presente estudio a la
Direccion de la Institucion Educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas
Chico, Huanuco - 2020.
- Se conversé con cada profesora para poder realizar la investigacion.
- Se realizo la investigacion por medio de un cuestionario.
- Se hizo la administracion de la encuesta dentro de un determinado periodo.
- Por ultimo, se concluyd con el trabajo de gabinete.
Tabulacion.

Estadistica Descriptiva
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Medidas de Tendencia central: Se realiz6 calculos de la media, mediana y
moda de cada dato obtenido en concordancia a las escalas valorativas del
Curriculo Nacional del MINEDU.

Medidas de Dispersion: Se realizd célculos de las desviaciones tipicas o
estandares, varianzas y coeficientes de variacion de cada dato agrupado.
Medidas del Coeficiente de Correlacion: Se hizo la aplicacion del
Coeficiente de Correlacion de PEARSON.

nEXY —(£X)(ZY)
JIEX2=EXN)A[nEY2—(2Y)Z]

INDICE DE INTERPEETACION
CORRELACION
0,00 =r=020 Existe comrelzcion no signmificativa
0,20 =r=040 Existe correlzcion baja
0,40 =r<0,70 Existe sizmficativa correlacion
0,70 =¢= 1,00 Existe zlte grado de comrelzcion
r=1 Existe comrelacion perfecta
=0 Mo existe comelacidn

Fuente: Isaac Cordova Baldedn, Estadistica, Pag. 254

Estadistica Inferencial para Cada Variable

Se hizo la aplicacion de la prueba de hipdtesis de correlaciones usando la
distribuciéon normal (n > 22).

Para el Analisis de Datos

Cuadro estadistico bidimensional: Con el fin de que se presenten de manera
ordenada toda la informacion obtenida.

Graficos de Columnas o Barras: Estos sirven para hacer la relacion de cada
puntuacién con su respectiva frecuencia, haciendo fas sencilla su comprension.
La redaccidn cientifica: Fue llevado a cabo teniendo como guia cada pauta

establecida en el “reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias de
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la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”.

Sistema Computarizado: De la misma manera se hizo la elaboracion
empleando diferentes procesadores de textos para que se cumpla con todo lo
requerido.

4.7.Aspectos éticos.
La presente investigacion respecto a los aspectos éticos, salvaguarda la

propiedad intelectual de la investigadora respecto a las teorias y conocimientos
diversos, durante la recoleccion de datos, la aplicacion de instrumentos y el
analisis de los resultados de la investigacién, se mantuvo la confidencialidad.
Asimismo, se practicaran los principios de respeto, beneficencia y justicia,
salvaguardando la integridad de los estudiantes profesionales y la seguridad de
los resultados del cuestionario aplicado del contraste de las hipotesis.

Por otra parte, durante la recoleccién de datos se respetaran los
principios de la ética:

a) Anonimato: Se aplicé los instrumentos teniendo en cuenta que en
la investigacion los instrumentos seran utilizados de manera
anonima, cuyos datos obtenidos solo sera con fines de
investigacion.

b) Privacidad: Se recopil6 las informaciones respetando la privacidad
de las muestras de estudio.

c) Consentimiento informado: Se investigo a los 25 estudiantes de
la seccion 5 anos “B”, de la GUE “Leoncio Prado”, Huanuco- 2021.
Se plante6 el problema de investigacion basado en el método
cientifico.

Del mismo modo, se tuvo en cuenta los principios basicos del derecho
de autor y propiedad intelectual. Donde se considerdé contar con las
autorizaciones respectivas, para su exhibicion o publicacion en los medios
digitales correspondientes. Finalmente, para evidenciar y dar crédito a la

investigacion, se presentaran en la parte de anexos algunas evidencias.



o1

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo.
TABLA N° 01. Muestra en estudio segln la gestion educativa en su dimensién

pedagogica de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico

— Huénuco 2020.
PEDAGOGICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 4,5 4,5 4,5
no sabe/ no opina 5 22,7 22,7 27,3
Si 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 01. Muestra en estudio segun la gestion educativa en su dimensién
pedagodgica de la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico

— Huénuco 2020.

PEDAGOGICA

o I
50 [

a0

Porcentaje

20

[n]
no no sabel/ no opina si

Interpretacion:
Los hallazgos de la tabla y figura 1 indican referente a la gestion educativa en la

dimension pedagogica, los docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas:
16 manifestaron que “Si”, lo cual equivale el 72,7% del total. 5 manifestaron que “no

sabe/no opina”, lo cual equivale el 22,7% del total, 1 respondio “NO”, quien fue el 4,5
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% del total de encuestados. Con ello se evidencia que 16 docentes del cual representan
el mayor porcentaje estan en constante implementacion y mejora de su curriculo,
mejorando sus capacidades en la docencia, desarrollando estrategias didacticas en sus
procesos de aprendizaje y promoviendo estilos de ensefianza, ello facilita una mejor
gestion educativa ya que los docentes estaran altamente preparados para brindar una

calidad de servicio a los estudiantes.

TABLA N° 02. Muestra en estudio segln la gestion educativa en su dimensién
institucional de la institucidon educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico

— Huénuco 2020.

INSTITUCIONAL
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 9,1 9,1 9,1
no sabe/ no opina 4 18,2 18,2 27,3
Si 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 02. Muestra en estudio segun la gestién educativa en su dimension
institucional de la institucidon educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico

— Huénuco 2020.
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INSTITUCIONAL

Porcentaje

no no sabe/ no opina si

Interpretacion:

Los hallazgos de la tabla y figura 2 indican referente a la gestion educativa en la
dimension institucional, los docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas:
16 manifestaron que “Si”, lo cual equivale el 72,7 del total 4 manifestaron que “no
sabe/no opina”, lo cual equivale el 18,2 % del total,2respondié “NO”, quien fue el
9,1% del total de encuestados. Con ello se evidencia que 16 docentes el cual representan
el mayor porcentaje fomentan el trabajo y compromiso e identidad con sus compafieros
dentro de su ambiente laboral. Ello genera mayor compafierismo y mejor trabajo en
equipo entre todos los docentes ocasionando asi un mejor desempefio y un mejor trato

por parte de ellos hacia los alumnos.
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TABLA N° 03. Muestra en estudio segun la gestion educativa en su dimension

comunitaria de la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico

— Huénuco 2020.
COMUNITARIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 9,1 9,1 9,1
no sabe/ no opina 3 13,6 13,6 22,7
Si 17 77,3 77,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 03. Muestra en estudio segun la gestion educativa en su dimensién
comunitaria de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico
— Huanuco 2020.

COMUNITARIA

Porcentaje

no no sabe/ no opina s

Interpretacion:

Los hallazgos de la tabla y figura 3 indican referente a la gestion educativa en la
dimension comunitaria, los docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas:
17 manifestaron que “Si”, lo cual equivale el 77,3 del total, 3 manifestaron que “no

sabe/no opina”, lo cual equivale el 13,6% del total, 2 respondié “NO”, quien fue el
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49,1% del total de encuestados. Con ello se evidencia que 17 docentes el cual
representan el mayor porcentaje si promueven la participacion de los actores
educativos en la toma de decisiones y actividades escolares, fomentan la relacion entre
docentes, padres e hijos y siempre respetan el manual de convivencia. Ello proporciona
una mejor gestion educativa y una mejor imagen del centro educativo.

TABLA N° 04. Muestra en estudio segun la calidad de servicio en su dimension

aptitudes de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico —

Huénuco 2020.
APTITUDES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 4,5 4,5 4,5
no sabe/ no opina 5 22,7 22,7 27,3
Si 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 04. Muestra en estudio segun la calidad de servicio en su dimensién

aptitudes de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico —

Huéanuco 2020.

APTITUDES

Porcentaje

no no sabel/ no opina sl
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Interpretacion:

Los hallazgos de la tabla y figura 4 indican referente a la calidad de servicio en la
dimension aptitudes, los docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas: 16
manifestaron que “Si”, lo cual equivale el 72,7 del total, 5 manifestaron que “no sabe/no
opina”, lo cual equivale el 22,7 % del total, 1 respondi6 “NO”, quien fue el 4,5% del
total de encuestados. Con ello se evidencia que 16 docentes el cual representan el
mayor porcentaje tienen aptitudes aptas en cuanto conocimientos sélidos y amplios en
su carrera, también identifican las necesidades de los estudiantes, tienen habilidades
creatividades y son empéticos con sus alumnos, y fomentan el aprendizaje ello cumple
las expectativas de los padres y alumnos en cuanto a la calidad de servicio.

TABLA N° 05. Muestra en estudio segun la calidad de servicio en su dimension
conocimiento de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas

Chico — Huanuco 2020.

CONOCIMIENTO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  No 2 9,1 9,1 9,1
no sabe/ no opina 4 18,2 18,2 27,3
Si 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 05. Muestra en estudio segun la calidad de servicio en su dimension
conocimiento de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas

Chico — Huanuco 2020.
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CONOCIMIENTO

Porcentaje

no no sabe/ no opina si

Interpretacion:
Los hallazgos de la tabla y figura 6 indican referente a la calidad de servicio en la

dimension conocimiento, los docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas:
16 manifestaron que “Si”, 1o cual equivale el 72,7% del total, 4 manifestaron que “no
sabe/no opina”, lo cual equivale el 18,2% del total, 2 respondié “NO”, quien fue el
9,1% del total de encuestados. Con ello se evidencia que 16 docentes el cual
representan el mayor porcentaje comparten sus conocimientos, transmiten
aprendizajes, valores, principios democraticos, tolerancia y la disciplina con sus
alumnos. Ello ocasiona un mejor desempefio estudiantil y mejores resultados
académicos de los estudiantes.

TABLA N° 06. Muestra en estudio segln la calidad de servicio en su dimension
caracter de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico —

Huénuco 2020.

CARACTER
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido No 2 9,1 9,1 9,1
no sabe/ no opina 3 13,6 13,6 22,7
Si 17 77,3 77,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 06. Muestra en estudio segun la calidad de servicio en su dimension
caracter de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico —

Huéanuco 2020.

CARACTER

Porcentaje

no no sabe/ no opina Si

Interpretacion:
Los hallazgos de la tabla y figura 7 indican referente a la calidad de servicio en la

dimensidn caréacter, los docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas: De
22 personas encuestadas, brindaron las siguientes respuestas: 17 manifestaron que “Si”,
lo cual equivale el 77,3% del total, 3 manifestaron que “no sabe/no opina”, lo cual
equivale el 13,6% del total, 2 respondio “NO”, quien fue el 9,1% del total de
encuestados. Con ello se evidencia que 17 docentes el cual representan el mayor
porcentaje tienen una actitud positiva, escuchan a sus estudiantes, tienen claro sus

objetivos, disfrutan ensefiando y brindando todo lo aprendido a sus estudiantes. Ello
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garantiza una educacion de calidad.
TABLA N° 07. Muestra en estudio segin la gestion educativa de la institucion

educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

GESTION EDUCATIVA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido no sabe/ no opina 6 27,3 27,3 27,3
Si 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 07. Muestra en estudio segin la gestion educativa de la institucién

educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.
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Interpretacion:

Los hallazgos de la tabla y figura 8 indican referente a la gestion educativa, los
docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas: 16 manifestaron que “Si”,
lo cual equivale el 72,7% del total, 6 manifestaron que “no sabe/no opina”, lo cual

equivale el 27,3% del total de encuestados. Con ello se evidencia que 16 docentes el
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cual representan el mayor porcentaje aseveran que se cuenta con buen sistema
pedagdgico e instancia administrativa que genera valor agregado en conocimiento para

una mejor gestion educativa.

TABLA N° 08. Muestra en estudio segun la calidad de servicio de la institucion

educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

CALIDAD DE SERVICIO
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido no sabe/ no opina 6 27,3 27,3 27,3
Si 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

FIGURA N° 08. Muestra en estudio segun la calidad de servicio de la institucion

educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

CALIDAD DE SERVICIO

Porcentaje

no sabe/ no opina Si

Interpretacion:
Los hallazgos de la tabla y figura 9 indican referente a la calidad de servicio, los
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docentes en su mayoria indicaron las siguientes respuestas: 16 manifestaron que “Si”,
lo cual equivale el 72,7% del total, 6 manifestaron que “no sabe/no opina”, lo cual
equivale el 27,3% del total de encuestados. Con ello se evidencia que 16 docentes el
cual representan el mayor porcentaje indican la coherencia en los servicios brindados
por la institucion educativa facilitando la integracion de procesos, el trabajo en equipo
y compartiendo conocimientos y brindando una calidad de servicio eficiente a los

estudiantes y padres.
5.2 Anélisis inferencial y/o contrastacion de hipotesis
5.2.1 Prueba de Hipdtesis

Se realizo la prueba de normalidad el cual determind lo siguiente:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
PEDAGOGICA 440 22 ,000 ,605 22,000
APTITUDES 440 22 ,000 ,605 22,000

a) Formulacion de la Hipdtesis
Hipotesis Nula HO: El aspecto pedagdgico no esta relacionado con las aptitudes en la
institucion educativa “Victor Ratll Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020
Hipdtesis Alterna H1: El aspecto pedagdgico esta relacionado con las aptitudes en la

institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020

PEDAGOGICA APTITUDES

Rho de PEDAGOGICA Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : :
N 22 22
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APTITUDES Coeficiente de 1,000™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 22 22
INTERPRETACION:

Dado que el Coeficiente Rho es 1,000 y la coherencia al baremo de estimacion de la
Correlacion de Spearman, se determina la existencia de una correlacién positiva
grande y perfecta; luego podemos inferir que: El aspecto pedagdgico esta relacionado
con las aptitudes en la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas

Chico — Huanuco 2020

5.2.2 Prueba de Hipotesis

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico Gl Sig.
COMUNITARIA 461 22 ,000 551 22,000
CARACTER 461 22 ,000 551 22,000

b) Formulacion de la Hipdtesis
Hipotesis Nula HO: El aspecto comunitario no esta vinculado con el carécter en la
institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.
Hipotesis Alterna H1: El aspecto comunitario estd vinculado con el carécter en la

institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.
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COMUNITARIA  CARACTER

*%

Rho de Spearman COMUNITAR Coeficiente de 1,000 1,000
1A correlacion
Sig. (bilateral) . .
N 22 22
CARACTER Coeficiente de 1,000 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) . .
N 22 22

INTERPRETACION:

Como el Coeficiente Rho es 1,000 y de acuerdo al baremo de estimacion (Anexo N°
3) de la Correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva grande y perfecta;
luego podemos inferir que: El aspecto comunitario esta vinculado con el carécter en la

institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020

5.2.3 Prueba de Hipdtesis

Previamente al aplicar una prueba estadistica, ya sea paramétrica 0 no parametrica,
hemos empleado -en cada una de las dimensiones de la variable respectiva- una prueba

de normalidad con la finalidad de tener el estadistico adecuado.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
INSTITUCION 437 22 ,000 ,603 22 ,000
AL
CONOCIMIEN 437 22 ,000 ,603 22 ,000
TO

c) Formulacion de la Hipotesis

Hipotesis Nula HO: El aspecto institucional no tiene nexo con el conocimiento en la
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institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.
Hipotesis Alterna H1: El aspecto institucional tiene nexo con el conocimiento en la

institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

Correlaciones
INSTITUCIONAL CONOCIMIENTO

Rhode INSTITUCION Coeficiente de 1,000 1,000
Spearm AL correlacion
an Sig. (bilateral)
N 22 22
CONOCIMIEN Coeficiente de 1,000™ 1,000
TO correlacion
Sig. (bilateral)
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como el Coeficiente Rho es 1,000 y de acuerdo al baremo de estimacion de la
Correlacién de Spearman, existe una correlacion positiva grande y perfecta; luego
podemos inferir que: El aspecto institucional tiene nexo con el conocimiento en la

institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico — Hudnuco 2020.



65

5.2.4 Prueba de Hipdtesis

Previamente a aplicar una prueba estadistica, ya sea paramétrica o no paramétrica, hemos
empleado en cada una de las dimensiones de la variable respectiva una prueba de

normalidad con la finalidad de tener el estadistico adecuado.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
GESTION 452 22 ,000 ,561 22 ,000
EDUCATIVA
CALIDAD DE 452 22 ,000 ,561 22 ,000
SERVICIO

d) Formulacion de la Hipotesis general
Hipotesis Nula HO: La gestion educativa no esta relacionada con la calidad de servicio en la
institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.
Hipotesis Alterna H1: La gestion educativa esta relacionada con la calidad de servicio en la

institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

GESTION CALIDAD

EDUCATI DE
VA SERVICIO
Rho de Spearman GESTION Coeficiente de 1,000 1,000
EDUCATIVA correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 22 22
CALIDAD DE Coeficiente de 1,000 1,000

SERVICIO correlacion
Sig. (bilateral) : .
N 22 22




66

INTERPRETACION:

Como el Coeficiente Rho es 1,000 y de acuerdo al baremo de estimacion de la
Correlacién de Spearman, existe una correlaciéon positiva grande y perfecta; luego
podemos inferir que: La gestion educativa esta relacionada con la calidad de servicio

en la institucion educativa “Victor Rail Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco

2020.

5.3 Discusién de resultados

Discusién de resultados de los antecedentes internacionales

En este estudio se hall6 que con un 100.0 % de probabilidad, que la gestion educativa
esta relacionada con la calidad de servicio en la institucion educativa “Victor Raul

Haya de la Torre” de Jacas Chico — Huanuco 2020.

Esto se asemeja a las conclusiones que arribaron, en el estudio en referencia Torres,
C. (2017). En su estudio realizado en Espafia: Andlisis de la calidad educativa en

Andalucia desde la perspectiva del profesorado de Educacion Primaria.

Quien concluyo que, la calidad educativa en Andalucia, nos muestra que existe un
fundamento, donde los docentes consideran que la formacion basica e inicial del
profesorado es insuficiente, pero, también manifiesta que la formacién permanente de
ellos, es uno de los instrumentos que permiten que el profesorado esté actualizado en
diferentes temas relacionados con la educacion, sobre todo con las nuevas tecnologias,
nuevos paradigmas metodologicos y didacticos, o cualquier aspecto que sea objeto de

estudio.
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Discusion de resultados de los antecedentes nacionales
En este estudio se hallé que con un 100% de probabilidad, el aspecto pedagdgico se

vinculé con las aptitudes del colegio “Victor Ratul Haya de la Torre de Jacas Chico —

Huéanuco 2020”.

Esto se asemeja a las conclusiones que arribaron, Nole, J. (2016). En su estudio
realizado en el Per(: Gestién Educativa y la Mejora de la Calidad de Servicios

Educativos del Colegio Unién, 2016.

Quien concluyo que existe un vinculo directo y significativo entre “Gestion educativa
y Calidad de los servicios educativos”, en otras palabras, cuanto “la gestion de calidad”
se incremente “la calidad de los servicios educativos también aumentard para el
Colegio Unién, 2016”.

Discusion de resultados de los antecedentes locales

En este estudio se hall6 que con un 95% de probabilidad, que el aspecto institucional
tiene nexo con el conocimiento en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la
Torre” de Jacas Chico. Asi mismo también se evidencié con un 95% de probabilidad,
que el aspecto comunitario esta vinculado con el caracter en la institucion educativa

“Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico.

Esto se asemeja a las conclusiones que arribaron Jaramillo, N. (2019). En su estudio
realizado en Huanuco: Gestion educativa y el “clima institucional en docentes de la

Institucion Educativa Gabriel Aguilar Narvarte, Cayran —2019”.

El autor llegd a la conclusion de establecer el vinculo existencial de “la gestion

educativa y el clima institucional” para sus dimensiones, en maestros de dicha
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institucion. Con un contraste de hipotesis “X2: 5.991<9.495 y nivel de coeficiente de

contingencia 0.478”.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion

Lo hallado en esta investigacion es una contribucién a la gestién educativa,
siendo un gran aporte en la actualidad ya que es un tema de importancia, para
solucionar distintas problematicas en el sector educacional en cuanto a la gestion
pedagogica de las instituciones educativas de ello se recolectd informacion valiosa
para las partes interesadas para que asi tengan mayor conocimiento de como es la
situacion de los alumnos y docentes de los centros educativos para que con estos
hallazgos puedan prestarle mayor atencion a la calidad de servicio que se brindan los
centros educativos, ya quedd demostrado que la gestion educativa y la calidad de
servicio contribuye con una mejora significativa en muchos aspectos administrativos,
pedagdgicos y comunitarios. Asi mismo se considera un aporte importante para los
estudiantes y padres de familias ya que quedd demostrado que una buena gestion
educativa, proporciona una buena calidad de servicio evidenciando un gran
desempefio en la ensefianza y trato las personas involucradas lo cual genera el
cumplimiento de las expectativas, facilitando asi una mejora en sus funciones y

proceso educativos.
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CONCLUSIONES

1. Se determin® que si existe relacion entre la gestion educativa y calidad de servicio
en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico,
Huanuco -2020, ello debido a que los resultados mostraron que existe una relacion
perfecta del 100.0% entre la variable gestion educativa y calidad de servicio,
debido a que p =0,000 < 0,05 y r=0.100. Estos resultados nos demuestran cuan
relacionadas estan las variables, de ello se concluye que si la institucién educativa
en estudio tiene en cuenta la gestion educativa ello generara resultados positivos
en cuanto a la calidad de servicio ofreciendo mejores resultados tanto pedagdgicos,

administrativos y comunitarios.

2. Asi mismo también se determind que si existe relacion entre el aspecto pedagogico
y las aptitudes en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas
Chico, Huanuco -2020, ello debido a que los resultados mostraron que existe una
relacién perfecta del 100.0% entre la dimensién aspecto pedagdgico y las
aptitudes, debido a que p =0,000 < 0,05 y r=0.100.

3. Se determind que si existe relacion entre el aspecto comunitario y caracter en la
institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco -
2020, ello debido a que los resultados mostraron que existe una relacion perfecta
del 100.0% entre la dimension aspecto comunitario y las aptitudes, debido a que p
=0,000 < 0,05y r=0.100.

4. Se determind que si existe relacion entre el aspecto institucional y el conocimiento
en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco
-2020, ello debido a que los resultados mostraron que existe una relacion perfecta
del 100.0% entre la dimension aspecto comunitario y las aptitudes, debido a que p
=0,000 < 0,05y r=10.100.
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SUGERENCIAS

Después de la ejecucion de la exploracion se sugiere a los directivos institucionales,
de la Institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico que
ejecuten diagndsticos anuales, para que pueden identificar las fortalezas y
debilidades , lo cual le permita seguir fortaleciendo sus aspectos pedagdgicos,
administrativos y comunitarios y asi puedan identificar y mejorar las fallas que se
puedan presentar y enfatizar los logros con el objetivo de mejorar la calidad de

servicio brindado a los alumnos.

Se recomienda en cuanto a los aspectos pedagogicos y aptitudes a los docentes de
la Institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico, que se
realicen enfoques pedagdgicos, se mejore el trabajo colaborativo, la planificacion
de las sesiones de clases y la implementacién de formas y tipo de evaluacion con el
propdsito de mejorar la estrategia de ensefianza, el material didactico, el contenido

curricular y las evaluaciones de los docentes hacia los alumnos.

Se sugiere a los directivos y docentes de la Institucion educativa “Victor Raul Haya
de la Torre” en el aspecto comunitario y el caracter, se tengaen cuenta las siguiente
accion , se debe mejorar la comunicacién de los alumnos, docentes y los padres de
familia, para ello es necesario que se realicen reuniones y actividades constantes
para informar el desempefio estudiantil de sus hijos con el propdsito de generar
iniciativas en la comunidad, y asi mejorar la practica comunitaria para alcanzar un
vinculo con la comunidad educativa y generar mayor confianza hacia la institucion

educativa.

En cuanto al aspecto institucional y el conocimiento se sugiere a la institucién
educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Jacas Chico que se sigan mejorando
los procesos de planificacion educativa por ello es necesarios que realicen las
siguientes actividades se debe contar con un sistema de capacitaciones para los
docentes y el director, se debe establecer metas precisas para tener un vision amplia
del aprendizaje del estudiantes y motivar a los maestros a buscar ideas nuevas que

permita mejorar la calidad educacional.
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TITULO: TITULO: GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VICTOR
RAUL HAYA DE LA TORRE DE JACAS CHICO, HUANUCO - 2020.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

LS it SUNes HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V, PEDAGOGICA o Implementa y mejora constantemente su curriculo. | Poblacién:
Existe relacion entre la | Gestién o Innovan siempre su préactica docente.
,De qué manera se | Determinarlarelacion de | gestion educativa y la | educativa o Desarrollan estrategias didacticas dentro del | Todos los docentes
relacionan la  gestién | la gestion educativa y la | calidad de servicios en la proceso de aprendizaje. gue laboran en la
educativa y la calidad de | calidad de servicio en la | institucion educativa o Promueve nuevos estilos de ensefianza. Institucion Educativa
servicio en la instituciéon | institucion educativa | “Victor Raul Haya de la o Fomenta el trabajo en equipo con todos los | Integrada “Victor Raul
educativa “Victor Raul | “Victor Raul Haya de la | Torre” de Jacas Chico — INSTITUCIONAL miembros. Haya de la Torre” de
Haya de la Torre” de Jacas | Torre” de Jacas Chico — | Huanuco 2020. Posee compromiso e identidad con su centro laboral. Jacas Chico 2020.
Chico — Huanuco 2020? Huanuco 2020. o Promueve la participacion de los actores educativos | Total 22.
PROBLEMAS COMUNITARIA en la toma de decisiones y en las actividades
ESPECIFICOS OBJET[VOS HIPOTESIS escolares. Muestra:
ESPECIFICOS ESPECIFICAS o Fomenta una estrecha relacion entre los docentes,
¢De qué manera se padres e hijos. Por ser una poblacion
relacionan la  gestion | Determinar la relacion | Existe relacion entre la o Respetan siempre los manuales de convivencia. no muy numerosa la
educativa y la calidad de | entre la gestion | gestion educativa y la | v, Aptitudes e Posee un conocimiento amplio y sélido de su | muestra trabajada es
servicios con aptitudes en | educativa y la calidad de | calidad de servicios con profesion. con toda la poblacion.
la institucion educativa | servicios con aptitudes | aptitudes en lainstitucion | Calidad de o Identificay valora las necesidades de sus alumnos. | 22 docentes.
“Victor Raul Haya Qe la | en . la ’instituci(')’n educativa “Victor Raul | servicio o Posee alto grado de creatividad y ganas de ensefiar. _
Torre” de Jacas Chico — | educativa “Victor Raul | Haya de la Torre” de . Nivel de

Huanuco 20207

,De qué manera se
relacionan la  gestion
educativa y la calidad de
servicios con
conocimiento en la
institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre” de Jacas Chico —
Huanuco 20207

Haya de la Torre” de
Jacas Chico — Huanuco
2020.

Determinar la relacion
entre la gestién
educativa y la calidad de
servicios con
conocimiento en la
institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre” de Jacas Chico —
Huanuco 2020.

Jacas Chico — Huanuco
2020.

Existe relacion entre la
gestion educativa y la
calidad de servicios con
conocimiento  en la
institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre” de Jacas Chico —
Huanuco 2020.

Es muy paciente y empético con sus alumnos.
o Respeta las opiniones de sus alumnos y los escucha
Motiva y fomenta el aprendizaje.

Conocimiento

e Comparte lo que sabe en todo momento con sus
alumnos.

o Trasmite aprendizajes y valores a sus alumnos.

e Fomenta la creaciéon y comprende principios
democraticos.

e Promueve la tolerancia y la participacion en forma
responsable.

e Transfiere contenidos
disciplina que imparte.

Busca siempre la superacion y adquiere nuevas

herramientas en sus clases.

actualizados sobre la

investigacion:

Explicativo —
correlacional

Tipo:

Bésico — No
experimental

Disefio de
investigacioén:
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cDe qué manera se
relacionan la  gestion
educativa y la calidad de
servicios con caracter en
la institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre” de Jacas Chico —
Huanuco 20207

Determinar la relacién
entre la gestion
educativa y la calidad de
servicios con caracter en
la institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre” de Jacas Chico —
Huanuco 2020.

Existe relacion entre la
gestion educativa y la
calidad de servicios con
caracter en la institucion
educativa “Victor Raul
Haya de la Torre” de
Jacas Chico — Huanuco
2020.

Caracter

e Posee una actitud positiva y ama su trabajo
pedagdgico.

e Escucha pasivamente a sus estudiantes y se adaptan
a sus necesidades.

o Conservan siempre muy claros sus objetivos.

o Se comprometen con el cambio.

Saben comunicarse alturadamente.

o Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo fomentando
el pensamiento en sus alumnos.

o Es consciente y reflexivo respecto a los avances de
los aprendizajes esperados.

e Desarrollan habilidades en los estudiantes
promoviendo interés en su pensamiento sobre un
proyecto a largo plazo.

Correlacional
Técnicas:

Observacion y su
instrumento de ficha
aplicado en los
docentes.
Cuestionario.

Técnica de
procesamiento de
datos.

Paquete estadistico
SPSS. Y el programa
Excel.

Técnica de prueba
piloto
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| B ESCUELA DE POSGRADD. |

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA:

TITULO: Gestion educativa y la calidad de servicio en la institucion educativa

Victor Raul haya de la torre de jacas chico, Huanuco - 2020

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion educativa y la calidad de servicio
en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” de Jacas Chico, Huanuco
-2020.

INVESTIGADOR: Mirta Vigilio Berrios

Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o0 me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del investigador responsable:

Huanuco, 25 de noviembre del 2020
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ANEXO 03

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE (1).

INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION DE GESTION EDUCATIVAY LA
CALIDAD DE SERVICIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE DE JACAS CHICO, HUANUCO - 2020.

ESTIMADO DOCENTE:

Marque con un aspa la alternativa que considere correcta de acuerdo con la gestion
educativa y la calidad de servicio que se brinda dentro de la Institucion Educativa.
Recuerda que los datos seran analizados por el investigador y seran estrictamente
confidenciales. Agradezco por su gentil colaboracion.

Nunca | Rarasveces | Algunasveces | Bastante a menudo siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE (1): GESTION EDUCATIVA.

N° | DIMENSIONES / ITEM 1 |2 [3]4 |5

PEDAGOGICA.

Implementa y mejora constantemente su curriculo.

Innovan siempre su practica docente.

Desarrollan estrategias didacticas dentro del proceso de
aprendizaje.

A W N

Promueve nuevos estilos de ensefianza.

INSTITUCIONAL

(6]

Fomenta el trabajo en equipo con todos los miembros

6 | Posee compromiso e identidad con su centro laboral.

COMUNITARIA

Promueve la participacion de los actores educativos en la
toma de decisiones y en las actividades escolares.

Fomenta una estrecha relacion entre los docentes, padres
e hijos.

9 | Respetan siempre los manuales de convivencia.
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ANEXO 04
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA VARIABLE (2)
CALIDAD DE SERVICIO.

N° | DIMENSIONES/ ITEM 1 |2 ]3[4 ]5

APTITUDES
Posee un conocimiento amplio y solido de su profesion.
Identifica y valora las necesidades de sus alumnos.
Posee alto grado de creatividad y ganas de ensefiar.
Es muy paciente y empatico con sus alumnos.
Respeta las opiniones de sus alumnos y los escucha
Motiva y fomenta el aprendizaje.

CONOCIMIENTO

OO WIN|F-

7 | Comparte lo que sabe en todo momento con sus alumnos.

8 | Trasmite aprendizajes y valores a sus alumnos.

9 Fomenta la creacion y comprende principios
democraticos.

10 Promueve la tolerancia y la participacion en forma
responsable.

11 Transfiere contenidos actualizados sobre la disciplina que
imparte.

12 Busca siempre la superacion y adquiere nuevas

herramientas en sus clases.

CARACTER

13 | Posee una actitud positiva y ama su trabajo pedagdgico.
14 Escucha pasivamente a sus estudiantes y se adaptan a sus
necesidades.

15 | Conservan siempre muy claros sus objetivos.

16 | Se comprometen con el cambio.

17 | Saben comunicarse alturadamente.

18 Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo fomentando el
pensamiento en sus alumnos.

Es consciente y reflexivo respecto a los avances de los
aprendizajes esperados.

Desarrollan habilidades en los estudiantes promoviendo
interés en su pensamiento sobre un proyecto a largo plazo.

19

20




ANEXO 05 )
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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|

UNIDAD DE POSGRADO

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
RELEVANCIA No cumple con el| EI item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o criterio afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir,| Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero

debe ser incluido.

otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente importante

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

COHERENCIA
El item tiene relacion

No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

I6gica con la dimension
0 indicador que estan

Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial
con la dimension

midiendo

Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que esta midiendo

Alto nivel

El item tiene relacion logica con la
dimensién

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a
una misma dimensién

bastan para obtener la
medicion de esta

No cumple con el
criterio

Los items no son suficientes para medir la
dimension

Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la
dimension, pero no corresponde con la
dimension total.

Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para
poder

evaluar la dimension completamente

Alto nivel Los items son suficientes
No cump_le _ El item no es claro
con el criterio
CLARIDAD Bajo nivel El item requiere bastante modificaciones o

El item se comprende
facilmente, es decir,

sus  sintacticas vy
semanticas son
adecuadas.

una modificacion muy grande en el uso de
las palabras que utilizan de acuerdo a su
significado o por la

ordenacion de los mismos

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos términos de item

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

DATOS GENERALES

I

Grado Académico, Apellidos y Nombres del
Experto

Mg. Alexandra Rivas Meza

Cargo o Institucion donde Labora

Universidad Nacional
Huancavelica

Nombre del Instrumento de Evaluacién

Encuesta sobre Gestion
Educativa

Autor (es) del Instrumento

Mirta Vigilio Berrios.

ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item
respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y

claridad
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACION
[92]
» z
o 2 < < |« o
- = zZz |2 |z |< e
o 9 ITEMS < Wil A >
g =2 e > |55 %
X 3 = |41z |T W
< = E Do |3 | 0
> 0 - | (O | |O e
< | Implementa y mejora constantemente su 4 | 4 | 3 | 4 4
G | © | curriculo.
E 8 Innovan siempre su practica docente. 314 |4 4
S | Q | Desarrollan estrategias didacticas dentro dell 4 | 4 | 4 | 4 3
T <Q‘: proceso de aprendizaje.
I W Promueve nuevos estilos de ensefianza. 4 1413 |4 4
0
N o | Fomenta el trabajo en equipo con todos los 4 14144 4
Z =| miembros
E
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D Posee compromiso e identidad con su centro 4 1414 3
U laboral.
C
A
T
I
\4 Promueve la participacion de los actores 4 14| 4 4
A < educativos en la toma de decisiones y en las
o actividades escolares.
,i: Fomenta una estrecha relacién entre los 4 1413 4
= docentes, padres e hijos.
)
% Respetan siempre los manuales de 4 14 |4 4
O | convivencia.
PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

OPINION DE LA APLICACION ( X) VALIDO
VALIDO RECOMENDACIONES:

( ) MEJORAR () NO

Huénuco: 25 de noviembre de 2020

AR\ UNIVERSIDAD DE HUANCAVELICA

¥
. 4 > s e

D Ly ————
Alexandra Rivas Meza

MAESTRO EN UDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

Lugar y fecha

Firma del Experto




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
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Grado Académico, Apellidos y Nombres del

Experto

Mg. Alexandra Rivas Meza

Cargo o Institucién donde Labora

Universidad Nacional Huancavelica

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Encuesta sobre la calidad de servicio

Autor (es) del Instrumento

Mirta Vigilio Berrios.

ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con1; 2; 3 0 4 cada
item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

suficiencia y claridad

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE
VALIDACION
-
<
J < < e g |8
y 5 2 I3 18 |5/05
_ = = a8 2 @2 |o
Q2 ITEMS £ < g @83 g
=| = L U |G|z ¥ &
[ o S
> — I T < |5 |u
I = w O |5 |4 g |4
> 0 o O |» |© | |
Posee un conocimiento amplio y 01 4| 4 41 4
C solido de su profesion.
A Identifica y valora las necesidades de sus| 02 4 | 4 4| 4
L alumnos.
| Posee alto grado de creatividad y 03 4| 4 41 4
D ganas de ensefiar.
A . Es muy paciente y empatico con sus 04 413 41 4
D W | alumnos.
) Respeta las opiniones de sus 05 4 | 4 41 4
D E alumnos y los escucha
E % Motiva y fomenta el aprendizaje. 06 4 | 4 41 4
S o| Comparte lo que sabe en todo momento 07 4 | 4 41 4
E E | con sus alumnos.
R
w
\Y/ S| Trasmite aprendizajes y valores a sus 08 4 | 4 41 4
I O| alumnos.
c | 9
I O| Fomenta la creacion y comprende 09 4| 4 41 4
0 O| principios democraticos.
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Promueve la tolerancia y la participacion 10 4 | 4 4| 4
en forma responsable.
Transfiere contenidos actualizados sobre 11 413 41 4
la disciplina que imparte.
Busca siempre la superacion y adquiere 12 4|4 |4 |4
nuevas herramientas en sus clases.
Posee una actitud positiva y ama su trabajo 13| 4| 4 41 4
pedagdgico.
Escucha pasivamente a sus estudiantes y se 14| 4 | 4 41 4
adaptan a sus necesidades.
Conservan siempre muy claros sus objetivos. [15| 4 | 3 41 4
Se comprometen con el cambio. 16| 4 | 4 41 4
Saben comunicarse alturadamente. 171 4 | 4 4| 4
Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo 18| 4 | 4 41 4
fomentando el pensamiento en sus alumnos.
é Es consciente y reflexivo respecto a los 19| 4 | 4 41 4
|<£ avances de los aprendizajes esperados.
% Desarrollan habilidades en los estudiantes 20| 4 | 4 4 |4
= promoviendo interés en su pensamiento sobre
8 un proyecto a largo plazo.
PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA
VIGESIMAL
ESCALA DE CALIFICACION: 20/76 * Puntaje Total
=0,26* Puntaje total
CUALITATIVA CUANTITATI | CUALITATIVA | CUANTITATIVA
VA
E MUY 00 - 05 C | REGULAR 11—
DEFICIENTE 13
D DEFICIENTE 06 — 10 B | BUENO 14 —
17
A | EXCELENTE 18—
20
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OPINION DE LA APLICACION (X) VALIDO

( ) MEJORAR ( ) NOVALIDO

Huéanuco: 25 de noviembre de 2020

f’:’i\' UNIVERSIDAD DE HUANCAVELICA
rgi\g.; e o ,» ./ : ’ " 4

et L L L T L T T T T —
Alexandra Rivas Meza
MAESTRO EN UDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

Lugar y fecha

Firma del
Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Dr. Adalverto Lucas Cabello
Experto
Cargo o Institucién donde Labora Universidad Nacional Hermilio
Valdizan
Nombre del Instrumento de Evaluacion Encuesta sobre Gestion Educativa
Autor (es) del Instrumento Mirta Vigilio Berrios.

ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item
respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y

claridad
) CRITERIOS
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE
VALIDACION n
o L
o | U < < g 5
Ll @) o © O |O 5
m %) < |Wiw | >
< Z ITEMS © > x5 |2 =
x LU S | w O iz 0
<| 2 g 553 |3
> | 0 Elg olms o |8
Implementa y mejora constantemente sul 4 | 4 | 4 | 4 4
curriculo.
< - -
% Innovan siempre su practica docente. 4 14|13 |4 4
@)
C 2
E o Desarrollan estrategias didacticas dentrodell 4 | 3 | 4 | 4 4
S a proceso de aprendizaje.
T
I Promueve nuevos estilos de ensefianza. 4 | 4|3 |4 4
O |_ Fomenta el trabajo en equipo con todos 4 14144 3
N 19 | los miembros
E <
E 7 CZJ Posee compromiso e identidad consucentrof 3 | 4 | 4 | 4 3
D |2 laboral.




89

U Promueve la participacion de los actores) 4 | 3 | 4 | 4 4
C educativos en la toma de decisiones y en las
A actividades escolares.
T <
| [aeg
< - 7
\Y = Fomenta una estrecha relacion entre los| 4 | 4 | 3 | 3 4
A % docentes, padres e hijos.
>
O
O
Respetan siempre los manuales de 314|414 4
convivencia.
PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

OPINION DE LA APLICACION ( X) VALIDO () MEJORAR () NO
VALIDO RECOMENDACIONES:

Huéanuco: 25 de noviembre de 2020

Lugar y fecha Firma del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

T —————
00AAD209 30 AJAUI23 .
R

I DATOS GENERALES
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Dr. Adalverto Lucas Cabello
Experto
Cargo o Institucion donde Labora Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Nombre del Instrumento de Evaluacion Encuesta sobre la calidad de servicio
Autor (es) del Instrumento Mirta Vigilio Berrios.
. ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con1; 2; 3 0 4 cada
item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACION
-
<
O |n
» ITEMS X |z
LéJ < < o |O
© © 1o |la |0 |G
L_IIJ o Z Z |z |< A &()
e 2 5 <>E Fdia o (>
L L] S o |Wwiox |2 |&
| 2 5 g 58 R 2
> & E e [0® |0 |& g
Posee un conocimiento amplio y so6lido de 01| 4| 3|4 4
C su profesion.
A
L Identifica y valora las necesidades de sus| 02| 4 | 4| 4| 4
114 alumnos.
D |8 Posee alto grado de creatividad y ganas 03| 4| 4| 4| 4
= de ensefiar.
D E Es muy paciente y empaticoconsusalumnos. | 04| 4 | 3| 4| 4
<
D Respeta las opiniones de sus alumnos y 05| 4|44 4
£ los escucha
S Motiva y fomenta el aprendizaje. 06| 4 44| 4
E % § l‘cj Comparte lo que sabe en todo momentocon | 07| 3| 4| 4| 4
v 333 sus alumnos.
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I Trasmite aprendizajes y valores a sus 08 4 4
C alumnos.
I
0 Fomenta la creacion y comprende principios 09 4 4
democraticos.
Promueve la tolerancia y la participacion en 10 4 3
forma responsable.
Transfiere contenidos actualizados sobre la 11| 4| 3 4
disciplina que imparte.
Busca siempre la superacion y adquiere 12| 4| 4 3
nuevas herramientas en sus clases.
Posee una actitud positiva y ama su trabajo 13| 4 | 4 41 4
pedagdgico.
Escucha pasivamente a sus estudiantes y se 14| 4 | 4 41 4
adaptan a sus necesidades.
Conservan siempre muy claros sus objetivos. 151 4 | 3 4| 4
o Se comprometen con el cambio. 16| 4| 4 3|4
5 Saben comunicarse alturadamente. 1714 | 4 4| 4
< Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo 18/ 413 | 4] 4
S fomentando el pensamiento en sus alumnos.
Es consciente y reflexivo respecto a los avances |[19| 4 | 4 4| 4
de los aprendizajes esperados.
Desarrollan habilidades en los estudiantes 20| 4 | 4 4 | 4
promoviendo interés en su pensamiento sobre un
proyecto a largo plazo.
PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL
ESCALA DE CALIFICACION: 20/76 * Puntaje Total =0,26*
Puntaje total
CUALITATIVA CUANTITATIVA | CUALITATIVA CUANTITATI
VA
E MUY 00-05 C | REGULAR 11-13
DEFICIENTE
D DEFICIENTE 06 - 10 B | BUENO 14 - 17
A | EXCELENTE [18-20
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OPINION DE LA APLICACION ( X)VALIDO ( )MEJORAR ( )NOVALIDO

Huanuco: 25 de noviembre de 2020 ;
Lugar y fecha Firma del
Experto




UNIDAD DE POSGRA
MENCION GESTION Y PLANEAMIE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DO
NTO EDUCATIVO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HERMILIO VALDIZAN .

Grado Académico, Apellidos y Nombres del
Experto

Dr. Arturo Lucas Cabello

Cargo o Institucién donde Labora

Universidad Nacional Hermilio

Valdizan

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Encuesta sobre Gestion
Educativa

Autor (es) del Instrumento

Mirta Vigilio Berrios.

ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item
respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y

claridad
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACION
" g
- LI
Ll 9 z1z12 12 |2
Q. 2 ITEMS g |Wia |[>
< Z n 1> B (= = 7
= T w O |
< 2 g 5513 |8
> (@) E e |0 |» |O %
Implementa y mejora constantemente su 3 | 4 | 4 | 4 4
curriculo.
< | Innovan siempre su practica docente. 4 14144 3
@)
G 8 Desarrollan estrategias didacticas dentrodell 4 | 4 | 4 | 4 4
E & | proceso de aprendizaje.
S @)
T a
| Promueve nuevos estilos de ensefianza. 314|144 4
o S . Fome_nta el trabajo en equipo con todos 4 1413 |4 4
N — < | los miembros
58
%)5 Posee compromiso e identidad consucentrof 3 | 4 | 4 | 4 4
E 1= laboral.
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Promueve la participacion de los actores 4 | 4 | 4 | 3 4
educativos en la toma de decisiones y en las
actividades escolares.

Fomenta una estrecha relacion entre losf 4 | 3 | 4 | 4 4

>L<—-H>»0CO

8 docentes, padres e hijos.

<

=

=z -

g Respetan siempre los manuales de 4 14|43 4
e) convivencia.

O

PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

OPINION DE LA APLICACION ( X) VALIDO ( ) MEJORAR ()NO
VALIDO RECOMENDACIONES:

Huéanuco: 25 de noviembre de 2020

Lugar y fecha Firma del Experto
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. y UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ouRnazov3u ssuses 9
5 FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. DATOS GENERALES

1

Grado Académico, Apellidos y Nombres | Dr. Arturo Lucas Cabello

del

Experto

Cargo o Institucion donde Labora Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Nombre del Instrumento de Evaluacion Encuesta sobre la calidad de servicio
Autor (es) del Instrumento Mirta Vigilio Berrios.

. ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con1; 2; 3 0 4 cada
item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACION | Z
o |8
wn < |2
4 << |« a (O
= |z ITEMS @ g oS
<8 w (> 5= ¥ |x
= |W S b W Q| = W
< |2 og s 55 |28
> |0 Ele |O |» |0 |a O
C Posee un conocimiento amplio y 01| 4|4 | 4] 4
A solido de su profesion.
L Identifica y valora las necesidades de sus{ 02 | 4 | 4 3| 4
| | alumnos.
D '-5 Posee alto grado de creatividad y 03| 4| 4 4| 4
A | S | ganas de ensefiar.
D E Es muy paciente y empatico con sus (04| 4 | 3 4| 4
% alumnos.
D Respeta las opiniones de sus 05| 4| 4 3| 4
E alumnos y los escucha
S Motiva y fomenta el aprendizaje. 06| 4| 4 4| 4
E W | Comparte lo que sabe en todo momento |07 | 4 | 3 41 4
R| = { con sus alumnos.
\% 8 q
I Z < Trasmite aprendizajes y valores a sus 08| 4| 4 41 4
c| 8 |alumnos.
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I Fomenta la creacion y comprende 09 4| 4
O principios democraticos.
Promueve la tolerancia 'y la 10 41 3
participacion en forma responsable.
Transfiere contenidos actualizados sobre| 11 4| 4
la disciplina que imparte.
Busca siempre la superacion y adquiere | 12 4 | 4
nuevas herramientas en sus clases.
Posee una actitud positiva y ama su 13 41 4
trabajo pedagdgico.
Escucha pasivamente a sus estudiantes | 14 4| 4
y se adaptan a sus necesidades.
Conservan siempre muy claros sus 15 41 4
objetivos.
Se comprometen con el cambio. 16 41 4
Saben comunicarse alturadamente. 17 41 4
Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo | 18 41 4
fomentando el pensamiento en sus
alumnos.
Es consciente y reflexivo respecto a los | 19 4\ 4
o avances de los aprendizajes esperados.
5 Desarrollan habilidades en los 20 4 |3
< | estudiantes promoviendo interés en su
é“( pensamiento sobre un proyecto a largo
O | plazo.
PUNTAJE TOTAL
PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA
VIGESIMAL
ESCALA DE CALIFICACION: 20/76 * Puntaje Total
=0,26* Puntaje total
CUALITATIVA CUANTITATI | CUALITATIVA CUANTITATIV
VA A
E | MUY 00 - 05 C | REGULAR 11-13
DEFICIENTE
D | DEFICIENTE 06— 10 B | BUENO 14 - 17
A | EXCELENTE 18 — 20
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OPINION DE LA APLICACION ( X)VALIDO ( )MEJORAR ( )NOVALIDO

Huanuco: 25 de noviembre de

2020 | e\ msooMMD)
= S0 Lucas-Cabello
DIO\(-l‘QR EN CIENCIAS DELA EDUCACION
Lugar y fecha Firma del

Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN [

FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto| Dr. Wilfredo Antonio Sotil Cortavarria
Cargo o Institucion donde Labora Universidad Nacional Hermilio
Valdizan
Nombre del Instrumento de Evaluacién Encuesta sobre Gestion Educativa
Autor (es) del Instrumento Mirta Vigilio Berrios.

ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a
los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACIO
N
(9]
o z
2 SEEIe IS
O |0
48 ITEMS 21512122
x| 2 S o |w|Q |z |&
<| 2 g 5|5 |58
S| B Elz o |®» 0|8
Implementa y mejora constantemente sul 4 | 4 | 4 | 4| 4
curriculo.
Innovan siempre su practica docente. 4 141344
<0 Desarrollan estrategias didacticas dentro dell 4 | 3 | 4 | 4 | 4
‘O <«| proceso de aprendizaje.
G o O O promueve nuevos estilos de ensefianza. 4 1413|144
E Fomenta el trabajo en equipo con todos los 4 |44\ 43
S :9 miembros
T 19 S 3:' Posee compromiso e identidad con su centro, 3 | 4 | 4 | 4|3
I |=FZ laboral.
O < Promueve la participacion de los actores 4 | 3 |4 | 4 | 4
N = educativos en la toma de decisiones y en las
< actividades escolares.
E E Fomenta una estrecha relacion entre losdocentes,| 4 | 4 | 3 | 3 | 4
) padres e hijos.
g C§) Respetan siempre los manuales de 314|414 |4
A O convivencia.
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PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

OPINION DE LA APLICACION ( X) VALIDO () MEJORAR () NO
VALIDO RECOMENDACIONES:

Huénuco: 25 de noviembre de 2020 L‘““WMW‘*‘*WM“
fio Sotil Cortavarria

TIENCIAS DE LA EDUCACION

OLTOR EN

Firma del Experto
Lugar y fecha




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN [
FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

100

I

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

Grado Académico, Apellidos y Nombres del
Experto

Dr. Wilfredo Antonio Sotil
Cortavarria

Cargo o Institucion donde Labora

Universidad Nacional Hermilio
Valdizan

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Encuesta sobre la calidad de
servicio

Autor (es) del Instrumento

Mirta Vigilio Berrios.

suficiencia y claridad

l. ASPECTOS DE VALIDACION: calificar conl; 2; 3 0 4 cada
item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACION
(92]
z
g ITEMS S| S
O |0 |0 O
- o z z2 |2 |
m n < W W o |[=2
< = w g5 |5 S 3
> o Ele 0| O |O
Posee un conocimiento amplio y solido de su 01/ 3|4 4 4
C profesion.
ﬁ\ Identifica y valora las necesidades de sus alumnos. |02 | 4 | 3 | 3 4
I Posee alto grado de creatividad y ganas de 03|/ 4| 41| 4 3
D ensefiar.
A % Es muy paciente y empético con sus alumnos. 04|14 |3 4 4
D
% Respeta las opiniones de sus alumnos y los 05|41 4] 3 4
DE E escucha
% Motiva y fomenta el aprendizaje. 06| 3|4 4 4
S
E = Comparte lo que sabe en todo momento con sus 0714 | 3] 4 4
R & | alumnos.
N/ S Trasmite aprendizajes y valores a sus alumnos. 08| 4|4 4 4
I O
C % Fomenta la creacién y comprende principios 09|33 4 4
I 8 a3 democraticos.
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Promueve la tolerancia y la participacién en forma | 10 41 4 4
responsable.
Transfiere contenidos actualizados sobre la 11 4| 4 3
disciplina que imparte.
Busca siempre la superacion y adquiere nuevas 12 3|4 4
herramientas en sus clases.
Posee una actitud positiva y ama su trabajo |13 4|4 4
pedagdgico.
Escucha pasivamente a sus estudiantes y se |14 414 4
adaptan a sus necesidades.
Conservan siempre muy claros sus objetivos. 15 4|4 3
Se comprometen con el cambio. 16 4
Saben comunicarse alturadamente. 17 4
Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo |18 413 4
fomentando el pensamiento en sus alumnos.
or| Es conciente y reflexivo respecto a los avances de | 19 414 4
E| los aprendizajes esperados.
%,:’ Desarrollan habilidades en los estudiantes |20 4|4 3
% promoviendo interés en su pensamiento sobre un
O| proyecto a largo plazo.
ESCALA DE CALIFICACION: 20/76 * Puntaje Total =0,26*
Puntaje total
CUALITATIVA CUANTITATI CUALITATIVA | CUANTITATIVA
VA
MUY 00-05 C | REGULAR 11-13
DEFICIENTE
DEFICIENTE 06 - 10 B | BUENO 14 - 17
A | EXCELENTE 18 - 20
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OPINION DE LA APLICACION ( X)VALIDO ( )MEJORAR ( )NOVALIDO
RECOMENDACIONES. ... .ottt e

Huanuco: 25 de octubre de 2020

wv&nsmmmm@‘
C @7

do Aoftio Sotil Corlavarmia

OR ENTIENCIAS DE LA EDUCACION

Lugar y fecha Firma del Experto
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FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

@ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN [t

I. DATOS GENERALES
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Experto Dr. Alember Angulo Chavez
Cargo o Institucion donde Labora Universidad Nacional Hermilio
Valdizan
Nombre del Instrumento de Evaluacién Encuesta sobre Gestion
Educativa
Autor (es) del Instrumento Mirta Vigilio Berrios.

ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con 1; 2; 3 0 4 cada item respecto a los
criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS DE
VALIDACION
[¢
L
o | W < < g q
w o) ITEMS O Q|0 o q
_ = Z |5 (2 |< N
m < w A p
< Z v > | = i
= [T S L WO |\ 1l
< | 2 mog 55 |S :
> | 0 E |0 |® |O q
O Implementa y mejora constantemente su, 3 | 4 | 4 | 4 4
G O curriculo.
E 8 Innovan siempre su practica docente. 4 | 4144 3
S < Desarrollan estrategias didacticas dentroj 4 | 3 | 4 | 4 4
T a del proceso de aprendizaje.
I o < Promueve nuevos estilos de ensefianza. 4 13144 4
O Fomenta el trabajo en equipo con 4 1414 4 3
N E 8 todos los miembros
20 Posee compromiso e identidad con suf 3 | 4 | 4 | 4 3
=0 centro laboral.
[E) _ Promueve la participacion de los actores] 4 | 3 | 4 | 4 4
Z educativos en la toma de decisiones y en
Ul 2< | fasactividades escol
c Sz as actividades escolares.
A O < Fomenta una estrecha relacion entre losg 3 | 4 | 3 | 3 4
O+ docentes, padres e hijos.
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convivencia.

>< -4

Respetan siempre los manuales de

PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE EXPRESADA EN EL SISTEMA VIGESIMAL

OPINION DE LA APLICACION ( X) VALIDO ( ) MEJORAR () NO
VALIDO RECOMENDACIONES:
!:\‘.“‘I KACION | -: !
Huanuco: 25 de noviembre de 2020 f" "

% y ,{

- \ f 8 - >
......... S e B
Alember Angulo Chavez
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Lugar y fecha

Firma del Experto
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FACULTA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

MENCION GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN .

I. DATOS GENERALES
Grado Académico, Apellidos y Nombres del Dr. Alember Angulo Chavez
Experto
Cargo o Institucion donde Labora Universidad Nacional
Hermilio Valdizéan
Nombre del Instrumento de Evaluacién Encuesta sobre la calidad de
servicio
Autor (es) del Instrumento Mirta Vigilio Berrios.
I. ASPECTOS DE VALIDACION: calificar con1;2; 3 0 4 cada
item respecto a los criterios de relevancia, coherencia,
suficiencia y claridad
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CRITERIOS
DE
VALIDACIO | |
N <
() |n
n 2 2
@ LLl <_E < < g @)
- 5 O ¢ dn o 2
= 1 i =
Q 2 ITEMS o <>E L EQ a >
o LU = O L I = (W
< 2 LUl — 1 L O |»
— w ¢ JJ | @
> ()] — o ( dOo |a |O
Posee un conocimiento amplio vy 01| 4443
C solido de su profesion.
A Identifica y valora las necesidades de sus|02| 4 | 4| 3| 4
L alumnos.
| Posee alto grado de creatividad y 03| 4| 4| 4| 4
D ganas de ensefiar.
A . Es muy paciente y empético con sus |[04| 4 | 3| 4| 4
D LIDJ alumnos.
) Respeta las opiniones de sus 05| 43| 3|4
D E alumnos y los escucha
E % Motiva y fomenta el aprendizaje. 06| 4| 4| 4|4
S 5 © | Comparte lo que sabe en todo momento |07 | 4 | 3| 4| 4
E s E | con sus alumnos.
R & Y | Trasmite aprendizajes y valores a sus 08| 44|43
V |0 2 { glumnos.
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I Fomenta la creacion y comprende 09| 43|44
C principios democraticos.
I
0 Promueve la tolerancia y la participacion |10 3 | 4 | 4| 4
en forma responsable.
Transfiere contenidos actualizados sobre [11| 4 | 3| 4| 4
la disciplina que imparte.
Busca siempre la superacion y adquiere |12 4 | 3|4 |4
nuevas herramientas en sus clases.
Posee una actitud positiva y ama su [13| 3 | 4|4 |4
trabajo pedagdgico.
Escucha pasivamente a sus estudiantesy |14 | 4 | 4 | 4 |3
se adaptan a sus necesidades.
Conservan siempre muy claros sus (15| 4 | 3 |4 |4
objetivos.
o Se comprometen con el cambio. 16| 4| 3|4
EI—J) Saben comunicarse alturadamente. 170 4| 414
é
< Disfruta de su ensefianza y/o monitoreo |18 | 4 | 4 |4 | 4
© fomentando el pensamiento en sus
alumnos.
Es consciente y reflexivo respecto a los 19| 4 | 4 |4 | 4
avances de los aprendizajes esperados.
Desarrollan habilidades en los estudiantes |20 | 3 | 4 |4 |4
promoviendo interés en su pensamiento
sobre un proyecto a largo plazo.
ESCALA DE CALIFICACION: 20/76 * Puntaje Total =0,26*
Puntaje total
CUALITATIVA CUANTITATI | CUALITATIVA CUANTITATIVA
VA
E MUY 00 - 05 C | REGULAR [11-13
DEFICIENTE
D DEFICIENTE 06-10 | B | BUENO 14 — 17
A | EXCELENTE (18 - 20
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OPINION DE LA APLICACION ( X) VALIDO

( ) MEJORAR ( )NO VALIDO

Huénuco: 25 de noviembre de 2020

o" y \ { %
T T L -
Alember Angulo Chavez
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Lugar y fecha

Firma del Experto




NOTA BIOGRAFICA

Mirta Vigilio Berrios, nacida el 27 de junio de 1990 en el centro poblado de Punto
Union, distrito de Jacas Chico, provincia de Yarowilca, es una destacada educadora.
Sus padres, Vicente Vigilio Santos y Victoria Berrios Ponciano, le inculcaron desde

temprana edad la importancia de la educacion y el compromiso con el aprendizaje.

Realiz6 sus estudios primarios y secundarios en la reconocida institucién educativa
Victor Raul Haya de la Torre, donde destaco por su dedicacion y excelentes resultados
académicos. En el afio 2010, Mirta ingresé a la Universidad Nacional de Hermilio
Valdizan, donde decidio seguir su pasién por la educacién y se especializé en la carrera
de Ciencias de la Educacion. Culmino sus estudios en el afio 2014 y obtuvo su titulo

en el afio 2016, demostrando su compromiso y perseverancia.

Actualmente, Mirta se desempefia como profesora contratada, aplicando sus
conocimientos y experiencia para influir positivamente en la educacion de sus
estudiantes. Su dedicacion y entrega en el ambito educativo han dejado una huella
significativa en la comunidad, siendo reconocida por su compromiso con el desarrollo

académico y personal de sus alumnos.
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ey,
\ “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNHEVAL UNIDAD DE POSGRADO
[ Servicio de la Sociedad con una Educacion de Calidad

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma del Microsoft Teams de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacién, siendo las 18:00h, del dia 05 DE AGOSTO DE 2022 ante los Jurados de Tesis
constituido por los siguientes docentes:

Mg. Julio Edwin ZEVALLOS FRETEL Presidente
Dr. Lolo PEREZ NAUPAY Secretario
Mg. Tedfilo Miguel PINEDA CLAUDIO Vocal

Asesor de tesis: Dr. Wilfredo Antonio SOTIL CORTAVARRIA (Resolucién N° 0479-2020-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencién en Gestién y Planeamiento
Educativo, Dofia Mirta VIGILIO BERRIOS.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulada: GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE SERVICIO
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE DE JACAS CHICO,
HUANUCO - 2020.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de.. AL BATIORLE... 1Y)
Equivalentea ...........] Bo&em......, por lo que se declara .......... ALRD. QRDA......".
(Aprobado o desaprobado)

Los mnembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las....\°)\.:. 2.9 .. horas de 05 de agosto de 2022.

/ VOCAL
DNIN°® =428 45735 DNIN° ... 1.223)62570............

Leyenda:

19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno

(RESOLUCION N° 1447-2022-UNHEVAL-FCE/D)

Unidad de Posgrado de Educacion - upeducacion@unheval.edu.pe


ADMISIÓN Y MARKETING
Texto tecleado
109


110

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN @ tscouua v rescasos

(¥

UNIDAD DE POSGRADO DE EDUCACION

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dra. Clorinda Natividad Barrionuevo Torres

HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VICTOR RAUL HAYA DE
LA TORRE DE JACAS CHICO, HUANUCO - 2020, realizada por la
Maestrista en Educacién, mencién en Gestién Yy Planeamiento Educativo
Mirta VIGILIO BERRIOS, cuenta con un indice de similitud del 18%,
verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin. Luego del
analisis se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias, ademds de presentar un indice de
similitud menor al 25% establecido en el Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén.

Cayhuayna, 08 de julio de 2022.
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s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
" HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

oF Ve,
oo ey

‘Dl
UNHEVAL

Diombora Lot

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

’ Segunda Especialidad ’

‘ Posgrado:

Maestn’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

Grado que otorga

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

VIGILIO BERRIOS MIRTA

Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: | 47593486 Correo Electronico: | berrios2706@gmail.com
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electronico:
Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento: | DNI ‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ Nro. de Celular:

Nro. de Documento: Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda) ‘ SI ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | SOTIL CORTAVARRIA WILFREDO ANTONIO ‘ ORCID ID: 0000-0002-9889-8933
Tipo de Documento: | DNI ’ X ’ Pasaporte ’ ‘ C.E. ’ ‘ Nro. de documento: | 22417860

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

ZEVALLOS FRETEL JULIO EDWIN

Secretario:

PEREZ NAUPAY LOLO

Vocal:

PINEDA CLAUDIO TEOFILO MIGUEL

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE DE JACAS CHICO,
HUANUCO - 2020

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o pérrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentade anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, criginalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a L&A UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2022
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’dell Gradfo A.cadfmlco ° Trabaio de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo P"f GHRIE] - {Mf’rqfle ) e Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave: GESTION GESTION EDUCATIVA CALIDAD DE SERVICIO
(solo se requieren 3 palabras)

Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segtin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. . ) , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.

7. Autorizacion de Publicacion Digital:

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional v Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,

para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

VIGILIO BERRIOS MIRTA

Huella Digital
DNI: | 47593486
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital

DNI:

Fecha: 02/05/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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