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RESUMEN

Objetivo. Determinar la correlacion del mobbing de los jefes inmediatos y el estrés
del personal de enfermeria del Centro Quirtrgico y Neonatologia del Hospital de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco, 2019. Métodos. La
investigacion tuvo enfoque cuantitativo y fue de tipo observacional, analitico y
trasversal. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el cuestionario de Heinz
Leymann y el test de indice de reactividad al estrés (IRE) de Gonzalez de Rivera,
previa validacion de fiabilidad. En el analisis inferencial se aplicé la prueba Rho de
Spearman. Ademas, fueron tenidos en consideracion los aspectos éticos. Resultados.
El 82,5 % (52) de la muestra evidencié mobbing por sus respectivos jefes de nivel
leve; el 74,6 % (47) tuvieron un bajo nivel de estrés. Al analizar la correlacion entre
las variables: mobbing de los jefes inmediatos y el estrés del personal de enfermeria,
se hallé una correlaciébn moderada [(Rho = 0,608), (p = 0,000)]. Conclusiones.
Existe correlacion entre el mobbing de los jefes inmediatos y el estrés del personal de

enfermeria en estudio.

Palabras clave: mobbing; estrés laboral; jefes; enfermeria; cuidado de enfermeria;

estrés del enfermero.



ABSTRACT

Objective. To determine the correlation between mobbing by line manager and
stress among the nursing staff of the Surgical Center and Neonatology Service of the
Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco, 2019. Methods.
The research had a quantitative approach and was observational, analytical and
cross-sectional. The data collection instruments were the Heinz Leymann
questionnaire and the Gonzalez de Rivera stress reactivity index (SRI) test, after
reliability validation. Spearman's Rho test was applied in the inferential analysis. In
addition, ethical aspects were taken into consideration. Results. 82.5 % (52) of the
sample showed evidence of mobbing by their respective line managers at a mild
level; 74.6 % (47) had a low level of stress. When analyzing the correlation between
the variables, mobbing by line managers and nursing staff stress, a moderate
correlation was found [(Rho = 0.608), (p = 0.000)]. Conclusions. There is a
correlation between line managers mobbing and stress in the nursing staff under
study.

Keywords: mobbing; job stress; line managers; nursing; nursing care; nurse stress.
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INTRODUCCION

La presente tesis fue estructurada con el objetivo de “determinar la influencia
del mobbing de los jefes inmediatos en el estrés del personal de enfermeria Centro
Quirurgico y servicio de neonatologia del Hospital de Contingencia Hermilio
Valdizdn Medrano — Huanuco, 2019”. Para su lectura, se muestran los siguientes
capitulos.

En el primer capitulo, se aborda la descripcion del problema de investigacion,
la justificacion e importancia del estudio, la formulacion de los problemas, los
objetivos, las hipoétesis tanto generales como especificas, las variables y su
operacionalizacion.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, incluyendo: una descripcion a
detalle de los antecedentes de la investigacion, la base tedrica y conceptual de la
investigacion y el concepto de términos operativos.

En el tercer capitulo se muestra la metodologia de la investigacion. En el
cuarto capitulo, se muestra los resultados descriptivos e inferenciales.

Por dltimo, se disefid una parte de las conclusiones, estableciendo
consecuencias descriptivas del estudio, y se proponen las sugerencias para ampliar la
investigacion.

En la Gltima parte del trabajo se incluye una relacion de la bibliografia
utilizada a lo largo del proceso de investigacion, asi como los anexos
correspondientes. Por todo lo anterior, pensamos que es adecuado para la lectura y

comprension.



CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

El mobbing o acoso laboral tal como explica Urzagaste et al, ¥ son acciones
hostiles de una o varias personas hacia una la victima en el contexto laboral, donde
se evidencia el abuso de poder por el empleador sobre el empleado®. Al respecto,
Quispe y Maquera @ explican que el mobbing puede afectar indistintamente a
cualquier nivel jerarquico de ella, y a hombres o mujeres ®, es fuente discriminacion
laboral.

Molero et al; ® describe que la violencia laboral se da en las areas de los
servicios donde se interactian con el publico. Evidencidndose sobre todo en
organizaciones carente de politicas y normativas coherentes, con comunicacién
deficiente, con tratos discriminatorios y excluyentes, desvalorizando al trabajador,
con altas las exigencias, falta de reconocimiento y de apoyo.

En relacion al estrés, Pifieiro ) expresa que son situaciones de malestar frente
a un estimulo y respuestas. En el contexto hospitalario, Ahumada et al,  sostienen
que las arduas jornadas laborales, las guaridas nocturnas y la rotacién continua, entre
otros constituyen los factores estresantes.

Respecto a la magnitud del problema, en un estudio desarrollado en servicios
de emergencias en establecimientos de salud de alta complejidad en Chile, 2016-
2017, hallaron una prevalencia de acoso laboral en un 14,3%, siendo mayor en los
establecimientos publicos (18,1 %), los agresores fueron los mismos colegas de
labores del servicio en mencion (41,7 %), y el supervisor/jefe (35,2 %)®. En Chile en
el 2021 hallaron una prevalencia significativa de sintomatologia depresiva (10,9 %)
consumo de psicotropicos y distrés®. Asimismo, un 30% de trabajadores fueron
victimas de mobbing @9,

Respecto a las causas del mobbing, Paravic et al, * explica que son el abuso
del alcohol, antecedentes de violencia familiar, la baja seguridad y autoestima, entre

otros.
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En relacion a las consecuencias del problema en estudio, Rodriguez *?
explica que existen consecuencias en la salud fisica y psicologica: como sindrome de
intestino irritable, temblores, palpitaciones, insomnio, entre otros. En el campo de su
salud mental, las victimas perciben ansiedad, dolor, inestabilidad emocional;
sintomas depresivos, entre otros. En muchos casos las victimas deciden dejar sus
centros de labores®®”.

Frente a este problema descrito, Deschamps et al, 4 consideran que la
identificacion del Mobing permite la adopcion de medidas preventivas, que protejan
la calidad de vida laboral del trabajador, dichas medidas deben ir acompafiadas de
medidas informativas y de sensibilizacion, para trabajadores, pacientes y poblacién

en general 19,

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion practica
Los resultados de este estudio permitirdn proporcionar informacion actualizada
sobre el estrés laboral que sufren los profesionales de enfermeria ocasionado por
el mobbing laboral de parte de los jefes inmediatos con la finalidad de proponer

estrategias de intervencion preventivo promocionales.

Justificacion teorica
Existe un vacio de informacion con respecto a la tematica estudiada en nuestro
medio por ello este estudio proporcionara informacién como evidencia

cientifica.

Justificacion metodologica
La investigacion fue importante metodolégicamente ya que el estudio servira de

antecedente para futuros estudios.

1.3 Viabilidad de la investigacion
El estudio fue viable puesto que la poblacion fue accesible para aplicar los

instrumentos de medicion.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Como influye el mobbing de los jefes inmediatos en el estrés del personal

de enfermeria Centro Quirdurgico y Neonatologia en el Hospital de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019?

1.4.2 Problemas especificos

1.

¢Como influye el mobbing en su dimensién mobbing descendente o
vertical de los jefes inmediatos en el estrés del personal de enfermeria?
¢Cdémo influye el mobbing en su dimension mobbing ascendente de los
jefes inmediatos en el estrés del personal de enfermeria?

¢Como influye el mobbing en su dimension mobbing horizontal de los

jefes inmediatos en el estrés del personal de enfermeria?

1.5. Formulacién del objetivo

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia del mobbing de los jefes inmediatos en el estrés

del personal de enfermeria Centro Quirurgico y servicio de neonatologia

del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco,
2019
1.5.2 Objetivos especificos

1.

2.

Determinar la influencia del mobbing en su dimension mobbing
descendente o vertical de los jefes inmediatos en el estrés del personal
de enfermeria.

Analizar la influencia del mobbing en su dimension mobbing
ascendente de los jefes inmediatos en el estrés del personal de
enfermeria.

Identificar la influencia del mobbing en su dimensién mobbing
horizontal de los jefes inmediatos en el estrés del personal de

enfermeria.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

Hi:

El mobbing de los jefes inmediatos influye en el estrés del personal de

enfermeria Centro Quirurgico y neonatologia.

Ho: El mobbing de los jefes inmediatos no influye en el estrés del personal

de enfermeria Centro Quirurgico y del servicio de neonatologia.

2.1.2 Hipotesis especificas

Hii: El mobbing en su dimension mobbing descendente o vertical de los

Hoa:

Hiz:

Hoz2:

Hia:

Hos:

jefes inmediatos influye en el estrés del personal de enfermeria.

El mobbing en su dimension mobbing descendente o vertical de los
jefes inmediatos no influye en el estrés del personal de enfermeria.

El mobbing en su dimensiébn mobbing ascendente de los jefes
inmediatos influye en el estrés del personal de enfermeria.

El mobbing en su dimension mobbing ascendente de los jefes
inmediatos no influye en el estrés del personal de enfermeria.

El mobbing en su dimension mobbing horizontal de los jefes
inmediatos influye en el estrés del personal de enfermeria.

El mobbing en su dimensiébn mobbing horizontal de los jefes

inmediatos no influye en el estrés del personal de enfermeria.



2.2. Operacionalizacion de variables

VD

Estrés del personal de enfermeria

Vi

Mobbing de los jefes inmediatos
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*

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

RESPUESTA O
VALOR FINAL

ESCALA

mobbing

INDEPENDIENTE

DESCENDENTE
O VERTICAL

Comunicacion
Interrupcion
Impiden
Gritan
Ataques
Criticas
Llamadas
Amenaza
Rechaza
Ignora
Habla
Dirija

Aisla
Prohibe
Niega

Priva
Tareas
Humillantes

e siempre
e aveces
e nunca

Ordinal

HORIZONTAL

Obliga
Amenaza
Agresion
Perjudicarla
Desperfectos
Agrede

e siempre

a Veces

e NnuncCa

Ordinal

ASCENDENTE

Calumnia
Rumores
Ridiculiza

Forzar

Inventa

Gestos

Atacan

Burla

Humillante
Malintencionados

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Asignan
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Cuestionan

e siempre
e aveces
e Nunca

Ordinal
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Injuria
AC0S0

Inquietud e siempre
Apetito e aveces
Desentenderse e nunca
Ahogo
Palpitaciones
Taquicardia
Depresion
Temblores
Actividad
Nauseas
Esfuerzo
Hormigueo
Molestias
Dolores
Entusiasmo
Disminucién Ordinal
Perdida
Culpa
Somnolencia
Aprensién
Agotamiento
Urinacion
Morderse
Agresividad
Fumar
Soledad
Apetito
Ansiedad
Comprobar
Dificultad
Acompafiado

Unidimensional o

Estrés . RS
dimensién Unica.

DEPENDIENTE

2.3 Definicion operacional de las variables

Mobbing:

“proceso de actuaciones hostiles, dados por una o varias personas hacia una
tercera evidenciandose un continuado y deliberado maltrato que recibe un
trabajador’

Estrés:

“Proceso o reflejo que se pone en marcha cuando una persona percibe alguna

amenaza”.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

En Chile; 2020 Valenzuela®® realizé6 una investigacion de tipo relacional,
observacional titulada “violencia y acoso laboral en el personal de enfermeria como
enfermedad multirresistente”. La poblacion fueron el personal de enfermeria.
Concluyeron indicando que el mobbing en el personal de enfermeria es un tema
relevante por el impacto que genera en el personal de salud.

En Honduras 2016; Sanders; 7 realizé una investigacion de tipo descriptivo
titulada “estrés laboral en personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos
pediatricos Hospital Escuela Universitario, Tegucigalpa”. Los resultados
evidenciaron que la manifestacion fisica mas frecuente fue la fatiga, en la cognicién
lo mas frecuente fue la falta de atencidn y en el aspecto emocional lo més frecuente
fue la irritabilidad.

En Espafia (Andalucia); 2016; Portero de la Cruz et al; “® realizaron una
investigacion de tipo descriptivo y transversal titulada “estrés laboral en
profesionales de Enfermeria de un hospital de tercer nivel”. La muestra fueron 210
enfermeros/as y auxiliares elegidos mediante muestreo por conglomerados
monoetapico. Aplicaron una escala de Nursing Stress Scale, mas variables
sociolaborales. Los resultados evidenciaron alta prevalencia de estrés en los
profesionales que fueron parte de la muestra en estudio.

Antecedentes nacionales

En Tacna Per(; 2019; Capacute 9 realizd una investigacion de tipo
transversal y descriptivo titulada “violencia laboral contra el personal de enfermeria
del Hospital Hipolito Unanue”; la muestra fueron 177 personales de enfermeria del
area de hospitalizacion. Aplicaron cuestionario sobre violencia laboral previo
consentimiento informado. Hallaron que el 75,7 % (134) indicaron ser victimas de
violencia laboral, el principal agresor fue el paciente (82 %) y familiar (80 %).

En Lima Per(i 2018; Ortega; Reyes; @ realizaron una investigacion

cuantitativa y de disefio interrelacionado titulada “violencia laboral y riesgo
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psicosocial en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins”. La poblacion fueron 120 enfermeras de los servicios de
emergencia. Los resultados evidenciaron que el 64,2% de las enfermeras afirmé que
rara vez experimentan violencia en el lugar de trabajo. Desde la perspectiva de la
violencia fisica Desde un punto de vista, EI 85 % de las personas rara vez se
convierten en victimas. El riesgo psicosocial percibido por las enfermeras fue del
55,8 %.

En Chincha 2016; Huaman; @V realiz6 un estudio de tipo descriptivo,
correlacional, transversal y de tipo cuantitativa titulado “Nivel de estrés y desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Rene Toche Groppo”, la muestra

fueron 77 enfermeras. Un 29.87 % percibieron estrés de nivel alto.

Antecedentes locales

En Huanuco, 2016; Pifian et al; ©?? realizd una investigacion de tipo
cuantitativo titulada “Factores determinantes en el estrés laboral en el personal de
Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital de Contingencia Tingo Maria
afio 2016”. La muestra fueron 20 profesionales de enfermeria, aplicaron un
cuestionario de factores determinantes” y el de autoevaluacion de estrés; concluyeron
indicando que los factores disposicion de  materiales y las relaciones
interpersonales fueron las determinantes del estrés laboral.

En Huénuco, en el 2016 Ramos; ¥ realiz6 una investigacion correlacional
titulada “Nivel de estrés y desempefio laboral de los profesionales de la salud que
trabajan en el Centro de Salud Perl Corea”. La muestra fueron 41 profesionales,
aplicaron la prueba estadistica Tau b de Kendall. Los resultados evidenciaron que en

32 (78,0%) de ellos tuvieron un nivel medio de Estrés.

En Llata en el 2016; Bocangra et al; ®¥ realizaron una investigacion no
experimental, transaccional y disefio descriptivo correlacional titulada “El estrés y el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del Centro de Salud de Llata”.
La muestra fueron 20 enfermeros. Los resultados evidenciaron que el estrés influye

en el desempefio laboral.
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3.2 Bases tedricas
3.2.1 Teoria de Peplau

Teoria de Hildegard Peplau, explica que la teoria enfatiza el desarrollo
interpersonal terapéutico, se enfoca en el cuidado psicodindmico, basado
en el conocimiento de la propia conducta del profesional enfermero, que le
da la opcion de ayudar a otros a identificar sus problemas, y también
examina el proceso de enfermeria como una serie de pasos continuos
enfocados en el tratamiento. Interaccion. Incluye técnicas de resolucion de
problemas utilizadas por enfermeras y pacientes. El enfermero y el
paciente aprenden la resolucién de problemas a partir de su proceso de
interaccion. @

Dicha teoria explica el valor de la relacion enfermera-paciente como fases
interpersonales. Analiza cémo obligar a los pacientes a dar respuestas
destructivas o0 constructivas a las siguientes cuatro experiencias
psicobioldgicas: necesidad, frustracidn, conflicto y ansiedad. Para Peplau,
la relacion enfermera-paciente se encuentran cuatro etapas, el punto de
partida es el posicionamiento, y sigue identificando, desarrollando y

resolviendo.

3.3 Bases conceptuales

Mobbing: Garriques et al, ?® refiere que el mobbing es un proceso de
actuaciones hostiles, dados por una o varias personas hacia una tercera

evidenciandose un continuado y deliberado maltrato que recibe un trabajador®?.

Descendente o vertical: Dominguez, ?® refiere que esto se da entre
subordinados y superior, el victimario se aprovecha de su puesto laboral para

victimar a otros trabajadores” 9.

Horizontal: Segln Neyra et al, ®® es la que se produce entre personas de un

mismo nivel jerarquicos.
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Ascendente: Lopez 9 indica que el superior tiene a su cargo a un grupo de
subordinados, lo expone a las criticas y a los juicios de valor.

Estrés: Pérez et al, (31) considera al estrés es “el proceso o reflejo que se pone
en marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo
en el cual se encuentra como amenazante o deshordante de sus recursos”.

Estrés laboral

Zufiiga (32) y Rodriguez (33) explican que el estrés laboral es la respuesta
fisioldgica, psicolégica y de comportamiento de un individuo que intenta

adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito
El &mbito de estudio fue el Hospital de contingencia Hermilio Valdizan
Medrano ubicado en el centro Poblado de la Esperanza, en la provincia y distrito
de Amarilis. Especificamente el estudio se desarroll6 en el Servicio de
Neonatologia y Centro Quirargico.

4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue observacional porque no se realizd la
manipulacion de las variables, transversal porque se aplicaron los
instrumentos en un solo momento, cuantitativo porque describié los
resultados de observacion y medicion mediante la estadistica, prospectivo
porque la recoleccion de datos se hizo en tiempo futuro y en la fuente

primaria (53).

4.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue el relacional, porque permitid vincular dos

variables a fin de establecer la afinidad entre ellas.

4.3  Poblacién y muestra
4.3.1. Descripcion de la poblacion
La poblacion estuvo conformada por los Licenciados en
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.
4.3.2. Muestra y método de muestreo
La muestra estuvo constituida por 63 Licenciados en Enfermeria de
los servicios de:
Neonatologia 42

Centro Quirargico 21



4.3.3. Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusién: Personal de enfermeria que:

20

e Aceptaron participar en la investigacion (los que firman el

consentimiento informado).
e Pertenecientes al servicio de centro quirargico y neonatologia.
Criterios de exclusion: No se consider0 al personal de enfermeria:

e Que no aceptaron firmar el consentimiento informado.

4.4. Disefio de investigacion
El disefio es relacional
ESQUEMA

Ox

M r

Oy
M = Observacion de la muestra
X=VI
Y =VD

r = Relacion entre dos variables.

4.5. Técnicas e instrumento
4.5.1. Técnica

La técnica fue la encuesta

4.5.2. Instrumentos

Entre los instrumentos empleados, fueron los siguientes:

Guia de entrevista de las caracteristicas generales de la muestra en

estudio (Anexo 04). Dicho instrumento fue auto elaborado con el fin de

identificar las caracteristicas generales de la muestra en estudio.

Cuestionario de mobing laboral de Heinz Leymann citado por Ortega

(20) (Anexo 03). Este instrumento consta de 44 reactivos y tres

dimensiones: descendente o vertical, ascendente, horizontal. Citar al autor.
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Test el Indice e Reactividad al Estrés de Gonzélez de Rivera (33) el cual
esta constituido por 32 items.

4.5.2.1 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
Todos los instrumentos de recoleccion de datos, referidas a las
variables de interés, fueron sometidos a una validez por juicio de
cinco expertos con la finalidad de validar el contenido de cada
instrumento:
Dra. Soto Hilario, Juvita Dina.
Mg. Jaramillo Falcon, Ennis Segundo.
Mg. Berrios Esteban, Diza.
Enf. Esp. Calderdn Paulino, Carlos.
Dra. Villar Carbajal, Enit Ida.
Cada uno de los expertos firmé la constancia de validacién

indicando la aplicabilidad de los instrumentos de medicion.

4.5.2.2 Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos
La confiabilidad del instrumento fue calculada después de aplicar
el instrumento a una muestra piloto de 25 personales de enfermeria
de otro hospital, con caracteristicas similares a la muestra
verdadera, se aplicé la formula del Alfa de Crombach, siendo el
resultado el siguiente:
e Cuestionario de HEINZ LEYMANN =0, 81

e Test el Indice e Reactividad al Estrés=0, 90

4.6. Tecnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para la tabulacion de los datos se utilizo las frecuencias absolutas, observando
los valores de las variables que se obtuvieron después de realizar la tabulacion de los
datos. La evaluacion estadistica de los datos se realizd6 mediante el paquete
estadistico SPSS. Version 23, Microsoft Word y Exel. En el inferencial, se aplico la

prueba de normalidad, donde todas las distribuciones de contraste no fueron
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significativas (p < 0, 05) considerandose por tanto distribuciones no normales;

optando por usar una prueba no paramétrica en este caso el Rho de Spearman.

4.7 Aspectos éticos
Antes de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos se aplicé el consentimiento
informado, a la muestra donde se considerd los principios bioéticos de beneficencia 'y

no maleficiencia.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Andlisis descriptivo
Tabla 1. Caracteristicas demogréaficas del personal de enfermeria del Hospital de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019

Caracteristicas demogréficas n= 09

fi %
Grupo de edad
Adulto joven (20-39) 26 41,3
Adulto medio (40-49) 28 44 4
Adulto maduro (50-59) 5 79
Adulto mayor (60-69) 4 6,3
Género
Femenino 60 95,2
Masculino 3 4,8

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01).

La tabla 1 acerca de las caracteristicas demogréaficas del personal de enfermeria de
centro quirdrgico y neonatologia en estudio, se evidencié que, una importante
proporcién fueron adultos medios entre 40 y 49 afos [44,4% (28)]; asi mismo, el

95,2% (60) fueron del género femenino.
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Tabla 2. Descripcion del mobbing vertical o descendente de los jefes del personal

de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano — Huénuco,

2019
n=63

Vertical o descendente Siempre A veces Nunca

fi % fi % fi %
El jefe no te permite la posibilidad de 13 20,6 24 381 26 41,3
comunicarte.
Te interrumpe continuamente cuando hablas. 9 143 25 39,7 29 46,0
El jefe grita, te chilla e injurian en voz alta. 9 143 18 286 36 571
Te producen ataques verbales criticando 7 11,1 11 175 45 714
trabajos realizados.
Te producen criticas hacia su vida privada. 7 111 14 222 42 66,7
Te aterrorizan con llamadas telefonicas. 5 79 10 159 48 76,2
Te amenaza verbalmente. 7 111 14 222 42 66,7
Te amenaza por escrito. 5 79 6 95 52 825
Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, 6 9,5 18 286 39 61,9
menosprecio.
Ignoran tu presencia, por ejemplo, dirigiéndose 7 11,1 21 33,3 35 55,6
exclusivamente a terceros (como si no le vieran
0 Nno existiera)
Tu jefe no te habla nunca. 18 286 13 20,6 32 50,8
El jefe no deja que te dirijas a él. 9 143 14 222 40 635
Te asigna un puesto de trabajo que te aislade 4 63 10 159 49 77,8
tus comparieros.
Prohibe a tus compafieros hablar contigo. 4 63 5 79 54 857
Se niega la presencia fisica. 5 79 8 127 50 794
No te asigna ningun trabajo. 13 20,6 13 20,6 37 587
Te priva de cualquier ocupacion, y se velapara 5 7,9 18 286 40 635
que no puedas encontrar ninguna tarea por si
misma.
Te le asignan tareas totalmente indtiles o 5 7,9 12 190 46 73,0
absurdas
Te le asignan tareas muy inferiores a su 13 20,6 8 12,7 42 66,7
capacidad o competencias profesionales.
Te le asignan sin cesar tareas nuevas. 5 79 8 12,7 50 794
Ejecuta trabajos humillantes. 4 63 4 63 55 873
Asignan tareas que exigen una experiencia 3 48 8 12,7 52 825
superior a sus competencias profesionales.
Monitoriza, anota, registra 'y consigna 17 270 7 11,1 39 619

inequitativamente tus trabajos
malintencionados.

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01).
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En la presente tabla acerca del mobbing vertical o descendente de los jefes del

personal de enfermeria en estudio, se evidencid que, al 28,6% (18) del personal su

jefe siempre no le habla; 39,7% (25) a veces le interrumpe continuamente cuando

habla y; 87,3% (55) nunca ejecutan trabajos humillantes.

Tabla 3. Descripcion del mobbing ascendente de los jefes del personal de

enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano -

Huéanuco, 2019

n=63

Ascendente Siempre Aveces Nunca

fi % fi % fi %
Te maldice o te calumnia. 3 48 17 27,0 43 68,3
Hacen correr cotilleos y rumores orquestados sobretu 6 95 18 28,6 39 61,9
persona.
Te ridiculizan. 4 63 6 95 53 841
Te atribuyen ser una enferma mental. 4 63 10 159 49 778
Le forz6 un examen o diagndstico psiquiétrico. 2 32 4 63 57 905
Le fantasean una supuesta enfermedad. 3 48 3 48 57 905
Imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte 3 48 4 6,3 56 889
Ataca tus creencias politicas o religiosas. 5 79 5 79 53 841
Se burla de su vida privada. 3 48 8 12,7 52 825
Se burla de tus origenes. 3 48 8 12,7 52 825
Cuestiona tus decisiones que tomas. 4 63 20 31,7 39 619
Te ofenden con términos obscenos o degradantes. 7 11,1 5 79 51 810
Te acosa sexualmente con gestos o proposiciones. 3 48 3 48 57 905

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01).

La tabla 3 sobre el mobbing ascendente de los jefes del personal de enfermeria en

estudio, se aprecia que, al 11,1% (7) de la muestra siempre le ofende con términos

obscenos o degradantes; 31,7% (20) a veces cuestiona las decisiones que toma vy;

90,5% (57) nunca le forz6 un examen o diagnostico psiquiatrico, le fantasea una

supuesta enfermedad y le acosa sexualmente con gestos 0 proposiciones.
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Tabla 4. Descripcion del mobbing horizontal de los jefes del personal de

enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano -

Huanuco, 2019

n=63
Horizontal Siempre A Nunca

veces

fi % fi % fi %

Te obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente 4 63 3 48 56 889
nocivos para la salud.
Los comparieros te impiden expresarte. 5 79 3 48 55 87,3
Te amenaza fisicamente. 4 63 3 48 56 889
Sufriste agresién fisicamente, pero sin gravedad como 4 6,3 4 6,3 55 87,3
advertencia.
Te agrede fisicamente, pero sin contenerse. 2 32 6 95 55 87,3
Se te ocasionan voluntariamente gastos con intencibonde 2 32 6 95 55 87,3
perjudicarla.
Te ocasionan desperfectos en su puesto de trabajooen 2 32 6 95 55 87,3
su domicilio.
Te agrede sexualmente 2 32 3 48 58 921

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01).

En la presente tabla se muestra el mobbing horizontal de los jefes del personal de

enfermeria en estudio, se evidencia que, 7,9% (5) siempre los compafieros te impiden

expresarte; 9,5% (6) Te agrede fisicamente, pero sin contenerse, se te ocasionan

voluntariamente gastos con intencion de perjudicarla y le ocasionan desperfectos en

su puesto de trabajo o en su domicilio; 92,1% (58) le agrede sexualmente.
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Tabla 5. Descripcion del mobbing de los jefes segun dimensiones del personal

de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco,

2019
n=63
Dimensiones Leve Moderado Severo
Fi % fi % fi %
Descendente o vertical 41 65,1 16 25,4 6 9,5
Ascendente 54 85,7 6 9,5 3 4,8
Horizontal 56 88,9 4 6,3 3 4,8

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01).

Figura 1. Representacion grafica del mobbing de los jefes segin dimensiones

del personal de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano — Huanuco, 2019

En la presente tabla 5 y figura 1 acerca del mobbing de los jefes segiin dimensiones

del personal de enfermeria en estudio, se evidencia que, 88,9% (56) en la dimension

horizontal tuvieron mobbing leve; 25,4% (16) en la dimension descendente o vertical

fue moderado y, 4,8% (3) en la dimension ascendente fue severo.
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Tabla 6. Nivel de mobbing de los jefes del personal de enfermeria del Hospital

de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019

_ _ ) n=63
Nivel de mobbing de los jefes i
fi %
Leve 52 82,5
Moderado 6 9,5
Severo 5 79

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01).

Figura 2. Representacion gréafica del nivel de mobbing de los jefes del personal
de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco, 2019

MNivel de mobbing de los jefes

Porcentaje

T
Leve Moderacdo Severo

En la presente tabla y figura del nivel de mobbing de los jefes del personal de
enfermeria en estudio, se evidencia que, 82,5% (52) tuvieron un mobbing leve; 9,5%
(6) moderado y; 7,9% (5) severo.
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Tabla 7. Descripcion del estrés del personal de enfermeria del Hospital de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019

n=63
Estrés del personal Nunca  Aveces Siempre
fii % fi % fi %
Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo 11 175 35 556 17 27,0
Pérdida de apetito 8 12,7 16 254 39 619
Desentenderse del problema y pensar en otra cosa 21 333 17 27,0 25 39,7

Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de ahogo 13 20,6 23 36,5 27 429
Palpitaciones, taquicardia 12,7 17 27,0 38 60,3
Sentimientos de depresion y tristeza 111 22 349 34 540
Mayor necesidad de comer, aumento de apetito 12,7 18 28,6 37 58,7
Temblores, tics o calambres musculares 12,7 8 12,7 47 74,6
Aumento de actividad 11,1 18 28,6 38 60,3
Nauseas, mareos, inestabilidad 11,1 10 159 46 73,0
Esfuerzo por razonar y mantener la calma 12,7 15 23,8 40 63,5
Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc. 11,1 19 30,2 37 587
Molestias digestivas, dolor abdominal, etc. 95 28 444 29 46,0
Dolores de cabeza 12,7 33 524 22 349
Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situacién 222 25 3977 24 381
Disminucién de actividad 79 19 30,2 39 619
Pérdida de apetito sexual o dificultades sexuales 11,1 11 175 45 714
Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo 6,3 12 19,0 47 74,6
Somnolencia o mayor necesidad de dormir 143 13 20,6 41 651
Aprensién, sensacion de estar poniéndose enfermo 11,1 8 12,7 48 76,2
Agotamiento o excesiva fatiga 11,1 15 238 41 651
Urinacion frecuente 11,1 8 12,7 48 76,2
Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc 79 11 175 47 746
Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad 95 12 19,0 45 714
Diarrea 95 8 12,7 49 7738
Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.) 111 6 95 50 794
Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste 11,1 18 28,6 38 60,3
Aumento de apetito sexual 127 5 79 50 794
Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, temores, etc 143 12 190 42 66,7
Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden 175 19 30,2 33 524
Mayor dificultad en dormir 12,7 23 36,5 32 50,8
Necesidad de estar acompafiado y ser aconsejado 175 25 39,7 27 429

Fuente. indice de reactividad al estrés. (Anexo 02).

RPoPfRowovwv~v~oouo~w~w~v~or~vNoRoovow~w~woo~N o

La tabla 7 acerca del estrés del personal de enfermeria en estudio, se evidencio que,
33,3% (21) nunca se desentiende del problema y piensa en otra cosa; 52,4% (33) a
veces tiene dolores de cabeza y; 79,4% (50) siempre bebe, fuma o toma algo (chicle,

pastillas, etc.) y aumentd su apetito sexual.
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Tabla 8. Nivel de estrés del personal de enfermeria del Hospital de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019

. , n=63
Nivel de estreés del personal i
Fi %
Leve 47 74,6
Moderado 8 12,7
Severo 8 12,7

Fuente. Indice de reactividad al estrés. (Anexo 02).

Figura 3. Representacion grafica del nivel de estrés del personal de enfermeria
del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano — Huanuco, 2019

Nivel de estrés del personal de enfermeria

Porcentaje

Poco Moderacdo Mucho

En la presente tabla y figura acerca del nivel del estrés del personal de enfermeria en
estudio, se evidencia que, 74,6% (47) tuvieron un nivel leve de estrés frente; 12,7%

(8) que fue moderado y Severo, respectivamente.
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5.2 Analisis inferencia! y/o contrastacion de hipotesis
Tabla 9. Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las

distribuciones de contraste de las variables evaluadas en el estudio

Normalidad de Kolmogorov

Distribuciones de contraste - Smirnov
Z p-valor
Mobbing del jefe 0,225 0,000
Descendente o vertical 0,232 0,000
Ascendente 0,279 0,000
Horizontal 0,411 0,000
Estrés del personal 0,271 0,000

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01). indice de reactividad al estrés.
(Anexo 02).

Para el andlisis inferencial, fue necesario cumplir con el requisito indispensable para
medidas paramétricas, la distribucién de normalidad, por lo tanto, se aplicé la prueba
para las distribuciones que contrastan las hipotesis, y se aprecid que todas las
distribuciones de contraste fueron no significativas (p < 0,05), considerdndose por
tanto distribuciones no normales; por lo que se optd por usar una prueba no

paramétrica en este caso el Rho de Spearman.

Tabla 10. Correlacion entre el mobbing de los jefes inmediatos y el estrés del
personal de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano —
Huénuco, 2019

Correlacién de variables Rho P valor

Mobbing de los jefes y estrés del personal 0,608 0,000

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01). indice de reactividad al estrés.
(Anexo 02).

Al evaluar la correlacion entre las variables: mobbing de los jefes inmediatos y el
estrés del personal de enfermeria Centro Quirargico y Neonatologia, se aprecié una

correlacion moderada (Rho = 0,608), cuyo resultado fue significativo (p = 0,000). En
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base a este resultado, se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la existencia de
correlacion entre estas dos variables.

Respecto a los términos de esta moderada correlacion, se admite que, ambas
variables se corresponden directamente; es decir, si los puntajes del mobbing del jefe

se acrecientan, también lo hacen los valores del personal de enfermeria.

Tabla 11. Correlacion entre el mobbing descendente o vertical de los jefes
inmediatos y el estrés del personal de enfermeria del Hospital de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco, 2019

Contraste Estrés del personal

) ) Rho p-valor
Mobbing descendente o vertical

0,567 0,000

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01). indice de reactividad al estrés.
(Anexo 02).

Evaluando la correlacién entre las variables: mobbing descendente o vertical de los
jefes inmediatos y el estrés del personal de enfermeria, se aprecié una correlacion
moderada (Rho = 0,567), cuyo resultado fue significativo (p = 0,000). En base a este
resultado, se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la existencia de correlacién entre
estas dos variables.

Referente a los términos de esta moderada correlacion, se admite que, ambas
variables se corresponden directamente; es decir, si los puntajes del mobbing del jefe

se acrecientan, también lo hacen los valores del personal de enfermeria.




33

Tabla 12. Correlacion entre el mobbing ascendente de los jefes inmediatos v el
estres del personal de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano — Huénuco, 2019

Contraste Estrés del personal
: Rho -valor
Mobbing ascendente Py
0,560 0,000

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01). indice de reactividad al estrés.
(Anexo 02).

Analizando la correlacion entre las variables: mobbing ascendente de los jefes
inmediatos y el estrés del personal de enfermeria, se aprecié una correlacion
moderada (Rho = 0,560), cuyo resultado fue significativo (p = 0,000). En base a este
resultado, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la existencia de correlacion entre
estas dos variables.

Respecto a los términos de esta moderada correlacion, se admite que, ambas
variables se corresponden directamente; es decir, si los puntajes del mobbing
ascendente del jefe se acrecientan, también lo hacen los valores del estrés del

personal de enfermeria.

Tabla 13. Correlacion entre el mobbing horizontal de los jefes inmediatos y el
estrés del personal de enfermeria del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizéan

Medrano — Huanuco, 2019

Contraste Estrés del personal

_ ) Rho p-valor
Mobbing horizontal

0,457 0,000

Fuente. Cuestionario de Heinz Leymann. (Anexo 01). indice de reactividad al estrés.
(Anexo 02).

Al evaluar la correlacion entre las variables: mobbing horizontal de los jefes
inmediatos y el estrés del personal de enfermeria, se aprecié una correlacion

moderada (Rho = 0,457), cuyo resultado fue significativo (p = 0,000). En base a este
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resultado, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la existencia de correlacion entre
estas dos variables.

En cuanto a los términos de esta moderada correlacion, se admite que, ambas
variables se corresponden directamente; es decir, si los puntajes del mobbing
horizontal del jefe se acrecientan, también lo hacen los valores del estrés del personal

de enfermeria.

5.3. Discusion de resultados

El estudio del mobbing por parte de los jefes inmediatos y el estrés del
personal de enfermeria, es importante ya que dicho grupo ocupacional como
profesion de servicio y cuidado continuo al paciente estan sometidos a altas
exigencias emocionales, en este contexto el mobbing, entendido basicamente como
una forma de abuso psicoldgico que ocurre en el lugar de trabajo, mientras que la
profesion de enfermeria se considera estresante en diversos articulos.

En este contexto nuestros resultados evidenciaron que el mobbing de los jefes
inmediatos influye en el estrés del personal de enfermeria Centro Quirdrgico y
servicio de neonatologia. Este resultado se sustenta con la teoria del entorno de
Nightingale donde en su concepto no separé nunca los aspectos fisicos, emocionales
0 sociales del paciente; suponia que todo ello formaba parte del entorno y que es
necesario de preservar un buen estado y una educacién sanitaria adecuado todo esto
para disponer de un entorno saludable tanto en el ambiente laboral entre
profesionales y también ente paciente y personal de salud. ¢4

Del mismo modo nuestros resultados también se sustentan en la teoria del
autocuidado de Orem citado por Naranjo® explica que existen factores que afectan
el propio funcionamiento y desarrollo que alteran o influyen en bienestar del
individuo. Esta teoria es el componente principal de la enfermeria, el modelo es parte
de evaluacion del paciente, la palabra requisito se utiliza en teoria y se define como
una accion que debe realizar un individuo para cuidarse a si mismo. De la misma
forma la Teoria de Hildegard Peplau, explica que las relaciones interpersonales, esta
teoria describe la importancia de la relacion enfermera-paciente como un proceso

interpersonal significativo, terapéutico. Por eso es de suma importancia que las
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relaciones interpersonales que se manejan entre el personal de salud sea la adecuada
para que desarrollen sus funciones correctamente. ©®)

El estudio que apoya nuestros resultados es el estudio de Flores®” en su
estudio también hallé que el mobbing influye en el Estrées en el Personal de
Enfermeria de un Hospital de la Region Callao. De igual forma en el estudio de
Norelo®® también se encontré que existe relacion significativa entre la variable del
mobbing y estrés laboral.

También en nuestro estudio se hallo que el nivel de estrés de la muestra de
enfermeros fue de poco estrés de igual forma en el estudio de Cortaza y Torres ©9
realizado en México hallaron que el 100% de los enfermeros presenta algin nivel de
estrés, un 65,9% lo presenta a veces y un 34,1% de manera frecuente. el cual también
se apoya en el estudio de Ramos®“? realizado en los profesionales de la salud que
trabajan en el Centro de Salud Pert Corea hallaron que el nivel de estrés en 32
(78,0%) de ellos presentan un nivel medio de Estrés, y 09 (22,0%) de ellos presentan
bajo nivel de estrés en otro estudio realizado por Zambrano®Y en Aquichan donde
hallaron que en la mayoria del personal de enfermeria presentan un estrés moderado
(44%) un estrés alto (17%) y un maximo estrés de (9%). Huaman®? en su estudio
realizado en Chincha encontr6 que el 29.87% de los encuestados presentaron un
nivel de estrés alto, 50.65% nivel medio y 19.48% nivel bajo.

Ceballos et al, “® en su estudio realizado en Francia encontraron que el
23,6% de los participantes percibi6 alto nivel de estrés. Existen relaciones
estadisticamente significativas (p<0,05) entre variables biosociodemogréficas (edad
y numero de hijos), variables laborales (cargo y experiencia en afios) y con las
condiciones ambientales de trabajo (iluminacion, temperatura, ruido, entre otras) de
igual forma Sanders“® en su estudio realizado en Honduras encontré que uno de los
participantes mostro la prevalencia del sindrome de Burnout alta, dos mostraron
niveles moderados mientras que 6 de ellos mostraron niveles bajos. Los demas
mostraron un comportamiento variable en las puntuaciones de las escalas.

En el estudio de Garcia et al®, realizaron una investigacion donde los
resultados obtenidos en los participantes por la NSS, el nivel de estrés mas presente
en los participantes fue el nivel medio 59.5% seguido del nivel bajo (37.3%),

mientras que el nivel alto de estrés solo el 3.2%. De igual forma Lastre et al“®
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encontraron que en cuanto a los niveles de estrés en la poblacion estudiada se
evidencio el mayor porcentaje (66%) estuvo representado en un nivel critico, seguido
de un nivel bajo. también en el estudio de Sarsosa®” encontr6 que el nivel de estrés
alto, indica que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion son el reflejo
de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud.

En nuestro estudio también se hallé un nivel leve de mobbing de los jefes,
similar a nuestro resultado, Ladero“® encontr6 que la frecuencia de violencia laboral
en la enfermera predomina una Violencia laboral poco frecuente (88.9%) y con
minima proporcion sin violencia laboral (11.1%), no se registra casos de Violencia
laboral frecuente (0.0%) De igual forma en el estudio de Molero et al“®, tuvieron
como resultado que la prevalencia de acoso hacia el personal de enfermeria entre 17
a 20%, es baja. También Vega en su estudio encontrd6 que 78.6% fueron de
intensidad baja, mobbing descendente 53.6%, 7 de tipo descendente y horizontal
25%, 4 de tipo horizontal 14.3%, 1 de tipo ascendente 3.6% y 1 tipo ascendente y
descendente 3.6% (15). De igual forma en el estudio de Morales®? indica que de 17
participantes (8%) de la muestra padecian un grado de mobbing moderado y 28
participantes (14%) de la muestra un grado leve. Ningun participante segun la escala
Del Alamo atraveso por un mobbing severo. Al contrario, en el estudio de Gomez et
al®, hallaron que existié acoso laboral en el personal de enfermeria en el 59% de la
muestra, el grupo etario mas afectado fue el de 35 a 44 afios con 75% de mobbing, el
sexo femenino fue el que mayoritariamente recibié acoso laboral (64%), se presenta
con 50% y mas en todos los estados civiles, igual tendencia se aprecia en los estratos
de la antigliedad. Los licenciados predominan con 77% de acoso, la funcién mas
afectada por este fendmeno fue la de jefes de unidad con 75% de mobbing;
destacandose las areas de quiréfano y central de materiales con 100%. Los autores
del hostigamiento son mayoritariamente jefes y supervisores. En otro estudio
hallaron que dos tercios (69%) de enfermeras tuvo moderado mobbing laboral y mas
de la mitad (67%) tuvieron moderado mobbing laboral ®Y. De igual forma en el
estudio de Chéavez y Rosalino®, donde se encontr6 que presenta una alta
probabilidad de sufrir mobbing por parte de los jefes de los enfermeros;
paralelamente el 23% de enfermeras percibieron estas conductas con una alta

intensidad.
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Finalmente es importante mencionar las limitaciones que se tuvo en este
estudio, durante el proceso de recoleccion de datos, el poco tamafio de muestra, por
lo que se sugiere en posteriores incrementar el tamafio muestral del estudio para que

la investigacion tenga validez interna y externa.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion
Los resultados de este estudio ponen de manifiesto la complejidad de como la
influencia del mobbing de los jefes inmediatos genera estrés en el personal de
enfermeria. En este sentido el problema se resuelve y organiza desde un punto
de vista académico. Es necesario modificar el plan de investigacion en la gestion
del talento humano de enfermeria y también en los planes de estudio
incorporando asignaturas también incluyendo sujetos y habilidades que
consideren el desarrollo de conductas de liderazgo y autoconfianza y, lo méas

importante, se ensefia a rechazar el sentido Unico de alienacion en enfermeria.

La planificaciéon del estudio incluye considerar el desarrollo del liderazgo y
temas de comportamiento seguro de si mismos y / o planes de aprendizaje de
habilidades, y lo més importante, ensefiar a los estudiantes a rechazar un
sentido tan tipico de alienacion en enfermeria. haciendo hincapié en una cultura
de responsabilidad y preocupacion colectiva. Es necesario aprender a planificar
formacion académica Estrategias para afrontar con éxito el estrés y la hostilidad
en el trabajo, como se muestra en diversos estudios, y se profundiza en la
practica a través de los planes de la organizacion, donde los supervisores
promueven, entre ellos, el respeto, el trabajo en equipo, el apoyo social y

politicas de cero violencias
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CONCLUSIONES
Luego de analizar los resultados se arribo a las siguientes conclusiones.

e Existe mobbing general en el personal de enfermeria; en la forma leve el
82,5% (52); moderado en el 9,5% (6) y severo en el 7,9% (5).

e Existe mobbing de los jefes inmediatos a los trabajadores (mobbing
descendente); en la forma leve el 65,1% (41); moderado en el 25,4% (16) y
severo en el 9,5% (6).

e Existe mobbing de los trabajadores a los jefes inmediatos (mobbing
ascendente); en la forma leve el 85,7% (54); moderado en el 9, 5% (6) y
severo en el 4,8% (3).

e Existe mobbing entre trabajadores y jefes (mobbing horizontal; en la forma
leve el 88,9% (56); moderado en el 6,3% (4) y severo en el 4,8% (3).
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SUGERENCIAS

e Director del Hospital
v Realizar fortalecimiento de capacidades sobre el mobbing laboral a los jefes
de servicios, jefes de departamentos, jefe de personal, etc, para disminuir el
problema.
e Jefes enfermeros
v' Capacitar y fortalecer a los trabajadores para la prevencion de situaciones de
mobbing laboral, mediante capacitaciones, charlas informativas que traten
sobre la prevencion de la violencia laboral.
v’ Desarrollar talleres del afrontamiento del estrés con las respectivas
mediciones continuas del estres.
v Promover actividades continuas de confraternidad y/ recreativas entre la
persona de salud, fomentando el trabajo en equipo.
e Comunidad académica
v" Desarrollar estudios cualitativos a fin de explorar profundamente como afecta
el mobing laboral en diversos grupos ocupacionales.
e Investigadores
v A tomar como base los resultados de la investigacion para continuar con otras

investigaciones.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TI'TULO:,“INFLUENCIA DEL MOBBING DE LOS JEFES INMEDIATOS EN EL ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERiA CENTRO
QUIRURGICOY NEONATOLOGIA HOSPITAL DE CONTINGENCIA HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO, 2019~

Problema general Obijetivo general | Hipdtesis Variables e indicadores
general
Variable independiente: Mobbing
¢Como influye el | Determinar la | Hi: El | Dimensiones indicadores Escala de medicion
mobbing de los jefes | influencia del mobbing
inmediatos en el estrés | mobbing de los de los | DESCENDENTE e Comunicacion e Ordinal
del personal de | jefes inmediatos jefes O VERTICAL e Interrupcion
enfermeria Centro | en el estrés del inmediato o Impiden
Quirurgico y | personal de s influye e Gritan
Neonatologia en el | enfermeria Centro en el ALAQUES
Hospital de | Quirdrgico y estrés del * aq
Contingencia Hermilio | servicio de personal * Ciriticas
Valdizan Medrano - | neonatologia  del de * Llamadas
Huanuco, 2019? Hospital de enfermeri e Amenaza
Contingencia a Centro  Rechaza
Hermilio Valdizan Quirdrgic * Ignora
Medrano — 0 y e Habla
Huéanuco, 2019 neonatolo e Dirija
gia. e Aisla
Ho: El e Prohibe
mobbing e Niega
de  los e Priva
jefes e Tareas
inmediato e Humillantes
S no e Asignan




o1

influye en
el estrés
del
personal
de
enfermeri
a Centro
Quirurgic
0 y del
servicio
de
neonatolo
gia.

HORIZONTA
L

* Obliga
Amenaza
Agresion
Perjudicarla
Desperfectos

Agrede

Ordinal

ASCENDENT
E

Calumnia
Rumores
Ridiculiza
Forzar
Inventa
Gestos
Atacan
Burla
Humillante
Malintencionados
Cuestionan
Injuria
Ac0s0

ordinal

Variable independiente: estrés

Inquietud
Apetito
Desentenderse
Ahogo
Palpitaciones
Taquicardia
Depresion
Temblores
Actividad
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o Nauseas
e Esfuerzo
e Hormigueo
e Molestias Ordinal
e Dolores
e Entusiasmo
e Disminucion
e Perdida
e Culpa
e Somnolencia
Unidimensional | ¢ Aprension
0 dimension | ¢ Agotamiento
Unica e Urinacion
e Morderse
e Agresividad
e Fumar
e Soledad
e Apetito
e Ansiedad
e Comprobar
e Dificultad
Acompafiado
Problemas Objetivos Hipatesis
especificos especificos especificas
1. ;Cémo influye el | 1. Identificar la | Hai: El
mobbing en su influencia del mobbing
dimensién mobbing en en su
mobbing su dimension dimensi
descendente 0 mobbing on
vertical de los jefes descendente o mobbing
inmediatos en el vertical de los descend
estrés del personal jefes ente 0
de enfermeria en inmediatos en vertical
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estudio?

. ¢Como influye el
mobbing en su
dimension
mobbing
ascendente de los
jefes inmediatos en
el  estrés el

personal de
enfermeria en
estudio?

. ¢Como influye el
mobbing en su

dimension
mobbing horizontal
de los jefes

inmediatos en el
estrés del personal
de enfermeria en
estudio?

el estrés del
personal de
enfermeria en
estudio.

Analizar la
influencia del
mobbing en
su dimension
mobbing

ascendente de
los jefes
inmediatos en
el estrés del
personal de
enfermeria en
estudio.

Determinar la
influencia del
mobbing en
su dimension
mobbing

horizontal de
los jefes
inmediatos en
el estrés del

personal de
enfermeria en
estudio.

Hay:

Has:

de los
jefes
inmediat
0s
influye
en el
estrés
del
personal
de
enferme
ria  en
estudio.
El
mobbing
en  su
dimensi
on
mobbing
ascende
nte de
los jefes
inmediat
0s
influye
en el
estrés
del
personal
de
enferme
ria  en
estudio.
El
mobbing
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en  su
dimensi
on
mobbing
horizont
al de los
jefes
inmediat
0s
influye
en el
estrés
del
personal
de
enferme
ria  en
estudio.

Tipo de estudio Poblacion y | Técnicas e | Aspectos éticos Estadistica descriptiva e inferenciales
muestra instrumentos
El tipo de | Setrabajo conuna | 1. Guia de | Antes de aplicar | Analisis descriptivo
estudio fue | poblacion censal | entrevista de | los instrumentos

observacional, porque
no hubo manipulacion
de variables, fue
analitico porque se
tuvo dos variables en
estudio.

de 63 personales
de Enfermeria:

Servicio de
Neonatologia =42
personales de
Enfermeria

Centro
Quirurgico=21
personales de
Enfermeria

Muestra: No se

las
caracteristicas
generales de la
muestra en
estudio
(Anexo 04).

2. Cuestionario
de mobing
laboral de
Heinz

de recoleccién de
datos se aplico el
consentimiento

informado, a la
muestra donde se

considerd los
principios
bioéticos de
beneficencia y no
maleficencia

Para la tabulacion de los datos se utilizd las frecuencias
absolutas, observando los valores de las variables que se
obtuvieron después de realizar la tabulacion de los datos. La
evaluacion estadistica de los datos se realiz6 mediante el
paquete estadistico SPSS. Version 23, Microsoft Word y Exel.

Analisis inferencial

Para el andlisis inferencial, fue necesario cumplir con el
requisito indispensable para medidas paramétricas, la
distribucion de normalidad, por lo tanto, se aplicé la prueba
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tuvo muestra,
puesto que se
trabajo con una
poblacion censal.

Leymann.

3. Test el
Indice e
Reactividad al
Estrés de

Gonzalez de
Rivera

para las distribuciones que contrastan las hipdtesis, y se
aprecié que todas las distribuciones de contraste fueron no
significativas (p < 0,05), considerandose por tanto
distribuciones no normales; por lo que se optd por usar una
prueba no paramétrica en este caso el Rho de Spearman.

Nivel del estudio:
Relacional

Disefio del estudio:
Correlacional

X
Il
DONDE:
M = Observacion de la
muestra
X=VI
Y =VD

r = Relacion entre dos
variables
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio. “INFLUENCIA DEL MOBBING DE LOS JEFES
INMEDIATOS EN EL ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA CENTRO
QUIRURGICOY NEONATOLOGIA HOSPITAL DE CONTINGENCIA
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO — HUANUCO, 2019”

He leido la hoja de informacién que se me ha entregado.
He podido hacer preguntas sobre el estudio.

He recibido suficiente informacion sobre el estudio.

He hablado con la investigadora

Comprendo que mi participacion es voluntaria.
Comprendo que puedo retirarme del estudio:

1. Cuando quiera.
2. Sin tener que dar explicaciones.
3. Sin que esto repercuta en mi centro de labores

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.




ANEXO 03

CUESTIONARIO DE HEINZ LEYMANN

S7

Descendente o Vertical

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

1. El jefe no te permite la
posibilidad de comunicarte.

2. Te interrumpe continuamente
cuando hablas.

3. Los compafieros te impiden
expresarte.

4. El jefe gritan, te chilla e injurian
en voz alta.

5. Te producen ataques verbales
criticando trabajos realizados.

6. Te producen criticas hacia su
vida privada.

7. Te aterrorizan con llamadas
telefénicas.

8. Te amenaza verbalmente.

9. Te amenaza por escrito.

10. Te rechazan evitando el
contacto visual, gestos,
menosprecio.

11 Ignoran tu presencia, por
ejemplo dirigiéndose
exclusivamente a terceros (como si
no le vieran o no existiera)

12 Tu jefe no te habla nunca.

13. El jefe no deja que te dirijas a
él.

14. Te asigna un puesto de trabajo
que te aisla de tus compafieros.

15. Prohibe a tus compafieros
hablar contigo.

16. Se niega la presencia fisica.

17. No te asigna ningun trabajo.

18. Te priva de cualquier
ocupacion, y se vela para que no
puedas encontrar ninguna tarea por
si misma.
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19.Te le asignan tareas totalmente
indtiles o absurdas

20. Te le asignan tareas muy
inferiores a su capacidad o
competencias profesionales.

21. Te le asignan sin cesar tareas
nuevas.

22. Te hace ejecutar trabajos
humillantes.

23. Te le asignan tareas que exigen
una experiencia superior a sus
competencias profesionales.

24 Te monitoriza, anota, registra'y
consigna inequitativamente tus
trabajos malintencionados.

Ascendente

25. Te maldice o te calumnia.

26. Hacen correr cotilleos y
rumores orquestados sobre tu
persona.

27. Teridiculizan.

28. Te atribuyen ser una enferma
mental.

29. Se te intento forzar un examen
o diagndstico psiquiéatrico.

30. Te fantasean una supuesta
enfermedad.

31. Imitan tus gestos, tu postura, tu
voz para ridiculizarte

32. Ataca tus creencias politicas o
religiosas.

33. Se burla de su vida privada.

34. Se burla de tus origenes.

35. Cuestiona tus decisiones que
tomas.

36. Te ofenden con términos
obscenos o degradantes.

37. Te acosa sexualmente con
gestos o proposiciones.

Horizontal

38. Te obliga a realizar trabajos
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peligrosos o especialmente nocivos
para la salud.

39. Te amenaza fisicamente.

40. Sufriste agresion fisicamente,
pero sin gravedad como
advertencia.

41. te agrede fisicamente, pero sin
contenerse.

42. Se te ocasionan voluntariamente
gastos con intencion de
perjudicarla.

43. te ocasionan desperfectos en su
puesto de trabajo o en su
domicilio.

44. Te agrede sexualmente

Siempre =3
A veces =2
Nunca=1

Puntaje:

Leve 45 75

Moderado 76 — 105

Severo 106 — 135
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ANEXO 04
INDICE DE REACTIVIDAD AL ESTRES
N O . e N e,
X 0. wevieieieeeeeeeeeeereeeeerererererer e [0 =10
Nunca Aveces | Siempre

1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar

tranquilo

2. Pérdida de apetito

3. Desentenderse del problema y pensar en otra

Cosa

4. Ganas de suspirar, opresion en el pecho,
sensacion de ahogo

5. Palpitaciones, taquicardia

6. Sentimientos de depresion y tristeza

7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito

8. Temblores, tics o calambres musculares

9. Aumento de actividad

10. Nauseas, mareos, inestabilidad

11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma

12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la

cara, etc

13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

14. Dolores de cabeza

15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la

situacion

16. Disminucién de actividad

17. Pérdida de apetito sexual o dificultades

sexuales

18. Tendencia a echar la culpa a alguien o0 a algo

19. Somnolencia o0 mayor necesidad de dormir

20. Aprension, sensacion de estar poniéndose
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enfermo

21. Agotamiento o excesiva fatiga

22. Urinacion frecuente

23. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

24. Sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad

25. Diarrea

26. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas,

etc.)

27. Necesidad de estar solo sin que nadie le

moleste

28. Aumento de apetito sexual

29. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos,

temores, etc

30. Tendencia a comprobar repetidamente si todo

esta en orden

31. Mayor dificultad en dormir

32. Necesidad de estar acompafiado y ser

aconsejado




NOMBRE DEL EXPERTO T e

ANEXO 05 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

« VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Ovae SoTo 1ilav'o

" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

ESPECIALIDAD

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

DESCENDENTE O VERTICAL

1. El jefe no te permite la posibilidad de comunicarte.

2. Te interrumpe continuamente cuando habias.

3. Los compafieros te impiden expresarte.

4. El jefe gritan, te chilla e injurian en voz alta.

5. Te producen ataques les criticando trabajos realizadi

6. Te producen criticas hacia su vida privada

7. Te aterrorizan con llamadas telefénicas.

8. Te amenaza verbalmente

9. Te amenaza por escrito

10. Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, menosprecio.

11 Ignoran tu presencia, por ejemplo dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si no le vieran o no existiera)

12 Tu jefe no te habla nunca.

13. El jefe no deja que te dirijas a él

14. Te asigna un puesto de trabajo que te aisla de tus compafieros.

15. Prohibe a tus compafieros hablar contigo.

16. Se niega la presencia fisica

17. No te asigna ningin trabajo.

18. Te priva de cualquier ocupacion, y se vela para que no puedas encontrar ninguna tarea por si misma.

19.Te le asignan tareas totalmente indtiles o absurdas

20. Te le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o competencias profesionales.

21. Te le asignan sin cesar tareas nuevas.

22. Te hace ejecutar trabajos humillantes.

23. Te le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus competencias profesionales.

24 Te monitoriza, anota, registra y consigna ir itativamente tus trabajos malintencionados.

ASCENDENTE

25. Te maldice o te calumnia.

26. Hacen correr cotilleos y rumores orquestados sobre tu persona.

27. Te ridiculizan.

28. Te atribuyen ser una enferma mental.

29. Se te intento forzar un examen o diagnéstico psiquidtrico.

30. Te fantasean una supuesta enfermedad.

31. Imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte

_C,E‘[—E-C_C‘C_EL_CLI:_CIL‘L’& r‘L:f_CE:LLC,CfJ:J:

32. Ataca tus creencias politicas o religiosas.

e
AT A AR e o A A Aeretetele el o fe e

33. Se burla de su vida privada

34. Se burla de tus origenes

iw

35. Cuestiona tus decisiones que tomas.

36. Te ofenden con términos obscenos o degradantes

37. Te acosa sexualmente con gestos o proposiciones.

| Aot o

Rias B

o
et | o A3 et | et e o e el A5 4r




38. Te obliga a realizar trabajos peligrosos o especiaimente nocivos para la salud.

39. Te amenaza fisicamente.

40. Sufriste agresién fisicamente, pero sin gravedad como advertencia.

e lo =y

o B S 1 I d L T
clotele el |~

Horizontal 41. te agrede fisicamente, pero sin contenerse.
42. Se te ocasionan voluntariamente gastos con intencién de perjudicarla.
43. te ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su domicilio
44, Te agrede sexualmente
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sip<) NO( )
OBSERVACION:
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" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESPECIALIDAD
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20. Aprensién, sensacion de estar poniéndose enfermo

215

Agotamiento o excesiva fatiga

22.

Urinacién frecuente

23. Rascarse, morderse las uiias, frotarse, etc

24. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

25. Diarrea

26. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.)

27. Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste

28. Aumento de apetito sexual

29. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, temores, etc

DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA |SUFICIENCIA [CLARIDAD
1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo ‘7—\ 4
2. Pérdida de apetito ] 1—]

3. Desentenderse del problema y pensar en otra cosa NI} &
4. Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de ahogo A L-f
5. Palpitaciones, taquicardia [ =
6. Sentimientos de depresion y tristeza o q
7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito (=] Li
8. Temblores, tics o calambres musculares O Y
9. Aumento de actividad [} L)
10. Nduseas, mareos, inestabilidad Y (&)
11. Esfuerzo por razonar y mantener la caima = Lk
12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc ’—{ Lf
13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc [ _L}
14. Dolores de cabeza = [
15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situacion L
16. Disminucién de actividad B Y
ESTRES -
17. Pérdida de apetito sexual o dificultades sexuales L i
18. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo (I L{
19. Somnolencia o mayor necesidad de dormir H 4
) 0
L) H
=Y 4
N =
) G
b 4
4 =8
4 L}
Y b
= T
L\
L
8]

[ I =
far. ﬁzcrﬂr R L T 0 [ P e e o T

30. Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden L)
31. Mayor dificultad en dormir L
7]

DECISION DEL EXPERTO:

OBSERVACION:

32. Necesidad de estar acompariado y ser aconsejado

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMLIO VALDZAN

El instrumento debe ser aplicado: Si(»<) N
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¢ VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL EXPERTO. ENALS ~TAAITILLO. fAccon

" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

ESPECIALIDAD... 2 E2LL AT LA«
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

DESCENDENTE O VERTICAL

1. El jefe no te permite la posibilidad de comunicarte.

2. Te interrumpe continuamente cuando hablas.

3. Los compafieros te impiden expresarte.

4. El jefe gritay, te chilla e injurian en voz alta.

5. Te producen ataques verbales criticando trabajos realizados

6. Te producen criticas hacia su vida privada

7. Te aterrorizan con llamadas telefénicas.

8. Te amenaza verbalmente

9. Te amenaza por escrito

10. Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, menosprecio.

11 Ignoran tu presencia, por ejemplo dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si no le vieran o no existiera)

12 Tu jefe no te habla nunca.

13. El jefe no deja que te dirijas a él

14. Te asigna un puesto de trabajo que te aisla de tus compafieros.

15. Prohibe a tus compafieros hablar contigo.

16. Se niega la presencia fisica

17. No te asigna ningln trabajo.

18. Te priva de cualquier ocupacién, y se vela para que no puedas encontrar ninguna tarea por si misma.

19.Te le asignan tareas totalmente indtiles o absurdas

20. Te le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o competencias profesionales.

21. Te le asignan sin cesar tareas nuevas.

22. Te hace ejecutar trabajos humillantes.

23. Te le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus competencias profesionales.

24 Te monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente tus trabajos malintencionados.

ASCENDENTE

25. Te maldice o te calumnia.

26. Hacen correr cotilleos y rumores orquestados sobre tu persona.

27. Te ridiculizan.

28. Te atribuyen ser una enferma mental.

29. Se te intento forzar un examen o diagndstico psiquiatrico.

30. Te fantasean una supuesta enfermedad.

31. Imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte

32. Ataca tus creencias politicas o religiosas.

33. Se burla de su vida privada

34. Se burla de tus origenes

35, Cuestiona tus decisiones que tomas.

36. Te ofenden con términos obscenos o degradantes

37. Te acosa sexualmente con gestos o proposiciones.

eRisiaaiataalalelcfslalalaldalalalisate SIS SISISIRE (S (SIS [SC
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38. Te obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para la salud.
39. Te amenaza fisicamente.

Horizontal

DECISION DEL EXPERTO:

40. Sufriste agresion fisicamente, pero sin gravedad como advertencia.

41.}9 agrede fisicamente, pero sin contenerse.

42. Se te ocasionan voluntariamente gastos con intencién de perjudicarla

43. '@ ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su domicilio

44. Te agrede sexualmente

'S I IN M N Ty

gd{ﬁccﬁ
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OBSERVACION:

El instrumento debe ser aplicado: Si(X) NO(
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¢ VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL EXPERTO.... SN ES TARAICLO FALcoN ESPECIALIDAD..... J2E2 (A 71204
" CALIFICAR CON 1,2,3 © 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"
DIMENSION ITEM RELEVANCIA [COHERENCIA[SUFIGIENCIA [CLARIDAD

1. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo

2. Pérdida de apetito

3. Desentenderse del problema y pensar en otra cosa

4. Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacioén de ahogo

5. Palpitaciones, taquicardia

6. Sentimientos de depresion y tristeza

7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito

8. Temblores, tics o calambres musculares

9. Aumento de actividad

10. Nauseas, mareos, inestabilidad

11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma

12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc

13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

14. Dolores de cabeza

15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situaciéon

ESTRES 16. Disminucién de actividad

17. Pérdida de apetito sexual o dificultades sexuales

18. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo

19. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

20. Aprensién, sensacién de estar poniéndose enfermo

21. Agotamiento o excesiva fatiga

22. Urinacioén frecuente

23. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

24. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

25. Diarrea

26. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.)

27. Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste

28. Aumento de apetito sexual

29. Ansiedad, mayor predisposicién a miedos, temores, etc

30. Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden

31. Mayor dificultad en dormir

Rilslalatalaststal ol st s shelelsetsTsicSIeR SIS S F <5
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32. Necesidad de estar acompafiado y ser aconsejado / /

~Qﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ<QQQCQQQ<£<<<<<§c<c<€<<g

DECISION DEL EXPERTO: EL ento debe ser aplicado: SM NO{

OBSERVACION:



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

¢ . L
NOMBRE DEL EXPERTO D ™ Be ol S CTtbu 0

" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

. j £
especiaUDAD. DL SR AT G X

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA |CLARIDAD

DESCENDENTE O VERTICAL

1. £l jefe no te permite la posibilidad de comunicarte.

C

2. Te interrumpe continuamente cuando hablas.

3. Los companeros te impiden expresarte.

4. E| jefe gritan, te chilla e injurian en voz alta.

5. Te producen ataques verbales criticando trabajos realizados

6. Te producen criticas hacia su vida privada

“C‘CC_C.C‘C

7. Te aterrorizan con llamadas telefonicas.

8. Te amenaza verbalmente

9. Te amenaza por escrito

10. Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, menosprecio

11 Ignoran tu presencia, por ejemplo dirigiendose exclusivamente a terceros (como sino le vieran o no existiera)

12 Tu jefe no te habla nunca.

13.Eljefe no dejaquete dirijas ael

14 Te asigna un puesto de trabajo que te aisla de tus compaieros.

15_Prohibe a tus compafieros hablar contigo.

16. Se niega la presencia fisica

17. No te asigna ningun trabajo.

18. Te priva de cualquier ocupacion, y se vela para qué no puedas encontrar ninguna tarea por si misma.

19.Te le asignan tareas totalmente inutiles o absurdas

20. Te le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o competencias profesionales.

21. Te le asignan sin cesar tareas nuevas

22 Te hace ejecutar trabajos humillantes

23 Te le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus competencias profesionales.

24 Te monitoriza, ancta, registra y consigna inequitativamente tus trabajos malintencionados.

ASCENDENTE

25. Te maldice o te calumnia.

26. Hacen correr cotilleos y rumores orquestados sobre tu persona

27. Te ridiculizan.

W o it 7 e o = e g 2 _E_E_E‘C:L—E'C“:EJZ‘.C.E

1

28. Te atribuyen ser una enferma mental

29. Se te intento forzar un examen o diagndstico psiquidtrico.

L LEIIELxlchgLLLIII%:IDELE

30. Te fantasean una supuesta enfermedad.

31. Imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte

32. Ataca tus creencias politicas o religiosas.

33. Se burla de su vida privada

34. Se burla de tus origenes

35. Cuestiona tus decisiones que tomas.

36. Te ofenden con términos obscenos o degradantes

e A Ao el g aa ol ielelele e delelddeleles

H g o oo

9

37. Te acosa sexualmente con gestos 0 proposiciones.

iy

L
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Horizontal

38. Te obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para la salud.

39. Te amenaza fisicamente.

]
T

40. Sufriste agresién fisicamente, pero sin gravedad como advertencia

41.te agrede fisicamente, pero sin contenerse.

L{
Ly

42. Se te ocasionan voluntariamente gastos con intencién de perjudicarla.

_[;rEDSI

43. te ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su domicilio

M o ot o 1

44. Te agrede sexualmente

L%
0
L

Y

DECISION DEL EXPERTO:

OBSERVACION:

El instrumento debe ser aplicado: Sip&) NO( )

GOB} REGIONAL HUANUCO
m Reliona\l'd'emSalud
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

especiaLDAD... €O N A
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA |COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

ESTRES

. Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo

\c

. Pérdida de apetito

. Desentenderse del problema y pensar en otra cosa

Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de ahogo

. Palpitaciones, taquicardia

. Sentimientos de depresion y tristeza

Mayor necesidad de comer, aumento de apetito

S[N[o[a[r[e[N]=

. Temblores, tics o calambres musculares

. Aumento de actividad

. Nauseas, mareos, inestabilidad

. Esfuerzo por razonar y mantener la calma

. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc

. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

. Dolores de cabeza

. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situacion

. Disminucion de actividad

. Pérdida de apetito sexual o dificultades sexuales

. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo

. Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

. Aprension, sensacion de estar poniéndose enfermo

.E*C“D“CLC‘C'LCQC*C,L\J:L‘L( oot

. Agotamiento o excesiva fatiga

~
~—

22.

Urinacion frecuente

SN [

. Rascarse, morderse las unias, frotarse, etc

. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

. Diarrea

. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.)

. Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste

. Aumento de apetito sexual

. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, temores, etc

. Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden

. Mayor dificultad en dormir

. Necesidad de estar acompariado y ser aconsejado

Iy PSS
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DECISION DEL EXPERTO:

OBSERVACION:

El instrumento debe ser aplicado: Si(>4 NO(
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- P ) VALIDACION DEL INSTRUMENTO ' @§ . :
NOMBRE DEL EXPERTO CCL'"\O S CQ\ kem O [LNE) ESPECIALIDAD CQ‘V\S\—A" % S
" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

DIMENSION ITEM RELEVANCIA |COHERENCIA |SUFICIENCIA |CLARIDAD

1. El jefe no te permite la posibilidad de comunicarte. ] G
2. Te interrumpe continuamente cuando hablas. 5

3. Los compafieros te impiden expresarte.

4. El jefe gritan, te chilla e injurian en voz alta.

5. Te producen ataques verbales criticando trabajos realizados

6. Te producen criticas hacia su vida privada

7. Te aterrorizan con llamadas telefénicas.

8. Te amenaza verbalmente

9. Te amenaza por escrito

10. Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, menosprecio.

11 Ignoran tu presencia, por ejemplo dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si no le vieran o no existiera)

DESCENDENTE O VERTICAL 12 Tu jefe no te habla nunca.

13. El jefe no deja que te dirijas a él

14. Te asigna un puesto de trabajo que te aisla de tus compaiieros.

15. Prohibe a tus compafieros hablar contigo.

16. Se niega la presencia fisica

17. No te asigna ningtin trabajo.

18. Te priva de cualquier ocupacién, y se vela para que no puedas encontrar ninguna tarea por si misma,

19.Te le asignan tareas totalmente inttiles o absurdas

20. Te le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o competencias profesionales.

21. Te le asignan sin cesar tareas nuevas.

22. Te hace ejecutar trabajos humillantes.

23. Te le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus competencias profesionales.

24 Te monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente tus trabajos malintencionados.

25. Te maldice o te calumnia.

26. Hacen correr cotilleos y rumores orquestados sobre tu persona.

27. Te ridiculizan.

28. Te atribuyen ser una enferma mental.

29. Se te intento forzar un examen o diagndstico psiquiatrico.

30. Te fantasean una supuesta enfermedad.

ASCENDENTE 31. Imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte

32. Ataca tus creencias politicas o religiosas.

33. Se burla de su vida privada

34. Se burla de tus origenes

35. Cuestiona tus decisiones que tomas.

36. Te ofenden con términos obscenos o degradantes

| ¢ Lol =lela<te telels et ele] ale oL ole | dei= elebe =t e e = = bt tE
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37. Te acosa sexualmente con gestos o proposiciones.
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Horizontal

38. Te obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para la salud.

39. Te amenaza fisicamente.

40. Sufriste agresion fisicamente, pero sin gravedad como advertencia.

41. te agrede fisicamente, pero sin contenerse.

42. Se te ocasionan voluntariamente gastos con intencién de perjudicarla.

43. te ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su domicilio

< of o o= |< e
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44. Te agrede sexualmente

El instrumento debe ser aplicado: Si(¢) NO(

)

DECISION DEL EXPERTO:

OBSERVACION:

Tic. s Calder@ndino Carlos [
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" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"
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ESPECIALIDAD Cexilap é"*’dmﬂ\%{w

DIMENSION ITEM

RELEVANCIA |COHERENCIA [SUFICIENCIA [CLARIDAD

- Inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo

Pérdida de apetito

Desentenderse del problema y pensar en otra cosa

Ganas de suspirar, opresién en el pecho, sensaciéon de ahogo

Palpitaciones, taquicardia

Sentimientos de depresion y tristeza

Mayor necesidad de comer, aumento de apetito

DINIOIO D OIN] =

Temblores, tics o calambres musculares

©

Aumento de actividad

10. Nauseas, mareos, inestabilidad

11. Esfuerzo por razonar y mantener la calma

12. Hormigueo o adormecimiento en las manos, la cara, etc

13. Molestias digestivas, dolor abdominal, etc

14. Dolores de cabeza

15. Entusiasmo, mayor energia o disfrutar con la situacién

16. Disminucién de actividad

T
ESTRES 17. Pérdida de apetito sexual o dificultades sexuales

18. Tendencia a echar la culpa a alguien o a algo

19. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

20. Aprensién, sensacion de estar poniéndose enfermo

21. Agotamiento o excesiva fatiga

22. Urinacion frecuente

23. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

24. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad

25. Diarrea

26. Beber, fumar o tomar algo (chicle, pastillas, etc.)

27. Necesidad de estar solo sin que nadie le moleste

28. Aumento de apetito sexual

29. Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, temores, etc

30. Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden

31. Mayor dificuttagl en dormir

32. Necesitfad dp/ egtar acompariado y ser aconsejado

DECISION DEL EXPERTO:

OBSERVACION: sanesescaryisatssengittioaals-

Lic. Esp. Caldepdas®-: 7

El instrumento debe ser aplicado: Si(-49 NO{ )




by " | VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL EXPERTO g"\** Ido \, \\\(M Cu/"‘o 0;30\\-

" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHERENCIA, SUFICIENCIA Y CLARIDAD"

ESPECIALIDAD
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

DESCENDENTE O VERTICAL

1. El jefe no te permite la posibilidad de comunicarte.

2. Te interrumpe continuamente cuando hablas.

(X

3. Los compaiieros te impiden expresarte.

4. E| jefe gritan, te chilla e injurian en voz alta.

5. Te producen ataques verbales criticando trabajos realizados

6. Te producen criticas hacia su vida privada

7. Te aterrorizan con llamadas telefénicas.

8. Te amenaza verbalmente

9. Te amenaza por escrito

10. Te rechazan evitando el contacto visual, gestos, menosprecio.

11 Ignoran tu presencia, por ejemplo dirigiéndose exclusivamente a terceros (como si no le vieran o no existiera)

12 Tu jefe no te habla nunca.

13. El jefe no deja que te dirijas a él

14. Te asigna un puesto de trabajo que te aisla de tus compafieros.

15. Prohibe a tus compafieros hablar contigo.

16. Se niega la presencia fisica

17. No te asigna ningtn trabajo.

18. Te priva de cualquier ocupacién, y se vela para que no puedas encontrar ninguna tarea por si misma.

19.Te le asignan tareas totalmente indtiles o absurdas

20. Te le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o competencias profesionales.

21. Te le asignan sin cesar tareas nuevas.

22. Te hace ejecutar trabajos humillantes.

23. Te le asignan tareas que exigen una experiencia superior a sus competencias profesionales.

24 Te monitoriza, anota, registra y consigna inequitativamente tus trabajos malintencionados.

ASCENDENTE

25. Te maldice o te calumnia.

26. Hacen correr cotilleos y rumores orquestados sobre tu persona.

27. Te ridiculizan.

28. Te atribuyen ser una enferma mental.

29. Se te intento forzar un 1 o diagnéstico psiquiatrico.

30. Te fantasean una supuesta enfermedad.

31. Imitan tus gestos, tu postura, tu voz para ridiculizarte

Sxy
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32. Ataca tus creencias politicas o religiosas.
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33. Se burla de su vida privada

34. Se burla de tus origenes

35. Cuestiona tus decisiones que tomas.

36. Te ofenden con términos obscenos o degradantes

37. Te acosa sexualmente con gestos o proposiciones.
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38. Te obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para la salud.

39. Te amenaza fisicamente.

40. Sufriste agresion fisicamente, pero sin gravedad como advertencia.

Horizontal 41. te agrede fisicamente, pero sin contenerse.

Clold ol

42. Se te ocasionan voluntariamente gastos con intencién de perjudicarla.

43. te ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo o en su domicilio

Lol clololc| o
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44. Te agrede sexualmente

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Si(* NO(

OBSERVACION:

ENIT IDAVILLAR CARBAJAL
Dra. CIENCIAS DE LA SALUD
C.E.P. 13411




el T Tl ~ | - YALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL EXPERTO.... =0T a0 U 1o SRS e,

" CALIFICAR CON 1,2,3 O 4 CADA ITEM RESPECTO A LOS CRITERIOS DE RELEVANCIA, COHEREMCIA, SUFICIENCIA ¥ CLARIDWAD™
DIRMENSION ITEM

RELEVANCIA [COHERENCIA [SUFICIENCIA |CLARIDAD
1. Inquielud, incapacidad de relajarse v estar franguilo 4 U Y Y
2. Pérdida de apetito b 7] ] o
3. Desentenderse del problema y penaar en ofra cosa 4 Y Y
4. Ganas e sUSplrar, opresidn en &l pecho, $Ensacion de ahogo
5. Palpitacionaes, taquicardia 4
&, Sentinientos de depresidn y insteza Y
7. Mayor necesidad de comer, aumento de apetito
8. Tembloreg, lics o calambres musculares
2. Aumento de actividad
10, Mauseas, maraos, inestabilidad
11, Esfuerzs paor razonar y manlensr k calma
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19, Somnalencia o mayor necesidad de darrmir
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21. Agotamiento o excesiva faliga
22, Urinacitn frecuente
23, Rascarse, mordersa las ufias, frotarse, eic
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28, Aumenio de apetito sexusl
29. Ansiedad, mayor predisposicin a miedos, temores, eic
30, Tendencia a comprobar repetidamente si todo estd en orden
31. Mayor dificultad en dormir
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NOTA BIOGRAFICA

CARMEN FLOR DIONICIO ACOSTA, naci6 en el distrito de Huanuco,
provincia, departamento y Region Huanuco, culmind sus estudios de educacion
primaria en la Institucion Educativa 32011 Hermilio Valdizan, sus estudios
secundarios en el Colegio Nacional Mixto Illatupac de Huanuco, realiz6 sus estudios
superiores en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huéanuco, donde obtuvo el grado de bachiller (Febrero 2003) y optando
el titulo de Licenciada en Enfermeria (Octubre 2003), titulo de segunda especialidad
en Centro Quirargico en la Universidad Hermilio Valdizan (Febrero 2017), titulo de
Especialista en Enfermera en Gastroenterologia Universidad Cidade de Sao Paulo de
Brasil (Junio de 2017), trabajo en diferentes EESS en el ambito de la region
Huanuco, actualmente labora en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital

Hermilio Valdizan de Huanuco.
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Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia miércoles 12
DE OCTUBRE DE 2022 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dra. Digna Amanbilia MANRIQUE DE LARA SUAREZ Presidenta
Dr. Reynaldo Marcial OSTOS MIRAVAL Secretario
Mg. Jesus Aurelio CALLE ILIZARBE Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Abner Alfeo FONSECA LIVIAS (Resolucion N° 01025-2019-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Administraciéon y Gerencia en Salud, Doia Carmen Flor
DIONICIO ACOSTA.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “INFLUENCIA DEL MOBBING DE LOS JEFES INMEDIATOS
EN EL ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA CENTRO QUIRURGICO Y NEONATOLOGIA
HOSPITAL DE CONTINGENCIA HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO, 2019”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefnal de conformidad, en Huanuco, siendo
las. 2..29%.. horas de 12 de octubre de 2022.

oK/

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 02918-2022-UNHEVAL/EPG)

Av. Universitaria 601-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “INFLUENCIA DEL MOBBING DE LOS JEFES
INMEDIATOS EN EL ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
CENTRO QUIRURGICO Y NEONATOLOGIA HOSPITAL DE
CONTINGENCIA HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO, 20197,
realizado por la Maestrista en Administraciéon y Gerencia en Salud,
Carmen Flor DIONISIO ACOSTA, cuenta con un indice de similitud del
19%, verificable en el Reporte de Originalidad del software Turnitin.
Luego del andlisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias, ademds de presentar
un indice de similitud menor al 20% establecido en el Reglamento General

de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Cayhuayna, 28 de setiembre de 2022.

Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESC. DE POSGRADO

SECC
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacién de Publicacién: (Marque con una “x”)

Pregrado

|

Segunda Especialidad ’

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

Grado que otorga

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

DIONICIO ACOSTA CARMEN FLOR

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

969011880

Nro. de Documento:

22508875

Correo Electroénico:

carmen_flor_4@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI |

‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electroénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI |

‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | FONSECA LIVIAS ABNER ALFEO ’ ORCID ID: | 0000-0003-0910-3746
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ’ Nro. de documento: | 22412906

4, Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

MANRIQUE DE LARA SUAREZ DIGNA AMABILIA

Secretario:

OSTOS MIRAVAL REYNALDO MARCIAL

Vocal:

CALLE ILIZARBE JESUS AURELIO

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracion Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

INFLUENCIA DEL MOBBING DE LOS JEFES INMEDIATOS EN EL ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA CENTRO QUIRURGICO Y NEONATOLOGIA
HOSPITAL DE CONTINGENCIA HERMILIO VALDIZAN MEDRANO — HUANUCO, 2019.

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico o Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} El trabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidén presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de accienes,
reclamaciones o conflictes derivados del incumplimiente de lo declaradeo o las gque encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las

consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacién) 2022
Modalidad de obtencion Tesis | X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo A.cadfmlco 0 Trabaio de Investizacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Profesional: (Marque ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicid sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabr.as Clave: MOBBING ESTRES LABORAL JEFES
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de si NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos academica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | DIONICIO ACOSTA CARMEN FLOR
Huella Digital
DNI: | 22508875
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
NI Huella Digital

Fecha: 16/01/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v' Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' la informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacion (PDF) y Declaracién Jurada.

v' Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio seglin corresponda.
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