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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general asociar el plan operativo
institucional con la gestién de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de
Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019; la investigacion se llevd a cabo en la
Oficina zonal de Provias Huanuco, es de nivel correlacional, porque se buscé medir el
grado de relacion o asociacion entre las variables, de tipo aplicada debido a que se utilizé
teorias y directivas ya existentes, de disefio no experimental porque no se intervino o
manipulo ninguna variable, donde la poblacién estuvo conformada por 20 trabajadores
administrativos y técnico quienes vienen laborando en la institucion, se empled una
muestra poblacional, para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario, aplicado
mediante la técnica de la encuesta, se hizo la prueba de hipotesis respectiva con los
resultados obtenidos en las tablas, llegando a validar y demostrar que el Plan Operativo
Institucional se relaciona significativamente con la gestibn de mantenimiento vy
conservacion. Si observamos los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis resalta con
precision que el valor de significancia asintética bilateral (Valor critico observado) 0,003
< 0,05 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir: EI Plan
Operativo Institucional se relaciona significativamente con la gestién de mantenimiento y
conservacion de las vias Nacionales de PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco -
2019.

Palabras clave: Plan Operativo, Institucional, Gestion, Conservacion, Mantenimiento,

Vias Nacionales.



ABSTRACT

The general objective of this work was to associate the institutional operational
plan with the management of maintenance and conservation of the national roads of
Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019; The research was carried out in the
Provias Huanuco Zonal Office, it is of a correlational level, because it sought to measure
the degree of relationship or association between the variables, of an applied type because
already existing theories and directives were used, of a non-design experimental because
no variable was intervened or manipulated, where the population was made up of 20
administrative and technical workers who have been working in the institution, a
population sample was used, for data collection, the questionnaire was used, through the
technique of In the survey, this hypothesis was contrasted with the results obtained in the
tables, validating and demonstrating that the Institutional Operational Plan is significantly
related to maintenance and conservation management. If we focus the interpretation of
the results of the hypothesis test, we clearly notice in the significance value (observed
critical value) 0.003 < 0.05, we reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis, that is: The Institutional Operational Plan is significantly related to the
management of maintenance and conservation of the National roads of PROVIAS

National Huanuco Zonal Unit - 2019.

Keywords: Operational Plan, Institutional, Management, Conservation,

Maintenance, National Roads.
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INTRODUCCION

Este estudio de investigacion esta orientado a verificar la existencia de
asociacion entre el Plan Operativo Institucional (POI) y la gestion de mantenimiento y

conservacion de las vias nacionales.

El Plan Operativo Institucional (POI) considerado como un instrumento de
gestion obligatorio que contiene la programacion de actividades a ser ejecutadas en el
periodo anual, orientadas a lograr los objetivos y metas institucionales, asi como a
contribuir con el cumplimiento de los lineamientos de politica y actividades estratégicas
del Plan Estratégico Institucional, y permite la ejecucion de los recursos presupuestarios
asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura con criterios de eficiencia, calidad de

gasto y transparencia.

Para que la conservacion de las vias nacionales se realice de manera eficiente debe
de guiarse por un plan que se adecue a la necesidad de las diferentes vias que hay en la
regién, por ello el plan operativo debe contener las actividades adecuadas en base a lo que
se requiere en lared vial, puesto que si no compromete la transitabilidad y la comunicacion

de los pueblos.

La investigacion de esta problematica sobre EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL,
UNIDAD ZONAL HUANUCO, esta referenciada en el afio 2019. El planteamiento

metodoldgico de la presente investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos:

En el capitulo I, Problema de Investigacion, se puede apreciar la
fundamentacion, justificacion, limitaciones, el problema, objetivos e hipotesis, las

variables y su operacionalizacion, asi como su definicion.

En el capitulo Il, Marco Tedrico, se presenta antecedentes del estudio, bases

tedricas, bases conceptuales y bases epistemolégicas.



X

El capitulo 111, Metodologia, se presenta el &mbito, poblacion, muestra, nivel,

disefio, técnicas, validacion, procedimiento, plan de tabulacion y analisis de datos.

En el Capitulo 1V, Resultados, se presenta el analisis descriptivo, analisis

inferencial y contrastacion de hipotesis.

En el Capitulo IV Discusion, se presenta la discusion de resultados y el

respectivo aporte del investigador.

Asi también se presentan las conclusiones y sugerencias como producto del

andlisis de los datos procesados.

Es oportuno sefialar, que los resultados obtenidos en la investigacion realizada,

revelan la concordancia de las conclusiones con los objetivos planteados.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacion

“Provias Nacional es un proyecto especial del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, creado mediante Decreto Supremo N° 033-2002-MTC del 12
de Julio de 2002 (Provias Nacional [PVN], 2019, p. 06), Esta entidad asumio todos
los derechos y obligaciones del “Programa Rehabilitacion de Transportes del
Proyecto Especial Rehabilitacion Infraestructura de Transportes” (PRT-PERT)
y del ex SINMAC (Sistema Nacional de Mantenimiento de Carreteras), cuenta

con autonomia técnica, administrativa y financiera.

Provias Nacional esta encargado de construir, mejorar, rehabilitar y mantener
en Optimo estado de conservacion la Red Vial Nacional, controlando la aplicacion de
las normas de peaje y derecho de via, propiciando permanentemente la participacion
del sector privado en la ejecucién y mantenimiento de carreteras, utilizando fuentes
de financiamiento interno y externo, todo esto con el objetivo de brindar a los
usuarios un medio de transporte seguro y eficiente, de acuerdo a las politicas y
estrategias sectoriales para contribuir a la competitividad e integracion econémica
y social del pais. (PVN, 2019, p. 06)

Para el logro de los objetivos estratégicos de la institucion es necesario
desarrollar, lo mejor posible, las acciones estratégicas planteadas por la oficina de Pro
Vias, y estas se concretan a partir de los bienes y servicios que se entregan a la
ciudadania, usuarios/beneficiarios, ademas de otras acciones que conlleve a mejorar

el desempefio del personal y por lo tanto de la institucion.

Segtin, PVN (2019) “los documentos de gestion de Provias Nacional (PVN),
se modificaron el 29 de octubre de 2018 por Resolucion Ministerial N° 841-2018-
MTC/01.02, documento con el que aprueba el Manual de Operaciones —-MOP” (p.

14). Que entre otros modifica las responsabilidades vigentes del plan operativo
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institucional (POI) por “actividad operativa”, debido a la implementacion de la citada

resolucion.

El POI como un instrumento de gestién presenta la programacion de
actividades a ser desarrolladas durante el ejercicio o periodo de un afio, dirigidas a
alcanzar con los objetivos y metas de la institucion, asi como a contribuir con lo
propuesto (objetivos y lineamientos) en el Plan Estratégico Institucional (PEI), asi
también promueve la correcta relaciéon de ejecucion de los recursos presupuestarios
asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) con eficiencia, calidad en el

gasto y transparencia.

El POI contiene las actividades principales a realizar para las actividades de
mantenimiento y el presupuesto para su realizacion, este presupuesto proviene de los
recursos asignados por el ministerio de economia y finanzas (MEF) al ministerio de
transportes y telecomunicaciones, de los recursos ordinarios asignados en la ley de
presupuesto, de la recaudacion obtenida por los peajes como recaudacion directa y de
las donaciones que puede recibir de otras instituciones, este presupuesto es
administrado de manera descentralizado por las oficina zonales o departamentales en
todo el pais; Se asigna en base a la longitud del tramo correspondiente a la via a la

que se le hara el mantenimiento.

La problematica es que este presupuesto no siempre cubre todas las
necesidades propias de los trabajos de mantenimiento, donde se requiere la mano de
obra de operadores de maquinaria pesada, personal obrero, adquisicion de repuestos
para la maquinaria, combustible y demas lo cual genera que los trabajos de
mantenimiento puedan verse interrumpidos, lo cual afecta a la poblacidn que necesita
de las vias en buen estado para desplazarse y transportar la mercaderia que venden a
otras regiones, ademas de que una mala gestion por parte de los que ejecutan el
presupuesto puede ralentizar los trabajos al no gestionar la cobertura presupuestal de

los bienes y servicios a necesitar.

Otro punto a tener en cuenta es que con el presupuesto que se cuenta para el

mantenimiento se realizan acciones que solucionan la problematica de las vias de
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manera temporal, pero que con la llegada de la temporada de lluvias arruina el trabajo
como es el caso del enrocado de los margenes de los rios y quebradas, gastandose
recursos deficientemente, debiéndose realizar acciones, actividades o proyectos con

mayor horizonte de vida atil 'y resista los efectos del clima.

Respecto a las emergencias viales, se buscé la atencion inmediata de la
contingencia, mas no se contempla una solucion a largo plazo que permita evitar
futuras emergencias, en el caso de nuestro departamento sabemos que los derrumbes
y perdidas de plataforma son comunes por el hecho de que nuestra regidén posee un
nivel de lluvias abundante en el invierno, lo cual amerita que se instalen mallas y que
se pongan muros de contencion para evitar desbordes del rio, pero estas medidas no
se contemplan en el presupuesto, asi que solo se centran en la atencién inmediata y

no en una solucién permanente.

Todo lo antes descrito evidencia un problema, especificamente relacionado
con el OEI.02 segun, PVN (2019) “Megjorar el nivel de la Infraestructura vial para la
integracion interna y externa de nuestro pais” (p. 11).

Tabla 1

Articulacion Objetivo Estratégico Institucional y Accion Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

PROGRAMA

INDICADOR
PRESUPUESTAL:

Meta INSTITUCIONAL

Al 2019

Meta
2019

INDICADOR PRODUCTO

ACCION ESTRATEGICA

Porcentaje de la red vial
OEI.02 Mejorar el Porcentaje de  [123.1% AEI.02.01 Red | nacional pavimentada. 84 3000131.
nivel de la variacion del Vial Nacional en CAMINO
Infraestructura vial indice  medio buen estado Porcentaje de la red vial NACIONAL
para la integracion vehicular en la nacional pavimentada en CON
interna y externa de Red Vial buen estado. 85 _Tg’\\‘/;rAiNlMlEN
nuestro pais. Nacional producto Porcentaje de puentes
de las modulares o  definitivos
intervenciones del mejorados segln 52
Sector. programacién al 2021 en la
RVN.

Nota: (PVN, 2019) “Resolucion Ministerial N° 1086-2018 MTC/01”
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1.2 Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.2.1 Problema general

¢Cémo el plan operativo institucional se relaciona con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco - 2019?

1.2.2 Problemas especificos

1) ;Como la gestion de infraestructura se relaciona con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco - 2019?

2) ¢De que forma el presupuesto institucional de apertura se relaciona con la
gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019?

3) ¢De qué manera los planes programas y acciones multisectoriales se
relaciona con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias

nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019?

1.3 Formulacién de objetivos generales y especificos
1.3.1 Objetivo general

Asociar el plan operativo institucional con la gestion de mantenimiento y
conservacion de las vias Nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal
Huanuco - 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

1) Definir como la gestion de infraestructura se relaciona con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco — 2019.
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2) Describir de qué forma el presupuesto institucional de apertura se relaciona
con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de

Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

3) Estimar de qué manera los planes programas y acciones multisectoriales se
relaciona con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias

nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

1.4 Justificacién

La razén por la cual se justifica la presente investigacion es:

El plan Operativo Institucional del instituto vial nacional Huanuco toma interés
como documento de gestion de corto y mediano plazo necesario e importante para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas planteadas durante el periodo
2019 por la institucion, evidenciando en su desarrollo actividades, procesos y
procedimientos que ameritan ajustes promoviendo asi una mejora continua en su
relacion con la gestién del mantenimiento y conservacion de vias nacionales en la
circunscripcion del territorio que comprende la oficina zonal Huanuco, siendo esta
propia de una geografia particularmente andina y de selva, que por efecto de las fuertes
lluvias las vias nacionales se ven afectadas constantemente, esta dificil realidad
representa un desafio motivo por el cual es necesario mejorar o ajustar constantemente
la segunda variable asi como de revelar su relacion o asociacion en cada una de sus
dimensiones e indicadores, a razon de la importancia que estas variables, por la
normatividad legal vigente que es de aplicacion obligatoria, en este caso, para una
institucién como Pro vias — oficina zonal Huanuco, que gestiona el objetivo estratégico
institucional: “Mejorar el nivel de la Infraestructura vial para la integracién interna y
externa de nuestro pais”, en el departamento de Huanuco, donde las vias nacionales son
tan importantes como delicadas, escenario que amerita no solo el estricto cumplimiento
eficiente de ambas variables, sino la innovacién de otras de caracter particular asi como
de nuevas politicas planes y programas, se podran manifestar en posteriores
investigaciones sobre las variables y dimensiones relacionadas a los resultados de este

estudio, la relacion o asociacion significativa verificada en esta investigacion entre el
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plan operativo institucional y la gestién de mantenimiento y conservacion de las vias
nacionales, sera de utilidad para desarrollar una mejor relacién o interaccion entre los
actores y oficinas involucrados, de esta forma alcanzar sus objetivos, metas
institucionales, especialmente en lo concernientes a las dimensiones de la variable uno:
el plan operativo institucional, Gestion de Infraestructura, Presupuesto Institucional de
Apertura y los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales; el plan operativo
institucional no es exclusiva de un solo actor, es implicita la labor realizada por los
demas actores involucrados, por ejemplo asi observamos que para el Objetivo especifico
01: Definir Cémo la Gestion de Infraestructura se relaciona con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de PROVIAS Nacional Unidad
Zonal Huanuco — 2019; encontramos la intervencion o relacion no solo de la oficina de
planificacion y presupuesto, sino también con la direccion de infraestructura y la sub
direccion de obras y carreteras, es decir con todos los actores que intervienen
directamente con las fases o dimensiones de la gestion de mantenimiento y conservacion
de las vias nacionales, debido a la composicion de esta segunda variable, hecho que
genera desafios para los involucrados no solo en su articulacion para la planificacion,
programacion, ejecucion y evaluacion y control; Ya que se contempla en el plan
operativo institucional a cada una de las dimensiones o fases de la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales. Lo descrito genera desafios de
fondo y forma en las funciones y competencias de los actores involucrados; por lo tanto
la toma de decisiones consecuentes para mejorar su gestion a ser considerados por la alta
direccién, jefe zonal, y otros de caracter consultivo relacionados a la oficina zonal

Huénuco.

La oficina zonal Huanuco de Pro vias, como institucion se vera beneficiada con
procesos fuertemente relacionados, en ambas variables, mas eficientes, por lo tanto,
brindar o prestar servicios de calidad con mejor y mas eficiente cumplimiento de meas

y objetivos en pro de la poblacion beneficiaria.

1.5 Limitaciones

No se encontraron limitaciones significativas para el desarrollo de la presente

investigacion.
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1.6 Formulacién de hipdtesis generales y especificas
1.6.1 Hipdtesis general

Hg: El plan operativo institucional se relaciona significativamente con la
gestién de mantenimiento y conservacion de las vias Nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) La gestion de infraestructura se relaciona significativamente con la gestion
de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco — 2019.

b) El presupuesto institucional de apertura se relaciona significativamente con
la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

c) Los planes programas y acciones multisectoriales se relacionan con la gestion
de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco — 2019.

1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente

El plan operativo institucional

1.7.2 Variable dependiente

Gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales

1.8 Definicion teorica y operacionalizacion de variables
1.8.1 Definicidn tedrica de variables

Tenemos: EI POI (V-01); y la gestion de mantenimiento y conservacion de

vias nacionales (V-02).
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El Plan Operativo Institucional.

Como documento de gestion de mediano plazo de la entidad encontramos la

siguiente definicion:

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion que contiene
la programacion de actividades a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas
a alcanzar los objetivos y metas institucionales, asi como a contribuir con el
cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica y actividades
estratégicas del Plan Estratégico Institucional, y permite la ejecucion de los
recursos presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura con

criterios de eficiencia, calidad de gasto y transparencia.

El POI para el ejercicio fiscal 2019 ha sido elaborado de manera consistente
con la asignacion del Presupuesto Institucional 2019 para la Unidad Ejecutora
007 y en base al POI aprobado por Resolucion Ministerial 399-2018-MTC/01
del 30 de mayo de 2018. Su elaboracidn se ha realizado en el marco del ciclo
del planeamiento estratégico para la mejora continua establecida en la Guia para
el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 033 - 2017/CEPLAN/PCD y actualizado con Resolucion
del Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPLAN/CEPLAN del 31 de octubre
del 2018.

Gestién de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales.

Esta variable esta normada y definida en la Resolucién Directoral N° 05-
2016-MTC/14 como:

El “Manual de Mantenimiento o Conservacion Vial” forma parte de los
Manuales de Carreteras establecidos por el Reglamento Nacional de Gestion de
Infraestructura Vial, aprobado por D.S. N° 034-2008-MTC y constituye uno de
los documentos técnicos de caracter normativo, que rige a nivel nacional y es
de cumplimiento obligatorio por los 6rganos responsables de la gestion de la

infraestructura vial de los tres niveles de gobierno: Nacional, Regional y Local.
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El “Manual de Mantenimiento o Conservacién Vial” constituye un

documento técnico que permite a los responsables, programar, presupuestar,

ejecutar y controlar las actividades de conservacion vial; y tiene por finalidad

brindar los criterios apropiados que se deben aplicar para la gestién del conjunto

de actividades técnicas de naturaleza rutinaria y periddica, que se ejecuten en

las vias, incluyendo los puentes, tuneles y demas elementos de la misma, para

que estos se conserven en niveles de servicios adecuados.

1.8.2. Operacionalizacién de variables
Tabla 2

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
VARIABLE DE APERTURA (PIA)

INDEPENDIENTE

El Plan Operativo
Institucional
PLANES, PROGRAMAS Y
ACCIONES MULTISECTORIALES

® Meta de Desempeiio de Producto

® Meta de Producto Final Ejecuciony control
® Meta de Producto Intermedio

® Meta de Produccion Fisica Anual

® Acciones Comunes

® Presupuesto de Ingresos
® Presupuesto segin Genéricas
® Presupuesto segin Gestion de Infraestructura Vial

® Presupuesto segun Centro de Costo

® Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC)
® Sistema Nacional de Riesgos de Desastre (SINAGERT)

® Gestion de Riesgos de los activos criticos nacionales — ACN

Planificacién

Programacion

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion de
Mantenimiento y
Conservacion de Vias
Nacionales

Ejecucion

Evaluacion y Control

¢ Inventario de condicién vial
o Especificaciones técnicas de las actividades de conservacion vial
e Estimacion de cantidades anuales de trabajo

e Preparacion del programa de conservacion vial:
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A continuacién, mencionaremos los estudios de investigacion mejor relacionados

con el presente informe.

Antecedentes Internacionales

René Alexander Rodriguez Gonzalez. “Modelo de Gestion de Conservacion
Vial para reducir los costos de Mantenimiento Vial y Operacion Vehicular en
los Caminos Rurales de las Poblaciones de Riobamba, San Luis, Punin, Flores,
Cebadas de la Provincia de Chimborazo” Universidad Técnica de Ambato.
Ambato — Ecuador 2011. Llegando a las siguientes conclusiones: “La propuesta de
un modelo de gestion de conservacion vial, en el cual se administre de manera que
las redes viales ofrezcan niveles de servicio Optimo, con rapidez, seguridad y
comodidad, permitira que los costos de operacion vehicular disminuyan en relacion a
los costos que se generen, al transitar en una red vial sin mantenimiento y en pésimas
condiciones, lo cual es beneficiosos para los usuarios viales. El conservar una via, en
condiciones dptimas, mediante intervenciones con acciones de mantenimiento
rutinario y periodico representa para las Instituciones Administradoras de redes
viales, un ahorro significativo, comparando con vias, a las cuales no se las ha
mantenido y las han abandonado hasta el punto de deterioros severos, los cuales s6lo
se pueden corregir con la reconstruccion o rehabilitacion integral de la via. Larelacion
de acuerdo al estudio es de 3 a 1, es decir se gastaria tres veces mas si se llega al punto
de deterioro severo, en relacion a mantener las vias en condiciones de operacion
Optima.  Entre los varios modelos de conservacion, se propone el modelo de
mantenimiento integral, pues se ajusta a los requerimientos de nuestra via, obteniendo
grandes ventajas, entre ellas, la liberacion al estado de la carga laboral, rapidas
respuestas para atender a los problemas presentados, se mantiene la transitividad y

seguridad vial”.
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Rafael Eduardo Osuna Ruiz. “Propuesta para la implementacién de un
sistema de administracion de pavimentos para la red vial de la ciudad de
Mazatlan, SIN.” Universidad Nacional Auténoma de México. México D.F. 2008.
Llegando a las siguientes conclusiones: “Los Sistemas de Administracion de
Pavimentos son un conjunto de herramientas, cuyo objetivo principal es la
racionalizacion de la inversion en la conservacion de pavimentos que permite a la
administracion conseguir la mayor eficiencia en la asignacién de recursos para
mantener la red vial para beneficio de la sociedad mazatleca. Basicamente se espera
que con la implementacidn de un Sistema de Administracion de Pavimentos, podamos
predecir el comportamiento estructural de los pavimentos, de tal manera que se
puedan proponer las estrategias de conservacion que garanticen en todo momento el
buen estado de la red de vial de la ciudad de Mazatlan, con la certeza de haber

invertido éptimamente los recursos disponibles”.

Antecedentes Nacionales

Andrés Rojas Pezo. "Gestion de mantenimiento vial y su influencia en la
satisfaccion del usuario de la carretera Shapaja - Chazuta, 2018". Universidad
Cesar Vallejo. Lima — Pert 2018. Llegando a las siguientes conclusiones: “EXiste
una insuficiente gestion de mantenimiento en la via en estudio, cuyos datos,
relacionados con la satisfaccion del usuario muestra resultados de un coeficiente de
correlacion en valor positivo de 0,891 y una significacion bilateral de 0,000; por lo
que estos resultados son evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una
relacion causal directa y significativa entre las variables de estudio, por tanto, existe
influencia de la gestion de mantenimiento en los niveles de satisfaccion en los
usuarios en la carretera Shapaja-Chazuta. EI cumplimiento de los trabajos de
mantenimiento rutinario en la carretera Shapaja - Chazuta, se ubica
predominantemente en el nivel medio en un 83,58 % y bajo en un 11,94%; con esta
informacion de base, aplicada la respectiva prueba de hipotesis Rho de Spearman,
se obtiene un coeficiente de correlacion positivo de 0,925 y una significacion de

0,000; como evidencia estadistica suficiente para afirmar que el mantenimiento
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rutinario influye directa y significativamente en la satisfaccion de los usuarios de la

a2

via .

Juérez Tantahuillca, Mirian Flor “Reduccion de costos en mantenimiento
aplicando modelo de gestion para la conservacién vial en la carretera Lima —
Canta, 2017 Tramo: Santa Rosa de Quives — Canta” Universidad Cesar Vallejo.
Lima — Pert 2017. Llegando a las siguientes conclusiones: “El inventario vial, es un
factor determinante, para la adecuada intervenciéon de la conservacion vial, pues
permite conocer con claridad las condiciones actuales, priorizar problemas y como
enfrentarlos, a través de la programacion de actividades y presupuestos que lograran
mantener las vias en condiciones 6ptimas. La modalidad de Mantenimiento Integral,
permite una adecuada Gestion de conservacion vial. Pues se obtiene a través de la
matriz de evaluacion que con respecto a las otras modalidades, esta obtiene la mayor
valoracion de 9. La cual combina la integracion de los dos tipos de mantenimiento
oportuno que es el mantenimiento rutinario y periddico en conjunto para preservar y
prolongar la vida util del tramo Santa Rosa de Quives — Canta. Se reduce los costos
de mantenimiento (rutinario y periédico) hasta 9 veces menos, de lo que implicaria
no atender la via en condiciones Optimas, con trabajos oportunos y adecuados
mediante la aplicacion de la Gestion de Conservacion vial, en el tramo Santa Rosa de

Quives — Canta. El cual implica a su vez un ahorro anual de USD $ 5, 903,880.79”

Félix Wilfredo Ulloa Velasquez. “Sistema de gestion de la supervision del
servicio de conservacion de carreteras afirmadas por niveles de servicio”
Universidad Nacional de Ingenieria. Lima-Peri 2012. Llegando a las siguientes
conclusiones: “La conservacion de la Carretera Cafiete Chupaca-Lunahuana-Pacaran-
Chupaca, Rehabilitacion del Tramo Zufiga- Div. Yauyos-Ronchas fue contratada
como “‘servicio”, no obstante tiene componentes que tienen las caracteristicas técnicas
de trabajos de obras como el cambio de estandar y el mantenimiento periddico,
distintos a las actividades permanentes del mantenimiento rutinario. Al haber sido
considerado como servicio no ha sido evaluado el beneficio social del gasto que
considera el SNIP, no obstante ha requerido sumas significativas para su intervencion,

consumiendo los recursos en la categoria de gastos corrientes. La intervencion en el
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corredor vial Cafiete Chupacaha puesto en valor el patrimonio vial del Estado, pero
no ha quedado registrado como activo del Estado, por haberse ejecutado como gasto
corriente. En el Valor Referencial los trabajos de las “partidas” de Cambio de
Estandar y Mantenimiento Periddico, al no haber sido considerados como obras, les
correspondid un precio unitario genérico por km, sin presentar el respaldo de su costo

estimado”.

2.2 Bases teoricas
El Plan Operativo Institucional

Como documento de gestion de mediano plazo de la entidad encontramos la siguiente

definicion:

El POI para el Ejercicio Fiscal 2019 ha sido elaborado de manera consistente con
la asignacion del Presupuesto Institucional 2019 para la Unidad Ejecutora 007 y en
base al POl aprobado por Resolucion Ministerial 399-2018-MTC/01 del 30 de mayo
de 2018. Su elaboracion se ha realizado en el marco del ciclo del planeamiento
estratégico para la mejora continua establecida en la Guia para el Planeamiento
Institucional, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033 -
2017/CEPLAN/PCD Yy actualizado con Resolucion del Consejo Directivo N° 00053-
2018-CEPLAN/CEPLAN del 31 de octubre del 2018. Ademas de tomar en
consideracion la declaracion formal de la Politica General de Gobierno-PGG al 2021,
aprobada con DS 056-2018-PCM, y la politica del sector y el marco del SINAPLAN,
el Plan Estratégico del Sector Transportes y Comunicaciones-PESEM 2018-2021
aprobado por Resolucién Ministerial 1029-2018-MTC/01.

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones aprobado por Resolucién Ministerial N° 1060-2018 MTC/01
contiene los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas
Institucionales. Provias Nacional contribuye al cumplimiento del Objetivo
Estratégico 02 Mejorar el nivel de la Infraestructura vial para la integracion interna y
externa de nuestro pais y la Actividad Estratégica Institucional 02.01 Red Vial

Nacional en buen estado del, para su seguimiento. Provias Nacional (PVN), es un
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proyecto especial del Pliego 036: Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
creado mediante Decreto Supremo N° 033-2002-MTC del 12 de febrero del 2002,
encargado de las actividades de preparacion, gestion, administracion y ejecucién de
proyectos de infraestructura de transporte relacionada a la Red Vial Nacional, asi
como de la planificacion, gestion y control de actividades y recursos econémicos que
se emplean para el mantenimiento y seguridad de las carreteras y puentes de la Red

Vial Nacional.

Para la ejecucion del POI 2019, Provias Nacional tiene una asignacion en el
Presupuesto Institucional de Apertura - PIA de S/ 6,363 millones, la cual se muestra
por fuente de financiamiento seglin nivel de intervencion de infraestructura vial.
(PVN, 2019, pp. 6-7)

Figura 1
Etapas del POI
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Segun PVN (2019) “la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de Pro vias
Nacional, es responsable de la integracion de POl elaborados en las unidades
organicas sobre la base de informacion de la ejecucion y recursos asignados en

el presupuesto 2019” (p. 30).

En este contexto, la institucion se orienta a continuar con la implementacion de
herramientas de tecnologia de la informacion y la implementacion del Sistema de
Control Interno, lo cual contribuye a la modernizacion de la gestion publica bajo el
enfoque de una gestién para resultados, teniendo como fin ultimo el servicio de la
ciudadania y rendicion de cuentas. Por el lado de la Modernizacion de la Gestion

Publica, se busca continuar con la implementacion de mecanismos mas transparentes
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y eficientes enfocados a mejorar los procesos de las intervenciones de Provias
Nacional en la Red Vial Nacional, para la provision de servicios publicos al
ciudadano. (PVN, 2019, p. 31)

Gestion de Infraestructura. Segun el POI (2019), se considera lo siguiente:

1. Meta de Desempefio de Producto: Son indicadores para medir el avance en el

cumplimiento del objetivo estratégico.

2. Meta de Producto Final: El producto final esta referido a los bienes y/o servicios
que reciben los usuarios de la Red Vial Nacional y que les permitird generar un
cambio positivo en su bienestar. Los productos son consecuencia de realizar las

actividades, segun especificaciones técnicas, en la magnitud y tiempo previstos.

3. Meta de Producto Intermedio: La Gestion de Infraestructura Vial despliega
procesos de mediano y largo plazo y dependen de la magnitud y complejidad de la
infraestructura a implementar o administrar; asi, durante el ciclo de gestion de
infraestructura y sus fases, se requiere de manera secuencial de diferentes insumos
terminados que se rigen la normativa del MTC y el INVIERTE.PES. Los procesos de
gestion generan una serie de entregables producidos por las unidades organicas de
PVN y constituyen, en si, su producto final pero que sin embargo constituye sélo un
insumo dentro del ciclo de la gestion de infraestructura vial. Por ejemplo, tenemos
que elaborar y aprobar los estudios de Perfil, Factibilidad y Definitivo, antes de
ejecutar las obras viales.

4. Meta de Produccién Fisica Anual: Las metas de produccidn fisica de las actividades

operativas de producto e intervenciones de inversién para el afio 2019.

5. Acciones Comunes: Esta actividad concentra los gastos de direccion y gestién de
Provias Nacional, cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, y
desarrollo institucional, este Ultimo orientado a implementar proyectos institucionales
que permitiran mejorar la productividad y/o desempefio de Provias Nacional desde
los niveles interno o externo, de esta manera contribuir a que la organizacion logre
productos con los mayores estandares permisibles de economia, calidad, eficiencia y
eficacia. (PVN, 2019, pp. 23-25)
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Nota: PVN (2019) “Plan Operativo Institucional -POI 2019 Provias Nacional”.

Presupuesto Institucional de Apertura (P1A). Segun el POI (2019):

1. Presupuesto de Ingresos. El Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2020 se

financia en un 54% por recursos provenientes de Traspasos y Remesas del Tesoro

Publico; 34% Endeudamiento Interno y Externo; 12% con recaudacion por cobro de

peaje, Otros Derechos e Ingresos por Otras Concesiones y Saldo de balance y 0.2%

Donaciones y Transferencias.

2. Presupuesto segun Genéricas. EI Presupuesto Institucional de Apertura — PIA de

Gasto de Provias Nacional para financiar el POI 2019 asciende a S/ 6,591 millones

por toda fuente de financiamiento, de los cuales el 68 % se esta orientado
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principalmente al gasto de capital en obras de infraestructura vial; 31% a bienes y

servicios para la conservacion vial y el 1% a gasto de personal.

3. Presupuesto segln Gestion de Infraestructura Vial. Los recursos en el afio 2020 se
orientan principalmente a financiar las intervenciones publicas en la RVN No
concesionada (75%) y el saldo, se orienta a cofinanciar las intervenciones publico-
privadas a través de los Contratos de Concesion (25%). El 67% se orienta a financiar
la inversion para la rehabilitacion, mejoramiento y construccion, el 31% al
mantenimiento y operacion de la Infraestructura vial nacional y el 2% a la gestion

estratégica y operativa.

4. El presupuesto por centro de costo segin genérica y fuente de financiamiento

destinado a financiarlas actividades operativas e inversion. (PVN, 2019, pp. 27-28)

Planes, Programas y Acciones Multisectoriales. Para la gestién de mantenimiento

y conservacion de las vias nacionales debemos considerar:

Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC).

Con Decreto Supremo N° 238-2019-EF del 28 de julio 2019, se aprueba el
Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC), que tiene por
finalidad:

El objetivo principal del PNIC es proporcionar una hoja de ruta —una agenda de
desarrollo— para que el Estado peruano pueda incrementar la productividad y la
competitividad mediante el cierre de brechas de 363 mil millones de soles (ver estudio
de brecha). Asimismo, la implementacion del plan permitird el acceso seguro y

resiliente a mercados locales e internacionales.

También mejorara la calidad de vida de los ciudadanos, con oportunidades
sostenibles para todas las regiones del Peru. (Plan Nacional de infraestructura para la
Competitividad [PNIC], 2019, p. 13)

Sistema Nacional de Riesgos de Desastre (SINAGERT). Segun, el POl (2019):
En cumplimiento de la Ley N° 29664 y su reglamento, el Ministerio
de Transportes Yy Comunicaciones elabord el primer mapa de vulnerabilidad de

la RVN, el mismo que se sujeta al monitoreo y evaluacion de la implementacion
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de procesos de estimacion, prevencion y reduccion de riesgo. En ese escenario, Pro
vias Nacional en este afio realizara la verificacion de los puntos vulnerables
registrados en el mapa, identificacién de riesgos, analisis de las propuestas para
mitigar los riesgos ademas de la elaboraciéon del cronograma para la implementacion

de la prevencion de riesgos. (PVN, 2019, p. 30)

Gestion de Riesgos de los activos criticos nacionales — ACN. Segun el POI (2019)
de PVN:

Con Decreto Supremo N° 106-2017-PCM del 10 de noviembre 2017 se
aprueba el Reglamento para la identificacion, Evaluaciony Gestion de Riesgos de
los Activos Criticos Nacionales — ACN, cuya supervision y monitoreo del
cumplimiento, del citado Reglamento, estd a cargo de la Direccién Nacional de
Inteligencia — DINI. El objetivo es regular la gestién de los Activos Criticos
Nacionales — ACN, estableciendo el procedimiento para su identificacion, evaluacion
y gestion de riesgos, asi como, las acciones a realizar por los sectores responsables.

Segun el MTC (2019) en atencién y en el marco del DS N° 106-2017-PCM, el MTC
con RM N° 829-2018-MTC/01 aprobo el Plan Sectorial de Seguridad para todos
sus ACN y en este contexto, Pro vias Nacional ha elaborado el Plan de Proteccion

Integral del ACN “Corredor vial Apurimac — Cusco — Arequipa” que fue aprobado
con RD N° 2509-2018-MTC/20.

Segun el MTC (2019) para el 2020, Pro vias Nacional elaborara un Informe sobre
la implementard de recomendaciones realizadas por la DINI con el Informe de
Supervision a la Identificacion y evaluacion del riesgo del ACN Corredor vial
Apurimac-Cusco-Arequipa. (PVN, 2019, p. 30)

Gestidon de Mantenimiento y Conservacion de las Vias Nacionales

Esta variable esta normada y definida en la Resolucion Directoral N° 05-2016-
MTC/14 como:

El “Manual de Mantenimiento o Conservacion Vial” forma parte de los Manuales

de Carreteras establecidos por el Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura
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Vial, aprobado por D.S. N° 034-2008-MTC y constituye uno de los documentos
técnicos de caracter normativo, que rige a nivel nacional y es de cumplimiento
obligatorio por los érganos responsables de la gestion de la infraestructura vial de los

tres niveles de gobierno: Nacional, Regional y Local.

El “Manual de Mantenimiento o Conservacioén Vial” constituye un documento
técnico que permite a los responsables, programar, presupuestar, ejecutar y controlar
las actividades de conservacion vial; y tiene por finalidad brindar los criterios
apropiados que se deben aplicar para la gestion del conjunto de actividades técnicas
de naturaleza rutinaria 'y periddica, que se ejecuten en las vias, incluyendo los puentes,
tineles y demaés elementos de la misma, para que estos se conserven en niveles de

servicios adecuados.

Asimismo, el “Manual de Mantenimiento o Conservaciéon Vial” contiene las
Especificaciones Técnicas Generales para la Conservacion Vial, que deben ser
aplicadas sin modificacion alguna, en todo caso, si durante el desarrollo de las
actividades, surge la necesidad de incluir trabajos no contemplados, se propondra
como “Especificaciones Especiales” ante la entidad contratante, quien se encargara
de su aprobacion y reporte al érgano normativo de la infraestructura vial del MTC.

(Direccion General de Caminos y Ferrocarriles [DGCF], 2018, p. 9)

Gestion de Mantenimiento y Conservacion Vial. Esta definicion le corresponde

a la entidad segun la definicién del POI:

Provias Nacional, en el marco de su mision y funciones, interviene segln la
normativa de Gestion de Infraestructura Vial y como consecuencia de su aplicacion
resultan los siguientes Productos: (i) Obras viales; segun su niveles de intervencion
de construccion, rehabilitacion y mejoramiento y (ii) Mantenimiento vial de la
infraestructura, a través de las actividades de mantenimiento rutinario y

mantenimiento periddico segun corresponda.

Los insumos para lograr los productos de la Gestion de Infraestructura vial,
siguiendo la normativa, son los siguientes: estudios de pre inversion, obras,

expedientes técnicos, entre otros. (PVN, 2019, p. 32)
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Ademas, para complementar los alcances de esta variable es necesario referenciar
el Presupuesto segun Centro de Costo. Que segun, PVN (2019) “el presupuesto por
centro de costo segln genérica y fuente de financiamiento destinado a financiar las

actividades operativas e inversion” (p. 28). Se muestra en la figura 3

Figura 3

Seguln Gestion de infraestructura de la RVN

3. RECURSOS

PRESUPUESTO
2,RECURSOS POR
NIVEL DE INFRAESTRUCTURA VIAL INSTITUCIONAL DE 1. RECURSOS 4. DONACIONES Y
DIRECTAMENTE OPERACIONES
APERTURA-PIA ORDINARIOS TRANSFERENCIAS
RECAUDADOS OFICIALES

DE CREDITO

| ACTIVIDADES Y OBRAS PUBLICAS 4780488800 | 2488626996 | 742511121 1537342521 12,008,162 |

OBRAS REHABILITACION, MEJORAMIENTO Y

N 3,203,135,221 1,119,949,086 545,843,614 1,537,342,521

Rehab. Mejoram. y Construccion CARRETERAS 2,167,000,568 788,474,642 119,844,694 1,258,681,232

Mejoramiento con Soluciones Basicas 292,146,157 155,454,163 12,276,079 124415913

Rehab. Mejoram. y Construccion PUENTES 743,988,496 176,020,281 413,722,841 154,245,374

MANTENIMIENTO VIAL 1,424,014,934 1,253,622,315 170,392,619

Mantenimiento Rutinario Carreteras Pavimentadas 36,053,436 35,992,151 61,285

Mantenimiento Rutinario Carreteras NO Pavimentadas 18,484,363 18,443,283 39,280

Mantenimiento Periédico de Carreteras Pavimentadas 219,557,727 170,224,456 49,333,271

Por Niveles de Servicio 935,733,063 873,872,485 61,860,578

Emergencias 3,527,579 3422192 105,387

Operacion de Peajes 24444135 1,487,281 22,956,854

Habilitacion de Peajes 500,000 - 500,000

Operacién Zonales 43,028,276 7492312 35,535,964

Puentes 142,686,155 142,686,155

GESTION ESTRATEGICA 153,338,645 115,055,595 26,274,888 - 12,008,162
Gestion 153,338,645 115,055,595 26,274,888 12,008,162

R S N T

OBRAS REHABILITACION, MEJORAMIENTO Y

EENE U 1,036,415,813 402,761,349 - 633,654 464
Cofinanciadas 936,690,373 308,542,819 - 628,147,554
Autosostenible 99,725,440 94,218,530 - 5,506,910
MANTENIMIENTO VIAL 546,400,334 546,400,334
Cofinanciadas 546,400,334 946,400,334

TOTALES 961 6,363,304,947 3,437,788,679 742,511,121 2,170,996,985 12,008,162 I
SRS ) | N | ) N ) IO |

Nota: PVN (2019) “Plan Operativo Institucional - POI 2019 Previas Nacional”.
Planificacion:
Inventario de condicion vial. Segun la Direccion General de Caminos y

Ferrocarriles del MTC (2018):

El inventario de condicion vial para la conservacion es un procedimiento para

identificar, cuantificar y evaluar la condicion de todos aquellos elementos de la
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carretera que requieren conservacion o deben ser atendidos por los Ingenieros
Residentes mediante el programa anual. El objetivo primordial de este inventario es
proveer la informacion basica necesaria para la planificacion, programacion y
elaboracion del presupuesto de conservacion iniciando el proceso a nivel de
Residencia y avanzado hacia los niveles superiores hasta obtener el Presupuesto
Anual de Conservacion. (DGCF, 2018, p. 59)

Especificaciones técnicas de las actividades de conservacion vial. Seguin la

Direccién General de Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

Para cada una de las actividades de conservacion, se ha establecido una
Especificacion Técnica, que incluyen las operaciones de conservacion vial que son
de aplicacion mas frecuente, no solamente sobre la superficie de rodadura sino de
todos los elementos que integran la carretera. Las especificaciones representan el
mejor criterio para la organizaciéon de los trabajos a ejecutar, puesto que incluyen

personal, material, equipo y métodos de trabajo calificados.

Estimacion de cantidades anuales de trabajo. Segun la Direccion General de
Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

Las cantidades anuales de trabajo resultan de las normas de cantidad que
previamente se tienen establecidas. Las Normas de Cantidad, bajo un Sistema de
Administracion de Conservacion Vial, deben ser establecidas para cada actividad,
considerandose representativas de las cantidades de trabajo requeridas durante el afio

para mantener un adecuado nivel de servicio en las carreteras.

Las Normas de Cantidad establecen metas y objetivos, de la Jefatura de
Conservacion Vial, que se ven reflejados en los requerimientos mostrados en el

presupuesto anual de ejecucion. (DGCF, 2018, p. 231)
Preparacion del programa de conservacion vial. Segun la Direccion General de

Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

El sistema de administracion de conservacion vial debe contemplar la

elaboracion del programa anual de conservacion y del presupuesto para su ejecucion.
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El programa y presupuesto definen y documentan los tipos y cantidades de trabajo
que se han planeado para proveer el nivel de servicio de conservacion vial, deseado

con coherencia y uniformidad y los recursos necesarios para su realizacion.

El programa anual de conservacion identifica la cantidad estimada del trabajo de

conservacion, por actividad, que ha sido planeado para cada residencia.

Ajustes al programa y presupuesto de conservacion vial. Segun la Direccion
General de Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

El Programa y Presupuesto de Conservacion Vial determinado en la forma
anterior representa el Programa y Presupuesto de Conservacién deseado por la
Jefatura de Conservacion Vial. Antes de su presentacion final y aprobacion el
presupuesto puede ser sujeto a un ajuste, si los recursos fisicos requeridos son

superiores a los disponibles y no existe la posibilidad de contratar.
Programacion:

Calendario anual de conservacion vial. Segun la Direccidén General de Caminos y
Ferrocarriles del MTC (2018):

El Calendario Anual de Conservacion Vial incluye la distribucién mensual del
ndmero de cuadrillas-dia considerando aquellos factores que influyen sobre la
ejecucion de los trabajos, tales como condiciones climatolégicas y de trafico. La
distribucion de las cantidades anuales de Conservacion Vial se hace en funcion de
porcentajes mensuales establecidos por el ingeniero residente con base a las
condiciones locales y a las experiencias de afios anteriores. (DGCF, 2018, p.
598)

Nivelacion de recursos. Segun la Direccion General de Caminos y Ferrocarriles del
MTC (2018):

La distribucion de recursos de mano de obra por mes debe evitar dar lugar a
requerimientos mensuales que sobrepasan a los recursos disponibles. El balance de

recursos se realiza moviendo hacia los meses con menor demanda de recursos,
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cantidades de trabajo de actividades cuya ejecucion es flexible. Esta nivelacion es
efectuada en funcion basicamente de hombres-dia disponibles. EI Calendario de
Trabajo definitivo corresponde al obtenido después de haber balanceado también los
otros recursos. Efectuada la Nivelacion de Recursos, se procede a formular el
Calendario  Anual de Conservacion  Vial ajustado al  balance:
necesidades/disponibilidad de recursos y luego se elabora el Cuadro de

Inversiones Mensuales para la Conservacion Vial. (DGCF, 2018, p. 598)

Programacién quincenal. Segun la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles
del MTC (2018):

La Programacion Quincenal es el método a través del cual el Programa Anual de
Conservacion Vial es puesto en accion; esta programacion debe ser utilizada por los
ingenieros residentes en la ejecucion diaria del trabajo a realizar. En ella se detallan
por actividad, por seccién de control y por dia: el equipo, el nUmero de cuadrillas- dia

y de personal necesarios para la ejecucion de los trabajos. (DGCF, 2018, p. 598)

Procedimiento para la Preparacion de la Programacion Quincenal. Segun la

Direccion General de Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

La Programacion Quincenal es un proceso permanente de control, revision y
ajuste y serd ejecutado por el Ingeniero Residente y aprobada por el Ingeniero Jefe
de Conservacion Vial. Para el efecto es necesario realizar una reunion, dos o tres dias
antes de la conclusion del periodo quincenal en ejecucion, para la coordinacién de la
preparacion de la programacion quincenal siguiente. La reunién es un medio muy
importante para el control de las operaciones de conservacion. El progreso obtenido
en la quincena anterior y el acumulado hasta la fecha es revisado y en caso de
desviaciones importantes con respecto al Programa y las normas, deben tomarse

oportunamente acciones correctivas.
Ejecucion:

Especificaciones técnicas de conservacion vial. Segun la Direccion General de
Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):
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La base para la ejecucién de los trabajos son las Especificaciones Técnicas de
Conservacion Vial. La efectividad y eficiencia con que los trabajos son ejecutados
dependen de la manera que las cuadrillas son organizadas, asi como de los
métodos empleados para su ejecucion. El uso de las Especificaciones Técnicas es
muy importante, caso contrario se podria esperar variaciones en la organizacion y en
los métodos de trabajo utilizados por las diferentes cuadrillas. Las especificaciones,
ademéas de definir los recursos requeridos para la ejecucion del programa de
conservacion, constituyen el punto de referencia basico en el proceso de evaluacién
del trabajo ejecutado. (DGCF, 2018, p. 173)

Desarrollo y uso de las especificaciones técnicas de conservacion vial. Segun la

Direccion General de Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

La informacion relativa a personal, equipo y materiales contenida en las
especificaciones debe ser utilizada para la asignacion diaria de los trabajos de acuerdo
a la programacién quincenal. Condiciones locales especiales y de rendimientos,
pueden justificar variaciones de las especificaciones, en tal caso el Ingeniero
Residente debe hacer los ajustes necesarios al momento de preparar la programacion.
Por ejemplo, en la actividad Reconformacion de la Capa de Rodadura, como
consecuencia de la variacion en las distancias de transporte por ubicacion de canteras
disponibles  de materiales, puede ser necesario variar el nimero de camiones

volquetes de un dia a otro para mantener una operacién balanceada y eficiente.

Informe de la ejecucion. Segun la Direccion General de Caminos y
Ferrocarriles del MTC (2018):

El informe basico de la ejecucion de los trabajos es el Informe del Trabajo por
Actividad. En él se detallan, por dia, por actividad y por seccion de control, el trabajo
realizado y los recursos utilizados por las diferentes cuadrillas bajo la supervision

del técnico (o capataz). El periodo informado corresponde a una quincena.
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Evaluacion y Control:

Formato informe de trabajo por actividad y de actividades
complementarias. Segin la DGCF (2018) “Todos los Formatos Informe de Trabajo
por Actividad y de Actividades Complementarias completos deberan revisarse para
verificar el tamarfio de la cuadrilla y el equipo que se ha utilizado. Cualquier
desviacion de las especificaciones establecidas debe ser justificada plenamente”

(p. 623).

Calendario anual de conservacion. Segun la Direccion General de Caminos y
Ferrocarriles del MTC (2018):

El principal aspecto a tener en cuenta en la evaluacion y control a una residencia esta
referido a las actividades de conservacion. Para controlar el avance de la Residencia,

el Ingeniero Residente o el Ingeniero Jefe de Conservacion Vial:

1. Revisara el Calendario Anual de Conservacion para formarse una idea del trabajo
futuro que debe realizarse y donde se pueden hacer reajustes si fuera necesario

para cumplir con el Programa Anual de Trabajo.

2. Si cualquier actividad pareciera demasiado adelantada o atrasada, es mejor

controlarla para asegurar que:
» Los niveles de servicio sean correctamente seguidos; y
* Se utilicen métodos normalizados de trabajo.

3. La utilizacion de menos cuadrilla-dias de lo planeado, por ejemplo, podria ser

indice de una conservacion insuficiente.

4. Si se estan ejecutando Actividades con menos dias de lo planeado y se ha
alcanzado el nivel de servicio deseado; plantear la situacion al Ingeniero Jefe de
Conservacion Vial, con la finalidad de programar un trabajo adicional de

Autorizacién Especial, para aprovechar los recursos disponibles.

(DGCF, 2018, p. 211)
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Programacién quincenal. Segin la Direccién General de Caminos Yy
Ferrocarriles del MTC (2018):

La Programacion Quincenal provee una evaluacion mas facil y rapida del trabajo
programado y completado durante la quincena previa. El Ingeniero Residente puede
comparar directamente en una base diaria usando la Programacion como una lista de
chequeo de trabajo realizado. Al final de la quincena gran parte del trabajo planeado
se debe haber completado. Sin embargo, pueden presentarse casos donde el
trabajo previsto no se ha ejecutado segun lo programado, debido por ejemplo,
varios dias de mal clima; de este modo, el programa se vera afectado por estos
imprevistos. (DGCF, 2018, p. 211)

Resumen de las actividades de conservacion. Segun la Direccion General de
Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

El Resumen de las Actividades de Conservacién provee una comparacion
directa, en una base mensual, de la cantidad de trabajo planeado a la fecha en relacion
a la cantidad de trabajo realizado para cada actividad. Este informe identifica las
actividades que estan adelantadas o atrasadas, en relacion al programa, asi como la
produccion promedio diaria obtenida por tarea. (DGCF, 2018, p. 211)

Resumen de los costos de conservacion. Segun la Direccion General de
Caminos y Ferrocarriles del MTC (2018):

Los Restimenes mensuales de los Costos de Conservacion son particularmente
significativos para los Ingenieros Residentes y Jefe de Conservacion Vial; los datos
obtenidos por trimestre y por afio son herramientas que usaran principalmente las
oficinas centrales para la preparacion de futuros programas de conservacion y

presupuestos mas representativos. (DGCF, 2018, p. 211)
Inspecciones de campo. Segun la Direccién General de Caminos y Ferrocarriles del

MTC (2018):

Las inspecciones de campo deben efectuarse regularmente por el personal de las

residencias, departamentos y regiones para asegurar que los niveles de servicio de
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conservacion deseados se logren alcanzar. La frecuencia de las inspecciones puede
variar de tiempo en tiempo, pero una guia para inspecciones completa es como
sigue: Region — Anual; Departamental - Semestral y Residencia - Mensual. (DGCF,
2018, p. 201)

Procedimientos de evaluacion. Segun la Direccion General de Caminos y
Ferrocarriles del MTC (2018):

Las copias del Resumen Mensual de Actividades de Conservacion y de los informes
trimestrales y anuales seran puestas a disposicion de los administradores directivos
para que los utilicen en la evaluacion de la ejecucién. Deben utilizarse los siguientes

procedimientos:

1) Identificar las actividades a las que se les debe dar atencion especial. Debe
enfatizarse en la evaluacion de estas actividades, aquellas que requieren un mayor

porcentaje del total de la fuerza laboral.
2) ldentificar la categoria de control de trabajo para cada actividad.

3) Conducir reuniones periodicas de evaluacion. Los Ingenieros Residentes y el Jefe
de Conservacion Vial, deber&n reunirse mensualmente para revisar y evaluar el

progreso del programa de trabajo de conservacion.

Deberan llevarse a cabo reuniones semestrales del personal de la region y las
oficinas centrales para revisar conjuntamente los progresos logrados. Los Formatos
Informe de Trabajo por Actividad, Resimenes de Las Actividades de Conservacion
y otros informes de evaluacion, suministran informacion referente a las areas donde
pueden estar ocurriendo problemas. Sin embargo, es dificil de identificar las causas
positivas o definir las soluciones solamente en base a los datos que suministran los
informes. Deberan inspeccionarse las carreteras para observar las Operaciones de

Conservacion Vial en forma directa.
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Figura 4

Gestion De Mantenimiento y Conservacion Vial
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Nota: (DGCF, 2018) “RM 841-2018 MTC/01.0”

2.3 Bases conceptuales

ACCIONES COMUNES: “Son los gastos administrativos de caracter exclusivo del
PP, los que ademas no pueden ser identificados en los productos del PP, ni pueden
ser atribuidos enteramente a uno de ellos” (PVN, 2019, p. 37).

CATEGORIA PRESUPUESTARIA: “Es el primer nivel del clasificador
programatico. Las categorias presupuestarias son Programa Presupuestal (en adelante
PP), Acciones Centrales, y Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
Productos” (PVN, 2019, p. 37).

CENTRO DE COSTOS: Segun Provias Nacional:

Los Centros de Costos son las unidades de las Entidades que consolidan los

costos derivados de la provision de bienes y servicios publicos a la sociedad y del
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desarrollo de los procesos de soporte. Los Centros de Costos son determinados por
las Entidades en funcion a la naturaleza de los servicios que desarrollan y se enmarcan

en las disposiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento. (PVN, 2019, p. 37)

CUADRO DE NECESIDADES: Documento de gestion que contiene los
requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y obras identificados por
un area usuaria. Incluye las especificaciones técnicas de bienes, los términos de
referencia de los servicios en general y consultorias y la descripcion general de los
proyectos a ejecutarse, con la finalidad de que estos puedan ser valorizados y
considerados para la realizacion de las actividades establecidas en el Plan Operativo
Institucional. (PVN, 2019, p. 37)

INDICADOR: Seguln Provias Nacional:

Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas; de
productos y/o actividades y un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacion de los resultados alcanzados. Existen dos tipos de indicadores: i) indicador

de produccion fisica y, ii) indicador de desempefio. (PVN, 2019, p. 38)

INDICADOR DE DESEMPENO: “Es la medida sobre el logro de los resultados
esperados por una intervencion publica o de la entrega de productos de acuerdo a
determinados atributos” (PVN, 2019, p. 38).

INDICADOR DE GESTION: Segun Provias Nacional:

Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de Actividades y aquellos de Componentes que entregan bienes y/o

servicios para ser utilizados por otras instancias. (PVN, 2019, p. 38)

INDICADOR DE PRODUCCION FISICA: “Es la medida sobre cantidades de
bienes y servicios provistos (productos, proyectos y/o actividades), por una
intervencion publica” (PVN, 2019, p. 38).

INDICADOR ESTRATEGICO: Segun Provias Nacional:
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Un indicador es estratégico cuando: mide el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas publicas y de los Programas Presupuestales; contribuye a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos; se refiere a los
indicadores de Fin, Propdsito y/o aquellos de Componentes que consideran apoyos,
bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.
(PVN, 2019, p. 38)

INSUMO: “Bienes y servicios necesarios y suficientes para llevar adelante la
Actividad” (PVN, 2019, p. 38).

LINEA BASE: “Valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento” (PVN, 2019, p. 38).

MANUAL DE OPERACIONES (MO): “Documento técnico normativo de gestion
institucional, en el que se determinan la naturaleza, funciones, estructura organica y

ambito de competencia de los 6rganos que conforman PVN” (PVN, 2019, p. 39).

META: “Es el valor numérico proyectado de los indicadores. Existen dos tipos de

metas: i) meta fisica, y ii) meta del indicador de desempefio” (PVN, 2019, p. 39).

META FISICA: “Es el valor numérico proyectado del indicador de produccion fisica
(productos/ proyectos y actividades/acciones de inversién y/u obras). La meta fisica

tiene dos dimensiones. Dimension fisica y financiera” (PVN, 2019, p. 39).

META DEL INDICADOR DE DESEMPENO: “Es el valor numérico proyectado
de los indicadores de desempefio (resultados y productos del PP)” (PVN, 2019, p.
39).

NOMBRE DEL INDICADOR: “Es la expresion verbal que identifica al indicador
y que expresa lo que se desea medir con éI” (PVN, 2019, p. 39).

PLAN DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE LOGISTICA DE
TRANSPORTE: “Herramienta de analisis, evaluacion, planificacién y promocién

que permitira afrontar los principales retos planteados a los sectores del transporte,
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logistica e industria peruanos para potenciar su competitividad futura” (PVN, 2019,
p. 39).

PROGRAMA PRESUPUESTAL.: Segun Provias Nacional:

En concordancia con lo sefialado por el numeral 79.3 del articulo 79° de la Ley
N° 28411, se entiende por Programa Presupuestal a la categoria que constituye un
instrumento del Presupuesto por Resultados, y que es una unidad de programacion de
las acciones de las entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a
proveer productos para lograr un Resultado Especifico en la poblacion y asi contribuir
al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica pablica. (PVN, 2019,
p. 39)

PROYECTO: Segun Provias Nacional:

En concordancia con lo establecido en el articulo 2° del Decreto Supremo N°
102- 2007-EF3, constituye una intervencion limitada en el tiempo, de la cual resulta
un producto final, que concurre a la expansion de la accion del Gobierno. Representa
la creacion, ampliacion, mejora, modernizacion y/o recuperacion de la capacidad de
produccion de bienes y servicios, implicando la variacion sustancial o el cambio de

procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad publica.

RED VIAL NACIONAL.: Segun Provias Nacional:

Es el Sistema Nacional de Carreteras (SINAC) es el conjunto de
carreteras del pais que esta conformado por las Red Vial Nacional (RVN), Red
Vial Departamental o Regional (RVD) y Red Vial Vecinal o Rural (RVV). La Red
Vial Nacional (RVN) comprende las carreteras que interconectan el ambito
nacional; estd conformada por los principales ejes longitudinales vy
transversales y constituyen la base del SINAC, sirviendo como elemento receptor
de las carreteras Departamentales o Regionales y de las carreteras Vecinales o
Rurales. (PVN, 2019, p. 16)



42

2.4 Bases epistemologicas, filoséficas y/o antropoldgicas

Garcia (2009) dice que: “La contabilidad es una ciencia aplicada que se ocupa de
la descripcion cuantitativa y de la proyeccion de la existencia y circulacion de objetos
diversos en cada ente u organizacion social” (p. 17). Considerando los distintos
pensamientos epistemoldgicos acerca de la contabilidad, se puede decir que la misma
se encuentra ubicada como ciencia economica y parte de la ciencia social, ya que,
existen investigaciones sustentadas que demuestran que cumple con todos los
requisitos necesarios para ser ciencia. En la ciencia de la Contabilidad no resulta facil
concretar una definicién en un determinado conocimiento cientifico, dado el largo
recorrido historico de la misma, por lo que necesariamente surgen diferentes
definiciones correspondientes a las concepciones conceptuales imperantes en cada
momento, pudiéndose comprobar que segun, Garcia (2009) "en su mayoria
responden al estado en que se hallaba la Contabilidad en la época en que se dieron,
como a las diferentes tendencias conceptuales mantenidas por sus autores” (p.

7). Desde la Teoria Tridimensional de la Contabilidad, nos dice que:

Es una estructura conceptual de la Teoria Tridimensional de la Contabilidad: “La
contabilidad esaquella ciencia que trata sobre los métodos de registracion
de las transacciones en los negocios Yy que interpreta las argumentaciones
asentadas en libros y documentos para que asi él luego pueda tener una clara
concepcion de la exacta posicion financiera o gerencial de la firma o empresa, tanto

como un todo como por partes”. (Montes S. Carlos A, Mora R. Gustavo, 2013, p. 64)

Segun, Massi (1962) “La ciencia que estudia el patrimonio, y las variaciones que
en él se producen. EI objeto de la contabilidad es la medicion adecuada del
patrimonio en sus diversos aspectos” (p. 72). Sin embargo diferentes autores afines
a la contabilidad la han definido como ciencia: Cerboni la consider6 como “ciencia
de la administracion hacendal”; Besta como “ciencia del control econémico”; Lopez

Amorin, “ciencia del equilibrio patrimonial”.



3.1 Ambito

CAPITULO Il
METODOLOGIA

43

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Zonal Hudnuco de Provias

Nacional, ubicada en el distrito, provincia y departamento de Huanuco. Lugar donde

se operan las dimensiones de las dos variables de estudio.

3.2 Poblacion

Para el presente estudio de investigacion se establecié una poblacion de 20

trabajadores administrativos y técnico quienes vienen laborando en la institucion bajo

distintas modalidades contractuales vigentes, los que se muestran en siguiente cuadro:

Tabla 3

Poblacién Unidad Zonal Huanuco de Provias Nacional

N*

NOMBRE COMPLETO DE LA PLAZA

APELIDOS Y NOMBRES

-

N O s W N

12

i3

14

is

16

17

is8

19

20

ASISTENTE ADMINISTRATIVO - TESORERO — HUANUCO
INGENIERO SUPERVISOR III-HUANUCO

TECNICO ADMINISTRATIVO ZONAL | - PERSONAL — HUANUCO
TECNICO ADMINISTRATIVO ZONAL | — ABAST. — HUANUCO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO - ADMINISTRADORA —HUANUCO
JEFE ZONAL — HUANUCO

ASISTENTE DE SUPERVICION — HUANUCO

SUPERVISOR DE CONTRATO U.Z. - HUANUCO

MANT.REP. Y CONTROL A EQ.MECANIC. EN LA UZ. HUANUCO
ASISTENTE DE SUPERVICION — HUANUCO

SUPERVISOR DE TRAMO

SUPERVISOR DE TRAMO

SUPERVISOR DE TRAMO

SUPERVISOR DE TRAMO

ASISTENTE DE SUPERVISION

ASISTENTE DE SUPERVISION

ASISTENTE DE SUPERVISION

ASISTENTE DE SUPERVISION

ASISTENTE DE SUPERVISION

ASISTENTE DE SUPERVISION

SALAZAR LIVIA MIGUEL ANGEL

SALAZAR CASTANEDA FLOR ANGELICA
PINEDO ROSALES KARINA

MERINO ROMAN VICTOR EDUARDO

DE LA TORRE YABAR EDITH

GUEVARA MARTINEZ FRANCISCO RAFAEL
ESPINOZA JESUS CALEB JUNIOR
BERROSPI HUAYTAN RICARDO

TORRES DIONICIO JUAN CARLOS
GRANADOS MARTINEZ ERIKA AYDA
BAJONERO OUVAS JAIME GILBERTO
PINCHI REYNAGA WERNER LUCIN
ROMAN LUQUILLAS KAREN ESTEFANI
BERAUN CARNERO JHONNY ROGGER
OCHOA SIMON LUIS IVINSON

CALDAS NIETO ELMO LUIS

DAGA SAAVEDRA DIANA ALEXANDRA
JUY MORI WENDY
MELENDEZ SIU ROY

BERNAL MEZA JENNY PAOLA

Nota: “Gerencia de Recursos Humanos”.
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3.3 Muestra

Para la siguiente investigacion se procedio a utilizar la muestra poblacional, es

decir se utilizé el total de la poblacién, que son 20 trabajadores.

3.4 Nivel y tipo de estudio
3.4.1 Nivel de estudio

La investigacion es de nivel correlacional, porque se buscé medir el grado
de relacion o asociacion entre las variables. Segun Hernandez (2014) “asocian

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p. 93).

3.4.2 Tipo de estudio

La investigacion es de tipo aplicada debido a que se utilizo teorias y
directivas ya existentes sobre el presupuesto publico con su Clasificacion por
Fuentes de Financiamiento, el que permite a las oficinas zonales ejecutar los
ingresos y gastos; todo en relacion a la gestion de mantenimiento y
conservacion que se implementé en PROVIAS -Huanuco. Segun Hernandez
(2014) “se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipdtesis”

3.5 Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo en el desarrollo de la presente investigacion es el No
Experimental, porque no se interviene o0 manipula ninguna variable, no se tiene
variables de control y solamente verificamos la relacion o asociacion que tienen
ambas variables; prospectivo, porque se aplicé un instrumento documental para la
obtencion de datos; y transversal, porque la obtencion o medicion de datos se realiz6

a la muestra en un solo momento.



45

Esquema

Xi— Oxu \
/ "

Xo = Ox2
Donde:
X1: Plan operativo institucional
X2: Gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales
Oxu: Observacion al plan operativo institucional
Oxz: Observacion a la gestion de mantenimiento y conservacion de las
vias nacionales

R: Correlacién

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Métodos

Método deductivo. Relacionado segin PVN (2019) que nos permitié revisar
los diversos enfoque tedricos y practicos sobre el POI, dado que a la fecha ha
ido evolucionando con el avance de la tecnologia; como técnica se utilizo6 la
revision documental en las paginas webs de las instituciones que participan en
la elaboracion del POl y el manual de mantenimiento y conservacion de vias de
DGCF (2018) y como instrumento se usaron las fichas bibliogréaficas y de

resumen.

Método del analisis: Entendiendo el analisis como un procedimiento para
llegar a la comprension mediante la descomposicion de un fendGmeno en sus
elementos constitutivos; Segun (Lopera et al., 2010) “el método analitico es un
camino para llegar a un resultado mediante la, entendido como la
descomposicion de un fenémeno en sus elementos constitutivos”. Criterio por

el que nos permitio descomponer las variables en sus dimensiones e
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indicadores para ser relacionadas y analizadas sus caracteristicas basicas de
cada una de ellas por tanto del plan operativo y la gestion de mantenimiento y
conservacion que lidera PROVIAS nacional, oficina Hudnuco. Como técnica
se utilizd a la estadistica descriptiva con sus cuadros y graficos respectivos. Y

su instrumento fueron los cuadros comparativos.

3.6.2 Técnicas

Encuesta. Segun Tamayo y Tamayo (2008) la encuesta: “es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida™ (p.

41).

Estadistica. Segun Murria R. Spiegel, (1991) dice: "La estadistica estudia los
métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como
para sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal
analisis” (p. 28). Por lo que esta técnica permitid procesar, organizar y encontrar
las diferentes medidas de tendencia central a través de los datos presentados en
las tablas y figuras de acuerdo a la recopilacién y manejo del procesamiento de

datos.

3.6.3 Instrumentos

Cuestionario. Segun Garcia (2003) “el cuestionario es un procedimiento
considerado clasico en las ciencias sociales para la obtencion y registro de
datos”, por lo que vienes a ser el instrumento de investigacion social mas usado
ya que permitid presentar preguntas directas, mediante la hoja de preguntas que

se le entregd a cada una de los encuestados.

Para la presente investigacion se consider6 un cuestionario de 35 preguntas

que incluy6 ambas variables y sus respectivas dimensiones.

Cuadros estadisticos. Arreglo de filas y columnas dispuestas metddicamente

de modo tal que se puedan presentar y organizar los datos para clasificarlos
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adecuadamente para comparar e interpretar las caracteristicas de dos 0 mas

variables.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento.
3.7.1 Validacion del instrumento.

Segun Herndndez (2014) “Grado en que un instrumento mide realmente
la variable que pretende medir” (p. 200). Entendiendo que se busco medir la
relacion de las variables de estudio con un instrumento con validez de
contenido, que segiin Hernandez (2014) “validez de contenido es el grado en
gue un instrumento refleja el dominio especifico de contenido de lo que se

mide, respetando su coherencia y consistencia técnica” (p. 201).

3.7.2 Confiabilidad del Instrumento.

Segun Herndndez (2014) “la confiabilidad de un instrumento de medicion
se determina mediante diversas técnicas, y varia de acuerdo al nimero de
indicadores especificos o items que incluya el instrumento de medicion” (p.
208). Por lo que para hallar el grado de confiabilidad del instrumento para
medir el Plan Operativo Institucional y la Gestion de Mantenimiento y
Conservacion de Vais, se aplicé una prueba piloto a ocho (08) trabajadores de
caracteristicas similares a la muestra, pero de otra institucién, con el alfa de
Cronbach alcanzo un indice de confiabilidad de 0,928 la cual es considerable

0 buena.

Tabla 4
Validez del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N° de elementos
,928 ,928 35
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3.8 Procedimiento

Se tomo fuente de datos (informaciones), desde las paginas web de PROVIAS
Nacional y de la Direccion General de Caminos y Ferrocarriles adscritas al Ministerio
de Economia y Finanzas, ademas de las normativas vigentes, y con los resultados

obtenidos se ha realizado las siguientes acciones:

Ordenar. — se ordend toda la informacion primaria y secundaria, segin la
RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO N.° 3412-2022-UNHEVAL para
presentar el Informe Final de Tesis, que nos facilitd la lectura e interpretacién de las

informaciones.

Clasificar. - Segtn laRESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO N.° 3412-2022-
UNHEVAL, la clasificacion de las mismas informaciones referente al problema de
investigacion, se hizo teniendo en cuenta los capitulos y titulos en el que esté dividido

el esquema con el que se ha desarrollado y contiene todo lo investigado.

3.9 Tabulacién y andlisis de datos estadisticos

Después de la aplicacion de los instrumentos que se aplico en forma directa a la
muestra de estudio, estos se procesaron con un procesador con la ayuda del software
SPSS-Version 24.

Los datos fueron presentados en cuadros estadisticos y figuras respectivas, los
mismos que fueron interpretados y que me permitieron obtener las conclusiones

basicas del estudio.

3.10 Consideraciones éticas

Seguin Gonzalez (2012) “la Etica es una ciencia filosofica que estudia la esencia
y las leyes del desarrollo de la moral en la sociedad y en el mundo interno”. Asi
también se emplearon mecanismos de seguridad para proteger los datos contra
posibles riesgos, tales como pérdida, acceso no autorizado, destruccidn, uso,
modificacién o divulgacion de los mismos para proteger a la entidad y sus

operadores.
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CAPITULO IV
RESULTADO

Presentados los objetivos de la presente investigacion, asi como de las hipotesis
de estudio y descrito a la poblacién y la muestra tomada, asi como los
procedimientos utilizados y las técnicas estadisticas aplicadas en el andlisis de los
datos recabados, estos resultados debidamente interpretados de manera descriptiva

e inferencia se presentan a continuacion.

4.1 Andlisis descriptivo
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Tabla 5
¢Como calificaria a la gestion de infraestructura del Plan Operativo Institucional

del 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 15 75,0 75,0 80,0
Bueno 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 01 (Anexo 03).

Figura 5
¢Como calificaria a la gestion de infraestructura del Plan Operativo

Institucional del 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion:

El 75% de la poblacion encuestada califican de regular a la gestion de
infraestructura del Plan Operativo Institucional del 2019 para la oficina zonal
Huénuco, un 20% de bueno y solo un 5% de malo.
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Tabla 6
¢Considera adecuada la clasificacion de las metas para la gestion de

infraestructura en la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  Regular 10 50,0 50,0 50,0
Bueno 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 02 (Anexo 03).

Figura 6
¢Considera adecuada la clasificacion de las metas para la gestion de infraestructura
en la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion:

El 50% de la poblacion encuestada Consideran como regular a la
clasificacion de las metas para la gestién de infraestructura en la oficina zonal

Huéanuco 2019 y el otro 50% lo consideran como bueno.
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Tabla 7
¢Coémo calificaria a las metas consideradas para la gestion de infraestructura para el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2019 para la oficina zonal Huanuco??

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 9 45,0 45,0 50,0
Bueno 9 45,0 45,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 03 (Anexo 03).

Figura 7
¢Como calificaria a las metas consideradas para la gestion de infraestructura para el

cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 45% de la poblacion encuestada califican de regular y bueno a las metas
consideradas para la gestion de infraestructura para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional 2019 para la oficina zonal Huéanuco, solo un 5% lo

consideran de malo y excelente respectivamente.
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Tabla 8
¢Considera adecuadas a las metas de gestién de infraestructura para la gestion de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 9 45,0 45,0 50,0
Bueno 9 45,0 45,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 04 (Anexo 03).

Figura 8
¢Considera adecuadas a las metas de gestion de infraestructura para la gestion de

mantenimiento y conservacién de vias nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 45% de la poblacién encuestada Consideran como regular y bueno a las metas
de gestion de infraestructura para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias
nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019, y solo un 5% lo consideran malo y

excelente respectivamente.
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Tabla 9
¢Cémo calificaria la relacion entre la gestion de infraestructura y la gestién de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 05 (Anexo 03).

Figura 9
¢Como calificaria la relacion entre la gestion de infraestructura y la gestién de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada califican de regular la relacion entre la gestion
de infraestructura y la gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo califican de bueno y solamente un 5% de malo

y excelente respectivamente.
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¢Coémo calificaria la formulacion del Presupuesto Institucional de Apertura 2019 en lo

correspondiente a la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido = Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 5,0 5,0
Malo 20,0 25,0
Regular 70,0 95,0
Bueno 50 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 06 (Anexo 03).

Figura 10

¢Como calificaria la formulacion del Presupuesto Institucional de Apertura 2019 en lo

correspondiente a la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Interpretacion:

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

El 70% de la poblacion encuestada califican de regular la formulacion del Presupuesto

Institucional de Apertura 2019 en lo correspondiente a la oficina zonal Huanuco, un

20% lo califican de malo y solo un 5% lo califican de muy malo y bueno

respectivamente.
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Tabla 11
¢Considera adecuada la clasificacion de los presupuestos formulados y el inventario de
condicion vial para el PIA 2019 en la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Regular 1 5,0 5,0 50
Bueno 18 90,0 90,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 07 (Anexo 03).

Figura 11
¢Considera adecuada la clasificacion de los presupuestos formulados y el inventario de

condicion vial para el PIA 2019 en la oficina zonal Huanuco??

100

80

60

Porcentaje

40

20

'5,00% 5,00%
Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 90% de la poblacién encuestada Consideran buena la clasificacion de los
presupuestos formulados y el inventario de condicién vial para el PIA 2019 en la oficina

zonal Huanuco, solo un 5% lo consideran regular y excelente respectivamente.
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¢Considera adecuados el inventario de condicion vial y la clasificacion de los presupuestos

formulados en el PIA para el plan operativo institucional de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido  Muy malo 1 5,0 5,0
Malo 4 20,0 25,0
Regular 14 70,0 95,0
Bueno 1 5,0 100,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 08 (Anexo 03).

Figura 12

¢Considera adecuados el inventario de condicién vial y la clasificacion de los

presupuestos formulados en el P1A para el plan operativo institucional de la oficina zonal

Huénuco 2019?

Porcentaje

Muy malo

Interpretacion:

Regular Bueno

El 70% de la poblacién encuestada consideran como regular el inventario de

condicién vial y la clasificacion de los presupuestos formulados en el PIA para el plan

operativo institucional de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo consideran como

malo y un 5% del muy malo y bueno respectivamente.
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Tabla 13
¢ Considera suficientes al inventario de condicion vial y los presupuestos formulados del
PIA para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales en la oficina

zona Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valid Malo 5 25,0 25,0 25,0
(o] Regular 10 50,0 50,0 75,0
Bueno 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 09 (Anexo 03).

Figura 13
¢Considera suficientes al inventario de condicién vial y los presupuestos formulados del
PIA para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales en la oficina

zona Huénuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion:

El 50% de la poblacion encuestada consideran como regular al inventario de
condicion vial y los presupuestos formulados del PIA para la gestion de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales en la oficina zona Huanuco 2019 y un 25% lo

consideran como malo y bueno respectivamente.
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Tabla 14
¢Coémo calificaria la relacion entre el PIA 2019 y la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zona Huanuco?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 18 90,0 90,0 95,0
Bueno 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 10 (Anexo 03).

Figura 14
¢Coémo calificaria la relacion entre el PIA 2019 y la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zona Huanuco?

100

80

60

Porcentaje

40

20

Malo Regular Bueno

Interpretacion:
El 90% de la poblacién encuestada califican de regular a la relacion entre el PIA
2019y la gestién de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zona

Huénuco, solo un 5% lo califican de malo y bueno respectivamente.
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Tabla 15
¢Coémo calificaria la formulacion de los planes, programas y acciones multisectoriales
considerados en el POI 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 8 40,0 40,0 45,0
Bueno 10 50,0 50,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 11 (Anexo 03).

Figura 15
¢Como calificaria la formulacion de los planes, programas y acciones multisectoriales

considerados en el POI 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 50% de la poblacién encuestada califican como bueno la formulacion de los
planes, programas y acciones multisectoriales considerados en el POl 2019 para la oficina
zonal Huéanuco, un 40% lo califican de regular y solo un 5% lo califican de malo y

excelente respectivamente.
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Tabla 16
¢Considera suficiente la clasificacion de los planes, programas y acciones

multisectoriales considerados en el POl 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 12 (Anexo 03).

Figura 16
¢Considera suficiente la clasificacion de los planes, programas y acciones

multisectoriales considerados en el POl 2019 para la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada consideran como regular la clasificacion de
los planes, programas y acciones multisectoriales considerados en el POI 2019 para la
oficina zonal Huanuco, un 20% lo consideran bueno y otro 5% consideran como malo y
excelente respectivamente.



62

Tabla 17
¢Considera adecuados los sistemas nacionales, planes de gestion y riesgos para la

ejecucion del plan operativo institucional de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 13 (Anexo 03).

Figura 17
¢Considera adecuados los sistemas nacionales, planes de gestion y riesgos para la

ejecucion del plan operativo institucional de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada consideran como regular los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos para la ejecucion del plan operativo institucional
de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo consideran bueno y un 5% lo consideran

malo y excelente respectivamente.
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Tabla 18
¢Considera adecuados los sistemas nacionales, planes de gestion y riesgos para la gestion

de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 14 (Anexo 03).

Figura 18
¢ Considera adecuados los sistemas nacionales, planes de gestion y riesgos para la gestion

de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada consideran como regular los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos para la gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo consideran bueno y un

5% lo consideran malo y excelente respectivamente.
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Tabla 19

¢Coémo calificaria la relacion entre los planes programas y acciones multisectoriales con la
gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco
2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I; pregunta 15 (Anexo 03).

Figura 19
¢Como calificaria la relacion entre los planes programas y acciones multisectoriales con
la gestion de mantenimiento y Conservacién de vias nacionales de la oficina zonal

Huénuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada califican de regular la relacion entre los planes
programas y acciones multisectoriales con la gestién de mantenimiento y conservacion de
vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo califican de bueno y 5% lo

califican de malo y excelente respectivamente.
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¢ Como calificaria a planificacion de la gestion de mantenimiento y conservacion de vias

nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valid Malo 5,0 5,0 5,0
(0] Regular 20,0 20,0 25,0
Bueno 14 70,0 70,0 95,0
Excelente 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 16 (Anexo 03).

Figura 20

¢Como calificaria a planificacion de la gestion de mantenimiento y conservacion de

vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Interpretacion:

Malo

Regular

Bueno

Excelente

El 70% de la poblacion encuestada califican de bueno a la planificacion de la

gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco

2019, un 20% lo califican de regular y un 5% lo califican de malo y excelente

respectivamente.
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Tabla 21

¢Considera suficientes al inventario de condicion vial, especificaciones técnicas,
estimacion de cantidades y el programa de conservacion vial para la planificacion de la
oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Muy malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 17 (Anexo 03).

Figura 21

¢Considera suficientes al inventario de condicidn vial, especificaciones técnicas,
estimacion de cantidades y el programa de conservacion vial para la planificacion de la
oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Muy malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada consideran como regular al inventario de
condicion vial, especificaciones técnicas, estimacion de cantidades y el programa de
conservacion vial para la planificacién de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo

consideran regular y un 5% lo consideran muy malo y excelente respectivamente.
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Tabla 22
¢Considera adecuados al inventario de condicién vial, especificaciones técnicas,
estimacion de cantidades y el programa de conservacion vial para la gestion de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 18 (Anexo 03).

Figura 22
¢Considera adecuados al inventario de condicién vial, especificaciones técnicas,
estimacion de cantidades y el programa de conservacion vial para la gestion de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

60 |

40

Porcentaje

20 (¢

0

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada consideran como regular al inventario de
condicion vial, especificaciones técnicas, estimacion de cantidades y el programa de
conservacion vial para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de
la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% regular y un 5% lo consideran como malo y

excelente respectivamente.



Tabla 23
¢Como calificaria la relacion entre la planificacion con la gestion de mantenimiento y
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conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Malo 1 5,0
Regular 18 90,0
Bueno 1 5,0
Total 20 100,0

50 5,0

90,0 95,0

5,0 100,0
100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 19 (Anexo 03).

Figura 23

¢Como calificaria la relacion entre la planificacion con la gestion de mantenimiento

y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

100

80

60

Porcentaje

40

20

Interpretacion:

El 90% de la poblacion encuestada califican de regular a la relacién entre la

planificacién con la gestién de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la

oficina zonal Huanuco 2019, u solo un 5% lo califican de malo y bueno respectivamente.
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Tabla 24
¢Coémo calificaria la relacion entre la planificacion de la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 16 80,0 80,0 85,0
Bueno 2 10,0 10,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I1; pregunta 20 (Anexo 03).

Figura 24
¢Coémo calificaria la relacion entre la planificacion de la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 80% de la poblacion encuestada califican de regular a la relacion entre la
planificacion de la gestion de mantenimiento y conservacion de vias con el POI 2019 de
la oficina zonal Huanuco, un 10% lo califican de bueno y un 5% lo califican como malo

y excelente respectivamente.
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¢Coémo calificaria la programacion de la gestién de mantenimiento y conservacion de

vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido  Regular 15 75,0 75,0
Bueno 5 25,0 100,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I1; pregunta 21 (Anexo 03).

Figura 25

¢Coémo calificaria la programacién de la gestién de mantenimiento y conservacion

de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Regular

Interpretacion:

Bueno

El 75% de la poblacién encuestada califican de regular a la programacion de la

gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco

2019, y un 25% lo califican de bueno.
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Tabla 26
¢Considera suficientes al Calendario anual, la nivelacion de recursos y la programacion
quincenal para la programacién de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 1 5,0 5,0 5,0
Malo 5 25,0 25,0 30,0
Regular 13 65,0 65,0 95,0
Bueno 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 22 (Anexo 03).

Figura 26
¢ Considera suficientes al Calendario anual, la nivelacion de recursos y la programacion

quincenal para la programacion de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

El 65% de la poblacion encuestada consideran como regular al Calendario anual, la
nivelacion de recursos y la programacion quincenal para la programacion de la oficina
zonal Huanuco 2019, un 25% lo consideran como malo y un 5% lo consideran muy malo

y bueno respectivamente.
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Tabla 27
¢Considera suficientes al Calendario anual, la nivelacion de recursos y la programacion
quincenal para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina

zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy malo 1 5,0 5,0 5,0
Malo 5 25,0 25,0 30,0
Regular 13 65,0 65,0 95,0
Bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 23 (Anexo 03).

Figura 27

¢Considera suficientes al Calendario anual, la nivelacion de recursos y la programacion
quincenal para la gestion de mantenimiento y conservacién de vias nacionales de la oficina
zonal Huénuco 2019?

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno

Interpretacion:

El 65% de la poblacidn encuestada consideran como regular al Calendario anual,
la nivelacidon de recursos y la programacién quincenal para la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019, un 25% malo y un 5%

lo consideran muy malo y bueno respectivamente.
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Tabla 28

¢Coémo calificaria la relacion entre la programacion y la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 9 45,0 45,0 50,0
Bueno 9 45,0 45,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable Il; pregunta 24 (Anexo 03).

Figura 28
¢Coémo calificaria la relacion entre la programacién y la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Hudnuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 45% de la poblacion encuestada califican como regular y bueno respectivamente a
la relacion entre la programacion y la gestion de mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019 y un 5% lo califican de malo y excelente

respectivamente.



Tabla 29
¢Coémo calificaria la relacion entre la programacion de la gestion de mantenimiento y
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conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

Vélido

Malo 1 5,0
Regular 14 70,0
Bueno 4 20,0
Excelente 1 5,0
Total 20 100,0

5,0 5,0
70,0 75,0
20,0 95,0

5,0 100,0

100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I1; pregunta 25 (Anexo 03).

Figura 29
¢Como calificaria la relacion entre la programacion de la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Excelente

Malo Regular Bueno

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada califican como regular la relacion entre la
programacion de la gestion de mantenimiento y conservacion de vias con el POl 2019 de
la oficina zonal Huanuco, un 20% lo califica de bueno y un 5% de malo y excelente

respectivamente.



Tabla 30
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¢Coémo calificaria a la ejecucion de la gestién de mantenimiento y conservacion de vias

nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 5,0 5,0 5,0
Regular 4 20,0 20,0 25,0
Bueno 14 70,0 70,0 95,0
Excelente 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 26 (Anexo 03).

Figura 30

¢Coémo calificaria a la ejecucion de la gestion de mantenimiento y conservacion de vias

nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Interpretacion:

Regular

Bueno

Excelente

El 70% de la poblacion encuestada califican como bueno a la ejecucion de la

gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco

2019, un 20% lo califican de regular y un 5% lo califican de malo y excelente

respectivamente.
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Tabla 31

¢Considera suficientes a las especificaciones técnicas, desarrollo y uso de las especificacione
técnicas de conservacion vial y el Informe de la ejecucidn para la ejecucion de la oficina zon:
Huénuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 18 90,0 90,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I1; pregunta 27 (Anexo 03).

Figura 31
¢Considera suficientes a las especificaciones tecnicas, desarrollo y uso de las
especificaciones técnicas de conservacion vial y el Informe de la ejecucion para la

ejecucion de la oficina zonal Huanuco 2019?

100

80

60

Porcentaje

40

20

15,00%: 5,00%;
Malo Regular Excelente

Interpretacion:

El 90% de la poblacion encuestada califican como de regular a las especificaciones
técnicas, desarrollo y uso de las especificaciones técnicas de conservacion vial y el Informe
de la ejecucion para la ejecucion de la oficina zonal Huanuco 2019 y solo un 5% lo califican

de malo y excelente respectivamente.
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Tabla 32

¢Considera adecuados a las especificaciones técnicas, desarrollo y uso de las
especificaciones técnicas de conservacion vial y el Informe de la ejecucion para la gestion

de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 20197?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 28 (Anexo 03).

Figura 32
¢Considera adecuados a las especificaciones técnicas, desarrollo y uso de las
especificaciones técnicas de conservacion vial y el Informe de la ejecucion para la gestion

de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada consideran como regular las especificaciones
técnicas, desarrollo y uso de las especificaciones técnicas de conservacion vial y el
Informe de la ejecucion para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% como regular y un 5% de malo y

excelente.
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Tabla 33
¢Como calificaria la relacion entre la ejecucion con la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 9 45,0 45,0 50,0
Bueno 9 45,0 45,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 29 (Anexo 03).

Figura 33
¢Cdémo calificaria la relacion entre la ejecucion con la gestién de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 45% de la poblacion encuestada califican como regular y bueno la relacion
entre la ejecucién con la gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de
la oficina zonal Huanuco 2019, y solo un 5% lo califican de malo y excelente

respectivamente.



Tabla 34

¢Como calificaria la relacion entre la ejecucion de la gestion de mantenimiento y conservacion

de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Malo
Regular
Bueno
Excelente

Total

13

20

50
25,0
65,0

5,0

100,0

5,0
25,0
65,0

5,0

100,0

5,0
30,0
95,0

100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I1; pregunta 30 (Anexo 03).

Figura 34

¢Como calificaria la relacion entre la ejecucion de la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Interpretacion:

El 65% de la poblacion encuestada califican como bueno la relacion entre la
ejecucion de la gestion de mantenimiento y conservacion de vias con el POl 2019 de la
oficina zonal Huanuco, un 25% lo califican de regular y un 5% de malo y excelente

respectivamente.

Regular

Bueno

Excelente
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Tabla 35

¢Como calificaria a la evaluacion y control de la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
_Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 31 (Anexo 03).

Figura 35
¢Coémo calificaria a la evaluacion y control de la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada califican como regular a la evaluacion y
control de la gestién de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina
zonal Huanuco 2019, un 20% lo califican como bueno y un 5% de malo y excelente

respectivamente.
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¢ Considera adecuados los formatos de informes, calendario anual de conservacion, la

programacién quincenal, el resumen de las actividades y resumen de los costos para la

evaluacion y control en la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 32 (Anexo 03).

Figura 36

¢ Considera adecuados los formatos de informes, calendario anual de conservacion, la

programacion quincenal, el resumen de las actividades y resumen de los costos para la

evaluacion y control en la oficina zonal Huanuco 2019?

Interpretacion:

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

Excelente

El 70% de la poblacién encuestada considera como regular los formatos de

informes, calendario anual de conservacion, la programacién quincenal, el resumen de

las actividades y resumen de los costos para la evaluacion y control en la oficina zonal

Huanuco 2019, un 20% lo consideran regular y 5% como malo y excelente

respectivamente.
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Tabla 37
¢Cémo considera a los formatos de informes, calendario anual de conservacion, la
programacion quincenal, el resumen de las actividades y resumen de costos para la gestion

de mantenimiento y conservacion de vias de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable I1; pregunta 33 (Anexo 03).

Figura 37
¢Como considera a los formatos de informes, calendario anual de conservacion, la
programacion quincenal, el resumen de las actividades y resumen de costos para la gestion

de mantenimiento y conservacion de vias de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacién consideran como regular a los formatos de informes, calendario
anual de conservacién, la programacion quincenal, el resumen de las actividades y
resumen de costos para la gestion de mantenimiento y conservacion de vias de la oficina
zonal Huénuco 2019, un 20% de bueno y el 5% lo consideran malo y excelente

respectivamente.
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Tabla 38

¢Como calificaria la relacion entre la evaluacion y control con la gestion de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 34 (Anexo 03).

Figura 38
¢Como calificaria la relacion entre la evaluacion y control con la gestion de

mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada califican como regular a la relacion entre
la evaluacién y control, con la gestion de mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019, un 20% lo califican de bueno y un 5%

de malo y excelente respectivamente.
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Tabla 39

¢Como calificaria la relacion entre evaluacion y control de la gestion de mantenimiento

y conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 14 70,0 70,0 75,0
Bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable II; pregunta 035 (Anexo 03).

Figura 39
¢Como calificaria la relacion entre la evaluacion y control de la gestion de

mantenimiento y conservacion de vias con el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Interpretacion:

El 70% de la poblacion encuestada califican como regular a la relaciéon entre la
evaluacion y control de la gestién de mantenimiento y conservacion de vias con el POI
2019 de la oficina zonal Huanuco, un 20% lo califican como bueno y un 5% lo califican

de malo y excelente respectivamente.
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4.2 Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Tabla 40
Tabla cruzada - PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL*LA GESTION DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

LA GESTION DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION DE LAS VIAS

NACIONALES Total
Malo Regular Bueno

:DNLéAT'\llT%ETgNA;LVO Regular Recuento 1 13 2 16
Recuento esperado ,8 10,4 4,8 16,0

% del total 5,0% 65,0% 10,0%  80,0%

Bueno Recuento 0 0 4 4

Recuento esperado ,2 2,6 1,2 4,0

% del total 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%

Total Recuento 1 13 6 20
Recuento esperado 1,0 13,0 6,0 20,0

% del total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%

Interpretacion

» 13 trabajadores de la poblacion encuestada consideran regular la asociacion
entre el Plan Operativo Institucional y La Gestion de Mantenimiento y

Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019.

» 04 trabajadores de la poblacidon encuestada consideran buena la asociacion
entre el Plan Operativo Institucional y La Gestion de Mantenimiento y

Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019.

» 16 funcionarios de la poblacién encuestada califican como regular al Plan

Operativo Institucional de la oficina zonal Huanuco 2019.

» 04 funcionarios de la poblacion encuestada califican como bueno al Plan

Operativo Institucional de la oficina zonal Huanuco 20109.
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» 01 funcionarios de la poblacion encuestada califican como malo La Gestion
de Mantenimiento y Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal
Huénuco 2019.

» 13 funcionarios de la poblacion encuestada califican como regular La Gestion
de Mantenimiento y Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal
Huénuco 2019.

» 06 funcionarios de la poblacion encuestada califican como bueno La Gestion
de Mantenimiento y Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal
Huanuco 2019.

Para la prueba de hipotesis general en la presente investigacion nos

planteamos las siguientes hipotesis:

Ho: EI Plan Operativo Institucional no se relaciona significativamente con la
gestion de mantenimiento y conservacion de las vias Nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019.

Hi: EI Plan Operativo Institucional se relaciona significativamente con la gestion
de mantenimiento y conservacién de las vias Nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco - 20109.

En la presente investigacion acerca de la existencia de la relacién o
asociacion entre las dos variables de estudio: El Plan Operativo Institucional y la
gestion de mantenimiento y conservacion de las vias Nacionales, se realiz6 la

prueba de chi — cuadrado.
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Tabla 41

Prueba de chi - cuadrado entre el Plan Operativo Institucional y La Gestion de
Mantenimiento y Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal
Huéanuco 2019.

Valor df Significacién asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6672 2 ,003
Razon de verosimilitud 12,378 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,293 1 ,002
N de casos vélidos 20

a. 5 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .20.

Interpretacion

Como observamos, el valor de significancia asintética, bilateral, (Valor critico
observado) 0,003 < 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipGtesis alterna, es decir: El Plan Operativo Institucional se relaciona
significativamente con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias

Nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019.

Para la prueba de hipotesis especifica (01) en la presente investigacion nos

planteamos las siguientes hipotesis:

Hoi: La Gestion de Infraestructura no se relaciona significativamente con la
gestién de mantenimiento y conservacién de las vias nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

Hii: La Gestidn de Infraestructura se relaciona significativamente con la gestion
de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

Para verificar la existencia de relacion entre la dimensién 01 de la primera
variable y la segunda variable medida en el presente enunciado: La Gestion de
Infraestructura se relaciona significativamente con la gestién de mantenimiento y
conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco —

2019. Se realiz6 la prueba estadistica de chi — cuadrado.
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Tabla 42
Tabla cruzada, GESTION DE INFRAESTRUCTURA*LA GESTION DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

LA GESTION DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION DE LAS VIAS

NACIONALES
Malo Regular Bueno Total
%IEF%TA{(E)QT%%CTURA Regular Recuento 1 12 1 14
Recuento 7 9,1 4,2 14,0
esperado
% del total 5,0% 60,0% 5,0% 70,0%
Bueno Recuento 0 1 5 6
Recuento 3 3,9 1,8 6,0
esperado
% del total 0,0% 5,0%  25,0% 30,0%
Total Recuento 1 13 6 20
Recuento 1,0 13,0 6,0 20,0
esperado
% del total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%
Tabla 43
Prueba de chi - cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6362 2 ,003
Razon de verosimilitud 11,977 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 9,638 1 ,002
casos validos 20

a. 5 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .30.

Interpretacion
Como se puede observar el valor de significancia asintotica bilateral (Valor
critico observado) este es de 0,003 < 0,05 por lo que rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: La Gestion de Infraestructura se
relaciona significativamente con la gestion de mantenimiento y conservacion

de las vias nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.
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Para la prueba de hipdtesis especifica (02) en la presente investigacion nos

planteamos las siguientes hipotesis:

Ho2: El Presupuesto Institucional de Apertura no se relaciona significativamente
con la gestién de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de
PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

Hiz2: EI Presupuesto Institucional de Apertura se relaciona significativamente con
la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias

Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

Para verificar acerca de la existencia de la asociacion entre la dimension 02 de
la primera variable y la segunda variable medida en el presente enunciado: El
Presupuesto Institucional de Apertura se relaciona significativamente con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de PROVIAS Nacional Unidad

Zonal Huanuco — 2019. Se llevo a cabo un estudio de chi — cuadrado.

Tabla 44
Tabla cruzada, PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA *LA GESTION
DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS VIAS

NACIONALES
Malo Regular  Bueno Total
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE Malo Recuento 1 1 0 2
AHERIIEES Recuento esperado N 1,3 ,6 2,0
% del total 5,0% 5,0% 0,0%  10,0%
Regular Recuento 0 12 4 16
Recuento esperado ,8 10,4 4,8 16,0
% del total 0,0%  60,0% 20,0%  80,0%
Bueno Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 1 1,3 ,6 2,0
% del total 0,0% 0,0% 10,0%  10,0%
Total Recuento 1 13 6 20
Recuento esperado 1,0 13,0 6,0 20,0

% del total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%
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Tabla 45

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,6152 4 ,006
Razén de verosimilitud 10,872 4 ,028
Asociacion lineal por lineal 7,435 1 ,006
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .10.

Interpretacion

Como el valor de significancia (Valor critico observado) 0,006 < 0,05
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir: El
Presupuesto Institucional de Apertura se relaciona significativamente con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de PROVIAS Nacional Unidad

Zonal Huanuco — 2019.

Para realizar la prueba de hipotesis especifica (03) en la presente

investigacion nos planteamos las hipétesis:

Hos: Los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales no se relacionan con la
gestiobn de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de
PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

His: Los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales se relacionan con la
gestiébn de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de
PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.

Para verificar en la presente investigacion acerca de la existencia de la relacion
0 asociacion entre la dimension 03 de la primera variable y la segunda variable medida
en el presente enunciado: Los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales se
relaciona significativamente con la gestion de mantenimiento y conservaciéon de las
vias nacionales de PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco —2019. Se llevo a cabo

una prueba estadistica conocida como chi — cuadrado.



91

Tabla 46

Tabla cruzada, PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES MULTISECTORIALES*LA
GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS
NACIONALES

LA GESTION DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION DE LAS VIAS

NACIONALES
Malo Regular Bueno Total
Izllig’\(lsERi’MAS v Malo Recuento 1 0 0 1
AMCU(E%';EETORIALES Recuento esperado 1 7 3 1,0
% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Regular  Recuento 0 12 2 14
Recuento esperado v 9,1 4,2 14,0
% del total 0,0%  60,0% 10,0%  70,0%
Bueno Recuento 0 1 3 4
Recuento esperado 2 2,6 1,2 4,0
% del total 0,0% 5,0% 15,0% 20,0%
Excelente Recuento 0 0 1 1
Recuento esperado 1 7 ,3 1,0
% del total 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
Total Recuento 1 13 6 20
Recuento esperado 1,0 13,0 6,0 20,0
% del total 5,0% 65,0% 30,0% 100,0%
Tabla 47
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,9952 6 ,000
Razon de verosimilitud 15,658 6 ,016
Asociacion lineal por lineal 9,620 1 ,002

N de casos validos 20

a. 11 casillas (91.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .05.



92
Interpretacién

Como el valor de significancia asintotica bilateral (Valor critico observado) es
0,000 < 0,05 entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es
decir: Los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales se relacionan
significativamente con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias
nacionales de PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019.
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CAPITULO V
DISCUSION

Para el presente estudio de investigacion se formul6 la hipotesis de trabajo: El
Plan Operativo Institucional se relaciona significativamente con la Gestion de
Mantenimiento y Conservacion de las vias Nacionales de Provias Nacional Unidad
Zonal Huanuco - 2019. Por lo que se contrastd esta hipotesis con los resultados
obtenidos en las tablas N° 40 y 41, se lleg6 a validarlo y verificar que el Plan Operativo
Institucional se relaciona significativamente con la Gestion de Mantenimiento y
Conservacion, donde se evidencia que: 13 trabajadores de la poblacion encuestada
consideran regular la relacion o asociacion entre el Plan Operativo Institucional y La
Gestion de Mantenimiento y Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal
Huénuco 2019.

Cuatro (04) trabajadores de la poblacion encuestada consideran buena la relacion
entre el Plan Operativo Institucional y La Gestién de Mantenimiento y Conservacion de
las vias Nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019. 16 funcionarios de la poblacion
encuestada califican como regular al Plan Operativo Institucional de la oficina zonal
Huénuco 2019. 04 funcionarios de la poblacién encuestada califican como bueno al Plan
Operativo Institucional de la oficina zonal Huanuco 2019. 01 funcionarios de la
poblacion encuestada califican como malo La Gestion de Mantenimiento y
Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019. 13 funcionarios
de la poblacién encuestada califican como regular La Gestion de Mantenimiento y
Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019. 06 funcionarios
de la poblacién encuestada califican como bueno La Gestion de Mantenimiento y
Conservacion de las vias Nacionales en la oficina zonal Huanuco 2019. Si centramos la
interpretacion de los resultados de la prueba de hipdtesis notamos claramente en el
cuadro N° 41, el valor de significancia asintotica bilateral (\Valor critico observado) es
de 0,003 < 0,05 por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, es decir: El Plan Operativo Institucional se relaciona significativamente con
la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias Nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huéanuco - 2019.
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El objetivo formulado en el presente trabajo de investigacion “Asociar el Plan
Operativo Institucional con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias
Nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco - 2019.” Queda demostrada en
la tabla N° 41.

Los objetivos especificos propuestos se alcanzaron en su totalidad.

1. Definir como la gestion de infraestructura se relaciona con la gestion de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional
Unidad Zonal Huanuco — 2019. Este objetivo se concretiz6 con las tablas N°
05, 06, 07, 08 y 09, el mismo que queda demostrado en las tablas N° 42 y 43.

2. Describir de qué forma el presupuesto institucional de apertura se relaciona
con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de
Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019. Este objetivo se concretizd
con las tablas N° 10, 11, 12, 13 y 14, el mismo que queda demostrado en las
tablas N°44 y 45.

3. Estimar De qué manera los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales se
relaciona con la gestion de mantenimiento y conservacion de las vias
nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019. Este objetivo
se concretizé con las tablas N° 15, 16, 17, 18 y 19, el mismo que queda

demostrado en las tablas N° 46 y 47.

Los datos recolectados en la oficina zonal Huanuco de Provias Nacional fueron
consistentes, toda vez que se recolectaron en un momento adecuado a través del

cuestionario aplicado a la muestra seleccionada.

De los trabajos de investigacion mencionados en los antecedentes justifican
favorablemente nuestro trabajo; fundamentalmente el de René Alexander Rodriguez
Gonzélez. “Modelo de Gestion de Conservacion Vial para reducir los costos de
Mantenimiento Vial y Operacion Vehicular en los Caminos Rurales de las
Poblaciones de Riobamba, San Luis, Punin, Flores, Cebadas de la Provincia de

Chimborazo” Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador 2011. Llegando a



95

las siguientes conclusiones: “La propuesta de un modelo de gestion de conservacion vial,
en el cual se administre de manera que las redes viales ofrezcan niveles de servicio
dptimo, con rapidez, seguridad y comodidad, permitird que los costos de operacion
vehicular disminuyan en relacion a los costos que se generen, al transitar en una red vial
sin mantenimiento y en pésimas condiciones, lo cual es beneficiosos para los usuarios

viales.

El conservar una via, en condiciones Optimas, mediante intervenciones con
acciones de mantenimiento rutinario y periddico representa para las Instituciones
Administradoras de redes viales, un ahorro significativo, comparando con vias, a las
cuales no se las ha mantenido y las han abandonado hasta el punto de deterioros severos,
los cuales s6lo se pueden corregir con la reconstruccion o rehabilitacion integral de la
via. La relacion de acuerdo al estudio es de 3 a 1, es decir se gastaria tres veces mas si
se llega al punto de deterioro severo, en relacién a mantener las vias en condiciones de
operacion optima. Entre los varios modelos de conservacién, se propone el modelo de
mantenimiento integral, pues se ajusta a los requerimientos de nuestra via, obteniendo
grandes ventajas, entre ellas, la liberacién al estado de la carga laboral, rapidas respuestas
para atender a los problemas presentados, se mantiene la transitividad y seguridad vial”.

También de Andrés Rojas Pezo. "Gestion de mantenimiento vial y su
influencia en la satisfaccion del usuario de la carretera Shapaja - Chazuta, 2018".
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Pert 2018. Llegando a las siguientes conclusiones:
“Existe una insuficiente gestion de mantenimiento en la via en estudio, cuyos datos,
relacionados con la satisfaccion del usuario muestra resultados de un coeficiente de
correlacion en valor positivo de 0,891 y una significacion bilateral de 0,000; por lo que
estos resultados son evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una relacion
causal directa y significativa entre las variables de estudio, por tanto, existe influencia
de la gestién de mantenimiento en los niveles de satisfaccion en los usuarios en la
carretera Shapaja-Chazuta. El cumplimiento de los trabajos de mantenimiento rutinario
en la carretera Shapaja Chazuta, se ubica predominantemente en el nivel medio en un
83,58 % y bajo en un  11,94%; con esta informacién de base, aplicada la respectiva

prueba de hipdtesis Rho de Spearman, se obtiene un coeficiente de correlacion positivo
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de 0,925 y una significacion de 0,000; como evidencia estadistica suficiente para afirmar
que el mantenimiento rutinario influye directa y significativamente en la satisfaccion de

los usuarios de la via”.

Asimismo Juérez Tantahuillca, Mirian Flor “Reducciéon de costos en
mantenimiento aplicando modelo de gestion para la conservacion vial en la
carretera Lima — Canta, 2017 Tramo: Santa Rosa de Quives — Canta” Universidad
Cesar Vallejo. Lima —Pert 2017. Llegando a las siguientes conclusiones: “El inventario
vial, es un factor determinante, para la adecuada intervencién de la conservacion vial,
pues permite conocer con claridad las condiciones actuales, priorizar problemas y como
enfrentarlos, a través de la programacion de actividades y presupuestos que lograran
mantener las vias en condiciones dptimas. La modalidad de Mantenimiento Integral,
permite una adecuada Gestion de conservacion vial. Pues se obtiene a través de la matriz
de evaluacion que con respecto a las otras modalidades, esta obtiene la mayor valoracion
de 9. La cual combina la integracién de los dos tipos de mantenimiento oportuno que es
el mantenimiento rutinario y periddico en conjunto para preservar y prolongar la vida
atil del tramo Santa Rosa de Quives — Canta.  Se reduce los costos de mantenimiento
(rutinario y periodico) hasta 9 veces menos, de lo que implicaria no atender la via en
condiciones Optimas, con trabajos oportunos y adecuados mediante la aplicacion de la
Gestion de Conservacion vial, en el tramo Santa Rosa de Quives — Canta. El cual implica
a su vez un ahorro anual de USD $ 5, 903,880.79”.
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CONCLUSIONES

1. Se realizo la contrastacion de hipotesis donde el valor de significancia asintotica,
bilateral, (Valor critico observado) es de 0,003 < 0,05 por lo que rechazamos la
hipbtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: ElI Plan Operativo
Institucional se relaciona significativamente con la gestion de mantenimiento y
conservacion de las vias Nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco
- 2019; Esto acota que, indistintamente del orden de las variables, para el desarrollo
y cumplimiento de sus objetivos funciones y metas de los actores institucionales
involucrados, de las oficinas involucradas, se tiene que asumir desafios e
innovaciones de forma y fondo, para articular acciones, estrategias, programas,

planes y politicas conducidas desde el mas alto nivel jerarquico.

2. Se realizo la contrastacién de hipdtesis donde el valor de significancia asintotica
bilateral (Valor critico observado) este es de 0,003 < 0,05 por lo que rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: La Gestion de
Infraestructura se relaciona significativamente con la gestion de mantenimiento y
conservacion de las vias nacionales de Provias Nacional Unidad Zonal Huanuco —
2019, estos resultados demuestran que existe una fuerte relacion favorable entre la
gestion de infraestructura y la variable 02, pudiendo mejorar las acciones
actividades y estrategias planteadas asi como las metas de la gestién de

infraestructura.

3. Serealizo la contrastacion de hipotesis donde el valor de significancia (Valor critico
observado) es de 0,006 < 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipotesis alternativa, es decir: El Presupuesto Institucional de Apertura se
relaciona significativamente con la gestion de mantenimiento y conservacion de las
vias nacionales de PROVIAS Nacional Unidad Zonal Huanuco — 2019, por los
resultados obtenidos se concluye que efectivamente existe una relacion
significativa, pero que se debe mejorar la formulacién del PIA por los responsables

de las oficinas involucradas.
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4. Se realizo la contrastacion de hipdtesis donde el valor de significancia asintotica
bilateral (Valor critico observado) es de 0,000 < 0,05 por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Los Planes Programas Y
Acciones Multisectoriales se relacionan significativamente con la gestién de
mantenimiento y conservacion de las vias nacionales de PROVIAS Nacional
Unidad Zonal Huanuco — 2019, por los resultados obtenidos se concluye que
efectivamente existe una relacion significativa entre los planes programas y
acciones multisectoriales y la segunda variable pero que se tiene que mejorar esta

dimensién entre todas las oficinas o actores institucionales involucrados.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Unidad Zonal Huanuco de Provias Nacional, que para aportar
significativamente al objetivo general y al objetivo estratégico nacional OEI.02
“Mejorar el nivel de la Infraestructura vial para la integracion interna y externa de
nuestro pais” en lo concerniente al departamento de Hu&nuco, durante todo el afio,
se realicen talleres de evaluacidén de campo y gabinete por cada inversion ejecutada
asi como de las actividades de mantenimiento y conservacion vial, y proponer o
innovar alternativas de inversion e intervencién de actividades propias y
diferenciadas de zonas alto andinas, de selva alta y baja. Ademéas de Articular
acciones, estrategias, programas, planes y politicas entre los actores involucrados
como los alcaldes provinciales y el gobernador regional para una adecuada
orientacion de los recursos o fusion de los mismos; en coordinacion con los sectores
involucrados como el ministerio de economia y medio ambiente, u 6rganos
consultivos vinculados al departamento de Huanuco (Consejo de Coordinacion

Regional).

2. Se recomienda a la Unidad Zonal Hudnuco de Provias Nacional, que mediante
inversiones de optimizacion, ampliacion marginal y reposicion (IOARR), fortalecer
las capacidades, implementar adecuadamente a las oficinas involucradas de la
oficina zonal Huanuco con més atencion en la direccion de infraestructuray la sub
direccion de obras de carreteras teniendo en consideracion las metas proyectadas en
el plan operativo y el plan estratégico orientados al departamento de Huanuco. Asi
como de la programacion y ejecucion de un plan de capacitacion en materia de
control, seguimiento y monitoreo permanente de la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales. Posteriormente implementar practicas de
seguimiento y monitoreo de los indicadores de la dimension Gestion de
Infraestructura: Meta de Desempefio de Producto, Meta de Producto Final
Ejecucion y control, Meta de Producto Intermedio, Meta de Produccion Fisica

Anual, Acciones comunes.
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3. Se recomienda a la Unidad Zonal Huanuco de Provias Nacional, sobre el
Presupuesto Institucional de apertura, el personal de planta de planificacion y
presupuesto de la oficina zonal Huanuco asignado, la direccion de infraestructura
(la sub direccion de obras de carreteras) y la sub direccion de estudios, formuleny
ejecuten proyectos de inversién alternativos adecuados a la realidad geografica del
departamento que garanticen mejor prestacion del servicio de mantenimiento y
conservacion en tiempos de lluvia , replantear las alternativas de solucion de ser
necesario desde el perfil del proyecto de inversion, pues es en esta dimensidn que
en proximos afios de programara los presupuesto a ser ejecutados durante el afio:
Presupuesto de Ingresos Nivelacion de recursos, Presupuesto segin Genéricas,
Presupuesto segun Gestion de Infraestructura Vial, Presupuesto segun Centro de
Costo, que no solo serviran para el logro de metas sino que estas aporten
relevantemente al objetivo estratégico institucional: OEL02 “Mejorar el nivel de la
Infraestructura vial para la integracion interna y externa de nuestro pais”, o le

departamento de Huénuco.

4. Se recomienda a la Unidad Zonal Hu&nuco de Provias Nacional, organizar
constantes capacitaciones de actualizacion y evaluacion de casos o resolucion de
casuistica o experiencias exitosas entre las oficinas zonales de otras realidades del
pais sobre la aplicacion de Los Planes Programas Y Acciones Multisectoriales: Plan
Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC), Sistema Nacional de
Riesgos de Desastre (SINAGERT), Gestion de Riesgos de los activos criticos
nacionales — (ACN), Gestion de riesgos en el Marco del Sistema de control interno,
y su relacion con una mejora continua de la gestion de mantenimiento y

conservacion de vias nacionales.
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TITULO: EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL UNIDAD ZONAL HUANUCO 2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ASPECTOS TECNICAS E
METODOLOGICOS| INSTRUMENTOS]
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS * Meta de Desempefio de
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: Producto NIVEL:
¢Coémo el  Plan | Asociar el Plan | Hi: El Plan Operativo o ) Correlacional
Operativo  Institucional | Operativo Institucional | Institucional se geta (.j,e Prodttjctlo Final
se relaciona con la | con la gestién de | relaciona GESTION DE jecucion y contro TIPO:
gestion de | mantenimiento y | significativamente con INFRAESTRUCTURA |° Meta de Producto Aplicada
mantenimiento y | conservacion delasvias | la  gestion de Intermedio
conservacion de las vias | Nacionales de | mantenimiento y * Meta de Produccién Fisical
nacionales de PROVIAS | PROVIAS Nacional | conservacién de las Anual DISENO
Nacional Unidad Zonal | Unidad Zonal Huanuco - | vias Nacionales de ) NoO
Huanuco - 2019? 2019. PROVIAS  Nacional ° Acciones Comunes .
Unidad Zonal Huanuco * Presupuesto de Ingresos Experimental TECNICA
PROBLEMA OBJETIVO - 2019 Nivelacion de recursos Encuesta
ESPI_EC!FICOS: . ESPEC”:I.C;OS:, HIPOTESIS VARIABLE: 01 ® Presupuesto segln
PE1 ¢(Como la Gestion | OE1l. Definir Cémo la Ari
L, i PRESUPUESTO Genéricas
de Infraestructura se | Gestion de | ESPECIFICAS: El Plan INSTITUCIONAL DE _ | POBLACION
relaciona con la gestion | Infraestructura se | HEl: La Gestion de Operativo APERTURA (PIA) ° Presgpuesto segun | \Zo0
de mantenimiento y | relaciona con la gestién | Infraestructura se | Institucional Gestion de Infraestructura Funcionarios
te ) ! 12 ; Vial y
conservacion delasvias | de mantenimiento y | relaciona lead d
nacionales de PROVIAS | conservacion de las vias | significativamente con * Presupuesto segun empleados ae
Nacional Unidad Zonal | nacionales de PROVIAS | la gestién de Centro de Costo Pro Vias la
Huénuco - 2019? Nacional Unidad Zonal | mantenimiento y N - Ofl(flna Zonal
Huénuco — 2019. conservacion de las Plan Nacional  de | Huanuco
PE22) ¢De quéforma vias nacionales  de Infraestructura  para  la INSTRUMENTO
el Presupuesto | OE2. Describir De qué | PROVIAS  Nacional Competitividad (PNIC) Cuestionario
Institucional de Apertura | forma el Presupuesto | Unidad Zonal Huanuco PLANES, ® Sistema Nacional de | MUESTRA
se relaciona con la | Institucional de Apertura | —2019. PROGRAMAS Y | Riesgos de Desastre | n=20
gestion de | se relaciona con la ACCIONES (SINAGERT) Funcionarios y
mantenimiento y | gestién de MULTISECTORIALES |y - . empleados de
conservacion de las vias | mantenimiento y | HE2: El Presupuesto Ge_snon dle_R|esgos_ de los P B
; - . o activos criticos nacionales | Pro Vias la
nacionales de PROVIAS | conservacion de las vias | Institucional de -
—ACN Oficina Zonal

nacionales de PROVIAS

Apertura se relaciona

Huanuco.
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Nacional Unidad Zonal
Huanuco - 2019?

PE3 ¢ De qué manera los
Planes Programas Y
Acciones
Multisectoriales se
relaciona con la gestion
de mantenimiento 'y
conservacion de las vias
nacionales de PROVIAS
Nacional Unidad Zonal
Huanuco - 2019?

Nacional Unidad Zonal
Huanuco — 2019.

OE3. Estimar De qué
manera  los Planes
Programas Y Acciones
Multisectoriales se
relaciona con la gestion
de mantenimiento vy
conservacion de las vias
nacionales de PROVIAS
Nacional Unidad Zonal
Huanuco - 2019.

significativamente con
la gestion de
mantenimiento y
conservaciéon de las
vias nacionales de

PROVIAS Nacional
Unidad Zonal Huanuco
—2019.

HE3: Los Planes
Programas Y
Acciones
Multisectoriales se
relaciona con la
gestion de
mantenimiento y
conservacion de las
vias nacionales de
PROVIAS Nacional
Unidad Zonal
Huanuco — 2019

Planificacién

Inventario de condicién
vial

Especificaciones técnicas
de las actividades de
conservacion vial
Estimacion de cantidades
anuales de trabajo
Preparacion del programa
de conservacion vial:

Programacién

Calendario anual de
conservacion vial

Nivelacion de recursos
Programacion quincenal

Procedimiento para la
Preparacion de la

VARIABLE: Programacién Quincenal.
02 ® Especificaciones técnicas
» de conservacion vial
Gestion de Ei L
Mantenimien jécucion ® Desarrollo y uso de las
toy especificaciones técnicas
Conservacio de conservacion vial
n d_e Vias ® Informe de la ejecucién
Nacionales R .
Formatos informe de
trabajo por actividad y
de actividades

Evaluacién y
Control

complementarias

Calendario anual de
conservacion

Programacion quincenal

Resumen de las
actividades de
conservacion

Resumen de los costos de
conservacion

Inspecciones de campo

Procedimientos de
evaluacién
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL,
UNIDAD ZONAL HUANUCO- 2019.

Lea la siguiente informacidn para estar seguro/a que comprende perfectamente el objetivo
de este estudio y firme en caso este de acuerdo en participar en el mismo.

La presente pretende explicar a traves del instrumento (cuestionario) la posible influencia
de el plan operativo institucional en la gestion de mantenimiento y conservacion de las
vias nacionales de Provias Nacional, Unidad Zonal Huanuco.

Se garantiza la confidencialidad, guardando el anonimato de la informacion. Los
resultados de la investigacion se almacenaran en archivos creados especificamente para
este fin y estaran protegidos con las medidas de seguridad y derechos de autor.

Luego de haber leido y comprendido el objetivo del presente y haber resuelto las dudas
que tenia, en forma consciente y voluntaria otorgo consentimiento para participar en el

estudio.

Firma participante Firma investigador
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE PROVIAS NACIONAL

La presente encuesta tiene como objetivo: Analizar

EL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL UNIDAD
ZONAL HUANUCO, 2019. (Variable 01y 02)

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una “X” la respuesta que

crea conveniente. Contestar con veracidad teniendo en cuenta que la encuesta es andnima.

| 1=Muy malo [ 2=Malo | 3= Regular | 4 = Bueno

| 5 = Excelente |

DIM

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1]2]3]4]5

VARIABLE 01: PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

1. ;Como calificaria a la gestion de infraestructura del Plan
Operativo Institucional del 2019 para la oficina zonal
Huanuco?

2. ¢Considera adecuada la clasificacion de las metas para la
gestion de infraestructura en la oficina zonal Huanuco
2019?

3. ¢Como calificaria a las metas consideradas para la gestion
de infraestructura para el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional 2019 para la oficina zonal Huanuco?

4. ¢Considera adecuadas a las metas de gestion de
infraestructura para la gestion de mantenimiento y
conservacién de vias nacionales en la oficina zonal
Huénuco 2019?

5. ¢Como calificaria la relacion entre la gestion de
infraestructura y la gestibn de mantenimiento vy
conservacion de vias nacionales de la oficina zonal
Huanuco 2019?

6. (Como calificaria  la formulacién del Presupuesto
Institucional de Apertura 2019 en lo correspondiente a la
oficina zonal Huanuco?

7. ¢Considera adecuada la clasificacion de los presupuestos
formulados y el inventario de condicion vial para el PIA
2019 en la oficina zonal Huanuco?
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8. ¢ Considera adecuados el inventario de condicion vial y la
clasificacion de los presupuestos formulados en el PIA para
el plan operativo institucional de la oficina zonal Huanuco
2019?

9. ¢(Considera suficientes al inventario de condicion vial y
los presupuestos formulados del PIA para la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias nacionales en la
oficina zona Huanuco 2019?

10. ¢(Como calificaria la relacion entre el PIA 2019 y la
gestién de mantenimiento y conservacion de vias nacionales
de la oficina zona Huanuco?

11. ¢(Como calificaria la formulacion de los planes,
programas Yy acciones multisectoriales considerados en el
POI 2019 para la oficina zonal Huanuco?

12. ;(Considera suficiente la clasificacion de los planes,
programas Yy acciones multisectoriales considerados en el
POI 2019 para la oficina zonal Huanuco?

13. ¢Considera adecuados los sistemas nacionales, planes
de gestion y riesgos para la ejecucion del plan operativo
institucional de la oficina zonal Huanuco 2019?

14. ;Considera adecuados los sistemas nacionales, planes
de gestion y riesgos para la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la oficina zonal
Huénuco 2019?

15. ¢ Cémo calificaria la relacion entre los planes programas
y acciones multisectoriales con la gestion de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la oficina zonal
Huénuco 2019?

DIM

VARIABLE 02: LA GESTION DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

16. ;Como calificaria a planificacion de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

17. ;Considera suficientes al inventario de condicién vial,
especificaciones técnicas, estimacion de cantidades y el
programa de conservacion vial para la planificacion de la
oficina zonal Huanuco 2019?

18. ;Considera adecuados al inventario de condicion vial,
especificaciones técnicas, estimacion de cantidades y el
programa de conservacion vial para la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

19. ;Como calificaria la relacion entre la planificacion con
la gestion de mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?
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20. ¢ Cbémo calificaria la relacion entre la planificacion de la
gestion de mantenimiento y conservacion de vias con el
POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

21. (Como calificaria la programacion de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huadnuco 2019?

22. ;Considera suficientes al Calendario anual, la
nivelacion de recursos y la programacién quincenal para la
programacion de la oficina zonal Huanuco 2019?

23. ;Considera suficientes al Calendario anual, la
nivelacién de recursos y la programacion quincenal para la
gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales
de la oficina zonal Huanuco 2019?

24. ;Cbémo calificaria la relacion entre la programacion y la
gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales
de la oficina zonal Huanuco 2019?

25. ¢Como calificaria la relacion entre la programacion de
la gestion de mantenimiento y conservacion de vias con el
POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

26. (Como calificaria a la ejecucion de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huadnuco 2019?

27. ¢Considera suficientes a las especificaciones técnicas,
desarrollo y uso de las especificaciones técnicas de
conservacion vial y el Informe de la ejecucion para la
ejecucion de la oficina zonal Huanuco 2019?

28. ;Considera adecuados a las especificaciones técnicas,
desarrollo y uso de las especificaciones técnicas de
conservacion vial y el Informe de la ejecucion para la
gestion de mantenimiento y conservacion de vias nacionales
de la oficina zonal Huanuco 2019?

29. ;Como calificaria la relacion entre la ejecucion con la
gestién de mantenimiento y conservacion de vias nacionales
de la oficina zonal Hudnuco 2019?

30. ¢Como calificaria la relacion entre la ejecucion de la
gestién de mantenimiento y conservacion de vias con el
POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

31. ;Como calificaria a la evaluaciony control de la gestion
de mantenimiento y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 20197

32. (Considera adecuados los formatos de informes,
Calendario anual de conservacion, la programacion
quincenal, el resumen de las actividades y resumen de los
costos para la evaluacién y control en la oficina zonal
Huénuco 2019?




112

33. (COomo Considera a los formatos de informes,
Calendario anual de conservacion, la programacién
quincenal, el resumen de las actividades y resumen de
costos para la gestion de mantenimiento y conservacion de
vias de la oficina zonal Huanuco 2019?

34. ;Como calificaria la relacion entre la evaluacion y
control con la gestion de mantenimiento y conservacion de
vias nacionales de la oficina zonal Huanuco 2019?

35. ¢Cdémo calificaria la relacion entre evaluacion y control
de la gestion de mantenimiento y conservacion de vias con
el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?




Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién del instrumento para la investigacion titulada: EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL
UNIDAD ZONAL HUANUCO, 2019. en la Facultad de Ciencias Contables. En razén a ello se |e alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente

ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

. VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Validez de Contenido

Validez de Constructo

Validez Criterio

Institucional 2019 para la oficina zonal
Huanuco?

N° 5 . 3 : El item permite clasificar a los
de tem e i e | Bl conibuje amedr ol | ™ stcs en'es cateorss | Observaciones
item establecidas.

Si No Si No Si No
,Cémo calificaria a la gestion de
1 infraestructura del Plan  Operativo % Ve
Institucional del 2019 para la oficina zonal x
Huanuco? -
¢ Considera adecuada la clasificacion de las
2 | metas para la gestion de infraestructura en )( 7( >(
la oficina zonal Huanuco 2019?
¢, Coémo calificaria a las metas consideradas
para la gestion de infraestructura para el
3 | cumplimiento  del Plan Operativo X a 2(

113
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¢Considera adecuadas a las metas de
gestion de infraestructura para la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales en la oficina zonal Huanuco
20197

%,

¢ Como calificaria la relacion entre la gestion
de infraestructura y la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197

¢Coémo calificaria la formulacién del
Presupuesto Institucional de Apertura 2019
en lo correspondiente a la oficina zonal
Huanuco?

K| TK sy

K| XX

¢ Considera adecuada la clasificacion de los
presupuestos formulados y el inventario de
condicién vial para el PIA 2019 en la oficina
zonal Huanuco?

<

¢Considera adecuados el inventario de
condiciéon vial y la clasificacion de los
presupugstos formulados en el PIA para el
plan operativo institucional de la oficina
zonal Huanuco 2019?

® =K

X

¢Considera suficientes al inventario de
condicion vial y los presupuestos
formulados del PIA para la gestién de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales en la oficina zona Huanuco
20197

10

¢ Cébmo calificaria la relacién entre el PIA
2019 y la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zona Huanuco?

11

¢Coémo calificaria la formulacién de los
planes, programas y acciones
multisectoriales considerados en el POI
2019 para la oficina zonal Huanuco?

XK

12

¢ Considera suficiente la clasificaciéon de los
planes, programas y acciones

~
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multisectoriales considerados en el POI
2019 para la oficina zonal Huanuco?

~

13

¢Considera adecuados los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos
para la ejecucion del plan operativo
institucional de la oficina zonal Huénuco
20197

14

¢Considera adecuados los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos
para la gestion de mantenimiento vy
conservaciéon de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

15

¢Como calificaria la relacién entre los
planes programas y acciones
multisectoriales con la gestiéon de
mantenimiento y conservaciéon de vias
nacionales de la oficina zonal Huénuco
20197

NI
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VARIABLE DEPENDIENTE: LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

NO
de
item

item

Validez de Contenido

Validez de Constructo

Validez Criterio

El item corresponde a alguna
dimensién de la variable.

. El item contribuye a medir el
indicador planteado.

El item permite clasificar a los
sujetos en las

establecidas

categorias

Si No

Si No

Si

No

Observaciones

16

¢,Coémo calificaria la planificacién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huanuco 20197

/

%

X

17

¢Considera suficientes al inventario de
condicion vial, especificaciones técnicas,
estimacioén de cantidades y el programa de
conservacion vial para la planificacion de la
oficina zonal Huanuco 2019?

18

¢Considera adecuados al inventario de
condicién vial, especificaciones técnicas,
estimacioén de cantidades y el programa de
conservacion vial para la gestion de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197 =

19

¢,Coémo calificaria la relacién entre la
planificacion con la  gestién de
mantenimiento y conservaciéon de vias
nacionales de la oficina zonal Huénuco
20197

20

¢(,Coémo calificaria la relaciéon entre la
planificacion de la gestion de mantenimiento
y conservacion de vias con el POl 2019 de
la oficina zonal Huanuco?

21

¢ Coémo calificaria la programacién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huénuco 20197

22

¢ Considera suficientes al Calendario anual,
la nivelacién de recursos y la programaciéon
quincenal para la programacion de la oficina
zonal Huénuco 20197
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23

¢ Considera suficientes al Calendario anual,
la nivelacion de recursos y la programacion
quincenal para la gestion de mantenimiento
y conservacién de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

24

¢Como calificaria la relacion entre la
programacion y la gestiéon de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

25

¢Coémo calificaria la relacién entre la
programaciéon de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias con
el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

K

26

¢Coémo calificaria a la ejecucién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huanuco 2019?

Y

27

¢Considera suficientes a las
especificaciones técnicas, desarrollo y uso
de las especificaciones técnicas de
conservacion vial y el Informe de la
ejecucidn para la ejecucion de la oficina
zonal Huanuco 2019?

.

28

¢ Considera adecuados a las
especificaciones técnicas, desarrollo y uso
de las especificaciones técnicas de
conservacién vial y el Informe de la
ejecucion para la gestién de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

29

¢Cémo calificaria la relacién entre la
ejecucion con la gestién de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

D

30

¢Coémo calificaria la relacién entre la
ejecucion de la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias con el POl 2019 dela
oficina zonal Huanuco?
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31

¢, Cébmo calificaria a la evaluacion y control
de la gestion de mantenimiento vy
conservacién de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

32

¢Considera adecuados los formatos de
informes, Calendario anual de
conservacion, la programacioén quincenal, el
resumen de las actividades y resumen de
los costos para la evaluacién y control en la
oficina zonal Huanuco 20197

33

¢,Como Considera a los formatos de
informes, Calendario anual de
conservacion, la programacion quincenal, el
resumen de las actividades y resumen de
costos para la gestiéon de mantenimiento y
conservacion de vias de la oficina zonal
Huanuco 2019?

34

¢,Coémo calificaria la relacién entre la
evaluacién y control con la gestién de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales de la oficina zonal Huénuco
20197 *

35

¢Como calificaria la relacién entre
evaluacion y control de la gestion de
mantenimiento y conservaciéon de vias con
el POl 2019 de la oficina zonal Huanuco?

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres:

DN 22Ny 3¢
Firma: % 2 Ppasa Dy
No Matricula Ly _ 12 B

PplDMlNo GCI\D_A.LESIJ'\_(I,Q
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién del instrumento para la investigacion titulada: EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL
UNIDAD ZONAL HUANUCO, 2019. en la Facultad de Ciencias Contables. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluaciéon y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos
llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

. VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Validez de Contenido | Validez de Constructo Validez Criterio
N° . . ; 3 El item permite clasificar a los
_de item E';;";:;g:;?gds;i:é?:na E Itier?ﬂggggbp%it: arzzé'r ol sujetos en las categorias Observaciones
Item establecidas.
Si No Si No Si No
¢Cémo calificaria a la gestion de
1 infraestructura del Plan  Operativo Y _
Institucional del 2019 para la oficina zonal X X
Huanuco? :
¢ Considera adecuada la clasificacién de las
2 | metas para la gestién de infraestructura en >( 7( )/
la oficina zonal Huanuco 2019? -
¢, Como calificaria a las metas consideradas
para la gestién de infraestructura para el
3 | cumplimiento del Plan Operativo X 1\ 2(
Institucional 2019 para la oficina zonal
Huanuco?
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¢,Considera adecuadas a las metas de
gestion de infraestructura para la gestion de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales en la oficina zonal Huanuco
20197

¢,Como calificaria la relacion entre la gestion
de infraestructura y la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197

¢ Cémo calificaria la formulacién del
Presupuesto Institucional de Apertura 2019
en lo correspondiente a la oficina zonal
Huanuco?

¢ Considera adecuada la clasificacién de los
presupuestos formulados y el inventario de
condicion vial para el PIA 2019 en la oficina
zonal Huanuco?

¢Considera adecuados el inventario de
condiciéon vial y la clasificacion de los
presupyestos formulados en el PIA para el
plan operativo institucional de la oficina
zonal Huénuco 20197

¢Considera suficientes al inventario de
condicion vial y los presupuestos
formulados del PIA para la gestion de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales en la oficina zona Huanuco
2019?

10

¢ Coémo calificaria la relaciéon entre el PIA
2019 y la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zona Huénuco?

11

¢(,Cémo calificaria la formulacién de los
planes, programas y acciones
multisectoriales considerados en el POI
2019 para la oficina zonal Huanuco?

A

12

¢ Considera suficiente la clasificacion de los
planes, programas y acciones
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multisectoriales considerados en el POI
2019 para la oficina zonal Huanuco?

13

¢,Considera adecuados los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos
para la ejecucion del plan operativo
institucional de la oficina zonal Huanuco
20197

14

¢Considera adecuados los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos
para la gestion de mantenimiento vy
conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

15

¢Coémo calificaria la relacién entre los
planes programas y acciones
multisectoriales con la gestion de
mantenimiento y conservaciéon de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197
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VARIABLE DEPENDIENTE: LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

NO
de
item

item

Validez de Contenido

Validez de Constructo

Validez Criterio

El item corresponde a alguna
dimension de la variable.

. El item contribuye a medir el
indicador planteado.

El item permite clasificar a los
sujetos en las categorias
establecidas

Si No

Si No

Si No

Observaciones

16

,Como calificaria la planificacién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huanuco 20197

17

¢Considera suficientes al inventario de
condicién vial, especificaciones técnicas,
estimacion de cantidades y el programa de
conservacion vial para la planificacién de la
oficina zonal Huanuco 2019?

18

¢Considera adecuados al inventario de
condicion vial, especificaciones técnicas,
estimacion de cantidades y el programa de
conservacion vial para la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197 =

19

¢Cémo calificaria la relacion entre la
planificacion con la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197

20

¢Cémo calificaria la relacion entre la
planificacién de la gestion de mantenimiento
y conservacion de vias con el POl 2019 de
la oficina zonal Huanuco?

21

¢Coémo calificaria la programacién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huanuco 20197

22

¢ Considera suficientes al Calendario anual,
la nivelacién de recursos y la programacion
quincenal para la programacion de la oficina
zonal Huénuco 20197
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23

¢ Considera suficientes al Calendario anual,
la nivelacién de recursos y la programacién
quincenal para la gestién de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

24

¢(Coémo calificaria la relacion entre la
programacion y la gestién de mantenimiento
y conservaciéon de vias nacionales de la
oficina zonal Huénuco 20197

25

¢(Coémo calificaria la relacion entre la
programacion de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias con
el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

26

¢Coémo calificaria a la ejecucién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huénuco 20197

27

¢ Considera suficientes a las
especificaciones técnicas, desarrollo y uso
de las especificaciones técnicas de
conservacion vial y el Informe de la
ejecucion para la ejecucion de la oficina
zonal Huanuco 2019?

28

¢ Considera adecuados a las
especificaciones técnicas, desarrollo y uso
de las especificaciones técnicas de
conservacion vial y el Informe de la
ejecucion para la gestion de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

29

¢Coémo calificaria la relaciéon entre la
ejecucion con la gestién de mantenimiento y
conservacién de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

30

¢Coémo calificaria la relacion entre la
ejecucion de la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias con el POl 2019 de la
oficina zonal Huanuco?
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31

¢, Coémo calificaria a la evaluacién y control
de la gestion de mantenimiento vy
conservaciéon de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 20197

32

¢Considera adecuados los formatos de
informes, Calendario anual de
conservacion, la programacion quincenal, el
resumen de las actividades y resumen de
los costos para la evaluacion y control en la
oficina zonal Huanuco 2019?

33

¢Cémo Considera a los formatos de
informes, Calendario anual de
conservacion, la programacion quincenal, el
resumen de las actividades y resumen de
costos para la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias de la oficina zonal
Huanuco 20197

¢Como calificaria la relacién entre la
evaluacién y control con la gestién de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
2019?

35

¢(Coémo calificaria la relacién entre
evaluacién y control de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias con
el POl 2019 de la oficina zonal Huanuco?

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres:

DNI:

Firma.

No Matricula

b'bc_ql

\} { C"‘”“ g




125

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion del instrumento para la investigacion titulada: EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL
UNIDAD ZONAL HUANUCO, 20189. en la Facultad de Ciencias Contables. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos
llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

. VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Validez de Contenido | Validez de Constructo Validez Criterio
N° - " p ; ; El item permite clasificar a los
_de Item El :&";:;g:?:gd:;i:é?:’na ) It?rﬂig:gg:b;gié;’j?'r . sujetos en las categorias Observaciones
Item establecidas.
Si No Si No Si No
(Cémo calificaria a la gestibn de
1 infraestructura  del  Plan  Operativo >< X X
Institucional del 2019 para la oficina zonal
Huanuco?
¢ Considera adecuada la clasificacion de las
2 metas para la gestién de infraestructura en >< ><

la oficina zonal Huanuco 20197

¢ Coémo calificaria a las metas consideradas
para la gestiéon de infraestructura para el

3 | cumplimiento del Plan Operativo X X ?<
Institucional 2019 para la oficina zonal
Huanuco?
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¢Considera adecuadas a las metas de
gestion de infraestructura para la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales en la oficina zonal Huanuco
20197

¢,Como calificaria la relacion entre la gestion
de infraestructura y la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales de la oficina zonal Huéanuco
20197

¢Cémo calificaria la formulacién del
Presupuesto Institucional de Apertura 2019
en lo correspondiente a la oficina zonal
Huénuco?

¢ Considera adecuada la clasificacién de los
presupuestos formulados y el inventario de
condicion vial para el PIA 2019 en la oficina
zonal Huanuco?

¢ Considera adecuados el inventario de
condicién vial y la clasificacién de los
presupyestos formulados en el PIA para el
plan operativo institucional de la oficina
zonal Huanuco 2019?

¢Considera suficientes al inventario de
condiciébn vial y los presupuestos
formulados del PIA para la gestiéon de
mantenimiento y conservacion de vias
nacionales en la oficina zona Huanuco
2019?

X

10

¢, Como calificaria la relacion entre el PIA
2019 y la gestién de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zona Huanuco?

1"

¢, Cémo calificaria la formulacion de los
planes, programas y acciones
multisectoriales considerados en el POI
2019 para la oficina zonal Huanuco?

12

¢ Considera suficiente la clasificaciéon de los
planes, programas y acciones
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multisectoriales considerados en el POI
2019 para la oficina zonal Huanuco?

13

¢.Considera adecuados los sistemas
nacionales, planes de gestion y riesgos
para la ejecucion del plan operativo
institucional de la oficina zonal Huanuco
20197

14

¢;Considera adecuados los sistemas
nacionales, planes de gestién y riesgos
para la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huénuco 2019?

15

¢Cémo calificaria la relaciéon entre los
planes programas y acciones
multisectoriales con la gestion de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
2019?




128

VARIABLE DEPENDIENTE: LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES

NO
de
item

item

Validez de Contenido

Validez de Constructo

Validez Criterio

El item corresponde a alguna
dimensién de la variable.

. El item contribuye a medir el
indicador planteado.

El item permite clasificar a los
sujetos en las categorias

establecidas

Si No

Si No

Si

No

Observaciones

16

¢Como calificaria la planificacién de la
gestion de mantenimiento y conservaciéon
de vias nacionales de la oficina zonal
Huénuco 2019?

X

e

X

17

¢Considera suficientes al inventario de
condicién vial, especificaciones técnicas,
estimacién de cantidades y el programa de
conservacion vial para la planificacion de la
oficina zonal Huanuco 2019?

18

¢Considera adecuados al inventario de
condicién vial, especificaciones técnicas,
estimacién de cantidades y el programa de
conservacion vial para la gestion de
mantenimiento y conservaciéon de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197 =

19

¢Como calificaria la relacion entre la
planificacion con la  gestion de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197

20

¢(Cémo calificaria la relacion entre la
planificacién de la gestién de mantenimiento
y conservacion de vias con el POl 2019 de
la oficina zonal Huanuco?

21

¢Como calificaria la programacién de la
gestion de mantenimiento y conservacién
de vias nacionales de la oficina zonal
Huanuco 20197

22

¢ Considera suficientes al Calendario anual,
la nivelacion de recursos y la programacion
quincenal para la programacion de la oficina
zonal Huanuco 2019?
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23

¢ Considera suficientes al Calendario anual,
la nivelacion de recursos y la programacion
quincenal para la gestion de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

24

¢Coémo calificaria la relacién entre la
programacion y la gestién de mantenimiento
y conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huéanuco 2019?

25

¢Cébmo calificaria la relacion entre la
programacion de la gestion de
mantenimiento y conservacién de vias con
el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

K

26

¢Cbébmo calificaria a la ejecucién de la
gestion de mantenimiento y conservacion
de vias nacionales de la oficina zonal
Huénuco 2019?

27

¢ Considera suficientes a las
especificaciones técnicas, desarrollo y uso
de las especificaciones técnicas de
conseryacion vial y el Informe de la
ejecucion para la ejecucion de la oficina
zonal Huanuco 20197

28

¢ Considera adecuados a las
especificaciones técnicas, desarrollo y uso
de las especificaciones técnicas de
conservacién vial y el Informe de la
ejecucion para la gestiéon de mantenimiento
y conservacién de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

29

¢(,Coémo calificaria la relacion entre la
ejecucion con la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huanuco 2019?

30

¢,Cémo calificaria la relacion entre la
ejecucion de la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias con el POl 2019 de la
oficina zonal Huanuco?
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31

¢, Cémo calificaria a la evaluacion y control
de la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias nacionales de la
oficina zonal Huéanuco 2019?

K

32

¢Considera adecuados los formatos de
informes, Calendario anual de
conservacion, la programacioén quincenal, el
resumen de las actividades y resumen de
los costos para la evaluacion y control en la
oficina zonal Huanuco 2019?

33

¢,Cémo Considera a los formatos de
informes, Calendario anual de
conservacion, la programacion quincenal, el
resumen de las actividades y resumen de
costos para la gestion de mantenimiento y
conservacion de vias de la oficina zonal
Huanuco 2019?

34

¢Cébmo calificaria la relacién entre la
evaluaciéon y control con la gestion de
mantenimiento y conservacién de vias
nacionales de la oficina zonal Huanuco
20197

35

¢Como calificaria la relacion entre
evaluacion y control de la gestion de
mantenimiento y conservacion de vias con
el POI 2019 de la oficina zonal Huanuco?

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres: Z/)//s%vfé & QL VS Fravce

DNI: 2 2 322

Firma:

-—

No Matricula 7 5/'2 %3
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Nombre y apellidos de los padres:
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Educacion basica: I.E. “San Vicente de la Barquera

Educacion Superior: Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco (Facultad de
Ciencias Contables y Financieras)
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Huanuco, alos 24 dias del mes de mayo de 2023, a horas 11:00 a.m., reunidos en el Auditorio
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el bachiller LUIS ANGEL LLANOS PALOMINO, para
la sustentacion de su tesis titulada: “EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GEST ION DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS NACIONAL, UNIDAD ZONAL
HUANUCO-2019", y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la Resolucion N* 0477-2023-UNHEVAL-
FCCyF-D, de fecha 24 de mayo de 2023:

Dr. Julio Augusto Nacién Moya Presidente
Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Secretaria
Dr. Julio Vicente Pardavé Brancacho Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas por el Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTEy la recomendacion de publicarse. (... )

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNVANINIDAD — m—

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL

el sustentante ha obtenido la notade __/ 4 , considerandose el calificativo de: /3uend

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas [(-’- 2 52!"_,! firmando la presente en
sefial de conformidad.

r

< DEN
DNIN'2Z 5 54,




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencia Contables y Financiera
Unidad de Investigacion

045
CONSTANCIADE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 1144-2022-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

El Bach. Luis Angel, LLANOS PALOMINO; autor del trabajo de tesis, titulado: EL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS VIAS NACIONALES DE PROVIAS
NACIONAL, UNIDAD ZONAL HUANUCO 2019, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 30% con el software Turnitin,
porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de la
Resolucién del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los nueve dias del mes de noviembre de 2022.

Dr. Jufio V. Pafrdavé Brancacho
irector de la Unidad de
Investigacion
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TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c} El Trabajo de investigacidn no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f] Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiende todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o gque el trabajo haya side publicade anteriermente; asumao las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentod su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
,del GELD l}cademlco ° Trabaio de Investigacion Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Pro'fesmnal.. (M‘_"q‘,’e ) & Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
GClELIEDE L PLAN OPERATIVO MANTENIMIENTO VIAS NACIONALES
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*) j
con X segin corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

SI‘ ‘NO‘X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titu|o| completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencidn del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicio los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electronica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional v Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:
Apellidos y Nombres: | LLANOS PALOMINO, LUIS ANGEL
Huella Digital
DNI: | 72271092
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
- Huella Digital

Fecha: 14 de junio del 2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en
el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v Lainformacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente,
tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigaciéon (PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segun corresponda.

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe



