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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion como prop6sito conseguido consistio en
determinar el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del Sector de
servicio rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca 2021. Cuya
investigacion tiene como poblacion de estudio conformado por 58 Mypes dedicadas
al sector y rubro en estudio segun los datos de la municipalidad distrital Pillco
Marca y con una poblacion muestra de 47 restaurantes, realizando un ajuste de
muestreo llegando a una totalidad de 26 restaurantes encuestados. Asi mismo se
utilizé el Tipo y nivel de investigacion cuantitativo descriptivo; no experimental,
Se puede observar que los establecimientos de restaurantesson la materia de estudio
en el distrito de Pillco Marca, region de Huanuco correspondiente al periodo 2021
para ello los resultados conseguidos en la investigacion son que gran mayoria
obtiene fondos a través de préstamos comerciales y otros recurren a sus recursos
propios cada 3 meses. se llegd a la siguiente conclusion que el financiamiento infiere

en la rentabilidad de las mypes en estudio, de tal manera la mayoria maneja financiamiento
que provienen de sus fondos propios por el cual genera ganancias y su rentabilidad es
regular, en otros casos obtienen créditos de las entidades financieras, que les permite tener
una mayor capacidad de desarrollo, incrementar su actividad y acceder a créditos en
mejores condiciones (tasas, plazo, entre otros). El capital propio es elemental en el
crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas en restaurante en el distrito de

Pillco marca.

Palabras clave: Entidad, fuentes internas, capital y costo



ABSTRACT

The present research work as an objective achieved consisted of describing the financing and
profitability of the Mypes of the restaurant service sector in the District of Pillco Marca 2021.
With the investigation it was learned that financing significantly affects the improvement of
the cost effectiveness. It can be observed that restaurant establishments are the subject of study
where they require the strengthening of financing, for this the study population was made up
of 58 Mypes dedicated to the sector and item under study according to data from the Pillco
Marcadistrict municipality and with asample population of 47 restaurants, making a sampling
adjustment reaching a total of 26 restaurants surveyed. Likewise, the type and level of
quantitative descriptive research was used; non-experimental, since the study variables have
not been manipulated, it was limited only to describing the incidences of the reality variables.
Where the following conclusion was reached that most of the establishments manage financing
that comes from their own funds for which they generate profits and their profitability is
regular, in other cases they obtain credits from financial institutions, which allows them to
have a greater capacity of development, increase its activity and access credits in better
conditions (rates, term, among others). Own capital is essential in the growth and development

of micro and small restaurant businesses in the Pillco brand district.

Keywords: Mypes, Financing, Profitability, capital and cost
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulada “EL FINANCIAMIENTO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPES SECTOR SERVICIO RUBRO DE
RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA, 2021, cuyo
objetivo general es determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad y en
el cual se demuestra la importancia que tiene el financiamiento. De esta manera se
conoce la mejora de la rentabilidad. Finalmente presentar los resultados obtenidos que

a partir del financiamiento se pudo mejorar la rentabilidad de los restaurantes.
La investigacion estd estructurada de la siguiente manera.

Capitulo I: Problemas de investigacion. Se refiere a los siguientes componentes la
fundamentacion del problema de investigacion, formulacion de problema general y
especifico, se generan los objetivos generales y especificos, la justificacion y los
limites, la formulacién de hipotesis general y especificos, las variables, y la definicion

tedrica y la Operacionalizacion de las variables.

Capitulo 11 referido al marco tedrico, donde se consigna los siguientes aspectos:
antecedentes, bases tedricas, bases conceptuales y bases epistemoldgicas, bases

filosoficas y bases antropologicas.

Capitulo 111 enrelacion con el marco metodologico, donde se consignan los siguientes
aspectos: Ambito, la poblacion, la muestra, el nivel y tipo de estudio son relevantes en
el disefio de la investigacion. El disefio de la investigacion, la metodologia, las técnicas
y los instrumentos, la validacion y confiabilidad de los instrumentos, el proceso, las

consideraciones tabulacién, anlisis e interpretacion y consideraciones éticas.



Vil
Capitulo IV: Resultados.- en cuanto a los resultados se asigna los siguientes
componentes: analisis descriptivo, prueba estadistica, analisis e interpretacion,

contratacion de hipotesis.

Capitulo V:se hace referencia a la discusion respecto a los antecedentes, bases tedricas

y resultados.
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografias
Anexos

El desarrollo de la investigacion contendra el esquema del proyecto de investigacion

segun el anexo 6 de la universidad nacional Hermilio Valdizan Huanuco.



viil

INDICE

RESUMEN iv
INTRODUCCION vi
INDICE viii
CAPITULO | 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION 14
1.1 Fundamentacion del Problema de investigacion 14
1.2 Formulacion del Problema de investigacion 17
1.2.1 Problemageneral 17
1.2.2 Problemas especificos 17
1.3 Formulacion del Objetivo general y especifico 18
1.3.1 Objetivo general 18
1.3.2 Objetivos especificos 18
1.4 Justificacion 18
1.5 Limitaciones 19
1.6 Formulacion de Hipdtesis Generalesy Especificas 20
1.6.1 Hipotesis general 20
1.6.2 Hip6tesis especificas 20
1.7 Variables 21
1.8 Definicion Tedrica y Operacionalizacién de variables (Variables, dimensiones,
indicadores) 22
1.8.1 Definicion tedrica 22

Financiamiento 22

Rentabilidad 22
1.8.2 Definicion de Operacionalizacion de las variables 24
CAPITULO 11 25
MARCO TEORICO 25
2.1 Antecedentes 25
2.1.1 Internacionales 25
2.1.2 Nacional 25
2.1.3 Regional 28
2.1 Bases Teoricas 31
2.2.1 Financiamiento 31

2.2.2 Rentabilidad 35



Las microy pequefias empresas

2.3 Bases conceptuales
Financiamiento

Rentabilidad

Apalancamiento Financiero

2.4 Bases Epistemoldgicas, bases filosoficas, bases antropoldgicas
2.4.1 Basesepistemologicas

2.4.2 Bases filosoficas

2.4.3 Bases antropoldgicas
CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 Ambito

3.2.  Poblacion

3.3.  Muestra

3.4.  Nivel y Tipo de Estudio

3.4.1. Nivel de Estudio

3.4.2. Tipo de Estudio

3.5.  Disefio de Investigacion

3.5.1. Disefio de Investigacion

3.6.  Métodos, Técnicas e Instrumentos
3.6.1. Métodos

3.6.2. Técnicas

3.6.3.  Instrumentos

3.7.  Validacion y Confiabilidad del Instrumento
3.7.1. Validacion por expertos

3.7.2.  Confiabilidad del Instrumento
3.8.  Procesamiento

3.9.1. Tabulacion

3.10. Consideraciones Eticas
CAPITULO 1V

RESULTADOS

4.1.  Resultados

4.2 Resultados cel trabajo de campo
4.2.  Analisis e interpretacion

40
42
42
43
44
45
45
45
45
47
47
47
47
49
51
51
52
52
52
53
53
54
54
55
55
56
56
57
57
59
59
59
59
77



4.3 Contrastacion o prueba de hipotesis
Hipdtesis general

Hipotesis especificas a

Hipotesis especificas b

Hipdtesis especifica ¢

5.1. Discusion

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

ANEXOS

Anexo 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Consentimiento Informado

ANEXOO04: Validacion del Instrumento

78
78
79
80
82
84
87
89
95
96
97
102



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables
Tabla 2: Distribucién de establecimientos

Tabla 3: Distribucion de establecimientos
brinda el crédito

Tabla 4: Distribucién de establecimientos
Tabla 5: Distribucion de establecimientos
Tabla 6: Distribucion de establecimientos
Tabla 7: Distribucion de establecimientos

Tabla 8: Distribucion de establecimientos

xi

24
segun tipo de crédito percibido 59

segun entidad financiera que
60

segun importe de crédito percibido.62
segun plazo de crédito percibido 63
segun tasa efectiva anual 64
segun nivel de ingresos 65

segun relacion de gastos respecto a

ingresos 66
Tabla 9: Distribucion de establecimientos segun nivel de activos 67
Tabla 10: Distribucion de establecimientos segln su capital 68

Tabla 11: Distribucion de establecimientos segun su forma de organizacion 69

Tabla 12: Distribucion de establecimientos segun tiempo de uso de recursos

propios

70

Tabla 13: Distribucion de establecimientos segln nivel de evaluacién y costos

fijos

71

Tabla 14: Distribucién de establecimiento segun nivel de endeudamiento 72

Tabla 15: Distribucion de establecimiento segun calificacion de rentabilidad 73

Tabla 16: Distribucion de establecimiento segin nivel de conocimiento del

rendimiento

74

Tabla 17: Distribuciéon de establecimiento segun nivel de utilidad financiera 75

Tabla 18: Distribucion de establecimientos segun nivel de capacidad de

remuneracion

76



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Instituciones del Sistema Financiero

Xii

42



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Resultados del indicador "tipo de crédito”

Figura 2: Resultados del indicador "tipo de entidad

Figura 3: Resultados del indicador "monto™

Figura 4: Resultados del indicador "plazo”

Figura 5: Resultados del indicador “interés"

Figura 6: Resultados del indicador “tipo de crédito”

Figura 7: Resultados del indicador "tipo de entidad

Figura 8: Resultados del indicador "monto”

Figura 9: Resultados del indicador "plazo”

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:

resulta del indicador interés

Resultado del indicador fondos propios
Resultados del indicador operativo
Resultados del indicador financiero
Resultados del indicador utilidad
Resultados del indicador activo
resultado del indicador utilidad

Resultado del idicador capital

Xiii

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76



14

CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Fundamentacion del Problema de investigacion
Hoy en dia los Micro y Pequefias empresas casi en su totalidad buscan
financiacion de las entidades bancarias la realidad extranjera es muy distinta a la
realidad nacional, porque las Mypes extranjeras reciben financiamiento sin
limitaciones ni obstaculos por parte de sus gobiernos ellos reciben financiamiento
y asesoria de sus gobiernos por ende tienden a pasar de ser Mypes a grandes
empresas o cadenas de empresas tal esel caso algunos Mypes llegaron serempresas
multinacionales y transnacionales que existen en la actualidad, Esto ha sido posible
porque tanto el sector pblico como el sector privado, han otorgado las facilidades
en formalizacion, financiamiento y capacitacion a dichas empresas.Por ejemplo:
Coca Cola, Amazon, Google, Apple y Uber empezaron de ser microy pequefias
empresas a empresas internacionales, de ahi la diferencia de los paisesdesarrollados

y subdesarrollados en nuestro caso Peru.

En lo que respecta al sector servicio del rubro restaurante nivel regional se puede
observar que los microempresarios tienen obstaculos respecto al crédito por ser
microempresarios no pudiendo acceder al crédito facilmente por no tener respaldo
econodmico por ser microempresarios, por ello realizan sus préstamos en entidades
no bancarias, utilizan su propio capital o ahorros todo ello lo realizan con el aféan
de emprender, salir adelante y hacer crecer su negocio. Por lo tanto, no es ajeno a
ello nuestros vecinos departamentos al acceso del financiamiento en el Perq, los

micros y pequefias empresas desempefian un papel importante en la actividad
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econdmica de dichos ambitos geograficos. Sin embargo, el desarrollo de las
mismas en estos &mbitos territoriales ha sido desigual y heterogéneo, por ejemplo,

el departamento de Tumbes no es ajeno a dicho obstaculo crediticio.

Sin embargo, a nivel region Huanuco se observa aiun mas el problema de
financiamiento; sobre todo del sector financiero no permitiéndoles obtener capital
a los microempresarios y poniéndoles demasiados requisitos que cumplir para
obtener dicho crédito para financiar sus negocios e implementar alguna demanda
por parte del usuario, dentro de la ciudad de Huanuco se encuentran las Mype del
sector servicio rubro restaurantes y no son ajenos a los problemas de

financiamiento que influye en la rentabilidad de su negocio.

Los restaurantes del distrito de Pillco Marca reflejan insatisfaccion de rentabilidad,
debido al limitado financiamiento sobre todo del sector financiero que en los
ultimos afios permitieron ser mas accesibles para las Mypes, pero con muchos
desaciertos que no permiten alcanzar un verdadero crecimiento empresarial, por lo
mismo acceden a créditos financieros, pero de bajos montos, desconocen de las
tasas de interés y existe un mal manejo de su financiamiento por falta de
conocimiento. La carencia de capital propio en las Mypes es un problema en el
distrito de Pillco Marca, por lo que tienen que recurrir a una entidad bancaria, cajas
y cooperativas. El factor de ubicacion estratégica es muy importante para las
Mypes porque gracias a ello, al marketing y ventas se podra retornar dicho
préstamo obtenido por las entidades financieras, muchos emprendedores Mypes no
tienen en cuenta la ubicacion estratégica al momento de iniciar una actividad en el
distrito de Pillco Marca, también implica la buena atencion al cliente para

fidelizarlos y ser recomendados entre los usuarios.
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En Pillco Marca la informalidad es otro factor que limita para obtener crédito del
sistema financiero, la falta de capacitacion al personal que labora implica en sobre
costos porque se improvisa las labores en cada area afectando su rentabilidad
deseada. Otro factor viene a ser el tiempo de demora al atender pedidos al cliente
tampoco son eficientes en ese aspecto, por mas pequefias que son los problemas se
tienen que buscar una solucién para asi elevar su rentabilidad de las Mypes en el
distrito de Pillco Marca. Se tiene como objetivo determinar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Servicios, rubro Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

En esta investigacion se va estudiar como incide el financiamiento y otros factores
en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios rubro
Restaurantes y al desarrollar dicha investigacion poder concluir si incide o no el
financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del sector servicio rubro

restaurantes.

Las Mype del distrito de Pilico Marca desconocen cémo puede incidir esto en su
rentabilidad de produccion y comercializacion de su negocio. También las MYPE
necesitan obtener financiamiento para atender las distintas actividades que realizan
y les permitird crecer, para ello es muy necesario buscar estrategias de
financiamiento con el fin de tomar adecuadas decisiones de inversion para poder

crecer y desarrollarse.

Finalmente, a las micro empresas de nuestro caso de estudio nadie les ha
investigado o estudiado; por lo tanto, se desconoce su influencia del financiamiento

en la rentabilidad. Por todo lo expresado lineas arriba, se demuestra que existe un
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vacio del conocimiento; por tales razones el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:

1.2 Formulacion del Problema de investigacion

1.21 Problemageneral
¢En qué medida el Financiamiento Incide en la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas (Mypes) del Sector Servicio Rubro Restaurantes en el

Distrito de Pillco Marca, 20217

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢En qué medida el financiamiento a corto plazo incide con la
rentabilidad econdmica de las micro y pequefias empresas (Mypes) del
sector servicio rubro restaurantes en el distrito de Pillco Marca, 2021?

b. ¢En qué medida el financiamiento a largo plazo incide con la
rentabilidad financiera de las micro y pequefias empresas (Mypes) del
sector servicio rubro de restaurantes en el Distrito de Pilico Marca,
20217

c. ¢(Enqué medida el apalancamiento incide con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas (Mypes) del sector servicio rubro de

restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021?
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1.3 Formulacion del Objetivo general y especifico

1.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefia empresa (Mypes) del Sector Servicio rubro de

Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

1.3.2 Obijetivos especificos

a. Describir la incidencia del financiamiento a corto plazo con la
rentabilidad econdmica de las micro y pequefias empresas (Mypes) del
sector servicio rubro de restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,
2021.

b. Analizar la incidencia del financiamiento a largo plazo con la
rentabilidad financiera de las micro y pequefias empresas (Mypes) del
sector servicio rubro de restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,
2021.

c. Relacionar la incidencia del apalancamiento con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas (Mypes) sector servicio rubro de

restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

1.4 Justificacion

Por la situacion del Covid, la inestabilidad politica, la guerra de Ucrania y Rusia,
alza de insumos de productos para la preparacion de las comidas, la electricidad y
agua repercutieron en la rentabilidad de las Mypes porque el capital con que ellos
trabajaban se vio afectada por diversos factores ya mencionados repercutiendo en
su rentabilidad, debido a ello despidieron personal, entraron en quiebre y muchos

cerraron sus negoc i0s.
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El rubro de restaurantes no fue ajeno a ello, por eso el gobierno al ver dicha
situacion reacciono dando bonos para reactivar la economia mediante las Mypes y
empresas que fueron afectadas, con dicha inyeccion de dinero en las Mypes
muchos Mypes surgieron de nuevo ello nos demuestra que el financiamiento hace
que haya rentabilidad y dicha rentabilidad se usa para dar empleo e incluso guardar

un ahorro.

De ahi la importancia del financiamiento para incrementar la rentabilidad de las
Mypes, con esta investigacion se podra generar recomendaciones en beneficio de
la UNHEVAL, los resultados de esta investigacion contribuirdn en la teoria
existente sobre el financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas, en el

rubro restaurante.

En los ultimos afios en el distrito de Pilloco Marca han venido creciendo las micro
y pequefias empresas (MY PES), sector servicio, rubro restaurantes, por diferentes
sectores tales como: Cayhuaynita, Ovalo, Carretera Central, ... etc. Lo cual buscan
financiamiento para su desarrollo en las diferentes entidades financieras como, por
ejemplo: Cooperativa Sefior de Milagros, caja municipal de Huancayo, caja
municipal Maynas, caja municipal My Banco, ..., etc. Quienes financia alas micro

y pequefias en empresas en base al financiamiento para mejorar su rentabilidad.

1.5 Limitaciones
En el presente trabajo de investigacion se nos presentdé multiples limitaciones, lo

cual se precisa a continuacion:
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- La obtencion de informacion fue muy complicado, por ejemplo: Material
bibliografico existente, marco tedrico, antecedentes de otras investigaciones,
también la accesibilidad a la informacion digital y bibliogréafica.

- En algunas ocasiones fue una limitante la electricidad y el internet, ya que las
clases se realizan virtualmente, por motivos de las fuertes lluvias por la sierra
en ocasiones no hubo fluido eléctrico, interrumpiendo la asistencia a clases.

- Limitacion en el tiempo por ser demasiado corto para realizar una
investigacion amplia en cuanto al tema de estudios. Ya que para una
investigacion se requiere de mucho tiempo y esta ocasion se esté llevando solo
tres meses.

- Limitacion en la verificacion de los datos estadisticos; casi pocas veces son
verificados los datos por desconocimiento de los tesistas del programa SPS'y

el Chi cuadrado para la obtencién de resultados.

1.6 Formulacion de Hipdtesis Generales y Especificas
1.6.1 Hipotesis general
El financiamiento si se relaciona significativamente con la rentabilidad de
las Mypes del Sector Servicio rubro de restaurantes en el Distrito de Pillco

Marca, 2021.

1.6.2 Hipotesis especificas

a. Ha. El financiamiento a corto plazo si se relaciona
significativamente con la rentabilidad Econdmica de las Mypes del
sector servicio rubro de restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,

2021.
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b. Hb. El financiamiento a largo plazo si se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera de las Mypes del
sector servicio rubro de restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,
2021.

c. Hc. El apalancamiento si se relaciona significativamente con la
rentabilidad de las Mypes del sector servicio rubro de restaurantes
en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

1.7 Variables
Las variables a considerar para el siguiente proyecto de tesis es el financiamiento

y rentabilidad en las MYPES

Variable 1: Financiamiento
Dimensiones:

¢ CORTO PLAZO

¢ LARGO PLAZO

o APALANCAMIENTO

Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones:
e RENTABILIDAD ECONOMICA

e RENTABILIDAD FINANCIERA
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1.8 Definicion Teorica y Operacionalizacion de variables (Variables,
dimensiones, indicadores)
1.8.1 Definicion teorica

Financiamiento
Es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtiene

recursos a través del financiamiento por inversion, pero siempre en cuando
cumplan las empresas los aspectos legales del financiamiento para que
luego se evalué sus aspectos de financiamiento, como capacidad de
endeudamiento o0 capacidad de pago, que luego a través de las
capacitaciones técnicas en financiamiento las micro y pequefias empresas

optimicen su rentabilidad.

Chagerben (2017) Segin su investigacion define el wvalor del
financiamiento en el sector microempresario recomendando que conforma
un estatuto en una asociacion, en el caso de Mypes viene a ser la parte
fundamental para la validez de las mismas ya que dirige el capital de
trabajo, de esta manera se produce el ciclo operativo del negocio

obteniendo rentabilidad

Rentabilidad
La rentabilidad, se puede definir que es una ratio econdmica gque compara
los beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa.

Es decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado.

Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se

llama gestioén rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas,
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sino que, ademas, permite obtener una ganancia, a un excedente por

encima del conjunto de gastos de la empresa.

Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y
en general de la observancia de cualquier medida tendiente ala obtencion
de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion que
se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados



1.8.2 Definicién de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables
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CAPITULO I

MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes

2.11

2.12

Internacionales

Ascencios (2020), en su investigacion titulado el
“financiamiento y sus insidencia en la rentabilidad de la PYMES del
Canyon La Libertad — provincia de Santa Helena en el afio 2019”.
Donde obtuvo las siguientes concluisones: Los empresarios
encuestados ha logrado tener acceso a un crédito, estos préstamos
fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 afios. Concluye que el
financiamiento incide en el desarrollo de las PYMES del canton La
Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite a
la empresa adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que
permite elevar las ventas y el margen neto de utilidad. La mayoria de
estos negocios indican que a pesar de adquirir préstamos en la banca
privada prefieren financiarse con recursos propios debido a que la
banca les exige demasiados tramites y documentacién; aspiran
mantener el negocio ya que son negocios familiares y crean fuentes de

trabajo.

Nacional
Sorroza, (2021) en su investigacion titulado Financiamiento vy
Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicio Rubro Restaurantes

del Centro del Distrito de Tumbes, 2018. Donde obtuvo los siguientes
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resultados: el 80% de los propietarios aseguran que si han solicitado
créditos a entidades financieras y el 20% de los propietarios han
decidido que seria mejor invertir con sus propios ahorros, el otro 60%
calificaron que el financiamiento ha mejorado su rentabilidad no
obstante el 40% sugiri6 que no ha mejorado ya que ellos consideran
que después de haber otorgado un crédito obtuvieron mucho mas
deudas. Concluyendo asi que los préstamos que adquieren los
propietarios de los restaurantes ayudaran a hacer crecer su negocio ya
sea logrando adaptar y distribuir los espacios necesarios para tener un
buen funcionamiento, brindando un buen servicio con la variedad de
platos y bebidas a ofrecery con un buen personal capacitado a la hora
de atender al cliente siendo amables, atentos y respetuosos para que
esté acorde a la exigencia del cliente quedando asi totalmente
satisfecho con el servicio y asi sea de mayor importancia al momento
de elegir un restaurante ya que este es un factor muy importante que
espera obtener el propietario de dicho restaurante.

Camones (2019), ensu investigacion titulada caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en la micro empresa de servicio
restaurante el Horno E.I.LR.L. — provincia de Huaraz, 2019. Los
resultados que obtuvo fueron los siguientes: El 66.70% indicaron que,
si destinaron su capital propio para financiar su empresa, el 83.30%
indico que no utilizan ningn medio para la obtencion del
financiamiento, el 66.70% consideran que la tasa de interés que le

ofrecen no son los adecuados, el 33.30% indico que el uso de los
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recursos propios no pueden incrementar la rentabilidad de la
organizacion, el 33.30% indica que la utilidad bruta no genera ningtn
beneficio para la empresa, que llego a la conclusion que la micro
empresa de servicio restaurante EI Horno E.I.R.L. de la provincia de
Huaraz, 2019; cuentan con una serie de limitacion para el tema de
financiamiento; ademas, respecto la rentabilidad esque en su mayoria
desconocen sobre el termino de rentabilidad, ya que desarrollan sus
actividades sin realizar un analisis eficiente y ver de como estas
contribuyen en la generacion de utilidades significativas para la
empresa.

Gonzales (2019), ensu tesis para optar su titulo profesional de
contador titulado Factores del financiamiento y su relacion con la
rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector restaurantes
en el distrito de Yarinacocha, 2019. Quien llego a las siguientes
conclusiones: Se infiere que los factores de financiamiento en relacion
con la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
restaurante por ello el capital propio es elemental en el crecimiento y
desarrollo de las micro y pequefias empresas en restaurante en el
distrito de Yarinacocha, la muestra sometida a la encuesta refleja que
43 personas que se traducen en 72,88% que definitivamente que si las
micro y empresas del sector restaurante por ello el capital propio es
elemental en el crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias
empresas en restaurante en el distrito de Yarinacocha. Se infiere que

el personal especializado es un factor que tiene relacion en la mejora
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de la atencion y venta de los productos de las micro y pequefias
empresas de restaurante en el distrito de Yarinacocha, la muestra
sometida a la encuesta refleja que 47 personas que se traducen en
79,66% que definitivamente si que el personal especializado es un
factor que tiene relacion en la mejora de la atencion y venta de los
productos de las micro y pequefias empresas de restaurante. La
ubicacion del negocio esun factor que tiene relacién en la mejora de
la obtencion de utilidades en las micro y pequefias empresas de
restaurante en el distrito de Yarinacocha, la muestra sometida a la
encuesta refleja que 42 personas que se traducen en 71,19% que
definitivamente que si que la ubicacion del negocio es un factor que
tiene relacion en la mejora de la obtencién de utilidades en las micro

y pequefias empresas de restaurante en el distrito de Yarinacocha.

Regional

Trujillo (2019) nos relata en su investigacion titulada el
fiannciamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes — Huanuco, 2019. obtuvieron los
siguientes resultados principales: el 57% mencion6 que, si utilizaron
mayor financiamiento de sus ahorros personales para el
funcionamiento de sus mype, asi mismo el 71% manifestaron que, Sl
consideran fundamental el financiamiento de las instituciones
financieras para incrementar su rentabilidad, coincidieron en

mencionar que acceden a créditos financieros, pero de bajos montos,
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por el cual su financiamiento y su rentabilidad es moderadamente,
concluyendo que el financiamiento influye significativamente en la
rentabilidad de las mype del sector servicio y presentan problemas por
lo cual surentabilidad es moderadamente pero significativamente, por
lo mismo la influencia entre las variables segun Pearson es positiva
moderada.

Fuentes (2018), nos relata en su investigacion titulada
Financiamiento y rentabilidad de las MYPESdel sector servicio, rubro
restaurantes en el distrito de Amarilis, 2018. Sus resultados fueron
respecto a las fuentes de financiamiento donde se observa queel 75%
de los encuestados indicé que recurrieron a financiamientos externos
como los bancarios y no bancarios, de estas las mas utilizadas son las no
bancarias debido a su mas facil acceso, en su mayoria estosfueron
complementados al financiamiento interno debido a que los recursos
propios no le fueron suficiente en un inicio. Del mismo modo los
encuestados consideran que la planificacion financiera y las buenas
decisiones permiten elevar utilidades, ya que un 88% de los
encuestados respondieron que la planificacion trae ventajas para llevar
ordenadamente las cuentas, administrar correctamente los recursos de
la empresa. Finalmente, respecto a los instrumentos financieros del
total de encuestados un 56% afirmo que cuentan con una cuenta de
ahorros y que dicho instrumento le beneficia ya que pueden contar con
liquidez para su empresa en momentos determinados y también

percibir un interés a favor por depositar su dinero a dicha entidad.
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Trujillo (2019) en su investigacion tiene el propdsito de
mejorar el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes — Huanuco, 2019. El
autor llego a la conclusion que el financiamiento influye
significativamente en la rentabilidad de las mype del sector servicio,
rubro restaurantes, debido a que el financiamiento es factor
fundamental para el desarrollo micro empresarial y el logro de una
buena rentabilidad a corto plazo y largo plazo, en ese sentido las mype
en estudio limitan sus fuentes de financiamiento, las instituciones
financieras limitan el créditos de mayores montos, teniendo como
mayor financiamiento a los ahorros personales por cual su rentabilidad
crece pero de forma inadecuada, por falta de conocimiento existe un
mal manejo de su financiamiento ya que establecen margen de
ganancia a sus platos de comida y desconocen el beneficio neto,
generando algunos problemas por lo cual su rentabilidad es baja, pero
significativamente, por lo mismo la influencia entre las variables

segun Pearson es positiva moderada.
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2.1 Bases Tedricas
2.2.1 Financiamiento

Segun Aguirre (2016) el financiamiento viene a ser el medio por el cual
se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion, adquiriendo
bienes y servicios, asi pueda cumplir compromisos con sus proveedores.
La administracién financiera viene a ser el uso de los recursos monetarios
limitados, para satisfacer las necesidades financieras ilimitadas. La gestion
del dinero ha sido tanto una ciencia como un arte, contar con los recursos
financieros necesarios y disponibles, a las empresas permite que
proporcionen a sus clientes, productos de calidad a precios razonables, a
tiempo, a sus empleados y funcionarios el cumplimiento de sus qué
haceres y la posibilidad de mejorar sus condiciones salariales, y a sus

accionistas obtener mejor productividad a sus inversiones.

Financiamiento a corto plazo:

Segun la universidad ESAN,(2020) menciona que este tipo de
financiamiento a corto plazo es utiizada para conseguir liquidez de manera
inmediata y solventar operaciones relacionadas directamente a los
ingresos. Este préstamo lleva a cabo en un plazo no mayor a un afio.
Algunos tipos de financiamiento o tipo de crédito a corto plazo son lo
siguiente:

Credito comercial.- es una herramienta financiera que permita a las
empresas obtener dinero para financiar sus actividades. Los plazos son
flexibles que pueden adaptarse a las distintas necesidades de los

empresarios
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Crédito bancario.- son entidades financieras que te ofrecen un préstamo
para mejor tus actividades como por ejemplo: banco de comercio, banco
Pichincha, BBVA, interbank, ... etc.
Linea de crédito.- en este punto nos referimos a la cantidad de dinero que
el banco otorga a un empresario que cuenta con cuenta corriente. Ofrece
posibilidad de préstamos permanentes.
Financiamiento teniendo en cuenta los inventarios y pagares.
En el financiamiento a corto plazo las tasas de interés noson tan elevadas

porque el periodo de tiempo no es tan largo.

Financiamiento a largo plazo

Segun universidad ESAN (2020) menciona que es aquel financiamiento
que se extiende por mas de un afio, en ocasiones requieren de garantias.
Este tipo de financiamiento ayuda a la empresa con nuevos proyectos para
impulsar a crecer y mejorar su desarrollo.

Para obtener un fiannciamiento a largo plazo se necesita cumplir muchas
exigencias como por ejemplo: el historial crediticio sea muy bueno o
presentar un proyecto sustentable. Por ello para obtener este tipo de credito
los gerentes o responsables fianncieros de la empresa evaluan bien el tema.
El monto varia desde los $ 5 000.000 a $ 400 000.00

El plazo es de 24 a 60 meses.

La taza de interes anual es de 12% a 40% anual.
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Apalancamiento
Segun wikipedia (2022), podriamos decir que es la realcion entre capital
propio e inversion total en una inversion financiera. Menciona que a mayor
credito, mayor apalancamiemto y menor inversion de capital propio, en
concluison el palancamiento usa los endeudameinto para fiancniear una
operacion.
Tipos de Financiamiento

Segun (Rojas, 2019) nos detalla sobre los tipos de financiamiento:

- Financiamiento Interno.- Proviene de los recursos propios de la
empresa como las contribuciones de los propietarios o socios, reserva de

capital pasivo o retencion de pasivos.

- Financiamiento externo.- Es usado cuando la empresa es incapaz de
operar con sus propios recursos Yy ha utilizado ya en el financiamiento

interno. (p. 2)

Apalancamiento operativo

Consiste en utilizar los costes fijos para obtener una mayor ganancia por

unidad vendida.

Apalancamiento financiero

Segtin CEUPE (2021), “Mencionan que es un mecanismo de inversion
fundamentado en el endeudamiento, se dice que es el metodo empleado
por muchas empresas al momento de invertir en un negocio: se aporta una

parte de capital propio y la otra parte con prestamos adquieridos en
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entidades fianncieras o prestamistas, lo cual puede resultar beneficiosa la

estrategia, pero tambien es muy riesgoso”.
Tipos de apalancamiento financiero.

El positivo: Este tipo de apalancamiento surge cuando la rentabilidad
derivada de la operacion, resulta ser mayor al importe de los intereses y las
comisiones que se pagan por el crédito.

Neutral: El apalancamiento neutral se obtiene cuando el rendimiento que
se consigue es igual o parecido a los intereses del capital dejado.
Negativo: Esta clasificacion aparece cuando la rentabilidad es inferior al
interés que se paga por el liquido prestado.

Fuentes de Financiamiento

Segun Barragan (2018) menciona lo siguiente:

Ahorros personales. En su mayoria los negocios se han iniciado y dado
sus primeros pasos con los ahorros y otros recursos personales, incluyendo
venta de propiedades de diversas dimensiones.

Prestamos familiares: Donde un familiar de confianza puede proporcionar
una fuente imparcial, dispuesta y fiable de financiacion de préstamos.
Familiares y amigos son propensos de confiar en Ud. su dinero, que darselo
a un extrafio, y seguramente exigiran intereses mas bajos que una
organizacion financiera, lo cual sirve para una etapa inicial.

Juntas: Es una forma de ahorro personal pero obligatorio por el
compromiso de aportar periodicamente (mes a mes) asumido con los
integrantes de la junta. En forma rotatoria, cada integrante percibe un

monto que previene de los aportes de los demas. Dependiendo del monto



35
se puede reunir una capital como para invertir en el inicio de una empresa
tal menciona.

Préstamos bancarios: Si una empresa tiene entre 12 y 24 meses de
operacion y cuenta con flujo de caja definido, pude ser elegible por una
entidad financiera para un préstamo, en algunos casos respaldado por el
gobierno. Se trata de préstamos personales sin garantia hasta US$ 15.000
que deben ser utilizados para fines comerciales y son exigibles a tasas

alrededor del 25 % de interés fija anual. (p.3)

llustracién 1: Instituciones del Sistema Financiero

Entes que regulan y controlan el sistema financiero:

a) Banco Central de Reserva del Peru
b) Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones.
¢) Sistema Financiero Bancario
d) Sistema Financiero no Bancario (p. 1)
2.2.2 Rentabilidad
La rentabilidad viene a ser la utilidad del capital invertido a futuro ya sea

a corto plazo o largo plazo. Segun Druett (2016) plantea lo siguiente:

La rentabilidad tienes una estrecha relacion con los recursos escasos de
ahi se deriva el beneficio econdmico llamado utilidad o ganancia. En la

economia existe un vinculo entre el lucro econdmico y la accién realizada
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que son necesarios para la generacion del beneficio y se puede expresar
en beneficio. El capital invertido y trabajado genera la rentabilidad, hay
dificultades en el camino, pero el beneficio es grato al final beneficiando

atoda la organizacion. (p. 14)

Tipos de Rentabilidad Empresarial

De acuerdo a Aries (2019) menciona lo siguiente:

La rentabilidad tiende atener una expresién genérica que se muestra en

la ratio de la rentabilidad:

R = beneficio obtenido

Capital empleado

De acuerdo a la expresion se puede obtener diferentes ratios, las dos

principales ratios son:

Rentabilidad econémica.
Es el beneficio promedio de la empresa del total de la inversién realizada.
El porcentaje se traduce de esta manera (si la rentabilidad de la empresa
al afio es de 10% , lo cual significa que ha ganado S/. 10.00 por cada S/.
100.00 invertidos, segun Aries, (2019).
Esta compara el resultado obtenido con las actividades realizadas en la
empresa con las inversiones gue se realizan para obtener el resultado. En
lo cual obtenemos resultados que ain no se ha restado el interés, los
gastos ni impuestos.

Rentabilidad econémicao activo, se obtiene del tipo de financiamientos

de la empresa y es asignada como institucion separada de sus acciones.
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Rentabilidad econdmica = beneficio repartible + intereses del capital ajeno

Recursos financieros totales

Las condiciones que deberian reunir cualquier calculo de rentabilidad son:
» Tiene que ser coherente con el contenido del numerador, tiene que
referirse a los recursos que han producido realmente la empresa al

que se consigna.
» Se consigna por los valores medios de permanencia de los recursos
en el ejercicio, simplemente por el saldo del balance final del

ejercicio.

Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera sefiala la capacidad de la empresa para producir
utilidades a partir de la inversion realizada por los accionistas incluyendo
las utilidades no distribuidas, de las cuales se han privado. Dicha
rentabilidad se calcula mediante el siguiente coeficiente: Utilidad Neta /

Capital Contable (Urias, 1991).

También podriamos decir que la rentabilidad financiera es el beneficio que
cada socio se lleva, se puede decir la capacidad individual de obtener

ganancia de lo invertido.

La rentabilidad financiera o de recursos propios. Es la remuneracion
asignable a los accionistas, aunque una parte puede quedar en el interior
de la empresa como reservas ganadas, si lo decide la junta general de

accionistas.
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Rentabilidad financiera = Beneficios repartibles

Recursos propios
Rentabilidad social.
Es empleada para aludir a otros tipos de ganancias no fiscal, como
podriamos mencionar el tiempo y prestigio, los cuales son capitalizados de
modos distintos a las ganancias monetarias. Se concluye diciendo que un
negocio no puede ser rentable econdmicamente, pero si socialmente. (p.
16)
Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de la rentabilidad segun (MYTRIPLEA, s.f.), nos dice que
es una serie de indices que sirven a una empresa para medir la capacidad
que tienen de obtener beneficios mediante los fondos propios disponibles

0 activo total que cuente la empresa.

Rentabilidad netadel activo
Muestra la capacidad que tiene el activo de generar beneficios en la

empresa, sin tener en cuenta como haya sido financiado.

Rentabilidad neta = beneficio neto / activo total

Existe variantes del indicador de rentabilidad llamada, sistema Dupont,
que relaciona la rentabilidad de las ventas con las rotaciones producidas en
el activo total, que conoce las areas de la empresa que estan produciendo los

beneficios.

Rentabilidad neta = beneficio neto X ventas
Ventas Activo total
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Rentabilidad margen bruto
Es la que relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa,
es decir la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontadas los

gatos de fabricacion y los intereses e impuestos correspondientes.

Margen bruto =Ventas - coste de venta

Ventas

Rentabilidad margen operacional
Es la relacion entre las ventas de la empresa, es decir el beneficio que
obtiene por ellas, teniendo en cuenta el coste de las ventas también el gasto

de administracién que se lleva a cabo.

Margen operacional = beneficio operacional

Ventas

Rentabilidad operacional de patrimonio
Lo que obtienen los propietarios de la empresa por la inversion que han
realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos financieros y los

impuestos.

Rentabilidad operacional del patrimonio = beneficio operacional

Patrimonio

Rentabilidad netasobre inversiones
Sirve para la evaluacion de la rentabilidad neta (haciendo uso de activos,

financiacion, impuestos, gastos, etc.) lo cual es organizada sobre los activos

de la empresa.
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Rentabilidad operacional sobre inversiones
Es similar a la anterior solo que en esto se evalia Unicamente la

rentabilidad operacional.

Crecimiento sostenible
En este punto se aspira que el crecimiento de la demanda sea satisfactorio,
con el crecimiento de las ventas y los activos, se puede decir que es el

resultado de la aplicacion de la politica de venta.

Clasificacion de la rentabilidad segun el tiempo de calculo
Anual. Es el beneficio o pérdida obtenida en el plazo de un afio. Lo cual
permite comparar el rendimiento de los instrumentos financieros con

distintos plazos de vencimiento.

Media. Es calculada mediante la suma de las rentabilidades obtenidas en
diferentes operaciones divididas entre el n° de rentabilidades sumadas, asi
obteniendo la rentabilidad media. Esto se realiza durante el periodo de

tiempo anual. (pp. 18,20)

Las micro y pequefas empresas

Ministerio de trabajo y Promocién del Empleo (2001) En la literatura
verificada, se percibe que no existe una definicion Unica de las MYPE’s, a
pesar de ello, son caracterizadas como unidades productivas de escaso
capital, teniendo baja productividad, bajo nivel de ingresos, reducido
nimero de trabajadores, alto nivel de actividades no constituidas

legalmente, esdecir muchas empresas Mypes estan en la informalidad, por
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ello, tienen relaciones laborales no reguladas, etc. y para identificarlas,
tanto las instituciones del sector privado como los programas de fomento
y el sector publico, utilizan algunas variables que generalmente son elnivel
de ventas, nimero de trabajadores, y nivel de activos de la empresa, dicho
de paso no son exactos la informacion obtenida porque carecendel servicio

de un especialista que les oriente.

Respecto a la definicion de las Mypes la legislacion peruana nos ilustra

lo siguiente:

Lo define como “la unidad econdmica operada por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién empresarial
apreciada en la legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar
actividades de comercializacion de bienes, prestacion de servicios,
extraccion, transformacion, y produccion sea industrial o artesanal de
bienes”. De igual modo, distingue a la microempresa como aquella que
no excede de 10 personas, y a la pequefia empresa como la que tiene de
11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores y organismos del estado

adopten criterios adicionales para los fines a los que hubiere lugar.

Conceptos de las Mypes

La definicion de las Mypes puede variar de acuerdo al pais, al contexto

y autor.

Segun Garcia (Garcia, 2011) nos menciona lo siguiente:
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Las Mypes son unidades econdmicamente activas que generan ingresos
acumulados que vienen a ser de fuente propia o créditos comerciales,
generando empleo, contribuyendo asi a la bolsa de empleo, también
contribuye a la competitividad del pais. Existen Mypes formales e
informales, que tributan y obedecen leyes laborales, son organizaciones
con una elemental distribucion del trabajo a nivel funcional y jerarquico.
El mando de la empresa lo lleva el duefio con apoyo de sus familiares.
Emplean servicios financieros y no financieros con regularidad a fin de

explotar sus ventajas.

Caracteristicas de las Mypes

Comex Per0 (2019) la formalizacion y productividad de las Mypes
constituyen la mayor parte del tejido empresarial peruano y estan
categorizadas bajo un mismo umbral de ventas anuales, aun cuando
muestran caracteristicas diferenciadoras del resto en cuanto al perfil de los
empresarios, las caracteristicas fisicas del negocio y las caracteristicas del
empleo. Asi, resulta importante no solo evaluar cada una de las
particularidades de estos negocios para entender su situacion en 2019 y
establecer los parametros de medicion que influyen en su formalizacién,

financiacién y productividad.

2.3 Bases conceptuales
Financiamiento

Segun Economia y Finanzas (2020) El financiamiento es el proceso por el que se

proporciona capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o
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negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus
planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos bancarios o recursos
aportados por sus inversionistas. El financiamiento o financiacion es el proceso
de viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o emprendimiento
especifico, mediante la asignacion de recursos capitales (dinero o crédito) para el
mismo. Dicho mas facilmente, financiar es asignar recursos capitales a una

iniciativa determinada. (p. 1)

Corto plazo.- se dice cuando los préstamos son menores a un afio.

Créditos a las micro empresas.- Son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados

a personas naturales o juridicas.

Entidad financiera.- es una agrupacion cuyo giro es ofrecer servicios financieros

en area de la banca valores y seguros.

Monto.- s la cantidad monetaria que las entidades financieras van otorgar a una

empresa en forma de préstamo.

Plazo.- es un tiempo determinado para pagar el crédito.

Interés.- es elprecio que se paga por el uso de un préstamo de dinero.

Largo plazo.- son créditos que varian de un afio a mas.

Rentabilidad
La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion para
obtener ganancias. Este indice mide la relacion de la utilidad o ganancia obtenida

y la inversion realizada para conseguirla.
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Este término suele confundirse o usarse como sinénimo del concepto de ganancia.
Aunque ambas son métricas contables para analizar el éxito financiero de una

empresa, tienen diferencias.

Rentabilidad econémica.- mide la capacidad que tiene los activos de una

empresa para generar beneficios, sin tener en cuenta como ha sido financiado.

Utilidad.- es la ganancia o fruto que se obtiene de un bien, también es la medida
de satisfaccion por la cual los individuos valoran la eleccién de determinados

bienes o servicios.
Activo.- es un bien que posee la empresa y pueden convertirse en dinero.

Rentabilidad financiera.- se obtienen a través de la relacion existente entre el

beneficio neto obtenido.
Capital.- son fondos, patrimonios que tiene una empresa.

Apalancamiento Financiero

El apalancamiento es sostenerse en algo, asi lograr un aumento a futuro. el
apalancamiento financiero consiste en utilizar algin mecanismo (como deuda)
para aumentar la cantidad de dinero que podemos destinar a una inversion. Es la
relacion entre capital propio y el realmente utilizado en una operacidn

financiera”.

Apalancamiento operativo.- Es el proceso de optimizacion de recursos de la
empresa que busco sustituir costos variables por costos fijos, incrementando el

margen de rentabilidad.
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Fuentes internas.- se denominan a los soportes de los accionistas, ahorros

personales, o fondos propios de la empresa.

2.4 Bases Epistemoldgicas, bases filos6ficas, bases antropolégicas

241

242

243

Bases epistemologicas

El financiamiento viene a ser el capital que se adquiere de una entidad
fuente propia y se usa para generar un proyecto o negocio, lo cual da
resultado a la rentabilidad viniendo a ser en un futuro el éxito de la
empresa, las existencias de las Mypes juegan un papel importante en la
sociedad ya que gracias aello se emplean a personas de todas las edades,

genero, condicion social, sin estudios y especialistas.

Bases filosoficas

Antiguamente existian el financiamiento, pero se conocia y se daba de otra
manera, un ejemplo claro es cuando los reyes repartian semillas a sus
subditos para sembrar y obtener mayor volumen en comparacion de la
cantidad de semilla que obtuvieron, la buena cosecha que obtenian vendria
a serla rentabilidad obtenida por toda la labor realizada. De Sus excedentes
obtenidas una parte se le daba al Rey como si seria un impuesto. También
cabe recalcar que las familias mas pudientes daban empleo a las familias

de escasos recursos, ahora se conocen como Mypes.

Bases antropoldgicas
Si nos remontamos a las épocas antiguas como se explica a continuacion
los Reyes proporcionaban material al reino vecino para sus construcciones

y el reino vecino les pagaban en cereales, servidumbre, entre otros. La
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sectorizacion de produccion hacia que habia excedente en lo que
realizaban, ya seaen la agricultura, ganaderia, orfebreria, costura, etc. Estar
sujeto a una ley orden de alguien o una autoridad nos asegura un mundo

con menos desorden.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El ambito de estudio son los establecimientos de servicio de restaurantes del

distrito de Pillco Marca, provincia y region Huanuco.

3.2.Poblacion

La poblacion viene a ser un conjunto de personas. De acuerdo a Arias

(2012), La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un

conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por

el problema y por los objetivos del estudio. (p. 81)

La poblacion de estudio esta constituida por 58 establecimientos de

servicio de restaurantes constituidos en el distrito de Pilico Marca, provincia y

regidn Huadnuco segun la Fuente: area de desarrollo social de la municipalidad del

distrito de Pillco Marca

Ne° DENOMINACION DIRECION:

1 Restaurante “Arancial” AV Universitaria 7 Cayhuayna

2 Restaurante “Avila” CAL. Ricardo Flores 194 Cayhuayna

3 Restaurante “Café Restaurante Wado” | CAR. Hco A Ambo Cayhuayna

4 Restaurante “Cafetin El Muelle” JR. Principe lllathupa URB. Hermilio
Valdizan

5 Restaurante “cafetin Mari” JR. Hermilio Valdizan 443 URB.
CayhuaynaAlta

6 Restaurante “cafetin Yoly S” Cafetin Nro.01 S/N Ciudad Universitaria

7 Restaurante “Campos” Universitaria 732

8 Restaurante “Céspedes” AV Universitaria URB. San Gregorio

9 Restaurante “Cubicheria Mar & Fe” JR. Principe Illatupa 185 URB. Hermilio
Valdizan

10 | Restaurante “Chaupis” Aprovig
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11 | Restaurante “Complejo Turistico El Central
Kenko”
12 | Restaurante “Cotrina” Hermilio Valdizan
13 | Restaurante “Cotrina” CAR. Central URB. Cayhuayna
14 | Restaurante “Dios Es Amor” CAL. Juan Velazco Alvarado 120 URB.
Juan Velazco
15 | Restaurante “Duran” BL. Hermilio Valdizan URB. Hermilio
Valdizan
16 | Restaurante “FEscobal” AV Universitaria C.P.M Vilcar Cayhuayna
17 | Restaurante “Espinoza” CAR. Central S/N Cpm Vilcar Cayhuayna
18 | Restaurante “Evita” Mons. Sardinas 141
19 | Restaurante “Fuente De Soda CAL. Los Ficus 5Cpm Pitumama
Corralitos”
20 | Restaurante “Gustitos Geraldine” BL. Hermilio Valdizan 10 URB. Hermilio
Valdizan
21 Restaurante “Hermosilla” Universitaria 4,5
22 | Restaurante “Hermosilla” Car. Carret. Central Cpme. Vilcar
Cayhuayna
23 | Restaurante “LaEsquinaDel CAL. Mos. Sardinas 184 URB. Hermilio
Movimiento” Valdizan
24 | Restaurante “LaFacultad” R. Principe Hlatupa URB. Hermilio
Valdizan
25 Restaurante “La Selva De Yein” CAL. Los Pinos URB. Cayhuayna
26 | Restaurante “Lo Mejor D Koky S” AV Universitaria 870 CayhuaynaAlta
28 | Restaurante “Max Pollo” Universitaria 3027
29 | Restaurante “Meza” AV Universitaria URB. Cayhuayna
30 [ Restaurante “Morales” Universitaria 3407
31 | Restaurante “Mori” CAL. Mons. Sardinas 187 URB.
Cayhuayna
32 | Restaurante “Polleria Restaurante CAR. Central 3210 Int. L-28 URB.
Elim” Cayhuayna
33 | Restaurante “Ponce” CAR. Central Cpme Corazon De Jesus
34 | Restaurante “Restaurant Tania” AV Colectora URB. San Pedro
35 | Restaurante “Restaurante Ramon 1” CAR. Central URB. Cayhuayna
36 | Restaurante “RickoS” AV Universitaria A-1Cpm Vilcar
Cayhuayna
37 | Restaurante “Roca” Univercitaria 770A
38 | Restaurante “Rodriguez” Universitaria 1913
39 | Restaurante “Rojas” CAL. Los Alamos 86 CayhuaynaBaja
40 | Restaurante “Salazar” JR. Hermilio Valdizan 101 URB.
CayhuaynaAlta
41 | Restaurante “Sarmiento” AV Universitaria 2061 URB. Cayhuayna

42

Restaurante “Tineo”

Universitaria 260




49

43 | Restaurante “Melody” AV. Central S/N

44 | Restaurante “Cevicheria Mar &Fe” JR. Principe lllatupa 185 URB. Hermilio
Valdizan

45 | Restaurante “Takemys Grill” CAL. Las Casuarinas 14 C.P.M Pitumama

46 | Restaurante “RosaveroLi” 23 Rosavero

47 | Restaurante “Polleria Kokis” Universitaria 826

48 | Restaurante “Tania” AV Colectora URB. San Pedro

49 | Restaurante “Salvador” Puente Piedra 116

50 [ Restaurante “Malpartida” AV Universitaria 2767 CayhuaynaBaja

51 | Restaurante “Huaranga” Yanag_ Rosavero

52 | Restaurante “Uribe” JR. Pillko Marka PA96 URB. Cayhuayna

53 | Restaurante “Rojas” CBZZJ\T?. Carret. Central S/N URB.
Cayhuayna

54 | Restaurante “Lizandro” Aprovig

55 [ Restaurante “Night Discoteca Extasis” | La EternaPrimavera S/N

56 | Restaurante “Ramos” Av.universitaria

57 | Restaurante “Venancino” AV Universitaria CpmVilcar Cayhuayna

58 | Restaurante “Sara” BL. AndabambaCpme. Andabamba

Fuente : http://www.deperu.com/comercios/restaurantes/889-pillco-marca/

3.3.Muestra

Segun el Directorio de Prestadores de Servicio Turistico de la Direccion

Regional de Comercio Exterior y Turismo DIRCETUR Huanuco, la

poblacion de estudio esta constituida por 47 restaurantes domiciliados en el

distrito de Pillco Marca.

La cantidad de establecimientos que seran sometidos al estudio, aplicando la

formula para estimar el tamafio de muestra representativo de una poblacion,

cuando se cumplen las siguientes condiciones: Si la investigacion tiene por

objetivo hacer una estimacion sobre la media poblacional o la proporcion

poblacional, el tipo de muestreo a aplicar debe ser probabilistico, datos
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disponibles sobre la varianza poblacional o la proporcion de una variable a
estudiar, definicion del nivel de confianza, determinacion del margen de

error, e identificar previamente si la poblacion es finita o infinita.

De hecho, “Poblacion finita: agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas

unidades” (Arias, 2012, p. 82)

“El uso de las formulas que se presentan a continuacion no es automatico, ni
pertinente en todos los casos. Para su aplicacién se requieren una serie de
condiciones y datos obtenidos previamente”, de acuerdo a (Arias, 2012, p.

90), Si el tamafio de la poblacion es conocido (poblacion finita).

2N
FW-D+7"p)@)

~ (1.96)2(58)(0.2)(0.8)
" T10.05)7(58 — 1) + (1.96)2(0.2)(0.8)

(3.8416)(58)(0.2)(0.8)
n= (0.0025)(58 — 1) + (3.8416)(0.2)(0.8)
35.650048
n= m = 47.08415175
n =47

Siendo el tamafio de la muestra probabilistica aleatoria de 47 restaurant

n = Tamafo de la muestra
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N = Poblacion (restaurant)

Z = nivel de confianza (0.95%). z= 1.96

e = Margen de error (0.05)

p = Probabilidad de que se cumpla la Hipo tesis (0.20)

g = Probabilidad de que no se cumpla la Hipo tesis. (0.80)

se ajusto la muestra de la siguiente forma:

N=—77-71

N= 26

3.4. Nivel y Tipo de Estudio
3.41. Nivelde Estudio
El nivel de la investigacion, se determind que es una investigacion
descriptiva porque se busco explicar de forma detallada de los esquemas de
financiamiento y su efecto con la rentabilidad de los restaurantes del distrito

de Pillco Marca, provincia y region Huanuco.

Segin Arias (2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere. (p. 25)
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3.4.2. Tipo de Estudio
El tipo de estudio de la presente investigacion fue de tipo correlacional, ya
que la relacion que existe entre dos variables: Financiamiento y la
rentabilidad, se fue conociendo el comportamiento de ambas variables

relacionadas.

3.5.Disefio de Investigacion
3.5.1. Disefio de Investigacion
La presente investigacion su disefio fue de campo porque se ha obtenido
los datos directamente, no experimental transversal porque se recolect6
los datos en un solo periodo, el trabajo fue de disefio correlacional porque

se relaciond las variables el financiamiento con la rentabilidad.

Dénde:

M:  Muestra conformada por las Micro y Pequefias empresas del
Rubro restaurantes del Distrito de Pillco Marca,2021
X1: Observacion de la variable Financiamiento

Y2: Observacion de la variable Rentabilidad

r:  Relacién

Segun Arias (2012), la investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
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controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes. De alli su carécter de

investigacion no experimental. (p. 32)

3.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos

3.6.1. Métodos
Se aplico el metodo de andlisis y sintesis, consistente a la aplicacion del

método estadistico en el analisis de los esquemas de financiamiento.

Método inductivo: Este método parte de casos particulares para llegar a
Conclusiones generales del financiamiento y su incidencia en la

rentabilidad, segin Fuente especificada no valida.

En el presente Trabajo de Investigacion se emple6 con la finalidad de
analizar cada una de las deficiencias que se encontraron en el
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de los restaurantes del

distrito de Pillco Marca.

Método Deductivo: Este método indica que el estudio parte de lo General
a lo Particular, del financiamiento Y los efectos causados en la rentabilidad,

segun Fuente especificada no valida..

El presente trabajo sirve para explicar los hechos o situaciones particulares
que presentan los restaurantes del distrito de Pilico Marca, en cuanto a la

obtencion del financiamiento y su efectoen la rentabilidad.

Método Descriptivo: viene a ser el conjunto de Procedimientos que
permite el acopio de informaciones sobre un hecho real y actual tendiente

a una interpretacion correcta.
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El presente método configura el modelo de Investigacion Descriptiva, que
es aquella que se lleva a cabo recogiendo las informaciones sobre hechos

actuales con el objeto de analizarlos y con ello determinar su incidencia.

Técnicas

Las técnicas que se utilizo para recolectar datos fueron las siguientes:
Encuestas. - que se realizd a los propietarios de los restaurantes.

El analisis documental. -con el que se recolectd informacion selectiva
para el marco tedrico por medio de referencias bibliograficas que incluyé

textos acerca del esquema de financiamiento.

En 2012 Arias, ha concluido que “Se entenderd por técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacién” (p. 68).

Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos que se ha usado fue el

cuestionario, y la guia de analisis documental.

El cuestionario consistio en una lista de preguntas cerradas y abiertas en
las cuales se tenia que marcar una sola alternativa para responder a las

preguntas.

En 2012 Arias, ha concluido que “Un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se

utiliza para obtener, registrar 0 almacenar informacioén” (p. 69).
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Segn Arias (2012) es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador. (p. 75)

Guia de analisis docume ntal consistio en analizar las respuestas dadas por
los establecimientos, mediante el cual se interpret6 y se analizd la

informacion recopilada y luego se sintetizo.

3.7.Validacion y Confiabilidad del Instrumento

3.7.1. Validacién por expertos

Para la validacion de los instrumentos, se acudié a la técnica de “juicio de
Expertos”, el mismo que fue validada por los profesionales de ciencias
contables y financieras, con grado de magister, que se describe a

continuacion:

- Dr. Ever U. Usuriaga Cespedes

- Mg. Fredy Felix Segura Flores

- Mg. Jose Luis Garay Encarnacion

Los expertos calificaron las preguntas del uno al 4, lo cual se obtuvo en su

gran mayoria el puntaje de 4 en pocas ocasiones el puntaje de 3.

El conteo de respuestas, aplicacion de la estadistica, y presentacion de los
datos mediante graficos dindmicos realizados en el programa Microsoft

Office Excel 365
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3.7.2. Confiabilidad del Instrumento

3.8.

La confiabilidad de instrumento de recoleccién de datos se realizd mediante
el calculo de Alpha de Cronbach usando el software IBS SPSS 26, que se

muestra a continuacion.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 26 100.0
Excluido? 0 .0
Total 26 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.842 .840 17

Interpretacion: como el valor del alpha de cronbach es mayor que 0.5y
tiende a valor de 1, se puede decir que el instrumento de recoleccion de

datos tiene una alta confiabilidad y puede ser aplicado

Procesamiento

Para iniciar con el procesamiento de datos se recolectd informacion, para

luego hacer un analisis estadistico, sin manipular los datos obtenidos.

Para el procesamiento de datos y los célculos se utilizara el programa

estadistico SPSS para entorno WINDOWS version 18.0.0 lo cual permite
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utilizar los estadisticos descriptivos, distribuciones de frecuencias, graficas

de barras.

Para la prueba de hipGtesis se procedid a aplicar la prueba estadistica se

puede contrastar prueba de chi cuadrado.

Tabulacion y Analisis de datos

3.10.

3.9.1. Tabulacion

El procesamiento de datos se realizd bajo conteo de las respuestas
y la aplicacion de la estadistica haciendo uso del programa

Microsoft Office Excel 2019.

3.9.2. Andlisis de datos

La presentacion de datos se realizd en cuadros y graficos que
seran analizados e interpretados con ayuda del programa
Microsoft Office Excel 2019.

Consideraciones Eticas

En esta investigacion se respetan los derechos del autor, se cumple con
las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, y los datos obtenidos seran
analizados con fines académicos. Ademds, se solicitard una

autorizacion de los propietarios de restaurants.

Privacidad: las encuestas realizadas a los diferentes establecimientos
(restaurantes), fueron en forma anoénima y cuyos resultados sirven para

dar respuesta a mis objetivos planteados.
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Claridad en los objetivos de la investigacion: Plasmar los objetivos
desde el principio, dar a conocer los objetivos que se persiguen antes de
la entrada en el campo de la investigacién, no manipular los objetivos

de acuerdo a la conveniencia personal.

Manejo de fuentes de consulta: Para el manejo de fuente de consulta
se tuvo en cuenta lo siguientes como fichas bibliograficas con datos
completos, archivo con todas las fuentes consultadas, se referencio las

citas textuales y no textuales.

Transparencia de los datos obtenidos: Plasmar en el proyecto de
investigacion tal como ocurrieron las cosas. Cuidar que las
interpretaciones personales no se confundan con los hechos, determinar

los limites de la investigacion, no manipular los alcances de la misma.

Profundidad en el desarrollo del tema: Se estudid diferentes
posturas en torno al tema, se tuvo dominio sobre la tematica que
aborda la investigacion, nos mantuvimos en constante blsqueda de

fuentes de consulta actualizadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.Resultados

El presente trabajo se realizd en el distrito de Pillco marca, con las micro
empresarios del sector servicio rubro restaurantes, lo cual se sectorizo en los
siguientes lugares: la avenida universitaria, Cayhuaynita, avenida Juan
Velazco Alvarado. El distrito colinda por el este con la laguna, por el oeste

con Amarilis, por el norte Cayrany sur con el rio Huallaga.

La encuesta fue aplicada a un conjunto de 26 establecimientos (restaurantes)
del distrito de Pilico Marca, para recopilar informacion sobre el

financiamiento obtenido y las intendencias obtenidas en la rentabilidad.

4.2 Resultados del trabajo de campo

Para el presente trabajo de investigacion se obtuvo los siguientes resultados

obtenidos de las encuestas aplicadas a los establecimientos de restaurantes.
VARIABLE: FINANCIAMIENTO

Indicador: Tipo De Crédito

Paraelandlisis del indicador tipo de crédito, se realizo la siguiente pregunta,

1. ¢Cudl es el tipo de crédito que mayormente ha percibido del sistema

financiero?
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Tabla 2: Distribucion de establecimientos segun tipo de crédito

percibido
Alternativas | Tipo de Crédito fi hi%
A Préstamo 23 88
B Sobregiro 1 4
C Descuento de letras 2 8
D Ninguno 0 0
Total 26 100
Fuente: elaboracion propia
Figura 10: Resultados del indicador "tipo de crédito™
25 23
a2 2
o
g 4 15
= = 10
;; 3; 5 1 2
SE o '
Préstamo Sobregiro Descuento de Ninguno

Fuente: elaboracion propia

letras

RESPUESTAS

Descripcién:Respecto a la pregunta nimero 1 del cuestionario, se puede

observar en la tabla y figura 1 que el 88% de los encuestados han

percibido del sistema financiero préstamos comerciales, el 8% han

obtenido fondos a través de letras en descuento y el 4% han accedido a

financiamiento via sobregiro bancario. Con estos resultados podemos

afirmar que una gran mayoria (88%) obtiene fondos a través de

préstamos comerciales.
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Indicador: Tipo De Entidad
Para el andlisis del indicador tipo de entidad, se realiz6 la siguiente

pregunta,

1. ¢Cudl es la entidad financiera que apoya su negocio con los créditos?

Tabla 3: Distribucion de establecimientos segun entidad financiera que
brinda el crédito

Alternativas | Tipo De Entidad
Financiera fi hi%
A Banco 3 11
B Cooperativa de Crédito 12 46
C Caja Municipal 9 35
D Otras Entidades (IDESI) 2 8
E No recibe Apoyo 0 0
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 11: Resultados del indicador "tipo de entidad"

12
9
B m 0

Banco Cooperativa Caja Otras No recibe
de Crédito ~ Municipal Entidades Apoyo
(IDESI)

RESPUESTAS

=

OB OO N B

CANTIDAD DE
RESPUESTAS

Fuente: elaboracién propia

Descripcidn: Se puede observar en la tabla y figura 2 que el 46% de los
encuestados acuden obtener créditos a una Cooperativa de Crédito, el
35% a una Caja Municipal, el 11% a un Banco y el 8% a otras entidades
como IDESI. Con estos resultados podemos afirmar que la mayoria

(46%) prefieren obtener créditos a través de una cooperativa de crédito.
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Para el analisis del indicador monto, se realizd la siguiente pregunta,

2. ¢Cual es el monto de crédito que ha percibido?

Tabla 4: Distribucion de establecimientos segun importe de crédito

percibido.
Alternativas | Importe de Crédito fi hi% |Fi Hi%
A Hasta S/ 10.000 23 88 23 88
B De S/ 10.000 a S/ 20.000 |2 8 25 96
C De S/20.000 a S/50.000 |1 4 26 100
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 12: Resultados del indicador "monto"
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Descripcidn: Se puede observar en la tabla y figura 3 que el 88% de los

encuestados han recibido créditos hasta S/. 10,000, el 8% de los

encuestados de S/. 10,000 hasta S/. 20,000 y solamente el 4% hanrecibido

entre S/. 20,000 y S/. 50,000.00. Acumulando el 96% han percibido

creditos hasta S/. 20,000 y el 4% mas de S/. 20,000 hasta S/. 50,000. Con

estos resultados podemos afirmar que una gran mayoria (96%) puede

obtener créditos hasta S/. 20.000.
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Indicador: Plazo
Para el analisis del indicador plazo, se realizo la siguiente pregunta,
3. ¢(Cual esel plazo del crédito percibido?”

Tabla 5: Distribucion de establecimientos segun plazo de crédito
percibido

Alternativa | Plazos del Crédito fi hi% Fi| Hi%
A Hasta 6 meses 6 23 6 23
B De 6 &4 12 meses 15 58 21 81
C De 12 4 24 meses 4 15 25 96
D de 24 4 36 meses 1 4 26 100

Total 26 100
Fuente: elaboracion propia
Figura 13: Resultados del indicador "plazo™
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Fuente: elaboracion propia

Descripcion: Se observa en la tabla y figura 4 que el 58% de los
encuestados han recibido créditos por un plazo entre 6 y 12 meses, el 23%
de los encuestados hasta 6 meses, el 15% entre 12 y 24 meses y solamente
el 4% han recibido entre 24 y 36 meses. Se puede deducir que el 81% de
los establecimientos obtienen créditos a corto plazo de hasta 12 meses y el

19% a largo plazo desde 12 meses hasta 36 meses.
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Indicador: Interés

Para el analisis del indicador interés, se realizo la siguiente pregunta,

4. ¢Cual es la tasa efectiva anual de interés del crédito percibido?

Tabla 6: Distribucion de establecimientos segun tasa efectiva anual

Alternativa | Tasa Efectiva Anual fi hi% | Fi| Hi%

A De 10% & 15% 5 19| 5 19

B De 15% & 20% 5 19|10 38

C De 20% & 30% 14 54(24| 92

D De 30% & 40% 2 8/26| 100
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 14: Resultados del indicador "interés"

14

=

o Ul © Ul

2

De 10% 4 15% De 15% 4 20% De 20% 4 30% De 30% 4 40%
RESPUESTAS

CANTIDAD DE
RESPUESTAS
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Descripcion: Se puede observar en la figura y tabla 5 que 14
establecimientos que representan el 54% de los encuestados han recibido
créditos con una tasa de interés efectiva anual entre 20% y 30%, 5
establecimientos que representan el 19% de los encuestados entre 10% y
15%, 5 establecimiento que también representan el 19% de los encuestados
entre 15% y 20% y solo 2 establecimientos que representan el 8% han

recibido créditos con tasas entre 30% y 40%. Se puede deducir que el 38%



65

estan afectados a tasas de interés hasta el 20% y el 62% a tasas mayores

entre el 20% vy el 40%.

Indicador: Ti

po De Crédito

Para el analisis del indicador tipo de crédito, se realizd la siguiente

pregunta,

5. ¢Cual es el nivel de ingresos que ha percibido durante el dltimo afio?

Tabla 7: Distribucion de establecimientos segun nivel de ingresos

Alternativas |Ingresos fi hi% |Fi|[Hi%

A De S/ 10,000 a S/20,000 3 11 3| 11

B De S/ 20,000 a S/50,000 20 77 23| 88

C De S/ 50,000 a S/100,000 2 8 25| 96

D De S/ 100,000 a mas 1 4 26| 100
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 15: Resultados del indicador “zipo de crédito”
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Descripcidn: Se puede observar en la tabla y figura 6 que el 77% de los

encuestados han percibido ingresos entre S/20,000 hasta S/. 50,000, el 12%

de los entre S/. 10,000 hasta S/. 20,000, el 8% entre S/ 20,000 y S/. 100,000

y solamente el 4% han recibido ingresos mayores a S/. 100,000.00. con estos

resultados podemos afirmar que la gran mayoria (88%) obtuvieron ingresos

hasta S/. 50,000 y solamente el 12% obtuvieron de S/. 50,000 a mas.




Indicador: Tipo De Entidad
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Para el analisis del indicador tipo de entidad, se realizd la siguiente

pregunta.

6. ¢Cual eselnivel de gastos respecto a sus ingresos?

Tabla 8: Distribucion de establecimientos segin relacion de gastos
respecto a ingresos

Alternativas | Relacion Gastos A Fi [Hi%
Ingresos fi hi%

A Menos de la mitad (50%) 2 8| 2 8

B La mitad (50%) 12 46(14| 54

C Mas de la mitad (50%) 12 46| 26| 100
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 16: Resultados del indicador "tipo de entidad"

CANTIDAD DE
RESPUESTAS
=
o ultoul

Menos de la mitad

12

2

(50%)

RESPUESTAS

Fuente: elaboracién propia

La mitad (50%)

12

Mas dela mitad
(50%)

Descripcidn: Segun los resultados mostrados en la tabla y figura 7, 2

encuestados que representa el 8% del total manifestaron que sus gastos

representan menos del 50% de sus ingresos, mientas que un 46 % afirmo

que sus gastos representan el 50% respecto a sus ingresos e igualmente 12

encuestado que representan el 46% asumieron que sus gastos superan el 50

% de sus ingresos. De los resultados expuestos se puede afirmar que existe

en la gran mayoria de los establecimientos un exceso de gastos respecto a

sus ingresos.




Indicador: Monto

Para el analisis del indicador monto, se realizo la siguiente pregunta.
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7. ¢Cual es el nivel aproximado de sus activos que utilizé el ditimo afio?

Tabla 9: Distribucion de establecimientos segun nivel de activos

Alternativas | Activos fi hi% | Fi| Hi
A Hasta S/ 10,000 5 19 5119
B De S/ 10,000 a S/20,000 18 69 23| 88
C De S/ 20,000 a S/50,000 2 8 25| 96
D De S/ 50,000 a S/100,000 1 4 26 | 100
Total 26 100
Fuente: elaboracion propia
Figura 17: Resultados del indicador "monto”
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Descripcion: Se puede observar en la tabla y figura 8 que el 69% de

encuestados tienen activos entre S/ 10,000 y S/. 20,000, el 19% de

establecimientos tienen hasta S/. 10,000, el 8% de establecimientos tienen

de S/ 20,000 a S/. 50,000 y solamente el 4% tienen entre S/ 50,000 y

100,000.
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Indicador: Plazo

Para el analisis del indicador plazo, se realizo la siguiente pregunta.

8. ¢Cual es el nivel aproximado de capital que tiene invertido en la

empresa?

Tabla 10: Distribucidn de establecimientos segin su capital

Alternativas | Capital fi hi%e | Fi|Hi%

A Hasta S/ 10,000 3 11 3| 11

B De S/ 10,000 a S/20,000 20 77 23| 88

C De S/ 20,000 a S/50,000 1 4 24| 92

D De S/50,000 a S/100,000 2 8 26 | 100
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 18: Resultados del indicador "plazo”
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Descripcion: Lamayoria de los establecimientos 77% tienen capitales entre
S/ 10,000 y S/. 20,000, el 11% de establecimientos tienen hasta S/. 10,000,
el 8% de establecimientos tienen de S/ 50,000 a S/. 100,000 y solamente el
4% tienen entre S/ 20,000 y 50,000. Acumulando, la mayoria 88% tienen
como capital hasta S/. 20,000 y solamente el 12% tienen capitales mas de

S/. 20,000 hasta S/. 100,000



Indicador: Interés

Para el analisis del indicador interés, se realizo la siguiente pregunta.

9. ¢Cual es la forma de organizacion de su negocio?”
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Tabla 11: Distribucion de establecimientos segin su forma de

organizacion

Alternativas | Forma de Organizacion fi hi% | Fi|Hi%

A Persona natural con negocio 23 88 |[23| 88

B E.ILR.L 2 8 25| 96

C S.C.R.L 1 4 26| 100
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 19: Resultados del indicador "interés"
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S.CR.L

Descripcién: La mayoria (88%) funcionan como personas naturales con

negocio, el 8% como empresas individuales de responsabilidad limitada.

Acumulando el 96% funcionan como empresas individuales y solamente el

4% funcionan como empresas societarias, en este caso como sociedades

comerciales de responsabilidad limitada (SCRL).
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Indicador: Fondos Propios O Fuentes Internas

Para el analisis del indicador fondos propios o fuentes internas, se realizo

la siguiente pregunta.
10. ¢Cada cuanto tiempo hace uso de fondos propios?

Tabla 12: distribucién de establecimientos segun tiempo de uso recursos
Propios

Alternativas Plazo de Uso fi hi% Fi Hi

A 3 meses 13 50 13 50

B 6 meses 11 42 24 92

C 9 meses 1 4 25 96

D 12 meses 1 4 26 100
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 20: Resultados del indicador " fondos propios"
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Descripcion: Segin la tabla y figura 11 se observa que el 50 % de los
establecimientos de restaurantes respondié que utilizan cada tres meses sus
recursos propios, el 42% utilizan cada 6 mesesy el 8% utilizan cada 9 6 12

meses. Estos resultados muestran que la mitad (50%) de los encuestados
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recurren a sus recursos propios cada 3 meses.y el 8% de losestablecimientos

hacen uso todavia cada 9 6 12 meses.

Indicador: Operativo

Para el andlisis del indicador operativo, se realizd la siguiente pregunta.

11. ¢Realiza usted cada cierto periodo de tiempo una evaluacién al costo

de sus recursos, asi identificar un costo fijo para su mejor control

contable?

Tabla 13: Distribucion de establecimientos segun nivel de evaluaciony

costos fijos
Alternativas | Evaluacion y Costos Fijos fi hi%
A Si 4 15
B No 17 66
C No sabe 05 19
Total 26 100
Fuente: elaboracion propia
Figura 12: Resultados del indicador "operativo"
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Fuente: elaboracion propia

Descripcion: En la mayoria de los encuestados el (66%) no realiza una

evaluacion e identifica los costos fijos para un mejor control contable cada

cierto periodo de tiempo, el (19%) de los encuestados no tiene conocimiento

alguno sobre el tema, en la mayoria de los encuestados el (15%) si realiza

una evaluacion e identifica los costos fijos para un mejor control contable

cada cierto periodo de tiempo.
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Indicador: Financiero
Para el analisis del indicador financiero, se realizd la siguiente pregunta.
12. ;Esta dispuesto usted endeudarse para invertir en su negocio?

Tabla 14: Distribucion de establecimientos segun nivel de disposicion de
adeudamiento

Alternativas | Disposicion de Adeudamiento | fi hi%
A Si 20 77
B No 3 12
C No sabe 3 11
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 13: Resultados del indicador "financiero”
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Fuente: elaboracion propia

Descripcién: En la mayoria de los encuestados el (77%) Si esta dispuesto
a realizar un préstamo financiero para invertir en su empresa, el (12%) No
esta dispuesto a realizar un préstamo financiero para invertir en suempresa,

el (11%) no saben si endeudarse o no endeudarse.
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VARIABLE: RENTABILIDAD

Indicador: Utilidad

Para el analisis del indicador utilidad, se realizo la siguiente pregunta.

13. ¢(Considera usted su utilidad econdmica, es decir sus ganancias antes

de pagar intereses e impuestos?”

Tabla 15: Distribucion de establecimientos segun calificacion de
rentabilidad

Alternativas | Calificacion fi hi% | Fi | Hi%
A Excelente 1 4 1 4
B Bueno 2 8 3 12
C Regular 23 88 26 | 100

Total 26 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 14: Resultados del indicador "utilidad"
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Descripcion: Se observa en la tabla y figura 12 que el 88% de
establecimientos de restaurantes encuestados dio una respuesta que sus
ganancias es regular, el 8% manifestaron que es bueno y solamente el 4%
respondio que es excelente. De los resultados expuesto se puede afirmar

que existe en la gran mayoria de los establecimientos encuestados
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consideran que es regular en cuanto a su utilidad y en minoria manifesto

que es bueno o excelente.

Indicador: Activo

Para el andlisis del indicador activo, se realiz6 la siguiente pregunta.

14. ;Conoce usted el rendimiento de sus activos que ha obtenido con cada

inversion propia?”’

Tabla 16: Distribucion de establecimientos segun nivel de conocimiento del

rendimiento
Alternativas | Nivel de Conocimiento fi hi%
A Si 21 81
B No 5 19
C No sabe 0 0
Total 26 100
Fuente: elaboracién propia
Figura 15: Resultados del indicador "activo™
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Fuente: elaboracion propia

Descripcion: De acuerdo a la tabla y figura 13 los establecimientos

encuestados que el 81% manifestd que si conocen el rendimiento de sus

inversiones y el 19% manifestd que desconocen el rendimiento de sus

activos.
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Indicador: Utilidad
Para el analisis del indicador utilidad, se realizd la siguiente pregunta.

15. ¢ Considera usted su utilidad financiera, es decir sus ganancias después

de pagar intereses e impuestos?”

Tabla 17: Distribucion de establecimientos segin nivel de utilidad
financiera

Alternativas Utilidad Financiera fi hi%
A Bueno 4 15
B Regular 22 85
C

Total 26 100

Fuente: elaboracion propia
Figura 16: Resultados del indicador "utilidad"
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Descripcién: En la mayoria de los encuestados (15%) manifiestan que su
utilidad financiera es buena, y el (85%) consideran su utilidad financiera

como regular.
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Indicador: Capital

Para el analisis del indicador capital, se realizo la siguiente pregunta.

16. ¢Conoce usted la capacidad que tiene su empresa a la hora de

remunerar al personal duefio?

Tabla 18: Distribucion de establecimientos segun nivel de capacidad de
remuneracion

Alte rnativas Capacidad de Remuneracion fi hi%
A Si 26 100
B No 0 0
C No sabe 0 0
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 17: Resultados del indicador "capital”
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Descripcién: En la mayoria de los encuestados el (100%) que si conocen

la capacidad de remuneracion de su empresa.



4.2.

7

Analisis e interpretacion
Corto plazo-rentabilidad econémica

El financiamiento a corto plazo corresponde al financiamiento de préstamos
comerciales de las instituciones financieras tales como las Cooperativas. Los
montos que percibieron los restaurantes como prestamos fueron hasta s/.
10,000.00 con un plazo de seis a doce meses; a una tasa de interés de veinte a
treinta por ciento. La utilidad econdmica es decir las ganancias antes de pagar
intereses e impuestos son regulares. Los restaurantes tienen conocimiento de sus
activos gque han obtenido con cada inversion propia o prestamos financiero.
Largo plazo- rentabilidad financiera
El financiamiento a largo plazo obtenido por los restaurantes fue mayor a un afio
de las cooperativas y cajas municipales, los montos de préstamos obtenidos
oscilan de S/. 20 000 a S/ 50 000 soles. Los restaurantes tienen un gasto similar
0 mayor al ingreso percibido. Los montos de activos percibidos durante el tltimo
afio fueron de S/. 10 000 a S/. 30 000 soles. La utilidad financiera es decir
después de pagar intereses e impuestos son regulares. El capital de cada
establecimiento cubre la remuneracion del personal activo en la micro empresa.
Apalancamiento-rentabilidad
Los restaurantes hacen uso de sus fondos propios cada tres meses. El
desconocimiento para la evaluacion del costo de sus recursos propios hace que
no tengue un buen control contable. Por lo que los establecimientos estan
dispuestos endeudarse para poder invertir ensu negocio.

La utilidad econdmica es decir las ganancias antes de pagar intereses e

impuestos son regulares. Los restaurantes tienen conocimiento de sus activos

que han obtenido con cada inversion propia



4.3 Contrastacion o prueba de hipdtesis

Hipotesis general
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Hi: El financiamiento si se relaciona con la rentabilidad de las Mypes del

Sector Servicios, rubro de Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

Ho: El financiamiento no se relaciona con la rentabilidad de las Mypes del

Sector Servicio, rubro de Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

Chi-Square Tests

Financigmieroe™ Rentabilidad Crepspadelation
Significance (2-
Reqgaiatiy ad Total
| Pearson Chi-Square 41.8382Xelen | BgeTo Regutz gog | Malo Muy
e | malo
Likelihood Ratio 29.562 16 020
Financi Excelente Count 1 2 2 0 0 5
amientinelar-by-Linear 11478 1 00
Association Expected Count 4 1.9 15 .6 .6 5.0
N of Valid Cases |~ 90 of fotad 76 B.870 7.790 7.79% | | 0.0% 0.0% 192%
Bueno Count 1 8 3 1 1 14
a. 24 cells (96.09%4) have expected count less than|5. The minimum
expected count is .Expected Count 11 54 4.3 1.6 1.6 14.0
% of Total 3.8% 30.8% 115% | 3.8% 3.8% 53.8%
Regular Count 0 0 3 0 0 3
Expected Count 2 1.2 .9 3 3 3.0
% of Total 0.0% 0.0% 11.5% 0.0% 0.0% 11.5%
Malo Count 0 0 0 2 0 2
Expected Count 2 .8 .6 2 2 2.0
% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 0.0% 7.7%
Muy malo Count 0 0 0 0 2 2
Expected Count 2 .8 .6 2 2 2.0
% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 7.7%
Total Count 2 10 8 3 3 26
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Expected Count 2.0 10.0 8.0 3.0 3.0 26.0
% of Total 7.7% | 385% 30.8% | 11.5% | 11.5% 100.0%
Interpretacion: como el valor de significacion (valor critico observado) 0,000
< 0,050 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es
decir el financiamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad de
las Mypes del Sector Servicios, rubro Restaurantes en el Distrito de Pillco
Marca, 2021.
Hipotesis especificas a
H1. El financiamiento a corto plazo si se relaciona con la rentabilidad de las
Mypes del sector servicios, rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,
2021.
Ho. El financiamiento a corto plazo no se relaciona con la rentabilidad de las
Mypes del sector servicios, rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,
2021.
Corto plazo * Rentabilidad Crosstabulation
Rentabilidad Total
Excelent | Bueno Regular Malo Muy
e malo
Corto Excele Count 4 1 2 0 0 7
plazo nte
Expected Count 11 2.4 1.9 .8 .8 7.0
% of Total 154% | 3.8% 7.7% 0.0% 0.0% | 26.9%
Bueno Count 0 4 2 2 0 8
Expected Count 1.2 2.8 2.2 9 9 8.0
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% of Total 0.0% 15.4% 7.7% 7.7% 0.0% 30.8%
Regular | Count 0 1 3 0 2 6
Expected Count 9 2.1 1.6 v v 6.0
% of Total 0.0% 3.8% 11.5% 0.0% 7.7% 23.1%
Malo Count 0 2 0 1 0 3
Expected Count 5 1.0 .8 3 3 3.0
% of Total 0.0% 7.7% 0.0% 3.8% 0.0% 11.5%
Muy Count 0 1 0 0 1 2
malo
Expected Count 3 7 5 2 2 2.0
% of Total 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 3.8% 7.7%
Total Count 4 9 7 3 3 26
Expected Count 4.0 9.0 7.0 3.0 3.0 26.0
% of Total 15.4% 34.6% 26.9% 11.5% 11.5% 100.0
%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27.7102 .034
Likelihood Ratio 29.611 .020
Linear-by-Linear 4.662 .031
Association
N of Valid Cases 26

a. 25 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .23.

Interpretacién: como el valor de significacion (valor critico observado) 0,034 < 0,050

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipGtesis alternativa, es decir los altos

costos de capital del financiamiento a corto plazo se relaciona significativamente con

la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

Hipotesis especificas b

Hi. El financiamiento a largo plazo si se relaciona con la rentabilidad financiera de las

Mypes del sector servicios, rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.
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Ho. El financiamiento a largo plazo no se relaciona con la rentabilidad financiera de

las Mypes del sector servicios, rubro de restaurantes en el Distrito de Pillco Marca,

2021.
Largo plazo *Rentabilidad Crosstabulation
Rentabilidad Total
Excelente Bueno Regular Malo Muy
malo
Largo Excelente Count 2 0 2 1 0 5
plazo Expected Count 4 17 13 .8 .8 5.0
% of Total 7.7% 0.0% 7.7% 3.8% 0.0% 19.2%
Bueno Count 0 6 2 1 3 12
Expected Count .9 4.2 3.2 1.8 1.8 12.0
% of Total 0.0% 23.1% 7.7% 3.8% 11.5% 46.2%
Regular Count 0 2 3 0 0 5
Expected Count ! 1.7 1.3 .8 .8 5.0
% of Total 0.0% 7.7% 11.5% 0.0% 0.0% 19.2%
Malo Count 0 0 0 2 0 2
Expected Count 2 7 5 3 3 2.0
% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 0.0% 7.7%
Muy malo Count 0 1 0 0 1 2
Expected Count 2 g 5 .3 3 2.0
% of Total 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 3.8% 7.7%
Total Count 2 9 7 4 4 26
Expected Count 2.0 9.0 7.0 4.0 4.0 26.0
% of Total 7.7% 34.6% 26.9% 15.4% 15.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 30.6842 16 .015
Likelhood Ratio 28.851 16 .025
Linear-by-Linear 1.479 1 224
Association
N of Valid Cases 26
a. 25 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .15.

Interpretacién: como el valor de significacion (valor critico observado) 0,015 < 0,050

rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir el

financiamiento a largo plazo se relaciona significativamente con la rentabilidad

financiera de las Mypes del sector servicios, rubro restaurantes en el Distrito de Pillco

Marca, 2021.
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Hipotesis especificac

Hi. El apalancamiento si se relacionan con la rentabilidad de las Mypes sector servicios,

rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

Ho. El apalancamiento no se relacionan con la rentabilidad de las Mypes del sector
servicios, rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

apalancamiento * rentabilidad Crosstabulation
Rentabilidad Tot
Excelent Bueno Regula Malo Muy al
e r malo
Fue Excelent Count 2 1 2 1 0 6
ntes | e Expected 5 2.1 1.6 9 9 60
inte Count
rnas % of Total 7.7% 3.8% 7.7% 3.8% 0.0% | 23.1
%
Bueno Count 0 7 2 0 1 10
Expected .8 35 2.7 15 1.5 10.0
Count
% of Total 0.0% 26.9% 7.7% 0.0% 3.8% | 385
%
Regular Count 0 0 3 1 0 4
Expected 3 1.4 11 .6 .6 4.0
Count
% of Total 0.0% 0.0% 11.5% 3.8% 0.0% 154
%
Malo Count 0 0 0 2 1 3
Expected 2 1.0 .8 5 5 3.0
Count
% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 3.8% 115
%
Muy Count 0 1 0 0 2 3
malo Expected 2 1.0 8 5 5 3.0
Count
% of Total 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 7.7% | 115
%
Total Count 2 9 7 4 4 26
Expected 2.0 9.0 7.0 4.0 4.0 26.0
Count
% of Total 7.7% 34.6% 26.9% 15.4% 15.4% | 100.
0%
Chi-Square Tests
Value df Asymptotic
Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 33.4442 16 .006
Likelihood Ratio 33.546 16 .006
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Linear-by-Linear Association 8.057 1 .005

N of Valid Cases 26

a. 25 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .23.

Interpretacién: como el valor de significacion (valor critico observado) 0,006 <
0,050 rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, el
apalancamiento si se relaciona significativamente con la rentabilidad de las Mypes

del sector servicios, rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2022.
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CAPITULOV

5.1. Discusion

Referente al objetivo especifico a:

Segun la universidad ESAN,(2020) menciona que este tipo de financiamiento a corto
plazo es utilizada paraconseguir liquidez de manera inmediata y solventar operaciones
relacionadas directamente a los ingresos. Este préstamo lleva a cabo en un plazo no
mayor a un afo.

La rentabilidad econdémica es el beneficio promedio de la empresa del total de la
inversion realizada. El porcentaje se traduce de esta manera (si la rentabilidad de la
empresa al afo es de 10% , lo cual significa que ha ganado S/. 10.00 por cada S/.
100.00 invertidos, segun Aries, (2019).

Referente a los antecedentes en el trabajo desarrollado con la relacion a las

variables de nuestro objetivo especifico a

Segun Trujillo  (2019), llego a la conclusion que el financiamiento influye
significativamente en la rentabilidad de las mype del sector servicio, rubro
restaurantes, debido a que el financiamiento es factor fundamental para el desarrollo
micro empresarial y el logro de una buena rentabilidad a corto plazo y largo plazo.
Los montos que percibieron los restaurantes como prestamos fueron hasta s/.
10,000.00 con un plazo de seis a doce meses; a una tasa de interés de veinte a treinta
por ciento. Obteniendo una utilidad regular para su restaurante. Del mismo modo
tienen conocimiento de sus activos que han obtenido con cada inversién propia o
prestamos financiero. Esta conclusion coincide con el resultado de nuestro objetivo

planteado porque ambos tienen una similitud entre las variables de estudio.



85

Referente al objetivo especifico b:

Segun (Rojas, 2019), el Financiamiento Interno proviene de los recursos propios de
la empresa como las contribuciones de los propietarios o socios, reserva de capital

pasivo o retencion de pasivos.

La rentabilidad econdémica es el beneficio promedio de la empresa del total de la
inversion realizada. El porcentaje se traduce de esta manera (si la rentabilidad de la
empresa al afo es de 10% , lo cual significa que ha ganado S/. 10.00 por cada S/.
100.00 invertidos, segun Aries, (2019).

Referente a los antecedentes en el trabajo desarrollado con la relacién a las
variables de nuestro objetivo especifico b

Segun Asencios (2020), concluye que la mayoria de estos negocios indican que a pesar
de adquirir préstamos en la banca privada prefieren financiarse con recursos propios
debido a que la banca les exige demasiados tramites y documentacion; aspiran

mantener el negocio ya que son negocios familiares y crean fuentes de trabajo.

Nuestros resultados obtenidos: Los restaurantes hacen uso de sus fondos propios cada
tres meses. El desconocimiento para la evaluacion del costo de sus recursos propios
hace que no tengue un buen control contable es decir de sus ingresos y gastos. Por lo
que los establecimientos estan dispuestos endeudarse parapoder invertir en su negocio.
Los restaurantes tienen conocimiento de sus activos que han obtenido con cada
inversion propia. Esta conclusion coincide con el resultado de nuestro objetivo

planteado porque ambos tienen una similitud entre las variables de estudio.
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Referente al objetivo especifico c:

Segln universidad ESAN (2020) menciona que es aquel financiamiento que se
extiende por mas de un afio, en ocasiones requieren de garantias. Este tipo de
financiamiento ayuda a la empresa con nuevos proyectos para impulsar a crecer y
mejorar su desarrollo.

Segun Urias (1991), Larentabilidad financiera sefiala la capacidad de la empresa para
producir utilidades a partir de la inversion realizada por los accionistas incluyendo las
utilidades no distribuidas, de las cuales se han privado. Dicha rentabilidad se calcula

mediante el siguiente coeficiente: Utilidad Neta/ Capital Contable.

Referente a los antecedentes en el trabajo desarrollado con la relacién a las
variables de nuestro objetivo especifico ¢

Mediante la tesis de Ascencios (2020), Donde obtuvo las siguientes concluisones: Los
empresarios encuestados ha logrado tener accesoa un crédito, estos préstamos fueron
cancelados en el lapso de 1 a5 afios.

Nuestros resultados obtenidos por los restaurantes accedieron a créditos comerciales
de las cooperativas y cajas municipales a un plazo mayor de un afio, los montos de
préstamos obtenidos oscilan de S/. 20 000 a S/ 50 000 soles. Los restaurantes tienen
un gasto similar o mayor al ingreso percibido. Los montos de activos percibidos
durante el dltimo afio fueron de S/. 10 000 a S/. 30 000 soles. La utilidad financiera es
regular. El capital de cada establecimiento cubre la remuneracion del personal activo
en la micro empresa. Esta conclusién coincide con el resultado de nuestro objetivo

planteado porque ambos tienen una similitud entre las variables de estudio.
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CONCLUSIONES

1. De los resultados obtenidos se describe que las fuentes de financiamiento
infieren en la rentabilidad de las mypes en estudio, de tal manera la mayoria
maneja financiamiento que provienen de sus fondos propios por el cual genera
ganancias Yy su rentabilidad es regular, en otros casos obtienen créditos de las
entidades financieras, que les permite tener una mayor capacidad de desarrollo,
incrementar su actividad y acceder a créditos en mejores condiciones (tasas,
plazo, entre otros). El capital propio es elemental en el crecimiento y desarrollo

de las micro y pequefias empresas en restaurante en el distrito de Pillco marca.

2. Se ha logrado que el financiamiento a corto plazo incremente la rentabilidad
econdmica de las micro y pequefias empresas en funcioén a los resultados de la
presente investigacion, los prestamos percibidos por los establecimientos
fueron las cajas municipales; los montos que percibieron los restaurantes como
prestamos fueron hasta s/. 10,000.00 con un plazo de seis a doce meses; a una
tasa de interés de veinte a treinta por ciento. Estos le generan la rentabilidad
operativa regular para su restaurante. Del mismo modo tienen conocimiento de

sus activos que han obtenido con la inversion de los préstamos financieros.

3. El financiamiento a largo plazo permite la obtencion de la rentabilidad
financiera de la micro y pequefias empresas deducido en el resumen de los
resultados, obtenidos por los restaurantes encuestados porque accedieron a
créditos comerciales de las cooperativas y cajas municipales aun plazo mayor
de un afio, los montos de préstamos obtenidos oscilan de S/. 20 000 a S/ 50 000

soles. Los restaurantes tienen un gasto similar o mayor al ingreso percibido.
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Los montos de activos percibidos durante el Gltimo afio fueron de S/. 10 000 a
S/. 30 000 soles. La utilidad financiera es regular. El capital de cada

establecimiento cubre la remuneracion del personal activo en la micro empresa.

Se alcanzd que el apalancamiento permite la obtencién de la rentabilidad
econdmica, con respectoa los resultados del presente trabajo de investigacion,
porque los restaurantes hacen uso de sus fondos propios cada tres meses. El
desconocimiento para la evaluacion del costo de sus recursos propios hace que
no tengue un buen control contable es decir de sus ingresos y gastos. Por lo que
los establecimientos estan dispuestos endeudarse para poder invertir en su

negocio.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las Mypes obtener créditos financieros no solo de cajas
municipales y cooperativas, también de bancos financieros, asi las Mypes
tendrian diversidad al buscar préstamos con montos grandes, mas tiempo y
menos tasa de interés para devolver ala entidad financiera. Lo cual le generaria

una rentabilidad satisfactoria.
2. Se recomienda a las Mypes del distrito de Pillco Marca incrementar sus

préstamos, no solo de cajas y cooperativos, sino también de los bancos.

3. Las Mypes deben incrementar sus préstamos a largo plazo para reinvertir en
nuevos locales, ampliar su local y en compra de activos. De esta manera los
establecimientos obtendrian mas rentabilidad financiera.

4. Las Mypes deben reinvertir sus utilidades cada cierto tiempo y hacer crecer su
empresa. También deben devaluar sus costos para disminuir dichos gastos. Se
le recomienda trabajar con un capital mucho mayor ya que de ellos depende su
rentabilidad y deben utilizar su fondo propio para seguir creciendo como

empresa.
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TITULO: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO DE RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
PILLCO MARCA, 2021
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: TIPO DE INVESTIGACION:
Fi Varlgblg Indepe:wdhl/tle\r;LeE Corto plazo Es cuantitativo - Aplicada
¢En qué medida el Financiamiento Determinar la incidencia del El financiamiento si se relaciona inanciamiento en la ' Nivel de investigacion
Incide con la Rentabilidad de las financiamiento con la rentabilidad de | significativamente con la Algunas caracteristicas 9
Mypes del Sector Servicio Rubro las Mypes del Sector Servicio rubro rentabilidad de las Mypes del relacionadas con el Largo plazo Es descriptivo

de Restaurantes en el Distrito de
Pillco Marca, 2021?

de Restaurantes en el Distrito de
Pillco Marca, 2021.

Sector Servicio rubro de
restaurantes en el Distrito de Pillco
Marca, 2021.

Problema Especifico:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especifico:

¢En qué medida el financiamiento
a corto plazo incide con la
rentabilidad econémica de las
Mypes del sector servicio rubro de
restaurantes en el distrito de Pillo
Marca, 20217

Describir ~ la  incidencia  del
financiamiento a corto plazo con la
rentabilidad econdémica de las
Mypes del sector servicio rubro de
restaurantes en el Distrito de Pillo
Marca, 2021.

El financiamiento a corto plazo si se
relaciona significativamente con la
rentabilidad Econémica de las
Mypes del sector servicio rubro de
restaurantes en el Distrito de Pillo
Marca, 2021.

¢En qué medida el financiamiento a
largo plazo incide con larentabilidad
financiera de las Mypes del sector
servicio rubro de restaurantes en el
Distrito de Pillco Marca, 2021?

Analizar la incidencia del
financiamiento a largo plazo con la
rentabilidad financiera de las Mypes
del sector servicio rubro de
restaurantes en el Distrito de Pillo
Marca, 2021.

El financiamiento a largo plazo si se
relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de las Mypes
del sector servicio rubro de
restaurantes en el Distrito de Pillo
Marca, 2021.

financiamiento en las
MYPEs.

Apalancamiento

¢En qué medida el apalancamiento
incide en la rentabilidad de las
Mypes del sector servicio rubro de

restaurantes en el Distrito de Pillco
Marca, 20217

Determinar  la  incidencia  del
apalancamiento de financiamiento
con la rentabilidad de las Mypes del

sector servicio rubro de restaurantes
en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

El aplancamiento se relacionan
significativamente con la
rentabilidad de las Mypes del sector

servicio rubro de restaurantes en el
Distrito de Pillco Marca, 2021.

Variable Dependiente
Rentabilidad en laMYPE

Algunas caracteristicas
relacionadas con la
Rentabilidad en la MYPE.

Rentabilidad
econémica

Rentabilidad
financiera

DISENO DE

No experiment;

INVESTIGACION

al descriptivo

No experimental: La investigaciéon sera no

experimental porque se realizara sin manipular

deliberadamente las variables, observandolas tal

como se muestra dentro de su contexto

Descriptivo:

porque se lim

La investigacion es descriptiva
itard a describir las variables en

estudio tal como se observa en la realidad en el

momento en que se recoge la informacion.

POBLACION

e 58 restaurantes del distrito de Pillco Marca.

MUESTRA

e probabilistica




ANEXO 02

Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO - PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESY FINANCIERAS
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes
del Sector Servicio Rubro de Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021

PROBLEMA: ¢{En qué medida el Financiamiento Incide en la Rentabilidad de las
Mypes del Sector Servicio Rubro de Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 20217
OBJETIVO: Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las

Mypes del Sector Servicios, rubro Restaurantes en el Distrito de Pillco Marca, 2021.

INVESTIGADORES:

Aquiles, ALVAREZ ACHO
Susen Wuendy, FERNANDEZ SAROMO
Melina, VARA ANDRES

Consentimiento / Participacion voluntaria
Doy mi consentimiento para participar en la investigacion, ya que me fue informada del
objeto del estudio, he realizado las preguntas y me fue aclarado todo. Del mismo modo
puedo retirarme cualquier momento y mis datos seran tratadas de manera discreta.
PARTICIPANTE

Apellidos y Nombres:

Fecha:

Firma:

Firma de la investigadora: Responsable Instrumento
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ANEXO 03:

CUESTIONARIO

Por el presente vengo realizando un estudio que tiene por objeto explorar los esquemas
de financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de los establecimientos de
restaurantes en el distrito de Pillco Marca. Por tanto, se le agradece responder con seriedad
y objetividad que le caracteriza marcando con una X a una de las alternativas que
considere pertinente:

VARIABLE INDEPENDIENTE: FIANNCIACIMIENTO

1. ¢Cualeseltipode crédito que mayormente ha percibido delsistemafinanciero?

a. Préstamo

b. Sobregiro

c. Descuento de letras

d. Otros (especifique)

2. ¢Cual es laentidad financiera que apoya su negocio con los créditos?

a. BANCO

b. COOPERATIVADECREDITO

c. CAJA MUNICIPAL

d. OTRASENTIDADES

e. NORECIBEAPOYO

3. ¢Cual es el monto de crédito que ha percibido?

a. Hasta$S/.10, 000

b. .DeS/.10,000 a S/. 20,0000

c. .DeS/.20,000 a S/. 50,0000

d. DeS/.50,000 a S/. 100,000

e. De S/.100,000 a mas

4. ¢Cual es el plazo del crédito percibido?

a. Hasta 6 meses
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b. De6a 12 meses

c. De12 324 meses

d. De24 336 meses

e. De 36 a mas meses

¢ Cual es latasaefectivaanual de interés del crédito percibido?

a. De5%a 10%
b. De10% a 15%

c. Del6%a 20%

d. De20%a 30%

e. De30% a 40%

¢, Cudl es el nivel de ingresos que ha percibido durante el tltimo afio?

a. Hasta$S/.10, 000

b. DeS/.10,000 a S/. 20,0000

DeS/.20, 000 a S/. 50,0000

o

d. DeS/.50,000 a S/. 100,000

De $/.100,000 a mas

@

¢ Cual es el nivel de gastos respecto asus ingresos?

a. MENOS DE LA MITAD (50%)

b. LA MITAD (50%)

c. MASDE LA MITAD (50%)

¢ Cual es el nivel aproximado de sus activos que utilizé el ultimo afio?

a. HastaS/.10, 000

b. DeS/.10,000 a S/. 20,0000
DeS/.20, 000 a S/. 50,0000

o

d. DeS/.50,000 a S/. 100,000

De S/.100,000 a mas

@
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9. ¢Cual es el nivel aproximado de capital que tiene invertido en laempresa?

a. HastaS/.10, 000

b. DeS/.10,000 a S/. 20,0000
DeS/.20, 000 a S/. 50,0000

o

d. DeS/.50,000 a S/. 100,000

De S/.100,000 a mas

@

10. ¢ Cudl es laforma de organizacién de sunegocio?

a. Persona natural con negocio

b. Empresaindividual de responsabilidad limitada

c. Sociedad comercial de responsabilidad limitada

d. Sociedad anénima

e. Otraforma (especifique)

11. ¢Cada cuanto tiempo hace uso de fondos propios?

a. 3 meses

b. 6 meses

c. 9 meses

d. 12 meses

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

12. ¢(Considerausted su utilidad econémica, es decir sus ganancias antes de pagar
intereses e impuestos?

a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

13. ¢ Conoce usted el rendimiento de sus activos que ha obtenido con cadainversion
propia?

a. Si
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b. No

c. Nosabe

14. ¢Consideraustedsuutilidad financiera, es decirsus ganancias después de pagar
intereses e impuestos?

a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

15. ¢Conoce usted la capacidad que tiene suempresaa la hora de remunerar al
personal duefio?

a. Si
b. No
c. Nosé

16. ¢Realiza usted cada cierto periodo de tiempo una evaluacion al costo de sus
recursos, asi identificar un costo fijo para sumejor control contable?

a. Si
b. No
c. Nosé

17. ¢Estadispuesto usted endeudarse para invertir ensunegocio?

a. Si
b. No
c. Nosé

MUCHAS GRACIAS
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del Instrumento

ANEXO04: Validacion
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NOTABIOGRAFICA

Aquiles Alvarez Acho, naci en la ciudad Pucallpa distrito calleria Provincia de Coronel
Portillo- PUCALLPA, realice estudios universitarios en la UNIVERSIDADNACIONAL
HERMILIO VALDIZAN, en la facultad de ciencias contables y financieras, obteniendo
el grado académico de bachiller el afio 2012, actualmente me encuentro trabajando en una
empresa constructora de carreteras CONSORCIO VIAL SULLANATAMBO GRANDE

DE TUMBES.
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NOTABIBLIOGRAFICA

Bachiller, Susen Wuendy Fernandez Saromo, nacién el distrito de Huacaybamba,
provincia de Huacaybamba regién Huanuco, en el afio 1992. Realizo sus estudios
universitarios en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote en la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, obteniendo el grado de Bachiller el afio 2022.
Actualmente alumna del programa PROFI de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco, estudio netamente de investigacion y elaboracion de tesis para sustentar y
obtener el titulo profesional de Contador Publico. Viene desempefiando las funciones de
admiistradora de la Institucion Educativa JEC “Cesar Vallejo Mendoza” de Cahuac,
desarrollando los conocimientos en el manejo del SIGA, SIAGIE y gestion patrimonial;
anteriormente presto sus servicios en la UGEL Pachitea en el area de Escalafén. En el
2022 realizo sus practicas pre profesionales en la Ugel Yarowilca en el Area de Planillas
como asistente, en cumplimiento con el reglamento de practicas de la facultad de ciencias

contables y financieras.
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NOTA BIOGRAFICA

MELINA VARA ANDRES, NACIO EN LA CIUDAD DEL DISTRITO DE JESUS DE
LA PROVINCIADE LAURICOCHA DEPARTAMENTO DE HUANUCOEN EL ANO
DE 1987, REALIZO SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN LA UNIVERSIDAD
PARTICULAR CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE-FILIAL HUANUCO,
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS, OBTENIENDO

EL GRADO DE BACHILLER EN EL ANO 2019.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Facultad de Ciencia Contables y Financiera
Unidad de Investigacion

001
CONSTANCIADE CONFORMIDAD ENSIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0020-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. Aquiles, ALVAREZ ACHO; Susen Wuendy, FERNANDEZ SAROMO;
Melina, VARA ANDRES; autores del trabajo de tesis, titulado: “FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO DE
RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA, 2021”,inscrito en nuestros

registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 19% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los Diecisiete dias del mes de febrero de 2023.

Dr. JUKHO V. I}ar’davé Brancacho
irector de la Unidad de
Investigacion



Reporte de similitud
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE ~ ALVAREZ ACHO, Aquiles; FERNAND Wue
LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUB  ndy; VARA ANDRES, Melina
RO DE RESTAURANTES EN EL DISTRITO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19293 Words 98900 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

104 Pages 1.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 16, 2023 2:11 PM GMT-5 Feb 16, 2023 2:12 PM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

- 17% Base de datos de Internet - 2% Base de datos de publicaciones

* Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
« 7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado
 Material citado  Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
« Bloques de texto excluidos manualmente

_____________________________

:Huénuco, 17 de febrero del 2023!
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Resumen

Dr. Julio V. Pardavé Brancacho
Director de la Unidad de



“ANQ DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO #

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 06 dias del mes de mayo de 2023, a horas 05:00 p.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, el bachiller AQUILES ALVAREZ ACHO, del Programa de
Profesionalizacién en Investigacion —PROFI, para la sustentacion de su tesis: “FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO DE RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
PILLCO MARCA, 2021”; y, mediante Resolucién N° 0411-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 04 de
mayo de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dr. Arturo Rivera y Caldas —Presidente, Dr.
Julio Augusto Nacién Moya —Secretario y Mg. Teodomiro Arias Flores —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Julio Augusto Nacién Moya Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO X!l DE LA SUSTENTACION DE TESIS, el Art. 49 ° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la
ciencia y/o solucién a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccidn. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincion de honor y publicacion de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacion de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacion dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROF! de la UNHE VAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

Z/ 0t prdod/

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la nota de. D/ ecsc ek //7)  considerandose el calificativo de; Zul Apreiz o

Finalmente se diopor concluido el acto publico de sustentacion a horas £ 7 s© /2, firmando
el presente en sefyaL.de conformidad.

W7/ Lo/
PRESIDENTE ;’jc:aﬁmo ;
DNIN® o=/ =/ DNMN° 2.2 22 93 ¢

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ({0}




“ANQ DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO™

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO .

(&1

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 06 dias del mes de mayo de 2023, a horas 05:00 p.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller MELINA VARA ANDRES, del Programa de
Profesionalizacién en Investigacion —PROFI, para la sustentacion de su tesis: “FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO DE RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
PILLCO MARCA, 2021”; y, mediante Resolucién N° 0411-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 04 de
mayo de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dr. Arturo Rivera y Caldas —Presidente, Dr.
Julio Augusto Nacién Moya —Secretario y Mg. Teodomiro Arias Flores —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Julio Augusto Nacién Moya Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segtin el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N* 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO X!l DE LA SUSTENTACION DE TESIS, el Art. 49 ° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucidn”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la
ciencia y/o solucién a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante !as interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccion. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincion de honor y publicacion de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacion de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacion dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el

resultado siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

ora s 10, 00/
En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido lanotade D72 </ \(e//Q)conﬂderandose el calificativode: /%Y Auprro

Finalmente se dio porconcluido el acto publico de sustentacion a horas £°50 J/ze1 firmando
el presente en sefial formidad.

-‘—"'-';) >
PRESIDENTE C
DNIN® ==/ =/

224215/

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ; ¢ V)
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 06 dias del mes de mayo de 2023, a horas 05:00 p.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller SUSEN WUENDY FERNANDEZ SAROMO, del
Programa de Profesionalizacién en Investigacion —PROFI, para la sustentacion de su tesis:
“EINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO DE
RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA, 2021”; y, mediante Resolucion N° 0411-2023-
UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 04 de mayo de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dr. Arturo
Rivera y Caldas —Presidente, Dr. Julio Augusto Nacién Moya —Secretario y Mg: Teodomiro Arias
Flores —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Dr. Julio Augusto Nacién Moya Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO XIl DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucién”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacidn, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la
ciencia y/o solucién a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccidn. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincién de honor y publicacion de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacion de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacién dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHE VAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el

resultado siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

Drep, wided
En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la notade T/ ecss, e A (/2 ), considerandose el calificativo de: ,W{IJ,V Syt o

(-3 ,7 .
Finalmente se dio por concluido el acto pUblico de sustentacion a horas A /-« firmando
el presente en sefia conformidad.

P

i

PRESIDENTE
DNIN° ===/
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\UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
7 HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

=)

o GNOEWVES,
s N

‘Di&

UNHEVAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)
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Pregrado | X | Segunda Especialidad | Posgrado: | Maestria | | Doctorado | |
Pregra do (talycomo estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado queotorga | -----------------
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (ta/ycomo estd registrado en SUNEDU)
Facultad | ------------------
Nombredel |
programa
Tituloque Otorga | - - - - - - - ———___
Pos grado (talycomo estd registrado en SUNEDU)
Nombredel |
Programa de estudio
Grado queotorga | -—---—-——-—-—-—__.
2. Datos del Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidosy Nombres: | ALVAREZ ACHO AQUILES
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular: | 961699532
Nro. de Documento: | 40660890 Correo Electrénico: | Acho1809@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

VARA ANDRES MELINA

Tipo de Documento:

DNI |

| Pasaporte | | C.E. |

Nro. de Celular:

972776627

Nro. de Documento:

44698316

Correo Electrénico:

MELIVARA.27 @ GMAIL.COM

Apellidosy Nombres:

FERNANDEZ SAROMO SUSEN WUENDY

Tipo de Documento:

DNI |

| Pasaporte | | C.E. |

Nro. de Celular:

954565313

Nro. de Documento:

47591459

Correo Electrénico:

susen_13_1992@hotmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuentacon un Asesor?: (marque conuna “X” en el recuadro del costado, segtn corresponda)

|5| |x|No|

Apellidos y Nombres:

PARDAVE BRANCACHO, JULIO VICENTE

ORCID ID:

https://orcid.org/ 0000-0002-1665-9120

Tipo de Documento:

DNI |

| Pasaporte |

|C.E. | |

Nro. de documento:

22513816

4. Datos delJurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

RIVERA Y CALDAS ARTURO

Secretario:

NACION MOYA JULIO AUGUSTO

Vocal:

ARIAS FLORES TEODOMIRO

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)
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a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

FINANCIAMIENTOY RENTABILIDAD DE LASMYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO DE RESTAURANTESEN EL
DISTRITODE PILLCO MARCA, 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidon presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacion. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital aPublicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacion)

2023

Modalidad de obtencion
del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios)

Tesis| x

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencion

Trabajo de Investigacion

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por

Pares Externos

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

ENTIDAD

FUENTES INTERNAS

CAPITAL Y COSTO

Tipo de Acceso: (Marque
con X segun corresponda)

Acceso Abierto

Condicidén Cerrada (*)

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de
beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtn corresponda):

proyectos, esquema financiero,

Sl NO X

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo| completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo

Profesional segln la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacion Digital:
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A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versidn electrénica de este
Trabajo de Investigacién en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo gue con dicha autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o prabarla siempre y cuando se respete ta autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspandientes.

Firma:

/-

Apellidos y Nombres:

ALVAREZ ACHO AQUILES

Huella Digital
DNI: | 40660890
Firma: / '
Apellidos y Nombres: | VARA ANDRES MELINA
Huella Digital
DNI: | 44698316
Firma:
Apellidos y Nombres: | FERNANDEZ SAROMO SUSEN WUENDY
Huella Digital
DNI: | 47591459

Fecha: 23/05/2023

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v Marque con una X en el recuadro gue corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales {recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

¥ La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacién, Trabajo de investigacidn {PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segin corresponda.
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