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RESUMEN 

La tesis realizó un análisis de los microcréditos y su influencia en la mejora económica 

en la población del AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa en el Distrito de Callería, 

Provincia de Coronel Portillo - Ucayali: 2015-2020, empleamos el método descriptivo 

para encontrar factores importantes, asimismo medimos y evaluamos puntos necesarios 

realizando uso de la investigación aplicada, usando documentos y teorías existentes 

sobre la temática para entender y comprender el objetivo de la investigación, la 

naturaleza de los inconvenientes y fines formulados en este trabajo usando un enfoque 

cuantitativo con diseño de exploración no empírico de corte Transaccional. 

La población de este estudio es igual a 4,107 habitantes, con una muestra de 338 

encuestados,  los resultados obtenidos concluyen y determinan que los objetivos 

específicos de los microcréditos, influyen moderadamente según la correlación de 

Pearson 0,525 en la mejora económica de la población en el AAHH Las Lomas de la 

Nueva Pucallpa, en el Distrito de Callería-Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 

2015-2020; esto quiere decir que los prestamos obtenidos por la población de esta área 

de influencia han permitido avanzar hacia la mejor forma de vivir de los involucrados, 

aspecto muy significativo ya que de alguna forma general este impulso económico 

lento, es de ayuda para que nuestras comunidades salgan de la pobreza; la hipótesis se 

demuestra como cierta y afirma que los microcréditos han influido positivamente en 

la mejora económica de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en 

el Distrito de  Callería, Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020. 

Por medio de este estudio recomendamos también a los futuros tesistas tomar como 

punto básico esta investigación, para así apoyarse de datos reales, que permitan 

formular tesis de vanguardia, en las que involucre la realidad y no solamente se 

apeguen a líneas de investigación obsoletas e insignificantes para la toma de decisiones. 

Recomendamos también por este medio que nuestra facultad de Economía se interese 

por la creación de áreas de experimentación socio-económica que permitan involucrar 

la educación con lo emperico de la realidad. 

 

Palabras clave: impulso económico, pobreza, socio-economía. 

 

  



v 

 

 

ABSTRACT 

The thesis carries out an analysis of microcredits and their influence on the economic 

improvement in the population of the AAHH las Lomas de la Nueva Pucallpa in the 

District of Callería, Province of Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020, we will use the 

descriptive method to find factors important, we also measure and evaluate necessary 

points making use of applied research using existing documents and theories on the 

subject to understand and comprehend the objective of the research the nature of the 

inconveniences and purposes formulated in this work using a quantitative approach with 

an exploration design non-empirical Transactional cut. 

The population of this study is equal to 4,107 inhabitants, with a sample of 338 

respondents, the results obtained conclude and determine the specific objectives of the 

microcredits, moderately influence according to the Pearson connection 0.525 in the 

economic improvement of the population in the AAHH. Lomas de la Nueva Pucallpa, 

in the District of Callería-Province of Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020, this means 

that the loans obtained by the population of this area of influence have allowed 

progress towards the best way of living for those involved towards development, a 

very significant aspect since in some general way this economic impulse, slow but 

helpful for our communities to get out of poverty, the hypothesis is proven to be true 

that microcredits have positively influenced the economic improvement of the 

population in the AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, in the District of Callería-

Province of Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020. 

Through this study we also recommend future thesis students to take this research as a 

basic point in order to rely on real data for our field research, to formulate cutting-edge 

thesis, that reality is involved and not only that they adhere to lines of research. obsolete 

and insignificant for decision making to our reality about economic development. We 

also recommend by this means to our faculty of economics that is interested in the 

creation of areas of socioeconomic experimentation to get involved hand in hand with 

education and empiricism. 

 

Keywords: economic impulse, poverty, socio-economy. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio de “los microcréditos y su influencia en la mejora económica en la 

población del AAHH las Lomas de la Nueva Pucallpa en el Distrito de Callería, 

Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020”, se justificó en las Área de 

Economía Pública y en la Economía Empresarial; nos apoyamos sobre las Líneas 

de Investigación de nuestra Facultad de Economía de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizan de Huánuco: en la línea de Crecimiento y Desarrollo 

Económico Local/regional y en la línea de investigación de Gestión Empresarial: 

Financiera; Esto nos permitió referenciarnos sobre los impactos positivos o 

negativos de la microcréditos para los cambios económicos a favor o en contra de 

los la población en el área seleccionada para el estudio. 

La efectividad del microcrédito es cuestionada por diversas personas, por 

su poca influencia para reducir los niveles de pobreza y obtener una buena 

condición de vida. Las entidades financieras a través de sus canales y/o tipos de 

préstamos revelan cambios y mejoras económicas que se han generado a favor de 

las poblaciones más vulnerables de nuestra área de investigación tal como se 

denomina en el nombre. Con la realización de este estudio, buscamos coadyuvar 

a nuestra casa de estudio, así mismo brindar a la biblioteca local de nuestra ciudad   

universitaria, material que brinde a los gobiernos locales, provinciales y 

regionales información adecuada sobre el desarrollo sobre el tema mencionado. 

En esta investigación empleamos el enfoque cuantitativo por diversas 

razones, asimismo consideraremos para la técnica y la estadística, el instrumento 

investigativo de la entrevista, el cual nos ayudará a obtener resultados concretos 

de las variables, dimensiones e indicadores que demuestren nuestras hipótesis 

específicas. 

Este estudio es abordado por 3 bachilleres economistas quienes analizan 

la información necesaria de fuentes primarias, a través del instrumento 

investigativo para encontrar la veracidad o negación de nuestras hipótesis. Con 

esta investigación buscamos coadyuvar al reconocimiento de la realidad 

económica de nuestra sociedad regional, provincial, distrital y comunal, con la 

finalidad de resolver inconvenientes similares a los que se presentan al conformar 

un equipo de planeamiento en el sector público y en un futuro próximo. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

 

1.1.  Fundamentación del problema de investigación 

De acuerdo a Gómez & Fernandez (2015), “las microfinanzas son un tipo de 

servicio bancario en combinación con otros servicios financieros como la 

extensión de préstamos pequeños, el ahorro, capacitación, servicios de salud, 

establecimiento de redes y apoyo grupal que les permite dedicarse a proyectos 

emprendedores que generan ingresos adicionales, ayudándolos a proveer mejores 

ingresos económicos para sí mismos y sus familias que conlleven a mejorar su 

calidad de vida”. 

En 1998, Chujandama Chistama señala que “en la década de los años setenta, el 

Banco Grameen en Bangladesh y Acción Internacional en Brasil, comenzaron a 

trabajar el tema del microcrédito y gracias a la celebración en el 2005, del año 

Internacional del Microcrédito y al otorgamiento del Premio Nobel de la Paz, en 

el año 2006, a Muhammad Yunus, las microfinanzas se han convertido en una de 

las alternativas más populares de lucha contra la pobreza y la inequidad social. 

Muchos han sido los conceptos y argumentaciones a favor del microcrédito, desde 

las propias Naciones Unidas, se argumenta que “las microfinanzas son una de las 

herramientas más prometedoras y eficientes en la lucha contra la pobreza global”. 

Muchas personas cuestionan la efectividad del microcrédito para reducir los 

niveles de pobreza creando mejor condiciones de vida. Revelamos como las 

entidades financieras a través de sus canales y tipos de préstamos generan un 

incremento importante en la economía a favor de las poblaciones más vulnerables 

de nuestra área de investigación tal como se denomina en el nombre, las entidades 

financieras toman posición en las mentes de sus clientes desde el año 2014 con 

microcréditos a grupos de mujeres emprendedoras en el AAHH Las Lomas de La 

nueva Pucallpa en el Distrito de Callería en la Provincia de Coronel Portillo en la 

Región Ucayali. 

Con la realización de este estudio buscamos coadyuvar a nuestra casa de estudio, 

así mismo brindar a la biblioteca local de nuestra ciudad universitaria, material 

que brinde al gobierno Local, Provincial y Regional información adecuada sobre 

el desarrollo sobre el tema mencionado. 



14 

 

 

1.2. Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1. Problema General 

PG= ¿Cómo influyen los microcréditos en la mejora económica de la 

población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa en el Distrito de 

Callería-Provincia de coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1= ¿De qué forma el microcrédito individual influye en la calidad de 

vida de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa en el 

Distrito de Callería-Provincia de coronel Portillo- Ucayali: 2015-2020? 

PE2= ¿De qué forma el microcrédito grupal influye en la calidad de vida 

de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa en el Distrito 

de Callería-Provincia de coronel Portillo- Ucayali: 2015-2020? 

 

1.3. Formulación de objetivos general y específicos 

1.3.1. Objetivo General 

OG=Determinar cómo influyen los microcréditos en la mejora económica 

de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el 

Distrito de Callería-Provincia de coronel Portillo- Ucayali: 2015-2020 

1.3.2. Objetivos Específicos 

OE1= Demostrar de qué forma el microcrédito individual influye en la 

calidad de vida de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa en el Distrito de Callería-Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 

2015-2020 

OE2= Definir de qué forma el microcrédito grupal influye en la calidad 

de vida de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa 

en el Distrito de Callería-Provincia de coronel Portillo-Ucayali: 2015-

2020. 

 

1.4. Justificación 

El estudio de “los microcréditos y su influencia en la mejora económica en la 

población del AAHH las Lomas de la Nueva Pucallpa en el Distrito de 

Callería, Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020”, se justificó en 

las Área de Economía Pública y en la Economía Empresarial; nos apoyamos 

sobre las Líneas de Investigación de nuestra Facultad de Economía de la 
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Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huánuco: en la línea de 

Crecimiento y Desarrollo Económico Local/regional y en la línea de 

investigación Gestión Empresarial: Financiera; Esto nos permitió 

referenciarnos sobre los impactos positivos o negativos de la microcréditos 

para los cambios económicos a favor o en contra de los la población en el área 

seleccionada para el estudio. 

La escasez de estudios consistentes sobre el tema en nuestra región hace 

importante nuestro interés el cual nos genera avidez para realizar esta 

investigación, la importancia de tener documentación sobre temas de 

investigación de nuestro país hace viable nuestra decisión de tomar el tema 

como objetivo principal de nuestro interés. 

 

1.5. Limitaciones 

Las limitaciones que tiene nuestro estudio son la poca disponibilidad de horas 

hombre para la investigación, ya que los investigadores trabajamos a tiempo 

completo para solventar a nuestras familias económicamente, otra de nuestras 

limitaciones es el momento real de la cuarentena focalizada, que se estuvo 

viviendo en nuestro país, el gobierno decretó cuarentena focalizada para 

controlar el incremento de contagio del virus SARS-CoV-2 (covid-19), el cual 

dificultó la entrevista personal de nuestra muestra de 338 investigados para el 

estudio, por el temor que  teníamos de contagiarnos con el virus y 

posteriormente contagiar a nuestros familiares, desde sus inicios con la 

primera, segunda y tercera ola. 

 

1.6. Formulación de hipótesis generales y especificas 

1.6.1. Hipótesis General 

HG=Los microcréditos han influido positivamente en la mejora 

económica de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa, en el Distrito de Callería-Provincia de coronel Portillo-Ucayali: 

2015-2020. 

1.6.2. Hipótesis Especificas 

HE1= El microcrédito individual influyó positivamente en la calidad de 

vida de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa en 

el Distrito de Callería-Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 2015-
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2020. 

HE2= El microcrédito grupal influyó positivamente en la calidad de vida 

de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa en el 

Distrito de Callería-Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020. 

 

1.7. Variables 

Cuadro N° 1 

Matriz de Variables  

Símbolo Variables Dimensiones Indicadores 

VX Microcréditos 

M. Individual Microempresa 

M. Grupal 
Grupo solidario 

Bancos Comunales 

VY 
Mejora 

Económica 
Calidad de vida 

Alimentación 

Vivienda 

Educación 

Ocio 

 

1.8. Definición teórica y Operacionalización de variables 

Cuadro N° 2 

Definición teórica y Operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN TEÓRICA 

Microcréditos 

El microcrédito es una modalidad de financiamiento 

que se caracteriza por prestar porciones reducidas de 

capital para fomentar proyectos productivos de las 

pymes en los diversos sectores de la economía. 

(Asobancaria, 2022) 

Cambio económico 

Concepto en la cual el ente social se ve afectado 

positiva o negativamente por uso de un capital 

menor o mayor. 

DIMENSIONES  

Microcrédito individual 

Créditos con el propósito de capital y/o 

inversión de trabajo, designado para las 

ocupaciones de negocio y servicios. (Fondeco, 
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2016) 

Microcrédito de grupo 

solidario 

Entendiéndose como aquéllos otorgados por una 

entidad del sistema financiero a un grupo de personas, 

que son solidariamente responsables por las 

obligaciones crediticias adquiridas, siendo el “grupo”, 

entendido como un todo, el sujeto pasivo del crédito 

(BBVA, 2015) 

 

Microcrédito de bancos 

comunales 

Metodología de crédito que permite acceder a 

personas que tienen un objetivo común, que no poseen 

garantías reales y/o personales, que por su ubicación 

geográfica y costos de traslado no pueden acceder a 

créditos en el sistema financiero tradicional. 

 

VARIABLES OPERACIONALIZACIÓN 

 

Microcrédito 

Ingreso de capital por medio de un préstamo que 

ayudará a incrementar tu capacidad de adquisición de 

activos fijos. 

Cambio económico Recae directamente en el aumento del beneficio, 

personal o individual. 

DIMENSIONES  

Microcrédito individual Ingreso directamente para pymes, emprendedores que 

ayudará en los nuevos activos fijos. 

Microcrédito de grupo 

solidario 

Préstamo de dinero a 5 a 8 personas que solicitan un 

microcrédito, ya sea vecinos, amigos organizados al 

momento de solicitar el préstamo. 

Microcrédito de bancos 

comunales 

Préstamo de dinero a organizados entre 10 a 50 

personas con objetivo en común normalmente 

conformado por mujeres emprendedoras. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Mencionamos referencias precedidas a nuestra investigación elaboradas en 

diferentes partes del mundo, y también estudios realizados dentro de nuestro país, 

para reforzar la idea sobre nuestros resultados de la investigación. 

 

Internacional 

Sanhueza Martínez (2011) en su tesis buscó: 

Evaluar la eficiencia de las microfinanzas como instrumento financiero de 

promoción del desarrollo local endógeno del territorio, mediante su rol social 

(disminución de la pobreza) y su rol económico (fortalecimiento productivo 

empresarial), combina dos estilos de investigación cualitativo y cuantitativo 

utiliza un diseño no experimental de corte transversal. El estudio tuvo una muestra 

total de beneficiarios obtenidas del banco y la ONG, compuesta por 407 

observaciones. Específicamente, para los clientes del banco se obtiene que el 

microcrédito: 

 Produce un efecto positivo en los microempresarios del estudio que 

incluye a empleadores y empleados, alrededor del 15%-25% empero no 

bastante relevante. 

 Produce un efecto positivo e importante, alrededor del 100% en los 

microempresarios para el estudio que incluye únicamente a empleados. 

 Crea un efecto negativo alrededor del 20% en la exploración que 

incluye a empleadores, no bastante relevante. 

Para los consumidores de la Organización no gubernamental se concluye que 

el microcrédito tiene un efecto positivo en las ganancias de los 

microempresarios. Dicho efecto suele ser menor que en la situación de los 

consumidores del banco, no obstante, tiende a ser más estable y relevante (en 

los 3 tipos de estudio se poseen estimaciones significativas). Especialmente: 

 La investigación con empleadores y empleados muestra un efecto 

positivo en torno al 25%. 

 La exploración con el conjunto de control conformado únicamente por 

empleadores muestra un efecto positivo alrededor del 37%. 



19 

 

 

 La exploración que añade solamente a los empleados muestra un efecto 

positivo alrededor del 27%. 

Por consiguiente, la prueba de la presente averiguación posibilita implantar una 

sociedad entre la entrega de microcrédito y la generación de más grandes 

ingresos en los beneficiarios de estos programas en la Zona de La Araucanía, 

Chile. En resumen, el análisis reconoce que la entrada de las microempresas 

regionales a financiación es una variable clave en su desarrollo. 

En otro estudio tenemos a: 

Patzi Collorana (2011) en su investigación: 

Se centra en examinar las implicaciones que se plantea por impacto del 

microcrédito otorgado por las bancas comunales, hacia las damas (socias) y sus 

familias para mejorar 

su calidad de vida a grado personal, familiar y comunitario, se emplea un 

metodo de descriptivo explicativo. Se emplea una muestra de 195 socias, se 

concluye que el microcrédito proporcionado por las instituciones Pro Mujer y 

Crecer designado al sector de mujeres de la Ciudad de la Paz tiene una 

consecuencia conveniente en este segmento de la población, debido a que 

coopera a robustecer el capital de trabajo con el que inician y desempeñan una 

actividad gremial, como además, los impactos causados desencadenan en 

especial en su grupo familiar, donde la obra del ahorro se constituye en un 

eslabón de desarrollo personal y que se correlaciona con los miembros del 

hogar. 

Otro autor cosultado es: 

Rodríguez Loor (2015) buscó: 

Examinar el efecto que tuvieron los microcréditos en el cantón, su contribución 

hacia la zona económico y social con en relación a los porcentajes de 

microempresarios beneficiados por las entidades financieras en el periodo 2012 

– 2013, se emplea un método cuantitativo-cualitativo de corte transversal, nos 

apoyamos de población de negocios microempresariales de la ciudad de 

Portoviejo de 400 habitantes. Según lo estudiado se puede concluir lo 

inmediato: 

El primordial sector económico donde se lleva a cabo la actividad económica 

del cantón se concentra primordialmente en el negocio, seguido en enorme 

porcentaje por la zona servicio, después en menor escala la zona manufacturera 



20 

 

 

y al final, está en un mínimo porcentaje otros tipos de ocupaciones que se 

desarrollan en la localidad. 

Los microempresarios del cantón en su mayor parte son señoras, con una edad 

promedio entre 30 a 40 años de edad, con un grado de estudios secundarios 

debido a que  en la mayoría de los casos han empezado a laborar anterior a 

concluir sus estudios, en otras ocupaciones y a veces en la zona privado, 

subjetivamente varios microempresarios han obtenido el título de bachiller por 

necesidad para la administración microempresarial, los cuales, han iniciado sus 

negocios con capital propio que han logrado obtener por medio de ahorros o 

trabajos dependientes anteriormente hechos y expresan que su más grande 

complejidad es la carencia de financiamiento seguido por la competencia 

existente entre los mismos microempresarios. 

Los microempresarios del cantón Portoviejo tienen una composición 

administrativa bastante elemental, debido a que ellos mismos son los delegados 

a la gestión del comercio y por su grado de formación baja no cuentan con los 

mecanismos necesarios para conformar tácticas. 

Con base a las entrevistas llevadas a cabo a las instituciones públicas y privadas 

dedicadas a promover créditos microempresariales, se ha podido constatar que, 

si ayudan al sector de la economía exitosa y solidaria, fomentando créditos que 

recapitalicen los negocios perfeccionando el desarrollo y aumento del mismo, 

de tal forma, que los microempresarios piensan que el servicio que prestan las 

financieras ayuda de manera significativa en el desarrollo microempresarial del 

cantón. 

 

Local 

Flores Linares (2018) en su tesis: 

Determinó la influencia que tienen los microcréditos en la mejora de las 

condiciones de vida en clientes de Pro Mujer, 2017. Con una investigación no 

experimental con una muestra entrevistada 287 individuos sobre el efecto del no 

acceso al crédito, el 38% mencionan que no sucedería “nada” si no acceden; por 

el contrario, el 25.4% aduce que no podrían continuar con su negocio; entre tanto, 

el 24.7% señala que se desintegraría su grupo solidario y el 11.8% sostienen que 

disminuiría su capital de trabajo. Aquí evidencia que el préstamo a través de Pro 

Mujer resulta un soporte para darle continuidad al negocio que poseen, y es éste 
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quien contribuye a cubrir el gasto diario de la familia. 

Respecto al préstamo que obtienen de otras instituciones, el 53.3% menciona que, 

si tienen préstamos, mientras que el 46.7% aduce que no los tiene. Las condiciones 

socioeconómicas de clientes que acceden a los microcréditos a través de Pro Mujer 

se caracterizan por presentar al menos una necesidad básica insatisfecha, en vista 

que poseen casa propia (54.0%), cuyo techo es de concreto (69.3%), paredes de 

ladrillo y cemento (77.7%), con piso de concreto, (79.1%). Las viviendas cuentan 

con servicios de agua potable (97.9 %), desagüe (89.5 %), energía eléctrica (80.1 

%), e internet (16.0 %). Así mismo, las viviendas poseen dos habitaciones, una 

cocina y un baño compartido (38.3 %). El principal combustible utilizado por las 

familias es el gas (96.5 %). En lo que respecta a sus ingresos, oscilan entre S/. 

1501.00 a S/. 2000.00 soles (24.0%). 2. Las motivaciones para el acceso y uso de 

los microcréditos de los clientes son inmediatistas y de corto plazo que se 

encuentran fundamentalmente relacionados con la perspectiva de satisfacción de 

urgencia familiares, emprendimiento y ampliación de proyectos de mejora para sus 

negocios. El 91.6% cuenta con actividad económica, insertos en el comercio 

(62.7%), que iniciaron sus actividades con préstamos (42.2%) cuyas principales 

motivaciones para acceder a un crédito fue para generar mayores ingresos (35.9%) 

y lograr autonomía de gasto (34.5%). Asi mismo, fue para incrementar el capital 

del negocio (30.1%), realizar gastos de consumo urgente (30.1%), incrementar 

capital para su negocio (30.8%). 3. Los efectos que genera los microcréditos en 

vida familiar de los clientes, son positivos y directos; debido a que posibilitan 

emprender acciones para satisfacer necesidades y urgencias socioeconómicas. 

Afirman que su negocio creció desde el préstamo que obtuvieron en Pro Mujer. 

El 52.7% señala que creció mucho, el 43.8% señala que logró ahorrar, y el 23.3% 

señala que mejoró sus negocios. 4. El nivel de importancia de los microcréditos 

en los clientes de Pro Mujer es alto debido a que la entidad contribuye a que los 

clientes se empoderen y adquieran autonomía y a su vez mejoren sus negocios, 

como también en la administración de sus ingresos. Por otro lado, las beneficiarias 

sostienen que la entidad les brinda capacitaciones especialmente en temas 

financieros y de salud. 
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2.2. Bases teóricas 

Microcréditos 

Bekerman & Cataife (2004) en su artículo de la revista latinoamericana de 

economía. “Las microfinanzas en Argentina: Teorías y Experiencias”: 

¿Qué son las microfinanzas y cuáles son sus objetivos? Definición de 

microfinanzas 

No parece existir un consenso claro acerca del significado de las microfinanzas. 

El reconocido texto de Ledgerwood (1999) ofrece una definición estándar: “se 

refiere a la prestación de servicios financieros a clientes de bajos ingresos, 

incluyendo a los autoempleados”. Para Rahman (2000) las microfinanzas 

constituyen un conjunto de “mecanismos innovadores para la provisión de crédito 

y de facilidades de ahorro destinados a aquella porción de la población 

tradicionalmente excluida del sector financiero formal”. 

Esa exclusión suele producirse porque los sectores de bajos ingresos presentan las 

siguientes características: 

• No tienen la posibilidad de dar garantías aceptables 

• Muestran un elevado peligro crediticio 

• El costo de los créditos requeridos es bastante diminuto para una organización 

que aspira a ser rentable. 

Esto nos expone la necesidad de hallar respuestas a las fallas que muestra el 

mercado financiero: “Las microfinanzas intentan combatir la pobreza y desarrollar 

la capacidad institucional de los sistemas financieros, descubriendo diversas 

maneras de prestar (con bajos costos) a hogares carenciados” (Morduch, 1996). 

En ese sentido, Rahman (2000) afirma que tanto el crecimiento del sistema de 

microcréditos como el trabajo pionero de las organizaciones no gubernamentales 

(ONGS) han demostrado no sólo que los pobres no poseen un alto riesgo 

crediticio, sino que, además, están dotados de un gran potencial de ahorro. La 

definición de microfinanzas que se considerará en este trabajo añade los conceptos 

señalados e incluye 2 más. Por un lado, la entrada a los servicios financieros de 

individuos carenciadas y excluidas del sector financiero formal. Se incluye 

entonces a esas instituciones que brindan créditos de bajo costo, o sea, 

suficientemente pequeños que no los da la banca formal. Sin embargo, incluye 

esquemas en especial diseña 2 y mecanismos innovadores para la provisión de 

aquellos créditos de la forma más eficiente viable. Además de conceder este 
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servicio, muchas instituciones promueven el ahorro de sus consumidores. 

Dos principios: eficiencia y equidad 

La vida de las microfinanzas podría ser justificada a partir de 2 perspectivas: la de 

mejorar la eficiencia y la de aumentar la igualdad. El asunto de la eficiencia está 

inextricablemente ligado a las ya mencionadas fallas de mercado, o sea, al hecho 

de que éste no funciona en la práctica tan bien como en los modelos ideales de 

competencia perfecta. Esto provoca que el sistema bancario no satisfaga la 

demanda de crédito de una proporción de personas que, de tener ingreso al mismo, 

estarían en condiciones de producir suficiente riqueza como para regresar el 

capital prestado, con su precio de posibilidad, y de mejorar su condición de vida. 

El que existan personas que potencialmente sean buenos prestatarios y que no 

reciban la posibilidad sugiere que estamos frente a un problema de eficiencia: el 

mercado no provee los mecanismos adecuados para canalizar cada una de las 

transacciones que los agentes desearían. 

El asunto de la igualdad está en la funcionalidad preferido de los habitantes junto 

con fines sociales diferentes, como, por ejemplo: minimizar la porción de personas 

que viven por abajo de la línea de la pobreza, ofrecer trabajo a los desempleados, 

entre otros. 2 alternativas se abren aquí. Antes que nada, el desarrollo de 

emprendimientos privados espontáneos desde habitantes que se compenetran 

ideológicamente con estas razones y tienen la posibilidad de llegar a constituir 

empresas no gubernamentales (ONGS). En segundo sitio, que los metas señalados 

lleguen a ser considerarlos bienes públicos, es mencionar, bienes que benefician 

a toda la sociedad. Es aquí una vez que la provisión de igualdad y justicia social 

por medio de microcréditos se transforma en una responsabilidad del Estado que 

debe ser establecida por medio de sus propias instituciones. 

El circuito de financiamiento de las microfinanzas 

Pese a que las IMFS se proponen incrementar la igualdad, no se comportan como 

meras instituciones asistenciales sino que proporcionan créditos sujetos a 

devolución y al pago de tasas de interés que en algunas ocasiones son 

subjetivamente altas con en relación a las vigentes en el mercado.2 De esta 

modalidad, la sucesión del circuito monetario es: 1) las IMFS proporcionan 

créditos a los microempresarios; 2) éstos los utilizan para mercar o crear bienes o 

servicios que venden a otros microempresarios o a terceros; 3) con el dinero 

obtenido en aquellas ventas, los microempresarios devuelven sus créditos con los 



24 

 

 

respectivos intereses a las IMFS que, en varios casos, llegan de esta forma a 

autofinanciarse. 

En ciertos territorios, las IMFS reciben además ahorros de los microempresarios 

o de terceros, lo cual puede ayudarlas a agrandar sus créditos a un círculo más 

grande poblacional carencial. En la situación de no conseguir la 

autosustentabilidad, o como forma de empezar sus ocupaciones, las IMFS tienen 

la posibilidad de recibir fondos de donantes privados o públicos. 

Sin embargo, la sucesión de los flujos financieros que se da en este entorno es 

bastante distinta a la planteada por las teorías de los circuitos monetarios o 

circuititos. Desde el comienzo de la demanda positiva de Keynes, estas teorías 

resaltan el papel de la demanda de las firmas en la extensión del crédito bancario, 

debido a que, en contestación a la misma, los bancos demandan, paralelamente, 

depósitos de las familias ofrendando a cambio una tasa de interés. La estabilidad 

de esta última queda definido de tal modo que la porción prestada por las familias 

se iguale a la porción demandada por las organizaciones (Parguez y Seccareccia, 

2000; Schmitt, 1996). 

En la situación de las IMFS, son estas instituciones las que incentivan o inducen 

la solicitud de crédito a causa de los prestatarios debido a que éstos jamás tuvieron 

por su profundo racionamiento. En varios casos, los microempresarios tienen la 

posibilidad de, inclusive, carecer de una cultura ligada a la obtención del crédito, 

que debería ser hecha por las IMFs. Sin embargo, podría señalarse que el costo de 

dinero captado por estas entidades puede llegar a ser una variable exógena (sobre 

todo cuando fue otorgada al inicio por donantes) y que no se acomoda en 

funcionalidad de la demanda de créditos de parte de los microempresarios. 

Asimismo, la tasa de interés no se establece por la abolición de la demanda neta, 

puesto que como ha sido señalado antes, diversas IMFS adoptan diversos criterios 

para fijarla. 

La polémica en torno de los objetivos de las IMFS 

En las instituciones de microfinanzas hay una enorme divergencia de opiniones 

sobre si el hincapié debería ser puesto en la sustentabilidad financiera o en la 

profundización del efecto social por medio de la reducción de la pobreza. En aquel 

entorno se discute especialmente cuál es el efecto en la sustentabilidad financiera 

al prestar a los sectores más pobres. 
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El trade off entre impacto social y autosustentabilidad 

Los donantes de todo el mundo, que representan una de las fuentes más relevantes 

de pro- visión de fondos para las ONGS que dan microcréditos,3 permanecen 

imponiendo criterios bastante rigurosos de estructura de capital propio con 

interacción a los fondos recibidos, así como el creciente reclamo de que las mismas 

alcancen la sustentabilidad financiera. 

Los argumentos esgrimidos en favor de la averiguación de sustentabilidad 

financiera se vinculan con la necesidad de que las IMFS aseguren su 

perdurabilidad (a través de la libertad económica) con la era, debido a que solo de 

esta forma tienen la posibilidad de llegar a conseguir los metas propuestos. Si 

consideramos el valor del aprendizaje que las IMFS desarrollan con el paso del 

tiempo (especialmente referente a las mejoras organizacionales que acostumbran 

producirse), la perduración se torna una condición elemental para conseguir un 

elevado grado de eficiencia. Asimismo, la meta de auto sustentabilidad tendería a 

aumentar la eficiencia y a disciplinar el gerenciamiento de las IMFS. 

La averiguación de auto sustentabilidad financiera puede llegar a crear cambios 

organizacionales y metodológicos en las IMFS que lleven a desvirtuar su objetivo 

inicial de aliviar la pobreza. 

El trade off entre alcance y auto sustentabilidad 

El concepto alcance alude a la hondura con que los microcréditos calan en la 

batalla contra la pobreza, o sea, al grado de ésta al cual llegan los préstamos. 

La misma se fundamenta en el hecho de que asistir a los más pobres entre los que 

tienen poco dinero, si bien tiene un más grande efecto sobre la pobreza, puede 

estar asociado con un menor grado de repago y con un más grande gasto operativo 

por préstamo. inversamente, conceder a los menos pobres, si bien impacta menos 

sobre la pobreza extrema, podría exponer superiores expectativas de recuperación 

de los préstamos y de expansión de los mismos a un número más grande de 

microempresarios. 

Impacto social. El trade-off entre alcance y escala 

Una vez que las IMFS adoptan una postura en relación a prolongar el alcance o la 

escala, explícita o implícitamente permanecen aceptando un coeficiente de 

ponderadores relativos de efecto de los microcréditos sobre los diversos niveles 

de pobreza. 

Consideremos el siguiente ejemplo: una IMF crea un efecto más grande 
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prestándole a una persona bastante pobre que a un sujeto no tan pobre. Puesto que 

bien, a ésta le va a convenir designar sus fondos de modo tal que se maximice con 

ellos el efecto sobre la pobreza. Por ende, la táctica óptima de la IMF dependerá 

de cuánto sea el diferencial de efecto (entre prestarle a un bastante pobre y 

prestarle a uno no tan pobre) y cuánto sea el diferencial de precios operativos entre 

los dos. 

Las microfinanzas en Argentina, su desarrollo en la zona rural: 

Las microfinanzas tuvieron un desarrollo bastante pobre en las regiones rurales de 

Argentina, lo que podría vincularse con las diferencias que muestran estas 

regiones con las de esos territorios donde las microfinanzas rurales han tenido un 

extenso desarrollo. 

Entre los componentes más relevantes que muestra el área rural argentina, 

vinculados con el desarrollo de las microfinanzas, se hallan los próximos: 

Dichos componentes llevaron a Schreiner (2000) a concluir que, dada la 

tecnología presente disponible para manejar IMFS, el sector rural argentina no 

muestra, generalmente, las condiciones correctas para que tenga sitio un 

incremento importante de las microfinanzas. 

Las microfinanzas en la zona urbana 

A diferencia de lo cual pasa en el sector rural, el sector urbano de Argentina parece 

exponer cada una de las condiciones correctas para que las microfinanzas se 

difundan extensamente. En primera instancia, las condiciones del mercado 

crediticio son excesivamente restrictivas.6 En segundo término, se produjo una 

ampliación del mercado para las microempresas. 

Sin embargo, estas situaciones favorables que muestra el área urbana, hay ciertos 

componentes que limitan poderosamente el desarrollo de las microfinanzas. 

En impacto, el progreso de este sistema de trueque alcanzó niveles extraordinarios 

en la situación argentino y por medio de su extensión se ha ido configurando una 

escisión social entre los que estaban en la economía de mercado y los que estaban 

afuera (en el trueque). De allí que los microempresarios que solicitan créditos a 

instituciones de microfinanzas y venden sus productos en el mercado de 

intercambio tengan serios problemas para regresar los créditos. 

La población objetivo de las microfinanzas 

Hay 2 enormes equipos poblacionales que serían considerados como población 

objetivo o como potenciales demandantes de las microfinanzas en Argentina: los 
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que permanecen de forma directa excluidos del mercado de trabajo, o sea, los que 

son parte de la desocupación abierta y los que participan en dicho mercado, 

empero lo elaboran de manera precaria. 

A lo largo de la década de 1990 la economía argentina padeció fuertes 

transformaciones sociales de carácter negativo, a partir de la perspectiva del 

reparto del ingreso, que tendieron a levantar a la población objetivo de las 

microfinanzas. En impacto, el porcentaje poblacional que habita en superficies 

urbanas en condiciones de pobreza incrementó considerable-mente, hasta 

conseguir en octubre de 2002 57.5% (línea de pobreza) y 27.5% (línea de 

indigencia), según con las estadísticas oficiales del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INDEC). 

Además, a partir de la perspectiva financiero, la década de 1990 estuvo signada 

por la Ley de Convertibilidad (1991). Éste y otros componentes elevaron las tasas 

de interés y tornaron más restrictivas las condiciones de ingreso al crédito para los 

sectores menos salvaguardados de la economía. 

En Argentina se dispone de 2 tipos de cifras de alcance nacional.10 11 La primera, 

y exclusiva de carácter oficial, es la que procede del Sistema de Información, 

Monitoreo y Evaluación de Programas Sociales (SIEMPRO).11 La segunda, se 

dispone de las cifras de informalidad en Argentina publicadas por la Organización 

Internacional del Trabajo que muestra diferencias con las anteriores. Empero de 

las dos se desprende que el grado de informalidad alcanzado por la economía 

argentina era ya bastante alto en la década pasada. 

La situación de las IMFS en Argentina. 

Esta parte está dirigida a brindar un panorama sobre el caso de las IMFS que 

permanecen operando en Argentina. Después presentaremos los resultados de un 

trabajo de campo llevado a cabo en especial para este análisis, sobre quince IMFS 

ubicadas en diversas regiones. 

Las IMFS que actualmente operan en Argentina 

Esto hace bastante difícil decidir con precisión datos poblacionales básicos como 

por ejemplo proporción de IMFS, total de créditos brindados y costo de los 

mismos. 

Sin embargo, se necesita poner en claro que el papel financiero principal, casi 

único, de las IMFS en Argentina es conceder microcréditos, ya que permanecen 

imposibilitadas para captar depósitos. Por esa razón las IMFS se componen 
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principalmente como empresas no gubernamentales (ONGS), lo que representa 

una forma jurídica sub-óptima, debido a que no las habilita para captar depósitos 

del público. 

 

2.3. Bases conceptuales 

Colocaciones: 

La colocación, o además llamada colocación bancaria, posibilita la puesta de 

dinero en circulación en la economía, o sea, la banca produce un nuevo dinero del 

capital o los recursos que recibe por medio de la captación y, con dichos recursos, 

se proporcionan créditos a los individuos, organizaciones u empresas que los 

soliciten. (Diego, 2014) 

Calidad de vida: 

Es un concepto que hace alusión a varios niveles de generalización pasando por 

sociedad, comunidad, hasta el aspecto físico y mental, por lo tanto, el significado 

de calidad de vida es complejo y contando con definiciones desde sociología, 

ciencias políticas, medicina, estudios del desarrollo, etc. (Thompson y Strickland, 

2003). 

El acceso a las oportunidades de crecimiento económico a partir de ideas 

innovadoras y propias de cada persona, (Aguilar, 2011). 

Créditos directos: 

Representa los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las empresas del 

sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos la 

obligación de entregar un monto de dinero determinado. (Barrera Apaclla, 2015) 

Créditos en cobranza judicial: 

Corresponde a los créditos cuya recuperación se encuentra en proceso judicial. 

Créditos indirectos o créditos contingentes: 

Son las operaciones de créditos fuera de balance por las cuales las organizaciones 

asumen el peligro crediticio frente al ocasional incumplimiento de un deudor ante 

terceras personas. 

Créditos reestructurados: 

Son los créditos, cualquiera sea su modalidad, sujeto a la reprogramación de pagos 

aprobada en el proceso de reestructuración, de concurso ordinario o preventivo. 

Créditos refinanciados: 

Son los créditos que han sufrido variaciones de plazo y/o monto respecto al 
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contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la capacidad de pago del 

deudor (Thompson y Strickland, 2003). 

Microcrédito: 

Son pequeños préstamos otorgados a personas con poco poder adquisitivo por las 

Instituciones Microfinancieras y a los que no conceden prestamos los bancos 

clásicos. Dichos préstamos se otorgan hasta cierta cantidad de soles. 

Créditos de consumo: 

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la finalidad de 

atender el pago de bienes y servicios o gastos no relacionado con una actividad 

empresarial. (Aguilar, 2011). 

Instituciones Microfinancieras: 

Son organizaciones privadas, públicas o ambas, que proporcionan servicios de 

microfinanzas a clientes con pocos recursos económicos, incluyendo 

consumidores y autoempleados, quienes normalmente no tienen acceso a los 

sistemas bancarios (Thompson y Strickland, 2003). 

Cliente: 

Un individuo o empresa que accede a un producto o servicio a partir de un pago 

y/o préstamo vigente. (Aguilar, 2011) 

Cronograma de pago: 

Tabla que presenta en forma secuencial los pagos que por concepto del servicio 

de la deuda contraída (principal, intereses, seguro y comisiones) deben hacer los 

clientes a la entidad financiera. (Aguilar, 2011). 

Seguro de desgravamen: 

Póliza de seguro que cubre el monto adecuado en caso se produce el fallecimiento 

del titular del préstamo. (Thompson y Strickland, 2003). 

Bancarización: 

Uso frecuente generalizado de mecanismos formales de intermediación financiera 

en una economía, además de la existencia de una relación de confianza estable y 

duradera entre el consumidor y el proveedor de servicios de intermediación 

financiera. (Aguilar, 2011). 

Inclusión financiera: 

Se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a diversos productos y 

servicios financieros útiles y asequibles que atienden sus necesidades —

transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se prestan de manera 



30 

 

 

responsable y sostenible. (Banco Mndial, 2022) 

Capacitación educación financiera: 

Los materiales de capacitación en enseñanza financiera son una secuencia de 

materiales de capacitación para enseñar conocimientos financieros y herramientas 

de administración para equipos vulnerables. (Prepelitchi, 2017) 

Efecto social: 

Y el parentesco entre la dama y el crédito, instrumento para el empoderamiento de 

la dama, las propiedades de consumidores que reciben préstamos de menor y más 

grande cuantía, y esos consumidores que reciben más préstamos 

aproximadamente. Teniendo presente los datos acerca de una secuencia de datos 

demográficos importantes, incluyendo edad del comprador, vulnerabilidad, 

actividad económica, destino del préstamo y estado civil. (Webb,Conger e Inga, 

2009). 

Efecto Económico: 

Generación de un capital financiero para invertir en ocupaciones que les haga 

ingresos aumentando su capital de trabajo y generando una cultura para el ahorro. 

(Webb, Conger e Inga, 2009). 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito 

El Perú está avanzando a paso lento en el desarrollo socio-económico para 

obtener una   calidad y nivel de vida digna, saludable, pacífica y económicamente 

sólida. 

La inversión eficiente del estado en temas estructurales de salud, educación, 

turismo, generación de empleo, entre otros es muy lento y cargado de corrupción. 

Es por ello que esta investigación de tesis busca colaborar con el acopio de 

documentación para que las autoridades correspondientes y de turno tengan datos 

que coadyuven a identificar problemas reales y constantes que afectan a la 

sociedad para lograr una calidad de vida digna y desarrollada social y 

económicamente, el área de referencia de nuestra investigación     es la Provincia de 

Coronel Portillo, capital económica de la región Ucayali. 

Imagen N° 1 

Mapa del Departamento de Ucayali  
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Imagen N°2 

Mapa de la provincial de coronel Portillo  

 

Imagen N°3 

Mapa de Lugar del área de influencia del estudio  
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Imagen N°4 

Mapa de área de estudio   

 

3.2. Población  

 

Para nuestra investigación tomamos la población del AAHH Las Lomas de 

la Nueva Pucallpa  que asciende a 4107 habitantes. 

 

3.3. Muestra 

 La fórmula que empleamos para encontrar nuestra muestra es: 

𝑍2. 𝑝. 𝑞. 𝑁 

𝑛 = 
𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝.𝑞 

 Aplicación de la formula y la obtención del resultado 

Dónde: N= 4107 

Z = 1.96 

p = 0.60 

q = 0.40 

e = 5% 

n = 338 
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3.4. Nivel de investigación y tipo de estudio 

El Nivel de Investigación 

Nivel de estudio exploratoria-descriptiva, tendrá como objetivo primario facilitar 

una mayor agudeza y comprensión del problema que enfrentará nuestra 

investigación. El tipo de investigación es de nivel descriptiva, cuyo objetivo 

principal es determinar cómo influyen los microcréditos en la mejora económica 

de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el Distrito de 

Callería - Provincia de Coronel Portillo - Ucayali: 2015-2020. 

El Tipo de Investigación 

Empleamos la investigación APLICADA, utilizando documentos y teorías 

existentes sobre la temática, para comprender y entender el propósito de la 

eficiencia de los recursos, naturaleza del problema y objetivos formulados en el 

trabajo con sus efectos y causa. 

 

3.5. Diseño de investigación 

Diseño de la Investigación 

Gráfico N° 1 

Diseño de investigación no experimental 

 

Se utilizó el diseño de investigación no experimental, porque no se controlan 

variables del estudio. Empleamos el diseño de corte transeccional (transversal) 

porque se investigará y recopilarán los datos de momentos diversos. 

(SAMPIERI FERNANDEZ, 2010) 

 

 

 



35 

 

 

3.6. Método, Técnicas es instrumentos 

La técnica que se empleó es la encuesta, a través de un cuestionario en escala 

Likert muy exigente. Emplearemos esta técnica para la obtención de información 

necesaria con relación a la identificación del impacto que tienen los microcréditos 

y su influencia en la mejora económica en la población del AAHH las lomas de la 

Nueva Pucallpa en el distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 

2015-2020. 

 

3.7. Validación y confiabilidad del instrumento 

Cuadro N° 3 

Resumen de Procesamientos de casos  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 338 100 

Excluidoa 0 0 

Total 338 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

Cuadro N° 4 

Confiabilidad   

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.912 17 

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

Cuadro N° 5 

Estadística total de elemento  

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

En los últimos 5 años he solicitado un 

microcrédito para mi microempresa 
41.12 101.579 0.524 0.909 

Los préstamos para las microempresas van 

desde los 5 mil soles 
40.35 98.977 0.903 0.899 

Mi microempresa accedió a un préstamo ≥ a 38.88 110.067 0.342 0.912 
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30 mil soles 

En los últimos 5 años he solicitado un 

microcrédito como grupo solidario 
41.48 98.743 0.856 0.900 

Los prestamos como grupo solidario van 

desde los 300 soles por persona 
41.76 110.659 0.174 0.916 

El ultimo préstamo que he recibo ha sido 

superior a mil soles 
41.75 104.024 0.930 0.904 

El grupo solidario está conformado 

especialmente por socias mujeres con 

actividad económica 

41.49 104.850 0.627 0.907 

El grupo solidario está conformado por 15 

socias máximo 
40.84 89.866 0.962 0.893 

En los últimos 5 años he solicitado un 

microcrédito de bancos comunales 
40.70 85.135 0.830 0.900 

El grupo solicitante para Bancos comunales 

está integrado como mínimo 15 socias 

 

 

39.84 

 

 

89.866 

 

 

0.962 

 

 

0.893 

Los solicitantes de préstamos de Bancos 

comunales están conformados especialmente 

por mujeres socias con actividad económica 

 

40.74 

 

91.629 

 

0.891 

 

0.896 

Los prestamos como grupo del banco 

comunal van desde los 800 soles por persona 
40.14 109.550 0.308 0.913 

El ultimo préstamo que he recibo ha sido 

superior a 10000 soles 
39.86 95.964 0.764 0.901 

Los prestamos obtenidos han mejorado los 

beneficios en nuestro negocio y con ello 

nuestros hábitos de alimentación más 

exquisitas 

40.75 117.891 -0.300 0.925 

Los prestamos obtenidos han mejorado los 

beneficios en nuestro negocio e hicimos 

mejoras en nuestra vivienda 

40.85 103.001 0.472 0.910 

Los prestamos obtenidos han mejorado los 

beneficios en nuestro negocio y ahora 

estudiamos en instituciones privadas de 

renombre 

40.51 113.574 -0.018 0.919 

Los prestamos obtenidos han mejorado los 

beneficios en nuestro negocio y con ello 

nuestro acceso a vacaciones anuales fuera de 

nuestra región 

41.01 97.306 0.644 0.905 

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

3.8. Procedimiento; Tabulación y análisis de datos 

Después de recolectar los datos se empleó el software IBM SPSS Statistics 

25, lo que permitió racionalizar el procesamiento de datos, las respuestas 

fueron de tipo likert, obteniendo resultados, gráficos y su interpretación 

correspondiente, a fin de poder determinar la conclusión final de la encuesta 
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como aporte de la investigación en su conjunto. 

Es importante puntualizar que los resultados presentados corresponden a las 

preguntas  que consideramos más relevantes, básicamente los datos 

generales, que son complementarios a  nuestras inquietudes y en algunos 

casos, quizá una misma pregunta es analizada e interpretada por tipos de 

grupos (encuestados en general, encuestados que alguna vez han participado 

en el mismo), debido a que las percepciones, necesidades y expectativas son 

distintas y están en función directa a estos grupos, que merecen ser 

analizados por separados. 

 

3.9. Consideraciones éticas 

La presente investigación, respecto a los aspectos éticos, salvaguarda en 

primer lugar, la propiedad intelectual de los autores, respecto a las teorías y 

conocimientos diversos; citándolos apropiadamente y precisando las fuentes 

bibliográficas en donde se encuentra lo referenciado; respecto a lo indicado en 

esta investigación, Díaz(2018), refiere que; “La propiedad intelectual 

comprende los derechos de autor y propiedad industrial; en este contexto la 

propiedad intelectual escrita propiamente, está referida a los derechos de autor, 

sin embargo, es solo una parte; puesto que abarca el derecho de propiedad de 

la obra por el autor, la cual tiene su génesis cuando se materializa. En esta 

realidad deben existir mecanismos implementados por el estado peruano que 

modulen consecuentemente y promuevan la investigación en todo el territorio 

nacional. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Resultados encontrados 

Cuadro N° 6 

Estadísticos  

Estadísticos 

 
N 

 

Media 

 

Media

na 

 

Moda 

Desv. 

Desviación 

 

Varianza 

Válido Perdidos      

En los últimos 5 años he 

solicitado un microcrédito 

para mi microempresa 

338 0 2.13 2.00 1 1.049 1.101 

Los préstamos para las 

microempresas van desde 

los 5 

mil soles 

338 0 2.90 3.00 3 0.789 0.622 

Mi microempresa accedió 

a un 

préstamo ≥ a 30 mil soles 

338 0 4.37 4.00 4 0.483 0.234 

En los últimos 5 años he 

solicitado un microcrédito 

como grupo 

solidario 

338 0 1.78 2.00 1 0.842 0.709 

Los prestamos como grupo 

solidario van desde los 300 

soles por persona 

338 0 1.50 1.00 1 0.711 0.506 

El ultimo préstamo que he 

recibo ha sido superior a 

mil soles 

338 0 1.51 2.00 2 0.501 0.251 

El grupo solidario está 

conformado 

especialmente 

por socias mujeres con  

338 0 1.76 2.00 2 0.661 0.436 

Actividad económica        

El grupo solidario está 

conformado por 15 socias 

máximo 

338 0 2.41 3.00 1 1.228 1.507 

En los últimos 5 años he 

solicitado un microcrédito 

de bancos 

comunales 

338 0 2.55 3.00 1 1.684 2.836 

El grupo solicitante para 

Bancos comunales está 

integrado como mínimo 

15 socias 

338 0 3.41 4.00 2 1.228 1.507 
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Los solicitantes de 

préstamos de Bancos 

comunales están 

conformados 

especialmente por 

mujeres socias con 

actividad económica 

338 0 2.51 3.00 3 1.211 1.467 

Los prestamos como 

grupo del banco comunal 

van desde los 800 soles 

por persona 

338 0 3.12 3.00 3 0.598 0.358 

El ultimo préstamo que 

he recibo ha sido superior 

a 10000 soles 

338 0 3.40 4.00 4 1.107 1.226 

Los prestamos obtenidos 

han mejorado los 

beneficios en nuestro 

negocio y con ello 

nuestros hábitos 

de alimentación más 

exquisitas 

338 0 2.50 3.00 3 0.711 0.506 

Los prestamos obtenidos 

han mejorado los 

beneficios en nuestro 

negocio e hicimos 

mejoras en nuestra 

vivienda 

338 0 2.41 2.00 2 1.015 1.031 

Los prestamos obtenidos 

han mejorado los 

beneficios en nuestro 

negocio y ahora 

estudiamos en 

instituciones 

privadas de 

renombre 

338 0 2.75 3.00 3 0.667 0.445 

Los prestamos obtenidos 

han mejorado los 

beneficios en nuestro 

negocio y con ello nuestro 

acceso a vacaciones 

anuales fuera de 

nuestra región 

338 0 2.25 2.00 1 1.185 1.404 

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia
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Cuadro N° 7 

En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito para mi microempresa  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
123 36.4 36.4 36.4 

De acuerdo 90 26.6 26.6 63.0 

Ni de acuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

82 24.3 24.3 87.3 

En desacuerdo 43 12.7 12.7 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 2 

En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito para mi microempresa 

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 7, tenemos que 213 personas han solicitado un préstamo en las 

diferentes dimensiones, ya sea individual o grupal, así mismo el grafico N° 2 

muestra un porcentaje del  63% correspondiente a los encuestados  que afirman 

haber solicitado un microcrédito. 
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Cuadro N° 8 

Los préstamos para las microempresas van desde los 5 mil soles  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 123 36.4 36.4 36.4 

 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

125 37.0 37.0 73.4 

En 

desacuerdo 
90 26.6 26.6 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 3 

Los préstamos para las microempresas van desde los 5 mil soles  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Ante la afirmación que los microcréditos individuales y/o a microempresas van 

desde los 5 mil soles, el cuadro N° 8 y el grafico N° 3 nos indican que  123 

encuestados  los cuales representan un 36% de la muestra , están de acuerdo con 

dicha afirmación;  125 encuestados que representan un 37%  son indiferentes  y 

90 encuestados representando un 27%  niegan que 5 mil soles sea el monto inicial 

de los  Prestamos para las  microempresa, esto hace pensar que los que niegan 

dicha afirmación en realidad pueden haber recibido un monto menor o mayor en 

algún momento o como también no lo sepan. 
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Cuadro N° 9 

Mi microempresa accedió a un préstamo ≥ a 30 mil soles  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 213 63.0 63.0 63.0 

Muy en 

desacuerdo 
125 37.0 37.0 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 4 

Mi microempresa accedió a un préstamo ≥ a 30 mil soles  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 9 y grafico N° 4 El 100 % de los encuestados niegan haber recibido 

un préstamo mayor o igual a 30 mil soles en los años de estudios. 

 

  

 
 
 
 
 
 

 
37% 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

63% 
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Cuadro N° 10 

En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito como grupo solidario  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
166 49.1 49.1 49.1 

De acuerdo 82 24.3 24.3 73.4 

 

Ni de 

acuerdo Ni en 

desacuerdo 

90 26.6 26.6 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 5 

En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito como grupo solidario  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 10 y grafico N° 5, 248 de los encuestados, los cuales representan un 

73% de la muestra han solicitado un préstamo como grupo solidario y 90 personas 

que representan el 27% es indiferente. 

 

 

  

27% 

49% 
Muy de acuerdo 
 

De acuerdo 

24% 
Ni de acuerdo Ni en 
desacuerdo 
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Cuadro N° 11 

Los prestamos como grupo solidario van desde los 300 soles por persona  

 

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
213 63.0 63.0 63.0 

De acuerdo 82 24.3 24.3 87.3 

 

Ni de acuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

43 12.7 12.7 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 6 

Los prestamos como grupo solidario van desde los 300 soles por persona  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 11 y Grafico N° 6; 295 encuestados que representan un 87%, 

afirman que los préstamos para los grupos solidarios van desde los 300 soles por      

persona, mientras que 42 encuestados, que representan un 13 %, son indiferentes 

al respecto. 

 

 

 

 

70.0 

60.0 

50.0 

40.0 

30.0 

20.0 

10.0 

0.0 

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo Ni en 
desacuerdo 



45 

 

 

Cuadro N° 12 

El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a mil soles  

El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a 

mil soles 

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
166 49.1 49.1 49.1 

De 

acuerdo 
172 50.9 50.9 100.0 

 Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 7 

El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a mil soles  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

El 100% de los encuestados del grupo solidario, como muestra el cuadro N° 12 y 

el grafico N°7, han recibido un préstamo mayor a mil soles 

 

 

  

Muy de acuerdo De acuerdo 
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Cuadro N° 13 

El grupo solidario está conformado especialmente por socias mujeres con 

actividad económica  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
123 36.4 36.4 36.4 

De acuerdo 172 50.9 50.9 87.3 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

43 12.7 12.7 100.0 

  Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 8 

El grupo solidario está conformado especialmente por socias mujeres con 

actividad económica  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 13 y grafico N° 8; 295 encuestados, que representan el 87% de la 

muestra están de acuerdo que este grupo de préstamo está conformado por mujeres 

con actividad económica, y 43 encuestados que representan el 13 % restante es 

indiferente. 
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Cuadro N° 14 

El grupo solidario está conformado por 15 socias máximo  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
123 36.4 36.4 36.4 

De acuerdo 43 12.7 12.7 49.1 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

82 24.3 24.3 73.4 

En 

desacuerdo 
90 26.6 26.6 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 9 

El grupo solidario está conformado por 15 socias máximo  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Como muestra el cuadro N° 14 y Grafico N° 9, 166 de los encuestados, que 

representan un 49% indican que el grupo solidario está conformado por 15 socias 

como mínimo. De ellos 82 encuestados, que representan el 24% es indiferente y 

90 encuestados, que representan un 27% niega que esa es la cantidad oficial. 
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Cuadro N° 15 

En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito de bancos comunales  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
166 49.1 49.1 49.1 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

82 24.3 24.3 73.4 

Muy en 

desacuerdo 
90 26.6 26.6 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 10 

En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito de bancos comunales  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 15 y Grafico N° 10; 166 encuestados, que representan un 49% 

indican que han pedido   un microcrédito como grupo a bancos comunales, 82 

encuestados, que representan un 24% de los encuestados es indiferente y 90 

encuestados, que representa un 27% niega esta afirmación. 
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Cuadro N° 16 

El grupo solicitante para Bancos comunales está integrado como mínimo 15 

socias  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 123 36.4 36.4 36.4 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

43 12.7 12.7 49.1 

En 

desacuerdo 
82 24.3 24.3 73.4 

Muy en 

desacuerdo 
90 26.6 26.6 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 11 

El grupo solicitante para Bancos comunales está integrado como mínimo 15 

socias  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 16 y Grafico N° 11; 123 de los encuestados, que representan un 

36% afirman que el grupo para solicitar un microcrédito a un banco comunal es 

mayor a 15 personas, el resto es indiferente o  niega. 
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Cuadro N° 17 

Los solicitantes de préstamos de Bancos comunales están conformados 

especialmente por mujeres socias con actividad económica.  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
123 36.4 36.4 36.4 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

133 39.3 39.3 75.7 

En 

desacuerdo 
82 24.3 24.3 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 12 

Los solicitantes de préstamos de Bancos comunales están conformados 

especialmente por mujeres socias con actividad económica.  

 

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Como muestra el cuadro N° 17 y el grafico N° 12; 123 de los encuestados, que 

representa un 36% afirman que los socios que conforman el grupo para solicitar 

el microcrédito al banco comunal son mujeres. 
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Cuadro N° 18 

Los prestamos como grupo del banco comunal van desde los 800 soles por 

persona  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 43 12.7 12.7 12.7 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

213 63.0 63.0 75.7 

En 

desacuerdo 
82 24.3 24.3 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 13 

Los prestamos como grupo del banco comunal van desde los 800 soles por 

persona  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 18 y el grafico N° 13; 43 de los encuestados, que representa un 

13% afirman que el monto de los préstamos que otorga los  bancos comunales es 

superior a 800 soles, los demás son indiferentes o dicen que han recibido  más de 

800 soles. 
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Cuadro N° 19 

El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a 10000 soles  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 123 36.4 36.4 36.4 

En 

desacuerdo 
172 50.9 50.9 87.3 

Muy en 

desacuerdo 
43 12.7 12.7 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 14 

El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a 10000 soles  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N°19 y grafico N° 14; 123 de los encuestados, que representan un 36% 

afirman haber recibido más de 10 mil soles para inversión. 215 encuestados, que 

representan un 64% niega haber recibido el monto mencionado. 
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Cuadro N° 20 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio y con 

ello nuestros hábitos de alimentación más exquisitas  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
43 12.7 12.7 12.7 

De acuerdo 82 24.3 24.3 37.0 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

213 63.0 63.0 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 15 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio y con 

ello nuestros hábitos de alimentación más exquisitas  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 20 y grafico N° 15; 125 de los encuestados, que representan un 

37% afirman que han mejorado sus hábitos en alimentación por influencia de 

los microcréditos; 213 encuestados, que representan un 63% son indiferentes. 
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Cuadro N° 21 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio e 

hicimos mejoras en nuestra vivienda 

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
43 12.7 12.7 12.7 

De acuerdo 205 60.7 60.7 73.4 

En 

desacuerdo 
90 26.6 26.6 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 16 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio e 

hicimos mejoras en nuestra vivienda  

Fuente: Trabajo de campo. Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 21 y Grafico N° 16; 248 de los encuestados, que representa el 74% 

de la muestra, afirman que los microcréditos han influido en mejorar sus 

viviendas; 90 de los encuestados, que representan el 26% están en desacuerdo con 

esta afirmación. 
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Cuadro N° 22 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio y ahora 

estudiamos en instituciones privadas de prestigio  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
43 12.7 12.7 12.7 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

295 87.3 87.3 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 17 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio y ahora 

estudiamos en instituciones privadas de renombre  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 22 y grafico N° 17; 43 de los encuestados, que representa el 13% 

de la muestra afirman que han mejorado    su acceso a educación de calidad; 295 de 

los encuestados, que representan el 87% es indiferente. 
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Cuadro N° 23 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio y con 

ello nuestro acceso a vacaciones anuales fuera de nuestra región  

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy de 

acuerdo 
123 36.4 36.4 36.4 

De acuerdo 90 26.6 26.6 63.0 

Ni de 

acuerdo Ni 

en 

desacuerdo 

43 12.7 12.7 75.7 

En 

desacuerdo 
82 24.3 24.3 100.0 

Total 338 100.0 100.0  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Gráfico N° 18 

Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en nuestro negocio y con 

ello nuestro acceso a vacaciones anuales fuera de nuestra región  

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

Del cuadro N° 23 y Grafico N° 18; 213 de los encuestados, que representa el 63% 

de la muestra, afirma que tiene vacaciones anuales por influencia de los 

microcréditos; 43 de los encuestados, que representa el 13% es indiferente y 82 de 

los encuestados que representan el 24% dice que no. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Cuadro N° 24 

Correlación de Pearson para la VX y VY 

Correlaciones 

 VX VY 

V 

X 

Correlación de Pearson 1 0,525** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 338 338 

V 

Y 

Correlación de Pearson 0,525** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 338 338 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Trabajo de campo Elaboración: Propia 

 

El cuadro N° 24 muestra que nuestra investigación tiene una correlación de 

Pearson moderada que es de 0,525 considerando las variables X e Y, de acuerdo 

a las respuestas de los encuestados donde la Variable X: Los “microcréditos” ha 

influido moderadamente en la Variable Y: “Mejora económica de la población del 

AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa”. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

5.1. Discusión de Resultados 

Correlaciones 

 
V

X 

V

Y 

VX 

Correlación de Pearson 1 0,525** 

Sig. (bilateral) 0 0,000 

N 338 338 

VY 

Correlación de Pearson 0,525** 1 

Sig. (bilateral) 0,000 0 

N 338 338 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis de nuestras variables y de los resultados nos arrojan una relación 

moderada para lo cuantitativo de 0,525 por correlación de Pearson, esto quiere 

decir que de nuestro estudio los microcréditos obtenidos por los usuarios en los 

últimos 5 años han mejorado de alguna manera su forma de vivir, también nos 

encontramos con limitaciones como la cantidad recibida de los préstamos, al que 

muchos no pueden acceder por los diversos requisitos de las entidades financieras. 

GUTIERREZ GOIRIA (2008) Menciona lo que nuestra investigación demuestró: 

Las Barreras, accesibilidad y uso del sistema financiero. En todas las sociedades 

hay personas que no pueden acceder a los servicios financieros formales. en los 

países de renta media y baja es una situación habitual para grandes capas de 

población. Las barreras que se encuentran para acceder a servicios financieros 

como un préstamo, una tarjeta de crédito o una cuenta corriente son muy diversas 

según los casos. Entre las más habituales podemos citar: 

Barreras económicas: la pequeña escala de las operaciones que esta población 

podría desarrollar no las hace interesantes para las instituciones financieras. A su 

vez, los precios o comisiones mínimas pueden hacer poco atractivos los productos 

financieros para estas personas. La falta de garantías y avales son factores que 

hacen imposible el crédito en muchos casos. 

Barreras culturales y sociales: para gran parte de la población de países 

empobrecidos, no es sencillo ni habitual relacionarse con las entidades financieras 
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formales. La dificultad es aún mayor si se dan problemas de alfabetización o la 

necesidad de utilizar lenguas diferentes a la materna. Desde una perspectiva de 

género, las dificultades son mayores para las mujeres, con menor acceso a las 

relaciones extra domésticas y de negocios.  

Barreras prácticas: la población rural, aún mayoritaria en muchos casos, puede 

tener a varias horas de distancia a la oficina bancaria más cercana. Cuestiones tan 

triviales como disponer de una cédula o carnet de identidad, no tener títulos de las 

propiedades inmobiliarias o contratos de trabajo pueden ser una barrera insalvable 

para muchas personas. 

VERASTIGUI MENDO (2020) en sus tesis aparenta lo que nosotros 

encontramos y concluimos en el resultado de nuestro estudio: 

“Las personas y/o comunidades de escasos recursos necesitan una variedad de 

servicios financieros, no solo préstamos. Al igual que el resto de la población, las 

personas pobres requieren de una amplia gama de servicios financieros que sean 

convenientes, flexibles, y     de costos razonables de acorde a sus situaciones 

económicas. Dependiendo de las circunstancias, la gente pobre necesita no 

solamente crédito, también requiere ahorros, transferencias en efectivo y seguros.” 
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CONCLUSIONES 

 Este estudio es acorde a nuestro objetivo general y determina que los microcréditos 

influyen moderadamente, según la correlación de Pearson 0,525, en la mejora 

económica de la población en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el 

Distrito de Callería- Provincia de Coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020; esto quiere 

decir que los prestamos obtenidos por la población de esta área de influencia han 

permitido mejorar su calidad de vida, aspecto muy significativo ya que de  alguna 

forma, genera un impulso económico lento que ayuda a que nuestras comunidades 

vayan saliendo de la pobreza poco a poco, ya que una persona necesita de un capital  

de inversión bastante significativa para lograr plasmar un cambio económico que 

incluya calidad    y cantidad, dependiendo del negocio a emprender. 

 Sobre nuestra HG: Concluimos que los microcréditos han influido con una 

correlación positiva   moderada del 0,525 en la mejora económica de la población en 

el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el Distrito de Callería-Provincia de 

Coronel Portillo-Ucayali: 2015- 2020, afirmando y demostrando que nuestra 

hipótesis general, como toda nuestra investigación, es cierta. 

 Se concluye también del desarrollo de este estudio y de los resultados obtenidos, 

que las entidades financieras dificultan el emprendimiento, basados en el bajo nivel 

de confianza al emprendedor, solicitándoles todo tipo de requerimientos y garantías 

para que estos puedan acceder a los préstamos, asimismo también son parte del 

retraso, porque muchos solo acceden a un monto de capital mínimo, como 

préstamos que fluctúan desde los 300 a los 2 mil soles,  montos ínfimos que no 

sirven realmente para salir de la pobreza a través de un emprendimiento 

económico, muchas personas después de recibir el dinero se quedan sin capital por 

diversos factores, viéndose obligados a realizar otras actividades y/o labores para 

devolver el dinero prestado.  
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RECOMENDACIONES 

 Después de haber obtenido y respaldado nuestras hipótesis, tanto general como 

las específicas, determinado los objetivos generales y específicos, nos encontramos 

con  una respuesta significativa sobre la importancia de los microcréditos en las 

personas, sus familias y sus actividades económicas; por ello recomendamos a 

otras personas a solicitar y/o unirse a grupos solidarios para acceder a los 

microcréditos, los mismos que les ayudaran a  incrementar su capital de inversión 

y seguir creciendo empresarialmente. 

 Recomendamos también por este medio a nuestra Facultad de Economía que se 

interese por la creación de áreas de experimentación socio-económica que permita 

involucrar la educación con lo emperico de la realidad. 

 Por medio de este estudio recomendamos también a los futuros tesistas tomar 

como punto básico esta investigación para así apoyarse de datos reales, que 

permitan formular tesis de vanguardia, en las que involucre la realidad y no 

solamente se apeguen a líneas de investigación obsoletas e insignificantes para la 

toma de decisiones. 

 Recomendamos a las gobiernos regionales y locales, gestionar líneas de apoyo y 

orientación al ciudadano, que fortalezca la capacidad de inversión en todos los 

sectores, ya sean manufactureros, industriales, agrícolas, comercio, turismo, etc. 
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ANEXOS 

Anexo N° 01 

Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL

ES 

Metodología Población y 

Muestra 

GENERAL      

¿Cómo influyen los 

microcréditos en la mejora 

económica de la población en el 

AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa en el Distrito de 

Callería-Provincia de coronel 

Portillo-Ucayali: 2015-2020? 

Determinar cómo influyen los 

microcréditos en la mejora 

económica de la población en el 

AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa, en el Distrito de 

Callería- Provincia de coronel 

Portillo- 

Ucayali: 2015-2020 

Los microcréditos han influido 

positivamente en la mejora 

económica de la población en el 

AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa, en el Distrito de 

Callería- Provincia de coronel 

Portillo- 

Ucayali: 2015-2020 

 

 

 

 

 

 

VX= 

Microfinanza

s 

 

 

VY= 

Desarrollo 

económico 

Nivel de 

investigación: 

EXPLORATO

RIA- 

DESCRIPTIV

A 

Tipo de 

investigación: 

APLICADA 

 

Diseño de 

investigación: 

NO 

EXPERIMENT

AL 

Enfoque de 

Investigación: 

CUANTITATI

VO 

 

Se considera 

una población 

de 4,107 

habitantes. 

 

Muestra: 

n=(Z^2*p*q*N)/

(e^2 (N-

1)+Z^2*p*q) 

n= 338 

ESPECIFICOS   

¿De qué forma el microcrédito 

individual influye en la calidad de 

vida de la población en el AAHH 

Las Lomas de la Nueva Pucallpa 

en el Distrito de Callería-

Provincia de coronel Portillo-

Ucayali: 2015- 

2020? 

Demostrar de qué forma el 

microcrédito individual influye 

en la calidad de vida de la 

población en el AAHH Las Lomas 

de la Nueva Pucallpa en el 

Distrito de Callería- Provincia de 

coronel Portillo- 

Ucayali: 2015-2020 

El microcrédito individual 

influyó positivamente en la 

calidad de vida de la población en 

el AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa en el Distrito de 

Callería-Provincia de coronel 

Portillo-Ucayali: 2015-2020 

¿De qué forma el microcrédito 

grupal influye en la calidad de 

vida de la población en el AAHH 

Las Lomas de la Nueva Pucallpa 

en el Distrito de Callería-

Provincia de coronel Portillo-

Ucayali: 2015- 

2020? 

Definir de qué forma el 

microcrédito grupal influye en la 

calidad de vida de la población en 

el AAHH Las Lomas de la Nueva 

Pucallpa en el Distrito de 

Callería- Provincia de coronel 

Portillo- 

Ucayali: 2015-2020 

El microcrédito grupal influyó 

positivamente en la calidad de 

vida de la población en el AAHH 

Las Lomas de la Nueva Pucallpa 

en el Distrito de Callería-

Provincia de coronel Portillo-

Ucayali: 2015-2020 
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Anexo N° 02 

Consentimiento informado 01 

 

Titulo. “Los Microcréditos y su Influencia en la Mejora Económica en la Población 

del AAHH Las Lomas de da Nueva Pucallpa en el Distrito de Callería, Provincia de 

coronel Portillo- Ucayali: 2015-2020” 

Yo, Elmer Antonio KAHN GARCIA 

 

Estoy de acuerdo en participar en la presente investigación, cuyo objetivo es 

Determinar cómo influyen los microcréditos en la mejora económica de la población 

en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el Distrito de Callería-Provincia de 

coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020. 

Pongo mi intención y advierto que mi participación es voluntaria que mis 

respuestas serán confidenciales y que no recibiré remuneración por mi contribución. 

Permito que la información obtenida sea utilizada por otros investigadores de la manera 

que les sea útil para su investigación sin caer el plagio total de mi estudio. 

Lugar y fecha:    

 

 

 

 

Firma del investigador 
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Anexo N° 03 

Consentimiento informado 02 

 

Titulo. “Los Microcréditos y su Influencia en la Mejora Económica en la Población 

del AAHH Las Lomas de da Nueva Pucallpa en el Distrito de Callería, Provincia de 

coronel Portillo- Ucayali: 2015-2020” 

Yo, Walter ESTRELLA LINARES 

 

Estoy de acuerdo en participar en la presente investigación, cuyo objetivo es 

Determinar cómo influyen los microcréditos en la mejora económica de la población 

en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el Distrito de Callería-Provincia de 

coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020. 

Pongo mi intención y advierto que mi participación es voluntaria que mis 

respuestas serán confidenciales y que no recibiré remuneración por mi contribución. 

Permito que la información obtenida sea utilizada por otros investigadores de la manera 

que les sea útil para su investigación sin caer el plagio total de mi estudio. 

Lugar y fecha:    

 

 

 

 

Firma del investigador 

  



66 

 

 

Anexo N° 04 

Consentimiento informado 03 

 

Titulo. “Los Microcréditos y su Influencia en la Mejora Económica en la Población 

del AAHH Las Lomas de da Nueva Pucallpa en el Distrito de Callería, Provincia de 

coronel Portillo- Ucayali: 2015-2020” 

Yo, Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA 

 

Estoy de acuerdo en participar en la presente investigación, cuyo objetivo es 

Determinar cómo influyen los microcréditos en la mejora económica de la población 

en el AAHH Las Lomas de la Nueva Pucallpa, en el Distrito de Callería-Provincia de 

coronel Portillo-Ucayali: 2015-2020. 

Pongo mi intención y advierto que mi participación es voluntaria que mis 

respuestas serán confidenciales y que no recibiré remuneración por mi contribución. 

Permito que la información obtenida sea utilizada por otros investigadores de la 

manera que les sea útil para su investigación sin caer el plagio total de mi estudio. 

Lugar y fecha:    

 

 

 

 

Firma del investigador 
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Anexo N° 05 

Instrumento (Escala de Likert) 

  

M
u
y
 d

e 
ac

u
er

d
o

 

D
e 

ac
u
er

d
o
 

N
i 

d
e 

ac
u
er

d
o
 n

i 
en

 

d
es

ac
u
er

d
o

 

E
n
 d

es
ac

u
er

d
o

 

M
u
y
 e

n
 d

es
ac

u
er

d
o

 

Cuestionario           

1. Que tan de acuerdo estas: 1 2 3 4 5 

2. En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito para 

mi microempresa 
          

3. Los préstamos para las microempresas van desde los 5 mil 

soles 
          

4. Mi microempresa accedió a un préstamo ≥ a 30 mil soles            

5. En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito como 

grupo solidario 
          

6. Los prestamos como grupo solidario van desde los 300 

soles por persona 
          

7. El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a mil 

soles 
          

8. El grupo solidario está conformado especialmente por 

socias mujeres con actividad económica 
          

9. El grupo solidario está conformado por 15 socias máximo            

10. En los últimos 5 años he solicitado un microcrédito de 

bancos comunales 
          

11. El grupo solicitante para Bancos comunales está 

integrado como mínimo 15 socias 
          

12. Los solicitantes de préstamos de Bancos comunales 

están conformados especialmente por mujeres socias con 

actividad económica 

          

13. Los préstamos en el banco comunal van desde los 800 

soles por persona 
          

14. El ultimo préstamo que he recibo ha sido superior a 

10000 soles 
          

15. Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en 

nuestro negocio y con ello nuestros hábitos de alimentación 

más exquisitas 

          

16. Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en 

nuestro negocio e hicimos mejoras en nuestra vivienda           

17. Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en 

nuestro negocio y ahora estudiamos en instituciones 

privadas de renombre 
          

18. Los prestamos obtenidos han mejorado los beneficios en 

nuestro negocio y con ello nuestro acceso a vacaciones 

anuales fuera de nuestra región           
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

Tony Fernando Fernández Gamarra, Nacido el 20 de octubre de 1984, en el distrito de 

Rupa - Rupa, provincia de Leoncio Prado, departamento de Huánuco. Bachiller en 

economía de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. Con estudios primarios en 

la I.E Leoncio Prado Gutiérrez, en el distrito de Rupa - Rupa , provincia de Leoncio 

Prado, departamento de Huánuco y con estudios secundarios en la I.E. Emblemático 

Gomez Arias Davila, en el distrito de Rupa - Rupa, provincia de Leoncio Prado, 

departamento de Huánuco. 
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

Walter Estrella Linares, Nacido el 29 de agosto de 1985, en el Distrito de Calleria, 

Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali. Bachiller en Economía de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. Con estudios primarios en la I.E.P 

BAUTISTA, en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento 

de Ucayali y con estudios secundarios en la I.E. COMERCIO N° 64, en el Distrito de 

Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali.  
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

Elmer Antonio Kahn García, Nacido el 22 de abril de 1986, en el Distrito de Calleria, 

Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali. Bachiller en Economía de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. Con estudios primarios en la I.E.P Ricardo 

Palma, en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de 

Ucayali y con estudios secundarios en la I.E. COMERCIO N° 64, en el Distrito de 

Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali. 

 

 

  



 

“AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANÍA NACIONAL” 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN - HUÁNUCO 
FACULTAD DE ECONOMÍA 

LICENCIADA CON RESOLUCIÓN DE CONSEJO DIRECTIVO Nº 099-2019-SUNEDU/CD 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

AV. Universitaria N° 601- 607 Cayhuayna - Pabellón Nuevo 2° Piso – Teléfono N°516849 

RESOLUCIÓN Nº 234-2022-UNHEVAL-FE-D 
               Cayhuayna, 05 de julio de 2022 

VISTO: 
Los documentos que se acompañan en seis (06) folios; 

CONSIDERANDO: 
Que, con Resolución N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y 

acreditar a partir del 14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL, 
siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economía; 
 Que, en el Reglamento General de Grados y Títulos 2022 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 
de Huánuco, en el TÍTULO III TESIS, Art. 35º señala: “El interesado que va a obtener el título profesional o el 
profesional que va a obtener el título de segunda especialidad profesional, por la modalidad de tesis, debe 
solicitar al Decano de la Facultad, mediante solicitud, en el último año de estudios, la designación de un Asesor 
de Tesis adjuntando un (1) ejemplar de Proyecto de tesis cuantitativa, cualitativa o mixto, aprobado en el 
desarrollo de la asignatura de tesis o similar, con visto bueno del docente. Previamente deberá contar con la 
Constancia de Exclusividad de Tema que será expedida y remitido por la Unidad de investigación de la 
Facultad”; 
 Que, mediante solicitud, de fecha 21.JUN.2022, presentado por los Bachilleres Elmer Antonio KAHN 
GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA de la Escuela Profesional 
de Economía, solicitan Constancia de Exclusividad de tema para el proyecto de tesis: “LOS MICROCREDITOS 
Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS LOMAS DE LA 
NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-UCAYALI: 
2015-2020”; 

Que, mediante Resolución Nº 164-2021-UNHEVAL-FE-D, de fecha 21.ABR.2021, se Nombra al 
docente Mg. Clayton ALVARADO CHAVEZ, como Asesor de tesis; 

Que, mediante Constancia Nº 019-2022-UNHEVAL-FE/UI de fecha 05.JUL.2022, la Dra. Janeth L. 
TELLO CORNEJO, Directora de la Unidad de Investigación de la facultad de Economía, emite la Constancia de 
Exclusividad de Tema; 
 Estando a las atribuciones otorgadas al Decano por la Ley Universitaria Nº 30220 y el Estatuto 
Reformado de la UNHEVAL;  

 
SE RESUELVE: 
 
1° APROBAR la Exclusividad del título del proyecto de tesis titulado: “LOS MICROCREDITOS Y SU 

INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS LOMAS DE LA 
NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-
UCAYALI: 2015-2020”, presentado por los Bachilleres Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter 
ESTRELLA LINARES y Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, quedando registrado en la Unidad 
de Investigación de la Facultad de Economía; por lo expuesto en los considerandos de la presente 
Resolución. 

2° RATIFICAR al docente Mg. Clayton ALVARADO CHAVEZ, como Asesor de los Bachilleres Elmer 
Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, 
designado con Resolución Nº 164-2021-UNHEVAL-FE-D. 

3º DAR A CONOCER la presente Resolución al asesor y a los interesados. 
 

Regístrese, comuníquese y archívese. 

 
 
 
 

Distribución: 
Asesor/Interesados (01) /Archivo 
dov/Sec. 
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Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellón Nuevo 2° Piso - Teléfono 51-6849   

 

CONSTANCIA N° 019-2022-UNHEVAL-FE/UI 
 
 

CONSTANCIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TITULO DE TESIS 
 

 
LA DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN: 
 
 

Hace constar que el título de la tesis: “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN 

LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS LOMAS DE LA 

NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL 

PORTILLO-UCAYALI: 2015-2020”, presentado por los Bachilleres: Elmer KAHN 

GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES, Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, en 

cumplimiento al Art. 35° del Reglamento General de Grados y Títulos 2022 de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, aprobado con Resolución Consejo Universitario 

N° 0734-2022-UNHEVAL. 

 

Asesor de tesis: Mg. Clayton ALVARADO CHÁVEZ 

 

Tiene la EXCLUSIVIDAD DEL TÍTULO, por lo que, se emite la constancia para los fines 

correspondientes. 

 

 
Cayhuayna, 05 de julio de 2022 

 
 
 
 
 
 
 

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO 
DIRECTORA DE LA UNIDAD  

DE INVESTIGACIÓN  
FACULTAD ECONOMÍA 
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RESOLUCIÓN Nº 242-2022-UNHEVAL-FE-D 
Cayhuayna, 06 de julio de 2022 

VISTO: 
 Los documentos que se presentan en seis (06) folios, más el Proyecto de Tesis en digital. 
 CONSIDERANDO: 

Que, con Resolución N° 077-2020-UNHEVAL-CEU, de fecha 11.DIC.2020, se resuelve proclamar y acreditar a partir del 
14.DIC.2020 hasta el 13.DIC.2024, a los Decanos de las 13 facultades de la UNHEVAL, siendo el Dr. Isidro Teodolfo ENCISO 
GUTIERREZ, Decano de la Facultad de Economía; 

Que, en el Reglamento General de Grados y Títulos modificado de la UNHEVAL Art. 39º señala: “Emitida la Resolución de 
aprobación del Proyecto de tesis por el Decano, el alumno procederá a desarrollar su Proyecto de Tesis. Si no lo desarrollara en un 
plazo de un año, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis. Las facultades”; 

Que, con Resolución N° 413-2021-UNHEVAL-FE-D, de fecha 22.SET.2021, se designa a la Comisión Revisora Adhoc del 
proyecto de tesis titulado: “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL 
AAHH LAS LOMAS DE LA NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-
UCAYALI: 2015-2020”, presentado por los bachilleres en Economía Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y 
Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, integrado por los profesores, Dr. Werner PINCHI RAMIREZ, Metodólogo; Dra. Janeth 
Leynig TELLO CORNEJO, Especialista; 

Que, con Resolución N° 114-2022-UNHEVAL-FE-D, de fecha 19.ABR.2022, se Cambia a la ESPECIALISTA del proyecto de 
tesis titulado: “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS 
LOMAS DE LA NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-UCAYALI: 2015-
2020”, presentado por los bachilleres en Economía Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y Tony Fernando 
FERNANDEZ GAMARRA, quedando integrado por los profesores, Dr. Werner PINCHI RAMIREZ, Metodólogo; Dr. Roque VALDIVIA 
JARA, Especialista; 

Que, con Resolución N° 234-2022-UNHEVAL-FE-D, de fecha 05.JUL.2022, se Aprueba la Exclusividad de título del proyecto 
de tesis titulado: “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS 
LOMAS DE LA NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-UCAYALI: 2015-
2020”, presentado por los bachilleres en Economía Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y Tony Fernando 
FERNANDEZ GAMARRA; 

Que, con INFORME 054-2021-UNHEVAL-FE-WPR-M de fecha 14.OCT.2021, del Dr. Werner PINCHI RAMIREZ, INFORME 
S/N-2022-CR/PROYECTO TESIS, de fecha 23.MAY.2022, del Dr. Roque VALDIVIA JARA; revisado el Proyecto de Tesis titulado 
“LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS LOMAS DE LA 
NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-UCAYALI: 2015-2020”, presentado 
por los bachilleres en Economía Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y Tony Fernando FERNANDEZ 
GAMARRA, manifiestan su conformidad por cumplir con el Reglamento General de Grados y Títulos, por lo que procede la aprobación 
del Proyecto de Tesis; 

Estando a las atribuciones conferidas al Decano por Ley Universitaria Nº 30220 y el Reglamento de la UNHEVAL; 
 

SE RESUELVE: 
 1°    APROBAR el Proyecto de Tesis titulado: “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN 

LA POBLACIÓN DEL AAHH LAS LOMAS DE LA NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, PROVINCIA DE 
CORONEL PORTILLO-UCAYALI: 2015-2020”, presentado por los bachilleres en Economía Elmer Antonio KAHN 
GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, por lo expuesto en los considerandos 
de la presente Resolución. 

2° DISPONER para que los tesistas Bachilleres en Economía Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA LINARES y 
Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, conforme el Art. 39º: Emitida la Resolución de aprobación del Proyecto de Tesis 
por el Decano, el alumno procederá a desarrollar su Proyecto de Tesis. Si no lo desarrollara en un plazo de un año, debe 
presentar un nuevo Proyecto de Tesis, 

3º INSCRIBIR el Proyecto indicado en el libro correspondiente de la Unidad de Investigación de la facultad de Economía. 
4° DAR A CONOCER la presente Resolución a los interesados. 

Regístrese, comuníquese y archívese. 
 

 
 
 
 
Distribución: 
Interesados (03) /Archivo. 
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CONSTANCIA N° 025-2022-UNHEVAL-FE/UI 
 
 

CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO 
 

 
LA DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN: 

 

Hace constar: 

 

Que, se ha aplicado el software antiplagio TURNITIN, a la tesis titulada: “LOS 

MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN LA MEJORA ECONÓMICA EN LA 

POBLACIÓN DEL AAHH LAS LOMAS DE LA NUEVA PUCALLPA EN EL DISTRITO 

DE CALLERÍA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO-UCAYALI: 2015-2020”, 

presentado por los Bachilleres Elmer Antonio KAHN GARCIA, Walter ESTRELLA 

LINARES y Tony Fernando FERNANDEZ GAMARRA, emite una similitud del 29 

%, el cual se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen 

plagio, por lo que, la tesis adjunta cumple con todas las normas para el uso de citas y 

referencias, además de presentar un índice de similitud menor al 35% establecido en 

Reglamento General de Grados y Títulos modificado de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán, aprobado con Resolución Consejo Universitario N° 3412-2022-

UNHEVAL. 

 

 

Cayhuayna, 28 de octubre de 2022 

 

 

 

 
 
 
 
 

DRA. JANETH L. TELLO CORNEJO 
DIRECTORA DE LA UNIDAD  

DE INVESTIGACIÓN  
FACULTAD ECONOMÍA 
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