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RESUMEN

La aplicacion de medidas de bioseguridad y satisfaccion laboral del personal
del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu - 2022, tuvo como objetivo
Evaluar la relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la satisfaccion
laboral del personal del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022.
La investigacion fue de tipo aplicativo, observacional, correlacional, de disefio
relacional, Se aplico como técnica la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios: La Escala de Satisfaccion laboral — (SL-SPC) y el instrumento cotejo
Aplicacion de medidas de bioseguridad. El analisis estadistico de datos se efectud
con el programa estadistico SPSS v.25 y la prueba de hipotesis se realizé con la
prueba no paramétrica Rho Spearman. Encontrando como resultado Existe relacion
entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal
de area de emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022. ya que se obtuvo una

significancia. (bilateral) de ,020 y un coeficiente de correlacion de 0,327.

Palabras Clave: Medidas de bioseguridad, Satisfaccion laboral.
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SUMMARY

The application of biosecurity measures and job satisfaction of the personnel of the
emergency area of the Aucayacu health center - 2022, had as objective to evaluate the
relationship between the application of biosecurity measures and the job satisfaction
of the personnel of the emergency area of the center of health of Aucayacu - 2022. The
research was of an application, observational, correlational type, of relational design.
The survey was applied as a technique and two questionnaires as instruments: The Job
Satisfaction Scale - (SL-SPC) and the comparison instrument Application of
biosecurity measures. The statistical analysis of the data was carried out with the
statistical program SPSS v.25 and the hypothesis test was carried out with the non-
parametric test Rho Spearman. Finding as a result, there is a relationship between the
application of biosecurity measures and the job satisfaction of the emergency area
personnel of the Aucayacu health center - 2022, since a significance was obtained.

(bilateral) of .020 and a correlation coefficient of 0.327.

Keywords: Biosecurity measures, Job satisfaction.
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INTRODUCCION

La realidad peruana nos indica que los niveles de satisfaccion del personal de
salud del servicio de emergencia se encuentran en un porcentaje de 38.6% en nivel de
baja satisfaccion, esto refiere de las situaciones de disconformidad que existe en torno
al desarrollo de las funciones y la forma en como se viene enfrentando las experiencias
de trabajo en los &mbitos de salud. En este sentido se entiende a la variable aplicacion
de medidas de bioseguridad como aquella que implica la interaccion que requieran
del sentido de seguridad en exposiciones a agentes biologicos, fisicos, quimicos, y
que producen rechazo aceptacion o indiferencia compuesta y a la variable satisfaccion
laboral, como aquello donde el individuo experimenta en diferentes momentos de
desempefio en sus labores. Es asi que estas definiciones y realidades nos motiva a
evaluar la relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y satisfaccion
laboral del personal del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022
y para una mejor compresion del mismo se ha organizado la presentacion en diversos
capitulos: Capitulo I: se describe el problema de investigacion; capitulo I1: se expone
la formulacion de hipotesis; capitulo 111: se describe el marco tedrico; capitulo IV: se
expone la metodologia; capitulo V: se describen los resultados obtenidos. asi mismo
se realizé la discusion de resultados y finalmente se presentaron las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos respectivamente.
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CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema de investigacion

Los procesos paulatinos que se vienen dando de manera acelerada respecto
al desarrollo de las actividades en el personal de salud, obligan a que se puedan
tener mayor evidencia cientifica sobre los temas que vienen a ser de interés en un
adecuado desempefio laboral, es asi que nuestra propuesta de investigacion sobre
conocer la dinamica entre la satisfaccion laboral y las medidas de bioseguridad
que se vienen dando van a facilitar la comprension de la relacion de ambas
variables, pero ademas va permitir desarrollar estrategias para poder vincularlas
de manera estrecha y de esta forma entender la forma en como llegar a influir.

Por otro lado, la emergencia sanitaria ha permitido develar las dificultades
con las que se venia desempefiando los esquemas de salud en todo el mundo,

Para la OMS (2020) (1), la bioseguridad es un conjunto de normas y
estandares que permiten proteger al personal de salud en el ejercicio de sus
funciones, frente a la posibilidad de los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y
radiactivos, pero ademas a los pacientes y al medio ambiente, es a raiz de la
pandemia que se experiment6 que las normas de bioseguridad hospitalaria habia
sufrido ajustes para mejorar su estrictividad, por ello es que frente al SARS COV-
2, asimismo se torna indispensable una adecuada higiene de las manos haciendo
uso correcto de la técnica, uso de los equipos de proteccion personal, mascarilla o
barbijo, guantes, lentes o protectores de la vista, cubre cabello o gorro, equipo de
esterilizacion y desinfeccion de los instrumentos galénicos, asimismo como la

asepsia correcta de los ambientes con procesos de desinfeccion,.
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La realidad Latinoamericana nos refiere que el porcentaje de contagios en
el personal de salud se ha dado en altos indices, es asi que Argentina, los contagios
que se dieron por el COVID19 fueron del personal de salud (2), en México la cifra
se ha elevado a 2014 infectados, muchos de ellos quejandose e interponiendo
denuncia que no tenian equipos de proteccidn personal, y con respecto a Ecuador,
un reporte actualizado en su momento indicaba que 1600 trabajadores de salud
habian sido contagiados y el 40% representaban al personal de enfermeria. (3)

En nuestro contexto peruano, estudios del dltimo quinquenio, refiere que
los accidentes de trabajo de exposicion a riesgo biolégico con elementos
punzocortantes se dan en una frecuencia de 77,03%, seguido de la exposicién a
fluidos y salpicaduras en el cuerpo en un 13,51% y finalmente de riesgos
biol6gicos con elementos cortantes se da en un 9,46% En nuestro pais, una
investigacién desarrollada en el Hospital dos de mayo entre el quinquenio del
2011 al 2015 se llegd a encontrar que los problemas y accidentes bioldgicos son
mas frecuentes . estos a través de los procedimientos con material punzocortante
con un porcentaje del 77.03%, a continuacion de las salpicaduras con fluidos

corporales en un 2.51%, y terminado por los del tipo cortantes que eran un 9.46&.
(4)

El personal que trabaja en los espacios especializados de cuidados presenta
mayor riesgo de contagio y de contraer infecciones al momento de desarrollar un
procedimiento si no se llevan a tomar las medidas que corresponden para poder
preservar la salud e integridad, es necesario reconocer que la labor de la
enfermeria implica la atencion y vigilancia permanente de los pacientes por tanto

se considera un personal de alto riesgo. (5)
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Por otro lado, cuando los profesionales de la salud desarrollan métodos
que se convierten en normas de uso continuo llegan a consolidarse como
protocolos de atencién e intervencidn y esto se repite en las ejecuciones de
precauciones universales. Los métodos de barrera que son recomendades en las
diferentes organizaciones como son la OPS, OMS, ADA y CDC integran el uso
de guantes, el barbijo, protectores oculares, la vestimenta de proteccion integral,
cubiertas descartables en las superficies, las dosis de vacunas, los suctores de alta
potencia, practicas como el lavado de manos; estos en general integral el

desarrollo de las medidas.

En otra arista del analisis convenimos referirnos a la satisfaccién laboral,
como una actitud individual positiva hacia el desarrollo del trabajo (refleja las
sensaciones propias hacia nuestras funciones) siendo este necesario para poder
captar elementos respecto al desempefio del personal de salud (6), pero ademas se
puede ver los factores externos que pueden resultar, entre ellos las redes,
beneficios y otros atributos , la posibilidad de comunicacion e interaccién con el
entorno, la capacidad de expresar todas las potencialidad en el desarrollo de las

funciones. (7)

La realidad peruana nos indica que los niveles de satisfaccion del personal
de salud del servicio de emergencia se encuentran en un porcentaje de 38.6% en
nivel de baja satisfaccion, esto refiere de las situaciones de disconformidad que
existe en torno al desarrollo de las funciones y la forma en como se viene

enfrentando las experiencias de trabajo en los &mbitos de salud (8)
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EL andlisis de las circunstancias descritas nos permite genera conjeturas
iniciales que nos orientan hacia por desarrollar el siguiente problema de
investigacion ¢Como se relacionan la satisfaccion laboral y la aplicacion de
medidas de bioseguridad del personal del &rea de emergencia del centro de salud
de Aucayacu — 2022? Con ello y conociendo que el entorno de la amazonia
peruana se encuentra en proceso de crecimiento a nivel laboral, es que nos
atrevemos a oriéntanos por la busqueda de la respuesta de la posible asociacion
de ambas variables, los mismos que esperamos puedan ser atendidos en el
desarrollo de las actividades en el marco del presente proyecto de investigacion,
y que adema espera pegarse a todas las normas de rigurosidad que amerita un

estudio de esta envergadura.

1.2.Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.2.1. Problema general

¢Como se relacionan la aplicaciéon de medidas de bioseguridad y la
satisfaccion laboral del personal del personal del area de emergencia del
centro de salud de Aucayacu — 2022?
1.2.2. Problemas especificos
¢Como se relacionan la aplicacion de medidas universales de
bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del area de emergencia

del centro de salud de Aucayacu — 2022?

¢Cémo se relacionan la aplicacién de barreras protectores y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de salud

de Aucayacu —2022?
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¢Como se relacionan la eliminacion de residuos y la satisfaccion
laboral del personal del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu

— 20227

1.3.Formulacion de objetivos generales y especificos

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la relacién entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de salud
de Aucayacu — 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacién entre la aplicacion de medidas universales de
bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del &rea de emergencia

del centro de salud de Aucayacu — 2022

Determinar la relacion entre las de barreras protectores y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de salud

de Aucayacu — 2022.

Identificar la relacién entre la eliminacion de residuos y satisfaccion
laboral del personal del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu

—2022.

1.4. Justificacion

El presente estudio reviste de importancia debido a la magnitud de poder

medir ambas variables en entornos de acompafniamiento y desarrollo de funciones
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del personal de salud, de esta forma es que se justifica a nivel practico por que
los procedimientos que se desarrollan se dan en entornos de desenvolvimiento
regular del personal de enfermeria, los hallazgos van a facilitar la intervencion

de manera adecuada y oportuna.

A nivel tedrico va a permitir poner a prueba los enunciados que vienen
sustentando los enfoques conceptuales en la practica del personal de salud, pero

ademas permite tener una vision cercana que se puede comprobar en la realidad

A nivel metodologico la presente investigacion se torna interesante ya
que refleja la forma en como se cumplen con los procedimientos cientificos y

gue se requieren para que generan valor y aportes a la comunidad cientifica.

Los beneficiarios inmediatos de las medidas de bioseguridad es el
personal de servicio, porque les orientara al uso correcto de estas medidas y los

cuidados que se brinda al usuario seréan satisfactorios durante la hospitalizacion.

1.5. Limitaciones

El desarrollo de la presente investigacion requiri6 la intervencion y
manejo de algunas barreras propias del desarrollo investigativo, es asi que fue
necesario el desarrollo de las coordinaciones previas con las autoridades del
establecimiento de salud, para poder contar con los recursos humanos necesarios
para el desarrollo de las actividades, ademas a ello el poder ejecutar todas las
acciones se vieron obstaculizadas en algunas oportunidades por la disponibilidad
de tiempo, el obviar algunos procedimientos de bioseguridad, ausencia de

equipos como bio desinfectantes o bioldgicos.
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Ademas, que por la naturaleza de la investigacion. Esta se dio en una
medicién de manera simultanea, por lo que los estados de animo y las
sensaciones del presente determinaron de cierta manera la forma en como
puedan responder a los items, este procedimiento se manejé a través de
mecanismos que permitan el control de variables extrafia y asi se cumplio con la
riguridad de la investigacion, ademas que se contempld la falta de colaboracion

de algunos profesionales que no desearon participar.

1.6. Formulacion de hipotesis generales y especificos

1.6.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la
satisfaccion laboral del personal de area de emergencia del centro de

salud de Aucayacu — 2022.

Ho: No existe relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de
salud de Aucayacu — 2022
1.6.2. Hipotesis especificas
Hai: Existe relacion entre la aplicacion de medidas universales de
bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del area de

emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022.

Ho1: No existe relacion entre la aplicacion de medidas universales de
bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del area de

emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022.
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Ha2: Existe relacion entre la aplicacion de barreras protectores y la
satisfaccion laboral del personal del &rea de emergencia del centro de

salud de Aucayacu — 2022.

Ho2: No existe relacion entre la aplicacion de barreras protectores y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de

salud de Aucayacu — 2022.

Has: Existe relacion entre la eliminacion de residuos y la satisfaccion laboral
del personal del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu

—2022.

Hos: No existe relacion entre la aplicacion de barreras protectores y la
satisfaccion laboral del personal del &rea de emergencia del centro de

salud de Aucayacu — 2022.

1.7. Variables

Variable 1: Satisfaccién laboral

Variable 2: Aplicacién de medidas de bioseguridad

1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

1.8.1. Definicién tedrica

Satisfaccion laboral. Se refiere a la respuesta del tipo afectiva y de las
emociones que experimenta el individuo en diferentes momentos de

desempefio en sus labores.
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Aplicacion de medidas de bioseguridad. Se refiere al uso de metodos,

conceptos en situaciones de interaccion, que requieran del sentido de

seguridad en exposiciones a agentes bioldgicos, fisicos, quimicos, y que

producen rechazo aceptacion o indiferencia. (9)

1.8.2. Operacionalizacién de variables

VARIABLES | DIMENSIO INDICADORES VALOR ESCALA
N FINAL
V1. Universalida | Resultado de las Aplica
APLICACIO d preguntas 3,4y 5 No aplica
N DE Nominal
MEDIDAS dicotomico
DE
BIOSEGURI Barreras Resultado de las
DAD protectoras | preguntas 1,2,6,7y 8
Eliminacion - Resultado de las
de residuos preguntas 9y 10
- Promedio de
Entorno puntajes que
laboral arrojen un
adecuado resultado de unca
V2. entorno laboral Nunca | Ordinal
SATISFACCI adecuado - Algunas olitémica
ON - Promedio de veces P
LABORAL Entorno puntajes que - Siaesr:]pre
laboral arrojen un - Siempre
Inadecuado resultado de

entorno laboral
inadecuado
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Escalante, en su investigacion: “Satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria, drea de emergencia Hospital Nacional “Santa Gertrudis, San
Vicente, El Salvador” @9, tuvo por objetivo determinar la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria en el area de emergencia del
Hospital Nacional Santa Cruz de San Vicente. Empled la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario. Su metodologia fue
descriptico y transversal. La poblacion estuvo conformada por 20
profesionales de enfermeria del &rea de emergencia. Se encontrd que, en
cuanto a las medidas de bioseguridad y proteccién del personal, un 45%
refirid estar de acuerdo, el 40% totalmente de acuerdo, el 10% ni de acuerdo
ni desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. El estudio concluy6
determinando que existe una adecuada satisfaccion laboral debido a que
gran parte del personal de enfermeria encuestado refirié tener una buena
armonia laboral, buenas relaciones con sus compafieros de trabajo asi
también con el jefe inmediato y que cuentan con medidas de bioseguridad y
adecuadas protecciones para resguardas su salud y para la proteccion en el

ambiente de trabajo.

Tancara, en su investigacion titulada: “Medidas de bioseguridad que
aplica el personal de salud frente del rea quirargica en el Hospital Luis Uria

de la Oliva, Caja Nacional de Salud” % ejecutada en Bolivia, tuvo por
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objetivo determinar las medidas de bioseguridad que aplica el personal de
salud que trabaja en el &rea quirurgica en el Hospital Luis de la Oliva de la
Caja Nacional de Salud. Emple6 la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Su metodologia fue de tipo cuantitativo,
descriptico y de corte transversal. De acuerdo a los resultados se encontro
que, en las medidas de bioseguridad que aplica el personal de salud, se
presentd una conformidad en el 77% de enfermeros, el 75% para médicos,
51% para auxiliares en enfermeria y un 22% de personal de limpieza,
significando esto de que existe un alto nivel de conocimiento y aplicacion
de las medidas de bioseguridad como: uso de batas, barbijos, gorros, etc.;
asimismo, en cuanto al manejo y eliminacion de residuos, se evidencié que
son manejados de manera adecuada. El estudio concluyé determinando que
el personal del area quirargica del Hospital Luis de la Oliva de la Caja
Nacional de Salud la Paz, aplica en forma oéptica las medidas de

bioseguridad.

Dominguez, en su tesis titulada: “Medidas de bioseguridad del personal
de enfermeria en el area de alojamiento conjunto del Hospital Universitario
de Guayaquil, noviembre 2020 - abril 20217, 12 se planted como objetivo:
“evaluar las medidas de bioseguridad y reconocer los factores personales e
institucionales que intervienen en su cumplimiento por el personal de
enfermeria en el area de alojamiento conjunto del Hospital Universitario de
Guayaquil”. Su metodologia fue, cuantitativo, experimental, de corte

transversal, descriptivo. Su muestra estuvo conformada por 21 enfermeros
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y enfermeras. Los instrumentos de recoleccion fueron los siguientes: un
cuestionario de los factores que interviene en la aplicacion de medidas de
bioseguridad del profesional de enfermeria y una guia de verificacion u
observacion sobre la aplicacion de medidas de bioseguridad. El resultado
objetivo fue, todos los enfermeros tienen conocimiento acerca de las mediad
de bioseguridad frente al virus, dentro del trabajo; pero no todos los ejecutan
de la manera correcta (79%); con respecto a la preparacion profesional que
tiene cada uno, es que un 33% no lo tienen a diferencia del 5% que tienen
diplomados. Concluye que para que los participantes refieren que se deben
de realizar capacitaciones y deben de ser todos supervisados, para lograr que

cumplan las medidas de bioseguridad correctamente.
A nivel nacional

Quispe, culmino el trabajo de investigacion “Relacion entre la
bioseguridad y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Centro de Salud
de Tinta, 2018” 3 donde se plantearon como objetivo fue conocer si el
profesional de salud tiene conocimiento sobre las medidas de bioseguridad
y como influye en la satisfaccion laboral de cada trabajador de salud de
Tinta, la metodologia empleada es una investigacion cuantitativa, la muestra
fue constituida por 18 trabajadores entre médicos, odont6logas, enfermeras
laboratorista y personal técnico asimismo el instrumento empleado para la
recoleccion de datos fue la encuesta sobre los conocimientos de
bioseguridad en Salud y la satisfaccion laboral seguido de ello se obtuvo en

proceso de datos el resultado de que al comparar el nivel de conocimiento
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del profesional de laboratorio, médico y enfermeria tienen un conocimiento
medio del 18%; el profesional de odontologia y enfermera serums un 22%
:el personal técnico mujer alcanza el 28%, en comparacion del técnico varon
que alcanza un 32 % con estos resultados es necesario la necesidad de

implementar estrategias de educacion sobre medidas de bioseguridad.

Rurush, Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y
satisfaccion laboral en la Gerencia de Planeamiento, Gobierno Regional
Ancash, 2020° 4 dicho estudio se encuentra en la linea de estudio de gestion
de politicas puablicas siendo su fin evidenciar si hay relaciéon entre la
aplicacion del plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19y la
satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento; también se
tuvo como marco metodoldgico un disefio no experimental de tipo
transversal asimismo los trabajadores de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial conformaron la
muestra poblacional siendo un total de 50 trabajadores; en recopilacion de
datos se empleo 2 cuestionarios, el primer cuestionario referente al Plan de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y el otro referente a
satisfaccion laboral para finalizar se obtuvo dichos resultados : el 32,0% de
los trabajadores opina que la aplicacion del Plan es alta; y el 8% que tiene
una aplicacion baja; un 44,0% de los trabajadores se encuentran satisfechos.
En tanto se concluye, que existe relacion significativa y moderada entre las

dos variables.
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Aldana, Satisfaccion Laboral en Personal de Salud y calidad de Atencion
al Usuario Durante COVID19 en el Hospital Leoncio Prado Huamachuco,
2021; 1 se plante6 como objetivo: “interpretar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la calidad de atencion”, su metodologia fue,
cuantitativo, descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal. Su
muestra estuvo conformada por 95 pacientes. Los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario de Satisfaccién laboral y la encuesta de SERVQUAL.
Como resultados obtuvo que un gran porcentaje de su muestra refieren
sentirse satisfechos laboralmente, concluye que sus variables tienen relacion
significativa directa, por lo que les recomienda, disefiar y ejecutar talleres

de capacitacion para todos los trabajadores de la entidad.

A nivel regional

Flores, en su investigacion: “La gestion de recursos humanos y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Tecnocar Eirl.
Huanuco, 2020.” @ tuvo por objetivo conocer de qué manera la gestion de
recursos humanos se relaciona con la satisfaccion laboral de los
colaboradores, Emple0 la técnica de la encuesta y como instrumento un. Su
metodologia fue cuantitativo, descriptivo y correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 10 colaboradores de la empresa Tecnocar Eirl. Se
encontrd que el conocimiento, el clima laboral y la motivacion se relacionan
en forma positiva con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa TECNOCAR EIRL. El estudio concluyd determinando que la
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gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva con la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL.

Human y Riquelme, “Incidencia de los principios administrativos en la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL —
2019 @M Determinado estudio investigo la incidencia de los principios
administrativos en la satisfaccion laboral, mediante el entorno; su objetivo
fue determinar como los principios administrativos se relacionan con la
satisfaccion laboral de los trabajadores, mediante una investigacion nivel
descriptivo — Correlacional, con respecto a la recopilacién de datos se
empled el cuestionario como instrumento con la finalidad de medir las
variables principios administrativos y satisfaccion laboral el cual estuvo
constituido por 17 items asimismo la poblacion fue conformada por 186
trabajadores, la muestra fue por conveniencia y afinidad el cual fue
conformado por 93 trabajadores asimismo la investigacion concluyo en los
siguientes resultados: donde se determind que, hay la incidencia de los
principios administrativos en la satisfaccion laboral de los trabajadores ya
que evidencia que en la satisfaccién ya existe mas de un 50% en que los
trabajadores se sienten satisfechos. Y se describi6 que, existe la incidencia
del orden en la satisfaccion laboral de los trabajadores se evidencio que el
orden y las necesidades fisioldgicas donde esta la ventilacion, iluminacion
y la comodidad demostraron que existe mas de un 50% que no hay perdida

de documentos y donde existe comodidad y buena iluminacion.
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Matos, en su tesis titulada: “Relacion entre el nivel de conocimiento
sobre bioseguridad y aplicacion de medidas de proteccidn del enfermero del
Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, Huanuco — 2018” ®® se
planted como objetivo: “Determinar la relacion que existe entre el nivel
conocimiento sobre bioseguridad y la aplicacion de medidas de proteccion
del enfermero del Hospital Materno Infantil “Carlos Showing Ferrari’-
Huanuco 2018”. Su muestra estuvo conformada por 25 profesionales. Su
metodologia fue, correlacional de corte transversal. Como instrumentos,
utilizaron fueron: una guia de entrevista de las caracteristicas
sociodemogréficas y un cuestionario de conocimiento sobre medidas de
bioseguridad. Los resultados obtenidos son que el mayor porcentaje fue de
68% de enfermeros que tienen un conocimiento alto con respecto a la
aplicacion de las medidas de proteccion; sin embargo, el 64% cumple con

ello.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Aplicacion de medidas de bioseguridad
Aplicacion
Es un término aplicacion hace referencia a la accion y el efecto de aplicar

o aplicarse, como, por ejemplo: poner algo sobre otra cosa, emplear, ejecutar

algo o atribuir 9

Con respecto a la variable, es el acto o la ejecucidn del cumplimiento de

los principios de bioseguridad, el cual, en su correcta aplicacion de estos
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principios, los beneficiaros inmediatos son el personal de salud,

especificamente el personal de enfermeria. ?%

Bioseguridad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la bioseguridad
como un conjunto de lineamientos y medidas destinadas a proteger la salud
de los empleados, contra los dafios fisicos, bioldgicos y quimicos a los que
estan expuestos por contacto, en el desempefio de sus funciones; con el fin
de reducir las infecciones asociadas a la atencion de la salud (IRAS),
teniendo en cuenta el cumplimiento de las pautas de vigilancia, prevencién

y control. ?V)

Bioseguridad, es un conjunto de medidas preventivas encaminadas a
mantener el control de los factores de riesgo laboral asociados a agentes
bioldgicos, fisico o quimico, para prevenir los efectos dafiinos y asegurar
que el desarrollo o producto final de dichos procesos no represente una
amenaza para la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud,

pacientes, visitantes y el medio ambiente. ??

Con el mecanismo de transmision del SARS-CoV-2, se ha presentado un
nuevo desafio de salud publica mundial, adaptando los estandares y
procedimientos de bioseguridad hospitalaria a estrictas medidas de
proteccion para los trabajadores que constituyen la primera linea de

atencion, como los profesionales en enfermeria %)
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Medidas de bioseguridad

Estas medidas son un conjunto de normas preventivas que debe aplicar
el personal de enfermeria de salud en general con el objetivo de evitar el
contagio por la exposicion de agentes infecciosos, ya sean fisicos, quimicos

o bioldgicos. ¢4

Delgado et al., refiere que las medidas de seguridad son el conjunto de
conductas minimas a ser adoptadas, a fin de reducir o eliminar el riesgo para

el personal, la comunidad, y el medio ambiente. 5

Importancia

La importancia de aplicar los principios de bioseguridad recae en que
este ayudara a prevenir y adquirir actitudes y comportamientos que aseguren
una intervencién quirurgica 6ptima para el paciente; asi también, reducir el
riesgo de que el personal de salud llegue a contraer infecciones en el entorno
laboral. La bioseguridad es una practica comdn, en donde el personal debe
respetar estas reglas, la labor de las autoridades es de hacerlas cumplir y los

reguladores proporcionar los medios para que se respeten- ¢4

Principios bésicos de bioseguridad

Los principios basicos de bioseguridad tienen como propdsito evitar
accidentes de actividad asistencial, si bien es cierto que estos no eliminan el
riesgo, pero si disminuye. Son medidas que protegen tanto al personal de

salud como al paciente y su caracter de utilizacion es obligatorio- 8
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De acuerdo a la Resolucién Directoral N°056-DG/HHV.2021 @7 existen

3 principios de bioseguridad fundamentales de esta actividad:

a)

b)

Universalidad

Estos principios involucran a todos los pacientes de todos los
servicios, independientemente de conocer o no su serologia. Todo el
personal debe seguir las precauciones estandares rutinariamente para
prevenir la exposicion de la piel y de las membranas mucosas, en todas
las situaciones que puedan dar origen a accidentes, estando o no
previsto el contacto con sangre o cualquier otro fluido corporal del
paciente. Estas precauciones, ?” deben ser aplicadas para todas las
personas, independientemente de presentar o no patologias. Los cuales

son:

v Inmunizacion.
v Lavado de manos (lavado de manos clinico y quirdrgico).
v Asea de manos.

Barreras protectoras

El uso de las barreras protectoras comprende el concepto de evitar la
exposicion directa a sangre y otros fluidos organicos potencialmente
contaminantes, mediante la utilizacién de materiales adecuados que se
interpongan al contacto de los mismos. La utilizacion de barreras no
evita los accidentes de exposicion a estos fluidos, pero disminuyen las

consecuencias de dicho accidente. Entre ellos se encuentra:
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v Gorros

v" Mascarilla

v' Mandil

v' Guantes

v" Protectores oculares

c) Eliminacion de residuos

Comprende el conjunto de dispositivos y procedimientos adecuados
a través de los cuales los materiales utilizados en la atencion de

pacientes, son depositados y eliminados sin riesgo.

Consecuencias de mal uso de las medidas de bioseguridad

La implementacion de los procedimientos en bioseguridad, solo debe de
aplicarse durante la manipulacion de material contaminado el cual contenga
agentes altamente infecciosos (muestras de diagnostico, pacientes e
indumentarias del personal de salud, etc.); por tanto, es necesario tomar
conciencia de la importancia de las medidas adecuadas de bioseguridad y méas
ahora en estos momentos en donde nos encontramos en tiempo de pandemia

originado por la Covid-19, el cual es un virus altamente contagioso.

Bielecka, considera que la capacitacion en bioseguridad y control de
infecciones debe brindarse regularmente a todos los trabajadores de la salud
y debe llevarse a cabo periodicamente. Es muy importante que los
trabajadores de la salud en Per( sepan que hacer, ya que el conocimiento es

un factor importante e influyente en la proteccion y prevencion de
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enfermedades y en la reduccion de los riesgos para el personal, los pacientes

y riesgo bioldgico. ?®)

Es por ello que la bioseguridad debe de ser aplicado correctamente por los
trabajadores de la salud, de lo contrario se correria un riesgo bioldgico, es
decir el riesgo que resulta de la manipulacion o exposicion a agentes
patogenos existentes en todos los ambientes, pero es mayor en los ambientes
de hospitales y centros de investigacion biomédica. En algunas ocasiones la
infeccion es transmitida directa o indirectamente de un paciente a otro. Asi
mismo, los trabajadores sanitarios se encuentran en riesgo de adquirir
infecciones a partir de los pacientes y a su vez contagiarlos a ellos, de esta

forma actian como fuentes, vectores u huéspedes. ?%

Teoria de Florencia Nightingale — El Entorno

La bioseguridad es una medida que se viene practicando desde los
comienzos de la enfermeria. Florence Nightingale, en sus observaciones
durante la Guerra de Crimea, llegd a determinar sobre la importancia y la
necesidad de abandonar el uso de las salas comunes y dividirlas en varios
ambientes resaltando la importancia de la asepsia y el mantenimiento de la

limpieza del ambiente.

La teoria de Nightingale se centra en los 5 elementos fundamentales del
medio ambiente (aire limpio, agua limpia, tratamiento de aguas residuales,
saneamiento y luz). Esta teoria sostiene que todas las condiciones e

influencias externas afectan la vida y el desarrollo de un organismo y esto
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bien puede prevenir, detener o promover enfermedades, lesiones o la muerte.
El saneamiento como concepto es otro elemento central de la teoria ambiental
de Nightingale, en donde un ambiente sucio (pisos, alfombras, paredes y
camas) es una fuente de infeccion por la materia organica que contiene muy
a pesa de que el ambiente esté bien ventilado, ya que la presencia de materias
organicas crea un ambiente sucio. Por ello, el tratamiento y la eliminacion de
las heces y los desechos corporales son ineludibles para evitar la
contaminacion ambiental. Nightingale consideré que bafiar a los pacientes
con regularidad, incluso a diario es muy importante. Asi también, vio la
necesidad de que los profesionales de enfermeria se ducharan a diario,
mantengan la higiene de sus prendas y el lavado frecuente de las manos: %
2.2.2. Satisfaccion laboral
Robbins y Jude @ detalla que el término satisfaccion en el trabajo se
precisa como una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la
evaluacion de sus caracteristicas. Un individuo con alta satisfaccion en el lugar
de trabajo tiene emociones positivas acerca de éste, en tanto que otra
insatisfecha los tiene negativos. Cuando la gente habla de las actitudes de los

empleados, es frecuente que se refieran a su satisfaccion en el empleo.

Segun Morillo ®? define a la satisfaccion laboral como la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo
expresado a través del grado de concordancia que existe entre las expectativas
de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial.
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Teoria de los dos factores o teoria factorial de la satisfaccion

Este modelo viene a decir que el sujeto trabajador posee dos grupos de
necesidades: unas referidas al medio ambiente fisico y psicologico del trabajo
necesidades higiénicas y otras referidas al contenido mismo del trabajo
necesidades de motivacion. Si se satisfacen las necesidades higiénicas, el
trabajador no se siente ya insatisfecho, pero tampoco esté satisfecho es igual a
un estado neutro; si no se satisfacen estas necesidades, se siente insatisfecho.
El individuo solo esta satisfecho en el puesto de trabajo cuando estan cubiertas
sus necesidades de motivacion. Si no se cubren estas necesidades, no esta

satisfecho. ¥
Teoria del grupo de referencia social

Consiste en que los trabajadores toman como marco de referencia para
evaluar su trabajo las normas y valores de un grupo de referencia asimismo las
caracteristicas socio-econémicas de la comunidad en que labora, son estas
influencias en las que se realizaran apreciaciones laborales que determinaran

el grado de satisfaccion. G4
Importancia

La satisfaccién laboral es de gran interés para las empresas, porque indica
la habilidad de la organizacién para satisfacer las necesidades de los
trabajadores y porque muchas evidencias demuestran que los trabajadores
insatisfechos faltan al trabajo con mas frecuencia y suelen renunciar mas,

mientras que los empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven mas afios.
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Por lo tanto, los trabajadores estan satisfechos con su trabajo, ya sea porque se
sienten bien pagados, bien considerados, porque ascienden o aprenden,
producen y rinden méas. Por el contrario, los trabajadores que se sienten mal
pagados, mal tratados, realizando tareas mondtonas, sin posibilidades de
ampliar horizontes de comprension de su labor, rinden menos, es decir, son los

mas improductivos. ¥
Dimensiones
Entorno laboral adecuado

El entorno laboral saludable son aquellos centros de trabajo en los que las
condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores, pero no
solo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademés de que existan
buenas relaciones personales, buena organizacién, salud emocional, y que se
promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la
proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia
salud y del ambiente laboral. Todos estos factores estan interrelacionados

dindmicamente: 8
Entorno laboral inadecuado

Clima laboral insatisfactorio: los problemas generales de la empresa
provocan rifias y conflictos entre los empleados lo que da como resultado un
ambiente laboral muy pesado y estresante. Los trabajadores reciben del

trabajo mucho mas que el salario o logros tangibles es decir tener un entorno
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saludable donde se brinda apoyo, confianza, motivacion, asensos y

reconocimientos lleva a una mayor satisfaccion en el trabajo. €7

2.3. Bases conceptuales

e Aplicacién: Es el acto o la ejecucion del cumplimiento de los principios de
bioseguridad, el cual, en su correcta aplicacion de estos principios, los
beneficiaros inmediatos son el personal de salud, especificamente el personal
de enfermeria. 9

e Bioseguridad: Bioseguridad, es un conjunto de medidas preventivas
encaminadas a mantener el control de los factores de riesgo laboral asociados
a agentes bioldgicos, fisico o quimico, para prevenir los efectos dafinos y
asegurar que el desarrollo o producto final de dichos procesos no represente
una amenaza para la salud y la seguridad de los trabajadores de la salud,
pacientes, visitantes y el medio ambiente ??

¢ Universalidad: Estos principios involucran a todos los pacientes de todos los
servicios, independientemente de conocer o no su serologia. Todo el personal
debe seguir las precauciones estdndares rutinariamente para prevenir la
exposicion de la piel y de las membranas mucosas, en todas las situaciones que
puedan dar origen a accidentes, estando 0 no previsto el contacto con sangre o
cualquier otro fluido corporal del paciente. Estas precauciones, 12 deben ser
aplicadas para todas las personas, independientemente de presentar o no
patologias. ¢"

e Barreras protectoras: El uso de las barreras protectoras comprende el

concepto de evitar la exposicion directa a sangre y otros fluidos organicos
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potencialmente contaminantes, mediante la utilizacion de materiales adecuados
que se interpongan al contacto de los mismos. La utilizacién de barreras no
evita los accidentes de exposicion a estos fluidos, pero disminuyen las
consecuencias de dicho accidente. Entre ellos se encuentra: 7

Eliminacion de residuos: Comprende el conjunto de dispositivos y
procedimientos adecuados a través de los cuales los materiales utilizados en la
atencion de pacientes, son depositados y eliminados sin riesgo. ¢”
Frustracion: Estado emocional que se produce en el individuo cuando este no
logra alcanzar el objeto deseado. O la vivencia emocional ante una situacion
en la que un deseo, un proyecto, una ilusion o una necesidad no se satisfacen o
no se cumplen. G®

Frustracion laboral: Respuesta a una realidad evidente provocada por la
insatisfaccion ante algun suceso, objeto o individuo; genera problemas que
pueden manifestarse a nivel personal, grupal, gerencial y organizacional
afectando al sujeto como persona en un primer estadio y a la institucion total
en aspectos de produccién, no calidad u otro suceso que podria empeorar la
situacion como la generacion de una “frustracion en cadena”. ®
Insatisfaccion laboral: Respuesta negativa del asalariado hacia su propio
trabajo. Dicha respuesta negativa o rechazo dependerd, en gran medida, de las
condiciones laborales y de la personalidad de cada sujeto haciendo referencia
al estado de intranquilidad, ansiedad o incluso depresivo, al que puede llegar
un sujeto que se encuentra insatisfecha laboralmente. ¢®

Motivacion: Deriva del latin motus, que significa «movido», o de motio, que

significa «movimiento». La motivacion puede ser explicado como el
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sefialamiento o énfasis que se descubre en un sujeto hacia un determinado
ambiente de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el
impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accion, o bien para
que deje de hacerlo. Motivacién son los estimulos que mueven a al sujeto a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion ¢®
Productividad: Es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios realizados
y la cantidad de recursos empleados. Asimismo, la fabricacion, la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,
los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en conocimientos de
empleados es equivalente a rendimiento. También es la relacion que hay entre
la produccion alcanzada por un sistema productivo y los recursos utilizados
para la obtencion de dicha produccidn. asimismo, puede ser determinada como
la relacion entre resultados y tiempo utilizado para conseguirlo es decir cuanto
menor sea el tiempo empleado para obtener el resultado deseado, mas
productivo es el sistema. ©®)

Variable Dependiente es decir es una respuesta que se ve afectada por una
variable independiente: GV

Eficacia: Consecucion de las metas: GV

Eficiencia: Razon de la salida efectiva a los insumos requeridos para lograrla:
)

Calidad de vida: se entiende como la evaluacion del bienestar social global de
personas y sociedades, asimismo los indicadores de la calidad de vida

contienen no s6lo componentes de riqueza y empleo sino ademas de ambiente
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fisico y arquitectdnico, salud (fisica - mental), educacion, recreacion y
pertenencia o cohesion social &

e Adaptacion: Es el acto y consecuencia de adecuar o adecuarse. Fase final
mediante el cual el nifio ha entendido nuevos conocimientos y desarrollo
habilidades para poder utilizar los mismos en resolver los problemas que se
presenta a en su vida diaria. ¢®

e Aptitud: Capacidad y buena disposicion para realizar o ejecutar una definida
tarea, cargo, empleo ®

e La satisfaccion: Se define como la actitud del trabajador frente a su propio
trabajo; dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente
por las caracteristicas actuales del puesto y por las percepciones que tiene el

trabajador de lo que “deberian ser”. %

2.4. Bases epistemologicas

Bioseguridad

Etimologicamente la palabra bioseguridad se divide en dos prefijos: “bio” que
significa vida y “seguridad”, estar seguro, libre de peligro o de dafio alguno
convirtiéndola en un componente de la calidad de atencién encargada de brindar
un servicio con garantia y seguridad para los pacientes y el personal de salud,
siendo un conjunto de métodos que busca fomentar actitudes y conductas que
disminuyan el riesgo en el equipo de salud de adquirir infecciones en su entorno

laboral. ©®9
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La satisfaccion laboral

El interés sistematico por la satisfaccion en el trabajo comenzo en los afios
veinte del siglo XX, especificamente en una serie de investigaciones conocidas
como los Estudios de Hawothorne de la Wester Electric Company de Chicago
1927, bajo la direccion de Elton Mayo de Hardvard Business School. Se inicio el
estudio de variables como estilo de supervision, actitudes de los empleados hacia
el trabajo y productividad. Histéricamente las empresas se han preocupado por
incentivar preferentemente la motivacion extrinseca de los trabajadores con el
objetivo principal de aumentar los resultados econdmicos de la empresa, sin tomar
demasiado en cuenta la satisfaccion laboral de los trabajadores. Desde sus inicios
la investigacion y medicion de la satisfaccion laboral ha estado orientada
basicamente a aumentar la productividad. Sin embargo, progresivamente su
ambito de aplicacion se ha extendido en varias direcciones. Por una parte, ha
comenzado a usarse para analizar temas propiamente sociales y no sélo problemas

de productividad como antes. ¢
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Ambito

3.2.

3.3.

El centro de salud de Aucayacu, se encuentra ubicado en la ciudad del
mismo nombre, pertenece al distrito de José Crespo y Castillo, en la provincia de

Leoncio Prado.

Esta institucion cuenta con 105 trabajadores, entre personal asistencial y
administrativo, y es el principal establecimiento de referencia en salud del distrito

de José Crespo y castillo.

El establecimiento tiene un nivel 1-4 lo que lo caracteriza que tiene el
servicio de camas para el internamiento ademas de todos los servicios para la
atencion de los servicios en el primer nivel en el distrito, ademas cuenta con

profesionales de todas las areas menos especialidades.

Poblacion

Se refiere al conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones “9 | Para nuestro estudio la poblacion estuvo constituida por el
personal que labora en el establecimiento siendo un total de 105 profesionales

entre, médicos, enfermeros, obstetras y técnicos en enfermeria

Muestra

3.3.1. Método de muestreo
Para nuestro estudio, el grupo muestral estuvo conformado por la

totalidad del personal asistencial del servicio de emergencia que lo llegan
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a conformar 50 profesionales, por ello es que se plane6 el desarrollo de un

muestro censal. 49

Personal asistencial Cantidad
Medico/a 8
Obstetra 6

Enfermera/o 20
Técnico en enfermeria 16
TOTAL 50

3.4. Nivel y tipo de estudio

4.4.1 Nivel de investigacion
El desarrollo de la investigacion fue de nivel correlacional, ya que se
establecio y conocio el grado de relacién entre dos variables y que a la vez

estas fueron medidas de manera simultanea “,

4.4.2 Tipo de Investigacion
Nuestra investigacion fue de tipo aplicada, ya que se utilizan conocimientos

del area de la salud.

Segun Fonseca (42) Con la orientacion que toma el investigador, se puede
afirmar que es un estudio de experimental, pero de acuerdo con la
oportunidad de medicién de las variables es del tipo transversal, y segun la
rotacion de los datos a investigar es de tipo analitico ya que son dos variables

que estudiar en este caso con la finalidad de buscar dependencia entre ellas.

Entonces este estudio es no experimental, transversal y analitico.
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3.5. Disefio de investigacion

Los procedimientos que se realizaron en el marco del presente estudio,
fueron bajo el disefio correlacional, no experimental, ya que se tratd de conocer
la dindmica de relacion de ambas variables, y el disefio es no experimental de
tipo correlacional causal pues describen relaciones entre dos variables en un
momento determinado, en este caso en términos correlacionales, ya que veremos
el grado de asociatividad entre ambas caracteristicas o fendmenos

experimentados “Y).
La descripcion grafica es la siguiente:

También se puede graficar:

/ (04
o R
oy
« 0 = Medicion de las variables
« OY = Aplicaciéon de medidas de bioseguridad
« 0OZ = Satisfaccion laboral:
« R = Grado de relacion entre ambas variables

3.6. Método, técnicas e instrumentos

3.6.1. Método
Se empled el método inductivo de la investigacion que consta de
primero en la observacion y el registro de los datos. como segundo paso se
analiza y clasifica la teoria. para luego generalizar los datos analizados. Y se

logra finalmente la constatacion y generalizacion de los resultados 2.
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3.6.2. Técnicas
La encuesta: Responde a un cuestionario o guia de preguntas estructuradas,

que permite la recoleccion de datos de un grupo de personal de manera
masiva o individual para su posterior analisis basqueda de evidencia

estadistica 42,

El anélisis de desempefio: es una forma de contribuir al desarrollo de la
practica de la salud publica y de favorecer el dialogo entre la salud publica
y otras areas asociadas, de forma mas detallada busca que se puedan llevar
a cabo de manera mas eficientes el desarrollo de funciones y
responsabilidades institucionales, Al desarrollar de manera mas precisa la
medicion va a favorecer la capacidad institucional. %
3.6.3. Instrumentos
- Cuestionario para medir la satisfaccién laboral:
La Escala de Satisfaccion laboral — (SL-SPC) fue elaborada por Palma
(2005), en su proceso de elaboracion se contd con 1058 trabajadores de
una organizacion privada de Lima, las caracteristicas reflejan la venta de
mujeres sobre varones, por tanto, que un 61% estaba conformado por
profesionales, en el grupo de administrativos, la mayor de la muestra
estaba siendo conformada por personas del sexo femenino. *® (Ver anexo

instrumentos)

a. Ficha Técnica
Nombre : Escala de satisfaccién laboral (SL-SPC)

Autora : Sonia Palma Carrillo
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Procedencia : Perd
Administracion : Individual o colectiva/Formato fisico o colectivo

Duracion de la prueba:15 minutos en formato fisico, 5 en formato

computarizado

Grupo para aplicar: Relacion contractual de dependencia

Calificacion : Computarizada
Significacion ~ : Factor General de Satisfaccion (Factores
Componentes)

Muestra Tipificacion: 1058 trabajadores con dependencia laboral de Lima
Metropolitana.

Baremos : Baremos percentilares generales para muestra total, por

Sexo y grupo ocupacional.

Puntuaciones  “T” por factores

- Lista de cotejo Aplicacion de medidas de bioseguridad:

La técnica usada para valorar la aplicacion de las medidas de bioseguridad fue
la observacién y el instrumento utilizado fue una lista de cotejo, que constd de
10 items cuya valoracién para las personas que si cumplen las medidas de

bioseguridad fue 2 puntos y para aquellas personas que no cumplen 0 puntos.
Fue clasificado con los siguientes niveles

b. Ficha Técnica.

Autores : Fiorella Katherine Alvino Bustillos Y Dellcy Melanie Sanchez
Coricaza
Afo 1201844

Items - 10
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Organizacion : Universidad Privada Telesup.
Descripcion:

Es un instrumento que se realiza a través de la inspeccion y observacion directa
y que permite conocer la ejecucion de desempefio de labores de manera

correcta en los ambientes de emergencia.

La escala que se esta considerando para el analisis de los datos obtenidos es el

siguiente:
Bueno: 16-20 puntos
Regular: 11-15 puntos
Deficiente: 06 — 10 puntos

Muy Deficiente: 0 — 05 puntos
3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez y confiabilidad peruana del instrumento Lista de cotejo

Aplicacion de medidas de bioseguridad
El procesamiento de validacion del instrumento se realizado a través del
criterio de jueces expertos, los mismos que a la vez fueron posteriormente
desarrollado en una prueba piloto de 7 alumnos y doctores, para poder ser
verificado a través del estadigrafo del Alpha de Cronbach, obteniéndose el

resultado de 0.94 de confiabilidad. (Ver anexo instrumentos).

Por otra parte, se obtiene la VValidez local de la lista de cotejo y para ellos
se realizd la validez a través del juicio de expertos, quienes evaluaron el

instrumento. Dichos expertos fueron 5 conocedores del tema. Detallado:
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Tabla 3. Validacién de los instrumentos de investigacion, segln los jueces

eXpertOS.
N° APELLIDOS Y AREA DE ,
JUEZ NOMBRES TRABAJO DNl DECISION
Juez  CABANILLAS HRHV- .
1 CHAVEZ, LUCY EMERGENCIA 22489511  Aplicable
Juez  PEREZ QUISPE, HRHV- .
2 FAUSTO ROY EMERGENCIA 42082432 Aplicable

Juez RAMIREZ RAMOQOS, C.S. AUCAYACU-

3 YANETH EMERGENCIA 22208404 Aplicable

Juez  VASQUEZ OCHOA, C.S. AUCAYACU- 42063418 Aplicable

4 RONALD E. EMERGENCIA
BETSY D.
J%ez HUAPALLA DOBmTEE/RE LA 41753508 Aplicable
CESPEDES

Confiabilidad: Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizo la
prueba estadistica del kuder richarson donde se obtuvo un valor (a=, = 0,715) cabe
mencionar que el KR20 de Kuder Richardson es un estadistico que se utiliza para
cuestionarios de respuestas dicotdmicas este indica que tienen una fiabilidad alta y
aceptable cuando el coeficiente de confiabilidad se aproxima a 1.

Validez y confiabilidad peruana del cuestionario para medir la
satisfaccion laboral

El instrumento ha sido elaborado en Per(, para su andlisis y tipificacion, se han
realizado procedimientos inferenciales para el conocimiento de su rigurosidad y la
forma en cdmo se presenta la distribucion de indicadores, para ello es que se ha
utilizado la prueba de alfa de Cronbach, obteniendo un 0.84, lo que indica un nivel de

consistencia alta hacia los indicadores que pretende medir, esto aplicado a 1058
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trabajadores adultos de empresas privadas, que participaron en la construccion del

instrumento.

Por otra parte, se obtiene la VValidez local del instrumento de satisfaccion laboral
y para ellos se realizo la validez a través del juicio de expertos, quienes evaluaron el

instrumento. Dichos expertos fueron 5 conocedores del tema. Detallado:

Tabla 2. Validacion de los instrumentos de investigacion, segin los jueces

expertos.
N° APELLIDOS Y AREA DE i
JUEZ NOMBRES TRABAJO DNI' DECISION
Juez  CABANILLAS HRHV- .
1 CHAVEZ, LUCY EMERGENCIA 22489511 Aplicable
Juez  PEREZ QUISPE, HRHV- .
2 FAUSTO ROY EMERGENCIA 12082432 Aplicable
Juez RAMIREZ RAMOS, C.S. AUCAYACU- .
3 YANETH EMERGENCIA 22208404 Aplicable
Juez  VASQUEZ OCHOA, C.S. AUCAYACU- .
4 RONALD E. EMERGENCIA 22063418 Aplicable
BETSY D.
J‘gez HUAPALLA Doﬁmg/if LA 41753508 Aplicable
CESPEDES

Confiabilidad: Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 la
prueba estadistica del alfa de crombcah donde se obtuvo un valor (a=, = 0,751) cabe
mencionar que este indice de confiabilidad se utiliza para cuestionarios de respuestas
tipo liket y este indica que tienen una fiabilidad alta y aceptable cuando el coeficiente

de confiabilidad se aproxima a 1.
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3.8. Procedimiento
Se desarrolld las siguientes actividades:

1.- Gestiones de oficio ante los directivos para la obtencion de la autorizacion

de participacion de los trabajadores del CS de Aucayacu
2.- Preparacion logistica de la documentacion y cuestionarios para el desarrollo
del estudio

3.- Verificacion de horarios de disponibilidad con la que se va contar con el

personal de CS de Aucayacu
4.- Aplicacion de instrumentos para la medicion de las variables.
5.- Andlisis de la obtencidn de datos para la organizacion y sistematizacion de la
informacion.

6.- Organizacion y elaboracion del informe de tesis para la comunicacion de

resultados obtenidos

3.9. Tabulacion y analisis de datos

3.9.1 Plan de tabulacion
La informacion obtenida pasé por un analisis y para la presentacién
y comunicacién de la informacion se dio a través de cuadros y datos que

permitan una comprension universal de los hallazgos encontrados.
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3.9.2 Anélisis de datos
El trabajo de analisis de la informacion tuvo definido 2 etapas
claramente diferenciadas al respecto del tratamiento de la informacion para

el desarrollo de la investigacion a nivel cuantitativo.

En un primer momento se elaboraron indicadores y cuadros a traves
de los procedimientos de estadistica descriptiva como son la moda, mediana,
media, varianza y covarianza, estos datos nos permiten un acercamiento del

tratamiento de datos que vamos obteniendo.

En un segundo momento lo que se desarrollé es el procedimiento y
analisis de la informacion a través de métodos inferenciales, para ello se
realizd la prueba de normalidad, para poder conocer si los datos presentan
una distribucién normal o no, y al no presentar una distribucion normal de
los datos se definid el estadigrafo Rho de Spearman, estos datos fueron

objeto de trabajo en el software computarizado SPSS 26.

3.7. Consideraciones éticas

e La informacion que se va a manejar y tratar se orienta hacia los
procedimientos éticos y de confidencialidad

e Respeto y discrecion ante los datos obtenidos producto de la ejecucién
voluntaria del trabajo de campo

e Intencionalidad integra de parte de los investigadores para la presentacion
de informacion veridica que responde a los objetivos propuestos

e Los instrumentos tienen una adaptabilidad en el entorno en el que se va a

desarrollar
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e La investigacion guarda relacion con los procedimientos éticos que
responde a la orden de nuestra profesionalidad como del Colegio de

Enfermeros del Peru.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Tabla 1. Satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de salud
de Aucayacu — 2022.

N=50
Satisfaccion laboral
Fi %
Entorno laboral adecuado 49 98%
Entorno laboral inadecuado 1 2%

Fuente. Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC)

Figura 1. Satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de

salud de Aucayacu — 2022
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BFi =%

Fuente. Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC)

De la figura 1 se puede evidenciar que un 98% del personal del personal de emergencia
del centro de salud de Aucayacu perciben que el entorno laboral es adecuado es decir

evidencian un buen ambiente fisico, asi mismo buenas relaciones personales, buena
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organizacion, salud emocional, y la promocion de un bienestar familiar y social a
través de la proteccidn de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia
salud y del ambiente laboral. Mientras que un 2% del personal percibe que el entorno
laboral es inadecuado en dicho centro de salud percibiendo rifias y conflictos entre los
empleados lo que da como resultado un ambiente laboral muy pesado y estresante.

Tabla 2. Aplicacion de medidas de bioseguridad del personal del area de emergencia

del centro de salud de Aucayacu — 2022

N= 50
Aplicacion de medidas de seguridad
Fi %
Aplica 50 100%
No aplica 0 0%

Fuente. Lista de cotejo de aplicacién de medidas de bioseguridad

Figura 2. Aplicacion de medidas de bioseguridad del personal del area de

emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022
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Fuente. Lista de cotejo de aplicacion de medidas de bioseguridad
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De la figura 2 se puede evidenciar que un 100% del personal de emergencia aplica
las medidas de bioseguridad en su centro laboral para proteger su salud, contra los
dafios fisicos, biolégicos y quimicos a los que estan expuestos por contacto, en el

desempefio de sus funciones.

Tabla 3. Aplicacion de medidas de bioseguridad por dimensiones en la muestra

Aplicacion de medidas de N= 50

bioseguridad Aplica No aplica
Fi % fi %

Universalidad 49 98% 1 2%

Barreras protectoras 47 94% 3 6%

Eliminacion de residuos 50 100% 0 0%

Fuente. Lista de cotejo de aplicacién de medidas de bioseguridad

Figura 3. Aplicacion de medidas de bioseguridad por dimensiones en la muestra
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Fuente. Lista de cotejo de aplicacién de medidas de bioseguridad
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De la figura 3 se puede evidenciar que, sobre las medidas de aplicacion de
bioseguridad universales un 98% del personal se lava las manos antes de colocarse los
guantes, utiliza toalla desechable para secarse las manos y desinfecta la unidad antes
de ingresar al paciente. Mientras que sobre las barreras protectoras un 94% del
personal se encuentra correctamente uniformado, no utiliza accesorios, utiliza gorro y
mascarilla. Finalmente, respecto a la eliminacion de residuos el 100% del personal

desecha material punzo cortante y material contaminado.

Tabla 4. Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Satisfaccion
,123 50 ,056 ,906 50 ,001

Laboral
Aplicacion de
medidas  de ,181 50 ,000 ,914 50 ,001
bioseguridad

Fuente. Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Los resultados obtenidos nos indican que los datos provenientes de la aplicacion
del instrumento de investigacion, no tienen una distribucion normal, lo cual se cual se
puede afirmar en base a la evidencia estadistica que nos muestra en el estadistico de
normalidad de Kolmogorov- Smirnov (Para datos iguales o mayores a 50) que el p-
valor es inferior al 0.05 en ambas variables por lo que se puede concluir que los datos
de las variables satisfaccion laboral y aplicacion de medidas de bioseguridad no se
ajustan a una distribucion normal. Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion

corresponde la aplicacion de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman
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Tabla 5. Relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la satisfaccion

laboral del personal en la muestra

Aplicacion de medidas de bioseguridad

*

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 327
Spearma Laboral Sig. (bilateral) ,020
n N 50

Fuente. Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para poder
afirmar que la aplicacion de medidas de bioseguridad y la satisfaccion laboral estan
correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el nivel de significancia
(,020) obtenido es menor al maximo de error permitido 0.05, por lo que se debe
rechazar la Ho y aceptar la Ha entonces se puede afirmar que ambas variables se
relacionan, del mismo modo se puede verificar la intensidad de correlacion con el
coeficiente de correlacion teniendo este un valor de ,327 por lo que se puede afirmar

que existe una correlacion positiva baja.

Tabla 6. Relacion entre la aplicacion de medidas universales de bioseguridad y la

satisfaccion laboral en la muestra

Aplicacion de medidas universales de

bioseguridad

Rho de Satisfaccién Coeficiente de correlacién 454"
Spearma Laboral Sig. (bilateral) 010
n N 50

Fuente. Aplicacion de los instrumentos de investigacion
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Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para poder
afirmar que la variable aplicacién de medidas universales de bioseguridad y la
satisfaccion laboral estan correlacionados, esto en base a los resultados que indican
que el nivel de significancia (,010) obtenido es menor al maximo de error permitido
0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha entonces se puede afirmar que
ambas variables se relacionan, del mismo modo se puede verificar la intensidad de
correlacion con el coeficiente de correlacion teniendo este un valor de ,454 por lo que

se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada.

Tabla 7. Relacidn entre la aplicacion de barreras protectores y la satisfaccién laboral

en la muestra

Aplicacion de barreras protectoras

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 343"
Spearma Laboral Sig. (bilateral) ,010
n N 50

Fuente. Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para poder
afirmar que la variable aplicacion de barreras protectoras y la satisfaccion laboral estan
correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el nivel de significancia
(,010) obtenido es menor al maximo de error permitido 0.05, por lo que se debe
rechazar la Ho y aceptar la Ha entonces se puede afirmar que ambas variables se
relacionan, del mismo modo se puede verificar la intensidad de correlacion con el
coeficiente de correlacion teniendo este un valor de ,343 por lo que se puede afirmar

que existe una correlacion positiva baja.
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Tabla 8. Relacion entre la eliminacion de residuos del personal y la satisfaccion
laboral y la en la muestra

Eliminacién de residuos

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 389"
Spearma Laboral Sig. (bilateral) ,020
n N 50

Fuente. Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica para poder
afirmar que la variable eliminacion de residuos y la satisfaccion laboral estan
correlacionados, esto en base a los resultados que indican que el nivel de significancia
(,020) obtenido es menor al maximo de error permitido 0.05, por lo que se debe
rechazar la Ho y aceptar la Ha entonces se puede afirmar que ambas variables se
relacionan, del mismo modo se puede verificar la intensidad de correlacion con el
coeficiente de correlacion teniendo este un valor de ,389 por lo que se puede afirmar

que existe una correlacion positiva baja.
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CAPITULO V. DISCUSION

En el presente estudio se planted evaluar la relacidn entre la aplicacion de medidas
de bioseguridad y la satisfaccion laboral en tal sentido en el presente estudio se
evidencio que existe relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la
satisfaccion laboral en el personal del area de emergencia del centro de salud de
Aucayacu, 2022 ya que se obtuvo un sig. (bilateral) de ,020 y un coeficiente de
correlacion de ,327. De manera similar Rurush, en su estudio sobre el Plan de
vigilancia, prevencién y control del COVID-19 y satisfaccion laboral en la Gerencia
de Planeamiento, Gobierno Regional Ancash, 2020 4 evidencio que existe relacion

significativa y moderada entre las dos variables.

Asi mismo se determind que existe relacion entre la aplicacion de medidas
universales de bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del area de
emergencia del centro de salud de Aucayacu, 2022 ya que se obtuvo un sig. (bilateral)
de ,010 y un coeficiente de correlacion de ,454. Por otro lado, Flores, en su
investigacion: “La gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa Tecnocar Eirl. Huanuco, 2020.” “® encontr6 que la
gestion de recursos humanos se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa TECNOCAR EIRL. También se evidencio que
existe relacion entre la eliminacion de residuos sélidos y la satisfaccion laboral en el
personal del area de emergencia del centro de salud de Aucayacu, 2022 ya que se
obtuvo un sig. (bilateral) de ,020 y un coeficiente de correlacion de ,389. Mientras que
Aldana, en su estudio sobre Satisfaccion Laboral en Personal de Salud y calidad de

Atencion al Usuario Durante COVID19 en el Hospital Leoncio Prado Huamachuco,
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2021; @ obtuvo que un gran porcentaje de su muestra refieren sentirse satisfechos
laboralmente, concluye que sus variables tienen relacién significativa directa, por lo
que les recomienda, disefiar y ejecutar talleres de capacitacion para todos los

trabajadores de la entidad.

Del mismo modo se identificd que existe relacion entre la aplicacion de barreras
protectoras y la satisfaccion laboral en el personal del area de emergencia del centro
de salud de Aucayacu, 2022 ya que se obtuvo un sig. (bilateral) de ,010 y un coeficiente
de correlacion de ,343. Mientras que Matos, en su tesis titulada: “Relacion entre el
nivel de conocimiento sobre bioseguridad y aplicacion de medidas de proteccién del

enfermero del Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, Huanuco — 2018”

(18)

Sobre la satisfaccion laboral se evidencio que un 98% del personal considera que el
entorno laboral es adecuado mientras que Human y Riquelme, identifico que, existe
incidencia entre los principios administrativos en la satisfaccion laboral de los
trabajadores ya que evidencia que en la satisfaccion ya existe mas de un 50% en que
los trabajadores se sienten satisfechos. Asi mismo Escalante, @ en su investigacion
evidencio que existe una adecuada satisfaccion laboral debido a que gran parte del
personal de enfermeria encuestado refirié tener una buena armonia laboral, buenas
relaciones con sus compafieros de trabajo asi también con el jefe inmediato y que
cuentan con medidas de bioseguridad y adecuadas protecciones para resguardas su

salud y para la proteccion en el ambiente de trabajo.

Acerca de la aplicacion de las medidas de bioseguridad se identificé que un 100%

del personal los aplica, entre tanto Escalante, en su investigacion sobre “Satisfaccion
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laboral en profesionales de enfermeria, area de emergencia Hospital Nacional “Santa
Gertrudis, San Vicente, El Salvador” @9; encontré que, en cuanto a las medidas de
bioseguridad y proteccion del personal, un 45% refiri6 estar de acuerdo, el 40%
totalmente de acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni desacuerdo y el 5% totalmente en
desacuerdo. Por el contrario, Dominguez, 2 encontré que no todos los ejecutan de la
manera correcta las medidas de bioseguridad (79%); con respecto a la preparacion
profesional que tiene cada uno, es que un 33% no lo tienen a diferencia del 5% que

tienen diplomados.
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CONCLUSIONES

Se evalud que existe relacion entre la aplicacion de medidas de bioseguridad y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de salud de
Aucayacu — 2022 ya que se obtuvo un sig. (bilateral) de ,020 y un coeficiente de

correlacion de ,327.

Se determind que existe relacion entre la aplicacién de medidas universales de
bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro
de salud de Aucayacu — 2022 ya que se obtuvo un sig. (bilateral) de ,010 y un

coeficiente de correlacién de ,454.

Se determind que existe relacion entre las de barreras protectores y la satisfaccion
laboral del personal del &rea de emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022

ya que se obtuvo un sig. (bilateral) de ,010 y un coeficiente de correlacién de ,343.

Se identifico que existe relacion entre la eliminacién de residuos satisfaccién y la
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del centro de salud de
Aucayacu — 2022 ya que se obtuvo un sig. (bilateral) de ,020 y un coeficiente de

correlacion de ,389.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Al Centro de Salud Aucayacu
Se sugiere realizar capacitaciones con el personal del rea de emergencia para
fortalecer el conocimiento acerca de las medidas de bioseguridad en sus diferentes

dimensiones.

Realizar talleres para seguir fortaleciendo la satisfaccion laboral del personal

de emergencia en el centro de salud.

Implementar programas de intervencion con los profesionales de enfermeria

para fortalecer conocimientos acerca de bioseguridad.



65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Organizacién Mundial de la Salud. Report of the WHO-China Joint Mission on
Coronavirus Disease 2019. [Online].; 2020. Acceso 27 de Junio de 2022. Disponible en:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-chinajoint-mission-on-
covid-19-final-report.pdf.

Figueroa R. El Impacto Psicoldgico de La Pandemia de COVID-19 En El Personal de
Salud : Un Panorama Preocupante The Psychological Impact of the COVID-19 Pandemic
in the Health Care Staff. [Online].; 2020. Acceso 27 de Junio de 2022.

Mayorga E,&RM(. Efectos del estrés ocupacional en trabajadores de salud por pandemia
coronavirus en hospitales ecuatorianos. [Online].; 2020. Acceso 27 de Junio de 2022.

Gonzales Carbajal ST. Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico por exposicion
percutanea y contacto cutaneo- mucoso. personal de enfermeria. [Online].; 2016..
Disponible en: jError! Referencia de hipervinculo no valida..

Alvarez DB. Normas de bioseguridad Hospital Sergio E. Bernales oficina de
epidemiologia y salud ambiental. [Online].; 2015. Acceso 27 de Junio de 2022.

Disponible en: [Sede Web].

Victor Contreras KRGCCA. Clima, ambiente y satisfaccion laboral: un desafio para la
enfermeria. [Online].; 2015. Acceso 27 de Junio de 2022. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192015000100007&script=sci_arttext&ting=en.

Aiken L BJBJRM. Transformative impact of Magnet designation: England case study. J
Clin Nurs. [Online].; 2008.. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192015000100007&script=sci_arttext&ting=en.

Durand Huacho LM. Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout del personal de salud en
el servicio de Emergencia de la Clinica Internacional, 2021. [Online].; 2022.. Disponible
en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84080/Durand HLM-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Cuyubamba N. Conocimientos y actitudes del personal de salud, hacia la aplicacion de las
medidas de bioseguridad del hospital "Felix Mayorga Soto" - Tesis para optar el titulo de
especialista en enfermeria intensiva. [Online].; 2013 - Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Acceso 30 de Junio de 2022. Disponible en:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/salud/cuyubamba_dn/cuyubamba dn.

pdf.



https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-chinajoint-mission-on-covid-19-final-report.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-chinajoint-mission-on-covid-19-final-report.pdf
file:///C:/Users/ILLA-NETZ/Desktop/Abril/observaciones%20en%20abril/yala%2004%2004%20Aucayacu%20ordenar/%5bSede%20Web%5d
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192015000100007&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192015000100007&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192015000100007&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192015000100007&script=sci_arttext&tlng=en
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84080/Durand_HLM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84080/Durand_HLM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/salud/cuyubamba_dn/cuyubamba_dn.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/salud/cuyubamba_dn/cuyubamba_dn.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

66

Escalante-Morales E. Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria, area de
emergencia Hospital Nacional "Santa Gertrudis, San Vicente. [Tesis de especialidad].
Managua.

Tancara-Escobar RM. Medidas de bioseguridad que aplica el personal de salud frente del
area quirurgica en el Hospital Luis Uria de la Oliva, Caja Nacional de Salud. [Tesis de
especialidad]. Managua.

Dominguez Dominguez KJ. Medidas de bioseguridad del personal de enfermeria en el
area de alojamiento conjunto del Hospital Universitario de Guayaquil, noviembre 2020 -
abril 2021. [Tesis de pregrado]. Guayaquil: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Quispe N. Relacion entre la bioseguridad y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Centro de Salud de Tinta, 2018. [Tesis para Maestro en Gestion de los Servicios de ].
Universidad Cesar Vallejo.

Rurush C. Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y satisfaccion laboral
en la Gerencia de Planeamiento, Gobierno Regional Ancash, 2020. [tesis de postgrado].
Chimbote: Universidad Cesar Vallejo.

Aldana Taniguche JN. Satisfaccion Laboral en Personal de Salud y calidad de Atencidn al
Usuario Durante COVID19 en el Hospital Leoncio Prado Huamachuco. [Tesis de
posgrado]. Lima: Univeridad Cesar Vallejo, Lima.

Flores-Villanueva I. La gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa tecnocar EIRL. Huanuco, 2020. [tesis de pregrado].
Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles Chimbote.

Human J - Riquelme S. Incidencia de los principios administrativos en la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos de la UNHEVAL — 2019. [tesis para optar el
titulo profesional]. Huanuco: Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Matos Tarazona Y'Y. Relacion entre el nivel de conocimiento sobre bioseguridad y
aplicacion de medidas de proteccion del enfermero del Hospital Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari, Huadnuco — 2018. [Tesis de pregrado]. Huanuco: Universidad de
Huanuco.

Diccionario panhispanico del espafiol juridico. Definicion de aplicacion. [Online] Acceso
23 de juniode 2022. Disponible en:
https://definicion.de/aplicacion/#:~:text=Aplicaci%C3%B3n%20es%20un%20t%C3%A9rm
ino%20qgue,0%20ejecutar%20algo%2C%20atribuir.

Berman A. Fundamentos en Enfermeria: Conceptos, procesos, practicas y aplicacion.:
Pearson Prentice Hall; 2010.


https://definicion.de/aplicacion/#:~:text=Aplicaci%C3%B3n%20es%20un%20t%C3%A9rmino%20que,o%20ejecutar%20algo%2C%20atribuir
https://definicion.de/aplicacion/#:~:text=Aplicaci%C3%B3n%20es%20un%20t%C3%A9rmino%20que,o%20ejecutar%20algo%2C%20atribuir

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

67

Oscco-Vargas L. Factores personales e institucionales en la aplicacion de medidas de
bioseguridad del profesional de enfermeria del servicio de centro quirarjico de un hospital
nacional de Lima- 2020. [Tesis de especialidad]. Lima: universidad de privada Norbert
Wiener.

Ministerio de salud. Resolucion ministerial N° 456-22020 MINSA. [Online], Peru Acceso
2022 de juniode 20. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/931760/RM_456-2020-MINSA.PDF.

Figueroa R. El Impacto Psicolégico de La Pandemia de COVID-19 En EIl Personal de
Salud: Un Panorama Preocupante. Revista Polo del Conocimiento. 2020.
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/04/11177561/art-3-i-2021.pdf; 1(31): p. 19-21.

Gutiérrez-Bermadez JMNRJI,ANG,&ACCA . Manejo de medidas de bioseguridad en el
personal de enfermneria que labora en el area de emergencia del hospital general Norte de
Guayaquil IESS los Ceibos. 2021.
https://acvenisproh.com/revistas/index.php/masvita/article/view/177; 1(3): p. 53-57.

Ruiz de Somocursio- Bertochi J. Conocimiento de las medidas de bioseguridad en personal
de salud. 2017. http://www.scielo.org.pe/pdf/hm/v17n4/a09v17n4.pdf ; 4(17): p. 53-57.

Castillo- Saenz K,CHS,&MAM. Nivel de conocimiento y aplicacién de los principios de
bioseguridad de la enfermera en el centro quirdrgico de una clinica privada de Lima, junio
2017. [Tesis de especialidad]. Universidad Peruana Cayetano Heredia.

inisterio de Salud- Hospital “Hermilio Valdizan” Direccion Regional. Resolucion
Directoral N°056-DG/HHV.2021. [Online] Acceso 2022 de juniode 20. Disponible en:
http://www.hhv.gob.pe/wp-content/uploads/Resoluciones Directoriales/2021/056-DG-

26022021.pdf.

Rojas JJ & Carmnina L. Incumplimiento de las normas de bioseguridad por personal de
salud aun en tiempos de la Covid 19. Rev Med Hered. 2021.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-
130X2021000100064&Ing=es. http://dx.doi.org/10.20453/rmh.v32i1.3953 ; 1(32): p. 64-
65.

Marta- Rodriguez MV,V-M,RIM&ASKR. Bioldgicos en instituciones de salud. 2009.
https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Enfermeria/4040 ; 7(9).

Palma N. Nivel de conocimiento y aplicacion de las medidas de bioseguridad del personal
de la unidad de trauma shock del servicio de emergencia del hospital Victor Ramos
Guarda- Huaraz, enero a junio del 2015. [Tesis de especialidad]. Universidad Autbnoma
de Ica.


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/931760/RM_456-2020-MINSA.PDF
http://www.hhv.gob.pe/wp-content/uploads/Resoluciones_Directoriales/2021/056-DG-26022021.pdf
http://www.hhv.gob.pe/wp-content/uploads/Resoluciones_Directoriales/2021/056-DG-26022021.pdf

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

68

. T. RS-J. Comportamiento organizacional.. 13th ed. Mexico: Pearson Educacion; 2009.
file://IC:/Users/user/Desktop/variable%20satisfaccion%20laboral/ROBBINS%20comport
amiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf.

I. M. Nivel de satisfaccion del personal académico del Instituto Pedag6gico de Miranda
José Manuel Siso Martinez en relacion con el estilo de liderazgo del Jefe del
Departamento. Sapiens. 2006. https://www.redalyc.org/pdf/410/41070104.pdf; 1(7): p. 43-
57.

G. H. Trabajo de investigacion Satisfaccion Laboral. Universidad Nacional de Cuyo..

Tirape M. Analisis del clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la empresa Aerostar S.A. [Tesis pregrado]. Ecuador: Universidad Estatal de Milagro.

Medrano S.. La efectividad de las compensaciones, la satisfaccion del trabajador y las
dimensiones del ambiente laboral. . Ciencia-Uanl. 2012.
file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-
LaEfectividadDelLasCompensacionesLaSatisfaccionDelT-3835381%20(1).pdf ; 57(15): p.
93-100.

Barrios y Paravic T. Promocion de la salud y un entorno laboral saludable. . Enfermagem.
2006.
https://www.scielo.br/j/rlae/a/Htfc5SpcDQPwW8LSsSGsKdCs/?lang=es&stop=next&forma
t=html;(14): p. 136-141.

Di. Satisfaccion laboral, comunicacién interna, sexo, edad, nivel educativo, antigliedad y
nivel de cargo. [Tesis de posgrado]. Caracas: Universidad Catdlica Andres Bello.

Vallejo O. Satisfaccién laboral: Utopia o realidad. lera edicion. Educosta.

M. Obando. Factores condicionantes de la bioseguridad y la practica profesional del
personal de enfermeria de los servicios créticos del hospital nacional arzobispo Loayza.
[Tesis de especialidad]. Universidad Autdnoma de Ica.

Herndndez R,FCyBP. Metodologia de la Investigacion. 6th ed. Hill M, editor. Mexico:
Mexico; 2014.

Hernandez R,FCyBP. Metodologia de la investigacion. Mexico: Mc Graw Hill; 2014.

Fonseca A CSBVAULS?2. Investigacion cientifica en salud un enfoque cuantitativo.
Lima; 2013.

Palma. Motivacién y Clima laboral en personas de entidades universitarias. (Tesis para
optar el grado de magister en Administracion de la Educacion). [Online].; 2007 -
Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Peru.. Disponible en:



44,

69

https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion psicologia/v03 n1/pdf/a0lv3nl.
pdf.

Alvino FySD. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTOMATOLOGIA
DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL “CRL LUIS ARIAS SCHREIBER”, 2018 - tesis
para obtener el grado de cirujano dentista. [Online].; 2018. - Universidad Privada
TELESUP. Acceso 02 de Julio de 2022. Disponible en:
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/495/1/ALVINO%20BUSTILLOS
%20FIORELLA%20KATHERINE-SANCHEZ%20CORICAZA%20DELLCY%20MELANIE.pdf.



https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v03_n1/pdf/a01v3n1.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v03_n1/pdf/a01v3n1.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/495/1/ALVINO%20BUSTILLOS%20FIORELLA%20KATHERINE-SANCHEZ%20CORICAZA%20DELLCY%20MELANIE.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/495/1/ALVINO%20BUSTILLOS%20FIORELLA%20KATHERINE-SANCHEZ%20CORICAZA%20DELLCY%20MELANIE.pdf

ANEXOS

70



Anexo 01. Matriz de consistencia

Problema/Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Definicion
operacional
Problema general: Variable (1)
¢Cémo se relacionan la licacid Resultado de las preguntas
aplicacion de medidas de Qg(}:ﬁ?gs'on de 34y5 Se considera a las

bioseguridad y la satisfaccion
laboral del personal del
personal del area de emergencia
del centro de salud de Aucayacu
— 20227

Objetivo general

Evaluar la relacion entre la
aplicacion de medidas de
bioseguridad y la satisfaccion
laboral del personal del area de
emergencia del centro de salud
de Aucayacu — 2022.

bioseguridad

Universalidad

Barreras protectoras

Eliminacién de residuos

Resultado de las preguntas
1,2,6,7y8

Resultado de las preguntas 9
y 10

puntuaciones
alcanzadas en el
desarrollo de la lista de
cotejo sobre
Aplicacion de medidas
de bioseguridad

Variable

2)
Satisfaccion
Labora

Entorno laboral adecuado

Entorno laboral
Inadecuado

Promedio de puntajes que
arrojen un resultado de
entorno laboral adecuado

Promedio de puntajes que
arrojen un resultado de
entorno laboral inadecuado

Se considera a las
puntuaciones
alcanzadas por los
sujetos que resuelven
el cuestionario sobre
satisfaccion laboral.
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Poblacion/ Muestra Hipotesis Metodologia Método Técnica Instrumento
HIPOTESIS GENERAL Nivel de estudio: Recoleccion de datos
Ha: Existe relacion entre la aplicacion de medidas de  Correlacional Encuesta Cuestionario  Lista de cotejo
bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal de area de Aplicacion  de
emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022 Tipo de estudio medidas de
Poblacién: H_O: Nc_) existe relaci_én en_t/re la aplicacién de medidas Aplicada biosequridad
Sera 50 enfermeros que laboran en de bioseguridad y la satisfaccion laboral del personal del .. 9
. qu area de emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022 . Observacion
el area de Emergencia del C. S Disefio: Escala de
Aucayacu, 2022 HIPOTESIS ESPECIEICAS Transeccional  Correlacional satisfaccién
Hal: Existe relacién entre la aplicacion de medidas Causal laboral (SL-
universales de bioseguridad y la satisfaccion laboral del B ] SPC)
personal del 4rea de emergencia del centro de salud de También se puede graficar: Lista de cotejo
Aucayacu — 2022
Muestra: HO1: No existe relacion entre la aplicacion de medidas Procesamiento de datos
va estar conformado por la totalidad ~ universales dg bioseguridad y la satisfaccion laboral del 0z Analisis Analisis Medidas de
del personal del servicio de Personal del drea de emergencia del centro de salud de estadisticos estadisticos tendencia
emergencia que son 50 trabajadores, A\ucayacu —2022 o / descriptivo central,
por ello es que se planea desarrollar Ha2: Existe relqcmn _gntre la aplicacion de bfirreras frecuencias  y
protectores y la satisfaccion laboral del personal del area de R .
un muestro censal emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022 0 porcentajes
H02: No existe relacidon entre la aplicacion de barreras
protectores y la satisfaccion laboral del personal del area de Anélisis través de
emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022 \ estadisticos estadisticos
Ha3: Existe relacién entre la eliminacion de residuos y la oY inferencial paramétricos 0
satisfaccion laboral del personal del area de emergencia del

centro de salud de Aucayacu — 2022

HO3: No existe relacion entre la aplicacion de barreras
protectores y la satisfaccion laboral del personal del area de
emergencia del centro de salud de Aucayacu — 2022

O = Medicion de las variables
OY = Aplicacion de medidas
de bioseguridad

OZ = Satisfaccién laboral:

R = Grado de relacion entre
ambas variables

no paramétricos
Sperman,
Pearson,

cuadrada.

Chi




Anexo 02. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSLGURIDAD Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DFL CENTRO DE SALUD DE
AUCAYACU - 2022

gM Q G%_@ﬁwwlwbw‘bo&
wnuad g by wngoon DNIN® 3401 14233 , Brindo mu autunzacién
pars poder desarrollar los cuestionanos ¢ instrumentos del estudio con tiwlo lincas

amba, siendo personal del CS de Aucayacu, puedo reconocer y afirmar que
1) Seme informd sobre el obyetivo de |a investigacida
2) Se garantiza I confidencaahidad de los resultados para fines gjenos a la investigacion
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investigacitn
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIA'Y DESASTRE
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LISTA DE COTEJO: APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN

EL PERSONAL DE SALUD

ITEM SI | NO

1 El personal se encuentra correctamente uniformado

2 El personal utiliza accesorios como aretes, anillos, pulseras
u otros que dificultan el desempefio

3 Se lava o desinfecta las manos antes de colocarse los
guantes

4 Utiliza toalla desechable para secarse

5 Desinfecta la unidad de trabajo antes de ingresar al
paciente

6 Utiliza correctamente el gorro

7 Usa correctamente la mascarilla durante el tratamiento

8 Utiliza protector ocular

9 Desecha correctamente el material punzocortante usado
durante el procedimiento

10 Desecha correctamente el material contaminando




Anexo 04. Instrumento de la variable 2

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EMERGENCIA'Y DESASTRE
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL DEL SL-SPC

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa
en la que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya

que todas son opiniones.

TOTAL DE ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO [
EN DESACUDERDO D
TOTAL DESACUERDO TD
N° PREGUNTAS TA | A | |[D|TD

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
3 Siento que el trabajo que realizo es justo para
mi manera de ser

4 La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

5 Me siento mal con lo que gano

Siento que recibo de parte de la institucion
“mal trato”

Me siento util con la labor que realizo

El ambiente donde trabajo es confortable

El sueldo que tengo es bastante aceptable

0 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con
quien trabajo

12 | Me disgusta mi horario

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo

(o3}

= (©|00 |
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15 | La comodidad del ambiente del trabajo es
inigualable

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo

18 | Me complace los resultados de mi trabajo

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me
resulta aburrido

20 | El ambiente fisico en el que laboro me siento
comodo

21 | Mi trabajo me hace sentir realizo como persona

22 | Me gusta el trabajo que realizo

23 | Existen comodidades para un buen desempefio
en las labores diarias

24 | Me agrada que limiten mi trabajo para
reconocer las horas extras

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo

26 | Me gusta la actividad que realizo

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi

trabajo




Anexo 05. Constancia de similitud de la tesis

FACULTAD DE ENFERMERIA Y

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo s
" UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO e
, S/
UNIDAD DE INVESTIGACION "

DIRECCION UNIDAD DE
INVESTIGACION

turnitin&J)

CONSTANCIA ANTIPLAGIO
CODIGO: 0004 -2023-UI-FE

Prov. Virtual: 388 -2023-UNHEVAL-D-FENF.

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, HACE
CONSTAR:

Que, la tesis,APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU-2022 ; de los
tesistas Lic. Enf. CARMEN YANINA CHAVEZ TOLEDO, Lic. Enf. REYLITH DEL AGUILA SALAZAR ,
Y Lic. Enf. YESSICA MORALES CASTANEDA, de la Segunda Especialidad en Emergencias y
Desastres de la Facultad de Enfermeria, tiene 26% de similitud y CUMPLE con lo que indica la
Tercera Disposicion Complementaria del Reglamento General de Grados y Titulos modificado de
la UNHEVAL “Los trabajos de investigacién y tesis del pregrado deberdn tener una similitud
maxima de 35% y de posgrado y segundas especialidades una similitud de 30% .

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para el fin académico
correspondiente.

Cayhuayna, 12 de Junio del 2023

B

,, =
Dra. %%a Rojas Bravo

Directora Unidad de Investigacion Facultad de
Enfermeria

Av. Universitaria 605-607 Cayhuayna: Pabellén N° 11 — 2do Piso
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NOMBRE DEL TRABA.JQ

APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DEL AREA DE EMERGENCIA DEL CENTRO DE
SALUD DE AUCAYACU - 2022

RECUENTO DE PALABRAS
14683 Words

RECUENTO DE PAGINAS
87 Pages

™ FECHA DE ENTREGA

—

Jun 11,2023 5:40 PM GMT-5

® 26% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

CHAVEZ TOLEDO Carmen Yanina
DEL AGUILA SALAZAR Reylith
MORALES CASTANEDA Yessica

RECUENTO DE CARACTERES
81837 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
1.2MB

FECHA DEL INFORME
Jun 11, 2023 5:41 PM GMT-5

Eltotal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 24% Base de datos de Internet
+ Base de datos de Crossref
* 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico
+ Material citado

+ 9% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de contenido publicado de Cros:

* Material citado
« Coincidencia baja (menos de 12 palabras)
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Anexo 07. Acta de defensa de tesis

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings™ asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo las dieciocho horas, del dia veintiséis, del mes de
junio de 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N°803-2022-UNHEVAL-D-ENF, del 23.DIC.2022.

e Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL PRESIDENTE
e Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO SECRETARIA
e Mg. Rene CASTRO BRAVO VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias
y Desastres, Lic. Enf. Carmen Yanina CHAVEZ TOLEDO; bajo la asesoria de la Dra. Marina
L LLANOS DE TARAZONA(RESOLUCION N°459-2022-UNHEVAL-D-ENF,
29.AG0.2022); procedié a la defensa de la tesis titulado: “APLICACION DE MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL ARFA DE
EMERGENCIA DEL CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU - 2022”.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres,
teniendo presente los criterios siguientes:

e) Presentacion personal.

f) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

g) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y pablico asistente.

h) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECIOCHO ( 18 ) equivalentea MUY BUENO por lo
que se declara APROBADO (Aprobado ¢ desaprobado)

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en seiial de conformidad, en Huénuco,
siendo 19:03 horas del dia 26 de junio de 2023.

{
\
{ \

N
WU
aee ansowe o -uu;u‘.:: --------
PRESIDENT
Dra. Enit lda VILLLAR CARBAJAL
DNI N® 22408286 7
VOCAL
Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO Mg. Rene CASTRO BRAVO
DNI N° 20718040 DNI N° 22403763

Deficiente (11,12, 13)
Bueno (14, 15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19,20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellon Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna

79




“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” N
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO-PERU
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings™ asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo las dieciocho horas, del dia veintiséis, del mes de
junio de 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N°803-2022-UNHEVAL-D-ENF, del 23.DIC.2022.

e Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL PRESIDENTE
e Dra Juvita Dina SOTO HILARIO SECRETARIA
e Mg. Rene CASTRO BRAVO VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias
y Desastres, Lic. Enf. Reylith DEL AGUILA SALAZAR; bajo la asesoria de la Dra. Marina 1.
LLANOS DE TARAZONA (RESOLUCION N°459-2022-UNHEVAL-D-ENF, 29.AG0.2022);
procedio a la defensa de la tesis titulado: “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU - 2022”,

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres,
teniendo presente los criterios siguientes:

i) Presentacion personal.

J) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y recomendaciones.

k) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y piiblico asistente.

1) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECIOCHO ( 18 ) equivalentea MUY BUENO por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado)

Los miembros del jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huénuco,
siendo 19:03 horas del dia 26 de junio de 2023.

N
0

............ eaneeh sasaes senane

PRESIDENTE
Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL
DNI N° 22408286
4
/.
VOCAL
Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO Mg. Rene CASTRO BRAVO
DNI N® 20718040 DNI N° 22403763

Deficiente (11,12, 13)
Bueno (14, 15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19,20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellon Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna
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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” ,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU )
FACULTAD DE ENFERMERIA

ACTA DE DEFENSA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

En la Plataforma “Cisco Webex Meetings” asignado a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizén, siendo las dieciocho horas, del dia veintiséis, del mes de
junio de 2023, ante los miembros integrantes del Jurado Calificador, nombrados mediante la
RESOLUCION N°803-2022-UNHEVAL-D-ENF, del 23.DIC.2022.

e Dra. Enit Ilda VILLAR CARBAJAL PRESIDENTE
e Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO SECRETARIA
e Mg. Rene CASTRO BRAVO VOCAL

La aspirante al Titulo de la Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias
y Desastres, Lic. Enf. Yessica MORALES CASTANEDA; bajo la asesoria de la Dra. Marina I.
LLANOS DE TARAZONA (RESOLUCION N°459-2022-UNHEVAL-D-ENF, 29.AG0.2022);
procedlo a la defensa de la tesis titulado: “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU - 2022”.

Finalizado el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion de la
aspirante al Titulo de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria en Emergencias y Desastres,
teniendo presente los criterios siguientes:

m) Presentacion personal.

n) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

o) Grado de conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

p) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Nota de DIECIOCHO ( 18 ) equivalentea MUY BUENO por lo
que se declara APROBADO (Aprobado o desaprobado)

Los miembros del jurado firman ¢l preseniec ACTA en seifial de conformidad, en Huanuco,
siendo 19:03 horas del dia 26 de junio de 2023.

Ny

"PRESIDENTE
Dra. Enit Ida VILLAR CARBAJAL
DNIN® 22408286

/SECRETARIO (A) VOCAL
Dra. Juvita Dina SOTO HILARIO Mg. Rene CASTRO BRAVO

DNI N® 20718040 DNI N® 22403763

Deficiente (11,12, 13)
Bueno (14,15, 16)
Muy Bueno (17, 18)
Excelente (19,20)

Av. Universitaria N° 601 - 607 Pabellon Nuevo (Salud), 4to.Piso-Cayhuayna

81




82

Anexo 08. Nota biografica

CHAVEZ TOLEDO CARMEN YANINA es licenciada en ENFERMERIA por la

Universidad Privada de Huanuco.

Naci6 en la ciudad de Amarilis, provincia de Huanuco-Perd, el 15 de setiembre de
1993; en sus primeros afos curso sus estudios basicos en Aucayacu; al concluir sus
estudios, opto por postular en la Universidad de Huanuco, llegando a estudiar en la
Escuela Profesional de Enfermeria; de la Universidad ya mencionada. Inicié sus
estudios superiores el afio 2010 hasta finales del 2015.

Tengo experiencia en el area de Emergencia de 6 meses en el Hospital Regional
Hemilio Valdizan de Huénuco; actualmente me desempefio como enfermera
Asistencial en lo Hospitalario del mismo nosocomio, por lo que decidi estudiar la
segunda especialidad que tiene como mencion: ENFERMERIA EN EMERGENCIA
Y DESASTRES, el cual me brindd bases teoricas actualizadas e importante para poder
seguir desarrollandome como profesional y personalmente gracias a las experiencias
academicas y de confraternidad tanto con mis colegas metristas y con los catedraticos

que impartieron cada curso que comprende esta segunda especializacion
YESSICA MORALES CASTANEDA.

Nacido en la ciudad de Huanuco, provincia de Huanuco el 08 de febrero de 1987, curse
mis estudios primarios y secundarios en la ciudad de Aucayacu / provincia de leoncio
prado, mis estudios superiores lo realice en la ciudad de Huanuco, en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan concluyendo mis estudios en el afio 2013.

En la actualidad llevo cerca de 9 afios de experiencia en el area asistencial, laborando
en la en diferentes establecimientos de salud de la jurisdiccion de la Red de Salud
Leoncio Prado, lo cual me motivo a seguir consiguiendo mas conocimientos y poder
lograr mas destrezas para poder brindar una buena atencion a la poblacién. Por lo cual
decidi estudiar la segunda especialidad que tiene como mencion: ENFERMERIA EN
EMERGENCIA Y DESASTRES, el cual me brindo bases tedricas actualizadas e
importante para poder seguir desarrollandome como profesional y personalmente

gracias a las experiencias académicas y de confraternidad tanto con mis colegas
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metristas y con los catedraticos que impartieron cada curso que comprende esta

segunda especializacion

REYLITH DEL AGUILA SALAZAR es licenciada en ENFERMERIA por la

Universidad Privada de Huanuco.

Nacio en la ciudad de Tocache, provincia de San Martin -Perd, el 13 febrero 1987; en
sus primeros afios curso sus estudios basicos en Tingo Maria; al concluir sus estudios,
optd por postular en la Universidad de Huénuco, llegando a estudiar en la Escuela
Profesional de Enfermeria; de la Universidad ya mencionada. Inicio sus estudios

superiores el afio 2004 hasta finales del 2009.

Tengo experiencia en el area de Emergencia desde el afio 2013 en el Centro de Salud
Aucayacu hasta la actualidad; por lo que decidi estudiar la segunda especialidad que
tiene como mencion: ENFERMERIA EN EMERGENCIA Y DESASTRES, el cual
me brindd bases teoricas actualizadas e importante para poder seguir desarrollandome
como profesional y personalmente gracias a las experiencias académicas y de
confraternidad tanto con mis colegas metristas y con los catedraticos que impartieron

cada curso que comprende esta segunda especializacion
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Anexo 09. Autorizacién de publicacion digital y D.J. del trabajo de investigacion.
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Tipo de Documento:
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Mro. de Documenio:
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LLAMOE DE TARATONA, MASINA WERTIA

ORCID 1Dz
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Tipo de Documento:
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacién Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

“APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL
AREA DE EMERGENCIA DEL CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU - 2022”.

b) El Trabajo de Investigacién fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

c) ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d

—

£l trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

—

£l trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para cbtener algin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

—

Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.
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Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier

responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacién, asi como por los
derechos de Ia obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
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Valdizan.
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Titulo 3 Trabajo de Inves Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por
Profesional: (Marque Hgacid Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con lo que inici6 sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: i S ! i R N -
holo 52 rieTan 3 palodwes) BIOSEGURIDAD SATISFACCION APLICACION i
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicién Cerrada (*) | ] - i
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:
{El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya seo por financiomientos de st NO | X
proyectos, esq financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una "X” en el recuadro del costado segun corresponda):
Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacién de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, més no de fondo,
para propésitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

[
cioez‘)&{

S

Firma:
Apellidos y Nombres: | CHAVEZ TOLEDO, CARMEN YANINA
Huella Digital
DNI: | 74285326
Firma:
Apellidos y Nombres: | DEL AGUILA SALAZAR, REYLITH
Huella Digital
DNI: | 44557842
Firma:
Apellidos y Nombres: | MORALES CASTANEDA, YESSICA
Huella Digital
DNI: | 44324294

Fecha: 05/07/23

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
v' Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v LUenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).
v La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demds archivos y/o formatos que presente, tales

como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.
v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de carécter obligatorio segin corresponda.
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Anexo 10. Validacion de los instrumentos por expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL HEMILIO VALDIZAN LT
“

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. [;,5"'“\'5“ (b.o'.ﬂ, H.wg p,!(; Cv:;m:df( ,con DNIN® _ Y /'23.55 b’
deprofesion £ foum ac ., ejerciendo actualmente como AA&{P
‘dod ( Hempleo Vsl

cn la institucion (/

Por medio de la presente hago que he revisado con fines de validacaon del instrumento, a efectos de sus
aplicacion de la tesis titulada “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU" a los efectos de su aplicacion. Luego de hacer las
observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones,

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de
ftems
Amplitud de X
contenido i
Redaccion de
los [tems
Claridad
Precision
Pertinencia Xi

\

¥

En Huanuco, alos /) dias del mes de /bt | del 2022,

Fima v scllo e -
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo dawsto foy ttier Eluiepe ,conDNINe /012480
de profesidn /4/ (L;'ﬁ/ Pl , ejerciendo actualmente como 7 () 0o ,

1
] ) I

' j | J ) ) Y (5 g
enlainstincion 1o lel Ftafor) e hia Usldimn e Hoeaie

Por medio de la presente hago que he revisado con fines de validacion del instrumento, a efectos de sus
aplicacton de la tesis tiwlada “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU", a los efectos de su aplicacion. Luego de hacer las
obscrvaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
X

Congruencia de
items
Ampliwd de
contenido
Redaccion de
los ftems
Claridad
Precision

Pertinencia X

En Hudnuco, alos /) diasdel mesde £/ del 2022,

Firma v sello
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ALty CNdniee AS  EHAVE L ,conDNINe 22 /4921
de profesion L/ Frfciried A , ejerciendo actualmente como S/ Sl a8

en lainstitucion //2G 118 Zeeronv AL g Tio DR Eg Pl e Hugau

Por medio de la presente hago que he revisado con fines de validacion del instrumento, a efectos de sus
aplicacion de la tesis tiwlada “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU". a los cfectos de su aplicacion. Luego de hacer las
observaciones pertinentes puedo formular las sigusentes apreciaciones,

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de
items i
Amplitud de
contenido X
Redaccion de y
X
X

los ftems
Clandad
Precision
Pertinencia X

En Hudnuco, alos <“  diasdel mesde©L  del 2022.

Firma y sello
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UNIVERSIDAD NACIONAL HEMILIO VALDIZAN
‘ ‘ i } ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, YQ“C‘“\ ‘ZOM'M Qomirez__cﬁmos .momm.&?:.%_ol‘l

de professon L IC . , gjerciendo octualmente como ( D*ﬂﬂnﬂ(o\ "

on la institucion v

Por medio de la presente hago que he revisado con fines de validacion del instrumsento, 8 efectos de sus
aplicacsdn de s tesss timlads “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU™. a los efectos de su aplicacion. Luego de hacer las
ohservaciones pertinentes paedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de
ftems
Amplitud de
contenido

Redaccibnde |
los ftems
Claridad
__Precision

Pertinencia

En Hudnuco, 2 los dias del mes de del 2022,

Firma y seflo
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CON Cl VA CION

MMM ;onDNIN'_Q20634) §
de professon A, ejerciendo actualmente como ‘&N‘Qm&g_
en [a institucion

Por medio de la presense hago que be revisado con fines de validacion del instrumento, a efectos de sus
splicacibn de la tesis timlads “APLICACION DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
CENTRO DE SALUD DE AUCAYACU™ 8 los efectos de su aphicacion. Luego de hacer las
observaciones pertmentes puedo formular las siguienles apreciactones

Deficlente | Aceptable Bueno Excelente |

Congruencia de
Items |
Amplitud de
contenido X
Redaccion de
| los ltems | X
Clandad
| Precision | X
X

Pertinencia I |

En Hudnuco, a los dlns del mes de del 2022

Firma y sello







