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RESUMEN

El proceso de gestion es uno de los elementos primordiales para el desarrollo de las
organizaciones y la sociedad, actualmente a nivel de las municipalidades las actividades
de gestién se han convertido en actividades que orientan a su progreso y a la satisfaccién
de su poblacion. Bajo esta premisa, el objetivo del presente estudio es analizar el nivel de
influencia de la gestion estratégica en el desarrollo gerencial en las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022. El tipo de estudio
es transeccional correlacional, con disefio no experimental, la muestra de estudio lo
conformaron 9 municipalidades distritales en donde fueron considerados como
informantes dos funcionarios por cada municipio, haciendo un total de 18 directivos
involucrados en la gestion estratégica de la municipalidad distrital. Como técnica
principal se utiliz6 la encuesta y como instrumento el cuestionario la cual fue validada
por juicio de expertos y la confiabilidad se realiz6 mediante el Alpha de Cronbach los
cuales explican el nivel de influencia de la gestidn estratégica y el desarrollo gerencial.
Para calcular el nivel de relacion entre ambas variables se utilizd el coeficiente de
correlacién no paramétrica de Spearman, ya que las variables son del tipo ordinal. Entre
los resultados del estudio pueden destacar que la Rho Spearman entre la variable gestion
estratégica y desarrollo gerencial es de 0.792, y de acuerdo al nivel de medicién de las
variables existe una correlacion positiva considerable, ademas el nivel de significancia es
de 0.000 (p = 0.000 < o = 0.05) indicando que la correlacidn es significativa. A partir de
los resultados, se concluye que la gestion estratégica influye de manera significativa en

el desarrollo gerencial de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

Palabras clave: gestion estratégica, desarrollo gerencial, medicién del desempefio,

desarrollo organizacional, talento humano.



ABSTRACT

The management process is one of the primordial elements for the development of
organizations and society, currently at the level of municipalities, management activities
have become activities that guide their progress and the satisfaction of their population.
Under this premise, the objective of this study is to analyze the level of influence of
strategic management on managerial development in district municipalities in the
province of Leoncio Prado in the period 2021-2022. The type of study is cross-sectional
correlational, with a non-experimental design, the study sample consisted of 9 district
municipalities where two officials from each municipality were considered as informants,
making a total of 18 managers involved in the strategic management of the district
municipality. The main technique used was the survey and the questionnaire was validated
by expert judgment and the reliability was determined by Cronbach's alpha, which
explains the level of influence of strategic management and managerial development. To
calculate the level of relationship between the two variables, Spearman's nonparametric
correlation coefficient was used, since the variables are ordinal. Among the results of the
study it can be highlighted that the Spearman Rho between the variable strategic
management and managerial development is 0.792, and according to the level of
measurement of the variables there is a considerable positive correlation, in addition the
significance level is 0.000 (p = 0.000 < a = 0.05) indicating that the correlation is
significant. From the results, it is concluded that strategic management has a significant
influence on the managerial development of district municipalities in the province of

Leoncio Prado.

Keywords: strategic management, management development, performance

measurement, organizational development, human talent.



Vi

INDICE

DEDICATORIA ettt n e r e i
AGRADECIMIENTO ...ttt st sana e i
RESUMEN ...ttt r e e snneeneas iv
A B ST RA T .. e e e et e e e e a e e e aba e e araeeanaaeans \Y
INDICE ..ottt ettt s et en st Vi
INTRODUCCION ...ttt Xiii
CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..... 16
1.1. Fundamentacidn del problema...........ccccooveiiiiciicie e 16
1.2. Justificacion e importancia de la inVestigacion............cccoceveveiieneineserieesee 19
1.3. Viabilidad de 12 INVEStIGACION ........ccooiiiiiireieee e 20
1.4. Formulacion del problema ..o 20
1.4.1. Problema general............cooiiiiiiiniiinee e 20
1.4.2. Problemas eSpeCifiCOS.........cciviiiiiiiiicc e 20

1.5. Formulacion de ODJELIVOS.........cccueiieiiiiece e 21
1.5.1. ODJEtiVO GENEIAL.......oiuieiiiiieeee e 21
1.5.2. ODbjetivos 8SPECITICOS .....veiviirieiicie et 21
CAPITULO 11. SISTEMA DE HIPOTESIS......vvuivreirieieensisneeeesseeeseeesessessesssenns 22
2.1. Formulacion de 1aS hPOESIS..........civiiiiieiece e 22
2.1.1. HIPOLESIS QENEIAL.......ccueeieiieiieee ettt 22
2.1.2. HIpOLESIS €SPECITICAS ....veuveveieieieie e 22

2.2. Operacionalizacion de variables ..o 23

2.3. Definicion operacional de 1as variables ... 24



vii

2.3.1. GEStION ESLrAtEGICA ...veveueeiesiesieieie st 24
2.3.2. Desarrollo gerenCial ..........ccoooveiiiiiie i 24
CAPITULO . MARCO TEORICO .....ovvuiiririiieeisiesissessissssessssssssssssesssesssns 25
3.1. Antecedentes de INVESTIGACION .......cuoiiriieniiieee e 25
3.2, BASES TEOTICAS ...ttt bbbttt bbb 30
3.3. BASES CONCEPLUAIES ..ot 48
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO......ccvvevereieeieeeeeeeeesesiesennesesis s 51
8.1 AMDILO . ..o 51
4.2. TIipo y Nivel de iINVEStIGAaCION .......coueiiiiiieiie e 52
4.2.1. TIip0 de INVESHIGACION .....cvveivieieeie ettt st re e 52
4.2.2. Nivel de INVESTIGACION........cociiiiiiiiie e 53

4.3. PODIACION Y MUESIIA .....eveciicieieiee et nre s 54
4.3.1. PODIACION ...ttt 54
4.3.2. Muestra y metodo de MUESEIEO ......cc.eviirieieieieieeseste e s 54
4.3.3. Criterios de inclusion y eXCIUSION ...........ccoveiiciicie e 56

4.4. Disef0 de INVESLIJACION .......covuveieiiieiiieiesiee e se e steeste e steesae e e e e nae e esseaneens 56
4.5. TECNICAS € INSLIUMENTOS ..ottt 58
4.5. 1. TECINICAS. ... veueititeneetestet ettt ettt bbbt b ettt b bbb bttt et b s 58
4.5.2, INSITUMENTOS ...ttt n e 58

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos ............ccccceevveieeieeiiecieeceenns 62
4.7, ASPECTOS BLICOS. .. uviveeieerieseesieeieste e e et e ste et et e s e e tesseesra e teaseesaeeseeneesraeseaneens 62
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION ......ocoririrriiireinreeieeeeeseessseesssenns 64
5.1. ANALISIS UESCIIPLIVO ...c.vveircie ittt nre e 64

5.2. Analisis inferencial y/o contrastacion de hipOtesis..........ccocvvvviriiieieninencnenn, 88



viii

5.2.1. Prueba de NIPOLESIS........eoveeiirieieisie et 88

5.3. DiSCUSION A€ FESUIAUOS.......ccveveneeiiiie ettt 100
5.4. Aporte cientifico de 1a INVESTIGaCION...........ccevviiiiiieie e 102
CONGCLUSIONES ...ttt ettt be et saa e sbeesnneebee s 104
SUGERENCIAS ..ottt ne e snreenee s 106
REFERENCIAS ...ttt ettt et st nbe et nnee e 107
112

ANEXOS ...



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Evolucion del proceso de la planeacion estratégica segun Oliveira .................. 32
Tabla 2. Tablero de control para la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento............... 43
Tabla 3. Poblacion distribuida por distritos de la provincia de Leoncio Prado ............... 52
Tabla 4. Distribucion de la muestra de estudio por diStritos. ...........cccceevivereiiierveriesnnn, 54
Tabla 5. JUICIO 08 BXPEITOS. ....c..eviiiiiiiieicieeieie bbbt 59
Tabla 6. Interpretacion del coeficiente de validez de Hernandez y Nieto ..........c.ccc...... 60
Tabla 7. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad de Cronbach............................. 61
Tabla 8. Coeficiente de Confiabilidad ............cccooeiiiiiiii 62
Tabla 9. Plan estratégico institucional que direccione la gestion estratégica. ................. 64
Tabla 10. Filosofia y principios estratégicos en funcionarios de la municipalidad. ........ 65

Tabla 11. Profesional a cargo de la direccion de planeamiento estratégico en la

municipalidad diStrital............cccoooiiiiiice s 66

Tabla 12. Analisis FODA en funcion de la realidad institucional y acorde a necesidad de

18 PODIACTON. ...t 67
Tabla 13. Cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en el PEI................... 68
Tabla 14. Los mapas estratégicos como herramienta de gestion. ..........cccceeevveevveciennnenn 69
Tabla 15. Aplicacion de perspectivas eStrategiCas.........cevvrrrerieereeierieereesieseeseeseeseeenns 70
Tabla 16. Aplicacion del tablero de control como herramienta de gestion...................... 71
Tabla 17. Implementacion de evaluacion de desempenio.........ccocoeveerereiencienieeseene 72

Tabla 18. Disponibilidad de una matriz para evaluacion de planes operativos anuales. .73
Tabla 19. Evaluacion del plan estratégico institucional...........ccccccovvveviiie i, 74

Tabla 20. Aspectos que se evalUa del plan estratégico institucional...............c.ccccevennne. 75



Tabla 21. El trabajo con perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas. ......... 76

Tabla 22. Disponibilidad de Procedimientos para el desarrollo de la direccion

LR (=1 (T or: OSSOSO 77
Tabla 23. Descripcion del desarrollo institucional.............cccccooveiiiiiiiccecce e 78
Tabla 24. Aplicacién de los principios de eficiencia y eficacia..........c..cccoeveveieiicinnnns 79
Tabla 25. Impacto social positivo de los proyectos de inversion publica........................ 80
Tabla 26. Satisfaccion de 1a poblacion............c.ccceoiiiiiiiie e 81
Tabla 27. Capacitaciones para gerentes muniCipales. ..........ccccovveveeieiieseene s 82

Tabla 28. Personal capacitado de la municipalidad distrital para generar productos y/o

75T V7 o] 0L SRS 83
Tabla 29. Desempefio de los trabajadores de la municipalidad distrital. ......................... 84
Tabla 30. El Balanced Scorecard en la gestion estratégica. ..........c.coceevveveeieieeieernesnnnn, 85
Tabla 31. Dominio en el manejo y uso de planes estratégiCos...........ccoevverreiieereereesinenn, 86
Tabla 32. Empatia de los funcionarios con [0S USUArIOS. .........cccevveriereerieeriesiesrerie s 87
Tabla 33. Margen de confiabilidad Y €rror............ccocooiiiiiiiii e 88
Tabla 34. Resumen de procesamiento de casos hipotesis general ............ccooevvreieinnnns 88
Tabla 35. Pruebas de normalidad para gestion estratégica y desarrollo gerencial........... 89

Tabla 36. Prueba Rho de Spearman para gestion estratégica y desarrollo gerencial....... 90

Tabla 37. Prueba Rho de Spearman para planificacion estratégica y desarrollo
OFQANIZACIONAL ...ttt b et bbb 92

Tabla 38. Prueba Rho de Spearman para planificacién estratégica y talento humano ....94

Tabla 39. Prueba Rho de Spearman para medicion del desempefio y desarrollo

(o0 F=1 0T = Tox [0 | SRS 96

Tabla 40. Prueba Rho de Spearman para medicion del desempefio y talento humano....98



Xi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Esquema del modelo de planeacion estratégica de Steiner, 2017. ........cc.cc....... 35
Figura 2 Mapa de modelo de planeamiento estratégico a través del BSC. ...................... 37
Figura 3 Perspectivas del Balanced SCOrecard...........cccoovveiieiiiieiie e e 38

Figura 4 El tablero de control reflejando los indicadores y metas en las dimensiones de

J INSTIEUCTON ...t bbbttt nb e bt 41
Figura 5 Componentes del tablero de control ... 44
Figura 6 Competencias del talento de 1as Personas...........cccceevvevieiiieiieeiiesie e 47
Figura 7 Mapa geografico de la provincia de Leoncio Prado-Huanuco ...............c.c........ 51
Figura 8 Plan estratégico institucional que direccione la gestion estratégica................... 64
Figura 9 Filosofia y principios estratégicos en funcionarios de la municipalidad........... 65

Figura 10 Profesional a cargo de la direccion de planeamiento estratégico en la

municipalidad diStrital.............ccoooiiiiiiei s 66

Figura 11 Analisis FODA en funcion de la realidad institucional y acorde a necesidad de

18 POBIACTON ...t 67
Figura 12 Cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en el PEL. ................. 68
Figura 13 Los mapas estratégicos como herramienta de gestion............cc.ccceevevecievienne. 69
Figura 14 Aplicacion de perspectivas estratégiCas. ..........ccevveveeveieereeresie e e see s 70
Figura 15 Aplicacion del tablero de control como herramienta de gestion ..................... 71
Figura 16 Implementacion de evaluacion de desempefio .........ccocovevrerenceneneienciens 72

Figura 17 Disponibilidad de una matriz para evaluacion de planes operativos anuales..73

Figura 18 Evaluacidn del plan estratégico institucional .............c.ccccovvveieiicieeie e, 74



Xii

Figura 19 Aspectos que se evalla del plan estratégico institucional ..............ccccccevennee. 75
Figura 20 El trabajo con perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas ......... 76

Figura 21 Disponibilidad de Procedimientos para el desarrollo de la direccion estratégica

.......................................................................................................................................... 77
Figura 22 Descripcion del desarrollo inStituCional .............ccooeviieincinciscscce 78
Figura 23 Aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia...........ccccoocvovrireincinnns 79
Figura 24 Impacto social positivo de los proyectos de inversion publica....................... 80
Figura 25 Satisfaccion de 1a poblacion ... 81
Figura 26 Capacitaciones para gerentes muniCipales...........ccvvveveivevveie e 82

Figura 27 Personal capacitado de la municipalidad distrital para generar productos y/o

7c] V7 o] o KPS SURRTPP 83
Figura 28 Desemperio de los trabajadores de la municipalidad distrital......................... 84
Figura 29 El Balanced Scorecard en la gestion estratégica...........ccccevveverieerveriesiesinenn. 85
Figura 30 Dominio en el manejo y uso de planes estrategiCos ...........c.cuvvvvvererenierienienn. 86
Figura 31 Empatia de los funcionarios con 10S USUAIIOS..........ccceerrererenenenenieesesieeas 87
Figura 32 Grafico de dispersion gestion estratégica y desarrollo gerencial..................... 90

Figura 33 Grafico de dispersion planificacion estratégica y desarrollo organizacional ..93
Figura 34 Grafico de dispersion planificacion estratégica y talento humano.................. 95
Figura 35 Grafico de dispersion medicion del desempefio y desarrollo organizacional..97

Figura 36 Grafico de dispersion medicion del desempefio y talento humano ................. 99



Xiii

INTRODUCCION

Tenemos el honor de presentar la investigacion: GESTION ESTRATEGICA
PARA EL DESARROLLO GERENCIAL EN LAS MUNICIPALIDADES,
PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, desarrollado en las municipalidades distritales,
donde se aplicaron encuestas a los gerentes y se revisaron documentos con informacion

primaria.

A través de la presente investigacion se pudo conocer y analizar hasta qué punto
los instrumentos de gestion estratégica como el planeamiento estratégico y la medicion
del desempefio determinan el desarrollo gerencial en las municipalidades distritales, ya
que los cambios en el mundo hacen que la gestion publica aceleren su direccionamiento
estratégico, la poblacion espera con incertidumbre la mejor administracion pablica, donde
la mejor institucion que planifica sus actividades y plantea buenas herramientas de
gestion, son los que van a liderar la gestion publica al menos en la provincia de Leoncio
Prado. Es primordial analizar la gestion estratégica, esto segin Cardenas (2009) “consiste
en administrar por medio de la estrategia, no se trata tan solo de tener en mente la vision,
sino de tomar las acciones necesarias en el corto y mediano plazo que ha trazado la
institucion; ademas consiste en administrar un conjunto de indicadores de acciones

pasadas y futuras” (p.105).

En ese sentido se considera al planeamiento estratégico como una herramienta
consistente siempre y cuando se ejecute desde su elaboracion hasta su cumplimiento en el
corto, mediano y largo plazo con el apoyo del Balanced Scorecard, esta metodologia
luego de muchos afios de prueba en el sector privado, se empezd a difundir en las
instituciones publicas para luego adaptarlas por su moderno sistema de medicién del
desempefio organizacional, comunicacion y despliegue de la estrategia. La problematica
de la medicién del desempefio en las municipalidades distritales esta enfocada més al lado
financiero, de rendir cuentas del presupuesto asignado y no consideran el factor humano

como los funcionarios y trabajadores. Segln Arriagada (2002) la medicion del desempefio
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es “el esfuerzo sistematico aplicado a una organizacién para evaluar su gestion orientada

al cumplimiento de su mision, a partir de la optimizacion de sus procesos” (p.20)

Otro de los propositos de la investigacion nos lleva analizar el desarrollo gerencial
en las municipalidades distritales donde es una necesidad muy importante porque los
gerentes municipales en cumplimiento de su funcidn tienen la responsabilidad de realizar
una buena administracion orientada a brindar buenos servicios publicos a la poblacion, asi
como generar el desarrollo organizacional garantizando la continuidad y sostenibilidad de
los proyectos que emprende la municipalidad aplicando la eficiencia y eficacia para
satisfacer las necesidades de la poblacion y para ello es necesario manejar correctamente
los lineamientos estratégicos para el monitoreo y evaluacion de los indicadores y obtener
una gestion por resultados y el desarrollo institucional, asi como el desarrollo del talento

humano a través de capacitaciones.

El informe se ha estructurado de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la

Escuela de Posgrado en cinco capitulos.

En el Capitulo | se consideré aspectos basicos del problema de investigacion,
dentro de ello se fundament6 el problema, la justificacion e importancia de la
investigacion, viabilidad de la investigacion, formulacion del problema tanto general y

especificos, formulacion de objetivos, general y especificos;

En el Capitulo Il Sistema de Hipo6tesis, comprende la formulacion de la hipotesis
general y especificos, la operacionalizacion de variables y la definicion operacional de

variables.

En el Capitulo 111 Marco teorico, comprende los antecedentes de la investigacion,

las bases tedricas y bases conceptuales.

El Capitulo IV Marco metodolégico, comprende el dmbito, tipo y nivel de
investigacion, poblacion y muestra, disefio de investigacidn, técnicas e instrumentos,

técnicas para el procesamiento y andlisis de datos y aspectos éticos.



XV

En el Capitulo V se ha considerado los Resultados y discusion, que comprende el
andlisis descriptivo, anlisis inferencial y contrastacion de hipotesis, discusion de
resultados y aporte cientifico de la investigacion lo cual ponemos a consideracion de los

jurados para su verificacion sabia.

Finalmente se exponen las conclusiones arribadas en la investigacion, sugerencias

y se exponen las referencias y anexos de la investigacion.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion del problema

Uno de los problemas de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado esta relacionado a la precariedad institucional lo cual estan asociados al hecho de
contar con pocos recursos econdémicos. Pero esto se cambia brindando de un mayor
numero de trabajadores, mas infraestructura y mayores recursos financieros transferido
por el Foncomun. Sin embargo, la problemética que afrontan las municipalidades
distritales también corresponde a otros elementos que generan efectos de un mayor nivel
de dificultad como las escasas herramientas de gestion, las capacidades de los funcionarios
publicos estan con una escasa formacion técnica y profesional al igual que las mismas
autoridades. En ese sentido Remy (2005) menciona que “los gobiernos locales gestionan
las condiciones y la calidad de vida de las personas en el Per(; dadas las enormes
necesidades insatisfechas de la mayoria de peruanos donde concentran mucho de las
demandas y expectativas de la poblacién; las municipalidades no siempre estan dotados
de los recursos para satisfacer estas demandas para el nivel de necesidades existentes, sus
recursos econdémicos son escasos, aunque crecientes, y deben realizar muchas opciones”
(p.113).

Las Municipalidades distritales en la provincia de Leoncio Prado, cuentan con
herramientas de gestion que tradicionalmente se usan, especificamente el plan estratégico
institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC). EI cumplimiento
del plan estratégico en sus objetivos y metas, varia entre el 20% al 60% segun los informes
de evaluacién de resultados del PEI para el afio 2021, la mayoria de las municipalidades
distritales no han llegado a cumplir sus metas y objetivos institucionales, a raiz de no
contar con un sistema de monitoreo de la herramienta de gestion. Por otro lado, el 70% de
las municipalidades distritales de leoncio prado cuentan con un plan estratégico

institucional o plan de desarrollo concertado, mientras que el 30% no tienen esta
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herramienta de gestion estos son los distritos de Luyando, Pucayacu y Pueblo Nuevo,
segun informacion del INEI-Sistema de informacion distrital para la gestion publica, datos
al 2021. Respecto a la elaboracién de los planes estratégicos, el 50% de las
municipalidades distritales dicen que lo elaboran con la participacion de todos los
integrantes de la institucion y participacion de la sociedad, por otro lado, el 30% afirman
que lo elaboran los técnicos, el 10% lo elaboran los funcionarios y otros, segin
informacion de las oficinas de planificacion y presupuesto al afio 2022. Segun el Instituto
nacional de estadistica e informéatica — INEI (2016) senala “que, para una adecuada
planificacion, los instrumentos de gestion vienen a ser aquellos documentos mediante los
cuales se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional, lo
que permite organizar, guiar e impulsar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir
de su potencial econémico, social y ambiental, garantizando una gestion transparente y

democratico” (p.47)

Por otro lado, no existe voluntad politica por parte de los alcaldes de aplicar la
gestion estratégica, asi como capacitar al recurso humano para emprender un sistema de
gestidn por resultados en las municipalidades distritales en la provincia de Leoncio prado.
Segun Franco (s.f.), menciona que “la aplicacion de la gestion estratégica es parte integral
en la gestion publica en las Gltimas décadas, ya que es el proceso que promete impactar

positivamente en el desempefio de las organizaciones publicas” (p.103).

La mayoria de las municipalidades distritales no cuenta con un sistema de control
para medir y evaluar los indicadores de gestion, no realizan la medicion del desempefio
operacional y estratégico, a su vez no se trabaja en base a indicadores financieros y no
financieros en la planificacion estratégica tradicional. En la actualidad la estructura
moderna de los planes estratégicos deben estar acompafiado con el monitoreo y el apoyo
del Balanced Scorecard o cuadro de mando integral, ya que en ello mide y evalla
indicadores financieros y no financieros, esto nos lleva a pensar, que el plan es mas que
un trabajo en gabinete, es un modelo que comprende un conjunto de principios, ideas,

reflexion, técnicas y herramientas que deben irse asimilando y aplicando progresivamente
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mediante el tablero de control; esto implica un esfuerzo técnico y de despliegue alineado,
referente al planteamiento de los objetivos y el disefio de la estrategia sino, asimismo de
la ejecucion y evaluacion desde un Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). Esto
quiere decir que la gestion estratégica determina el marco de referencia para la delegacion

de decisiones.

Para este propoésito, es una necesidad latente la incorporacion de tecnologias
blandas de punta, para la medicién y evaluacion de los planes estratégicos. En ese sentido
Quesado, Guzman y Rodriguez (2014) y Greiling (2010) citado en Leyton & Gil (2017)
mencionan que la implementacion del Balanced Scorecard en el sector publico es limitada
sin embargo su uso estd aumentando en los Ultimos afios, es decir estan en una fase inicial
de aplicacion, el cual se utiliza a menudo como una herramienta de mediciéon y no como

un sistema de gestion” (p.57)

Otro de los problemas que aqueja a las municipalidades son la designacion de
funcionarios que esté a cargo de la conduccion de la municipalidad distrital, mayormente
es asumida por personal no especializado, no se practica la meritocracia no hay una
politica de desarrollo gerencial en las municipalidades, donde no se tiene gerentes que
direccionen los procesos, fomente la integracion y la coordinacion en la gestion, e incluso
que apoye a la planificacion estratégica, por ello se evidencia la falta de rutas claras entre
la mision y las acciones, lo que normalmente se conoce como falta de alineamiento. Este
problema afecta directamente a cualquier intento de medicion del desempefio que oriente
al desarrollo organizacional de las municipalidades distritales y provinciales, si no existe
un claro vinculo entre lo que se hace y lo que se persigue. Se observa también que uno de
los problemas fundamentales es la falta de fortalecimiento de capacidades de las
autoridades y funcionarios municipales para el desarrollo gerencial, y es por eso que no
logran un desarrollo organizacional, no tienen una buena gestion por resultados, realizan
inadecuada planificacion mediante la elaboracion de los proyectos de inversion y una
ineficiente gestion gubernamental. Al respecto Saravia (2018) sefiala “que, uno de los

principales inconvenientes para la consolidacion de una adecuada gestion publica en
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nuestro pais ha sido y es la poca capacidad de gestion y preparacion de los funcionarios
publicos al momento de asumir los retos que la sociedad y la administracion les exige”
(p.159). En las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado no se utiliza
el pensamiento estratégico para coordinacion de actividades creativas desde una
perspectiva comun que le permite a la organizacion avanzar construyendo escenarios de

futuro de una manera satisfactoria para todos.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), senala que “ademas de los objetivos y
preguntas de investigacion es necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus

razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse)” (p.40)

Por ello, la investigacién esta abocado analizar la relacion que existe entre la
gestion estratégica y el desarrollo gerencial asi determinar los objetivos y establecer las
acciones para mejorar la gestion estratégica y lograr el desarrollo organizacional en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado a través del monitoreo del
desempefio operacional y estratégico, asi como el fortalecimiento de capacidades del
talento humano en el mediano y largo plazo, ya que en los Gltimos afios se ha visto
cuestionada la gestion de las autoridades ediles, sin resultados y con poca eficiencia y
eficacia. La presente investigacion pretende convertirse en un referente sobre el proceso
de gestion estratégica para el desarrollo gerencial en municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado ya que en estos ultimos afios no se tramitan de forma eficaz
los instrumentos de gestion, no se miden los indicadores de proceso de las areas
administrativas. Por ello se propone un disefio y desarrollo de un sistema de indicadores
de gestién, basado en el Balanced Scorecard (BSC) y la implantacion en las
municipalidades distritales para su medicién de las variables intervinientes. En el sector
publico se concibe que no solo es importante el método de indicadores para la gestion y
control de la estrategia, sino como una forma de establecer una nueva filosofia de gestion.
De esta forma la aplicacion del BSC se conecta con otros propositos (gestion por procesos

y gestion integral de los recursos humanos).
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La presente investigacion contribuye a tener un impacto social en el area de
influencia del estudio y por ende en la mejora econdmica al racionalizar y optimizar los
recursos del estado, en su distribucién e inversion para el cumplimiento de los objetivos

planteados en los planes estratégicos institucionales.

1.3. Viabilidad de la investigacion

Hernandez et al. (2014) resalta “que ademas de los elementos que contiene el
planteamiento del problema como objetivos, preguntas y justificacion de la investigacion

se debe considerar la viabilidad o factibilidad de la investigacion” (p.41).

Dicho esto, al iniciar la presente investigacion, se cont6 con la disponibilidad de
tiempo, el apoyo de los funcionarios de las municipalidades distritales, asi como los

recursos financieros necesarios para el desarrollo del presente estudio.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cual es el nivel de influencia de la gestion estratégica en el desarrollo
gerencial de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022?

1.4.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la influencia de la planificacion estratégica en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022?

2. ¢Cudl es la influencia de la planificacion estratégica en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2021-2022?
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3. ¢Cémo influye la medicion del desempefio en el desarrollo organizacional de
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2021-2022?

4. ;Como influye la medicion del desempefio en el desarrollo del talento humano
de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022?

1.5. Formulacion de objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de la gestion estratégica en el desarrollo
gerencial en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Explicar la influencia de la planificacion estratégica en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.

2. Explicar la influencia de la planificacion estratégica en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2021-2022.

3. Explicar la influencia de la medicion del desempefio en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.

4. Explicar la influencia de la medicién del desempefio en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2021-2022.
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CAPITULO Il. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1. Formulacion de las hipétesis
2.1.1. Hipdtesis general

La gestion estratégica influye en el desarrollo gerencial de las municipalidades

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022.
2.1.2. Hipotesis especificas

1. La planificacion estratégica influye en forma directa en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.

2. La planificacion estratégica influye en forma directa en el desarrollo del
talento humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.

3. La medicion del desempefio influye en forma directa en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.

4. La medicién del desempefio influye en forma directa en el desarrollo del
talento humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.



2.2. Operacionalizacion de variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Variable

independiente:
Gestion Estratégica

Planificacién
Estratégica

Filosofia y Principios
Estratégicos.

Direccionamiento

Estratégico

Andlisis FODA

Obijetivos

Estratégicos

Mapas Estratégicos

Perspectivas

Estratégicos

Tablero de Control —

Encuesta-
cuestionario.

Desarrollo

Gerencial

Desarrollo de la

direccion estratégica

Desarrollo

institucional

Eficienciay eficacia

Desarrollo de

proyectos sociales

Semaforo.
Medicion del | Desempefio Encuesta-
desempefio. operacional cuestionario.
Desempefio
estratégico
Variable Desarrollo Gestion por | Encuesta-
dependiente: organizacional resultados cuestionario.

Talento Humano

Capacitacion

conocimientos

Encuesta-

cuestionario.
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2.3. Definicion operacional de las variables

2.3.1. Gestion estratégica

Proceso que le permite lograr los objetivos y metas a las instituciones publicas
a través de la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias para el

desarrollo institucional.
2.3.2. Desarrollo gerencial

Proceso planificado y sistematico de las actividades administrativas por medio
del cual las instituciones publicas seleccionan anticipadamente a los empleados que
tienen los conocimientos y habilidades para ocupar los cargos gerenciales de la
institucion, y para ello realizan un plan de desarrollo del personal en general como

son las capacitaciones.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Brume et al. (2019) en su investigacion “Gestion estratégica como catalizadora
de la competitividad en las PyMEs logisticas del departamento del Atlantico —
Colombia, encaminada a determinar la correlacion de la gestion estratégica como
agente catalizador de la competitividad en las PyMEs del sector logistico en el
departamento de Atlantico — Colombia”. “La tematica desarrollé desde un enfoque
cuantitativo y descriptivo, para lo cual operacionalizaron las variables gestion
estratégica y competitividad, conformando seis (6) dimensiones. Los resultados
revelan que existe una correlacion directa y positiva entre las variables analizadas en
las compafiias objeto del estudio. Por ello, se disefid un instrumento con 28 items,
cuya fiabilidad fue validada mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
957 considerado excelente”.

Valladares (2016) en su proyecto de graduacion “modelo de gestion
estratégica de proyectos para la municipalidad de Turrialba del Instituto tecnoldgico
de Costa Rica”, “considera la elaboracion de un Modelo de Gestidn Estratégica de
Proyectos para la Municipalidad de Turrialba, que proporciona herramientas que
facilitan la ejecuciéon bajo un ordenamiento y metodologia que busca mejorar la
eficacia y eficiencia en la ejecucion de los mismos”. “Analiza la situacion actual de
la municipalidad en la gestion de proyectos, a través del mapeo de los grupos de
interés”. Identificados éstos, “aplicé un instrumento que permitié identificar las
necesidades en cuanto a procedimientos, técnicas y formas de actuar de todos los
involucrados”. “En cada una de las unidades analizadas demostr6 la carencia y
limitaciones que existen en el tema de proyectos y que es una actividad primaria de
las que realiza la municipalidad™. “La propuesta de modelo de gestién estratégica de

proyectos incluye formatos de estandarizacion sobre el manejo de cada proyecto, el
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disefio de plantillas de trabajo que busca una mayor eficiencia en el quehacer
cotidiano”. “Incorporé el Modelo de Negocios Canvas de la municipalidad para tener
una mayor claridad sobre lo que hace la institucion, permitiendo convertir la
administracion de proyectos municipal en una actividad funcional para el desarrollo
del cantén de Turrialba”. “Desarrollé un plan de socializaciéon que orienta a las
diferentes unidades sobre el uso de las herramientas planteadas y permitiendo
establecer la cultura de proyectos como un eje transversal de accion por parte de todos
los involucrados”. “Concluyé que la Municipalidad de Turrialba aunque desarrolla
una buena parte de su administracion via proyectos, a lo interno no cuenta con los
requerimientos basicos que demuestren una efectividad en sus actividades por lo que
se recomienda el uso de este modelo de gestion estratégica de proyectos”.
Villagémez (2015) desarrolla la tesis doctoral “Propuesta de una metodologia
hibrida de planeacion estratégica y Balanced Scorecard para la gestion educativa”
donde considera que “el objetivo fundamental de las organizaciones publicas y
privadas de la actualidad es lograr mejoras en su desempefio sin perder la flexibilidad
para enfrentar las exigencias y cambios del ambiente; en este contexto, es esencial el
desarrollo de un sistema de gestion estratégica que se adapte a las caracteristicas de
cada organizacion”. “Asi mismo indica que la planeacion estratégica se ha usado por
varios aflos como una herramienta para orientar el desempefio organizacional y el
Balanced Scorecard (BSC) es una metodologia que ayuda en la formulacion y
desarrollo de la planeacién, pues permite ver la organizacion desde varias
perspectivas al mismo tiempo”. Por lo tanto, indica que “el objetivo de la presente
investigacion fue proponer un modelo administrativo hibrido basado en elementos de
la planeacion estratégica y del BSC”. “Su aplicacion se ilustra con un caso: la Facultad
de Medicina Veterinariay Zootecnia de la Universidad Veracruzana-México (FMVZ-
UV)”. “Para tal fin, recurrio a investigacion documental, observacion participante y
a entrevistas no estructuradas para colectar informacion que permitiera la elaboracién
de esta propuesta”. “Para el desarrollo de este trabajo adoptd el modelo de planeacién

estratégica (Mintzberg, 1994) y el BSC desarrollado por Kaplan y Norton (1992) y
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adaptado al sector publico. Se presenta el perfil y la historia de la FMVZ-UV, seguido
por la propuesta de planeacién, que se divide en etapas: definicion de la misién, vision
y valores; el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas); la
matriz de andlisis FODA; las estrategias derivadas del analisis FODA; la matriz de
interaccion FODA-BSC; la definicion y desarrollo de estrategias; la identificacion de
temas estratégicos y la construccion del mapa estratégico”. “El BSC que elabor6
contiene cuatro perspectivas (grupos de interés, financiera, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento), 16 objetivos estratégicos y 40 indicadores”. incluyd
también algunos aspectos importantes y situaciones relevantes que se deben tener en
cuenta para aplicar el modelo propuesto y se discuten circunstancias propicias y
desfavorables para su implementacién practica”. “concluy6 que el modelo hibrido
propuesto de planeacion estratégica y BSC alinea de manera estructurada y
sistematica los planes estratégicos de la institucion objeto de estudio para mejorar su
desempefio y la calidad de las actividades académicas y administrativas, proporciona
informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones por el cuadro directivo,
ejerce un monitoreo constante de las actividades relevantes y promueve la direccion
y supervision efectiva de los procesos, optimizando en Gltima instancia el desempefio

organizacional”.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Oyola (2019) en su investigacion “El Balanced Scorecard y la gestion
estratégica en las Instituciones Publicas de la Provincia de Huaura” tiene como
objetivo principal “establecer la medida en que la herramienta como es el Balanced
Scorecard influye en la gestion estratégica de las Instituciones Publicas de la
Provincia de Huaura y los sistemas de informacion, la evaluacion del desempefio, los
indicadores financieros y no financieros, el analisis financiero y la mejora continua,
influyen en la toma de decisiones y en la gestion estratégica de las Instituciones

Publicas de la Provincia de Huaura”. “La Investigacion fue aplicada, con un nivel
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descriptivo, correlacional, y explicativo, con un método deductivo, asi como un
enfoque cuantitativo”.

Palacios (2017) realiza la investigacion “Desarrollo de habilidades
gerenciales para el mejoramiento de la gestion estratégica en el instituto superior de
educacion publico “Huaraz”, “para determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la gestion estratégica del Instituto Superior de Educacion Publico
“Huaraz”, para conocer la significancia de la relacion entre ambas variables”. “siendo
la conclusion principal la existencia de la relacion entre las habilidades gerenciales y
la gestion estratégica del Instituto Superior de Educaciéon Publico “Huaraz”, a través

de la prueba r de Pearson”.

Canales (2008) en su tesis “gestion estratégica del gobierno local para el
desarrollo sustentable caso Lunahuana (2003-2006)”, menciona que el trabajo fue
“producto de la experiencia, investigacion y conviccion que la aplicacion de la gestion
estratégica en los Gobiernos Locales que permite lograr el desarrollo integral y
sustentable”. “Los elementos de competitividad regional y coherencia interna, como
aportes de la investigacion, permite ser incorporados a la gestion estratégica potenciar
los resultados esperados”. “Para la validacion de lo referido se llevo a cabo el presente
estudio realizado en el distrito de Lunahuana analizandose la gestién en los afios
2003-2006". “La metodologia analitica descriptiva utilizada tuvo como primer punto
la evaluacion de los elementos de gestion (Planeamiento, Organizacién, Direccion,
Monitoreo y Control) aplicados por la Municipalidad y su nivel de éxito”. “De igual
modo en el segundo punto fue evaluado por cada uno de estos elementos de la gestion
y a nivel de cada una de sus herramientas como estan incorporados los indicadores de
competitividad regional y coherencia interna seleccionados para el presente estudio”.
“Otro de los aspectos evaluados es la presencia de los indicadores de competitividad
regional y coherencia interna en la normatividad emitida por los entes competentes
del Gobierno Nacional, en cada elemento de gestion™. “Asimismo, han estimado

conocer la percepcidn que tiene la poblacion del distrito en intervencion, respecto a
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los indicadores de competitividad regional y de coherencia interna aplicados por la
gestion en ejercicio”. “Con el propésito de confirmar la percepcion de desarrollo
sustentable en la poblacion y en lo actuado por otros actores de interés, evaluaron
también la percepcion respecto a los recursos naturales y ambientales que deben ser

preservados para los préximos afios y que estudios existen sobre estos recursos”.

“Los resultados obtenidos han permitido plantear de manera genérica una propuesta
metodoldgica para aplicar indicadores basicos de competitividad regional y
coherencia interna por cada una de las herramientas de gestion, del Gobierno Local,

para el logro del desarrollo integral y sustentable”.
3.1.3. Antecedentes regionales

Cardoso (2018) propone en su tesis “clima organizacional y desarrollo
gerencial en el personal del centro de salud tambillo Umari, Huanuco”, establecer el
tipo de relacion entre clima organizacional con el desarrollo gerencial en el personal
del centro de salud “Tambillo Umari”. La poblacion muestral usada estuvo
conformada por 44 personales de salud del Centro de Salud Tambillo Umari. EI Nivel
de investigacion fue Explicativo; de tipo Prospectivo, Observacional, Transversal, y
Analitico. Resultados: lo determind que, el 59.1% que ha obtenido un clima
organizacional saludable, un 43.2% han evidenciado un desarrollo gerencial
adecuado; sin embrago el 40.9% que ha obtenido un clima organizacional no
saludable, el 29.5% han evidenciado un desarrollo gerencial inadecuado.
Considerando que la variable de estudio es ordinal se escogio el estadistico de prueba
Chi2, con 1 grado libertad y 5% de error alfa. EI Chi2 calculado fue 10,900, (p=0,000;
<0.05), el coeficiente de phi fue =0,810 (>0,08), determinando una relacién positiva
alta. Donde concluye que se acepta la hipétesis general de investigacion: Existe
relacion positiva significativa entre clima organizacional y el desarrollo gerencial en

el personal del Centro de Salud “Tambillo Umari”.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Gestidn

Segun Romo & Marquez (2014) “el termino gestion, se empezo a utilizar a
partir de la segunda mitad del siglo XX como un campo disciplinario donde trata de
considerar en el centro de la vision, la movilizacion de las personas en una
organizacion hacia el logro de los objetivos definidos. Ante esto lo define como un
proceso de organizacion del trabajo humano para conseguir objetivos y metas. Los
principios de gestion se relacionan con la voluntad de modificar, necesidad de decidir
y posibilidad de regular la ejecucién de las opciones en funcién del medio ambiente”
(p.270).

Asimismo, segun Paul de Bruyne (sf) citado por Jordan (2018) realiza un
intento de definirlo a la gestién como “la utilizacién, el empleo, la consecucion y la
combinacion de recursos (...)”, de la misma forma indica que “otras teorias y
concepciones, bajo la inevitable influencia de los modelos japoneses consideran a la
gestibn como un sistema, un todo unificado que incluye objetivos, estrategia,
tecnologia, estructura y procesos organizativos, cultura empresarial y personalidad

de los miembros de la organizacion” (p.2)

Ante esto, se concluye que la gestidn es la realizacion de acciones para lograr
los objetivos y metas de los planes estratégicos, de los proyectos y programas de la

institucion.
3.2.2. Gestion estratégica

La Gestion Estratégica es una habilidad y una responsabilidad que debe poseer
cada miembro de la organizacion en funcion gerencial. En consecuencia, ya no es un
grupo de planificadores, quienes deciden el camino a seguir por la organizacion, sino
que éste debe ser producto de un trabajo del equipo gerencial en el ambito

institucional, que permitira generar una guia para las decisiones de cada uno de los
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procesos funcionales de la institucion. Por ello, la gestion estratégica se puede asumir
como arte o ciencia de anticipar y gerenciar los procesos de cambio, con el propoésito
de crear en forma permanente estrategias que permitan garantizar el futuro de una

empresa u organizacion (Betancuort, 2007, p.27).

Segun Morveli (2021) el enfoque de la gestion estratégica es el trascurso
administrativo de establecer la vision estratégica, definir objetivos y enunciar una
estrategia, consecuentemente implementar la estrategia luego, en el proceso, ir
corrigiendo o mejorando ya sea la vision, los objetivos o estrategias, el fin de este tipo
de gestion es que el administrador investigue los diversos metodos, mediante la
aplicacion de diversas herramientas y mapas conceptuales se elabore las

recomendaciones de la practica lograda por la organizacion.

La gestion estratégica debe ser divulgada y alineada, tanto a nivel de negocio como
de herramientas de gestion, sistemas y tecnologias de informacion, con el propoésito
de consolidar las estrategias y de este modo impactar en el grado de competitividad

de la organizacion (Brume et al., 2019)

La gestion estratégica considera el enfoque analitico que obedece al impulso de una
sucesion légica de procesos, y el enfoque emergente donde se da una relacion de
causalidad entre el pensamiento intuitivo del lider y su instruccién, verifica el rumbo

que toma la organizacion.
3.2.3. Planeamiento estratégico

De acuerdo a Chiavenato & Sapiro (2017) la planeacién estratégica es “el
proceso de formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la finalidad de
insertarla, segun su misién, en el contexto donde se encuentra y su producto basico
es el plan para la accion organizacional integrada y cohesiva, donde no basta con solo

formular las estrategias de esa accion sistémica e integrada, también es necesario
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saber implementarlas y ejecutarlas por medio de programas y proyectos especificos”.
(p.41)

Para Druker, citado en Chiavenato & Sapiro (2017) “la planeacion estratégica
es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro, que
se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en
razdn de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner
en préactica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica, los

resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado” (p.27)

Chiavenato & Sapiro (2017) menciona que “la planeacion debe maximizar los
resultados y minimizar las deficiencias, partiendo de los principios de lograr mayor
eficiencia, eficacia y efectividad” (p.27), para lo cual nos muestra la tabla 1.

Tabla 1
Evolucion del proceso de la planeacion estratégica segun Oliveira

Eficiencia es Eficacia es Efectividad es
Hacer las cosas con certeza. Hacer las cosas pertinentes. Poder sostenerse dentro del
entorno.
Resolver problemas. Producir alternativas Presentar resultados
creativas. globales positivos a
largo plazo.
Cuidar los recursos que se Maximizar el Coordinar esfuerzos y
asignan. aprovechamiento de los energias de forma
recursos. sistematica.
Cumplir con las Obtener resultados.
obligaciones.
Reducir costos. Aumentar las utilidades.

Los nuevos enfoques de gestion estratégica requieren de la formulacion de
planes estratégicos y de la definicion de ciertas politicas institucionales. Durante la
década de los 90, surgi6 la planificacion estratégica como respuesta alternativa a la
reingenieria y el outsourcing, se planificaba durante tres a cinco afios, luego se

ejecutaba el plan.



33

Actualmente las instituciones tienen dificultad para poder visualizar de
manera clara y confiable el futuro, pues la competencia esta cambiando rdpidamente.
En el caso las instituciones publicas, los cambios son mas lentos que en el sector
privado, pero afortunadamente no se han quedado estancados, actualmente los
gobiernos locales y regionales han ingresado también en forma moderada a la era de
la e-organizacion (e-mail, e-commerce, e-bussiness, y por supuesto, el e-learning, b-
learning y ahora m-learning). La idea principal es contar con un plan maestro general
que permita conducir a la institucion. Se trata de intentar diferentes enfoques que
permitan detectar rapidamente las oportunidades de crecimiento que tendra la

institucion en los proximos afios.

Armijo (2011) menciona que “la planificacion estratégica es una herramienta
de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen” (p.15). en ese contexto
continua aludiendo que “la planificacion estratégica en el ambito publico es un
instrumento que ayuda al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como
apoyo a la definicion de los recursos que se requieren para lograr los resultados
esperados” (p.18); donde “asumir un proceso de planeamiento estratégico en el
ambito de la organizacion publica, implica tomar decisiones respecto de recursos
alternativos de accion con los recursos presupuestarios; por esto es fundamental el
involucramiento de los directivos de los programas y su coordinacion con las areas
de planificacién y presupuesto de las entidades™ (p.21). A lo sefialado podemos decir
que la planeacion puede entenderse como el proceso de establecer el rumbo de una
institucién, definir sus metas y decidir el medio mas adecuado para alcanzarlas. Es
decir, la planeacion se realiza para tomar decisiones antes de iniciar la accion. Este
proceso de anticiparse no se refiere a la planeacion de largo plazo, la cual se refiere
generalmente a la extrapolacion de tendencias actuales. La anticipacion implica un

esfuerzo por prever los acontecimientos, implica la conviccion de que lo que hacemos
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ahora puede influir en el futuro, por ello es importante pensar en como hacer la

planeacion estratégica y para ello debemos comprenderla.

La planeacion estratégica en un proceso dinamico, que se apoya en la
administracion estratégica que seria la aplicacion diaria del plan estratégico,
constituyen labores interminables. Una vez que se ha completado el ciclo de la
planeacion estratégica, corresponde a la alta gerencia el asegurar su implementacion
y luego decidir cudndo comenzar el siguiente ciclo. Las instituciones deberian

entonces estar en continuos procesos de planeacion, implementacion y accion.

3.2.3.1 ¢ Por queé hacer planeamiento estratégico?

Segun Chiavenato & Sapiro (2017) la necesidad de una planeacion estratégica
es porque “las organizaciones que planean su estrategia registran un desempefio
superior al de las que no lo hacen” (p.27). En ese sentido describe los principales

beneficios de la planeacion estratégica que son los siguientes:
- La claridad de la vision estratégica de la organizacion (p.28).
- La debida comprensién de un entorno sumamente cambiante y competitivo (p.28).

- El enfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra importancia

estratégica para la organizacion en el futuro (p.28).

- Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo

independiente al de los del entorno interno (p.28).
- Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la organizacion (p.28).
- La interdependencia con el entorno externo (p.28).

De acuerdo a lo descrito el planeamiento estratégico permite compartir una

misma vision, uniendo esfuerzos en lugar de dividirlos, incrementa la capacidad de
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desarrollo de la institucion, ayuda a que la institucion visualice, interprete, organice

y utilice de mejor manera el conocimiento sobre el entorno en el cual opera.

3.2.3.2. Esquema para el planeamiento estratégico

Segun Chiavenato & Sapiro (2017) el esquema de planeacién estratégica que
aqui se presenta, corresponde a una propuesta de Steiner citado en la obra: “Planeacion
estratégica fundamento y aplicaciones” (p. 35).

Figura 1
Esquema del modelo de planeacion estratégica de Steiner, 2017.
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Nota. EIl grafico que se muestra es el Esquema del modelo de planeacion estratégica de
Steiner. Tomado de Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones (p.35), por
Chiavenato & Sapiro, 2017, McGrawHillEducation.

3.2.4. El Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan y Norton

Segun Chiavenato & Sapiro (2017) menciona que “Kaplan y Norton introdujo

un sistema global para toda la organizacion, el llamado “cuadro de mando integral”
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(Balanced Scorecard, BSC) que desarrollaron a principios de la década de 1990,
donde promueve el equilibrio de un conjunto de indicadores relacionados con los
resultados de los procesos financieros, de mercadotecnia, de produccion y de
innovacion; asi como los indicadores financieros donde solo miden los resultados de
las inversiones y las actividades en términos monetarios, pero no son sensibles a los
motores que impulsan la rentabilidad a largo plazo y permiten crear mapas
estratégicos para visualizar los diversos indicadores en una cadena de causa-efecto
que conecta los resultados deseados con sus respectivos impulsores” (p.33, 34). “El
Balanced Scorecard es un modelo que atiende las perspectivas financieras, del

cliente, de los procesos internos y de aprendizaje y desarrollo” (p.212)

A ello podemos indicar que este sistema no es nuevo, sin embargo, el reciente
interés en la combinacion de medidas financieras y no financieras, desde principios
de siglo, empresas e instituciones y a veces sectores enteros, han intentado
complementar sus medidas operativas con alguna indicacion de resultados no
financieros. En estos Gltimos afios se requiere la inclusion de indicadores no
financieros relevantes que reflejen los objetivos estratégicos a corto, mediano y largo
plazo, de la organizacion (por ej. satisfaccion de los clientes, moral de los empleados,
tiempos de ciclo, calidad, innovacion, flexibilidad) y permitan la toma de decisiones

y el control.

Como sefialan Kaplan y Norton el BSC resuelve una deficiencia en los
sistemas de gestion tradicionales: su incapacidad para vincular la estrategia a largo
plazo de la institucion con sus acciones a corto plazo. La principal ventaja del BSC
frente a los cuadros de mando tradicionales radica precisamente en la consistencia

interna que se consigue entre objetivos estratégicos e indicadores
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Figura 2
Mapa de modelo de planeamiento estratégico a traves del BSC.
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Nota. EI gréafico representa un modelo de planeacidn estratégica. adaptado de

Planeacion estratégica aplicada (p.12), por L.D. Goodstein, T.M. Nolan y J.W.
Pfeiffer, 1998, McGrawHill

Con este enfoque se pretende cumplir con un doble requerimiento: (1) ofrecer
informacion relevante y oportuna para agilizar el proceso de toma de decisiones y (2)
comunicar los objetivos estratégicos de la organizacion, traduciéndolos y haciéndolos
comprensibles por los diferentes responsables implicados en la marcha de la
institucién. Asi, la implantacion del BSC se concibe como un proceso descendente
que consiste en traducir la mision y la estrategia global de la institucién en objetivos

y medidas mas concretos que puedan inducir a la ejecucion de acciones concretas. Es
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decir, a través de los indicadores recogidos en el BSC se pretende explicar la

estrategia de la organizacion y traducirla en acciones.

3.2.4.1. Elementos de un Balanced Scorecard.

Segtin Lopez (s.f.) describe que “los elementos del Balanced Scorecard son:
Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos” (diapositiva 13). Se Ilama mapa
estratégico al conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de relaciones
causales. Los mapas estratégicos son el aporte conceptual mas importante del
Balanced Scorecard. Ayudan a entender la coherencia entre los objetivos estratégicos

y permiten visualizar de manera sencilla y grafica la estrategia de la institucion.

Figura 3
Perspectivas del Balanced Scorecard
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Nota. El grafico representa las perspectivas del Balanced Scorecard. adaptado de

Aspectos fundamentales del BSC, (diapositiva 14), por A. Lopez, s.f.

Un problema habitual en la seleccion de objetivos estratégicos es tener

demasiados. Los mapas estratégicos pueden ayudar a englobar y priorizar objetivos.



39

La experiencia muestra que también se produce un gran aprendizaje en el trabajo en

equipo para la elaboracién de los mapas.

Lopez (s.f.) expone que “los mapas estratégicos son un elemento clave del
BSC donde sus relaciones causales son entre objetivos, su elaboracidn proporciona
un gran aprendizaje y no se trata de expresar relaciones matematicas sino
estratégicas” (diapositiva 22). Por ello el mapa estratégico ayuda a valorar la
importancia de cada objetivo estratégico, ya que nos los presenta agrupados en
perspectivas. Las perspectivas son aquellas dimensiones criticas clave en la

organizacion. Las cuatro perspectivas mas comdnmente usadas son las siguientes:

Perspectiva Financiera

Pretende responder la pregunta:

¢Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros sostenedores de

la municipalidad?

Perspectiva del cliente

Pretende responder la pregunta:

¢ Qué debemos hacer para satisfacer las necesidades de la poblacion usuaria?
Perspectiva de procesos internos

Pretende responder la pregunta

¢En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer esas necesidades de la
poblacion?

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Pretende responder la pregunta
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¢ Qué aspectos son criticos para poder mantener esa excelencia?

Las perspectivas pueden ser cuatro y su importancia es tener objetivos
estratégicos en todas las dimensiones clave, de este modo nos garantiza que nuestro
modelo es equilibrado y que no se centra Unicamente en aspectos financieros. El
Balanced Scorecard es un modelo de gestion con vision de largo plazo, a diferencia
de otros modelos que solo incluyen indicadores financieros. Asimismo, los mapas
estratégicos se componen de objetivos estratégicos y relaciones causales donde los
objetivos estratégicos muestran aquello que se quiere conseguir y las relaciones
causales son la explicitacion de las relaciones entre los objetivos, son relaciones
intuitivas basadas en el conocimiento de la organizacion y del sector, asi como la

experiencia.

3.2.4.2. Indicadores y metas

Cardenas (2009) define al indicador como “lo que permite medir al objetivo”
y la meta como “el valor minimo esperado para el indicador, que mide un objetivo”
(p.104) en este contexto los indicadores son el medio que tiene el Balanced Scorecard
para mostrar si se estd 0 no cumpliendo los objetivos estratégicos, como por ejemplo
el desarrollo de capacidades de nuestro personal clave, puede medirse a través de
indicadores. No existen indicadores perfectos, y por ello para la medicion de algunos
objetivos estratégicos se puede utilizar mas de uno.

Se pueden establecer dos tipos de indicadores:

Indicadores de resultado: Miden la obtencidn de objetivos estratégicos, también

llamado indicadores de efecto.

Indicadores de causa: Miden el resultado de las acciones que permiten su logro,

también llamados indicadores inductores.
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El nimero de horas de formacion por empleado es un indicador de causa, mide el

esfuerzo que se realiza para conseguir mejorar las capacidades. No obstante, puede

suceder que ese esfuerzo no se vea recompensado con resultados y por eso es util

trabajar también con otros indicadores.

Figura 4
El tablero de control reflejando los indicadores y metas en las dimensiones de la
institucion
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control reflejando los indicadores y metas por dimensiones. adaptado de Aspectos

fundamentales del BSC, (diapositiva. 24), por A. Lopez, s.f.

El indice de satisfaccion y el incremento medio de las atenciones son

indicadores de resultado, pues muestran el impacto de las acciones realizadas. Sin
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embargo, el aumento de atenciones puede haberse producido por distintas causas y
puede ser dificil separar el impacto causado por la formacion.

Entendiendo la diferencia entre objetivos estratégicos e indicadores resulta
méas facil comprender la utilidad de utilizar los objetivos para elaborar mapas
estratégicos. Los objetivos son el fin; indicadores son el medio que tenemos para
medirlos. Ademas, en un Balanced Scorecard habrd mas indicadores que objetivos,
por lo que en aras de la simplificacion es mas facil elaborar los mapas estratégicos
con objetivos para cada indicador, se deberan fijar metas y las metas deben ser

ambiciosas pero posibles.
3.2.5. Iniciativas estratégicas

De acuerdo a Lopez (s.f.) las iniciativas son “los planes de accidn, es decir
aquello que se hace para cumplir las metas, para conseguir nuestros objetivos”
(diapositiva 29). En ese sentido las iniciativas estratégicas son las acciones para que
la organizacion se centre en el logro de los objetivos estratégicos es decir en nuestras
instituciones hacemos cosas, pero ¢estan realmente enfocadas hacia el cumplimiento
de la estrategia? en muchas organizaciones se encuentra un exceso de iniciativas y
proyectos con falta de recursos y tiempo para llevarlas a cabo. Es importante priorizar
las iniciativas en funcion de los objetivos estratégicos, se observa el impacto de las
iniciativas en marcha en cada uno de los objetivos estratégicos se podra visualizar las
iniciativas que aportan poco valor al cumplimiento de esos objetivos estratégicos sin
soporte de las iniciativas. Las iniciativas tratan de decidir los proyectos en los que la
organizacion se va a centrar durante un determinado periodo de tiempo, donde
también deben contar con indicadores o hitos para realizar su seguimiento. Las
iniciativas pueden tener hitos de cumplimiento, sus propios indicadores para el

seguimiento e incluso de un Balanced Scorecard propio.
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3.2.6. Responsables y recursos

Loépez (s.f.) menciona que “Cada objetivo, indicador e iniciativa debe tener su

responsable, una persona a cargo que controla su cumplimiento” (diapositiva 30).

Otro aspecto clave para una implantacion con éxito del Balanced Scorecard es
asignar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las iniciativas estratégicas,
es el primer paso para el cumplimiento de la estrategia. Por ello es necesario
establecer los equipos a cargo de cada iniciativa, asi como el papel que diferentes
personas van a jugar en ellos, y también dotar a las iniciativas de los recursos
necesarios para su cumplimiento. Se recomienda que el presupuesto contenga una
partida de recursos asignado a las iniciativas estratégicas donde estos recursos deben
estar diferenciados del presupuesto operativo, del presupuesto de inversiones y de
otros presupuestos que utilizan las instituciones. Asi podremos evitar que otras
actividades engullan esos recursos que debieran dedicarse al cumplimiento de las

iniciativas criticas definidas en el Balanced Scorecard, tabla 2.

Tabla 2
Tablero de control para la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE INICIATIVAS

Desarrollar N° de horas de 40 Oficina de Plan de capacitacion en
nuevas capacitacion al Recursos Humanos  servicio al cliente.
habilidades mes Plan de capacitacion en
técnicas sistemas de calidad
Desarrollar N° de Servicios 10 Oficina de Propiciar concursos de
cultura de nuevos por Recursos Humanos ideas innovadoras una
innovacion semestre vez al mes.

Crear incentivos por
NUevos servicios

exitosos.
Mejorar Indice de 80% Oficina de Programa de motivacion
motivacion satisfaccion laboral Recursos Humanos e integracion.

en el puesto
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Figura 5
Componentes del tablero de control
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3.2.7. Medicion del desempefio

Segln Gonzales et al (2019) sefiala que “la medicion de desempefio, en
términos generales, es un esfuerzo sistemético aplicado en una organizacion para
evaluar su gestion orientada al cumplimiento de su misidn, a partir de la optimizacion
de sus procesos donde depende en mucho del desempefio de su personal y determinar
la contribucion de cada individuo a la organizacion; es necesario tener en cuenta un
programa formal de evaluacion con los objetivos claramente enunciados y un sistema
bien organizado para alcanzarlos” (p.253). en ese contexto podemos sefialar que la
medicion forma parte de la naturaleza humana donde se realiza las evaluaciones de
todo tipo: de nuestra salud, finanzas, inversiones, disponibilidad de tiempo, y se

utiliza indices de todas las clases para mediciones, cantidades, tiempo, etc.

Segun la Fundacion Nacional de calidad, en Brasil (FNQ) citado por
Chiavenato & Sapiro (2017), define los siguientes criterios de evaluacion para
analizar el desempefio de la organizacion.

a. “Como se identifican las necesidades de informacién comparativa para analizar

el desemperfio operacional y estratégico de la organizacion.

- Presentar los criterios utilizados para determinar cuales son los resultados méas

importantes que seran evaluados.



45

- Presentar los criterios utilizados para identificar las organizaciones comparables

como puntos de referencia comparativos pertinentes.

b. Como evalta la direccion el desempefio operacional y estratégico de la
organizacion, considerando la informacion comparativa, el cumplimiento de los
principales requisitos de las partes interesadas y su grado de satisfaccion, con

miras al desarrollo sostenible de la organizacion.

- Sefialar las técnicas de analisis utilizadas para agregar y analizar los resultados.
c. Como se consideran las variables del entorno interno y del externo, en el analisis

del desempefio de la organizacion, que son relevantes para el éxito de las

estrategias.

d. Como se evalla el éxito de las estrategias y la consecucién de los respectivos
objetivos de la organizacién, con base en las conclusiones del analisis y de su

desempefio.

e. Como se comunican las decisiones derivadas del analisis del desempefio de la
organizacion a la fuerza de trabajo, de todos los niveles, y a otras partes

interesadas, cuando corresponda.

f. Como se da seguimiento a la implementacion de las decisiones derivadas del
analisis del desempefio de la organizacion”.

“Estos criterios mencionados para el analisis del desempefio de la
organizacion estudian la implementacion de los procesos administrativos que
contribuyen directamente al objetivo, de asegurar el cumplimiento del desempefio
operacional planeado y la consecucién de los objetivos estratégicos de la

organizacion”. (p.303)
3.2.8. Desarrollo gerencial

Segin Diaz (2022) el desarrollo gerencial “es un proceso practico y

académico. Es decir, los gerentes se capacitan al hacer su trabajo, pero, también, a
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través de formaciones puntuales. Por lo general, el desarrollo gerencial es
responsabilidad de los equipos de gestion del talento humano de una organizacion. El
principal objetivo del desarrollo gerencial es capacitar a los gerentes (o futuros
gerentes) de una organizacion o empresa para que puedan cumplir con los requisitos
de su rol” El desarrollo gerencial brinda informacion bésica para aprender nuevos
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y soluciones y transformen sus
procedimientos para mejorar sus acciones. El desarrollo gerencial esta enfocado a los
directivos de la organizacion, donde la capacitacion esta orientado al puesto actual
donde se desemperia, lugar inmediato del trabajo. El objetivo del desarrollo gerencial
esta enfocado al servicio de la poblacion donde se genere la confianza entre la

organizacion y la ciudadania.
3.2.9. Desarrollo organizacional

Segun, Jaimes & Pulido (2014) menciona que “el desarrollo organizacional es
un esfuerzo planificado de toda la organizacion y, administrado desde la alta gerencia,
para aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacion por medio de
intervenciones planificadas en los procesos de la entidad, los cuales aplican los
conocimientos de las ciencias del comportamiento. El desarrollo organizacional se ve
reflejado principalmente por sus valores como son respeto a las personas, confianza
y apoyo, igualdad de poder, confrontacion y participacion”.

Por otro lado, Robbins & Judge (2009) lo define al desarrollo organizacional
como “un conjunto de intervenciones para el cambio planeado, basadas en valores
humanistas y democraticos, que busca mejorar la eficacia organizacional y el
bienestar de los empleados”.

El desarrollo organizacional, esta enfocado a realizar acciones para el cambio en la
organizacion, mas motivacion, mas productividad, satisfaccion laboral, resolucién de
conflictos, disposicién al cambio, calidad del trabajo, trabajo en equipo y compromiso

con los objetivos estratégicos.
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3.2.10. Talento humano

El termino talento, podemos definirlo como a la persona capacitada para
realizar una determinada actividad; ya que piensa, percibe, y resuelve los problemas
ya que tiene la experiencia necesaria para el buen desempefio del trabajo.

Segun, Chiavenato (2009) el talento humano es “el patrimonio invaluable que una
organizacion puede reunir para alcanzar la competitividad y el éxito”. “El capital

humano esta compuesto por dos aspectos principales:

1. Talentos. Dotados de conocimientos, habilidades y competencias que son
reforzados, actualizados y recompensados de forma constante. Sin embargo, no se

puede abordar el talento de forma aislada como un sistema cerrado.

2. Contexto. Es el ambiente interno adecuado para que los talentos florezcan y

crezcan. Sin él, los talentos se marchitan o mueren” (p.52)

Figura 6
Competencias del talento de las personas
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gestion del talento humano (p.53), por I. Chiavenato, 2009, McGrawHillEducation.

Segun Vallejos (2016) la competencia del talento humano es “el incremento
en la capacidad de produccion en el trabajo lo cual es alcanzado con las capacidades

que se adquieren con el entrenamiento, la educacién y la experiencia; se refiere al
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conocimiento practico, las habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas que
hacen que desempefie o realice bien su trabajo. Es la calidad del trabajo la que
incrementa la productividad; para ello es necesaria la inversién en la educacion y

entrenamiento de la mano de obra para lograr los objetivos institucionales” (p.29)

Bases conceptuales

Amenazas, Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Competencias, esta formado por los recursos, procesos o habilidades que la
institucion posee y que la distinguen de otras instituciones y sobre los cuales puede

establecer la base de una ventaja competitiva.

Debilidades, actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o

dificultan el éxito institucional.

Estrategias a seguir, conjunto de decisiones y acciones de diferente naturaleza que

permite a la institucién cumplir su misién y alcanzar sus metas y objetivos.

Filosofia organizacional, se refiere al conjunto de ideas que se plantean con el fin de
establecer la mision, visién, donde estd compuesto por principios y valores, no se esta
dispuesto a faltar a la ética y la honestidad; asi como la préctica de la transparencia y
el respeto al medio ambiente para el 6ptimo funcionamiento de una organizacion.
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

Fortalezas, son las capacidades con las que cuenta la institucién para adaptarse y
aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno y enfrentar con mayores

posibilidades las amenazas que éste presenta.

Gestion estratégica, arte o ciencia de anticipar y gerenciar el cambio, con el
propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del

negocio (Betancourt, 2007).
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Indicador de Evaluacion o indicador de desempefio estratégico, es un dato
estadistico o relacion de variables que informa sobre el estado de implementacion del
PEI en un momento dado, permitiendo su Control y Evaluacién, asi como la
informacion necesaria para ajustar los elementos que lo componen (Mision, Vision,
Lineamientos de Politica Institucional, Objetivos Generales, Objetivos Especificos,
Estrategias, Planes de Accion, Metas e Indicadores de Evaluacion).

Medicién de desempefio, esfuerzo sistematico aplicado en una organizacion para
evaluar su gestion orientada al cumplimiento de su mision, a partir de la optimizacion

de sus procesos (Gonzales et al, 2019)

Misidn Institucional, es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones
de la organizacion en su entorno, por medio de la definicion del “negocio” y la
delimitacién de su &mbito de actuacién. La mision de la organizacion representa su

razon de ser o su papel en la sociedad (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Oportunidades, eventos, hechos o tendencias en el entorno de la institucion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna

y adecuada.

Objetivos a alcanzar, constituyen una expresion concreta de las metas. Se establecen

en términos cuantitativos y se refieren a un periodo de tiempo corto.

Planeacion estratégica, proceso continuo de formulacion y ejecucién de las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segun su mision, en el
contexto en el que se encuentra, basado en el conocimiento mas amplio posible del
futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos
futuros en razén de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias
para poner en préctica las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica,
los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado” (Chiavenato
& Sapiro, 2017).
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Principios Estratégicos, constituyen la sabiduria sobre la que se apoya la accion
estratégica. Si el individuo fundamenta de manera sostenida su accion en los
Principios Estratégicos, entonces esta practicando Estrategia, y si lo hace de manera

profesional, entonces éste es a quien se debe llamar STRATEGOS.

Planes de Accidn, seran las tareas que debe realizar cada unidad o area funcional
para concretar las estrategias en un Plan Operativo Anual que permita su monitoreo,

seguimiento y evaluacién.

Politicas y planes operativos, redactado el Plan Estratégico, se traducira en politicas

claras, para cada unidad, congruentes con los principios generales enunciados.

Presupuesto y control, los objetivos especificos y las acciones estratégicas deben ser

contemplados en los presupuestos correspondientes.

Vision Institucional, Muestra una imagen de la organizacién en cuanto a la
realizacion de sus propoésitos en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin
asegurarlo en el presente. La vision de los negocios crea un “estado positivo de
tension” entre el mundo como es y el que nos gustaria que fuese (suefio) (Chiavenato

& Sapiro, 2017).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Ambito

La provincia de Leoncio Prado se encuentra ubicada en el departamento y region
de Huanuco a una altitud de 649 m.s.n.m., coordenadas 9°17'58" latitud Sur y 76°00'00”
longitud Oeste, sus limites son: por el Norte con el departamento de San Martin; por el
Este con los departamentos de Loreto y Ucayali; por el Sur con las provincias de Puerto
Inca, Pachitea y Huanuco; y al oeste con las provincias de Marafién, Huacaybamba,
Huamalies y Dos de Mayo.

Figura 7
Mapa geogréfico de la provincia de Leoncio Prado-Huanuco
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Nota. El gréfico representa el mapa geografico de la provincia de Leoncio Prado. Tomado
de Leoncio Prado, Huénuco, Per0 - Genealogia, 2021, pagina web
(https://www.familysearch.org/es/wiki/Leoncio_Prado, Hu%C3%Alnuco, Per%C3%B
A - Genealog%C3%ADa).

La provincia de Leoncio Prado con su capital Tingo Maria, estd conformada por

diez distritos: Rupa Rupa, Daniel Alomias Robles, Hermilio Valdizan, José Crespo y
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Castillo, Luyando, Mariano Damaso Beraln, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo Nuevo y
Santo Domingo de Anda de los cuales algunos estdn en &reas suburbanas y rurales

distantes de la capital.

Tabla 3
Poblacion distribuida por distritos de la provincia de Leoncio Prado
Distrito Poblacion proyectada 2022

Rupa Rupa 59,894
Daniel Alomias Robles 6,890
Hermilio Valdizéan 3,635
José Crespo y Castillo 23,918
Luyando 9,519
Mariano Ddmaso Beraln 11,390
Pucayacu 3,924
Castillo Grande 14,382
Pueblo Nuevo 4,320
Santo Domingo de Anda 2,581

Fuente: INEI-Sistema de informacion distrital para la gestion publica - poblacion proyectada.

4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

Segun Baena (2017) define dos tipos de investigaciones: “la pura o tedrica,
que es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la blsqueda de
conocimientos y, la aplicada o practica, también llamada utilitaria, que plantea
problemas concretos que requieren soluciones inmediatas e iguales de especificas”
(p-17), de la misma forma sefiala que “la investigacion aplicada concentra su atencion
en las posibilidades concretas de llevar a la préctica las teorias generales, y destina

sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres”
(p.18)
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De la misma forma Mufioz (2016) concluye que “el disefio de la investigacion
de ciencia pura difiere de la investigacién de ciencia préctica o aplicada; sus
procedimientos, técnicas e instrumentos empleados para la indagacién y recoleccion
de informacion son distintos, también lo seran los niveles epistemoldgicos; el primer
tipo se aproxima a la vision cualitativo-eidética del ser y el segundo se acerca a la
vision cuantitativo-mecanica de la realidad” (p.135). En este contexto el tipo de
investigacion elegida es la aplicada o practica, por la misma razén que se aporta a

las teorias existentes de la gestion estratégica y el desarrollo gerencial.
4.2.2. Nivel de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) menciona que “el conocimiento actual del tema
de investigacidn que nos revele la revision de la bibliografia y la perspectiva que el
investigador pretenda dar a su estudio, son los principales factores que influyen para
que una investigacion se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa” (p.98); en este caso son “de alcance correlacional ya que tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra 0 contexto en particular; en
ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican
en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables; para evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide
cada una de estas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones”
(p.93). En ese sentido el nivel de investigacion para el presente estudio es de alcance
correlacional, ya que se establece la relacion que existe entre la gestion estratégica y
el desarrollo gerencial, y de esta manera explicar lo que viene sucediendo entre las
dos variables.
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion considerada para el presente andlisis son las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado los cuales son en total 10 como son: Rupa
Rupa, Daniel Alomias Robles, Hermilio Valdizan, José Crespo y Castillo, Luyando,
Mariano Damaso Beraln, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo Nuevo y Santo

Domingo de Anda.

4.3.2. Muestra y método de muestreo

4.3.2.1. Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon del cual se
recolectan los datos representativos para la investigacion (Hernandez et al.,
2014). Por lo tanto, la muestra seleccionada es a 9 municipios de manera no
probabilistica e intencional constituido por los distritos: Daniel Alomias
Robles, Hermilio Valdizan, José Crespo y Castillo, Luyando, Mariano Damaso
Beraln, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo Nuevo y Santo Domingo de Anda.
El Municipio restante no considerado es el distrito de Rupa Rupa ya que es la
capital de provincia y han podido avanzar en esta materia, por tal motivo la

investigacion sera de gran apoyo para este ultimo, asi como al resto de los

Municipios.

Tabla 4

Distribucion de la muestra de estudio por distritos.
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles Cantidad
Gerente Municipal 01
Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Hermilio Valdizan

Gerente Municipal 01
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Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital José Crespo y Castillo

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Luyando

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Mariano Damaso Beraun

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Pucayacu

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Castillo Grande

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01

Municipalidad Distrital Santo Domingo de Anda

Gerente Municipal 01

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01
Total 18

Fuente: elaboracion propia

4.3.2.2. Método de Muestreo

Seguin Naupas et al. (2018) menciona que “una vez calculado el tamafio

de la muestra, se procede a la seleccion de las unidades muestrales, para ello es

necesario conocer los tipos de muestreo con los que se suele trabajar, el
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muestreo probabilistico y el no probabilistico” (p.339). en ese contexto para la
presente investigacion se opto por elegir el muestreo no probabilistico.

Para Hernandez et al. (2014) la muestra no probabilistica o dirigida, es
“el subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador” (p.176). En estos términos se determind utilizar el tipo no
probabilistico, debido a que se considerd los criterios de inclusion y criterios

de exclusion.
4.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

4.3.3.1. Criterios de inclusién

Distritos de la provincia de Leoncio Prado con creacién mayor a 07 afios
de antigiiedad como son: Daniel Alomias Robles (27 mayo 1952), Hermilio
Valdizan (27 mayo 1952), José Crespo y Castillo (26 diciembre 1963), Luyando
(27 mayo 1952), Mariano Damaso Beraln (27 mayo 1952) y distritos de la
provincia de Leoncio Prado con creacion menor a 07 afios de antigiedad como
son: Pucayacu (07 diciembre 2015), Castillo Grande (07 diciembre 2015),
Pueblo Nuevo (27 mayo 2016) y Santo Domingo de Anda (23 julio 2016).

4.3.3.2. Criterios de exclusion

- Distrito de Rupa Rupa que pertenece a la capital de la provincia de Leoncio
Prado y que ya existe en este distrito, estudios referidos al tema de

investigacion.

4.4. Disefio de investigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema, en base

a ello se determing utilizar el disefio No Experimental. Tal como sefiala Hernandez et al.
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(2014), “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152)

De la misma manera, se utilizo el tipo de disefio de investigacion no experimental
Transeccional correlacional. De acuerdo a Hernandez et al. (2014), este tipo de
investigacion es la que “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcion
de la relaciéon causa-efecto” (p.158). En ese sentido este tipo de disefio nos ayudo a
analizar y estudiar la relacion de los hechos y fendmenos de la realidad de la gestion

estratégica y su influencia con el desarrollo gerencial.
X = Gestion Estratégica
Y = Desarrollo Gerencial

El disefio seleccionado para la presente investigacion es:

Ox

:
i

Donde:

M = Muestra

Ox = Observacion de la Variable x.

Oy = Observacion de la Variable y.

r = Correlacion entre dichas variables.



58

4.5. Técnicas e instrumentos

45.1. Técnicas

Segun Naupas et al. (2018) las técnicas de investigacion “son un conjunto de
normas y procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo” (p.273) de acuerdo a ello se utilizd las siguientes técnicas de

investigacion:

- Encuesta, para Arias & Covinos (2021), “la encuesta es una herramienta que
se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, que esta direccionado
solamente a personas Yy proporciona informacion sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones”. (p.81) en ese sentido se utilizd este método para
la recoleccion de informacion mediante el cuestionario que se utilizan para la

entrevista en personas respetando el anonimato del sujeto en estudio.

- Revision Documental. Arias & Covinos (2021) menciona que “el analisis
documental es un proceso de revision que se realiza para obtener datos del contenido
de dicho documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes primarias y
principales que facultan al investigador obtener datos y le permitan presentar sus
resultados para concluir el estudio” (p.99). en ese contexto se consideré este tipo de
técnica como informacion de fuentes secundarias como son tesis, libros y
publicaciones en las paginas web del internet, lo cual nos ayud6 a complementar la
elaboracion del planteamiento del problema y del marco tedrico, toda esta

informacion esta relacionado a la gestidn estratégica y desarrollo gerencial.
4.5.2. Instrumentos

Segin Naupas et al. (2018) los instrumentos de investigacion “son las
herramientas conceptuales o materiales, items que exigen respuestas del investigado”

(p.273) en este contexto se utilizé el siguiente instrumento de investigacion:
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- Cuestionario. Para Hernandez et al. (2014) “el instrumento mas utilizado
para recolectar los datos son el cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables a medir” (p.217). en ese sentido se consideré el

cuestionario con preguntas cerradas con Varias alternativas.

4.5.2.1. Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Segln Hernandez et al. (2014) sefiala que “la validez en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir” (p.200) asimismo alude que algunos autores consideran otros tipos de
validez como la validez de expertos que lo define como “el grado en que un
instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el
tema” (p.204) en ese sentido para la evaluacion de nuestro instrumento de
investigacion se determind usar este tipo de validez por expertos considerando a
cinco profesionales, donde después de enviarles una copia de la matriz de
consistencia, la operacionalizacion de variables y el cuestionario, respondieron con

nota aprobatoria tal como se observa en la tabla 5.

Tabla 5
Juicio de expertos
EXPERTOS RESULTADO

Mg. Alex M. Tarazona Chamorro Aplicable
Mg. Katherine M. Maximiliano Fretel Aplicable
Dr. Guillermo G. Cotrina Cabello Aplicable
Mg. Tedfilo M. Pinedo Claudio Aplicable
Mg. Hugo M. Solis Rivas Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Los expertos evaluaron los items (preguntas) concerniente a cada variable y
dimension de la investigacion. Segun lo planteado, los indicadores fueron de
claridad, coherencia, pertinencia y relevancia; asi como la escala de valores de
evaluacion con: 1, 2, 30 4. En ese sentido, Hernandez Nieto (2002) sefiala que “para

hallar el coeficiente de validez de contenido es necesario contar con expertos (donde
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el autor recomienda la participacion de entre 3 a 5 expertos); asi mismo se realiza
mediante la aplicacion de una escala tipo Likert de cinco alternativas, donde se
calcula la media obtenida en cada uno de los items y, en base a esta, se calcula el
coeficiente de validez de contenido (CVC) para cada elemento”. “El valor del CVC
fluctia entre 0y 1, se calcula mediante la siguiente formula:

CvC, = Z:ilivc - (1j[(2«5”j _ pei} ,donde P, = [ijJ

N

Para interpretar los resultados se tomo los intervalos que se muestran en
la tabla 6.

Tabla 6
Interpretacion del coeficiente de validez de Hernandez y Nieto

Coeficiente Alpha de Validez y Concordancia

Intervalos Interpretacion

0,60 a menos Validez y concordancia inaceptables
0,61a0,70 Validez y concordancia deficientes
0,71a0,80 Validez y concordancia aceptables
0,81a0,90 Validez y concordancia buenas
Mayor a 0,90 Validez y concordancia excelentes

A partir de los resultados de los puntajes dados por los expertos al
instrumento de recoleccidn de datos se calculd el indice de validez que resulté (CVC
= 0,933). La misma, que indica que existe una excelente validez y concordancia

entre los items planteados en el cuestionario.

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Para Naupas et al. (2018) la confiabilidad “significa que una prueba,
instrumento merece confianza porque al aplicarse en condiciones iguales o similares
los resultados siempre seran los mismos” (p.278). Para nuestra investigacion es
primordial valorar la confiabilidad de nuestro instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario de encuesta) para su correcta medicién de las variables, donde para

nuestro estudio se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach (a). Este coeficiente toma
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valores entre 0 y 1, cuanto mas cerca este de la unidad, mayor sera la consistencia
interna de los items del cuestionario. La estimacion se realizé mediante la siguiente

k S?
o= 1—Z :
k—1 S2

formula:

Donde:
k = nimero de items
S? = varianza de los items

S¢ = varianza total de la suma de los items.

Para interpretar la confiabilidad del instrumento se tomo los siguientes

rangos de la tabla 7:

Tabla 7
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad de Cronbach.

Interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach

Intervalos Interpretacion

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66 20,71 Muy confiable

0,72 a0,99 Excelente confiablidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de alpha de Cronbach para
nuestro instrumento de investigacion es igual a 0.819, lo cual nos permite calificar
al cuestionario como excelente, estadisticamente es confiable para ser aplicados a la

muestra del estudio.
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Tabla 8
Coeficiente de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,819 24

Fuente: procesamiento en el software SPSS.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Seguin Naupas et al (2018) menciona que “el procesamiento de datos es una
actividad que se ejecuta luego de la recoleccidn, se considera como un procedimiento
que se puede ejecutar en forma manual, mecénica o electronica” (p.423). Para nuestra
investigacion se determind realizar de forma electrénica por la misma razén que en la
actualidad se cuenta con diversos softwares que brindan mayor rapidez y confiabilidad
de procesamiento de datos, se emplearon los programas de Microsoft Excel 2019 y SPSS
v25, ambos permitieron obtener diversas tablas y graficos estadisticos que facilitaron el

analisis y la interpretacion.

Asimismo, para el procesamiento y andlisis de datos se consideraron las
siguientes etapas como son: revision critica, elaboracion de base de datos y ordenamiento
y reduccidn, donde se busca que los resultados sean exactos oportunos y confiables para

un mejor entendimiento.

4.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se asumio los siguientes aspectos éticos:

e Principio de justicia: se brindé el trato justo a los involucrados antes, durante y
después de su participacion, asi mismo el trato respetuoso a quienes decidan retirarse

de la investigacion.
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e Anonimato: se logro una entrevista con cada uno de los gerentes municipales de
cada distrito, donde se acordd que la aplicacién de la encuesta sera sin nombre y/o

incognita.

¢ Privacidad: la informacion proporcionada fue de caracter reservada, para evitar

que los participantes se vean expuesto a conflictos legales.

e Honestidad: se comunicé a los entrevistados los motivos de la investigacion, asi
mismo se empled el software anti plagio turnitin para verificar la originalidad de la

investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo
A. Variable gestion estratégica
Dimension: planificacion estratégica

1. A la pregunta si La municipalidad distrital cuenta con un plan estratégica
institucional (PEI) que direccione la gestion estratégica, las respuestas fueron los

que se muestran en la tabla 9.

gg?llaes?[ratégico institucional que direccione la gestion estratégica.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
En proceso de elaboracion 4 22,22
En proceso de ejecucion 6 33,33
En proceso de actualizacion 8 44,44
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 8
Plan estratégico institucional que direccione la gestion estratégica

Porcentaje

En proceso de En proceso de En proceso de
elaboracion ejecucion actualizacion
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 9 y figura 8, del total de los
Gerentes encuestados todos mencionaron que la municipalidad tiene su plan estratégico
institucional, donde el 44.44% indica que se encuentra en proceso de actualizacion, el
33.33% menciona que estad en proceso de ejecucion y el 22.22% dice que estd en

proceso de elaboracion.

2. A la pregunta si En la municipalidad distrital los funcionarios de rango medio y
superior poseen una filosofia y principios estratégicos, las respuestas fueron las

que se muestran en la tabla 10.

Tabla 10

Filosofia y principios estratégicos en funcionarios de la municipalidad.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,56
Algunas Veces 8 44,44
Casi siempre 9 50,00
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 9
Filosofia y principios estratégicos en funcionarios de la municipalidad

Porcentaje

Casi nunca Algunas Veces Casi siempre

Elaboracién: Tesista.
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 10 y figura 9, del total de los
gerentes encuestados, el 50% indica que los funcionarios de rango medio y superior
casi siempre han manejado el tema de filosofia y principio estratégico dentro de la
municipalidad distrital, el 44.44% menciona que algunas veces y el 5.56% casi nunca.

3. A la pregunta si La direccion del planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital esta a cargo de un profesional, las respuestas fueron las que se muestran en
la tabla 11.

Tabla 11
Profesional a cargo de la direccién de planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Otros 11 61,11
Contador Publico 7 38,89
Administrador 0 0.00
Economista 0 0.00
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 10
Profesional a cargo de la direccidn de planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital.

Otros Contador Publico
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 11 y figura 10, del total de los
gerentes encuestados, el 61.11% indica que la direccion de planeamiento estratégico
de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado esta a cargo de otros
profesionales no a fines al area, el 38.89% menciona que esta a cargo de un contador
publico, mientras que los otros tipos de profesionales a fines a la direccion como

economistas y administradores no se encuentran.

4. A la pregunta si La municipalidad distrital realiza el analisis FODA en funcion de
la realidad institucional y acorde a las necesidades de la poblacion, las respuestas
fueron las que se muestran en la tabla 12.

Tabla 12
Analisis FODA en funcion de la realidad institucional y acorde a necesidad de la

poblacion.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 22,22
Algunas Veces 13 72,22
Casi siempre 1 5,56
Total 18 100,00

Elaboracion: Tesista.

Figura 11
Analisis FODA en funcion de la realidad institucional y acorde a necesidad de la

Porcentaje

Casi nunca Algunas Veces Casi siempre

Elaboracion: Tesista.
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 12 y figura 11, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica que algunas veces realizan el analisis FODA
en funcion de la realidad institucional y acorde a las necesidades de la poblacion en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, el 22.22% menciona casi

nunca y el 5.56% dice que casi siempre.

5. A la pregunta si La municipalidad distrital cumple con los objetivos estratégicos
propuestos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), las respuestas fueron las que

se muestran en la tabla 13.

Tabla 13

Cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en el PEI.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 11,11
Algunas Veces 2 11,11
Casi siempre 11 61,11
Siempre 3 16,67
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 12
Cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en el PEI.
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 13 y figura 12, del total de los
gerentes encuestados, el 61.11% indica que casi siempre cumple con los objetivos
estratégicos propuestos en el plan estratégico institucional en las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado, el 16.67% menciona que cumple siempre,
el 11.11% dice algunas veces y el 11.11% casi nunca.

6. A la pregunta si La aplicacion de los mapas estratégicos como herramienta de
gestién, mejoraria la gestion estratégica de la municipalidad distrital, las

respuestas fueron las que se muestran en la tabla 14.

Tabla 14
Los mapas estratégicos como herramienta de gestion.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
No sabe / no opina 5 27,78
De acuerdo 13 72,22
Total 18 100,00

Elaboracion: Tesista.
Figura 13
Los mapas estratégicos como herramienta de gestion

No sabe I no opina De acuerdo

Elaboracién: Tesista.
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 14 y figura 13, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica que estd de acuerdo, que con la aplicacion de
los mapas estratégicos como herramienta de gestion mejoraria la gestion estratégica en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, mientras que el
27.78% menciona gque no sabe/no opina.

7. A la pregunta si La aplicacion de las perspectivas estratégicas coadyuba en la
gestién estratégica de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se
muestran en la tabla 15.

Tabla 15
Aplicacidn de perspectivas estratégicas

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 15 83,33
Completamente de acuerdo 3 16,67
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 14
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Elaboracién: Tesista.
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 15 y figura 14, del total de los
gerentes encuestados, el 83.33% indica que esta de acuerdo con la aplicacion de las
perspectivas estratégicas, influira en la gestion estratégica de las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado y el 16.67% esta completamente de

acuerdo.

8. A la pregunta si La aplicacion del tablero de control como herramienta, influira
en la gestidn estratégica de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que
se muestran en la tabla 16.

Tabla 16
Aplicacidn del tablero de control como herramienta de gestion.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
No sabe / no opina 1 5,56
De acuerdo 14 77,58
Completamente de acuerdo 3 16,67
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 15
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 16 y figura 15, del total de los
gerentes encuestados, el 77.78% indica que esta de acuerdo, que con la aplicacion del
tablero de control influira en la gestion estratégica de las municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado, el 16.67% esta completamente de acuerdo y el 5.56 no

sabe/no opina.
Dimension medicion del desempefio

9. A la pregunta si La implementacion de una adecuada evaluacion de desempefio
apoyaria a la gestion estratégica de la municipalidad distrital, las respuestas fueron
las que se muestran en la tabla 17.

Tabla 17
Implementacion de evaluacion de desempefio.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 50,00
Completamente de acuerdo 9 50,00
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 16
Implementacion de evaluacion de desempefio
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 17 y figura 16, del total de los
gerentes encuestados, el 50% indica que estd de acuerdo la implementacion de una
adecuada evaluacion de desempefio, apoyaria en la gestion estratégica de las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, y los otro 50% estéa

completamente de acuerdo.

10. A la pregunta si La municipalidad distrital dispone de una matriz para la
evaluacién de los planes operativos anuales, las respuestas fueron las que se
muestran en la tabla 18.

Tabla 18
Disponibilidad de una matriz para evaluacién de planes operativos anuales.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 11,11
Algunas Veces 4 22,22
Casi siempre 8 44 44
Siempre 4 22,22
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista

Figura 17
Disponibilidad de una matriz para evaluacion de planes operativos anuales
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 18 y figura 17, del total de los
gerentes encuestados, el 44.44% indica que casi siempre dispone de una matriz para la
evaluacién de los planes operativos anuales en las municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado, el 22.22% menciona siempre, el otro 22.22% algunas

veces y el 11.11% casi nunca.
11. A la pregunta si En la municipalidad distrital se realiza la evaluacion del Plan
estratégico institucional, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 19.

Tabla 19
Evaluacion del plan estratégico institucional.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Anualmente 9 50,00
Semestralmente 9 50,00
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 18
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Elaboracién: Tesista
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 19 y figura 18, del total de los
gerentes encuestados, el 50% indica que anualmente se realiza la evaluacién del plan
estratégico institucional en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio

Prado y el 50% menciona que lo realiza semestralmente.

12. A la pregunta si Los aspectos que se evalla del plan estratégico institucional de

la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 20.

Tabla 20

Aspectos que se evalla del plan estratégico institucional.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Presupuesto 2 11,11
Acciones y actividades 10 55,56
Objetivos y metas 6 33,33
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 19
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 20 y figura 19, del total de los
gerentes encuestados, el 55.56% indica que evalla las acciones y actividades del plan
estratégico institucional en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio

Prado, el 33.33% evalUa los objetivos y metas y el 11.11% el presupuesto.

. Variable Desarrollo gerencial
Dimensién: Desarrollo organizacional
13. A la pregunta si En la municipalidad distrital trabajan con perspectivas, objetivos,

indicadores, metas e iniciativas para una gestion por resultados, las respuestas

fueron las que se muestran en la tabla 21.

Tabla 21

El trabajo con perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas.
Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Regularmente 14 77,78
Parcialmente 4 22,22
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 20
El trabajo con perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas

so |

60 |

1Y
=]

Porcentaje

20

o]

Regularmente Parcialmente

Elaboracién: Tesista



7

Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 21 y figura 20, del total de los
gerentes encuestados, el 77.78% indica que regularmente se trabaja con perspectivas,
objetivos, indicadores, metas e iniciativas en las municipalidades distritales de la

provincia de Leoncio Prado y el 22.22% menciona parcialmente.

14. A la pregunta si La municipalidad distrital cuenta con procedimientos para el
desarrollo de la direccion estratégica, las respuestas fueron las que se muestran en
la tabla 22.

Tabla 22

Disponibilidad de Procedimientos para el desarrollo de la direccién estratégica.
Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas Veces 12 66,67
Casi siempre 6 33,33
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 21
Disponibilidad de Procedimientos para el desarrollo de la direccion estratégica
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 22 y figura 21, del total de los
gerentes encuestados, el 66.67% indica que algunas veces se dispone de
procedimientos para el desarrollo de la direccion estratégica en las municipalidades

distritales de la provincia de Leoncio Prado y el 33.33% casi siempre.

15. A la pregunta si La descripcion de los avances del desarrollo institucional en la

municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 23.

Tabla 23

Descripcion del desarrollo institucional.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Regular 10 55,56
Buena 8 44,44
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Regular Buena

Elaboracién: Tesista
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 23 y figura 22, del total de los
gerentes encuestados, el 55.56% indica que los avances del desarrollo institucional en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es regular y el 44.44%

considera buena el avance.

16. A la pregunta si La aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia en la
administracion de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se

muestran en la tabla 24.

Tabla 24

Aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Regular 13 72,22
Buena 5 27,78
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 23
Aplicacion de los principios de eficienciay eficacia
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 24 y figura 23, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica que la aplicacion de los principios de eficiencia
y eficacia en la administracion de las municipalidades distritales de la provincia de

Leoncio Prado es regular y el 27.78% buena.

17. A la pregunta si Los proyectos de inversion publica que desarrolla la actual
gestion municipal logran tener impacto social positivo en la poblacion, las

respuestas fueron las que se muestran en la tabla 25.

Tabla 25

Impacto social positivo de los proyectos de inversion publica.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas Veces 10 55,56
Casi siempre 7 38,89
Siempre 1 5,56
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 24
Impacto social positivo de los proyectos de inversion publica
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 25 y figura 24, del total de los
gerentes encuestados, el 55.56% indica que algunas veces logran tener impacto social
positivo en la poblacion, los proyectos de inversion publica que desarrollan las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, mientras que el 38.89%

dice casi siempre y el 5.56% siempre.

18. A la pregunta si La satisfaccion de la poblacion con los beneficios sociales de la

actual gestion municipal, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 26.

Tabla 26

Satisfaccion de la poblacion.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Regular 12 66,67
Buena 6 33,33
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 25
Satisfaccion de la poblacion
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 26 y figura 25, del total de los
gerentes encuestados, el 66.67% indica la satisfaccion de la poblacion con los
beneficios sociales de la actual gestion de las municipalidades distritales de la provincia

de Leoncio Prado es regular y el 33.33% menciona como buena.
Dimension: Talento humano

19. A la pregunta si Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales en la

municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 27.

Tabla 27

Capacitaciones para gerentes municipales.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 72,22
Algunas Veces 4 22,22
Casi siempre 1 5,56
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 26
Capacitaciones para gerentes municipales
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 27 y figura 26, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica casi nunca se brinda capacitaciones gerenciales
en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, el 22.22%

menciona algunas veces y el 5.56% casi siempre.

20. A la pregunta si El personal de la municipalidad distrital esta debidamente
capacitado para generar productos y/o servicios de calidad que logren satisfacer
las necesidades de la poblacidn, las respuestas fueron las que se muestran en la
tabla 28.

Tabla 28
Personal capacitado de la municipalidad distrital para generar productos y/o
servicios.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 5,56
Algunas Veces 13 72,22
Casi siempre 3 16,67
Siempre 1 5,56
Total 18 100,00

Elaboracion: Tesista.

Figura 27
Personal capacitado de la municipalidad distrital para generar productos y/o
servicios
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 28 y figura 27, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica que algunas veces el personal de la
municipalidad distrital genera productos y/o servicios de calidad que logren satisfacer
las necesidades de la poblacion, el 16.67% menciona casi siempre, el 5.56% siempre y

los otros 5.56% casi nunca.

21. A la pregunta si El desempefio de los trabajadores se mide en relacion al logro de
los objetivos institucionales de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las
que se muestran en la tabla 29.

Tabla 29
Desempefio de los trabajadores de la municipalidad distrital.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 22,22
Algunas Veces 13 72,22
Siempre 1 5,56
Total 18 100,0

Elaboracién: Tesista.

Figura 28
Desempefio de los trabajadores de la municipalidad distrital
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 29 y figura 28, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica que algunas veces se mide el desempefio de los
trabajadores en relacion al logro de los objetivos institucionales en las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado, mientras el 22.22% casi nunca y el 5.56%

siempre.

22. A la pregunta si La capacitacion al personal en Balanced Scorecard como
herramienta de gestion, influird en la gestion estratégica de la municipalidad

distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 30.

Tabla 30

El Balanced Scorecard en la gestion estratégica.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 16,67
No sabe / no opina 6 33,33
De acuerdo 9 50,00
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 29
El Balanced Scorecard en la gestion estratégica
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 30 y figura 29, del total de los
gerentes encuestados, el 50% indica que estid de acuerdo en que la capacitacion al
personal en Balanced Scorecard como herramienta de gestion, influird en la gestion
estratégica en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado,
mientras el 33.33% no sabe/no opina y el 16.67% esta en desacuerdo.

23. A la pregunta si Los funcionarios demuestran dominio en el manejo y uso de los
planes estratégicos de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se

muestran en la tabla 31.

Tabla 31

Dominio en el manejo y uso de planes estratégicos.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 11,11
Algunas veces 1 5,56
Casi siempre 14 77,78
Siempre 1 5,56
Total 18 100,00

Elaboracion: Tesista

Figura 30
Dominio en el manejo y uso de planes estratégicos
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 31 y figura 30, del total de los
gerentes encuestados, el 77.78% indica casi siempre los funcionarios demuestran
dominio en el manejo y uso de los planes estratégicos en las municipalidades distritales
de la provincia de Leoncio Prado, mientras el 11.11% casi nunca, el 5.56% siempre y
los otros 5.56% algunas veces.

24. A la pregunta si Los funcionarios demuestran empatia con los usuarios de la

municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 32.

Tabla 32

Empatia de los funcionarios con los usuarios.

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas Veces 3 16,67
Casi siempre 13 72,22
Siempre 2 11,11
Total 18 100,00

Elaboracién: Tesista.

Figura 31
Empatia de los funcionarios con los usuarios
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Interpretacion

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 32 y figura 31, del total de los
gerentes encuestados, el 72.22% indica casi siempre los funcionarios demuestran
empatia con los usuarios en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio

Prado, mientras el 16.67% algunas veces y el 11.11% siempre.

5.2. Andlisis inferencial y/o contrastacién de hipotesis

5.2.1. Prueba de hipdtesis

Para el desarrollo de la prueba de hipotesis tanto, general como especificas se

tuvo en cuenta las condiciones de la ejecucion del proceso de investigacion.

Tabla 33
Margen de confiabilidad y error
Confiabilidad Margen de error
0.95% 0.05%

Fuente: elaboracion propia.

Pruebas de normalidad
En la tabla 34 se muestra el resumen de procesamiento de casos para las variables
gestién estratégica y desarrollo gerencial. La presente investigacion tiene un nimero

de casos de 18 encuestados de los cuales todos fueron procesados y no existe casos

perdidos.
Tabla 34
Resumen de procesamiento de casos hipdtesis general

Casos
Variables Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Gestidn estratégica 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
Desarrollo gerencial 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%

Fuente: aplicacién de encuestas en municipalidades.

Elaboracion: tesista.
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De acuerdo a la muestra seleccionada para la presente investigacion esta
conformada por 18 encuestados, siendo menor a 50 casos, para lo cual se elige la prueba
de Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad de los datos. De acuerdo a la tabla 35
se obtiene para gestion estratégica, un grado de significancia de 0.912 lo cual indica
que sigue una distribucién normal ya que es mayor p = 0.05, mientras que la variable
desarrollo gerencial tiene un grado de significancia de 0.005 lo cual indica que no sigue
una distribucién normal ya que es menor p = 0.05, por lo tanto de acuerdo al segundo
resultado se aprecia que tiene datos disparejos, por lo que se empled para el contraste

de hipotesis el método Rho Spearman para pruebas no paramétricas.

Tabla 35
Pruebas de normalidad para gestion estratégica y desarrollo gerencial
: Shapiro-Wilk
Variabl
ariapies Estadistico gl Sig.
Gestion estratégica 0,977 18 0,912
Desarrollo gerencial 0,834 18 0,005

Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades.
Elaboracion: tesista.

a. Prueba de hipdtesis general

Segln Vilchez & Ramon (2018), resalta los pasos para el proceso de prueba de hip6tesis
que son los siguientes: “plantear la hipdtesis nula y alternativa, seleccion del nivel de
significacion, seleccionar el estadistico de prueba, formular la regla de decision, calculo
del estadistico de prueba y decision estadistico” (p.276). En este contexto se determind
tomar en cuenta los 6 pasos antes indicado para la estimacion de la prueba de hipdtesis

general que se detalla a continuacion:
Paso 1: Hipdtesis alternativa y nula.

Hi: La gestion estratégica influye en el desarrollo gerencial de las municipalidades

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022.

Ho: La gestion estratégica no influye en el desarrollo gerencial de las municipalidades

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022.
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Paso 2: Nivel de significancia o = 0.05.
Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba Rho Spearman.

Paso 4: Reglas de decisidn, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p <0.05)

se rechaza la hipétesis nula.
Paso 5: Célculo del estadistico de prueba (tabla 36).

Tabla 36
Prueba Rho de Spearman para gestion estratégica y desarrollo gerencial

GESTION DESARROLLO
ESTRATEGICA GERENCIAL

Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 0,792™
Spearman ESTRATEGICA Sig. (bilateral) . 0,000
N 18 18
DESARROLLO Coeficiente de correlacion 0,792 1,000
GERENCIAL Sig. (bilateral) 0,000 .
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Figura 32
Gréfico de dispersion gestion estratégica y desarrollo gerencial
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Fuente: aplicacién de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Paso 6: Decision estadistica

Segun Vilchez & Ramdn (2022), expresa que “el coeficiente de correlacion oscila entre -
1y +1, el valor 0 indica que no existe asociacion lineal entre las dos variables en estudio”
(p.164). Asimismo, Hernandez et al. (2014) sefiala que ““este coeficiente de Rho Spearman
parece ser una aproximacion cercana al coeficiente de r de Pearson, y que su interpretacion
de significancia es igual” (p.323). En este sentido, para la interpretacion del coeficiente

de Rho de Spearman de la presente investigacion se tomo las siguientes escalas:

—1.00 = correlacidén negativa perfecta.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa debil.

—0.10 = Correlacion negativa muy debil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

De esta manera segun los calculos estadisticos de prueba el coeficiente de Rho Spearman
entre la variable gestion estratégica y desarrollo gerencial en las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.792, y esto de acuerdo al baremo y la
figura 32, existe una correlacién positiva considerable. Asimismo, el valor (p = 0.000 < a
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= 0.05), indica que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(H1), es decir: La gestion estratégica influye en el desarrollo gerencial de las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, con
un nivel de confianza del 95%.

- Prueba de Hipdtesis especifico 1

Paso 1: Hipdtesis alternativa y nula.

Hai: La planificacion estratégica influye en forma directa en el desarrollo organizacional

de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-
2022.

Ho: La planificacion estratégica no influye en forma directa en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

Paso 2: Nivel de significancia o = 0.05.

Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba Rho Spearman.

Paso 4: Reglas de decision, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p <0.05)
se rechaza la hipotesis nula.

Paso 5: Célculo del estadistico de prueba (tabla 37).

Tabla 37
Prueba Rho de Spearman para planificacion estratégica y desarrollo organizacional

PLANIFICACION DESARROLLO
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Rhode  PLANIFICACION Coeficiente 1,000 0,486"
Spearman ESTRATEGICA de correlacion
Sig. (bilateral) . 0,041

N 18 18
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DESARROLLO Coeficiente 0,486" 1,000
ORGANIZACIONAL de correlacion

Sig. (bilateral) 0,041

N 18 18

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: aplicacién de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Figura 33
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Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Paso 6: Decision estadistica.

De acuerdo a los calculos estadisticos de la prueba concluimos que el coeficiente de Rho
Spearman entre la variable planificacion estratégica y desarrollo organizacional en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, es de 0.486 y de acuerdo al
baremo y la figura 33 podemos decir que existe una correlacion positiva débil, asi mismo
el nivel de significancia es de 0.041 (p = 0.041 < o = 0.05), se rechaza la hipotesis nula



94

(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir: La planificacion estratégica influye
en forma directa en el desarrollo organizacional de las municipalidades distritales de la

provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, con un nivel de confianza del 95%.
- Prueba de Hipdtesis especifico 2
Paso 1: Hipdtesis alternativa y nula.

Hai: La planificacion estratégica influye en forma directa en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2021-2022.

Ho: La planificacion estratégica no influye en forma directa en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2021-2022.

Paso 2: Nivel de significancia a = 0.05.

Paso 3: Seleccidn del estadistico de prueba Rho Spearman.

Paso 4: Reglas de decision, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p<0.05)
se rechaza la hipotesis nula.

Paso 5: Célculo del estadistico de prueba (tabla 38).

Tabla 38
Prueba Rho de Spearman para planificacion estratégica y talento humano

PLANIFICACION TALENTO
ESTRATEGICA HUMANO

Rho de PLANIFICACION Coeficiente de correlacién 1,000 0,680™
Spearman ESTRATEGICA  Sig. (bilateral) . 0,002
N 18 18
TALENTO Coeficiente de correlacion 0,680™ 1,000
HUMANO Sig. (bilateral) 0,002

N 18 18
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Figura 34
Gréfico de dispersion planificacion estratégica y talento humano
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Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Paso 6: Decision estadistica.

De acuerdo a los célculos estadisticos de la prueba concluimos que el
coeficiente de Rho Spearman entre la variable planificacion estratégica y el talento
humano en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.680
y de acuerdo al baremo y la figura 34 existe una correlacion positiva media, asi mismo
el nivel de significancia es de 0.002 (p = 0.002 < o = 0.05), se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir: La planificacion estratégica
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influye en forma directa en el desarrollo del talento humano de las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, con un nivel de

confianza del 95%.
- Prueba de Hipotesis especifico 3

Paso 1: Hipdtesis alternativa y nula.

Hai: La medicion del desempefio influye en forma directa en el desarrollo organizacional
de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-
2022.

Ho: La medicién del desempefio no influye en forma directa en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

Paso 2: Nivel de significancia o = 0.05.

Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba Rho Spearman.

Paso 4: Reglas de decision, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p<0.05)

se rechaza la hipotesis nula.

Paso 5: Célculo del estadistico de prueba (tabla 39).

Tabla 39
Prueba Rho de Spearman para medicion del desempefio y desarrollo organizacional

MEDICION DEL DESARROLLO
DESEMPENO  ORGANIZACIONAL

Rho de MEDICION DEL Coeficiente de 1,000 0,477"
Spearman DESEMPENO correlacion
Sig. (bilateral) : 0,045

N 18 18
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DESARROLLO Coeficiente de 0,477" 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) 0,045 .

N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Figura 35
Grafico de dispersion medicion del desempefio y desarrollo organizacional
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Desarrollo organizacional

Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Paso 6: Decision estadistica.

De acuerdo a los resultados obtenidos concluimos que el coeficiente de Rho
Spearman entre la variable medicion del desempefio y desarrollo organizacional en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.477 y de acuerdo

al baremo y la figura 35 existe una correlacion positiva débil, asimismo el nivel de
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significancia es de 0.045 (p = 0.045 < o =0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Hy) es decir: La medicion del desempefio influye en
forma directa en el desarrollo organizacional de las municipalidades distritales de la

provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, al 95% de confianza.
- Prueba de Hipdtesis especifico 4
Paso 1: Hipdtesis alternativa y nula.

Hi: La medicion del desempefio influye en forma directa en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2021-2022.

Ho: La medicién del desempefio no influye en forma directa en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo
2021-2022.

Paso 2: Nivel de significancia o = 0.05.

Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba Rho Spearman.

Paso 4: Reglas de decision, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p<0.05)
se rechaza la hipotesis nula.

Paso 5: Célculo del estadistico de prueba (tabla 40).

Tabla 40
Prueba Rho de Spearman para medicion del desempefio y talento humano

MEDICION DEL TALENTO
DESEMPENO  HUMANO

Rho de MEDICION Coeficiente de correlacion 1,000 0,483"

Spearman DEL . Sig. (bilateral) : 0,042
DESEMPENO N 18 18
TALENTO Coeficiente de correlacion 0,483" 1,000
HUMANO Sig. (bilateral) 0,042

N 18 18
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Fuente: aplicacion de encuestas en municipalidades
Elaboracion: tesista

Figura 36
Grafico de dispersion medicion del desempefio y talento humano
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Paso 6: Decisién estadistica

De acuerdo a los resultados se concluye que el coeficiente de Rho Spearman
entre la variable medicion del desempefio y desarrollo del talento humano en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.483 y de acuerdo
al baremo y la figura 36, existe una correlacién positiva débil, asi mismo el nivel de
significancia es de 0.042 (p = 0.042 < a. = 0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir: La medicion del desempefio

influye en forma directa en el desarrollo del talento humano de las municipalidades
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distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, al 95% de

confianza.

5.3. Discusién de resultados

La teoria de la gestion estratégica, desde el surgimiento en el siglo XX ha
permitido que las instituciones puedan considerar este método como una ayuda a los
gerentes para mejorar la forma de combinar los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos para aumentar la eficiencia, eficacia de la institucion; la creacion de una
adecuada planificacion estratégica, asi como la medicion de desempefio que es la
evaluacion de gestion orientada al cumplimiento de su misién; de como deben gerenciar
la institucidn; las bases de la gestion estratégica se encuentra en las habilidades, talentos
y aptitudes de los gerentes y su gente. Como sefiala Betancuort (2007), que la gestion
estratégica es “el arte o ciencia de anticipar y gerenciar los procesos de cambio, con el
propdsito de crear en forma permanente estrategias que permitan garantizar el futuro de
una empresa u organizacion”. Asi mismo Diaz (2022) define al desarrollo gerencial “como
un proceso practico y académico, donde los gerentes se capacitan al hacer su trabajo, pero,
también a través de formaciones puntuales. El principal objetivo del desarrollo gerencial
es capacitar a los gerentes (o futuros gerentes) de una organizacién o empresa para que
puedan cumplir con los requisitos de su rol”. En este contexto el desarrollo gerencial
brinda informacion bésica para aprender nuevos conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y soluciones que transformen sus procedimientos para mejorar sus acciones y

esto se traslade a un desarrollo organizacional de la institucion.

Bajo estos enfoques se busco establecer el nivel de influencia entre la gestion
estratégica y el desarrollo gerencial en municipalidades distritales de la provincia de
Leoncio Prado periodo 2021-2022, de acuerdo a la estimacion obtenida mediante la
inferencia estadistica se obtuvo un 0.792 lo cual nos indica que existe una correlacion
positiva considerable, ademas el nivel de significancia es de 0.000 (p = 0.000 < o = 0.05),

entonces se rechaza la hipdtesis nula, es decir: La gestion estratégica influye
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considerablemente en el desarrollo gerencial de las municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado. Asi mismo, estos resultados son similar a lo obtenida por
Palacios (2017) en su investigacion titulada “Desarrollo de habilidades gerenciales para
el mejoramiento de la gestion estratégica en el instituto superior de educacion publico
“Huaraz” estableciendo una relacion positiva muy significativa entre las variables
habilidades gerenciales y gestion estratégica, a traves de la prueba r de Pearson de 0.935
a un nivel de significancia de 0.000 menor al 5%. Por lo que al 95% de confianza concluye
que la influencia de la aplicacion de las habilidades gerenciales mejora positivamente la

gestion estratégica en el instituto superior de educacion publico “Huaraz” 2017.

Por otro lado, Brume et al. (2019). En su investigacion “Gestion estratégica como
catalizadora de la competitividad en las PYMES logisticas del departamento del Atlantico
— Colombia” concluye la existencia de la correlacion entre la gestion estratégica como
herramienta para promover la competitividad en las organizaciones teniendo en cuenta los
criterios de calidad en la toma de decisiones, tanto estratégicas como tacticas, la eficiencia
y la eficacia organizativa. Asi mismo ejecutando su analisis de correlacion de las cinco
variables como son: factores claves de la gestion estratégica, herramientas para la gestién
estratégica, tipos de estrategias, valores agregados en los procesos logisticos y sistema de
informacion gerencial, obtuvo como resultado una relacion estadisticamente significativa,
presentando una relacion directa de influencia entre las variables. Por ultimo, concluye
qgue las actuaciones estratégicas se inician desde la alta gerencia hasta la
operacionalizacion de la estrategia en los niveles inferiores, las organizaciones deben ser
innovadoras y vanguardistas, ventajas que permitiran la diferenciacion de la compafiia de
las demas, porque facilita que sea més eficiente y eficaz en la conduccion de sus recursos
y procesos, que a su vez logran un mayor crecimiento debido a la reduccion de sus costos,

siendo especialmente atractivas en el mercado donde interact(a.

Cardoso, W. (2018) en su tesis “clima organizacional y desarrollo gerencial en el
personal del centro de salud Tambillo Umari, Huanuco” determino que, el 59.1% que ha

obtenido un clima organizacional saludable, un 43.2% han evidenciado un desarrollo
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gerencial adecuado; sin embargo, el 40.9% que ha obtenido un clima organizacional no
saludable, el 29.5% han evidenciado un desarrollo gerencial inadecuado. Asi mismo
escogio el estadistico de prueba Chi2, con 1 grado libertad y 5% de error alfa. EI Chi2
calculado fue 10,900, (p = 0,000; < 0.05), el coeficiente de phi fue = 0,810 (> 0,08),
determinando una relacion positiva alta. Concluyendo que existe relacion positiva
significativa entre clima organizacional y el desarrollo gerencial en el personal del Centro
de Salud “Tambillo Umari”.

Oyola (2019). en su investigacion “el Balanced Scorecard y la gestion estratégica
en las instituciones publicas de la provincia de Huaura” determino un nivel de
significacion (o = 0.05), con (5-1=) 4 grados de libertad, el valor critico en tablas de una
distribucion chi-cuadrado (no paramétrica) es 9.4877. Con porcentajes esperados
diferenciados, el calculo del 42 valor estadistico alcanzo6 un valor de 31.2745, concluyendo
que las variables estan asociadas alcanzado un grado de dependientes (0.9377). en funcion
a los resultados, rechazo la hipotesis nula (Ho) y acepto la hipdtesis alternativa (Ha),
quedando confirmada la hipétesis “El Balanced Scorecard como herramienta, si influye

en la gestion estratégica de las Instituciones Pablicas de la Provincia de Huaura”.

Asi mismo se debe mencionar que no se ha encontrado estudios actuales que

contradigan los resultados de la presente investigacion.

5.4. Aporte cientifico de la investigacion

El propésito de la investigacion es contribuir al desarrollo cientifico demostrando
que en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado la gestion
estratégica estd influyendo moderadamente en el desarrollo gerencial, esto debido
principalmente a la problematica que afrontan las municipalidades distritales como las
escasas herramientas de gestion, las capacidades de los funcionarios publicos responden
a una escasa formacion técnica y profesional; carecen de una buena capacitacion en temas

como el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, dado a ello el uso tradicional
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de las herramientas de gestion, se necesita implementar en el menor tiempo posible esta

herramienta en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

Bajo este enfoque se pretende cumplir con un doble requerimiento: (1) ofrecer
informacion relevante y oportuna para agilizar el proceso de toma de decisiones y (2)
comunicar los objetivos estratégicos de la organizacion, traduciéndolos y haciéndolos

comprensibles por los diferentes responsables implicados en la marcha de la institucion.

Asi, la implantacion del Balanced Scorecard se concibe como un proceso
descendente que consiste en traducir la mision y la estrategia global de la institucién en
objetivos y medidas méas concretos que puedan inducir a la ejecucion de acciones

concretas.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones que se arribaron a partir
de los resultados de la siguiente investigacion, las mismas estan en correspondencia con

los objetivos formulados para la investigacion:

1. La gestion estratégica influye ampliamente en el desarrollo gerencial en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022,
ya que se comprobd mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una
correlacion positiva considerable entre las variables de estudio; asimismo, a través de
la prueba de hipdtesis se confirma la influencia de la gestion estratégica en el desarrollo

gerencial de las municipalidades distritales con el 95% de confianza.

2. La planificacion estratégica influye moderadamente en el desarrollo organizacional de
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-
2022, ya que se demostré mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una
correlacion positiva debil entre las variables de estudio; asimismo, a través de la prueba
de hipdtesis se confirma la influencia de la planificacion estratégica en el desarrollo

organizacional de las municipalidades distritales al 95% de confianza.

3. La planificacion estratégica incide de manera regular en el desarrollo del talento
humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022, ya que se comprobd mediante el coeficiente de Rho Spearman que
existe una correlacion positiva media entre las variables de estudio; asimismo, a través
de la prueba de hipotesis se confirma la influencia de la planificacion estratégica en el

desarrollo del talento humano de las municipalidades distritales al 95% de confianza.

4. La medicion del desempefio influye moderadamente en el desarrollo organizacional de
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-
2022, ya que se demostré mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una

correlacion positiva débil entre las variables de estudio; asimismo, a través de la prueba
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de hipdtesis se confirma la influencia de la medicion del desempefio en el desarrollo
organizacional de las municipalidades distritales al 95% de confianza.

5. Lamedicidn del desempefio influye moderadamente en el desarrollo del talento humano
de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-
2022, ya que se comprobd mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una
correlacion positiva débil entre las variables de estudio; asimismo, a través de la prueba
de hipétesis se confirma la influencia de la medicién del desempefio en el desarrollo

del talento humano de las municipalidades distritales al 95% de confianza.
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SUGERENCIAS

1. El plan estratégico institucional de la municipalidad debe ser de conocimiento de todas
las areas, unidades y poblacion, para que entiendan respecto a la vision, mision,

objetivos, estrategias, metas e indicadores, para un buen direccionamiento.

2. Se debe publicar en forma permanente las herramientas de gestion por todos los medios
para que se pueda interiorizar lo planificado en todos los niveles, ya sea escrito, virtual,

gigantografias, etc.

3. Se debe elaborar el plan estratégico para las municipalidades distritales como un modelo
sistematizado con el Balanced Scorecard o cuadro de mando integral con el apoyo de

un software para su evaluacion y control.

4. Se debe buscar y propiciar los lineamientos de politica institucional, de esta manera

hacer una gestion estratégica eficiente y eficaz.

5. Contratar asesor externo para su elaboracion y evaluacion de los planes estratégicos de
forma eventual, el mismo que posibilitara la capacitacion e implementacion de una
cultura de gestion de calidad por resultados a nivel de las municipalidades distritales

de la provincia de Leoncio Prado.
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TITULO: GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO GERENCIAL EN MUNICIPALIDADES: PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢,Cual es el nivel de influencia
de la gestion estratégica en el
desarrollo gerencial de las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2021-20227?

Determinar el nivel de influencia
de la gestion estratégica en el
desarrollo gerencial en las
municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

La gestion estratégica influye
en el desarrollo gerencial de
las municipalidades distritales
de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-
2022.

V.
Independiente
Gestion

Estratégica

V. Dependiente
Desarrollo

Gerencial

Planificacion

Estratégica

Medicién del
Desempefio

Desarrollo
organizacional.

Talento Humano

-Filosofia 'y  Principios
Estratégicos
-Direccionamiento
Estratégico

-Andlisis FODA

-Objetivos Estratégicos
-Mapas Estratégicos
-Perspectivas Estratégicos
-Tablero de Control —

Semaéaforo

D. Operacional

D. Estratégico.

-Gestion por Resultados.
- Desarrollo y Direccién
Estratégica

-Desarrollo Institucional
-Eficiencia y Eficacia
-Desarrollo de Proyectos

Sociales.

Capacitacion

Conocimientos
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PROBLEMAS
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS
- ¢Cudl es la influencia de la | - Explicar c6mo influye la | - La planificacion estratégica V.
Planificacion -Filosofia 'y  Principios

planificacién estratégica en el
desarrollo organizacional de
las municipalidades distritales
de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-
2022?

- ¢Cudl es la influencia de la
planificacion estratégica en el
desarrollo del talento humano
de las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo
2021-20227?

- ¢, Coémo influye la medicion del
desempefio en el desarrollo
organizacional de las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2021-2022?

- ¢Cémo influye la medicién
del desemperfio en el
desarrollo del talento humano
de las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado en el periodo
2021-20227?

planificacién estratégica en el
desarrollo organizacional de las
municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

- Explicar como influye la
planificacién estratégica en el
desarrollo del talento humano de
las municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado en
el periodo 2021-2022.

- Explicar como influye la
medicién del desempefio en el
desarrollo organizacional de las
municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

- Explicar Cémo influye la
medicién del desempefio en el
desarrollo del talento humano de
las municipalidades distritales
de la provincia de Leoncio Prado

en el periodo 2021-2022

influye significativamente en el
desarrollo organizacional de las
municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.
- La planificacion estratégica
incide  positivamente en el
desarrollo del talento humano de
las municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.
- La medicion del desempefio
influye significativamente en el
desarrollo organizacional de las
municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado en el
periodo 2021-2022.

- La medicion del desempefio

influye significativamente en

el desarrollo del talento
humano de las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado
en el periodo 2021-2022

Independiente
Gestion

Estratégica

V. Dependiente
Desarrollo

Gerencial

Estratégica

Medicién del
Desempefio

Desarrollo
organizacional

Talento Humano

Estratégicos
-Direccionamiento
Estratégico

-Andlisis FODA

-Objetivos Estratégicos
-Mapas Estratégicos
-Perspectivas Estratégicos
-Tablero de Control —

Semaforo

D. Operacional

D. Estratégico

-Gestion por Resultados.
- Desarrollo y Direccién
Estratégica

-Desarrollo Institucional
-Eficiencia y Eficacia
-Desarrollo de Proyectos

Sociales.

Capacitacion

Conocimientos
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ID: FECHA: [ |/

TITULO: GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO GERENCIAL EN
MUNICIPALIDADES, PROVINCIA DE LEONCIO PRADO.

OBJETIVO: Analizar el nivel de influencia de la gestion estratégica en el
desarrollo gerencial en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado en el periodo 2021-2022.

INVESTIGADOR: Raul Espinoza Ramos

Consentimiento / participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: he leido la informacion proporcionada, o me han
sido leidas. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de
la intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

Firma del participante o responsable legal.

Huella digital si el caso lo amerita.

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huanuco, 2022.
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ANEXO 03

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: agradeceremos a Usted se sirva contribuir con la informacion
veraz para lograr los objetivos de la investigacion. Marcar su respuesta con una

X).

Dimension: Planificacion estratégica
1.  La municipalidad distrital cuenta con un plan estratégica institucional (PEI)
que direccione la gestion estratégica.

A | En proceso de actualizacion

En proceso de ejecucion
En proceso de elaboracion
No se dispone

O0Ow

2. En la municipalidad distrital los funcionarios de rango medio y superior
poseen una filosofia y principios estratégicos.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

0w >

3. Ladireccién del planeamiento estratégico en la municipalidad distrital esta
a cargo de un profesional.

Economista
Administrador
Contador Publico.
Otros

(wil@llvelp-d

4. La municipalidad distrital realiza el andlisis FODA en funcién de la realidad
institucional y acorde a las necesidades de la poblacion.

A | Siempre
B | Casi siempre
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C | Algunas veces
D | Casi nunca

5. La municipalidad distrital cumple con los objetivos estratégicos propuestos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

(Wl @llvelp-d

6. La aplicaciéon de los mapas estratégicos como herramienta de gestién,
mejoraria la gestion estratégica de la municipalidad distrital.

Completamente de acuerdo
De acuerdo

No sabe/no opina

En desacuerdo

o0 w>

7. La aplicacion de las perspectivas estratégicas coadyuba en la gestiéon
estratégica de la municipalidad distrital

Completamente de acuerdo
De acuerdo

No sabe/no opina

En desacuerdo

o0 ®@>

8. La aplicacion del tablero de control como herramienta, influira en la gestiéon
estratégica de la municipalidad distrital.

A | Completamente de acuerdo
B | De acuerdo

C | No sabe/no opina

D | En desacuerdo

Dimension: Medicion del desempefio
9. Laimplementacion de una adecuada evaluacion de desempefio apoyaria a
la gestion estratégica de la municipalidad distrital.

Completamente de acuerdo
De acuerdo

No sabe/no opina

En desacuerdo

o0 m@>
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10. La municipalidad distrital dispone de una matriz para la evaluacion de los
planes operativos anuales.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

o0 w>

11. En la municipalidad distrital se realiza la evaluacion del Plan estratégico
institucional.

Anualmente
Semestralmente
Trimestralmente
Mensualmente

g0m>

12. Los aspectos que se evalla del plan estratégico institucional de la
municipalidad distrital.

Objetivos y metas
Acciones o0 actividades
Mision y Vision
Presupuesto

o0 m>

Dimension: Desarrollo organizacional
13. En la municipalidad distrital trabajan con perspectivas, objetivos,
indicadores, metas e iniciativas para una gestion por resultados.

Totalmente
Parcialmente
regularmente
No conocen

g0|m>

14. La municipalidad distrital cuenta con procedimientos para el desarrollo de la
direccion estratégica.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

o0 m>

15. Descripcion de los avances del desarrollo institucional en la municipalidad
distrital.



Muy buena

Buena

Regular

o0 |®@ >

Mala
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16. La aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia en la administracion

de la municipalidad distrital.

Muy buena

Buena

Regular

o0 m>

Mala

17. Los proyectos de inversion publica que desarrolla la actual gestion municipal

logran tener impacto social positivo en la poblacién.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

O0|m>

Casi Nunca

18. Satisfaccion de la poblacion con los beneficios sociales de la actual gestion

municipal.

Muy buena

buena

Regular

o0|m>

mala

Dimensién: Talento humano

19. Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales en la municipalidad

distrital.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

(Ol @llvelpd

Casi Nunca

20. El personal de la municipalidad distrital esta debidamente capacitado para
generar productos y/o servicios de calidad que logren satisfacer las

necesidades de la poblacion.



21.

22.

23.

24,
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Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

(Wi @llvelpd

El desempefio de los trabajadores se mide en relacién al logro de los
objetivos institucionales de la municipalidad distrital.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

o0 @>

La capacitacion al personal en Balanced Scorecard como herramienta de
gestion, influira en la gestion estratégica de la municipalidad distrital.

Completamente de acuerdo
De acuerdo

No sabe/no opina

En desacuerdo

O0|m>

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo y uso de los planes
estratégicos de la municipalidad distrital.

A | Siempre

B | Casi siempre
C | Algunas veces
D | Casi nunca

Los funcionarios demuestran empatia con los usuarios de la municipalidad
distrital.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

g0 m>
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Ficha Técnica sobre las variables gestion estratégica y desarrollo gerencial

Autor: Raul Espinoza Ramos
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Ambito de aplicacion: Municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

Duracioén: se encuentra entre 15 a 30 minutos.

items del cuestionario: 24 items considerando las dimensiones.

Tabla: Distribucién de dimensiones e items.

Dimensiones items Total, items
A\. Planificacion estratégica Del 01 al 08 8
B. Medicion del desempefio Del 09 al 12 4
C. Desarrollo organizacional Del 13 al 18 6
D. Talento humano Del 19 al 24 6
Total, de items 24

Tablas: Puntuacion por tipo de categoria considerado en cada item.

item 01 valoracion ]
Items 02, 04,

En proceso de 4 05, 10, 14, 17, y
actualizacion 19, 20, 21, 23y valoracién
En proceso de 3 - 24,
ejecucion Siempre 4
En proceso de 2 Casi siempre 3
elaboracion
No se dispone 1 Algunas Veces 2

Casi nunca 1

item 03 valoracion
Economista 4
Administrador 3
Contador 2
Plblico
Otros 1
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item 12 valoracion
Objetivos y metas 4
Acciones y 3
actividades
mision y visién 2

|tem;;)6,2027, 08, valoracion item 11 valoracion
y Anualmente 1
Completamente 4
de acuerdo Semestralmente 2
De acuerdo Trimestralmente 3
No sabe / no
opina Mensualmente 4
En desacuerdo 1
i i6 item 15,1 L,
item 13 valoracion e 1!-8,' 6 valoracion
Totalmente 4 y
Parcialmente 3 Muy buena 4
Buena 3
Regularmente 2
N 1 Regular 2
0 conocen Mala 1

Presupuesto




ANEXO 05

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: MG. ALEX M. TARAZONA CHAMORRO
ESPECIALIDAD: ECONOMIA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Planificacion
Estratégica

La municipalidad distrital cuenta con un plan
estratégica institucional (PEI) que direccione la
gestion estratégica

En la municipalidad distrital los funcionarios de
rango medio y superior poseen una filosofia y
principios estratégicos

La direccion del planeamiento estratégico en la
municipalidad distrital esta a cargo de un
profesional

La municipalidad distrital realiza el analisis FODA
en funcion de la realidad institucional y acorde a
las necesidades de la poblacién

La municipalidad distrital cumple con los
objetivos estratégicos propuestos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI).

La aplicacion de los mapas estratégicos como
herramienta de gestion, mejoraria la gestién
estratégica de la municipalidad distrital

La aplicacion de las perspectivas estratégicas
coadyuba en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital.

La aplicacion del tablero de control como
herramienta, influird en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital
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Medicion  del
Desempefio

La implementacion de una adecuada evaluacion de
desempefio apoyaria a la gestion estratégica de la
municipalidad distrital

La municipalidad distrital dispone de una matriz
para la evaluacién de los planes operativos anuales

En la municipalidad distrital se realiza la
evaluacién del Plan estratégico institucional.

Los aspectos que se evalta del plan estratégico
institucional de la municipalidad distrital

Desarrollo
Organizacional

En la municipalidad distrital trabajan con
perspectivas, objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para una gestion por resultados

La municipalidad distrital cuenta con
procedimientos para el desarrollo de la direccion
estratégica

Descripcion de los avances del desarrollo
institucional en la municipalidad distrital

La aplicacion de los principios de eficiencia y
eficacia en la administracion de la municipalidad
distrital

Los proyectos de inversion publica que desarrolla
la actual gestion municipal logran tener impacto
social positivo en la poblacion.

Satisfaccién de la poblacion con los beneficios
sociales de la actual gestion municipal

Talento
Humano

Frecuentemente se brinda capacitaciones
gerenciales en la municipalidad distrital

El personal de la municipalidad distrital esta
debidamente capacitado para generar productos y/o
servicios de calidad que logren satisfacer las
necesidades de la poblacién
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El desempefio de los trabajadores se mide en
relacion al logro de los objetivos institucionales de 4 4 4 4
la municipalidad distrital

La capacitacién al personal en Balanced Scorecard
como herramienta de gestion, influiré en la gestion 4 4 4 4
estratégica de la municipalidad distrital

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo

y uso de los planes estratégicos de la 4 4 4 4
municipalidad distrital
Los funcionarios demuestran empatia con los 3 3 3 3

usuarios de la municipalidad distrital.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X))
En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta? ................cc.ccoiiiiiiiiiiiiiieiiiii,
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) NO ( )

L U/, £ ; //' !
-/ LU AL f', % "/(L" C /
oy Al s —/
b 1';;\.'. LENOTarazona Chamormo
] ECONOMISTA.

it S EFDB23
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Firmay sello del experto




NOMBRE DEL EXPERTO: MG. KATHERINE MELISA MAXIMILIANO FRETEL
ESPECIALIDAD: ENFERMERIA

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Planificacion
Estratégica

La municipalidad distrital cuenta con un plan
estratégica institucional (PEI) que direccione la
gestion estratégica

En la municipalidad distrital los funcionarios de
rango medio y superior poseen una filosofia y
principios estratégicos

La direccién del planeamiento estratégico en la
municipalidad distrital est4 a cargo de un
profesional

La municipalidad distrital realiza el analisis FODA
en funcion de la realidad institucional y acorde a las
necesidades de la poblacién

La municipalidad distrital cumple con los objetivos
estratégicos propuestos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

La aplicacion de los mapas estratégicos como
herramienta de gestion, mejoraria la gestién
estratégica de la municipalidad distrital

La aplicacion de las perspectivas estratégicas
coadyuba en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital.

La aplicacion del tablero de control como
herramienta, influira en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital

Medicion  del
Desemperio

La implementacion de una adecuada evaluacion de
desempefio apoyaria a la gestion estratégica de la
municipalidad distrital
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La municipalidad distrital dispone de una matriz
para la evaluacién de los planes operativos anuales

En la municipalidad distrital se realiza la evaluacion
del Plan estratégico institucional.

Los aspectos que se evalla del plan estratégico
institucional de la municipalidad distrital

Desarrollo
Organizacional

En la municipalidad distrital trabajan con
perspectivas, objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para una gestion por resultados

La municipalidad distrital cuenta con
procedimientos para el desarrollo de la direccion
estratégica

Descripcion de los avances del desarrollo
institucional en la municipalidad distrital

La aplicacion de los principios de eficiencia y
eficacia en la administracion de la municipalidad
distrital

Los proyectos de inversion pablica que desarrolla la
actual gestion municipal logran tener impacto social
positivo en la poblacion.

Satisfaccién de la poblacion con los beneficios
sociales de la actual gestion municipal

Talento
Humano

Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales
en la municipalidad distrital

El personal de la municipalidad distrital esta
debidamente capacitado para generar productos y/o
servicios de calidad que logren satisfacer las
necesidades de la poblacion

El desempefio de los trabajadores se mide en
relacion al logro de los objetivos institucionales de
la municipalidad distrital
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La capacitacion al personal en Balanced Scorecard

como herramienta de gestion, influiré en la gestion 4 4 4 4
estratégica de la municipalidad distrital

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo

y uso de los planes estratégicos de la municipalidad 4 4 4 4
distrital

Los funcionarios demuestran empatia con los 4 4 4 4
usuarios de la municipalidad distrital.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI ( ) NO ( X )
En caso de Si, ;Qué dimension 0 item falta? ............ccoueeeeeeeiieie e
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X ) NO ()

R Qroen




NOMBRE DEL EXPERTO: DR. GUILLERMO GOMER COTRINA CABELLO
ESPECIALIDAD: MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Planificacion
Estratégica

La municipalidad distrital cuenta con un plan
estratégica institucional (PEI) que direccione la
gestion estratégica

En la municipalidad distrital los funcionarios de
rango medio y superior poseen una filosofia y
principios estratégicos

La direccién del planeamiento estratégico en la
municipalidad distrital esta a cargo de un
profesional

La municipalidad distrital realiza el analisis FODA
en funcion de la realidad institucional y acorde a las
necesidades de la poblacién

La municipalidad distrital cumple con los objetivos
estratégicos propuestos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

La aplicacion de los mapas estratégicos como
herramienta de gestion, mejoraria la gestién
estratégica de la municipalidad distrital

La aplicacion de las perspectivas estratégicas
coadyuba en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital.

La aplicacion del tablero de control como
herramienta, influird en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital

Medicion  del
Desemperio

La implementacion de una adecuada evaluacion de
desempefio apoyaria a la gestion estratégica de la
municipalidad distrital
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La municipalidad distrital dispone de una matriz
para la evaluacién de los planes operativos anuales

En la municipalidad distrital se realiza la evaluacion
del Plan estratégico institucional.

Los aspectos que se evalla del plan estratégico
institucional de la municipalidad distrital

Desarrollo
Organizacional

En la municipalidad distrital trabajan con
perspectivas, objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para una gestion por resultados

La municipalidad distrital cuenta con
procedimientos para el desarrollo de la direccion
estratégica

Descripcion de los avances del desarrollo
institucional en la municipalidad distrital

La aplicacion de los principios de eficiencia y
eficacia en la administracion de la municipalidad
distrital

Los proyectos de inversion pablica que desarrolla la
actual gestion municipal logran tener impacto social
positivo en la poblacion.

Satisfaccién de la poblacion con los beneficios
sociales de la actual gestion municipal

Talento
Humano

Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales
en la municipalidad distrital

El personal de la municipalidad distrital esta
debidamente capacitado para generar productos y/o
servicios de calidad que logren satisfacer las
necesidades de la poblacion

El desempefio de los trabajadores se mide en
relacion al logro de los objetivos institucionales de
la municipalidad distrital
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La capacitacion al personal en Balanced Scorecard
como herramienta de gestion, influiré en la gestion 4 4 4
estratégica de la municipalidad distrital
Los funcionarios demuestran dominio en el manejo
y uso de los planes estratégicos de la municipalidad 4 4 4
distrital
Los funcionarios demuestran empatia con los 4 4 4
usuarios de la municipalidad distrital.
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X )
En caso de Si, ;Qué dimension 0 ftem falta? ..........c.ovieeeeie e
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()
|
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NOMBRE DEL EXPERTO: MG. TEOFILO MIGUEL PINEDA CLAUDIO
ESPECIALIDAD: CIENCIAS FORMALES Y NATURALES.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Planificacion
Estratégica

La municipalidad distrital cuenta con un plan
estratégica institucional (PEI) que direccione la
gestion estratégica

En la municipalidad distrital los funcionarios de
rango medio y superior poseen una filosofia y
principios estratégicos

La direccién del planeamiento estratégico en la
municipalidad distrital esta a cargo de un
profesional

La municipalidad distrital realiza el analisis FODA
en funcion de la realidad institucional y acorde a
las necesidades de la poblacién

La municipalidad distrital cumple con los
objetivos estratégicos propuestos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI).

La aplicacion de los mapas estratégicos como
herramienta de gestion, mejoraria la gestién
estratégica de la municipalidad distrital

La aplicacion de las perspectivas estratégicas
coadyuba en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital.

La aplicacion del tablero de control como
herramienta, influird en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital

Medicion  del
Desemperio

La implementacion de una adecuada evaluacion de
desempefio apoyaria a la gestion estratégica de la
municipalidad distrital
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La municipalidad distrital dispone de una matriz
para la evaluacién de los planes operativos anuales

En la municipalidad distrital se realiza la
evaluacién del Plan estratégico institucional.

Los aspectos que se evalta del plan estratégico
institucional de la municipalidad distrital

Desarrollo
Organizacional

En la municipalidad distrital trabajan con
perspectivas, objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para una gestion por resultados

La municipalidad distrital cuenta con
procedimientos para el desarrollo de la direccion
estratégica

Descripcion de los avances del desarrollo
institucional en la municipalidad distrital

La aplicacion de los principios de eficiencia y
eficacia en la administracion de la municipalidad
distrital

Los proyectos de inversion publica que desarrolla
la actual gestion municipal logran tener impacto
social positivo en la poblacion.

Satisfaccién de la poblacion con los beneficios
sociales de la actual gestion municipal

Talento
Humano

Frecuentemente se brinda capacitaciones
gerenciales en la municipalidad distrital

El personal de la municipalidad distrital esta
debidamente capacitado para generar productos y/o
servicios de calidad que logren satisfacer las
necesidades de la poblacion

El desempefio de los trabajadores se mide en
relacidn al logro de los objetivos institucionales de
la municipalidad distrital
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La capacitacion al personal en Balanced Scorecard
como herramienta de gestion, influiré en la gestion 4 4 4 4
estratégica de la municipalidad distrital

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo

y uso de los planes estratégicos de la 3 3 3 3
municipalidad distrital
Los funcionarios demuestran empatia con los 3 3 3 3

usuarios de la municipalidad distrital.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X )
En caso de Si, ;Qué dimension 0 ftem falta? ..........c.ovieeeeie e
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()
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NOMBRE DEL EXPERTO: MG. HUGO MARCIAL SOLIS RIVAS

ESPECIALIDAD: CONTADOR PUBLICO — AUDITORIA.

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
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DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Planificacion
Estratégica

La municipalidad distrital cuenta con un plan
estratégica institucional (PEI) que direccione la
gestion estratégica

En la municipalidad distrital los funcionarios de
rango medio y superior poseen una filosofia y
principios estratégicos

La direccién del planeamiento estratégico en la
municipalidad distrital esta a cargo de un
profesional

La municipalidad distrital realiza el analisis FODA
en funcion de la realidad institucional y acorde a
las necesidades de la poblacién

La municipalidad distrital cumple con los
objetivos estratégicos propuestos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI).

La aplicacion de los mapas estratégicos como
herramienta de gestion, mejoraria la gestién
estratégica de la municipalidad distrital

La aplicacion de las perspectivas estratégicas
coadyuba en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital.

La aplicacion del tablero de control como
herramienta, influird en la gestion estratégica de la
municipalidad distrital

Medicion  del
Desemperio

La implementacion de una adecuada evaluacion de
desempefio apoyaria a la gestion estratégica de la
municipalidad distrital
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La municipalidad distrital dispone de una matriz
para la evaluacién de los planes operativos anuales

En la municipalidad distrital se realiza la
evaluacién del Plan estratégico institucional.

Los aspectos que se evalta del plan estratégico
institucional de la municipalidad distrital

Desarrollo
Organizacional

En la municipalidad distrital trabajan con
perspectivas, objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para una gestion por resultados

La municipalidad distrital cuenta con
procedimientos para el desarrollo de la direccion
estratégica

Descripcion de los avances del desarrollo
institucional en la municipalidad distrital

La aplicacion de los principios de eficiencia y
eficacia en la administracion de la municipalidad
distrital

Los proyectos de inversion publica que desarrolla
la actual gestion municipal logran tener impacto
social positivo en la poblacion.

Satisfaccién de la poblacion con los beneficios
sociales de la actual gestion municipal

Talento
Humano

Frecuentemente se brinda capacitaciones
gerenciales en la municipalidad distrital

El personal de la municipalidad distrital esta
debidamente capacitado para generar productos y/o
servicios de calidad que logren satisfacer las
necesidades de la poblacion

El desempefio de los trabajadores se mide en
relacidn al logro de los objetivos institucionales de
la municipalidad distrital
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La capacitacion al personal en Balanced Scorecard
como herramienta de gestion, influiré en la gestion 4 4 4 4
estratégica de la municipalidad distrital

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo
y uso de los planes estratégicos de la
municipalidad distrital

Los funcionarios demuestran empatia con los 3 3 3 3
usuarios de la municipalidad distrital.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI( ) NO ( X )
En caso de Si, ;Qué dimension 0 ftem falta? ..........c.ovieeeeie e
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X ) NO ()
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‘ UNIVERSIDAD NACTONAL HERMILIO VALDIZAN
{ ) HUANUCO - PERD

ESCUELA DE POSGRADO [ 1o &)

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Gestion Estratégica para el Desarrollo Gerencial en municipalidades
Provincia de Leoncio Prado

| I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres: .. 8020 LA LA LLL i LA Gt
‘ Cargo o Institucién donde labora: ... ALOWEYAL. . .

Nombre del Instrumento de Evaluacuon. AXR 943//; C’G NENLS 7'&”’1 220G,

Teléfono y e-mail: .. 7GA 0L 6.7 0. 2080o 25 e Sl St Gt e,

RO (Y T o AR N = Lt 2 & A
| Autor del Instrumento: Econ. Raul Espinoza Ramos

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION
INDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicciones).
- COHERENCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de

congruenctia metodoldgica.

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se
pretende medir.

RELEVANCIA Elitem es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la
| investigacion.

Escala de valores para la evaluacién

= Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente




LAS FICHAS DE VALIDACI()N
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO !

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Gestion Estratégica para el Desarrollo Gerencial en municipalidades

Provincia de Leoncio Prado

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR i
A ' Vo Hoxew lane Jiald, Xalayse lelga

Apellidos y nombres: .« -
Cargo o Institucién donde labora: ......... !fﬁ.’.‘.:‘!..(.%.’!.’.!i._ .......................................................................
| Nombre del Instrumento de Evaluacion: .. (42 Z QAL AL e, N —
987209 B Tishasi

Teléfono y e-mail: ...

.‘ Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION

I INDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION
| CLARIDAD | Elitem es claro (no genera confusiones ni contradicciones).
COHERENCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de
| congruencia metodologica.
l PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se
pretende medir.
| RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con Ias preguntas y objetivos dé la

investigacién.

'__

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente

Escala de valores para la evaluacién
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LAS FICHAS DE VALIDACION
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Gestion Estratégica para el Desarrollo Gerencial en municipalidades
Provincia de Leoncio Prado

I. DATOS INFORMATIVbS DEL EXPERTO VALIDADOR

nibid BB Gt G BGIEL oo

-

Apellidos y nombres: ..5..

~

Lugar y fecha: e A S Gl L r B 2% ceroeeeeeooseeeseeseeeees s eseesseseeet oo
' Autor del Instrumento: Econ. Raul Espinoza Ramos

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION
INDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION

CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicciones).

COHERENCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de
congruencia metodolégica.

- PERTINENCIA el grado de correspondencia entre el enunciado del item yloque se
| pretende medir,

RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la
investigacion.

.f Escala de valores para la evaluacién

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Gestion Estratégica para el Desarrollo Gerencial en municipalidades
Provincia de Leoncio Prado

MATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

 Apellidos y nombres: 860 L2l 1 R Sttt el
Cargo 0 INStItUCION AONAE 18DOTA: ... Ll A LY A koo e

Teléfono y e-mail: ‘19247"776m(,zpw?w:}(@/h/;n/cm {
Lugar y fecha: Hateat et 3. . Mastimtoct lod . 292 |
' Autor del Instrumento: Econ. Raul Espinoza Ramos ]

! Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION l
’ INDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicciones). ~ .
COHERENCIA El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de p
congruencia metodoldgica.
PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se
| pretende medir. P
RELEVANCIA Elitem es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la
investigacion, r

Escala de valores para la evaluacion

1=Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4= bueno, 5/= excelente -




LAS FICHAS DE VALIDACION

148

[Tirem | inoicapon 5] a J 3] 2] 1| oose | inem INDICADOR 5 i a 2 | 1 | oes
‘_ | cLarRIDAD BN o T I CLARIDAD .
M | ) A R A A
{ "COHERENCIA | T COHERENCIA
1 B Lol I - 10 X
| PERTINENCIA PERTINENCIA | »
| i | 1= [ B N - [ LA
i RELEVANCIA s RELEVANCIA W ;
~ | CLARIDAD i | CLARIDAD o !
x | x
COHERENCIA ) I T "COHERENCIA |
| 2 R S . I 1 ul
PERTINENCIA PERTINENCIA
x L |
‘ RELEVANCIA x| ) "RELEVANCIA x |
CLARIDAD CLARIDAD | o
}( .?( |
COHERENCIA S COHEREMNCIA |
E T » 12 > '
FPERTINENCIA | . PERTINENCIA
RELEVANCIA v RELEVANCIA X
CLARIDAD " CLARIDAD
b X
COHERENCIA | COHERENGIA 1
a X 13 >
PERTINENCIA % PERTINENCIA % |
RELEVANCIA RELEVANCIA '
X X
CLARIDAD CLARIDAD
x | *
COHERENCIA COHERENCIA
5 X 14 x
[ PERTINENCIA PERTINENCIA
* X
RELEVANCIA | RELEVANCIA 52
CLARIDAD CLARIDAD
x X
COHERENCIA COHERENCIA
6 X 15 x
PERTINENCIA PERTINENCIA
x i | X
RELEVANCIA 7 H | RELEVANCIA
® | >
CLARIDAD CLARIDAD -
X P
COHERENCIA COHERENCIA
7 fad 16 ]
PERTINENCIA PERTINENCIA
X X
V.
RELEVANCIA | RELEVANCIA x
CLARIDAD CLARIDAD
Xx X
COHERENCIA COHERENCIA
8 x 17 X
PERTINENCIA PERTINENCIA
~ X
RELEVAN
CA 1, RELEVANCIA X
| CLARIDAD CLARIDAD
X X
COHERENCIA COHERENCIA
H ~< 18 X
PERTINENCIA
C x PERTINENCIA x
RELEVANCIA | RELEVANCIA X




149

pr— ;"f
et

Cras furacelos g /V’Z"u/t{r

ITEM | INDICADOR S ia] 3 I 2 ] 1 | osse | iTem INDICADOR 5 4 3 08BS
]
S - S SIS S— |
RI CLARIDAD
I N P ' | X
"COHERENCIA | | ] COHERENCIA x
19 X | 22 L
PERTINENCIA PERTINENCIA
i X
RELEVAY h B [
RLCLCVANCIA x| RELEVANCIA |
Rl 'S T LARIDAD
CLARIDAD x [ X
COHERENCIA | __  COHERENCIA i
20 fal 23 X
PERTINENCIA ‘ PERTINENCIA
w A
RELEVANCIA RELEVANCIA .
X x
CLARIDAD CLARIDAD
[Pl X
COHERENCIA i COHERENCIA | -
21 tX ! 24 | | X {
PERTINENCIA . PERTINENCIA
X X
RELEVANCIA < RELEVANCIA x
AP
/i)
-~ - ,- Y "‘ .
st Todgh il qud Pépot Clseti




150

,;\\\ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
i1 }} HUANUCO - PERU
.

N

&:5‘, ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién: Gestion Estratégica para el Desarrollo Gerencial en municipalidades
Provincia de Leoncio Prado

| 1. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

—_—

Autor del Instrumento: Econ. Raul Espinoza Ramos

Il. ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN LA VALIDACION

INDICADORES GENERALES CRITERIOS PARA LA EVALUACION

CLARIDAD El item es claro (no genera confusiones ni contradicciones).

COHERENCIA ' El item mide alguna variable o categoria presente en el cuadro de
congruencia metodoldgica.

PERTINENCIA El grado de correspondencia entre el enunciado del item y lo que se
pretende medir.

RELEVANCIA El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la
investigacion.

Escala de valores para la evaluacién

1 = Inaceptable, 2 = deficiente, 3 = regular, 4 = bueno, 5 = excelente
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NOTA BIOGRAFICA

Raul Espinoza Ramos, nacid el 13 de septiembre de 1981 en el distrito de Huachon,
Provincia y Regién Pasco, es un profesional destacado en el campo de la economia y la
gestién publica.

Raul completd sus estudios secundarios en el Colegio Nacional Industrial N°3 de Cerro
de Pasco. Posteriormente, continu6 su formacion académica en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién, donde se gradué como Economista en el afio 2009, luego de cursar
la carrera de Economia de 1999 a 2003.

Motivado por su deseo de ampliar sus conocimientos y habilidades en el ambito de la
gestidn publica, Raul se embarco en una maestria en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn (UNHEVAL), especializdndose en Gestion Publica para el Desarrollo Social.
Esta maestria fue realizada desde el afio 2013 hasta el 2015, y le brind6 una base sélida
para abordar los desafios relacionados con el desarrollo y la implementacion de politicas
publicas efectivas.

Ademas de su formacion académica, Raul ha complementado su trayectoria con estudios
de diplomados y especializaciones en formulacion y evaluacion de proyectos de inversion
publica, en el marco de Invierte.pe. Estos estudios han fortalecido su capacidad para
analizar y evaluar proyectos con un enfoque integral, teniendo en cuenta tanto los aspectos
econdémicos como sociales y ambientales.

A lo largo de su carrera, Raul ha demostrado un compromiso destacado con el desarrollo
social y el bienestar de la comunidad. Su solida formacion académica y su experiencia en
el campo de la economiay la gestion pablica lo han llevado a desempefiar roles relevantes
en el disefio e implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible y
la mejora de la calidad de vida de las personas.

Raul Espinoza Ramos es reconocido por su capacidad analitica, su liderazgo y su
compromiso con la excelencia. Su pasion por su campo de estudio y su dedicacién para
impulsar el progreso social lo convierten en un profesional valioso y con vision de futuro

en el ambito de la economia y la gestion pablica.
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LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

Wdém - p“é 4% £SCULLA DEPOSERALO
ESCUELA DE POSGRADO | -

Campus Universitario, Pabellon V "A" 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posqrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En la Plataforma Microsoft Teams de la Escuela de Posgrado, siendo las 19:30h, del dia lunes 24 DE
ABRIL DE 2023 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Julio Augusto NACION MOYA Presidente
Dr. Luis TARAZONA CERVANTES Secretario
Dr. Josue CANCHARI DE LA CRUZ Vocal

Asesor (a) de tesis: Dr. Jesus VILCHEZ GUIZADO (Resolucion N° 02712-2022-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestién Publica para el Desarrolio Social, Don Raul
ESPINOZA RAMOS.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO
GERENCIAL EN MUNICIPALIDADES, PROVINCIA DE LEONCIO PRADO”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi¢ a la evaluacién del aspirante al Grado
de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucidén a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Maestrista la Notade........... C \*STOPQ,@ ......................... ( /‘1 )

Equivalentea ........... &\ 155574 o S , por lo que se declara ........ ApRsw P A
(Aprobado o desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanuco, siendo

las.Z/ *25. horas de 24 de abril de 2023.

DNI

Leyenda:
19 a 20: ExcelenteS
17 a 18: Muy Buena

14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 01135-2023-UNHEVAL/EFG)

Av. Universitaria 601—-607- Ciudad Universitaria — Pabellon V Block “A” 2do. piso
Teléf. 514760
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe:
Dr. Amancio Ricardo Rojas Cotrina
HACE CONSTAR:

Que, la tesis titulada: “GESTION ESTRATEGICA PARA EL
DESARROLLO GERENCIAL EN MUNICIPALIDADES, PROVINCIA DE
LEONCIO PRADO?, realizado por el Maestrista en Gestion Pﬁblica para el
Desarrollo Social, Raul ESPINOZA RAMOS, cuenta con ﬁn indice de
similitud del 12%, verificable en el Reporte de Originalidad del software
Turnitin. Luego del andlisis se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio; por lo expuesto, la Tesis cumple con las
normas para el uso de citas y referencias, ademas de no superar el 20,0%
establecido en el Art. 233° del Reglamento General de léz Escuela de
Posgrado Modificado de la UNHEVAL (Resolucién Consejo. Universitario N°
0720-2021-UNHEVAL, del 29.NOV.2021).

Cayhuayna, 05 de abril de 2023.

Dr. mancio Ricardg onas Cotrina
DIRECTOR DE LA ESCUEIA DE POSGRADO
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS - RAUL ESPINOZA RAMOS.docx RAUL ESPINOZA RAMOS

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18183 Words 101523 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

93 Pages 750.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 5,2023 10:20 AM GMT-5 Apr 5,2023 10:21 AM GMT-5

@ 12% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 11% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 8% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico  Material citado
 Material citado « Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

Resumen


ASIS-CONS-DIREC-EPG
Texto tecleado
156


157

s\UNHEVAL

NIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

OF Ve,
oo e,

‘Dl®"
UNHEVAL

o

Al

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado

‘ ‘ Segunda Especialidad

‘ Posgrado:

Maestrl’a‘ X ‘ Doctorado ‘

Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Grado que otorga

Titulo que otorga

Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Facultad

Nombre del
programa

Titulo que Otorga

Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)

Nombre del
Programa de estudio

GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Grado que otorga

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los datos requeridos completos)

Apellidos y Nombres:

ESPINOZA RAMOS RAUL

Tipo de Documento:

DNI ‘ X‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

949331773

Nro. de Documento:

41036462

Correo Electrénico:

raerl4@hotmail.com

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

Apellidos y Nombres:

Tipo de Documento:

DNI‘ ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘

Nro. de Celular:

Nro. de Documento:

Correo Electrénico:

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘
Apellidos y Nombres: | VILCHEZ GUIZADO JESUS ‘ ORCID ID: | 0000-0002-5962-8703
Tipo de Documento: | DNI ‘ X ‘ Pasaporte ‘ ‘ C.E. ‘ ‘ Nro. de documento: | 06553998

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

NACION MOYA JULIO AUGUSTO

Secretario:

TARAZONA CERVANTES LUIS

Vocal:

CANCHARI DE LA CRUZ JOSUE

Vocal:

Vocal:

Accesitario

Av. Universitaria N° 601-607 Pillco Marca / Biblioteca Central 3er piso — Repositorio Institucional
Teléfono: 062- 591060 anexo 2048 / Correo Electrénico: repositorio@unheval.edu.pe
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5. Declaracidn Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacién)

GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO GERENCIAL EN MUNICIPALIDADES, PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

c} ElTrabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacicnales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e) Eltrabajo de investigacion no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la version final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualguier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacion, asi como por los
derechos de la obra y/o invencion presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarade o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias gue pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiente de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacidn o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asuma las
consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacion en el Acta de Sustentacién) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| X Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
'dell Gradfo A.cadfmlco ° Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Prol GHIlEhE] - (M‘?rqf'e ) g Profesional Pares Externos
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
Palabras Clave: GESTION ESTRATEGICA DESARROLLO GERENCIAL MEDICION DEL DESEMPENO
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (%) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. ) L, , SI NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulo|completo del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicid los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A traves de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la version electranica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Weh, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propositos de estandarizacion de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

ESPINOZA RAMOS RAUL

Huella Digital
DNI: | 41036462
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital
DNI:
Firma:
Apellidos y Nombres:
Huella Digital

DNI:

Fecha: 25/05/2023

Nota:

v" No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.
v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacidn del texto que observa en el modelo,

sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v' La informacién que escriba en este formato debe coincidir con la informacidn registrada en los demas archivos y/o formatos que presente, tales
como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracién Jurada.

v/ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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