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RESUMEN 

El proceso de gestión es uno de los elementos primordiales para el desarrollo de las 

organizaciones y la sociedad, actualmente a nivel de las municipalidades las actividades 

de gestión se han convertido en actividades que orientan a su progreso y a la satisfacción 

de su población. Bajo esta premisa, el objetivo del presente estudio es analizar el nivel de 

influencia de la gestión estratégica en el desarrollo gerencial en las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022. El tipo de estudio 

es transeccional correlacional, con diseño no experimental, la muestra de estudio lo 

conformaron 9 municipalidades distritales en donde fueron considerados como 

informantes dos funcionarios por cada municipio, haciendo un total de 18 directivos 

involucrados en la gestión estratégica de la municipalidad distrital. Como técnica 

principal se utilizó la encuesta y como instrumento el cuestionario la cual fue validada 

por juicio de expertos y la confiabilidad se realizó mediante el Alpha de Cronbach los 

cuales explican el nivel de influencia de la gestión estratégica y el desarrollo gerencial. 

Para calcular el nivel de relación entre ambas variables se utilizó el coeficiente de 

correlación no paramétrica de Spearman, ya que las variables son del tipo ordinal. Entre 

los resultados del estudio pueden destacar que la Rho Spearman entre la variable gestión 

estratégica y desarrollo gerencial es de 0.792, y de acuerdo al nivel de medición de las 

variables existe una correlación positiva considerable, además el nivel de significancia es 

de 0.000 (p = 0.000 < α = 0.05) indicando que la correlación es significativa. A partir de 

los resultados, se concluye que la gestión estratégica influye de manera significativa en 

el desarrollo gerencial de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado. 

Palabras clave: gestión estratégica, desarrollo gerencial, medición del desempeño, 

desarrollo organizacional, talento humano. 
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ABSTRACT 

The management process is one of the primordial elements for the development of 

organizations and society, currently at the level of municipalities, management activities 

have become activities that guide their progress and the satisfaction of their population. 

Under this premise, the objective of this study is to analyze the level of influence of 

strategic management on managerial development in district municipalities in the 

province of Leoncio Prado in the period 2021-2022. The type of study is cross-sectional 

correlational, with a non-experimental design, the study sample consisted of 9 district 

municipalities where two officials from each municipality were considered as informants, 

making a total of 18 managers involved in the strategic management of the district 

municipality. The main technique used was the survey and the questionnaire was validated 

by expert judgment and the reliability was determined by Cronbach's alpha, which 

explains the level of influence of strategic management and managerial development. To 

calculate the level of relationship between the two variables, Spearman's nonparametric 

correlation coefficient was used, since the variables are ordinal. Among the results of the 

study it can be highlighted that the Spearman Rho between the variable strategic 

management and managerial development is 0.792, and according to the level of 

measurement of the variables there is a considerable positive correlation, in addition the 

significance level is 0.000 (p = 0.000 < α = 0.05) indicating that the correlation is 

significant. From the results, it is concluded that strategic management has a significant 

influence on the managerial development of district municipalities in the province of 

Leoncio Prado. 

 

 

 

 

Keywords: strategic management, management development, performance 

measurement, organizational development, human talent. 
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INTRODUCCIÓN 

Tenemos el honor de presentar la investigación: GESTIÓN ESTRATÉGICA 

PARA EL DESARROLLO GERENCIAL EN LAS MUNICIPALIDADES, 

PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, desarrollado en las municipalidades distritales, 

donde se aplicaron encuestas a los gerentes y se revisaron documentos con información 

primaria. 

A través de la presente investigación se pudo conocer y analizar hasta qué punto 

los instrumentos de gestión estratégica como el planeamiento estratégico y la medición 

del desempeño determinan el desarrollo gerencial en las municipalidades distritales, ya 

que los cambios en el mundo hacen que la gestión pública aceleren su direccionamiento 

estratégico, la población espera con incertidumbre la mejor administración pública, donde 

la mejor institución que planifica sus actividades y plantea buenas herramientas de 

gestión, son los que van a liderar la gestión pública al menos en la provincia de Leoncio 

Prado. Es primordial analizar la gestión estratégica, esto según Cárdenas (2009) “consiste 

en administrar por medio de la estrategia, no se trata tan solo de tener en mente la visión, 

sino de tomar las acciones necesarias en el corto y mediano plazo que ha trazado la 

institución; además consiste en administrar un conjunto de indicadores de acciones 

pasadas y futuras” (p.105). 

En ese sentido se considera al planeamiento estratégico como una herramienta 

consistente siempre y cuando se ejecute desde su elaboración hasta su cumplimiento en el 

corto, mediano y largo plazo con el apoyo del Balanced Scorecard, esta metodología 

luego de muchos años de prueba en el sector privado, se empezó a difundir en las 

instituciones públicas para luego adaptarlas por su moderno sistema de medición del 

desempeño organizacional, comunicación y despliegue de la estrategia. La problemática 

de la medición del desempeño en las municipalidades distritales está enfocada más al lado 

financiero, de rendir cuentas del presupuesto asignado y no consideran el factor humano 

como los funcionarios y trabajadores. Según Arriagada (2002) la medición del desempeño 
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es “el esfuerzo sistemático aplicado a una organización para evaluar su gestión orientada 

al cumplimiento de su misión, a partir de la optimización de sus procesos” (p.20)     

Otro de los propósitos de la investigación nos lleva analizar el desarrollo gerencial 

en las municipalidades distritales donde es una necesidad muy importante porque los 

gerentes municipales en cumplimiento de su función tienen la responsabilidad de realizar 

una buena administración orientada a brindar buenos servicios públicos a la población, así 

como generar el desarrollo organizacional garantizando la continuidad y sostenibilidad de 

los proyectos que emprende la municipalidad aplicando la eficiencia y eficacia para 

satisfacer las necesidades de la población y para ello es necesario manejar correctamente 

los lineamientos estratégicos para el monitoreo y evaluación de los indicadores y obtener 

una gestión por resultados y el desarrollo institucional, así como el desarrollo del talento 

humano a través de capacitaciones.  

El informe se ha estructurado de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la 

Escuela de Posgrado en cinco capítulos. 

En el Capítulo I se consideró aspectos básicos del problema de investigación, 

dentro de ello se fundamentó el problema, la justificación e importancia de la 

investigación, viabilidad de la investigación, formulación del problema tanto general y 

específicos, formulación de objetivos, general y específicos;  

En el Capítulo II Sistema de Hipótesis, comprende la formulación de la hipótesis 

general y específicos, la operacionalización de variables y la definición operacional de 

variables.   

En el Capítulo III Marco teórico, comprende los antecedentes de la investigación, 

las bases teóricas y bases conceptuales.  

El Capítulo IV Marco metodológico, comprende el ámbito, tipo y nivel de 

investigación, población y muestra, diseño de investigación, técnicas e instrumentos, 

técnicas para el procesamiento y análisis de datos y aspectos éticos.  
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En el Capítulo V se ha considerado los Resultados y discusión, que comprende el 

análisis descriptivo, análisis inferencial y contrastación de hipótesis, discusión de 

resultados y aporte científico de la investigación lo cual ponemos a consideración de los 

jurados para su verificación sabia.  

Finalmente se exponen las conclusiones arribadas en la investigación, sugerencias 

y se exponen las referencias y anexos de la investigación. 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema 

Uno de los problemas de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado está relacionado a la precariedad institucional lo cual están asociados al hecho de 

contar con pocos recursos económicos. Pero esto se cambia brindando de un mayor 

número de trabajadores, más infraestructura y mayores recursos financieros transferido 

por el Foncomún. Sin embargo, la problemática que afrontan las municipalidades 

distritales también corresponde a otros elementos que generan efectos de un mayor nivel 

de dificultad como las escasas herramientas de gestión, las capacidades de los funcionarios 

públicos están con una escasa formación técnica y profesional al igual que las mismas 

autoridades. En ese sentido Remy (2005) menciona que “los gobiernos locales gestionan 

las condiciones y la calidad de vida de las personas en el Perú; dadas las enormes 

necesidades insatisfechas de la mayoría de peruanos donde concentran mucho de las 

demandas y expectativas de la población; las municipalidades no siempre están dotados 

de los recursos para satisfacer estas demandas para el nivel de necesidades existentes, sus 

recursos económicos son escasos, aunque crecientes, y deben realizar muchas opciones” 

(p.113). 

Las Municipalidades distritales en la provincia de Leoncio Prado, cuentan con 

herramientas de gestión que tradicionalmente se usan, específicamente el plan estratégico 

institucional (PEI) y el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC). El cumplimiento 

del plan estratégico en sus objetivos y metas, varía entre el 20% al 60% según los informes 

de evaluación de resultados del PEI para el año 2021, la mayoría de las municipalidades 

distritales no han llegado a cumplir sus metas y objetivos institucionales, a raíz de no 

contar con un sistema de monitoreo de la herramienta de gestión. Por otro lado, el 70% de 

las municipalidades distritales de leoncio prado cuentan con un plan estratégico 

institucional o plan de desarrollo concertado, mientras que el 30%   no tienen esta 
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herramienta de gestión estos son los distritos de Luyando, Pucayacu y Pueblo Nuevo, 

según información del INEI-Sistema de información distrital para la gestión pública, datos 

al 2021. Respecto a la elaboración de los planes estratégicos, el 50% de las 

municipalidades distritales dicen que lo elaboran con la participación de todos los 

integrantes de la institución y participación de la sociedad, por otro lado, el 30% afirman 

que lo elaboran los técnicos, el 10% lo elaboran los funcionarios y otros, según 

información de las oficinas de planificación y presupuesto al año 2022. Según el Instituto 

nacional de estadística e informática – INEI (2016) señala “que, para una adecuada 

planificación, los instrumentos de gestión vienen a ser aquellos documentos mediante los 

cuales se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional, lo 

que permite organizar, guiar e impulsar el proceso de desarrollo de la localidad, a partir 

de su potencial económico, social y ambiental, garantizando una gestión transparente y 

democrático” (p.47) 

Por otro lado, no existe voluntad política por parte de los alcaldes de aplicar la 

gestión estratégica, así como capacitar al recurso humano para emprender un sistema de 

gestión por resultados en las municipalidades distritales en la provincia de Leoncio prado. 

Según Franco (s.f.), menciona que “la aplicación de la gestión estratégica es parte integral 

en la gestión pública en las últimas décadas, ya que es el proceso que promete impactar 

positivamente en el desempeño de las organizaciones públicas” (p.103). 

La mayoría de las municipalidades distritales no cuenta con un sistema de control 

para medir y evaluar los indicadores de gestión, no realizan la medición del desempeño 

operacional y estratégico, a su vez no se trabaja en base a indicadores financieros y no 

financieros en la planificación estratégica tradicional. En la actualidad la estructura 

moderna de los planes estratégicos deben estar acompañado con el monitoreo y el apoyo 

del Balanced Scorecard o cuadro de mando integral, ya que en ello mide y evalúa 

indicadores financieros y no financieros, esto nos lleva a pensar, que el plan es más que 

un trabajo en gabinete, es un modelo que comprende un conjunto de principios, ideas, 

reflexión, técnicas y herramientas que deben irse asimilando y aplicando progresivamente 
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mediante el tablero de control; esto implica un esfuerzo técnico y de despliegue alineado, 

referente al planteamiento de los objetivos y el diseño de la estrategia sino, asimismo de 

la ejecución y evaluación desde un Cuadro de Mando Integral (Balanced  Scorecard). Esto 

quiere decir que la gestión estratégica determina el marco de referencia para la delegación 

de decisiones. 

Para este propósito, es una necesidad latente la incorporación de tecnologías 

blandas de punta, para la medición y evaluación de los planes estratégicos. En ese sentido 

Quesado, Guzmán y Rodríguez (2014) y Greiling (2010) citado en Leyton & Gil (2017) 

mencionan que la implementación del Balanced Scorecard en el sector público es limitada 

sin embargo su uso está aumentando en los últimos años, es decir están en una fase inicial 

de aplicación, el cual se utiliza a menudo como una herramienta de medición y no como 

un sistema de gestión” (p.57) 

Otro de los problemas que aqueja a las municipalidades son la designación de 

funcionarios que está a cargo de la conducción de la municipalidad distrital, mayormente 

es asumida por personal no especializado, no se practica la meritocracia no hay una 

política de desarrollo gerencial en las municipalidades, donde no se tiene gerentes que 

direccionen los procesos, fomente la integración y la coordinación en la gestión, e incluso 

que apoye a la planificación estratégica, por ello se evidencia la falta de rutas claras entre 

la misión y las acciones, lo que normalmente se conoce como falta de alineamiento. Este 

problema afecta directamente a cualquier intento de medición del desempeño que oriente 

al desarrollo organizacional de las municipalidades distritales y provinciales, si no existe 

un claro vínculo entre lo que se hace y lo que se persigue. Se observa también que uno de 

los problemas fundamentales es la falta de fortalecimiento de capacidades de las 

autoridades y funcionarios municipales para el desarrollo gerencial, y es por eso que no 

logran un desarrollo organizacional, no tienen una buena gestión por resultados, realizan 

inadecuada planificación mediante la elaboración de los proyectos de inversión y una 

ineficiente gestión gubernamental. Al respecto Saravia (2018) señala “que, uno de los 

principales inconvenientes para la consolidación de una adecuada gestión pública en 
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nuestro país ha sido y es la poca capacidad de gestión y preparación de los funcionarios 

públicos al momento de asumir los retos que la sociedad y la administración les exige” 

(p.159). En las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado no se utiliza 

el pensamiento estratégico para coordinación de actividades creativas desde una 

perspectiva común que le permite a la organización avanzar construyendo escenarios de 

futuro de una manera satisfactoria para todos. 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

De acuerdo a Hernández et al. (2014), señala que “además de los objetivos y 

preguntas de investigación es necesario justificar el estudio mediante la exposición de sus 

razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse)” (p.40) 

Por  ello, la investigación está abocado analizar la relación que existe entre la 

gestión estratégica y el desarrollo gerencial así determinar los objetivos y establecer las 

acciones para mejorar la gestión estratégica y lograr el desarrollo organizacional en las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado a través del monitoreo del 

desempeño operacional y estratégico, así como el fortalecimiento de capacidades del 

talento humano en el mediano y largo plazo, ya que en los últimos años se ha visto 

cuestionada la gestión de las autoridades ediles, sin resultados y con poca eficiencia y 

eficacia. La presente investigación pretende convertirse en un referente sobre el proceso 

de gestión estratégica para el desarrollo gerencial en municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado ya que en estos últimos años no se tramitan de forma eficaz 

los instrumentos de gestión, no se miden los indicadores de proceso de las áreas 

administrativas. Por ello se propone un diseño y desarrollo de un sistema de indicadores 

de gestión, basado en el Balanced Scorecard (BSC) y la implantación en las 

municipalidades distritales para su medición de las variables intervinientes. En el sector 

público se concibe que no solo es importante el método de indicadores para la gestión y 

control de la estrategia, sino como una forma de establecer una nueva filosofía de gestión. 

De esta forma la aplicación del BSC se conecta con otros propósitos (gestión por procesos 

y gestión integral de los recursos humanos).  
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La presente investigación contribuye a tener un impacto social en el área de 

influencia del estudio y por ende en la mejora económica al racionalizar y optimizar los 

recursos del estado, en su distribución e inversión para el cumplimiento de los objetivos 

planteados en los planes estratégicos institucionales. 

1.3. Viabilidad de la investigación 

Hernández et al. (2014) resalta “que además de los elementos que contiene el 

planteamiento del problema como objetivos, preguntas y justificación de la investigación 

se debe considerar la viabilidad o factibilidad de la investigación” (p.41). 

Dicho esto, al iniciar la presente investigación, se contó con la disponibilidad de 

tiempo, el apoyo de los funcionarios de las municipalidades distritales, así como los 

recursos financieros necesarios para el desarrollo del presente estudio. 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema general 

¿Cuál es el nivel de influencia de la gestión estratégica en el desarrollo 

gerencial de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022? 

1.4.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la influencia de la planificación estratégica en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022? 

2. ¿Cuál es la influencia de la planificación estratégica en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022? 
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3. ¿Cómo influye la medición del desempeño en el desarrollo organizacional de 

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022? 

4. ¿Cómo influye la medición del desempeño en el desarrollo del talento humano 

de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022? 

1.5. Formulación de objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de influencia de la gestión estratégica en el desarrollo 

gerencial en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Explicar la influencia de la planificación estratégica en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022. 

2. Explicar la influencia de la planificación estratégica en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022. 

3. Explicar la influencia de la medición del desempeño en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022. 

4. Explicar la influencia de la medición del desempeño en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022. 
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CAPÍTULO II. SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1. Formulación de las hipótesis 

2.1.1. Hipótesis general 

La gestión estratégica influye en el desarrollo gerencial de las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022. 

2.1.2. Hipótesis específicas 

1. La planificación estratégica influye en forma directa en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022. 

2. La planificación estratégica influye en forma directa en el desarrollo del 

talento humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022. 

3. La medición del desempeño influye en forma directa en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022. 

4. La medición del desempeño influye en forma directa en el desarrollo del 

talento humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-2022. 
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2.2. Operacionalización de variables 
 

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Variable 

independiente: 

Gestión Estratégica 

Planificación 

Estratégica 

Filosofía y Principios 

Estratégicos. 

Encuesta-

cuestionario. 

Direccionamiento 

Estratégico 

Análisis FODA 

Objetivos 

Estratégicos 

Mapas Estratégicos 

Perspectivas 

Estratégicos 

Tablero de Control – 

Semáforo. 

Medición del 

desempeño. 

Desempeño 

operacional 

Encuesta-

cuestionario. 

Desempeño 

estratégico 

Variable 

dependiente: 

 

Desarrollo 

Gerencial 

Desarrollo 

organizacional 

Gestión por 

resultados  

Encuesta-

cuestionario. 

Desarrollo de la 

dirección estratégica 

Desarrollo 

institucional 

Eficiencia y eficacia 

Desarrollo de 

proyectos sociales 

Talento Humano Capacitación Encuesta-

cuestionario. conocimientos 

 



24 

 

2.3. Definición operacional de las variables  

2.3.1. Gestión estratégica 

Proceso que le permite lograr los objetivos y metas a las instituciones públicas 

a través de la formulación, implementación y evaluación de estrategias para el 

desarrollo institucional. 

2.3.2. Desarrollo gerencial 

Proceso planificado y sistemático de las actividades administrativas por medio 

del cual las instituciones públicas seleccionan anticipadamente a los empleados que 

tienen los conocimientos y habilidades para ocupar los cargos gerenciales de la 

institución, y para ello realizan un plan de desarrollo del personal en general como 

son las capacitaciones. 
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CAPÍTULO III.  MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de investigación 

3.1.1. Antecedentes internacionales 

Brume et al. (2019) en su investigación “Gestión estratégica como catalizadora 

de la competitividad en las PyMEs logísticas del departamento del Atlántico – 

Colombia, encaminada a determinar la correlación de la gestión estratégica como 

agente catalizador de la competitividad en las PyMEs del sector logístico en el 

departamento de Atlántico – Colombia”. “La temática desarrolló desde un enfoque 

cuantitativo y descriptivo, para lo cual operacionalizaron las variables gestión 

estratégica y competitividad, conformando seis (6) dimensiones. Los resultados 

revelan que existe una correlación directa y positiva entre las variables analizadas en 

las compañías objeto del estudio. Por ello, se diseñó un instrumento con 28 ítems, 

cuya fiabilidad fue validada mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 

957 considerado excelente”. 

Valladares (2016) en su proyecto de graduación “modelo de gestión 

estratégica de proyectos para la municipalidad de Turrialba del Instituto tecnológico 

de Costa Rica”, “considera la elaboración de un Modelo de Gestión Estratégica de 

Proyectos para la Municipalidad de Turrialba, que proporciona herramientas que 

facilitan la ejecución bajo un ordenamiento y metodología que busca mejorar la 

eficacia y eficiencia en la ejecución de los mismos”. “Analiza la situación actual de 

la municipalidad en la gestión de proyectos, a través del mapeo de los grupos de 

interés”. Identificados éstos, “aplicó un instrumento que permitió identificar las 

necesidades en cuanto a procedimientos, técnicas y formas de actuar de todos los 

involucrados”. “En cada una de las unidades analizadas demostró la carencia y 

limitaciones que existen en el tema de proyectos y que es una actividad primaria de 

las que realiza la municipalidad”. “La propuesta de modelo de gestión estratégica de 

proyectos incluye formatos de estandarización sobre el manejo de cada proyecto, el 
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diseño de plantillas de trabajo que busca una mayor eficiencia en el quehacer 

cotidiano”. “Incorporó el Modelo de Negocios Canvas de la municipalidad para tener 

una mayor claridad sobre lo que hace la institución, permitiendo convertir la 

administración de proyectos municipal en una actividad funcional para el desarrollo 

del cantón de Turrialba”. “Desarrolló un plan de socialización que orienta a las 

diferentes unidades sobre el uso de las herramientas planteadas y permitiendo 

establecer la cultura de proyectos como un eje transversal de acción por parte de todos 

los involucrados”. “Concluyó que la Municipalidad de Turrialba aunque desarrolla 

una buena parte de su administración vía proyectos, a lo interno no cuenta con los 

requerimientos básicos que demuestren una efectividad en sus actividades por lo que 

se recomienda el uso de este modelo de gestión estratégica de proyectos”. 

Villagómez (2015) desarrolla la tesis doctoral “Propuesta de una metodología 

híbrida de planeación estratégica y Balanced Scorecard para la gestión educativa” 

donde considera que “el objetivo fundamental de las organizaciones públicas y 

privadas de la actualidad es lograr mejoras en su desempeño sin perder la flexibilidad 

para enfrentar las exigencias y cambios del ambiente; en este contexto, es esencial el 

desarrollo de un sistema de gestión estratégica que se adapte a las características de 

cada organización”. “Así mismo indica que la planeación estratégica se ha usado por 

varios años como una herramienta para orientar el desempeño organizacional y el 

Balanced Scorecard (BSC) es una metodología que ayuda en la formulación y 

desarrollo de la planeación, pues permite ver la organización desde varias 

perspectivas al mismo tiempo”. Por lo tanto, indica que “el objetivo de la presente 

investigación fue proponer un modelo administrativo híbrido basado en elementos de 

la planeación estratégica y del BSC”. “Su aplicación se ilustra con un caso: la Facultad 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Veracruzana-México (FMVZ-

UV)”. “Para tal fin, recurrió a investigación documental, observación participante y 

a entrevistas no estructuradas para colectar información que permitiera la elaboración 

de esta propuesta”. “Para el desarrollo de este trabajo adoptó el modelo de planeación 

estratégica (Mintzberg, 1994) y el BSC desarrollado por Kaplan y Norton (1992) y 
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adaptado al sector público. Se presenta el perfil y la historia de la FMVZ-UV, seguido 

por la propuesta de planeación, que se divide en etapas: definición de la misión, visión 

y valores; el análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas); la 

matriz de análisis FODA; las estrategias derivadas del análisis FODA; la matriz de 

interacción FODA-BSC; la definición y desarrollo de estrategias; la identificación de 

temas estratégicos y la construcción del mapa estratégico”. “El BSC que elaboró 

contiene cuatro perspectivas (grupos de interés, financiera, procesos internos, 

aprendizaje y crecimiento), 16 objetivos estratégicos y 40 indicadores”. incluyó 

también algunos aspectos importantes y situaciones relevantes que se deben tener en 

cuenta para aplicar el modelo propuesto y se discuten circunstancias propicias y 

desfavorables para su implementación práctica”. “concluyó que el modelo híbrido 

propuesto de planeación estratégica y BSC alinea de manera estructurada y 

sistemática los planes estratégicos de la institución objeto de estudio para mejorar su 

desempeño y la calidad de las actividades académicas y administrativas, proporciona 

información suficiente y oportuna para la toma de decisiones por el cuadro directivo, 

ejerce un monitoreo constante de las actividades relevantes y promueve la dirección 

y supervisión efectiva de los procesos, optimizando en última instancia el desempeño 

organizacional”. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Oyola (2019) en su investigación “El Balanced Scorecard  y la gestión 

estratégica en las Instituciones Públicas de la Provincia de Huaura” tiene como 

objetivo principal “establecer la medida en que la herramienta como es el Balanced 

Scorecard influye en la gestión estratégica de las Instituciones Públicas de la 

Provincia de Huaura y los sistemas de información, la evaluación del desempeño, los 

indicadores financieros y no financieros, el análisis financiero y la mejora continua, 

influyen en la toma de decisiones y en la gestión estratégica de las Instituciones 

Públicas de la Provincia de Huaura”. “La Investigación fue aplicada, con un nivel 
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descriptivo, correlacional, y explicativo, con un método deductivo, así como un 

enfoque cuantitativo”. 

Palacios (2017) realiza la investigación “Desarrollo de habilidades 

gerenciales para el mejoramiento de la gestión estratégica en el instituto superior de 

educación público “Huaraz”, “para determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la gestión estratégica del Instituto Superior de Educación Público 

“Huaraz”, para conocer la significancia de la relación entre ambas variables”. “siendo 

la conclusión principal la existencia de la relación entre las habilidades gerenciales y 

la gestión estratégica del Instituto Superior de Educación Público “Huaraz”, a través 

de la prueba r de Pearson”. 

 

Canales (2008) en su tesis “gestión estratégica del gobierno local para el 

desarrollo sustentable caso Lunahuana (2003-2006)”, menciona que el trabajo fue 

“producto de la experiencia, investigación y convicción que la aplicación de la gestión 

estratégica en los Gobiernos Locales que permite lograr el desarrollo integral y 

sustentable”. “Los elementos de competitividad regional y coherencia interna, como 

aportes de la investigación, permite ser incorporados a la gestión estratégica potenciar 

los resultados esperados”. “Para la validación de lo referido se llevó a cabo el presente 

estudio realizado en el distrito de Lunahuaná analizándose la gestión en los años 

2003-2006”. “La metodología analítica descriptiva utilizada tuvo como primer punto 

la evaluación de los elementos de gestión (Planeamiento, Organización, Dirección, 

Monitoreo y Control) aplicados por la Municipalidad y su nivel de éxito”. “De igual 

modo en el segundo punto fue evaluado por cada uno de estos elementos de la gestión 

y a nivel de cada una de sus herramientas como están incorporados los indicadores de 

competitividad regional y coherencia interna seleccionados para el presente estudio”. 

“Otro de los aspectos evaluados es la presencia de los indicadores de competitividad 

regional y coherencia interna en la normatividad emitida por los entes competentes 

del Gobierno Nacional, en cada elemento de gestión”. “Asimismo, han estimado 

conocer la percepción que tiene la población del distrito en intervención, respecto a 
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los indicadores de competitividad regional y de coherencia interna aplicados por la 

gestión en ejercicio”. “Con el propósito de confirmar la percepción de desarrollo 

sustentable en la población y en lo actuado por otros actores de interés, evaluaron 

también la percepción respecto a los recursos naturales y ambientales que deben ser 

preservados para los próximos años y que estudios existen sobre estos recursos”. 

“Los resultados obtenidos han permitido plantear de manera genérica una propuesta 

metodológica para aplicar indicadores básicos de competitividad regional y 

coherencia interna por cada una de las herramientas de gestión, del Gobierno Local, 

para el logro del desarrollo integral y sustentable”. 

3.1.3. Antecedentes regionales 

Cardoso (2018) propone en su tesis “clima organizacional y desarrollo 

gerencial en el personal del centro de salud tambillo Umari, Huánuco”, establecer el 

tipo de relación entre clima organizacional con el desarrollo gerencial en el personal 

del centro de salud “Tambillo Umari”. La población muestral usada estuvo 

conformada por 44 personales de salud del Centro de Salud Tambillo Umari. El Nivel 

de investigación fue Explicativo; de tipo Prospectivo, Observacional, Transversal, y 

Analítico. Resultados: lo determinó que, el 59.1% que ha obtenido un clima 

organizacional saludable, un 43.2% han evidenciado un desarrollo gerencial 

adecuado; sin embrago el 40.9% que ha obtenido un clima organizacional no 

saludable, el 29.5% han evidenciado un desarrollo gerencial inadecuado. 

Considerando que la variable de estudio es ordinal se escogió el estadístico de prueba 

Chi2, con 1 grado libertad y 5% de error alfa. El Chi2 calculado fue 10,900, (p=0,000; 

<0.05), el coeficiente de phi fue =0,810 (>0,08), determinando una relación positiva 

alta. Donde concluye que se acepta la hipótesis general de investigación: Existe 

relación positiva significativa entre clima organizacional y el desarrollo gerencial en 

el personal del Centro de Salud “Tambillo Umari”. 
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3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Gestión 

Según Romo & Márquez (2014) “el termino gestión, se empezó a utilizar a 

partir de la segunda mitad del siglo XX como un campo disciplinario donde trata de 

considerar en el centro de la visión, la movilización de las personas en una 

organización hacia el logro de los objetivos definidos. Ante esto lo define como un 

proceso de organización del trabajo humano para conseguir objetivos y metas. Los 

principios de gestión se relacionan con la voluntad de modificar, necesidad de decidir 

y posibilidad de regular la ejecución de las opciones en función del medio ambiente” 

(p.270). 

 Asimismo, según Paul de Bruyne (sf) citado por Jordan (2018) realiza un 

intento de definirlo a la gestión como “la utilización, el empleo, la consecución y la 

combinación de recursos (…)”, de la misma forma indica que “otras teorías y 

concepciones, bajo la inevitable influencia de los modelos japoneses consideran a la 

gestión como un sistema, un todo unificado que incluye objetivos, estrategia, 

tecnología, estructura y procesos organizativos, cultura empresarial y personalidad 

de los miembros de la organización” (p.2)   

Ante esto, se concluye que la gestión es la realización de acciones para lograr 

los objetivos y metas de los planes estratégicos, de los proyectos y programas de la 

institución.  

3.2.2. Gestión estratégica 

La Gestión Estratégica es una habilidad y una responsabilidad que debe poseer 

cada miembro de la organización en función gerencial. En consecuencia, ya no es un 

grupo de planificadores, quienes deciden el camino a seguir por la organización, sino 

que éste debe ser producto de un trabajo del equipo gerencial en el ámbito 

institucional, que permitirá generar una guía para las decisiones de cada uno de los 
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procesos funcionales de la institución. Por ello, la gestión estratégica se puede asumir 

como arte o ciencia de anticipar y gerenciar los procesos de cambio, con el propósito 

de crear en forma permanente estrategias que permitan garantizar el futuro de una 

empresa u organización (Betancuort, 2007, p.27). 

Según Morveli (2021) el enfoque de la gestión estratégica es el trascurso 

administrativo de establecer la visión estratégica, definir objetivos y enunciar una 

estrategia, consecuentemente implementar la estrategia luego, en el proceso, ir 

corrigiendo o mejorando ya sea la visión, los objetivos o estrategias, el fin de este tipo 

de gestión es que el administrador investigue los diversos métodos, mediante la 

aplicación de diversas herramientas y mapas conceptuales se elabore las 

recomendaciones de la práctica lograda por la organización. 

La gestión estratégica debe ser divulgada y alineada, tanto a nivel de negocio como 

de herramientas de gestión, sistemas y tecnologías de información, con el propósito 

de consolidar las estrategias y de este modo impactar en el grado de competitividad 

de la organización (Brume et al., 2019) 

La gestión estratégica considera el enfoque analítico que obedece al impulso de una 

sucesión lógica de procesos, y el enfoque emergente donde se da una relación de 

causalidad entre el pensamiento intuitivo del líder y su instrucción, verifica el rumbo 

que toma la organización. 

3.2.3. Planeamiento estratégico 

De acuerdo a Chiavenato & Sapiro (2017) la planeación estratégica es “el 

proceso de formular y ejecutar las estrategias de la organización con la finalidad de 

insertarla, según su misión, en el contexto donde se encuentra y su producto básico 

es el plan para la acción organizacional integrada y cohesiva, donde no basta con solo 

formular las estrategias de esa acción sistémica e integrada, también es necesario 
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saber implementarlas y ejecutarlas por medio de programas y proyectos específicos”. 

(p.41)  

Para Druker, citado en Chiavenato & Sapiro (2017) “la planeación estratégica 

es el proceso continuo, basado en el conocimiento más amplio posible del futuro, que 

se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en 

razón de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner 

en práctica las decisiones y para medir, con una reevaluación sistemática, los 

resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado” (p.27) 

Chiavenato & Sapiro (2017) menciona que “la planeación debe maximizar los 

resultados y minimizar las deficiencias, partiendo de los principios de lograr mayor 

eficiencia, eficacia y efectividad” (p.27), para lo cual nos muestra la tabla 1. 

Tabla 1 

Evolución del proceso de la planeación estratégica según Oliveira 

Eficiencia es Eficacia es Efectividad es 

Hacer las cosas con certeza. Hacer las cosas pertinentes. Poder sostenerse dentro del 

entorno. 

Resolver problemas. Producir alternativas 

creativas. 

Presentar resultados 

globales positivos a 

largo plazo. 

Cuidar los recursos que se 

asignan. 

Maximizar el 

aprovechamiento de los 

recursos. 

Coordinar esfuerzos y 

energías de forma 

sistemática. 

Cumplir con las 

obligaciones. 

Obtener resultados.  

Reducir costos. Aumentar las utilidades.  

 

Los nuevos enfoques de gestión estratégica requieren de la formulación de 

planes estratégicos y de la definición de ciertas políticas institucionales. Durante la 

década de los 90, surgió la planificación estratégica como respuesta alternativa a la 

reingeniería y el outsourcing, se planificaba durante tres a cinco años, luego se 

ejecutaba el plan. 
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Actualmente las instituciones tienen dificultad para poder visualizar de 

manera clara y confiable el futuro, pues la competencia está cambiando rápidamente. 

En el caso las instituciones públicas, los cambios son más lentos que en el sector 

privado, pero afortunadamente no se han quedado estancados, actualmente los 

gobiernos locales y regionales han ingresado también en forma moderada a la era de 

la e-organización (e-mail, e-commerce, e-bussiness, y por supuesto, el e-learning, b-

learning y ahora m-learning). La idea principal es contar con un plan maestro general 

que permita conducir a la institución. Se trata de intentar diferentes enfoques que 

permitan detectar rápidamente las oportunidades de crecimiento que tendrá la 

institución en los próximos años.  

Armijo (2011) menciona que “la planificación estratégica es una herramienta 

de gestión que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno 

al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los 

cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, 

eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen” (p.15). en ese contexto 

continua aludiendo que “la planificación estratégica en el ámbito público es un 

instrumento que ayuda al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como 

apoyo a la definición de los recursos que se requieren para lograr los resultados 

esperados” (p.18); donde “asumir un proceso de planeamiento estratégico en el 

ámbito de la organización pública, implica tomar decisiones respecto de recursos 

alternativos de acción con los recursos presupuestarios; por esto es fundamental el 

involucramiento de los directivos de los programas y su coordinación con las áreas 

de planificación y presupuesto de las entidades” (p.21). A lo señalado podemos decir 

que la planeación puede entenderse como el proceso de establecer el rumbo de una 

institución, definir sus metas y decidir el medio más adecuado para alcanzarlas. Es 

decir, la planeación se realiza para tomar decisiones antes de iniciar la acción. Este 

proceso de anticiparse no se refiere a la planeación de largo plazo, la cual se refiere 

generalmente a la extrapolación de tendencias actuales. La anticipación implica un 

esfuerzo por prever los acontecimientos, implica la convicción de que lo que hacemos 
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ahora puede influir en el futuro, por ello es importante pensar en cómo hacer la 

planeación estratégica y para ello debemos comprenderla. 

La planeación estratégica en un proceso dinámico, que se apoya en la 

administración estratégica que sería la aplicación diaria del plan estratégico, 

constituyen labores interminables. Una vez que se ha completado el ciclo de la 

planeación estratégica, corresponde a la alta gerencia el asegurar su implementación 

y luego decidir cuándo comenzar el siguiente ciclo. Las instituciones deberían 

entonces estar en continuos procesos de planeación, implementación y acción. 

3.2.3.1 ¿Por qué hacer planeamiento estratégico? 

Según Chiavenato & Sapiro (2017) la necesidad de una planeación estratégica 

es porque “las organizaciones que planean su estrategia registran un desempeño 

superior al de las que no lo hacen” (p.27). En ese sentido describe los principales 

beneficios de la planeación estratégica que son los siguientes:  

- La claridad de la visión estratégica de la organización (p.28). 

- La debida comprensión de un entorno sumamente cambiante y competitivo (p.28). 

- El enfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendrá importancia 

estratégica para la organización en el futuro (p.28). 

- Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo 

independiente al de los del entorno interno (p.28). 

- Un comportamiento sistémico y holístico que involucre a toda la organización (p.28). 

- La interdependencia con el entorno externo (p.28).  

De acuerdo a lo descrito el planeamiento estratégico permite compartir una 

misma visión, uniendo esfuerzos en lugar de dividirlos, incrementa la capacidad de 
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desarrollo de la institución, ayuda a que la institución visualice, interprete, organice 

y utilice de mejor manera el conocimiento sobre el entorno en el cual opera.  

3.2.3.2. Esquema para el planeamiento estratégico 

Según Chiavenato & Sapiro (2017) el esquema de planeación estratégica que 

aquí se presenta, corresponde a una propuesta de Steiner citado en la obra: “Planeación 

estratégica fundamento y aplicaciones” (p. 35).  

Figura 1 

Esquema del modelo de planeación estratégica de Steiner, 2017. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico que se muestra es el Esquema del modelo de planeación estratégica de 

Steiner. Tomado de Planeación estratégica fundamentos y aplicaciones (p.35), por 

Chiavenato & Sapiro, 2017, McGrawHillEducation. 

3.2.4. El Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan y Norton 

Según Chiavenato & Sapiro (2017) menciona que “Kaplan y Norton introdujo 

un sistema global para toda la organización, el llamado “cuadro de mando integral” 
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(Balanced Scorecard, BSC) que desarrollaron a principios de la década de 1990, 

donde promueve el equilibrio de un conjunto de indicadores relacionados con los 

resultados de los procesos financieros, de mercadotecnia, de producción y de 

innovación; así como los indicadores financieros donde solo miden los resultados de 

las inversiones y las actividades en términos monetarios, pero no son sensibles a los 

motores que impulsan la rentabilidad a largo plazo y permiten crear mapas 

estratégicos para visualizar los diversos indicadores en una cadena de causa-efecto 

que conecta los resultados deseados con sus respectivos impulsores” (p.33, 34). “El 

Balanced Scorecard es un modelo que atiende las perspectivas financieras, del 

cliente, de los procesos internos y de aprendizaje y desarrollo” (p.212) 

A ello podemos indicar que este sistema no es nuevo, sin embargo, el reciente 

interés en la combinación de medidas financieras y no financieras, desde principios 

de siglo, empresas e instituciones y a veces sectores enteros, han intentado 

complementar sus medidas operativas con alguna indicación de resultados no 

financieros. En estos últimos años se requiere la inclusión de indicadores no 

financieros relevantes que reflejen los objetivos estratégicos a corto, mediano y largo 

plazo, de la organización (por ej. satisfacción de los clientes, moral de los empleados, 

tiempos de ciclo, calidad, innovación, flexibilidad) y permitan la toma de decisiones 

y el control. 

  Como señalan Kaplan y Norton el BSC resuelve una deficiencia en los 

sistemas de gestión tradicionales: su incapacidad para vincular la estrategia a largo 

plazo de la institución con sus acciones a corto plazo. La principal ventaja del BSC 

frente a los cuadros de mando tradicionales radica precisamente en la consistencia 

interna que se consigue entre objetivos estratégicos e indicadores 
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Figura 2 

Mapa de modelo de planeamiento estratégico a través del BSC. 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa un modelo de planeación estratégica. adaptado de 

Planeación estratégica aplicada (p.12), por L.D. Goodstein, T.M. Nolan y J.W. 

Pfeiffer, 1998, McGrawHill    

Con este enfoque se pretende cumplir con un doble requerimiento: (1) ofrecer 

información relevante y oportuna para agilizar el proceso de toma de decisiones y (2) 

comunicar los objetivos estratégicos de la organización, traduciéndolos y haciéndolos 

comprensibles por los diferentes responsables implicados en la marcha de la 

institución. Así, la implantación del BSC se concibe como un proceso descendente 

que consiste en traducir la misión y la estrategia global de la institución en objetivos 

y medidas más concretos que puedan inducir a la ejecución de acciones concretas. Es 

1. Planeación para planear 

2. Formulación de la Misión Visión y valores 

3. Análisis externo 4. Análisis Interno 

5. Identificación de enfoque estratégico 

6. Identificación de Objetivos 
Generales 

7. Identificación de Estrategias 

8. Perspectivas del 
Balanced Scorecard 

9. Mapa Estratégico 10. Tablero de Control 

Implementación 
de las estrategias 

E
ta

p
a

 1
 



38 

 

decir, a través de los indicadores recogidos en el BSC se pretende explicar la 

estrategia de la organización y traducirla en acciones. 

3.2.4.1. Elementos de un Balanced Scorecard. 

Según López (s.f.) describe que “los elementos del Balanced Scorecard son: 

Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos” (diapositiva 13). Se llama mapa 

estratégico al conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de relaciones 

causales.  Los mapas estratégicos son el aporte conceptual más importante del 

Balanced Scorecard.  Ayudan a entender la coherencia entre los objetivos estratégicos 

y permiten visualizar de manera sencilla y gráfica la estrategia de la institución. 

Figura 3 

Perspectivas del Balanced Scorecard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa las perspectivas del Balanced Scorecard. adaptado de 

Aspectos fundamentales del BSC, (diapositiva 14), por A. López, s.f. 

Un problema habitual en la selección de objetivos estratégicos es tener 

demasiados.  Los mapas estratégicos pueden ayudar a englobar y priorizar objetivos.  
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La experiencia muestra que también se produce un gran aprendizaje en el trabajo en 

equipo para la elaboración de los mapas. 

López (s.f.) expone que “los mapas estratégicos son un elemento clave del 

BSC donde sus relaciones causales son entre objetivos, su elaboración proporciona 

un gran aprendizaje y no se trata de expresar relaciones matemáticas sino 

estratégicas” (diapositiva 22). Por ello el mapa estratégico ayuda a valorar la 

importancia de cada objetivo estratégico, ya que nos los presenta agrupados en 

perspectivas. Las perspectivas son aquellas dimensiones críticas clave en la 

organización. Las cuatro perspectivas más comúnmente usadas son las siguientes: 

Perspectiva Financiera 

Pretende responder la pregunta: 

¿Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros sostenedores de 

la municipalidad? 

Perspectiva del cliente 

Pretende responder la pregunta: 

¿Qué debemos hacer para satisfacer las necesidades de la población usuaria? 

Perspectiva de procesos internos 

Pretende responder la pregunta 

¿En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer esas necesidades de la 

población? 

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento 

Pretende responder la pregunta 
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¿Qué aspectos son críticos para poder mantener esa excelencia? 

Las perspectivas pueden ser cuatro y su importancia es tener objetivos 

estratégicos en todas las dimensiones clave, de este modo nos garantiza que nuestro 

modelo es equilibrado y que no se centra únicamente en aspectos financieros.  El 

Balanced Scorecard es un modelo de gestión con visión de largo plazo, a diferencia 

de otros modelos que solo incluyen indicadores financieros. Asimismo, los mapas 

estratégicos se componen de objetivos estratégicos y relaciones causales donde los 

objetivos estratégicos muestran aquello que se quiere conseguir y las relaciones 

causales son la explicitación de las relaciones entre los objetivos, son relaciones 

intuitivas basadas en el conocimiento de la organización y del sector, así como la 

experiencia. 

3.2.4.2. Indicadores y metas 

Cárdenas (2009) define al indicador como “lo que permite medir al objetivo” 

y la meta como “el valor mínimo esperado para el indicador, que mide un objetivo” 

(p.104) en este contexto los indicadores son el medio que tiene el Balanced Scorecard 

para mostrar si se está o no cumpliendo los objetivos estratégicos, como por ejemplo 

el desarrollo de capacidades de nuestro personal clave, puede medirse a través de 

indicadores.  No existen indicadores perfectos, y por ello para la medición de algunos 

objetivos estratégicos se puede utilizar más de uno. 

Se pueden establecer dos tipos de indicadores: 

Indicadores de resultado: Miden la obtención de objetivos estratégicos, también 

llamado indicadores de efecto. 

Indicadores de causa: Miden el resultado de las acciones que permiten su logro, 

también llamados indicadores inductores. 
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El número de horas de formación por empleado es un indicador de causa, mide el 

esfuerzo que se realiza para conseguir mejorar las capacidades.  No obstante, puede 

suceder que ese esfuerzo no se vea recompensado con resultados y por eso es útil 

trabajar también con otros indicadores. 

Figura 4 

El tablero de control reflejando los indicadores y metas en las dimensiones de la 

institución 

 

 
                                   

 

 

Nota. El gráfico representa el tablero de 

control reflejando los indicadores y metas por dimensiones. adaptado de Aspectos 

fundamentales del BSC, (diapositiva. 24), por A. López, s.f. 
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embargo, el aumento de atenciones puede haberse producido por distintas causas y 

puede ser difícil separar el impacto causado por la formación. 

Entendiendo la diferencia entre objetivos estratégicos e indicadores resulta 

más fácil comprender la utilidad de utilizar los objetivos para elaborar mapas 

estratégicos.  Los objetivos son el fin; indicadores son el medio que tenemos para 

medirlos. Además, en un Balanced Scorecard habrá más indicadores que objetivos, 

por lo que en aras de la simplificación es más fácil elaborar los mapas estratégicos 

con objetivos para cada indicador, se deberán fijar metas y las metas deben ser 

ambiciosas pero posibles. 

3.2.5. Iniciativas estratégicas 

De acuerdo a López (s.f.) las iniciativas son “los planes de acción, es decir 

aquello que se hace para cumplir las metas, para conseguir nuestros objetivos” 

(diapositiva 29). En ese sentido las iniciativas estratégicas son las acciones para que 

la organización se centre en el logro de los objetivos estratégicos es decir en nuestras 

instituciones hacemos cosas, pero ¿están realmente enfocadas hacia el cumplimiento 

de la estrategia? en muchas organizaciones se encuentra un exceso de iniciativas y 

proyectos con falta de recursos y tiempo para llevarlas a cabo. Es importante priorizar 

las iniciativas en función de los objetivos estratégicos, se observa el impacto de las 

iniciativas en marcha en cada uno de los objetivos estratégicos se podrá visualizar las 

iniciativas que aportan poco valor al cumplimiento de esos objetivos estratégicos sin 

soporte de las iniciativas. Las iniciativas tratan de decidir los proyectos en los que la 

organización se va a centrar durante un determinado periodo de tiempo, donde 

también deben contar con indicadores o hitos para realizar su seguimiento. Las 

iniciativas pueden tener hitos de cumplimiento, sus propios indicadores para el 

seguimiento e incluso de un Balanced Scorecard propio. 
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3.2.6. Responsables y recursos 

López (s.f.) menciona que “Cada objetivo, indicador e iniciativa debe tener su 

responsable, una persona a cargo que controla su cumplimiento” (diapositiva 30). 

Otro aspecto clave para una implantación con éxito del Balanced Scorecard es 

asignar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las iniciativas estratégicas, 

es el primer paso para el cumplimiento de la estrategia. Por ello es necesario 

establecer los equipos a cargo de cada iniciativa, así como el papel que diferentes 

personas van a jugar en ellos, y también dotar a las iniciativas de los recursos 

necesarios para su cumplimiento.  Se recomienda que el presupuesto contenga una 

partida de recursos asignado a las iniciativas estratégicas donde estos recursos deben 

estar diferenciados del presupuesto operativo, del presupuesto de inversiones y de 

otros presupuestos que utilizan las instituciones.  Así podremos evitar que otras 

actividades engullan esos recursos que debieran dedicarse al cumplimiento de las 

iniciativas críticas definidas en el Balanced Scorecard, tabla 2. 

Tabla 2 

Tablero de control para la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento 
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 

OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE INICIATIVAS 

Desarrollar 

nuevas 

habilidades 

técnicas 

N° de horas de 

capacitación al 

mes 

40 Oficina de 

Recursos Humanos 

Plan de capacitación en 

servicio al cliente. 

Plan de capacitación en 

sistemas de calidad 

Desarrollar 

cultura de 

innovación 

N° de Servicios 

nuevos por 

semestre 

10 Oficina de 

Recursos Humanos 

Propiciar concursos de 

ideas innovadoras una 

vez al mes. 

Crear incentivos por 

nuevos servicios 

exitosos. 

Mejorar 

motivación 

Índice de 

satisfacción laboral 

en el puesto 

80% Oficina de 

Recursos Humanos 

Programa de motivación 

e integración. 
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Figura 5 

Componentes del tablero de control 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Propia. 

3.2.7. Medición del desempeño 

Según Gonzales et al (2019) señala que “la medición de desempeño, en 

términos generales, es un esfuerzo sistemático aplicado en una organización para 

evaluar su gestión orientada al cumplimiento de su misión, a partir de la optimización 

de sus procesos donde depende en mucho del desempeño de su personal y determinar 

la contribución de cada individuo a la organización; es necesario tener en cuenta un 

programa formal de evaluación con los objetivos claramente enunciados y un sistema 

bien organizado para alcanzarlos” (p.253). en ese contexto podemos señalar que la 

medición forma parte de la naturaleza humana donde se realiza las evaluaciones de 

todo tipo: de nuestra salud, finanzas, inversiones, disponibilidad de tiempo, y se 

utiliza índices de todas las clases para mediciones, cantidades, tiempo, etc. 

Según la Fundación Nacional de calidad, en Brasil (FNQ) citado por 

Chiavenato & Sapiro (2017), define los siguientes criterios de evaluación para 

analizar el desempeño de la organización. 

a. “Como se identifican las necesidades de información comparativa para analizar 

el desempeño operacional y estratégico de la organización. 

- Presentar los criterios utilizados para determinar cuáles son los resultados más 

importantes que serán evaluados. 
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- Presentar los criterios utilizados para identificar las organizaciones comparables 

como puntos de referencia comparativos pertinentes. 

b. Cómo evalúa la dirección el desempeño operacional y estratégico de la 

organización, considerando la información comparativa, el cumplimiento de los 

principales requisitos de las partes interesadas y su grado de satisfacción, con 

miras al desarrollo sostenible de la organización. 

- Señalar las técnicas de análisis utilizadas para agregar y analizar los resultados. 

c. Como se consideran las variables del entorno interno y del externo, en el análisis 

del desempeño de la organización, que son relevantes para el éxito de las 

estrategias. 

d. Como se evalúa el éxito de las estrategias y la consecución de los respectivos 

objetivos de la organización, con base en las conclusiones del análisis y de su 

desempeño. 

e. Como se comunican las decisiones derivadas del análisis del desempeño de la 

organización a la fuerza de trabajo, de todos los niveles, y a otras partes 

interesadas, cuando corresponda. 

f. Como se da seguimiento a la implementación de las decisiones derivadas del 

análisis del desempeño de la organización”.  

“Estos criterios mencionados para el análisis del desempeño de la 

organización estudian la implementación de los procesos administrativos que 

contribuyen directamente al objetivo, de asegurar el cumplimiento del desempeño 

operacional planeado y la consecución de los objetivos estratégicos de la 

organización”. (p.303) 

3.2.8. Desarrollo gerencial  

Según Díaz (2022) el desarrollo gerencial “es un proceso práctico y 

académico. Es decir, los gerentes se capacitan al hacer su trabajo, pero, también, a 
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través de formaciones puntuales. Por lo general, el desarrollo gerencial es 

responsabilidad de los equipos de gestión del talento humano de una organización. El 

principal objetivo del desarrollo gerencial es capacitar a los gerentes (o futuros 

gerentes) de una organización o empresa para que puedan cumplir con los requisitos 

de su rol” El desarrollo gerencial brinda información básica para aprender nuevos 

conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y soluciones y transformen sus 

procedimientos para mejorar sus acciones. El desarrollo gerencial está enfocado a los 

directivos de la organización, donde la capacitación está orientado al puesto actual 

donde se desempeña, lugar inmediato del trabajo. El objetivo del desarrollo gerencial 

está enfocado al servicio de la población donde se genere la confianza entre la 

organización y la ciudadanía. 

3.2.9. Desarrollo organizacional  

Según, Jaimes & Pulido (2014) menciona que “el desarrollo organizacional es 

un esfuerzo planificado de toda la organización y, administrado desde la alta gerencia, 

para aumentar la efectividad y el bienestar de la organización por medio de 

intervenciones planificadas en los procesos de la entidad, los cuales aplican los 

conocimientos de las ciencias del comportamiento. El desarrollo organizacional se ve 

reflejado principalmente por sus valores como son respeto a las personas, confianza 

y apoyo, igualdad de poder, confrontación y participación”.  

Por otro lado, Robbins & Judge (2009) lo define al desarrollo organizacional 

como “un conjunto de intervenciones para el cambio planeado, basadas en valores 

humanistas y democráticos, que busca mejorar la eficacia organizacional y el 

bienestar de los empleados”.  

El desarrollo organizacional, está enfocado a realizar acciones para el cambio en la 

organización, más motivación, más productividad, satisfacción laboral, resolución de 

conflictos, disposición al cambio, calidad del trabajo, trabajo en equipo y compromiso 

con los objetivos estratégicos. 
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3.2.10. Talento humano 

El termino talento, podemos definirlo como a la persona capacitada para 

realizar una determinada actividad; ya que piensa, percibe, y resuelve los problemas 

ya que tiene la experiencia necesaria para el buen desempeño del trabajo. 

Según, Chiavenato (2009) el talento humano es “el patrimonio invaluable que una 

organización puede reunir para alcanzar la competitividad y el éxito”. “El capital 

humano está compuesto por dos aspectos principales: 

1. Talentos. Dotados de conocimientos, habilidades y competencias que son 

reforzados, actualizados y recompensados de forma constante. Sin embargo, no se 

puede abordar el talento de forma aislada como un sistema cerrado. 

2. Contexto. Es el ambiente interno adecuado para que los talentos florezcan y 

crezcan. Sin él, los talentos se marchitan o mueren” (p.52)  

Figura 6 

Competencias del talento de las personas 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa las competencias del talento de las personas. Tomado de 

gestión del talento humano (p.53), por I. Chiavenato, 2009, McGrawHillEducation. 

Según Vallejos (2016) la competencia del talento humano es “el incremento 

en la capacidad de producción en el trabajo lo cual es alcanzado con las capacidades 

que se adquieren con el entrenamiento, la educación y la experiencia; se refiere al 
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conocimiento práctico, las habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas que 

hacen que desempeñe o realice bien su trabajo. Es la calidad del trabajo la que 

incrementa la productividad; para ello es necesaria la inversión en la educación y 

entrenamiento de la mano de obra para lograr los objetivos institucionales” (p.29) 

3.3. Bases conceptuales 

Amenazas, Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que 

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. 

Competencias, está formado por los recursos, procesos o habilidades que la 

institución posee y que la distinguen de otras instituciones y sobre los cuales puede 

establecer la base de una ventaja competitiva.  

Debilidades, actividades o atributos internos de una organización que inhiben o 

dificultan el éxito institucional. 

Estrategias a seguir, conjunto de decisiones y acciones de diferente naturaleza que 

permite a la institución cumplir su misión y alcanzar sus metas y objetivos.  

Filosofía organizacional, se refiere al conjunto de ideas que se plantean con el fin de 

establecer la misión, visión, donde está compuesto por principios y valores, no se está 

dispuesto a faltar a la ética y la honestidad; así como la práctica de la transparencia y 

el respeto al medio ambiente para el óptimo funcionamiento de una organización. 

(Chiavenato & Sapiro, 2017). 

Fortalezas, son las capacidades con las que cuenta la institución para adaptarse y 

aprovechar al máximo las ventajas que ofrece el entorno y enfrentar con mayores 

posibilidades las amenazas que éste presenta. 

Gestión estratégica, arte o ciencia de anticipar y gerenciar el cambio, con el 

propósito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del 

negocio (Betancourt, 2007). 
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Indicador de Evaluación o indicador de desempeño estratégico, es un dato 

estadístico o relación de variables que informa sobre el estado de implementación del 

PEI en un momento dado, permitiendo su Control y Evaluación, así como la 

información necesaria para ajustar los elementos que lo componen (Misión, Visión, 

Lineamientos de Política Institucional, Objetivos Generales, Objetivos Específicos, 

Estrategias, Planes de Acción, Metas e Indicadores de Evaluación). 

Medición de desempeño, esfuerzo sistemático aplicado en una organización para 

evaluar su gestión orientada al cumplimiento de su misión, a partir de la optimización 

de sus procesos (Gonzales et al, 2019) 

Misión Institucional, es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones 

de la organización en su entorno, por medio de la definición del “negocio” y la 

delimitación de su ámbito de actuación. La misión de la organización representa su 

razón de ser o su papel en la sociedad (Chiavenato & Sapiro, 2017).   

Oportunidades, eventos, hechos o tendencias en el entorno de la institución que 

podrían facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna 

y adecuada. 

Objetivos a alcanzar, constituyen una expresión concreta de las metas. Se establecen 

en términos cuantitativos y se refieren a un período de tiempo corto.  

Planeación estratégica, proceso continuo de formulación y ejecución de las 

estrategias de la organización con la finalidad de insertarla, según su misión, en el 

contexto en el que se encuentra, basado en el conocimiento más amplio posible del 

futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos 

futuros en razón de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias 

para poner en práctica las decisiones y para medir, con una reevaluación sistemática, 

los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado” (Chiavenato 

& Sapiro, 2017). 
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Principios Estratégicos, constituyen la sabiduría sobre la que se apoya la acción 

estratégica. Si el individuo fundamenta de manera sostenida su acción en los 

Principios Estratégicos, entonces está practicando Estrategia, y si lo hace de manera 

profesional, entonces éste es a quien se debe llamar STRATEGOS. 

Planes de Acción, serán las tareas que debe realizar cada unidad o área funcional 

para concretar las estrategias en un Plan Operativo Anual que permita su monitoreo, 

seguimiento y evaluación. 

Políticas y planes operativos, redactado el Plan Estratégico, se traducirá en políticas 

claras, para cada unidad, congruentes con los principios generales enunciados. 

Presupuesto y control, los objetivos específicos y las acciones estratégicas deben ser 

contemplados en los presupuestos correspondientes.  

Visión Institucional, Muestra una imagen de la organización en cuanto a la 

realización de sus propósitos en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin 

asegurarlo en el presente. La visión de los negocios crea un “estado positivo de 

tensión” entre el mundo como es y el que nos gustaría que fuese (sueño) (Chiavenato 

& Sapiro, 2017). 
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CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito 

La provincia de Leoncio Prado se encuentra ubicada en el departamento y región 

de Huánuco a una altitud de 649 m.s.n.m., coordenadas 9°17′58″ latitud Sur y 76°00′00″ 

longitud Oeste, sus límites son: por el Norte con el departamento de San Martín; por el 

Este con los departamentos de Loreto y Ucayali; por el Sur con las provincias de Puerto 

Inca, Pachitea y Huánuco; y al oeste con las provincias de Marañón, Huacaybamba, 

Huamalies y Dos de Mayo. 

Figura 7 

Mapa geográfico de la provincia de Leoncio Prado-Huánuco 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Nota. El gráfico representa el mapa geográfico de la provincia de Leoncio Prado. Tomado 

de Leoncio Prado, Huánuco, Perú – Genealogía, 2021, página web 

(https://www.familysearch.org/es/wiki/Leoncio_Prado,_Hu%C3%A1nuco,_Per%C3%B

A_-_Genealog%C3%ADa). 

La provincia de Leoncio Prado con su capital Tingo María, está conformada por 

diez distritos: Rupa Rupa, Daniel Alomías Robles, Hermilio Valdizán, José Crespo y 
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Castillo, Luyando, Mariano Dámaso Beraún, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo Nuevo y 

Santo Domingo de Anda de los cuales algunos están en áreas suburbanas y rurales 

distantes de la capital. 

Tabla 3 

Población distribuida por distritos de la provincia de Leoncio Prado 

Distrito Población proyectada 2022 

Rupa Rupa 59,894 

Daniel Alomías Robles 6,890 

Hermilio Valdizán 3,635 

José Crespo y Castillo 23,918 

Luyando 9,519 

Mariano Dámaso Beraún 11,390 

Pucayacu 3,924 

Castillo Grande 14,382 

Pueblo Nuevo 4,320 

Santo Domingo de Anda 2,581 

Fuente: INEI-Sistema de información distrital para la gestión pública - población proyectada. 

 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Tipo de investigación 

Según Baena (2017) define dos tipos de investigaciones: “la pura o teórica, 

que es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la búsqueda de 

conocimientos y, la aplicada o práctica, también llamada utilitaria, que plantea 

problemas concretos que requieren soluciones inmediatas e iguales de específicas” 

(p.17), de la misma forma señala que “la investigación aplicada concentra su atención 

en las posibilidades concretas de llevar a la práctica las teorías generales, y destina 

sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres” 

(p.18) 
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De la misma forma Muñoz (2016) concluye que “el diseño de la investigación 

de ciencia pura difiere de la investigación de ciencia práctica o aplicada; sus 

procedimientos, técnicas e instrumentos empleados para la indagación y recolección 

de información son distintos, también lo serán los niveles epistemológicos; el primer 

tipo se aproxima a la visión cualitativo-eidética del ser y el segundo se acerca a la 

visión cuantitativo-mecánica de la realidad” (p.135). En este contexto el tipo de 

investigación elegida es la aplicada o práctica, por la misma razón que se aporta a 

las teorías existentes de la gestión estratégica y el desarrollo gerencial. 

4.2.2. Nivel de investigación 

Según Hernández et al. (2014) menciona que “el conocimiento actual del tema 

de investigación que nos revele la revisión de la bibliografía y la perspectiva que el 

investigador pretenda dar a su estudio, son los principales factores que influyen para 

que una investigación se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional o 

explicativa” (p.98); en este caso son “de alcance correlacional ya que tiene como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular; en 

ocasiones solo se analiza la relación entre dos variables, pero con frecuencia se ubican 

en el estudio vínculos entre tres, cuatro o más variables; para evaluar el grado de 

asociación entre dos o más variables, en los estudios correlacionales primero se mide 

cada una de estas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones” 

(p.93). En ese sentido el nivel de investigación para el presente estudio es de alcance 

correlacional, ya que se establece la relación que existe entre la gestión estratégica y 

el desarrollo gerencial, y de esta manera explicar lo que viene sucediendo entre las 

dos variables.  
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4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

La población considerada para el presente análisis son las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado los cuales son en total 10 como son: Rupa 

Rupa, Daniel Alomías Robles, Hermilio Valdizán, José Crespo y Castillo, Luyando, 

Mariano Dámaso Beraún, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo Nuevo y Santo 

Domingo de Anda. 

4.3.2. Muestra y método de muestreo 

4.3.2.1. Muestra 

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población del cual se 

recolectan los datos representativos para la investigación (Hernández et al., 

2014). Por lo tanto, la muestra seleccionada es a 9 municipios de manera no 

probabilística e intencional constituido por los distritos: Daniel Alomías 

Robles, Hermilio Valdizán, José Crespo y Castillo, Luyando, Mariano Dámaso 

Beraún, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo Nuevo y Santo Domingo de Anda. 

El Municipio restante no considerado es el distrito de Rupa Rupa ya que es la 

capital de provincia y han podido avanzar en esta materia, por tal motivo la 

investigación será de gran apoyo para este último, así como al resto de los 

Municipios. 

Tabla 4 

Distribución de la muestra de estudio por distritos. 

Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles                        Cantidad 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Hermilio Valdizan 

Gerente Municipal 01 
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Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital José Crespo y Castillo 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Luyando 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Mariano Damaso Beraun 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Pucayacu 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Castillo Grande 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Municipalidad Distrital Santo Domingo de Anda 

Gerente Municipal 01 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto. 01 

Total 18 

Fuente: elaboración propia 

4.3.2.2. Método de Muestreo 

Según Ñaupas et al. (2018) menciona que “una vez calculado el tamaño 

de la muestra, se procede a la selección de las unidades muestrales, para ello es 

necesario conocer los tipos de muestreo con los que se suele trabajar, el 
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muestreo probabilístico y el no probabilístico” (p.339). en ese contexto para la 

presente investigación se optó por elegir el muestreo no probabilístico. 

Para Hernández et al. (2014) la muestra no probabilística o dirigida, es 

“el subgrupo de la población en la que la elección de los elementos no depende 

de la probabilidad, sino de las características de la investigación o los propósitos 

del investigador” (p.176).  En estos términos se determinó utilizar el tipo no 

probabilístico, debido a que se consideró los criterios de inclusión y criterios 

de exclusión. 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

4.3.3.1. Criterios de inclusión 

Distritos de la provincia de Leoncio Prado con creación mayor a 07 años 

de antigüedad como son: Daniel Alomías Robles (27 mayo 1952), Hermilio 

Valdizán (27 mayo 1952), José Crespo y Castillo (26 diciembre 1963), Luyando 

(27 mayo 1952), Mariano Dámaso Beraún (27 mayo 1952) y distritos de la 

provincia de Leoncio Prado con creación menor a 07 años de antigüedad como 

son: Pucayacu (07 diciembre 2015), Castillo Grande (07 diciembre 2015), 

Pueblo Nuevo (27 mayo 2016) y Santo Domingo de Anda (23 julio 2016).  

4.3.3.2. Criterios de exclusión 

- Distrito de Rupa Rupa que pertenece a la capital de la provincia de Leoncio 

Prado y que ya existe en este distrito, estudios referidos al tema de 

investigación. 

4.4. Diseño de investigación 

El término diseño se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la 

información que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema, en base 

a ello se determinó utilizar el diseño No Experimental. Tal como señala Hernández et al. 
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(2014), “son estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los 

que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152) 

De la misma manera, se utilizó el tipo de diseño de investigación no experimental 

Transeccional correlacional. De acuerdo a Hernández et al. (2014), este tipo de 

investigación es la que “describen relaciones entre dos o más categorías, conceptos o 

variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en función 

de la relación causa-efecto” (p.158). En ese sentido este tipo de diseño nos ayudó a 

analizar y estudiar la relación de los hechos y fenómenos de la realidad de la gestión 

estratégica y su influencia con el desarrollo gerencial. 

X = Gestión Estratégica  

Y = Desarrollo Gerencial 

El diseño seleccionado para la presente investigación es: 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Muestra 

Ox = Observación de la Variable x. 

Oy = Observación de la Variable y. 

r     = Correlación entre dichas variables. 
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M r

Oy
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4.5. Técnicas e instrumentos  

4.5.1. Técnicas 

Según Ñaupas et al. (2018) las técnicas de investigación “son un conjunto de 

normas y procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un 

determinado objetivo” (p.273) de acuerdo a ello se utilizó las siguientes técnicas de 

investigación: 

- Encuesta, para Arias & Covinos (2021), “la encuesta es una herramienta que 

se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, que está direccionado 

solamente a personas y proporciona información sobre sus opiniones, 

comportamientos o percepciones”. (p.81) en ese sentido se utilizó este método para 

la recolección de información mediante el cuestionario que se utilizan para la 

entrevista en personas respetando el anonimato del sujeto en estudio.  

- Revisión Documental. Arias & Covinos (2021) menciona que “el análisis 

documental es un proceso de revisión que se realiza para obtener datos del contenido 

de dicho documento; en este caso, los documentos deben ser fuentes primarias y 

principales que facultan al investigador obtener datos y le permitan presentar sus 

resultados para concluir el estudio” (p.99). en ese contexto se consideró este tipo de 

técnica como información de fuentes secundarias como son tesis, libros y 

publicaciones en las páginas web del internet, lo cual nos ayudó a complementar la 

elaboración del planteamiento del problema y del marco teórico, toda esta 

información está relacionado a la gestión estratégica y desarrollo gerencial.  

4.5.2. Instrumentos 

Según Ñaupas et al. (2018) los instrumentos de investigación “son las 

herramientas conceptuales o materiales, ítems que exigen respuestas del investigado” 

(p.273) en este contexto se utilizó el siguiente instrumento de investigación: 
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- Cuestionario. Para Hernández et al. (2014) “el instrumento más utilizado 

para recolectar los datos son el cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas 

respecto de una o más variables a medir” (p.217). en ese sentido se consideró el 

cuestionario con preguntas cerradas con Varias alternativas. 

4.5.2.1. Validación de los instrumentos para la recolección de datos  

Según Hernández et al. (2014) señala que “la validez en términos generales, 

se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende 

medir” (p.200) asimismo alude que algunos autores consideran otros tipos de 

validez como la validez de expertos que lo define como “el grado en que un 

instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el 

tema” (p.204) en ese sentido para la evaluación de nuestro instrumento de 

investigación se determinó usar este tipo de validez por expertos considerando a 

cinco profesionales, donde después de enviarles una copia de la matriz de 

consistencia, la operacionalización de variables y el cuestionario, respondieron con 

nota aprobatoria tal como se observa en la tabla 5. 

Tabla 5 

Juicio de expertos 

EXPERTOS RESULTADO 

Mg. Alex M. Tarazona Chamorro Aplicable 

Mg. Katherine M. Maximiliano Fretel Aplicable 

Dr. Guillermo G. Cotrina Cabello Aplicable 

Mg. Teófilo M. Pinedo Claudio Aplicable 

Mg. Hugo M. Solís Rivas Aplicable 

       Fuente: elaboración propia 

Los expertos evaluaron los ítems (preguntas) concerniente a cada variable y 

dimensión de la investigación. Según lo planteado, los indicadores fueron de 

claridad, coherencia, pertinencia y relevancia; así como la escala de valores de 

evaluación con: 1, 2, 3 o 4. En ese sentido, Hernández Nieto (2002) señala que “para 

hallar el coeficiente de validez de contenido es necesario contar con expertos (donde 
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el autor recomienda la participación de entre 3 a 5 expertos); así mismo se realiza 

mediante la aplicación de una escala tipo Likert de cinco alternativas, donde se 

calcula la media obtenida en cada uno de los ítems y, en base a esta, se calcula el 

coeficiente de validez de contenido (CVC) para cada elemento”. “El valor del CVC 

fluctúa entre 0 y 1, se calcula mediante la siguiente fórmula: 
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Para interpretar los resultados se tomó los intervalos que se muestran en 

la tabla 6. 

Tabla 6 

Interpretación del coeficiente de validez de Hernández y Nieto 

Coeficiente Alpha de Validez y Concordancia 

Intervalos Interpretación 

0,60 a menos Validez y concordancia inaceptables 

0,61 a 0,70 Validez y concordancia deficientes 

0,71 a 0,80  Validez y concordancia aceptables 

0,81 a 0,90 Validez y concordancia buenas 

Mayor a 0,90 Validez y concordancia excelentes 

A partir de los resultados de los puntajes dados por los expertos al 

instrumento de recolección de datos se calculó el índice de validez que resultó (CVC 

= 0,933). La misma, que indica que existe una excelente validez y concordancia 

entre los ítems planteados en el cuestionario. 

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos  

Para Ñaupas et al. (2018) la confiabilidad “significa que una prueba, 

instrumento merece confianza porque al aplicarse en condiciones iguales o similares 

los resultados siempre serán los mismos” (p.278). Para nuestra investigación es 

primordial valorar la confiabilidad de nuestro instrumento de recolección de datos 

(cuestionario de encuesta) para su correcta medición de las variables, donde para 

nuestro estudio se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach (α). Este coeficiente toma 
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valores entre 0 y 1, cuanto más cerca este de la unidad, mayor será la consistencia 

interna de los ítems del cuestionario. La estimación se realizó mediante la siguiente 

formula:  

∝=
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ) 

Donde: 

k = número de ítems 

𝑆𝑖
2 = varianza de los ítems 

𝑆𝑡
2

 = varianza total de la suma de los ítems. 

Para interpretar la confiabilidad del instrumento se tomó los siguientes 

rangos de la tabla 7:  

 

Tabla 7 

Interpretación del coeficiente de confiabilidad de Cronbach. 

Interpretación del coeficiente Alpha de Cronbach 

Intervalos Interpretación 

0,53 a menos Confiabilidad nula 

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja 

0,60 a 0,65  Confiable 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99 Excelente confiablidad 

1,00 Confiabilidad perfecta 

 

Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de alpha de Cronbach para 

nuestro instrumento de investigación es igual a 0.819, lo cual nos permite calificar 

al cuestionario como excelente, estadísticamente es confiable para ser aplicados a la 

muestra del estudio. 



62 

 

Tabla 8 

Coeficiente de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,819 24 

Fuente: procesamiento en el software SPSS. 

 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

Según Ñaupas et al (2018) menciona que “el procesamiento de datos es una 

actividad que se ejecuta luego de la recolección, se considera como un procedimiento 

que se puede ejecutar en forma manual, mecánica o electrónica” (p.423). Para nuestra 

investigación se determinó realizar de forma electrónica por la misma razón que en la 

actualidad se cuenta con diversos softwares que brindan mayor rapidez y confiabilidad 

de procesamiento de datos, se emplearon los programas de Microsoft Excel 2019 y SPSS 

v25, ambos permitieron obtener diversas tablas y gráficos estadísticos que facilitaron el 

análisis y la interpretación.  

Asimismo, para el procesamiento y análisis de datos se consideraron las 

siguientes etapas como son: revisión crítica, elaboración de base de datos y ordenamiento 

y reducción, donde se busca que los resultados sean exactos oportunos y confiables para 

un mejor entendimiento. 

4.7. Aspectos éticos  

Para la presente investigación se asumió los siguientes aspectos éticos: 

• Principio de justicia: se brindó el trato justo a los involucrados antes, durante y 

después de su participación, así mismo el trato respetuoso a quienes decidan retirarse 

de la investigación. 
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• Anonimato: se logró una entrevista con cada uno de los gerentes municipales de 

cada distrito, donde se acordó que la aplicación de la encuesta será sin nombre y/o 

incógnita. 

• Privacidad: la información proporcionada fue de carácter reservada, para evitar 

que los participantes se vean expuesto a conflictos legales. 

• Honestidad: se comunicó a los entrevistados los motivos de la investigación, así 

mismo se empleó el software anti plagio turnitin para verificar la originalidad de la 

investigación. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo 

A. Variable gestión estratégica 

   Dimensión: planificación estratégica 

1. A la pregunta si La municipalidad distrital cuenta con un plan estratégica 

institucional (PEI) que direccione la gestión estratégica, las respuestas fueron los 

que se muestran en la tabla 9. 

 

Tabla 9 

Plan estratégico institucional que direccione la gestión estratégica. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

En proceso de elaboración 4 22,22 

En proceso de ejecución 6 33,33 

En proceso de actualización 8 44,44 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 8 

Plan estratégico institucional que direccione la gestión estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación  

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 9 y figura 8, del total de los 

Gerentes encuestados todos mencionaron que la municipalidad tiene su plan estratégico 

institucional, donde el 44.44% indica que se encuentra en proceso de actualización, el 

33.33% menciona que está en proceso de ejecución y el 22.22% dice que está en 

proceso de elaboración. 

2. A la pregunta si En la municipalidad distrital los funcionarios de rango medio y 

superior poseen una filosofía y principios estratégicos, las respuestas fueron las 

que se muestran en la tabla 10. 

 

Tabla 10 

Filosofía y principios estratégicos en funcionarios de la municipalidad. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,56 

Algunas Veces 8 44,44 

Casi siempre 9 50,00 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 9 

Filosofía y principios estratégicos en funcionarios de la municipalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 10 y figura 9, del total de los 

gerentes encuestados, el 50% indica que los funcionarios de rango medio y superior 

casi siempre han manejado el tema de filosofía y principio estratégico dentro de la 

municipalidad distrital, el 44.44% menciona que algunas veces y el 5.56% casi nunca. 

 

3. A la pregunta si La dirección del planeamiento estratégico en la municipalidad 

distrital está a cargo de un profesional, las respuestas fueron las que se muestran en 

la tabla 11. 

Tabla 11 

Profesional a cargo de la dirección de planeamiento estratégico en la municipalidad 

distrital. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Otros 11 61,11 

Contador Publico 7 38,89 

Administrador 0 0.00 

Economista 0 0.00 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

Figura 10 

Profesional a cargo de la dirección de planeamiento estratégico en la municipalidad 

distrital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 11 y figura 10, del total de los 

gerentes encuestados, el 61.11% indica que la dirección de planeamiento estratégico 

de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado está a cargo de otros 

profesionales no a fines al área, el 38.89% menciona que está a cargo de un contador 

público, mientras que los otros tipos de profesionales a fines a la dirección como 

economistas y administradores no se encuentran. 

4. A la pregunta si La municipalidad distrital realiza el análisis FODA en función de 

la realidad institucional y acorde a las necesidades de la población, las respuestas 

fueron las que se muestran en la tabla 12. 

Tabla 12 

Análisis FODA en función de la realidad institucional y acorde a necesidad de la 

población. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 4 22,22 

Algunas Veces 13 72,22 

Casi siempre 1 5,56 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

Figura 11 

Análisis FODA en función de la realidad institucional y acorde a necesidad de la 

población 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 12 y figura 11, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica que algunas veces realizan el análisis FODA 

en función de la realidad institucional y acorde a las necesidades de la población en las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, el 22.22% menciona casi 

nunca y el 5.56% dice que casi siempre. 

5. A la pregunta si La municipalidad distrital cumple con los objetivos estratégicos 

propuestos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), las respuestas fueron las que 

se muestran en la tabla 13. 

Tabla 13 

Cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en el PEI. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 11,11 

Algunas Veces 2 11,11 

Casi siempre 11 61,11 

Siempre 3 16,67 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

Figura 12 

Cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en el PEI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 



69 

 

Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 13 y figura 12, del total de los 

gerentes encuestados, el 61.11% indica que casi siempre cumple con los objetivos 

estratégicos propuestos en el plan estratégico institucional en las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado, el 16.67% menciona que cumple siempre, 

el 11.11% dice algunas veces y el 11.11% casi nunca. 

6. A la pregunta si La aplicación de los mapas estratégicos como herramienta de 

gestión, mejoraría la gestión estratégica de la municipalidad distrital, las 

respuestas fueron las que se muestran en la tabla 14. 

 

Tabla 14 

Los mapas estratégicos como herramienta de gestión. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

No sabe / no opina 5 27,78 

De acuerdo 13 72,22 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

Figura 13 

Los mapas estratégicos como herramienta de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 14 y figura 13, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica que está de acuerdo, que con la aplicación de 

los mapas estratégicos como herramienta de gestión mejoraría la gestión estratégica en 

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, mientras que el 

27.78% menciona que no sabe/no opina. 

7. A la pregunta si La aplicación de las perspectivas estratégicas coadyuba en la 

gestión estratégica de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se 

muestran en la tabla 15. 

Tabla 15 

Aplicación de perspectivas estratégicas 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 15 83,33 

Completamente de acuerdo 3 16,67 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 14 

Aplicación de perspectivas estratégicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 15 y figura 14, del total de los 

gerentes encuestados, el 83.33% indica que está de acuerdo con la aplicación de las 

perspectivas estratégicas, influirá en la gestión estratégica de las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado y el 16.67% está completamente de 

acuerdo. 

8. A la pregunta si La aplicación del tablero de control como herramienta, influirá 

en la gestión estratégica de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que 

se muestran en la tabla 16. 

Tabla 16 

Aplicación del tablero de control como herramienta de gestión. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

No sabe / no opina 1 5,56 

De acuerdo 14 77,58 

Completamente de acuerdo 3 16,67 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 15 

Aplicación del tablero de control como herramienta de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 16 y figura 15, del total de los 

gerentes encuestados, el 77.78% indica que está de acuerdo, que con la aplicación del 

tablero de control influirá en la gestión estratégica de las municipalidades distritales de 

la provincia de Leoncio Prado, el 16.67% está completamente de acuerdo y el 5.56 no 

sabe/no opina. 

Dimensión medición del desempeño 

9. A la pregunta si La implementación de una adecuada evaluación de desempeño 

apoyaría a la gestión estratégica de la municipalidad distrital, las respuestas fueron 

las que se muestran en la tabla 17. 

Tabla 17 

Implementación de evaluación de desempeño. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 9 50,00 

Completamente de acuerdo 9 50,00 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 16 

Implementación de evaluación de desempeño 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 17 y figura 16, del total de los 

gerentes encuestados, el 50% indica que está de acuerdo la implementación de una 

adecuada evaluación de desempeño, apoyaría en la gestión estratégica de las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, y los otro 50% está 

completamente de acuerdo. 

10. A la pregunta si La municipalidad distrital dispone de una matriz para la 

evaluación de los planes operativos anuales, las respuestas fueron las que se 

muestran en la tabla 18. 

Tabla 18 

Disponibilidad de una matriz para evaluación de planes operativos anuales. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 11,11 

Algunas Veces 4 22,22 

Casi siempre 8 44,44 

Siempre 4 22,22 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista 

 

Figura 17 

Disponibilidad de una matriz para evaluación de planes operativos anuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista. 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 18 y figura 17, del total de los 

gerentes encuestados, el 44.44% indica que casi siempre dispone de una matriz para la 

evaluación de los planes operativos anuales en las municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado, el 22.22% menciona siempre, el otro 22.22% algunas 

veces y el 11.11% casi nunca. 

11. A la pregunta si En la municipalidad distrital se realiza la evaluación del Plan 

estratégico institucional, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 19. 

Tabla 19 

Evaluación del plan estratégico institucional. 

 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Anualmente 9 50,00 

Semestralmente 9 50,00 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 18 

Evaluación del plan estratégico institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 19 y figura 18, del total de los 

gerentes encuestados, el 50% indica que anualmente se realiza la evaluación del plan 

estratégico institucional en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado y el 50% menciona que lo realiza semestralmente. 

12. A la pregunta si Los aspectos que se evalúa del plan estratégico institucional de 

la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 20. 

Tabla 20 

Aspectos que se evalúa del plan estratégico institucional. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Presupuesto 2 11,11 

Acciones y actividades 10 55,56 

Objetivos y metas 6 33,33 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 19 

Aspectos que se evalúa del plan estratégico institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 



76 

 

Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 20 y figura 19, del total de los 

gerentes encuestados, el 55.56% indica que evalúa las acciones y actividades del plan 

estratégico institucional en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado, el 33.33% evalúa los objetivos y metas y el 11.11% el presupuesto. 

B. Variable Desarrollo gerencial 

Dimensión: Desarrollo organizacional 

13. A la pregunta si En la municipalidad distrital trabajan con perspectivas, objetivos, 

indicadores, metas e iniciativas para una gestión por resultados, las respuestas 

fueron las que se muestran en la tabla 21. 

Tabla 21 

El trabajo con perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Regularmente 14 77,78 

Parcialmente 4 22,22 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 20 

El trabajo con perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 21 y figura 20, del total de los 

gerentes encuestados, el 77.78% indica que regularmente se trabaja con perspectivas, 

objetivos, indicadores, metas e iniciativas en las municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado y el 22.22% menciona parcialmente. 

14. A la pregunta si La municipalidad distrital cuenta con procedimientos para el 

desarrollo de la dirección estratégica, las respuestas fueron las que se muestran en 

la tabla 22. 

 

Tabla 22 

Disponibilidad de Procedimientos para el desarrollo de la dirección estratégica. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Algunas Veces 12 66,67 

Casi siempre 6 33,33 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 21 

Disponibilidad de Procedimientos para el desarrollo de la dirección estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 22 y figura 21, del total de los 

gerentes encuestados, el 66.67% indica que algunas veces se dispone de 

procedimientos para el desarrollo de la dirección estratégica en las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado y el 33.33% casi siempre. 

15. A la pregunta si La descripción de los avances del desarrollo institucional en la 

municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 23. 

Tabla 23 

Descripción del desarrollo institucional. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Regular 10 55,56 

Buena 8 44,44 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 22 

Descripción del desarrollo institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 23 y figura 22, del total de los 

gerentes encuestados, el 55.56% indica que los avances del desarrollo institucional en 

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es regular y el 44.44% 

considera buena el avance. 

16. A la pregunta si La aplicación de los principios de eficiencia y eficacia en la 

administración de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se 

muestran en la tabla 24. 

Tabla 24 

Aplicación de los principios de eficiencia y eficacia. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Regular 13 72,22 

Buena 5 27,78 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 23 

Aplicación de los principios de eficiencia y eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 24 y figura 23, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica que la aplicación de los principios de eficiencia 

y eficacia en la administración de las municipalidades distritales de la provincia de 

Leoncio Prado es regular y el 27.78% buena. 

17. A la pregunta si Los proyectos de inversión pública que desarrolla la actual 

gestión municipal logran tener impacto social positivo en la población, las 

respuestas fueron las que se muestran en la tabla 25. 

Tabla 25 

Impacto social positivo de los proyectos de inversión pública. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Algunas Veces 10 55,56 

Casi siempre 7 38,89 

Siempre 1 5,56 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 24 

Impacto social positivo de los proyectos de inversión pública 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 25 y figura 24, del total de los 

gerentes encuestados, el 55.56% indica que algunas veces logran tener impacto social 

positivo en la población, los proyectos de inversión pública que desarrollan las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, mientras que el 38.89% 

dice casi siempre y el 5.56% siempre. 

18. A la pregunta si La satisfacción de la población con los beneficios sociales de la 

actual gestión municipal, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 26. 

Tabla 26 

Satisfacción de la población. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Regular 12 66,67 

Buena 6 33,33 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 25 

Satisfacción de la población 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 26 y figura 25, del total de los 

gerentes encuestados, el 66.67% indica la satisfacción de la población con los 

beneficios sociales de la actual gestión de las municipalidades distritales de la provincia 

de Leoncio Prado es regular y el 33.33% menciona como buena. 

Dimensión: Talento humano 

19. A la pregunta si Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales en la 

municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 27. 

Tabla 27 

Capacitaciones para gerentes municipales. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 13 72,22 

Algunas Veces 4 22,22 

Casi siempre 1 5,56 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 26 

Capacitaciones para gerentes municipales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 27 y figura 26, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica casi nunca se brinda capacitaciones gerenciales 

en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, el 22.22% 

menciona algunas veces y el 5.56% casi siempre. 

20. A la pregunta si El personal de la municipalidad distrital está debidamente 

capacitado para generar productos y/o servicios de calidad que logren satisfacer 

las necesidades de la población, las respuestas fueron las que se muestran en la 

tabla 28. 

Tabla 28 

Personal capacitado de la municipalidad distrital para generar productos y/o 

servicios. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 5,56 

Algunas Veces 13 72,22 

Casi siempre 3 16,67 

Siempre 1 5,56 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 27 

Personal capacitado de la municipalidad distrital para generar productos y/o 

servicios 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 28 y figura 27, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica que algunas veces el personal de la 

municipalidad distrital genera productos y/o servicios de calidad que logren satisfacer 

las necesidades de la población, el 16.67% menciona casi siempre, el 5.56% siempre y 

los otros 5.56% casi nunca. 

21. A la pregunta si El desempeño de los trabajadores se mide en relación al logro de 

los objetivos institucionales de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las 

que se muestran en la tabla 29. 

Tabla 29 

Desempeño de los trabajadores de la municipalidad distrital. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 4 22,22 

Algunas Veces 13 72,22 

Siempre 1 5,56 

Total 18 100,0 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 28 

Desempeño de los trabajadores de la municipalidad distrital 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 29 y figura 28, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica que algunas veces se mide el desempeño de los 

trabajadores en relación al logro de los objetivos institucionales en las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado, mientras el 22.22% casi nunca y el 5.56% 

siempre. 

22. A la pregunta si La capacitación al personal en Balanced Scorecard como 

herramienta de gestión, influirá en la gestión estratégica de la municipalidad 

distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 30. 

Tabla 30 

El Balanced Scorecard en la gestión estratégica. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 3 16,67 

No sabe / no opina 6 33,33 

De acuerdo 9 50,00 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 29 

El Balanced Scorecard en la gestión estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 30 y figura 29, del total de los 

gerentes encuestados, el 50% indica que está de acuerdo en que la capacitación al 

personal en Balanced Scorecard como herramienta de gestión, influirá en la gestión 

estratégica en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, 

mientras el 33.33% no sabe/no opina y el 16.67% está en desacuerdo. 

23. A la pregunta si Los funcionarios demuestran dominio en el manejo y uso de los 

planes estratégicos de la municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se 

muestran en la tabla 31. 

Tabla 31 

Dominio en el manejo y uso de planes estratégicos. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 2 11,11 

Algunas veces 1 5,56 

Casi siempre 14 77,78 

Siempre 1 5,56 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista 

Figura 30 

Dominio en el manejo y uso de planes estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 
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Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 31 y figura 30, del total de los 

gerentes encuestados, el 77.78% indica casi siempre los funcionarios demuestran 

dominio en el manejo y uso de los planes estratégicos en las municipalidades distritales 

de la provincia de Leoncio Prado, mientras el 11.11% casi nunca, el 5.56% siempre y 

los otros 5.56% algunas veces. 

24. A la pregunta si Los funcionarios demuestran empatía con los usuarios de la 

municipalidad distrital, las respuestas fueron las que se muestran en la tabla 32. 

Tabla 32 

Empatía de los funcionarios con los usuarios. 

Respuesta de la encuesta Frecuencia Porcentaje 

Algunas Veces 3 16,67 

Casi siempre 13 72,22 

Siempre 2 11,11 

Total 18 100,00 

Elaboración: Tesista. 

 

Figura 31 

Empatía de los funcionarios con los usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Tesista 



88 

 

Interpretación 

De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 32 y figura 31, del total de los 

gerentes encuestados, el 72.22% indica casi siempre los funcionarios demuestran 

empatía con los usuarios en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 

Prado, mientras el 16.67% algunas veces y el 11.11% siempre. 

5.2. Análisis inferencial y/o contrastación de hipótesis 

 
5.2.1. Prueba de hipótesis 

Para el desarrollo de la prueba de hipótesis tanto, general como específicas se 

tuvo en cuenta las condiciones de la ejecución del proceso de investigación. 

Tabla 33 

Margen de confiabilidad y error 

Confiabilidad Margen de error 

0.95% 0.05% 

Fuente: elaboración propia. 

Pruebas de normalidad 

En la tabla 34 se muestra el resumen de procesamiento de casos para las variables 

gestión estratégica y desarrollo gerencial. La presente investigación tiene un número 

de casos de 18 encuestados de los cuales todos fueron procesados y no existe casos 

perdidos. 

Tabla 34 

Resumen de procesamiento de casos hipótesis general 

Variables 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Gestión estratégica 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0% 

Desarrollo gerencial 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0% 

    Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades. 

    Elaboración: tesista. 
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De acuerdo a la muestra seleccionada para la presente investigación está 

conformada por 18 encuestados, siendo menor a 50 casos, para lo cual se elige la prueba 

de Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad de los datos. De acuerdo a la tabla 35 

se obtiene para gestión estratégica, un grado de significancia de 0.912 lo cual indica 

que sigue una distribución normal ya que es mayor p = 0.05, mientras que la variable 

desarrollo gerencial tiene un grado de significancia de 0.005 lo cual indica que no sigue 

una distribución normal ya que es menor p = 0.05, por lo tanto de acuerdo al segundo 

resultado se aprecia que tiene datos disparejos, por lo que se empleó para el contraste 

de hipótesis el método Rho Spearman para pruebas no paramétricas. 

Tabla 35 

Pruebas de normalidad para gestión estratégica y desarrollo gerencial 

Variables Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión estratégica 0,977 18 0,912 

Desarrollo gerencial 0,834 18 0,005 

Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades. 

  Elaboración: tesista. 

 

a. Prueba de hipótesis general 

Según Vílchez & Ramón (2018), resalta los pasos para el proceso de prueba de hipótesis 

que son los siguientes: “plantear la hipótesis nula y alternativa, selección del nivel de 

significación, seleccionar el estadístico de prueba, formular la regla de decisión, cálculo 

del estadístico de prueba y decisión estadístico” (p.276). En este contexto se determinó 

tomar en cuenta los 6 pasos antes indicado para la estimación de la prueba de hipótesis 

general que se detalla a continuación: 

Paso 1: Hipótesis alternativa y nula. 

H1: La gestión estratégica influye en el desarrollo gerencial de las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022. 

H0: La gestión estratégica no influye en el desarrollo gerencial de las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022. 
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Paso 2: Nivel de significancia α = 0.05. 

Paso 3: Selección del estadístico de prueba Rho Spearman. 

Paso 4: Reglas de decisión, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p <0.05) 

se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Cálculo del estadístico de prueba (tabla 36). 

Tabla 36 

Prueba Rho de Spearman para gestión estratégica y desarrollo gerencial 

 

GESTION 

ESTRATEGICA 

DESARROLLO 

GERENCIAL 

Rho de 

Spearman 

GESTION 

ESTRATEGICA 

Coeficiente de correlación 1,000 0,792** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 18 18 

DESARROLLO 

GERENCIAL 

Coeficiente de correlación 0,792** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

Elaboración: tesista 

 

 

 

Figura 32 

Gráfico de dispersión gestión estratégica y desarrollo gerencial 
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 Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

 Elaboración: tesista 

Paso 6: Decisión estadística 

Según Vílchez & Ramón (2022), expresa que “el coeficiente de correlación oscila entre -

1 y +1, el valor 0 indica que no existe asociación lineal entre las dos variables en estudio” 

(p.164). Asimismo, Hernández et al. (2014) señala que “este coeficiente de Rho Spearman 

parece ser una aproximación cercana al coeficiente de r de Pearson, y que su interpretación 

de significancia es igual” (p.323). En este sentido, para la interpretación del coeficiente 

de Rho de Spearman de la presente investigación se tomó las siguientes escalas:  

−1.00 = correlación negativa perfecta. 

−0.90 = Correlación negativa muy fuerte. 

−0.75 = Correlación negativa considerable. 

−0.50 = Correlación negativa media. 

−0.25 = Correlación negativa débil. 

−0.10 = Correlación negativa muy débil. 

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta 

De esta manera según los cálculos estadísticos de prueba el coeficiente de Rho Spearman 

entre la variable gestión estratégica y desarrollo gerencial en las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.792, y esto de acuerdo al baremo y la 

figura 32, existe una correlación positiva considerable. Asimismo, el valor (p = 0.000 < α 
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= 0.05), indica que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1), es decir: La gestión estratégica influye en el desarrollo gerencial de las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, con 

un nivel de confianza del 95%.  

- Prueba de Hipótesis especifico 1 

Paso 1: Hipótesis alternativa y nula. 

H1: La planificación estratégica influye en forma directa en el desarrollo organizacional 

de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-

2022. 

H0: La planificación estratégica no influye en forma directa en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

Paso 2: Nivel de significancia α = 0.05. 

Paso 3: Selección del estadístico de prueba Rho Spearman. 

Paso 4: Reglas de decisión, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p <0.05) 

se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Cálculo del estadístico de prueba (tabla 37). 

Tabla 37 

Prueba Rho de Spearman para planificación estratégica y desarrollo organizacional 

 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 0,486* 

Sig. (bilateral) . 0,041 

N 18 18 
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DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de correlación 

0,486* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,041 . 

N 18 18 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

   Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

   Elaboración: tesista 

Figura 33 

Gráfico de dispersión planificación estratégica y desarrollo organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

    Elaboración: tesista 

Paso 6: Decisión estadística. 

De acuerdo a los cálculos estadísticos de la prueba concluimos que el coeficiente de Rho 

Spearman entre la variable planificación estratégica y desarrollo organizacional en las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, es de 0.486 y de acuerdo al 

baremo y la figura 33 podemos decir que existe una correlación positiva débil, así mismo 

el nivel de significancia es de 0.041 (p = 0.041 < α = 0.05), se rechaza la hipótesis nula 
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(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1) es decir: La planificación estratégica influye 

en forma directa en el desarrollo organizacional de las municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, con un nivel de confianza del 95%. 

- Prueba de Hipótesis especifico 2 

Paso 1: Hipótesis alternativa y nula. 

H1: La planificación estratégica influye en forma directa en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022. 

H0: La planificación estratégica no influye en forma directa en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022. 

Paso 2: Nivel de significancia α = 0.05. 

Paso 3: Selección del estadístico de prueba Rho Spearman. 

Paso 4: Reglas de decisión, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p<0.05) 

se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Cálculo del estadístico de prueba (tabla 38). 

Tabla 38 

Prueba Rho de Spearman para planificación estratégica y talento humano 

 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA 

TALENTO 

HUMANO 

Rho de 

Spearman 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA 

Coeficiente de correlación 1,000 0,680** 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 18 18 

TALENTO 

HUMANO 

Coeficiente de correlación 0,680** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 18 18 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

    Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

    Elaboración: tesista 

 

Figura 34 

Gráfico de dispersión planificación estratégica y talento humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

     Elaboración: tesista 

Paso 6: Decisión estadística. 

De acuerdo a los cálculos estadísticos de la prueba concluimos que el 

coeficiente de Rho Spearman entre la variable planificación estratégica y el talento 

humano en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.680 

y de acuerdo al baremo y la figura 34 existe una correlación positiva media, así mismo 

el nivel de significancia es de 0.002 (p = 0.002 <  α = 0.05), se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1) es decir: La planificación estratégica 
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influye en forma directa en el desarrollo del talento humano de las municipalidades 

distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, con un nivel de 

confianza del 95%. 

- Prueba de Hipótesis especifico 3 

Paso 1: Hipótesis alternativa y nula. 

H1: La medición del desempeño influye en forma directa en el desarrollo organizacional 

de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-

2022. 

H0: La medición del desempeño no influye en forma directa en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

Paso 2: Nivel de significancia α = 0.05. 

Paso 3: Selección del estadístico de prueba Rho Spearman. 

Paso 4: Reglas de decisión, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p<0.05) 

se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Cálculo del estadístico de prueba (tabla 39). 

 

Tabla 39 

Prueba Rho de Spearman para medición del desempeño y desarrollo organizacional 

 

MEDICIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

MEDICIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,477* 

Sig. (bilateral) . 0,045 

N 18 18 
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DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

0,477* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,045 . 

N 18 18 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

    Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

    Elaboración: tesista 

Figura 35 

Gráfico de dispersión medición del desempeño y desarrollo organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

Elaboración: tesista 

 

Paso 6: Decisión estadística. 

De acuerdo a los resultados obtenidos concluimos que el coeficiente de Rho 

Spearman entre la variable medición del desempeño y desarrollo organizacional en las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.477 y de acuerdo 

al baremo y la figura 35 existe una correlación positiva débil, asimismo el nivel de 
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significancia es de 0.045 (p = 0.045 < α =0.05), se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alternativa (H1) es decir: La medición del desempeño influye en 

forma directa en el desarrollo organizacional de las municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, al 95% de confianza. 

- Prueba de Hipótesis especifico 4 

Paso 1: Hipótesis alternativa y nula. 

H1: La medición del desempeño influye en forma directa en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022. 

H0: La medición del desempeño no influye en forma directa en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022. 

Paso 2: Nivel de significancia α = 0.05. 

Paso 3: Selección del estadístico de prueba Rho Spearman. 

Paso 4: Reglas de decisión, si el valor de p es menor que el nivel de significancia (p<0.05) 

se rechaza la hipótesis nula. 

Paso 5: Cálculo del estadístico de prueba (tabla 40). 

Tabla 40 

Prueba Rho de Spearman para medición del desempeño y talento humano 

 
MEDICIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

TALENTO 

HUMANO 

Rho de 

Spearman 

MEDICIÓN 

DEL 

DESEMPEÑO 

Coeficiente de correlación 1,000 0,483* 

Sig. (bilateral) . 0,042 

N 18 18 

TALENTO 

HUMANO 

Coeficiente de correlación 0,483* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,042 . 

N 18 18 
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    Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

    Elaboración: tesista 

 

Figura 36 

Gráfico de dispersión medición del desempeño y talento humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: aplicación de encuestas en municipalidades 

    Elaboración: tesista 

 

 

 

Paso 6: Decisión estadística 

De acuerdo a los resultados se concluye que el coeficiente de Rho Spearman 

entre la variable medición del desempeño y desarrollo del talento humano en las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado es de 0.483 y de acuerdo 

al baremo y la figura 36, existe una correlación positiva débil, así mismo el nivel de 

significancia es de 0.042 (p = 0.042 < α = 0.05), entonces se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1) es decir: La medición del desempeño 

influye en forma directa en el desarrollo del talento humano de las municipalidades 
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distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, al 95% de 

confianza. 

5.3. Discusión de resultados 

 

La teoría de la gestión estratégica, desde el surgimiento en el siglo XX ha 

permitido que las instituciones puedan considerar este método como una ayuda a los 

gerentes para mejorar la forma de combinar los recursos humanos, financieros, 

tecnológicos para aumentar la eficiencia, eficacia de la institución; la creación de una 

adecuada planificación estratégica, así como la medición de desempeño que es la 

evaluación de gestión orientada al cumplimiento de su misión; de cómo deben gerenciar 

la institución; las bases de la gestión estratégica se encuentra en las habilidades, talentos 

y aptitudes de los gerentes y su gente. Como señala Betancuort (2007), que la gestión 

estratégica es “el arte o ciencia de anticipar y gerenciar los procesos de cambio, con el 

propósito de crear en forma permanente estrategias que permitan garantizar el futuro de 

una empresa u organización”. Así mismo Diaz (2022) define al desarrollo gerencial “como 

un proceso práctico y académico, donde los gerentes se capacitan al hacer su trabajo, pero, 

también a través de formaciones puntuales. El principal objetivo del desarrollo gerencial 

es capacitar a los gerentes (o futuros gerentes) de una organización o empresa para que 

puedan cumplir con los requisitos de su rol”. En este contexto el desarrollo gerencial 

brinda información básica para aprender nuevos conocimientos, habilidades, destrezas, 

actitudes y soluciones que transformen sus procedimientos para mejorar sus acciones y 

esto se traslade a un desarrollo organizacional de la institución.  

Bajo estos enfoques se buscó establecer el nivel de influencia entre la gestión 

estratégica y el desarrollo gerencial en municipalidades distritales de la provincia de 

Leoncio Prado periodo 2021-2022, de acuerdo a la estimación obtenida mediante la 

inferencia estadística se obtuvo un 0.792 lo cual nos indica que existe una correlación 

positiva considerable, además el nivel de significancia es de 0.000 (p = 0.000 < α = 0.05), 

entonces se rechaza la hipótesis nula, es decir: La gestión estratégica influye 
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considerablemente en el desarrollo gerencial de las municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado. Así mismo, estos resultados son similar a lo obtenida por 

Palacios (2017) en su investigación titulada “Desarrollo de habilidades gerenciales para 

el mejoramiento de la gestión estratégica en el instituto superior de educación público 

“Huaraz” estableciendo una relación positiva muy significativa entre las variables 

habilidades gerenciales y gestión estratégica, a través de la prueba r de Pearson de 0.935 

a un nivel de significancia de 0.000 menor al 5%. Por lo que al 95% de confianza concluye 

que la influencia de la aplicación de las habilidades gerenciales mejora positivamente la 

gestión estratégica en el instituto superior de educación público “Huaraz” 2017. 

Por otro lado, Brume et al. (2019). En su investigación “Gestión estratégica como 

catalizadora de la competitividad en las PYMES logísticas del departamento del Atlántico 

– Colombia” concluye la existencia de la correlación entre la gestión estratégica como 

herramienta para promover la competitividad en las organizaciones teniendo en cuenta los 

criterios de calidad en la toma de decisiones, tanto estratégicas como tácticas, la eficiencia 

y la eficacia organizativa. Así mismo ejecutando su análisis de correlación de las cinco 

variables como son: factores claves de la gestión estratégica, herramientas para la gestión 

estratégica, tipos de estrategias, valores agregados en los procesos logísticos y sistema de 

información gerencial, obtuvo como resultado una relación estadísticamente significativa, 

presentando una relación directa de influencia entre las variables. Por ultimo, concluye 

que las actuaciones estratégicas se inician desde la alta gerencia hasta la 

operacionalización de la estrategia en los niveles inferiores, las organizaciones deben ser 

innovadoras y vanguardistas, ventajas que permitirán la diferenciación de la compañía de 

las demás, porque facilita que sea más eficiente y eficaz en la conducción de sus recursos 

y procesos, que a su vez logran un mayor crecimiento debido a la reducción de sus costos, 

siendo especialmente atractivas en el mercado donde interactúa.  

Cardoso, W. (2018) en su tesis “clima organizacional y desarrollo gerencial en el 

personal del centro de salud Tambillo Umari, Huánuco” determino que, el 59.1% que ha 

obtenido un clima organizacional saludable, un 43.2% han evidenciado un desarrollo 
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gerencial adecuado; sin embargo, el 40.9% que ha obtenido un clima organizacional no 

saludable, el 29.5% han evidenciado un desarrollo gerencial inadecuado. Así mismo 

escogió el estadístico de prueba Chi2, con 1 grado libertad y 5% de error alfa. El Chi2 

calculado fue 10,900, (p = 0,000; < 0.05), el coeficiente de phi fue = 0,810 (> 0,08), 

determinando una relación positiva alta. Concluyendo que existe relación positiva 

significativa entre clima organizacional y el desarrollo gerencial en el personal del Centro 

de Salud “Tambillo Umari”. 

Oyola (2019). en su investigación “el Balanced Scorecard y la gestión estratégica 

en las instituciones públicas de la provincia de Huaura” determino un nivel de 

significación (α = 0.05), con (5-1=) 4 grados de libertad, el valor crítico en tablas de una 

distribución chi-cuadrado (no paramétrica) es 9.4877. Con porcentajes esperados 

diferenciados, el cálculo del χ2 valor estadístico alcanzó un valor de 31.2745, concluyendo 

que las variables están asociadas alcanzado un grado de dependientes (0.9377). en función 

a los resultados, rechazo la hipótesis nula (H0) y acepto la hipótesis alternativa (Ha), 

quedando confirmada la hipótesis “El Balanced Scorecard como herramienta, si influye 

en la gestión estratégica de las Instituciones Públicas de la Provincia de Huaura”. 

Así mismo se debe mencionar que no se ha encontrado estudios actuales que 

contradigan los resultados de la presente investigación. 

5.4. Aporte científico de la investigación 

 

El propósito de la investigación es contribuir al desarrollo científico demostrando 

que en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado la gestión 

estratégica está influyendo moderadamente en el desarrollo gerencial, esto debido 

principalmente a la problemática que afrontan las municipalidades distritales como las 

escasas herramientas de gestión, las capacidades de los funcionarios públicos responden 

a una escasa formación técnica y profesional; carecen de una buena capacitación en temas 

como el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, dado a ello el uso tradicional 
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de las herramientas de gestión, se necesita implementar en el menor tiempo posible esta 

herramienta en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado. 

Bajo este enfoque se pretende cumplir con un doble requerimiento: (1) ofrecer 

información relevante y oportuna para agilizar el proceso de toma de decisiones y (2) 

comunicar los objetivos estratégicos de la organización, traduciéndolos y haciéndolos 

comprensibles por los diferentes responsables implicados en la marcha de la institución.  

Así, la implantación del Balanced Scorecard se concibe como un proceso 

descendente que consiste en traducir la misión y la estrategia global de la institución en 

objetivos y medidas más concretos que puedan inducir a la ejecución de acciones 

concretas.  
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CONCLUSIONES 

A continuación, se presentan las principales conclusiones que se arribaron a partir 

de los resultados de la siguiente investigación, las mismas están en correspondencia con 

los objetivos formulados para la investigación: 

1. La gestión estratégica influye ampliamente en el desarrollo gerencial en las 

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-2022, 

ya que se comprobó mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una 

correlación positiva considerable entre las variables de estudio; asimismo, a través de 

la prueba de hipótesis se confirma la influencia de la gestión estratégica en el desarrollo 

gerencial de las municipalidades distritales con el 95% de confianza. 

2. La planificación estratégica influye moderadamente en el desarrollo organizacional de 

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-

2022, ya que se demostró mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una 

correlación positiva débil entre las variables de estudio; asimismo, a través de la prueba 

de hipótesis se confirma la influencia de la planificación estratégica en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales al 95% de confianza. 

3. La planificación estratégica incide de manera regular en el desarrollo del talento 

humano de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022, ya que se comprobó mediante el coeficiente de Rho Spearman que 

existe una correlación positiva media entre las variables de estudio; asimismo, a través 

de la prueba de hipótesis se confirma la influencia de la planificación estratégica en el 

desarrollo del talento humano de las municipalidades distritales al 95% de confianza. 

4. La medición del desempeño influye moderadamente en el desarrollo organizacional de 

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-

2022, ya que se demostró mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una 

correlación positiva débil entre las variables de estudio; asimismo, a través de la prueba 
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de hipótesis se confirma la influencia de la medición del desempeño en el desarrollo 

organizacional de las municipalidades distritales al 95% de confianza. 

5. La medición del desempeño influye moderadamente en el desarrollo del talento humano 

de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado en el periodo 2021-

2022, ya que se comprobó mediante el coeficiente de Rho Spearman que existe una 

correlación positiva débil entre las variables de estudio; asimismo, a través de la prueba 

de hipótesis se confirma la influencia de la medición del desempeño en el desarrollo 

del talento humano de las municipalidades distritales al 95% de confianza. 
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SUGERENCIAS 

1. El plan estratégico institucional de la municipalidad debe ser de conocimiento de todas 

las áreas, unidades y población, para que entiendan respecto a la visión, misión, 

objetivos, estrategias, metas e indicadores, para un buen direccionamiento. 

2. Se debe publicar en forma permanente las herramientas de gestión por todos los medios 

para que se pueda interiorizar lo planificado en todos los niveles, ya sea escrito, virtual, 

gigantografias, etc. 

3. Se debe elaborar el plan estratégico para las municipalidades distritales como un modelo 

sistematizado con el Balanced Scorecard o cuadro de mando integral con el apoyo de 

un software para su evaluación y control. 

4. Se debe buscar y propiciar los lineamientos de política institucional, de esta manera 

hacer una gestión estratégica eficiente y eficaz. 

5. Contratar asesor externo para su elaboración y evaluación de los planes estratégicos de 

forma eventual, el mismo que posibilitará la capacitación e implementación de una 

cultura de gestión de calidad por resultados a nivel de las municipalidades distritales 

de la provincia de Leoncio Prado. 
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TÍTULO: GESTIÓN ESTRATÉGICA PARA EL DESARROLLO GERENCIAL EN MUNICIPALIDADES: PROVINCIA DE LEONCIO PRADO 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

¿Cuál es el nivel de influencia 

de la gestión estratégica en el 

desarrollo gerencial de las 

municipalidades distritales de 

la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022? 

 

 

Determinar el nivel de influencia 

de la gestión estratégica en el 

desarrollo gerencial en las 

municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

La gestión estratégica influye 

en el desarrollo gerencial de 

las municipalidades distritales 

de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-

2022. 

V. 

Independiente 

Gestión 

Estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Dependiente 

Desarrollo 

Gerencial 

Planificación 

Estratégica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Medición del 
Desempeño 
 
 
 
 
Desarrollo 
organizacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Talento Humano 

-Filosofía y Principios 

Estratégicos 

-Direccionamiento 

Estratégico 

-Análisis FODA 

-Objetivos Estratégicos 

-Mapas Estratégicos 

-Perspectivas Estratégicos 

-Tablero de Control – 

Semáforo 

D. Operacional 

D. Estratégico. 
 

 

-Gestión por Resultados. 

- Desarrollo y Dirección 

Estratégica 

-Desarrollo Institucional 

-Eficiencia y Eficacia 

-Desarrollo de Proyectos 

Sociales. 

 

Capacitación 

Conocimientos 

 

ANEXO 01

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

- ¿Cuál es la influencia de la 

planificación estratégica en el 

desarrollo organizacional de 

las municipalidades distritales 

de la provincia de Leoncio 

Prado en el periodo 2021-

2022? 

- ¿Cuál es la influencia de la 

planificación estratégica en el 

desarrollo del talento humano 

de las municipalidades 

distritales de la provincia de 

Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022? 

- ¿Cómo influye la medición del 

desempeño en el desarrollo 

organizacional de las 

municipalidades distritales de 

la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022? 

- ¿Cómo influye la medición 

del desempeño en el 

desarrollo del talento humano 

de las municipalidades 

distritales de la provincia de 

Leoncio Prado en el periodo 

2021-2022? 

- Explicar cómo influye la 

planificación estratégica en el 

desarrollo organizacional de las 

municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

- Explicar cómo influye la 

planificación estratégica en el 

desarrollo del talento humano de 

las municipalidades distritales de 

la provincia de Leoncio Prado en 

el periodo 2021-2022. 

- Explicar cómo influye la 

medición del desempeño en el 

desarrollo organizacional de las 

municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

- Explicar Cómo influye la 

medición del desempeño en el 

desarrollo del talento humano de 

las municipalidades distritales 

de la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022 

-  La planificación estratégica 

influye significativamente en el 

desarrollo organizacional de las 

municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

-  La planificación estratégica 

incide positivamente en el 

desarrollo del talento humano de 

las municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

-  La medición del desempeño 

influye significativamente en el 

desarrollo organizacional de las 

municipalidades distritales de la 

provincia de Leoncio Prado en el 

periodo 2021-2022. 

- La medición del desempeño 

influye significativamente en 

el desarrollo del talento 

humano de las 

municipalidades distritales de 

la provincia de Leoncio Prado 

en el periodo 2021-2022 

V. 

Independiente 

Gestión 

Estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Dependiente 

Desarrollo 

Gerencial 

Planificación 

Estratégica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Medición del 
Desempeño 
 
 
 
 
Desarrollo 
organizacional 
 
 
 
 
 
 
 
Talento Humano 

-Filosofía y Principios 

Estratégicos 

-Direccionamiento 

Estratégico 

-Análisis FODA 

-Objetivos Estratégicos 

-Mapas Estratégicos 

-Perspectivas Estratégicos 

-Tablero de Control – 

Semáforo 

D. Operacional 

D. Estratégico 
 

-Gestión por Resultados. 

- Desarrollo y Dirección 

Estratégica 

-Desarrollo Institucional 

-Eficiencia y Eficacia 

-Desarrollo de Proyectos 

Sociales. 

 

Capacitación 

Conocimientos 
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OBJETIVO: Analizar el nivel de influencia de la gestión estratégica en el 
desarrollo gerencial en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio 
Prado en el periodo 2021-2022. 
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la intervención (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO - PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

INSTRUCCIONES: agradeceremos a Usted se sirva contribuir con la información 
veraz para lograr los objetivos de la investigación. Marcar su respuesta con una 
(X). 
 
Dimensión: Planificación estratégica 
1. La municipalidad distrital cuenta con un plan estratégica institucional (PEI) 

que direccione la gestión estratégica. 
 

A En proceso de actualización  

B  En proceso de ejecución  

C En proceso de elaboración  

D No se dispone  

 
2. En la municipalidad distrital los funcionarios de rango medio y superior 

poseen una filosofía y principios estratégicos. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  

 
3. La dirección del planeamiento estratégico en la municipalidad distrital está 

a cargo de un profesional. 
 

A Economista  

B  Administrador  

C Contador Público.  

D Otros  

 
4. La municipalidad distrital realiza el análisis FODA en función de la realidad 

institucional y acorde a las necesidades de la población. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

CUESTIONARIO 
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C Algunas veces  

D Casi nunca  

 
5. La municipalidad distrital cumple con los objetivos estratégicos propuestos 

en el Plan Estratégico Institucional (PEI). 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  

 
6. La aplicación de los mapas estratégicos como herramienta de gestión, 

mejoraría la gestión estratégica de la municipalidad distrital. 
 

A Completamente de acuerdo  

B  De acuerdo  

C No sabe/no opina  

D En desacuerdo  

 
7. La aplicación de las perspectivas estratégicas coadyuba en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 
 

A Completamente de acuerdo  

B  De acuerdo  

C No sabe/no opina  

D En desacuerdo  

 
8. La aplicación del tablero de control como herramienta, influirá en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital. 
 

A Completamente de acuerdo  

B  De acuerdo  

C No sabe/no opina  

D En desacuerdo  

 
Dimensión: Medición del desempeño 
9. La implementación de una adecuada evaluación de desempeño apoyaría a 

la gestión estratégica de la municipalidad distrital. 
 

A Completamente de acuerdo  

B  De acuerdo  

C No sabe/no opina  

D En desacuerdo  
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10. La municipalidad distrital dispone de una matriz para la evaluación de los 

planes operativos anuales. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  

 
11. En la municipalidad distrital se realiza la evaluación del Plan estratégico 

institucional. 
 

A Anualmente  

B  Semestralmente  

C Trimestralmente  

D Mensualmente  

 
12. Los aspectos que se evalúa del plan estratégico institucional de la 

municipalidad distrital. 
 

A Objetivos y metas  

B  Acciones o actividades  

C Misión y Visión  

D Presupuesto  

 
Dimensión: Desarrollo organizacional 
13. En la municipalidad distrital trabajan con perspectivas, objetivos, 

indicadores, metas e iniciativas para una gestión por resultados. 
 

A Totalmente  

B  Parcialmente  

C regularmente  

D No conocen  

 
14. La municipalidad distrital cuenta con procedimientos para el desarrollo de la 

dirección estratégica. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  

 
15. Descripción de los avances del desarrollo institucional en la municipalidad 

distrital. 
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A Muy buena  

B  Buena  

C Regular  

D Mala  

 
16. La aplicación de los principios de eficiencia y eficacia en la administración 

de la municipalidad distrital. 
 

A Muy buena  

B  Buena  

C Regular  

D Mala  

 
17. Los proyectos de inversión pública que desarrolla la actual gestión municipal 

logran tener impacto social positivo en la población. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi Nunca  

 
18. Satisfacción de la población con los beneficios sociales de la actual gestión 

municipal. 
 

A Muy buena  

B  buena  

C Regular  

D mala  

 
Dimensión: Talento humano 
19. Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales en la municipalidad 

distrital. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi Nunca  

 
20. El personal de la municipalidad distrital está debidamente capacitado para 

generar productos y/o servicios de calidad que logren satisfacer las 
necesidades de la población. 
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A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  

 

21. El desempeño de los trabajadores se mide en relación al logro de los 
objetivos institucionales de la municipalidad distrital. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi Nunca  

 

22. La capacitación al personal en Balanced Scorecard como herramienta de 
gestión, influirá en la gestión estratégica de la municipalidad distrital. 
 

A Completamente de acuerdo  

B  De acuerdo  

C No sabe/no opina  

D En desacuerdo  

 

23. Los funcionarios demuestran dominio en el manejo y uso de los planes 
estratégicos de la municipalidad distrital. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  

 
24. Los funcionarios demuestran empatía con los usuarios de la municipalidad 

distrital. 
 

A Siempre  

B  Casi siempre  

C Algunas veces  

D Casi nunca  
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Ficha Técnica sobre las variables gestión estratégica y desarrollo gerencial 

Autor: Raul Espinoza Ramos 

Ámbito de aplicación: Municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado. 

Duración: se encuentra entre 15 a 30 minutos. 

Ítems del cuestionario: 24 ítems considerando las dimensiones. 

Tabla: Distribución de dimensiones e ítems. 

Dimensiones ítems Total, ítems 

A. Planificación estratégica Del 01 al 08 8 

B. Medición del desempeño Del 09 al 12 4 

C. Desarrollo organizacional Del 13 al 18 6 

D. Talento humano Del 19 al 24 6 

Total, de ítems 24 

 

Tablas: Puntuación por tipo de categoría considerado en cada ítem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ítem 01 valoración 

 En proceso de 

actualización 

4 

En proceso de 

ejecución 

3 

En proceso de 

elaboración 

2 

No se dispone 1 

Ítems 02, 04, 

05, 10, 14, 17, 

19, 20, 21, 23 y 

24. 

valoración 

Siempre 4 

Casi siempre 3 

Algunas Veces 2 

Casi nunca 1 

Ítem 03 valoración 

Economista  4 

Administrador 3 

Contador 

Público 

2 

Otros  1 

ANEXO 04

 FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 
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ítems 06, 07, 08, 
09 y 22 

valoración 

Completamente 
de acuerdo 

4 

De acuerdo 3 

No sabe / no 
opina 

2 

En desacuerdo 1 

ítem 11 valoración 

Anualmente 1 

Semestralmente 2 

Trimestralmente 3 

Mensualmente 4 

ítem 12 valoración 

Objetivos y metas 4 

Acciones y 
actividades 

3 

misión y visión 2 

Presupuesto 1 

ítem 13 valoración 

Totalmente 4 

Parcialmente 3 

Regularmente 2 

No conocen 1 

ítem 15, 16 
y 18 

valoración 

Muy buena 4 

Buena 3 

Regular 2 

Mala 1 
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NOMBRE DEL EXPERTO: MG. ALEX M. TARAZONA CHAMORRO 

Planificación 

Estratégica  

 

La municipalidad distrital cuenta con un plan 

estratégica institucional (PEI) que direccione la 

gestión estratégica 

4 4 4 4 

En la municipalidad distrital los funcionarios de 

rango medio y superior poseen una filosofía y 

principios estratégicos 

3 3 3 3 

La dirección del planeamiento estratégico en la 

municipalidad distrital está a cargo de un 

profesional 

4 4 4 4 

La municipalidad distrital realiza el análisis FODA 

en función de la realidad institucional y acorde a 

las necesidades de la población 

4 4 4 4 

 La municipalidad distrital cumple con los 

objetivos estratégicos propuestos en el Plan 

Estratégico Institucional (PEI). 

4 4 4 4 

La aplicación de los mapas estratégicos como 

herramienta de gestión, mejoraría la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La aplicación de las perspectivas estratégicas 

coadyuba en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital. 

4 4 4 4 

La aplicación del tablero de control como 

herramienta, influirá en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

ANEXO 05

VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

ESPECIALIDAD: ECONOMIA  

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 
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Medición del 

Desempeño  

La implementación de una adecuada evaluación de 

desempeño apoyaría a la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La municipalidad distrital dispone de una matriz 

para la evaluación de los planes operativos anuales 
4 4 4 4 

En la municipalidad distrital se realiza la 

evaluación del Plan estratégico institucional. 
4 4 4 4 

Los aspectos que se evalúa del plan estratégico 

institucional de la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

Desarrollo 

Organizacional  

En la municipalidad distrital trabajan con 

perspectivas, objetivos, indicadores, metas e 

iniciativas para una gestión por resultados 

4 4 4 4 

La municipalidad distrital cuenta con 

procedimientos para el desarrollo de la dirección 

estratégica 

3 3 3 3 

Descripción de los avances del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital 
3 3 3 3 

La aplicación de los principios de eficiencia y 

eficacia en la administración de la municipalidad 

distrital 

4 4 4 4 

Los proyectos de inversión pública que desarrolla 

la actual gestión municipal logran tener impacto 

social positivo en la población. 

4 4 4 4 

Satisfacción de la población con los beneficios 

sociales de la actual gestión municipal 
4 4 4 4 

Talento 

Humano 

Frecuentemente se brinda capacitaciones 

gerenciales en la municipalidad distrital 
3 3 3 3 

El personal de la municipalidad distrital está 

debidamente capacitado para generar productos y/o 

servicios de calidad que logren satisfacer las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 



 

125 

 

El desempeño de los trabajadores se mide en 

relación al logro de los objetivos institucionales de 

la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La capacitación al personal en Balanced Scorecard 

como herramienta de gestión, influirá en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo 

y uso de los planes estratégicos de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran empatía con los 

usuarios de la municipalidad distrital. 
3 3 3 3 

 
¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    )   NO  (  X  ) 

En caso de SÍ, ¿Qué dimensión o ítem falta?  ………………………………………........ 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (  X   )        NO  (      ) 

 

 

 

 

             

 

   

             

Firma y sello del experto 
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ESPECIALIDAD: ENFERMERIA  

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Planificación 

Estratégica  

 

La municipalidad distrital cuenta con un plan 

estratégica institucional (PEI) que direccione la 

gestión estratégica 

4 4 4 4 

En la municipalidad distrital los funcionarios de 

rango medio y superior poseen una filosofía y 

principios estratégicos 

3 3 3 3 

La dirección del planeamiento estratégico en la 

municipalidad distrital está a cargo de un 

profesional 

4 4 4 4 

La municipalidad distrital realiza el análisis FODA 

en función de la realidad institucional y acorde a las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 

 La municipalidad distrital cumple con los objetivos 

estratégicos propuestos en el Plan Estratégico 

Institucional (PEI). 

4 4 4 4 

La aplicación de los mapas estratégicos como 

herramienta de gestión, mejoraría la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La aplicación de las perspectivas estratégicas 

coadyuba en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital. 

4 4 4 4 

La aplicación del tablero de control como 

herramienta, influirá en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Medición del 

Desempeño  

La implementación de una adecuada evaluación de 

desempeño apoyaría a la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

NOMBRE DEL EXPERTO: MG. KATHERINE MELISA MAXIMILIANO FRETEL 

NOMBRE DEL EXPERTO: MG. KATHERINE MELISA MAXIMILIANO FRETEL 
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La municipalidad distrital dispone de una matriz 

para la evaluación de los planes operativos anuales 
4 4 4 4 

En la municipalidad distrital se realiza la evaluación 

del Plan estratégico institucional. 
4 4 4 4 

Los aspectos que se evalúa del plan estratégico 

institucional de la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

Desarrollo 

Organizacional  

En la municipalidad distrital trabajan con 

perspectivas, objetivos, indicadores, metas e 

iniciativas para una gestión por resultados 

4 4 4 4 

La municipalidad distrital cuenta con 

procedimientos para el desarrollo de la dirección 

estratégica 

4 4 4 4 

Descripción de los avances del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

La aplicación de los principios de eficiencia y 

eficacia en la administración de la municipalidad 

distrital 

4 4 4 4 

Los proyectos de inversión pública que desarrolla la 

actual gestión municipal logran tener impacto social 

positivo en la población. 

4 4 4 4 

Satisfacción de la población con los beneficios 

sociales de la actual gestión municipal 
4 4 4 4 

Talento 

Humano 

Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales 

en la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

El personal de la municipalidad distrital está 

debidamente capacitado para generar productos y/o 

servicios de calidad que logren satisfacer las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 

El desempeño de los trabajadores se mide en 

relación al logro de los objetivos institucionales de 

la municipalidad distrital 

4 4 4 4 
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La capacitación al personal en Balanced Scorecard 

como herramienta de gestión, influirá en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo 

y uso de los planes estratégicos de la municipalidad 

distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran empatía con los 

usuarios de la municipalidad distrital. 
4 4 4 4 

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    )   NO  (  X  ) 

En caso de SÍ, ¿Qué dimensión o ítem falta?  ………………………………………........ 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X  )        NO  (      ) 
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NOMBRE DEL EXPERTO: DR. GUILLERMO GOMER COTRINA CABELLO 

ESPECIALIDAD: MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE.  

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Planificación 

Estratégica  

 

La municipalidad distrital cuenta con un plan 

estratégica institucional (PEI) que direccione la 

gestión estratégica 

4 4 4 4 

En la municipalidad distrital los funcionarios de 

rango medio y superior poseen una filosofía y 

principios estratégicos 

4 4 4 4 

La dirección del planeamiento estratégico en la 

municipalidad distrital está a cargo de un 

profesional 

4 4 4 4 

La municipalidad distrital realiza el análisis FODA 

en función de la realidad institucional y acorde a las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 

 La municipalidad distrital cumple con los objetivos 

estratégicos propuestos en el Plan Estratégico 

Institucional (PEI). 

4 4 4 4 

La aplicación de los mapas estratégicos como 

herramienta de gestión, mejoraría la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La aplicación de las perspectivas estratégicas 

coadyuba en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital. 

4 4 4 4 

La aplicación del tablero de control como 

herramienta, influirá en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Medición del 

Desempeño  

La implementación de una adecuada evaluación de 

desempeño apoyaría a la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 
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La municipalidad distrital dispone de una matriz 

para la evaluación de los planes operativos anuales 
4 4 4 4 

En la municipalidad distrital se realiza la evaluación 

del Plan estratégico institucional. 
4 4 4 4 

Los aspectos que se evalúa del plan estratégico 

institucional de la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

Desarrollo 

Organizacional  

En la municipalidad distrital trabajan con 

perspectivas, objetivos, indicadores, metas e 

iniciativas para una gestión por resultados 

3 3 3 3 

La municipalidad distrital cuenta con 

procedimientos para el desarrollo de la dirección 

estratégica 

3 3 3 3 

Descripción de los avances del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital 
3 3 3 3 

La aplicación de los principios de eficiencia y 

eficacia en la administración de la municipalidad 

distrital 

3 3 3 3 

Los proyectos de inversión pública que desarrolla la 

actual gestión municipal logran tener impacto social 

positivo en la población. 

4 4 4 4 

Satisfacción de la población con los beneficios 

sociales de la actual gestión municipal 
3 3 3 3 

Talento 

Humano 

Frecuentemente se brinda capacitaciones gerenciales 

en la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

El personal de la municipalidad distrital está 

debidamente capacitado para generar productos y/o 

servicios de calidad que logren satisfacer las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 

El desempeño de los trabajadores se mide en 

relación al logro de los objetivos institucionales de 

la municipalidad distrital 

4 4 4 4 
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La capacitación al personal en Balanced Scorecard 

como herramienta de gestión, influirá en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo 

y uso de los planes estratégicos de la municipalidad 

distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran empatía con los 

usuarios de la municipalidad distrital. 
4 4 4 4 

 
¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    )   NO  (  X  ) 

En caso de SÍ, ¿Qué dimensión o ítem falta?  ………………………………………........ 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X  )        NO  (      ) 
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NOMBRE DEL EXPERTO: MG. TEOFILO MIGUEL PINEDA CLAUDIO 

ESPECIALIDAD: CIENCIAS FORMALES Y NATURALES.  

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Planificación 

Estratégica  

 

La municipalidad distrital cuenta con un plan 

estratégica institucional (PEI) que direccione la 

gestión estratégica 

3 3 3 3 

En la municipalidad distrital los funcionarios de 

rango medio y superior poseen una filosofía y 

principios estratégicos 

3 3 3 3 

La dirección del planeamiento estratégico en la 

municipalidad distrital está a cargo de un 

profesional 

3 3 3 3 

La municipalidad distrital realiza el análisis FODA 

en función de la realidad institucional y acorde a 

las necesidades de la población 

4 4 4 4 

 La municipalidad distrital cumple con los 

objetivos estratégicos propuestos en el Plan 

Estratégico Institucional (PEI). 

4 4 4 4 

La aplicación de los mapas estratégicos como 

herramienta de gestión, mejoraría la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La aplicación de las perspectivas estratégicas 

coadyuba en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital. 

4 4 4 4 

La aplicación del tablero de control como 

herramienta, influirá en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Medición del 

Desempeño  

La implementación de una adecuada evaluación de 

desempeño apoyaría a la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 
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La municipalidad distrital dispone de una matriz 

para la evaluación de los planes operativos anuales 
3 3 3 3 

En la municipalidad distrital se realiza la 

evaluación del Plan estratégico institucional. 
4 4 4 4 

Los aspectos que se evalúa del plan estratégico 

institucional de la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

Desarrollo 

Organizacional  

En la municipalidad distrital trabajan con 

perspectivas, objetivos, indicadores, metas e 

iniciativas para una gestión por resultados 

3 3 3 3 

La municipalidad distrital cuenta con 

procedimientos para el desarrollo de la dirección 

estratégica 

3 3 3 3 

Descripción de los avances del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital 
3 3 3 3 

La aplicación de los principios de eficiencia y 

eficacia en la administración de la municipalidad 

distrital 

4 4 4 4 

Los proyectos de inversión pública que desarrolla 

la actual gestión municipal logran tener impacto 

social positivo en la población. 

4 4 4 4 

Satisfacción de la población con los beneficios 

sociales de la actual gestión municipal 
3 3 3 3 

Talento 

Humano 

Frecuentemente se brinda capacitaciones 

gerenciales en la municipalidad distrital 
3 3 3 3 

El personal de la municipalidad distrital está 

debidamente capacitado para generar productos y/o 

servicios de calidad que logren satisfacer las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 

El desempeño de los trabajadores se mide en 

relación al logro de los objetivos institucionales de 

la municipalidad distrital 

3 3 3 3 
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La capacitación al personal en Balanced Scorecard 

como herramienta de gestión, influirá en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo 

y uso de los planes estratégicos de la 

municipalidad distrital 

3 3 3 3 

Los funcionarios demuestran empatía con los 

usuarios de la municipalidad distrital. 
3 3 3 3 

 
¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    )   NO  (  X  ) 

En caso de SÍ, ¿Qué dimensión o ítem falta?  ………………………………………........ 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X  )        NO  (      ) 
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NOMBRE DEL EXPERTO: MG. HUGO MARCIAL SOLIS RIVAS 

ESPECIALIDAD: CONTADOR PUBLICO – AUDITORIA.  

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 

DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Planificación 

Estratégica  

 

La municipalidad distrital cuenta con un plan 

estratégica institucional (PEI) que direccione la 

gestión estratégica 

4 4 4 4 

En la municipalidad distrital los funcionarios de 

rango medio y superior poseen una filosofía y 

principios estratégicos 

3 3 3 3 

La dirección del planeamiento estratégico en la 

municipalidad distrital está a cargo de un 

profesional 

3 3 3 3 

La municipalidad distrital realiza el análisis FODA 

en función de la realidad institucional y acorde a 

las necesidades de la población 

4 4 4 4 

 La municipalidad distrital cumple con los 

objetivos estratégicos propuestos en el Plan 

Estratégico Institucional (PEI). 

3 3 3 3 

La aplicación de los mapas estratégicos como 

herramienta de gestión, mejoraría la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

La aplicación de las perspectivas estratégicas 

coadyuba en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital. 

4 4 4 4 

La aplicación del tablero de control como 

herramienta, influirá en la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Medición del 

Desempeño  

La implementación de una adecuada evaluación de 

desempeño apoyaría a la gestión estratégica de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 
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La municipalidad distrital dispone de una matriz 

para la evaluación de los planes operativos anuales 
3 3 3 3 

En la municipalidad distrital se realiza la 

evaluación del Plan estratégico institucional. 
4 4 4 4 

Los aspectos que se evalúa del plan estratégico 

institucional de la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

Desarrollo 

Organizacional  

En la municipalidad distrital trabajan con 

perspectivas, objetivos, indicadores, metas e 

iniciativas para una gestión por resultados 

3 3 3 3 

La municipalidad distrital cuenta con 

procedimientos para el desarrollo de la dirección 

estratégica 

3 3 3 3 

Descripción de los avances del desarrollo 

institucional en la municipalidad distrital 
3 3 3 3 

La aplicación de los principios de eficiencia y 

eficacia en la administración de la municipalidad 

distrital 

4 4 4 4 

Los proyectos de inversión pública que desarrolla 

la actual gestión municipal logran tener impacto 

social positivo en la población. 

4 4 4 4 

Satisfacción de la población con los beneficios 

sociales de la actual gestión municipal 
3 3 3 3 

Talento 

Humano 

Frecuentemente se brinda capacitaciones 

gerenciales en la municipalidad distrital 
4 4 4 4 

El personal de la municipalidad distrital está 

debidamente capacitado para generar productos y/o 

servicios de calidad que logren satisfacer las 

necesidades de la población 

4 4 4 4 

El desempeño de los trabajadores se mide en 

relación al logro de los objetivos institucionales de 

la municipalidad distrital 

3 3 3 3 
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La capacitación al personal en Balanced Scorecard 

como herramienta de gestión, influirá en la gestión 

estratégica de la municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran dominio en el manejo 

y uso de los planes estratégicos de la 

municipalidad distrital 

4 4 4 4 

Los funcionarios demuestran empatía con los 

usuarios de la municipalidad distrital. 
3 3 3 3 

 
¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (    )   NO  (  X  ) 

En caso de SÍ, ¿Qué dimensión o ítem falta?  ………………………………………........ 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( X  )        NO  (      ) 

 

               

              

 

Firma y sello del experto 
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NOTA BIOGRÁFICA 

 

 

Raul Espinoza Ramos, nació el 13 de septiembre de 1981 en el distrito de Huachón, 

Provincia y Región Pasco, es un profesional destacado en el campo de la economía y la 

gestión pública. 

Raul completó sus estudios secundarios en el Colegio Nacional Industrial N°3 de Cerro 

de Pasco. Posteriormente, continuó su formación académica en la Universidad Nacional 

Daniel Alcides Carrión, donde se graduó como Economista en el año 2009, luego de cursar 

la carrera de Economía de 1999 a 2003. 

Motivado por su deseo de ampliar sus conocimientos y habilidades en el ámbito de la 

gestión pública, Raul se embarcó en una maestría en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán (UNHEVAL), especializándose en Gestión Pública para el Desarrollo Social. 

Esta maestría fue realizada desde el año 2013 hasta el 2015, y le brindó una base sólida 

para abordar los desafíos relacionados con el desarrollo y la implementación de políticas 

públicas efectivas. 

Además de su formación académica, Raul ha complementado su trayectoria con estudios 

de diplomados y especializaciones en formulación y evaluación de proyectos de inversión 

pública, en el marco de Invierte.pe. Estos estudios han fortalecido su capacidad para 

analizar y evaluar proyectos con un enfoque integral, teniendo en cuenta tanto los aspectos 

económicos como sociales y ambientales. 

A lo largo de su carrera, Raul ha demostrado un compromiso destacado con el desarrollo 

social y el bienestar de la comunidad. Su sólida formación académica y su experiencia en 

el campo de la economía y la gestión pública lo han llevado a desempeñar roles relevantes 

en el diseño e implementación de políticas públicas orientadas al desarrollo sostenible y 

la mejora de la calidad de vida de las personas. 

Raul Espinoza Ramos es reconocido por su capacidad analítica, su liderazgo y su 

compromiso con la excelencia. Su pasión por su campo de estudio y su dedicación para 

impulsar el progreso social lo convierten en un profesional valioso y con visión de futuro 

en el ámbito de la economía y la gestión pública. 
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