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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación es determinar cómo influencia la 

planificación estratégica y la toma de decisiones en la municipalidad de San Rafael-

2023. 

La hipótesis general fue: Existe influencia entre planificación estratégica y la toma de 

decisiones en la municipalidad de San Rafael-2023 

La metodología de investigación utilizada es aplicada, el nivel de investigación es el 

correlacional - descriptiva, el diseño utilizado no experimental de tipo correlacional-

descriptivo; asimismo, la población y la muestra fue 16 y estuvo conformada por los 

funcionarios y administrativos de la Municipalidad de San Rafael. 

Por lo mismo, se llegó a las siguientes conclusiones: existe relación entre las variables 

planeamiento estratégico y toma de decisiones es directamente proporcional; al 

realizar el planeamiento estratégico considerando el entorno interno y externo permite 

una mejor toma de decisiones abordando aspectos financieros, operativos y 

administrativos. Asimismo, conocer y compartir la visión, misión, objetivos y 

estrategias de la Municipalidad Distrital de San Rafael por parte de los funcionarios y 

administrativos permitirá alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad. Además, la 

prueba de hipótesis general, la variable 1 “planeamiento estratégico” influye en la 

variable 2 “toma de decisiones” de la Municipalidad Distrital de San Rafael 2023, en 

la prueba Chi-Cuadrado de Pearson nos muestran un r = 0.001 existe asociación 

estadísticamente; asimismo, se verifica el coeficiente de correlación Rho de Spearman 

= +0.866 tiene una correlación positiva considerable. Al mismo tiempo las pruebas de 

hipótesis específicas N°1, N°2, N°3 y N°4 las dimensiones: visión, misión, objetivos 

y estrategias de la variable planeamiento estratégico; predomina la dimensión 

estrategias con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0.858, 

obteniéndose una correlación positiva considerable. 

Palabras Clave: Planeación estratégica, Toma de Decisiones, visión 

institucional, objetivo estratégico y estrategias.  
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ABSTRACT 

A The general objective of this research is to determine the influence between strategic 

planning and decision making in the municipality of San Rafael-2023. 

The general hypothesis was: There is an influence between strategic planning and 

decision making in the municipality of San Rafael-2023. 

The research methodology used is applied, the level of research is correlational-

descriptive, the design used is non-experimental of correlational-descriptive type; 

likewise, the population and the sample was 16 and was formed by the officials and 

administrative staff of the Municipality of San Rafael. 

Therefore, the following conclusions were reached: the relationship between the 

variables strategic planning and decision making is directly proportional; strategic 

planning considering the internal and external environment allows for better decision 

making by addressing financial, operational and administrative aspects. Likewise, 

knowing and sharing the vision, mission, objectives and strategies of the District 

Municipality of San Rafael on the part of the officials and administrators will allow 

achieving the strategic objectives of the entity. In addition, the general hypothesis test, 

variable 1 "strategic planning" influences variable 2 "decision making" of the District 

Municipality of San Rafael 2023, in the Pearson's Chi-Square test shows an r = 0.001, 

there is a statistical association; likewise, the correlation coefficient Spearman's Rho 

= +0.866 has a considerable positive correlation. At the same time the specific 

hypothesis tests N°1, N°2, N°3 and N°4 the dimensions: vision, mission, objectives 

and strategies of the strategic planning variable; the strategies dimension predominates 

with a correlation coefficient of Spearman's Rho = 0.858, obtaining a considerable 

positive correlation. 

Keywords: Strategic planning, decision making, institutional vision, strategic 

objective and strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones están conformadas por trabajadores, servidores públicos u otros, 

quienes al realizar sus actividades diarias se relacionan e interactúan con las diferentes 

áreas. 

La importancia más destacada de la planificación estratégica es el futuro y en 

establecer una dirección a largo plazo para una organización y en desarrollar un plan 

detallado para alcanzar sus objetivos; se refiere al proceso de definir la dirección a 

largo plazo de una organización y establecer un plan detallado para alcanzar sus metas 

y objetivos esto implica analizar el entorno externo e interno, identificar oportunidades 

y desafíos, desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades y enfrentar los 

desafíos de manera efectiva. Los objetivos no es solo predecir el impacto de los 

próximos eventos, sino que también debe estar capacitándose permanentemente para 

planificar con cierto grado de éxito. El siguiente objetivo es proporcionar información 

sobre las condiciones en torno al esquema de acción propuesto para identificar el 

riesgo como las probabilidades y establecerlo como probabilidad. De esta manera, el 

riesgo no es eliminado, pero es más preciso identificarlos. Los factores internos y 

externos, es decir entorno cercano y lejano de una organización. 

A diario las personas toman decisiones que repercutirán en su presente y su futuro. El 

proceso metódico de elegir entre una lista de opciones basándose en criterios 

predeterminados y en los hechos de que se dispone puede caracterizarse como 

capacidad de toma de decisiones. La toma de decisiones está íntimamente relacionada 

a otras capacidades, como el razonamiento crítico, el trabajo en equipo y la 

negociación. 

Quienes no cuentan con la motivación para cumplir sus funciones, los resultados no 

serán los esperados y la alcaldesa, regidores, administrativos y locadores de la 

Municipalidad Distrital San Rafael no tendrán la motivación para realizar esfuerzos en 

beneficio de la población, ante la necesidad surge la necesidad de proponer los 

principios de sistemas según (Bertalanffy, 1968). 
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La presente investigación está conformada por cinco capítulos que contiene temas 

relacionados a planificación estratégica y toma de decisiones, organización y sistémica 

a continuación, se mencionan y describen: 

Capítulo I, específicamente en la sección de introducción de la presente investigación, 

se examinó el tema de estudio y se proporcionó una descripción de los fundamentos 

del problema, así como su justificación e importancia. Asimismo, se evaluó la 

viabilidad de la investigación y se exploró la problemática identificada. Además, se 

establecieron los objetivos, tanto el objetivo general como los objetivos específicos 

que se plantean para este estudio. 

Capitulo II, la formulación de la hipótesis general y específica para confirmar o 

descartar la influencia de las variables 1, planificación estratégica y variable 2, toma 

de decisiones, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital San Rafael y 

operacionalizar las variables con sus respectivas dimensiones y el indicador asociado 

al ítem. 

Capitulo III, marco teórico y conceptual describe los fundamentos teóricos y 

conceptuales utilizados en la presente investigación. 

Capítulo IV, el marco metodológico establece el alcance del estudio en la presente 

investigación, incluyendo el tamaño de la población y la muestra representativa, donde 

N=16 y m=16 respectivamente. El tipo de investigación se clasifica como aplicada, ya 

que se basa en conocimientos preexistentes. El nivel de investigación se define como 

correlativo y descriptivo, mientras que el diseño de la investigación es no experimental 

correlacional. Durante la recopilación de datos, se utilizaron técnicas e instrumentos 

como el cuestionario y la encuesta. Se validó y se evaluó la confiabilidad del 

instrumento utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Además, se procesó y analizó 

los datos recopilados, y se consideraron los aspectos éticos pertinentes en la 

investigación. 

Capítulo V. Resultados y discusión; de cada uno los ítems del cuestionario se 

realizaron mediante el análisis e interpretación de las tablas y figuras de manera 

descriptiva e inferencial. 

En la parte final del informe se indica la discusión de resultados de la hipótesis general 

e hipótesis especificas con el grado de asociación de variables y dimensiones, 

permitiendo determinar la dimensión que genera mayor asociación; el aporte científico 
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de la investigación mediante la proposición de alternativas para abordar la 

problemática; conclusiones, determinar el grado de significancia y sugerencias.  
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CAPÍTULO I.  

ASPECTOS BÁSICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema 

La municipalidad Distrital San Rafael cuenta con funcionarios que 

muchos adolecen del conocimiento en la planeación estratégica, realizan sus 

funciones bajo un enfoque funcional y no bajo un enfoque por procesos, con 

la finalidad de brindar un buen servicio a la población, por la misma razón los 

funcionarios y administrativos no tienen conocimiento de la misión, visión, 

objetivos y estrategias que deben alcanzar la municipalidad Distrital San 

Rafael. 

La planeación estratégica en el sector público necesita un 

direccionamiento estratégico para maximizar el impacto de los proyectos en 

la población del distrito de San Rafael, con el objetivo de disminuir las 

brechas del servicio público. 

(Caldera,2010) Se resumen en, analizar la situación actual y pronostica 

escenarios futuros, fijando la dirección de la organización, utiliza métodos 

para el logro de la misión. En realidad, es un proceso muy complejo que 

necesita de un enfoque holístico para comprender los elementos que 

conformar el entorno interno y externo, y su influencia en el propósito de la 

organización. 

(David, 1997) Señala “la gestión estratégica representa en estos 

momentos, y lo ha sido a lo largo de las últimas décadas el punto de partida 

para el buen desempeño de las organizaciones y el instrumento disponible 

para enfrentar nuevos retos”. (pp. 32). 

(Ayzanoa,2003) plantea la planeación estratégica es una herramienta 

imprescindible que permite la construcción de visión, formulación de 

objetivos estratégicos, indicadores y metas para su seguimiento y monitoreo, 

asimismo, en la identificación de prioridades y la asignación de recursos ante 

los cambios disruptivos por avanzar hacia una gestión comprometida con el 
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impacto de los resultados en el distrito de San Rafael en un corto, mediano y 

largo plazo bajo un enfoque prospectivo. 

La toma de decisiones para (Prieto R., Garcia J., 2016) “es un acto 

propio de nuestra vida. A cada momento se nos presenta un abanico de 

opciones, entre las cuales como personas debemos establecer una elección. 

Por tanto, este evento se reconoce como una línea de trabajo de alto impacto 

sobre las personas, las organizaciones y la sociedad en general” es decir, sin 

el uso de herramientas, para la obtención de información relevante que refleje 

el estado actual de una organización, provocan inconvenientes al momento de 

tomar decisiones. 

(Gonzáles, F) menciona que: “Es una herramienta de gestión que 

traduce la estrategia de la empresa en un conjunto coherente de indicadores, 

simples e identificadores de los resultados del departamento de 

mantenimiento responde a las necesidades de las empresas actuales que 

desean, mayoritariamente mejorar” (p 226). 

La toma de decisiones ante situaciones problemáticas complejas sin 

proyectar las consecuencias que muchas veces las soluciones temporales 

resultan más perjudiciales que el problema en sí. 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

1.2.1. Justificación teórica 

 En la municipalidad de San Rafael debe desarrollarse una planificación 

estratégica eficaz, este estudio tiene como objetivo analizar las 

deficiencias que impiden el desarrollo de las instituciones 

gubernamentales y fortalecer la administración local en beneficio de la 

población de San Rafael. Al identificar y exponer estas deficiencias, 

rápidamente generan ideas y estrategias para abordarlas, especialmente 

adaptando la investigación y la información a las realidades del distrito 

de San Rafael. Por lo tanto, el trabajo de investigación vincula la 
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planificación estratégica y las formas en que afecta la toma de 

decisiones en la dirección de la municipalidad de San Rafael. 

1.2.2. Justificación práctica 

 En las organizaciones obtener resultados favorables requiere de una 

buena planeación estratégica y buena la toma de decisiones que sean 

oportunas e imprescindibles, por ello esta investigación es de mucha 

utilidad en el distrito de San Rafael ya que bien puede lograr objetivos 

institucionales; en un mundo globalizado La nueva era trae cambios 

constantes y habilidades, es por ello que cada sector del país debe 

alinearse con la visión de cada sector, por lo que necesitamos nuevas 

estrategias para sobresalir en el campo de las competencias 

profesionales, las cuales se basan en que se puedan satisfacer las 

necesidades de la población de la localidad de San Rafael. a través de 

la formación continua de estrategias. 

1.2.3. Justificación metodológica 

Metodológicamente no se han usado: políticas, estrategias y ruta 

metodológica para alcanzar los objetivos del gobierno local y por ende 

la aplicación de una buena toma de decisiones en la municipalidad de 

San Rafael; ya que los funcionarios no tienen las competencias para 

desarrollar un buen direccionamiento estratégico, de no ser así estará en 

perjuicio para población del distrito de San Rafael. 

1.2.4. Justificación Social 

La municipalidad de San Rafael brinda a la comunidad servicios 

públicos carentes de eficacia y eficiencia, manteniendo las brechas 

sociales y su impacto negativo ante la toma de decisiones desacertadas. 

Poseer herramientas de medición permitirá determinar el porcentaje de 

avance de los objetivos estratégicos (indicadores y metas) trazados que 

debe cumplir los gobiernos locales. 



19 
 

1.2.5. Importancia: 

La presente investigación es de suma relevancia porque permite 

conocer la relación y el grado de asociación de las variables 

planificación estratégica y toma de decisiones. Asimismo, describir el 

comportamiento de la población en estudio. Usualmente se menciona 

en una institución pública debe promoverse la planificación estratégica 

puesto que establece una dirección y los acciones a realizar para cumplir 

con las metas y objetivos trazados. Al mismo tiempo la información 

obtenida ayudará en la toma de decisiones acorde al propósito de la 

Municipalidad San Rafael.  

1.3. Viabilidad de la investigación 

Para la culminación exitosa de la investigación fue necesario contar con 

los recursos humanos, con un equipo preparado que contaba con las habilidades 

y capacidades necesarias para culminar la presente investigación. Asimismo, 

se contó con los recursos financieros necesarios para manipular variables a lo 

largo del proceso de investigación y tiene una alta probabilidad de culminar 

con éxito dentro del alcance y circunstancias de su realización. 

1.4. Formulación del problema 

1.4.1. Problema General 

¿La planificación estratégica influye en la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023? 

1.4.2. Problemas Específicos 

Problema específico 1 

¿La visión influye en la toma de decisiones en la municipalidad de San 

Rafael 2023? 

Problema específico 2 

¿La misión influye en la toma de decisiones en la municipalidad de 

San Rafael 2023?  
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Problema específico 3 

¿Los objetivos influyen en la toma de decisiones en la municipalidad 

de San Rafael 2023? 

Problema específico 4 

¿Las estrategias influyen en la toma de decisiones de la municipalidad 

de San Rafael 2023? 

1.5. Formulación de objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar cómo influencia la planificación estratégica y la toma de 

decisiones en la municipalidad de San Rafael-2023 

1.5.2. Objetivos específicos 

Objetivo específico 1 

Determinar cómo influencia la visión y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

Objetivo específico 2 

Determinar cómo influencia la misión y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

Objetivo específico 3 

Determinar cómo influencia los objetivos y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

Objetivo específico 4 

Determinar cómo influencia las estrategias y la toma de decisiones en 

la municipalidad de San Rafael 2023.  
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CAPÍTULO II 

SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.1. Formulación de las hipótesis 

Hernandez et al. (2016) afirma, las hipótesis son las guías de una 

investigación o estudio. Una hipótesis indica la proposición que estamos 

tratando de probar y se define explicando preliminarmente el fenómeno en 

investigación. Se basan en teorías que ya existen, y éstas deben enunciarse 

como proposiciones. Sólo son respuestas preliminares que deben ser 

corroboradas con los datos recogidos. 

Como señala (Bernal, 2010) la “hipótesis es una suposición o solución 

anticipada al problema objeto de la investigación y, por tanto, la tarea del 

investigador debe orientarse a probar tal suposición o hipótesis”.  

2.1.1. Hipótesis general 

Existe influencia entre planificación estratégica y la toma de decisiones 

en la municipalidad de San Rafael-2023 

2.1.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

Existe influencia entre la visión y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

Hipótesis específica 2 

Existe influencia entre la misión y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

Hipótesis específica 3 

 Existe influencia entre los objetivos y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 
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Hipótesis específica 4 

 Existe influencia entre las estrategias y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

2.2. Operacionalización de variables 

Variable 1: 

– Planeación estratégica 

Variable 2: 

– Toma de decisiones 

2.3. Definición operacional de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Var. DEFINICIÓN Dimensiones Indicadores 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

P
L

A
N

E
A

C
IO

N
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

A
 

 

(Koontz, 1994) Afirma que 

es el examen de la situación 

existente y de lo que se 

prevé para el futuro lo que 

establece la dirección de la 

empresa y crea los medios 

para llevar a cabo el 

propósito. En realidad, se 

trata de un proceso bastante 

complicado que exige una 

estrategia metódica para 

localizar y examinar las 

influencias externas de la 

organización, así como 

para contraponer esos 

aspectos a los puntos 

fuertes de la empresa. 

Visión  

− Es inspiradora 

− Alineada con los objetivos 

− Visión compartida 

Misión 
− Competencias 

− Coherente con la visión 

Estrategias 

− Fortalezas 

− oportunidades 

− Riesgos 

− Limitaciones 

Objetivos 

− Medición mediante 

indicadores 

− Metas alcanzadas 
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Según Koontz y Weihrich 

(2007), elegir un curso de acción 

entre una serie de opciones es la 

definición de la toma de 

decisiones. Según afirman los 

autores, un directivo puede basar 

sus decisiones tanto en un plan 

de contingencia como en un 

razonamiento. Los autores 

sostienen que la toma de 

decisiones sigue siendo un 

proceso orientado a la acción y a 

la elección de las opciones más 

favorables entre varias 

alternativas, basándose en la 

priorización de los asuntos y la 

lógica de los procedimientos. 

Decisiones 

Financieras 

− Formulación del 

presupuesto. 

− Gestión de los 

recursos financieros 

Decisiones 

Operativas 
− Cronograma de 

ejecución. 

Decisiones 

Administrativas 
− Documentos de 

gestión 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de investigación 

3.1.1. Antecedentes internacionales  

Bernal (2021) en la tesis titulada “Transferencia de la Planeación 

Estratégica en la toma de decisiones Un estudio de Casos Múltiples de 

la Gerencia del Talento Humano”, este estudio tiene como objetivo 

explorar el vínculo entre las variables planificación estratégica y la 

variable toma de decisiones bajo el contexto de la Gestión del Talento 

Humano.  La investigación busca abordar la necesidad de incorporar 

nuevos aprendizajes en la hora de tomar decisiones, teniendo como base 

la planificación estratégica.  La metodología involucra un análisis 

relacional descriptivo con enfoque cualitativo, utilizando un conjunto 

de preguntas planteadas a una muestra de 31 personas que participaron 

directamente en el proceso de planificación estratégica y toma de 

decisiones, a través de tres organizaciones de servicio - Caja Regional 

de Compensación Familiar del Meta "COFREM “, y  la Cámara de 

Comercio de Villavicencio, o "CCV", opera dentro del departamento 

del Meta, mientras que la Cooperativa Financiera conocida como 

"COMULTRASAN" funciona dentro de Santander.  El autor advierte 

ante los estudios realizados una marcada correlación entre la 

planificación estratégica y la toma de decisiones, favoreciendo el 

aprendizaje y una gestión eficaz del tiempo ante eventos cruciales para 

cualquier proceso de toma de decisiones.  Los factores de transferencia, 

planificación estratégica y toma de decisiones citados por los autores, 

tal como se analizan en el marco teórico de la gestión del talento 

humano, se incorporaron a la formación en planificación estratégica. 

Los hallazgos realizados en los participantes, para la toma de decisiones 

es preciso los aprendizajes y el manejo del tiempo, se hace necesario no 

hacer planeaciones a largo plazo y se propone realizarlas 
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armónicamente con los objetivos estratégicos de forma tal que 

empoderen al talento humano para la toma de decisiones. En la 

organización esto significa que la capacitación y el seguimiento, 

permiten mostrar una alta relación de la planeación estratégica en la 

toma de decisiones en el mundo laboral, como una contribución al área 

de la Gerencia del Talento Humano. La situación actual del mundo 

laboral en la que se convive, muestra una complejidad y cambio que 

marcha de modo permanente hacia la incertidumbre de los escenarios 

en un futuro, si a este no se le aplica una adecuada planeación 

estratégica y una eficaz toma de decisiones por parte del talento humano 

competente para así lograr la consecución de objetivos estratégicos 

dentro de las organizaciones; para que estas sigan siendo competitivas, 

urge la necesidad de una planeación estratégica que conduzca con 

mayor seguridad hacia el futuro plausible para las empresas y sobre 

todo para su talento humano. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

(Diaz y Riojas, 2018), en su tesis “Relación entre la planeación 

estratégica y la toma de decisiones en la agrupación técnica automotriz 

IRH S.A.C, La Victoria - Chiclayo 2018” La presente investigación 

tuvo como propósito determinar la relación que existe entre la 

planeación estratégica y la toma de decisiones en la agrupación técnica 

automotriz IRH S.A.C, la victoria - Chiclayo. El método de esta 

investigación siguió un enfoque cuantitativo, y el estudio fue apoyado 

por las teorías de Mondy, Montoro, De Castro y Díez. El estudio 

correlacional consistió en una muestra de 19 colaboradores (incluyendo 

a la alta gerencia) de la organización. Una encuesta de 19 preguntas fue 

aplicada y los resultados se obtuvieron a partir del software estadístico 

SPSS. La conclusión fue que hay un porcentaje regular de planeación 

estratégica y toma de decisiones en los colaboradores. Los resultados 

fueron procesados mediante frecuencias absolutas y relativas, la 
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determinación de una correlación entre la planeación estratégica y la 

toma de decisiones, por lo tanto, la hipótesis nula es rechazada y la 

hipótesis general que establece la existencia de una relación entre las 

variables se acepta. La conclusión fue que un alto porcentaje de 

empleados en promedio obtuvo un bajo nivel de motivación y 

rendimiento en el trabajo (p < 0,05). El coeficiente de Pearson fue 

0,843. El investigador concluye Si existe relación entre la planeación 

estratégica y la toma de decisiones de los colaboradores en la 

agrupación técnica automotriz IRH S.A.C, porque los datos fueron 

sometidos al SPSS vr.22 y nos arrojó un nivel de correlación entre la 

variable planeación estratégica y toma de decisiones con un grado de 

asociación de 0,843. Debido a que el p.value es < 0,05 (p. value = 

0,000). Si existen características de la planeación de los colaboradores 

en la agrupación técnica automotriz IRH S.A.C, las cuales son 

determinación de la misión, evaluación del entorno, establecimiento de 

objetivos, establecimiento de estrategias, implantación de estrategias. 

Si existen características de la toma de decisiones de los colaboradores 

en la agrupación técnica automotriz IRH S.A.C; las cuales son 

decisiones estratégicas, decisiones tácticas y decisiones operativas. Los 

factores influyen entre la planeación y la toma de decisiones de los 

colaboradores en la agrupación técnica automotriz IRH S.A.C. 

3.1.3. Antecedentes locales 

(Ingunza, 2021) en la tesis “La planeación estratégica institucional y la 

toma de decisiones de los funcionarios en la Municipalidad provincial 

de Huánuco 2019”, la presente investigación tiene como finalidad 

demostrar de que forma la planeación estratégica institucional tiene 

relación con la toma de decisiones de los funcionarios de la 

Municipalidad Provincial de la Ciudad de Huánuco, año 2019. La 

investigación se basa en un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental. Se utilizó una encuesta como instrumento para recopilar 

información mediante un cuestionario de opinión, con el fin de evaluar 
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la valoración de las variables de estudio por parte de los funcionarios 

de la Municipalidad Provincial de Huánuco (MPHCO) durante el año 

2019. Se empleó el método estadístico de Spearman y se encontró una 

correlación positiva débil de 0.223 entre las variables de Planificación 

Estratégica y Toma de Decisiones. En consecuencia, la hipótesis nula 

fue rechazada y se aceptó la hipótesis general. 

La conclusión es que se encontró una correlación muy baja e 

insignificante entre la Misión y la Toma de Decisiones de los 

funcionarios en la MPHCO, con un valor de correlación de 0.020. Sin 

embargo, se acepta la segunda hipótesis específica de que la MPHCO 

lleva a cabo una planificación dirigida a alcanzar los objetivos 

estratégicos y satisfacer las necesidades de la población, basándose en 

un análisis FODA. La mayoría de los trabajadores de la municipalidad 

(69.57%) afirmaron que la planeación de objetivos de la MPHCO 

siempre está alineada con las necesidades de la población. 

En relación a los resultados estadísticos sobre los objetivos 

institucionales y la toma de decisiones, se encontró una correlación 

negativa muy baja (-0.031) entre las variables estudiadas. Se determinó 

que los funcionarios tienen conocimiento del plan estratégico 

institucional y los documentos de gestión, lo que contribuye a una 

administración moderna y beneficia a la población. 

En resumen, se concluye que la mayoría de los empleados de la 

municipalidad provincial de Huánuco tienen conocimiento de los 

valores institucionales de la MPHCO, y se encontró una correlación 

moderada significativa (0.425) con relación a los valores de la 

institución.  
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3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Planeación Estratégica 

(Koontz & Weihrich & Cannice, 2012) “La Planeación Estratégica: 

analiza la situación actual y la que se espera para el futuro, determina 

la dirección de la empresa, desarrolla medios para lograr la misión. En 

realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque 

sistemático para identificar y analizar factores externos de la 

organización y confrontarlos con las capacidades de la empresa”. 

La planificación estratégica es esencial para la implementación de 

proyectos, ya que brinda dirección y continuidad a las operaciones 

diarias de una organización. Este proceso establecido permite visualizar 

el futuro, identificar recursos, principios y valores necesarios para 

orientarse desde el presente hacia el futuro. Se siguen una serie de pasos 

y estrategias para definir los objetivos a largo plazo, establecer metas y 

objetivos cuantitativos, aplicar estrategias y asegurar los recursos 

necesarios. La planificación estratégica implica un análisis racional de 

las oportunidades y amenazas del entorno empresarial, así como de las 

fortalezas y debilidades internas, para seleccionar una estrategia que 

satisfaga las aspiraciones de los directivos. Es una herramienta que 

permite a las organizaciones elaborar y desarrollar estrategias para 

enfrentar situaciones futuras y alcanzar sus metas. 

3.2.1.1. Evolución de la planeación estratégica 

En tiempos antiguos, Sócrates comparó el desarrollo de las 

actividades de un empresario con las de un general, resaltando 

que toda tarea bien realizada requiere de planificación y el uso 

adecuado de los recursos para alcanzar los objetivos. Aníbal, al 

proyectar la conquista de Roma, comenzó definiendo la misión 

de su reino y luego formuló estrategias, analizó los factores 

ambientales y los combinó con sus propios recursos para 

determinar tácticas, proyectos y pasos a seguir. 
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En el ámbito empresarial, los pioneros en el uso de términos 

relacionados fueron Von Neumann y Morgenstern en su libro 

"Teoría del Juego". A principios del siglo XX, Taylor y Fayol 

introdujeron el concepto de planificación en el campo científico, 

buscando reemplazar el empirismo que prevalecía en las 

organizaciones mediante un enfoque científico en el que la 

planificación fuera un instrumento de dirección. Taylor se 

enfocó en establecer principios de administración, incluyendo 

los principios de planificación, preparación, control y ejecución. 

En la década de 1950, surgieron técnicas de gestión como el 

presupuesto a largo plazo, el control financiero y la 

planificación a largo plazo. Sin embargo, hacia el final de la 

década, los enfoques comenzaron a cambiar hacia el desarrollo 

y el empirismo, lo que dio lugar a lo que hoy conocemos como 

la Planificación Estratégica. 

En la actualidad, la mayoría de las grandes, medianas y 

pequeñas empresas implementan la Planificación Estratégica 

como parte fundamental de su gestión, con el objetivo de 

cumplir sus objetivos y lograr mejores resultados. 

3.2.1.2. Principales tipos de estrategias y políticas 

Para (Koontz, 1991) una empresa lucrativa (y, con alguna 

modificación, para otros tipos de organizaciones) las principales 

estrategias y políticas que en general orientan la operación están 

probablemente en las áreas de crecimiento, finanzas, 

organización, personal, relaciones públicas, productos o 

servicios y marketing. Analizaremos sólo las últimas dos. 

Productos o servicios 

La existencia de una organización se fundamenta en la provisión 

de productos o servicios, y en última instancia, las ganancias son 
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una medida (aunque significativa) de la satisfacción de los 

administrados. Los nuevos productos o servicios son un factor 

determinante en la identidad y el futuro de una empresa, más 

que cualquier otro elemento. 

Marketing 

Las estrategias de marketing tienen como objetivo guiar a los 

gerentes en la provisión de productos o servicios a los clientes y 

motivarlos a realizar compras. Estas estrategias están 

estrechamente vinculadas con las estrategias de productos, ya 

que deben trabajar en conjunto y apoyarse mutuamente. Según 

Peter Drucker, considerado uno de los referentes en 

administración, las dos funciones fundamentales de una 

empresa son la innovación (crear nuevos productos o servicios) 

y el marketing. De hecho, Drucker sostiene que una empresa 

difícilmente puede sobrevivir sin al menos una de estas 

funciones y, de preferencia, debería contar con ambas. 

3.2.1.3. Elementos de la Planificación Estratégica 

Los elementos de la Planificación Estratégica juegan un papel 

crucial en las organizaciones, dado que brindan una perspectiva 

más clara del futuro de la entidad y facilitan la implementación 

de los distintos aspectos de la planificación. Algunos de los 

elementos de la planificación son: misión, visón, objetivos y 

estrategias. 

A. Misión 

(Muñiz, 2006) “define a la misión como la razón de ser la 

empresa, condiciona su actividades presentes y futuras, 

proporciona unidad, sentido de dirección y guía en la toma de 

decisiones estratégicas” 
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(Koontz & Weihrich & Cannice, 2012) “la misión o el 

propósito de una organización es el plan más común del área 

administrativa, para ello se identifica una función básica y se 

desarrolla la declaración de misión. 

Es la razón de ser de la empresa, motivo por el cual han 

decidido estar en un segmento específico dentro del mercado 

para cubrir ciertas necesidades de los clientes. 

B. Visión 

(Fred, 2013) “Define a la visión como el estado futuro 

deseado, la aspiración de la organización”. 

(Serna, 1999) “Es un conjunto de ideas generales, algunas de 

ellas abstractas que proveen el marco de referencia de lo que 

una empresa es que quieres ser en un futuro”. 

C. Objetivos 

(MX, 2013) El objetivo es una de las características principales 

en un proceso de planificación (que puede estar, como dijimos, 

a diferentes ámbitos) y que se plantean de manera abstracta en 

ese principio, pero luego, pueden (o no) concretarse en la 

realidad, según si el proceso de realización ha sido, o no, 

exitoso. 

Tipos de objetivos 

– Objetivo General 

Propósito bien definido que donde se desea alcanzar en 

términos de grandeza donde constituye la primera 

instancia de congruencia entre el Plan Nacional de 

Desarrollo y los Programas de Mediano Plazo. 

– Objetivos Particulares 

Los objetivos particulares son determinados en base a 

los contenidos de cada objetivo general donde 
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determina el programa analítico de la asignatura como 

plan temático, en el cual se especifican las formas de 

enseñanza, las horas lectivas y la evaluación parcial. 

– Objetivos Específicos 

Los objetivos específicos son los resultados y 

beneficios cuantificables esperados cuando se lleva a 

cabo una estrategia. Responden a la pregunta: ¿Qué va 

a lograr cada Estrategia? Donde se proponen en 

cumplir los siguientes requisitos, medibles, 

apropiados, temporales, específicos, realistas 

D. Estrategias 

(Koontz, Estrategia, Planificación y Control, 1991) “Las 

estrategias son características generales que llevan consigo 

compromisos de énfasis y recursos para poner en práctica una 

misión básica. Herramientas para certificar si funciona. 

(Fred, 2013), las estrategias son los medios a través de los 

cuales se alcanzarán los objetivos a largo plazo. Algunas 

estrategias de negocios son la expansión geográfica, la 

diversificación, la adquisición, el desarrollo de productos, la 

penetración de mercado, las reducciones presupuestarias, las 

desinversiones, la liquidación y las empresas conjuntas. Las 

estrategias son posibles cursos de acción que requieren de 

decisiones por parte de los altos directivos y de grandes 

cantidades de recursos de la empresa. Además, las estrategias 

afectan la prosperidad a largo plazo de la organización, por lo 

general durante un mínimo de cinco años, y por eso se orientan 

hacia el futuro. Las estrategias tienen consecuencias 

multifuncionales o multidivisionales y requieren la 

consideración de los factores externos e internos que afronta la 

organización.  
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– Fortalezas 

(MUNCH, 1990) Las Fortalezas son los elementos internos 

y positivos que diferencian al proyecto de otros de igual 

clase. 

– Oportunidades  

(ET SHANE, 2003) “Existe un creciente consenso en 

considerar que las oportunidades son el centro de la práctica 

y de la teoría de emprendimiento”  

– Amenazas 

(Pérez J. && Merino M., 2018) “Es un gesto, una expresión 

o una acción que anticipa la intención de dañar a alguien en 

caso de que la persona amenazada no cumpla con ciertas 

exigencias 

–  Debilidades 

(Pérez J. && Merino M., 2018) “La noción de debilidad, 

procedente del vocablo latino debilitas, refiere a la escasez 

o la ausencia de fuerza, energía o poder” 

3.2.1.4. Principios de la planificación 

Los principios fundamentales que son esenciales en el contexto 

organizacional. 

– Orientación hacia los objetivos: La planificación debe 

estar alineada con los objetivos y metas de la 

organización. Todos los planes y acciones deben 

contribuir a la consecución de estos objetivos. 

– Flexibilidad: Los planes deben ser lo suficientemente 

flexibles para adaptarse a cambios y contingencias. La 

planificación debe considerar posibles escenarios 
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futuros y permitir ajustes en función de las 

circunstancias cambiantes. 

– Participación: La planificación debe involucrar a todas 

las partes relevantes de la organización. La 

participación de diferentes niveles jerárquicos y áreas 

funcionales permite obtener diferentes perspectivas y 

asegurar un mayor compromiso con la implementación 

de los planes. 

– Coordinación: Los planes deben estar coordinados y 

alineados entre sí para evitar conflictos y redundancias. 

La planificación debe considerar la interdependencia 

de diferentes áreas y funciones de la organización. 

– Realismo: Los planes deben ser realistas y alcanzables. 

Deben tener en cuenta los recursos disponibles, las 

capacidades de la organización y las restricciones 

externas para garantizar su viabilidad. 

– Evaluación y seguimiento: La planificación debe 

incluir mecanismos de evaluación y seguimiento para 

medir el progreso y realizar ajustes necesarios. Esto 

permite detectar desviaciones y tomar medidas 

correctivas en caso de ser necesario. 

– Precisión: se estipularán planes con los datos 

encontrados en el principio anterior. 

3.2.1.5. Motivos para la planeación estratégica 

Los motivos para llevar a cabo la planificación estratégica son 

diversos y se mencionan en el texto. En primer lugar, a medida 

que se avanza en la planificación estratégica, se logra obtener 

un concepto claro y una imagen precisa de la empresa. Esto a su 

vez facilita la formulación de planes y actividades que están 

alineados con los objetivos de la organización, y que 

contribuyen a su consecución. 
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Además, la planificación estratégica permite a la organización 

prepararse para los eventos futuros que surgen como resultado 

de los cambios en el entorno en el que opera. Esto implica tener 

la capacidad de adaptarse y responder de manera efectiva a las 

nuevas condiciones, aprovechando las oportunidades y 

mitigando los posibles riesgos. 

Un motivo adicional destacado por las autoras es la necesidad 

de contar con una visión clara. Esta visión representa el deseo 

de controlar el destino de la organización, trazando un rumbo 

definido hacia el logro de los objetivos establecidos. Asimismo, 

se menciona el afán de obtener resultados satisfactorios y 

exitosos para la organización, lo cual implica un enfoque 

proactivo y estratégico en la toma de decisiones y acciones. 

3.2.1.6. Importancia de la Planeación en las Organizaciones 

Hay varios factores que explican la importancia de la planeación 

estratégica en las organizaciones: 

– En la actualidad, la planificación estratégica se considera 

una de las prácticas más relevantes para las organizaciones, 

ya que permite aprovechar sus capacidades y recursos, tanto 

humanos como materiales. Esto orienta a las empresas 

hacia oportunidades económicas y les ayuda a alcanzar sus 

propios objetivos. 

– El desarrollo de un plan estratégico permite anticipar y 

visualizar lo que se va a realizar, al establecer objetivos y 

metas. Esto ayuda a preparar alternativas y tomar 

decisiones adecuadas para dirigir el negocio de manera 

efectiva, incluyendo la gestión de los recursos financieros 

de la institución. 

– El uso de la planificación estratégica apoya la toma de 

decisiones en diferentes niveles de la organización. 
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Contribuye al crecimiento de la empresa mediante el 

control de gestión, permitiendo el seguimiento de los 

objetivos establecidos para el cumplimiento de la misión. 

– Una planificación apropiada establece un punto de 

referencia para la actividad de una organización, lo cual 

resulta en una mejor operación de la misma. Es crucial que 

los administradores cuenten con metas y objetivos bien 

definidos, y que exista un compromiso por parte de todos 

los miembros de la empresa para llevar a cabo este proceso. 

El valor que cada individuo otorga a la planificación dentro 

de la organización es lo que determina su efectividad. 

– La planificación estratégica es una herramienta importante 

para el diagnóstico, análisis, reflexión y toma de decisiones 

en relación con la actualidad y las acciones futuras de las 

organizaciones e instituciones. Permite enfrentar y 

adaptarse a los cambios y demandas del entorno. Es un 

proceso sistemático que brinda dirección y continuidad a las 

actividades diarias de una organización. Además, ayuda a 

fijar prioridades, concentrarse en las fortalezas y abordar 

los problemas derivados de los cambios en el entorno 

interno y externo. 

3.2.1.7. Beneficios de la Planificación Estratégica 

Según Antonio (2005), se destacan los beneficios de la 

planificación estratégica en las organizaciones, los cuales 

incluyen una serie de ventajas. En primer lugar, brinda la 

oportunidad de formular y abordar preguntas cruciales para el 

futuro de la empresa u organización, promoviendo el 

pensamiento a largo plazo. 

3.2.1.8. Desventajas de la Planificación Estratégica 

Según el autor Fred, D.  (2003) indica que: 
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La planeación estratégica es un proceso complejo que sirve de 

guía a una organización hacia un campo inexplorado. No ofrece 

una caducidad establecida para lograr el éxito, sino que lleva a 

la organización a través de un viaje y ofrece un marco para 

abordar preguntas y resolver problemas. La posibilidad de 

permanecer al tanto de los errores potenciales y estar listos para 

corregirlos es esencial para lograr el éxito. 

A continuación, se presenta algunos errores que se deben evitar 

en la planeación estratégica: 

− Usar la planeación estratégica para obtener el control sobre 

las decisiones y recursos. 

− Ejecutar la planeación estratégica con el fin de lograr la 

acreditación o los requisitos de las regulaciones. 

− Moverse rápidamente del punto de la misión a la formulación 

de la estrategia. 

− No anuncias el plan a los trabajadores, los cuales continúan 

trabajando sin tener conocimiento de este. 

− El área de la gerencia toma muchas decisiones intuitivas que 

entran en conflicto con el plan formal. 

− Los gerentes de alto nivel no apoyan en forma activa al 

proceso de planeación estratégica 

− No usar los planes como una norma para medir el 

rendimiento. 

3.2.2. TOMA DE DESICIONES 

La toma de decisiones consiste en adoptar una conducta adecuada para 

resolver los diferentes problemas que se presenten, además, hay una 

serie de sucesos inciertos. Una vez que se ha detectado una amenaza, 

real, y se ha decidido hacer un plan de acción para enfrentarse a ella: 

hay que determinar los elementos que son relevantes y obviar los que 

no lo son y analizar las relaciones entre ellos y la forma que tenemos de 
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influir en ellos. Este paso puede dar lugar a problemas, cuando se tienen 

en cuenta aspectos irrelevantes y se ignoran elementos fundamentales 

del problema. Una vez determinada cual es la situación problemática y 

analizada en profundidad, para tomar decisiones, es necesario elaborar 

modelos de acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar el 

resultado final y evaluar este teniendo en cuenta la incertidumbre de 

cada suceso que lo compone y el valor que subjetivamente se le asigna 

ya sea consciente o automáticamente. Así se obtiene una idea de las 

consecuencias que tendría cada una de las acciones alternativas que se 

han definido y que puede servir para elegir la conducta más idónea 

como el curso de acción que va a solucionar la amenaza. Koontz y 

Weihrich, (1999) definen la toma de decisión como “la selección de un 

curso de acción entre alternativas”. Lo expuesto por los autores, implica 

que la decisión está en la gerencia “racional” o “contingencia”. Según 

los autores, la toma de decisión mantiene su condición de proceso 

comprometido con la acción y selección de las mejores alternativas 

entre varias de ellas, tomando como criterios la jerarquización de 

problemas y la racionalidad de los procesos. 

La toma de decisión se soporta también en la productividad, la cual está 

superada en los supuestos de la condición humana, considerando que es 

el hombre quien genera el fenómeno productivo. Es evidente, que la 

toma de decisiones es un proceso conformado por un conjunto de fases 

las cuales integran una secuencia para jerarquizar acciones. 

Decidir es una tarea bastante compleja y delicada en la que fracasan 

muchos directivos y grupos mal coordinados. Supone arriesgarse a no 

dominarlo todo, a no poseerlo todo, a optar entre varias alternativas por 

una de ellas, renunciando inevitablemente a las otras que consideramos 

de menor trascendencia.  
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3.2.2.1. Teorías de la Toma de Decisiones 

Según (Robbins S. & Coulter M., 2018), la toma de decisiones 

es la llave final de todo el proceso administrativo: ningún plan, 

ningún control, ningún sistema de organización tiene efecto, 

mientras no sé de una decisión tan importante es que, quiere 

reducir el estudio de la administración al aprendizaje de una 

técnica para tomar decisiones. 

a) Decisiones Financieras. 

(Hernandez, 2014) menciona se pueden clasificar en dos 

grupos principales o categorías: las decisiones de inversión 

y las decisiones de financiamiento. Las decisiones de 

inversión se refieren a la asignación de los recursos 

financieros necesarios para la organización, determinando 

dónde serán destinados, evaluando la viabilidad de las 

opciones y buscando maximizar las utilidades a futuro. Por 

otro lado, las decisiones de financiamiento se centran en la 

adquisición de recursos para la institución, analizando las 

diferentes alternativas de endeudamiento, evaluando qué 

opciones valen la pena y definiendo cuál opción resultaría 

más ventajosos con respecto a la tasas de interés y en que 

plazos. 

b) Decisiones Operativas 

(Menguzzato & Renau, 1995) “Son las relacionadas con las 

actividades corrientes de la empresa. Sus características son 

las opuestas a las anteriores, como lo es su situación en la 

pirámide. 

c) Decisiones Administrativas 

(María, 2006) “Las decisiones administrativas pueden ser 

coordinativas, que están rutinizadas; de excepción, por ser 
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menos programadas, y estratégicas, de gran impacto en la 

organización. 

Según Terry (2005), en la toma de decisiones la experiencia 

es un elemento clave puesto que las decisiones deben 

tomarse sobre una realidad altamente compleja debido al 

enorme número de variables que entran en juego. 

3.3. Bases conceptuales 

– Planeación Estratégica: son elaborados por los directivos la empresa, para 

analizar los factores internos y externos y su impacto en los objetivos de la 

compañía. 

– Toma De Decisiones: es un proceso donde se evalúa y se selecciona, las 

mejores acciones, sobre las alternativas propuestas, para solucionar los 

problemas presentadas para el aprovechamiento de las oportunidades”. 

– Visión Institucional: establece la situación deseada que la organización 

desea alcanzar en el futuro. Sus objetivos son: orientar, supervisar e inspirar 

a toda la organización para lograr el estado deseado de la institución. 

– Objetivo: profundizan en la meta identificando las tareas que deben 

cumplir. 

– Decisiones Financieras: su campo de estudio es de cómo se puede adquirir 

recursos para la empresa, analizando con cuál de las opciones se trabajará y 

con cual no, así como definir cual opción resulta más ventajosa en términos 

de tasas y plazos. 

– Decisiones Operativas: son las decisiones del día a día en la compañía, son 

más rutinarias, son responsabilidad de los mandos intermedios, y rara vez 

una decisión operativa compromete el futuro de la compañía. 

– Decisión administrativa: es el acto de elegir una opción entre varias 

alternativas con el objetivo de lograr los objetivos organizacionales, 

utilizando información, análisis y juicio para tomar la mejor determinación 

posible. 

– Organización: las organizaciones funcionan mediante reglas y normas 

establecidas con el propósito de cumplir sus objetivos. Una organización se 
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define como un sistema diseñado para alcanzar metas y objetivos 

específicos. En esencia, es un grupo social conformado por individuos, 

tareas y gestión, que interactúan dentro de una estructura sistemática con el 

fin de lograr sus objetivos. Es relevante destacar que una organización solo 

puede existir cuando hay personas que se comunican y están dispuestas a 

actuar de manera coordinada para cumplir con su misión 

– Riesgo Estratégico: se define como una característica o circunstancia 

relacionada con un proyecto o el entorno en el que se lleva a cabo, que se 

reconoce como una posible amenaza con efectos negativos potenciales en el 

proyecto o en la calidad de los productos.  

– Estrategia: constituye la dirección a seguir mediante las principales 

acciones para alcanzar los propósitos, objetivos y metas establecidos. 

– Meta: representa la expresión cuantitativa de los objetivos o los resultados 

que se pretenden lograr. Es el nivel de rendimiento deseado y se expresa en 

términos cuantitativos, asociado a un espacio y periodo determinados. 

– Misión: define el papel actual desempeñado por la organización. Es la razón 

fundamental de su existencia. 

– Plan Operativo: se elaboran de acuerdo con los planes tácticos de cada área 

funcional o departamento de una organización y responden a las siguientes 

preguntas: qué, cómo, quién, cuándo, dónde y con qué. Estas preguntas se 

centran en las actividades diarias de la organización. 

– Estándar: es el punto de referencia utilizado para medir los objetivos y 

metas en términos de trabajo, tiempo y costos. 

– Indicador: medida utilizada para determinar el desarrollo de los objetivos 

y lo que sucede en comparación con lo que se ha planificado en términos de 

calidad, cantidad y puntualidad. 

– Presupuesto: conjunto de gastos e ingresos previstos para un determinado 

tiempo. 

– Holística: una tendencia en la cual todas las propiedades de un sistema no 

pueden ser determinadas o explicadas como la suma de sus componentes; el 

sistema se comporta de un modo distinto que la suma de sus partes (Perez, 

2021). 
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– Acuerdo nacional: Las políticas de Estado, elaboradas y aprobadas sobre 

la base del diálogo y la construcción de consensos, proponen los cambios 

necesarios en aspectos sociales, políticos y económicos para alcanzar el bien 

común en un marco de desarrollo sostenible y gobernabilidad democrática 

(Hernández, 2014). 
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CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Ámbito de estudio 

La investigación se realizó en la municipalidad distrital de San Rafael, 

provincia de Ambo, en el departamento y región de Huánuco. Esta elección 

se basó en la relevancia de dicho distrito dentro del contexto regional y en la 

disponibilidad de información y recursos necesarios para llevar a cabo el 

estudio. 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

Tipo de estudio 

(Zorrilla, 1993), este trabajo, es una investigación científica de tipo aplicada, 

guarda íntima relación con la básica, pues depende de los descubrimientos y 

avances de la investigación básica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza 

por su interés en la aplicación, utilización y consecuencias prácticas de los 

conocimientos. 

Es una investigación de tipo aplicada porque depende de los descubrimientos 

y avances de la investigación básica y se enriquece con ellos. Se trata de 

investigaciones encaminadas a la resolución de problemas, que se 

caracterizan por su interés en la aplicación y utilización de los conocimientos 

(Ander Egg, 2011). 

(Carrasco, 2019) dice que: “la investigación aplicada se distingue por tener 

propósitos prácticos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para 

actuar, transformar o producir cambios en un determinado sector de la 

realidad. 

(Tamayo, 1994) manifiesta que la investigación aplicada “…se le denomina 

también activa o dinámica, y se encuentra íntimamente ligada a la 

[investigación pura], ya que depende de sus descubrimientos y aportes 

teóricos. Buscar confrontar la teoría con la realidad (…)” 
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Nivel de estudio 

La relación entre la planificación estratégica y la toma de decisiones se llevó 

a cabo mediante una investigación descriptivo-correlacional. Esto reveló la 

relación que existe en las diversas dimensiones de la planificación estratégica 

en los diversos procesos de toma de decisiones en el municipio de San Rafael. 

Según (Torres, 2010) sobre el estudio de investigación descriptivo dice: “una 

de las funciones principales de la investigación descriptiva es la capacidad 

para seleccionar las características fundamentales del objeto de estudio y su 

descripción detallada de las partes, categorías o clases de ese objeto”. 

(Hernandez et al, 2014) manifiesta que los estudios descriptivos, “se busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan éstas”. 

Según (Hernandez et al, 2014) los estudios de carácter correlacional tienen 

como propósito, conocer la relación o grado de asociación que existe entre 

dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en 

particular. En ocasiones sólo se analiza la relación entre dos variables, pero 

con frecuencia se ubican en el estudio vínculos. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Descripción de la población 

En términos de población, se consideró que la municipalidad distrital 

de San Rafael representaba un grupo significativo de interés para el 

estudio, ya que es una entidad gubernamental que ejerce influencia 

directa en la vida de los habitantes de la zona. Además, esta 
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municipalidad se caracteriza por contar con una variedad de programas 

y proyectos que afectan a la comunidad local. 

Para Hernandez et al (2014) “la población es el conjunto de individuos 

que comparten por lo menos una característica, sea una ciudadanía 

común, la calidad de ser miembros de una comunidad, asociación 

voluntaria o de una raza”. 

La población comprende los 16 funcionarios que laboran en la 

municipalidad San Rafael – 2023. 

Tabla 2 

Población de trabajadores de la municipalidad 

 

Fuente: Elaboración recursos humanos 

4.3.2. Muestra y método de muestreo 

Según Cortez e Iglesias (2004) la muestra, es no probabilístico porque 

dependen del juicio personal del investigador, quien puede decidir de 

manera arbitraria o consciente que elementos va a incluir en la muestra. 

Para Ibáñez (1985), “la muestra de la investigación será igual a la 

población siempre que, los rasgos de los elementos o individuos 

elegidos para la muestra deben ser similares a los de toda la población”. 

(Lepkowski, 2008b), Una vez que se ha definido cuál será la unidad de 

muestreo/análisis, se procede a delimitar la población que va a ser 

estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Así, una 

población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una 

serie de especificaciones. 

N° Cargo del personal Total 

1 Alcalde 1 

2 Regidor 5 

3 Administrativo 10 

TOTAL 16 
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La muestra para el presente estudio está definida por una población 

finita, específicamente en la municipalidad distrital de San Rafael, 

provincia de Ambo, en el departamento y región de Huánuco. Se optó 

por trabajar con una población finita debido a que se tenía acceso y 

conocimiento completo de todos los elementos que conforman dicha 

población. 

Figura  1 

Fórmula para calcular la muestra 

 

El estudio considera los siguientes datos: 

N=16 funcionarios y administrativos 

Zs= 1.96 (Nivel de confianza del 95%) 

p=5% 

q=95% 

d=5% 

usando la dirección electrónica, haciendo uso de la herramienta se 

determinó la muestra; 

http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm 

Figura  2 

página para hallar la muestra 

 

http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm
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Obteniéndose una muestra de 16 funcionarios y administrativos 

Contrastado con otro autor, mediante la página se obtuvo los siguientes 

resultados: 

https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php 

Figura  3 

página para hallar la muestra 

 

Muestra: 16 funcionarios y administrativos 

4.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

Inclusión: 

– Los funcionarios y administrativos de la municipalidad distrital de 

San Rafael, mostraron su compromiso en brindar sus datos para la 

investigación al participar en el test de planeación estratégica y 

toma de decisiones. 

Exclusión:  

– No se excluye ningún funcionario que tiene vínculo con la 

municipalidad distrital de San Rafael.  

https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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4.4. Diseño de investigación 

No experimental 

El estudio se realizó sin manipulación deliberada de variables. En otras 

palabras, en estos estudios, no alteramos deliberadamente las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la 

investigación no experimental es observar lo que sucede en el entorno natural. 

Asimismo, las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, 

no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, 

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez et al. 2014) 

Transversal 

Los datos se recolectan en un solo momento, en un tiempo único (Liu, 2008 y 

Tucker, 2004). El enfoque transversal tiene como objetivo principal la 

descripción de variables y el análisis de su incidencia e interrelación en un 

momento específico. Se asemeja a "tomar una fotografía" de una situación que 

está ocurriendo en ese momento determinado (Hernandez et al., 2014). 

Figura  4 

Esquema de la investigación 

 

Donde: 

V1: planeamiento estratégico 

V2: toma de decisiones  

r: Relación (asociación) 

m: muestra  

M 

V1 

V2 

r 
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4.5. Técnicas e instrumentos 

4.5.1. Técnicas 

(Caballero, 2014), La encuesta, puede definirse como un conjunto de 

técnicas destinadas a reunir, de manera sistemática, datos sobre 

determinado tema o temas relativos a una población, a través de 

contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos 

que integran la población estudiada. 

En la presente investigación la técnica utilizada fue la encuesta. 

4.5.2. Instrumentos 

Los instrumentos de investigación son herramientas técnicas utilizadas 

para recopilar datos e información necesarios para abordar el problema 

planteado. Estos instrumentos deben cumplir con requisitos que 

garanticen su eficacia y efectividad al aplicarse a la muestra de estudio. 

Antes de utilizar los instrumentos de investigación, es importante 

verificar su validez y confiabilidad en relación a los propósitos técnicos 

y científicos. 

En este estudio, se utilizó el cuestionario como instrumento principal. 

El cuestionario consta de una serie de preguntas diseñadas por el 

investigador para cumplir con los objetivos establecidos. 

4.5.2.1. Validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Proceso importante en la investigación científica, el 

procedimiento de evaluación de las preguntas del cuestionario 

para asegurar la validez de la herramienta, a través del cual se 

extraen las conclusiones de la investigación realizada.  
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Tabla 3 

Juicio de expertos 

Experto 
Aplicabilidad del 

instrumento 

Dr. Rosario Vargas Roncal  Aplicable 

Dr. Wilmer Huamanyauri Cornelio Aplicable 

Mg. Jimmy Grover Flores Vidal Aplicable 

Mg. Hernan Wilmer Garcia Bonilla Aplicable 

Dr. Guillermo Augusto Bocangel Weydert Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

4.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de 

datos 

Ante la necesidad de medir la confiabilidad del instrumento 

durante la recopilación de datos deben llevarse a cabo la 

confiabilidad de los resultados.  

El coeficiente de alfa de Cronbach permite medir la consistencia 

de los datos siendo la primera aproximación a la validez del 

constructo, el cual deber ser mayor o igual a 0.8 al momento de 

evaluar los 28 elementos que contiene el cuestionario, de esta 

manera confirmaría la confiabilidad del instrumento aplicado. 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.897 28 

4.6. Técnicas para el procesamiento y análisis de datos 

A. Procedimiento 

Se tomaron en cuenta las siguientes etapas: 

o Preparación y diseño de los instrumentos: Se utilizaron formularios 

de Google para preparar y diseñar los instrumentos necesarios. 
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o Aplicación del instrumento digital: Se llevó a cabo la aplicación de 

un instrumento digital a través del cual se recopilaron las respuestas 

mínimas requeridas de los encuestados. 

o Relación de la información proporcionada: Se realizó un análisis y 

recopilación de la información obtenida a partir de la aplicación del 

instrumento. 

o Toma de decisiones: La información recopilada se utilizó en la etapa 

de toma de decisiones, específicamente en el proceso de validación 

de hipótesis. 

Estas etapas permitieron llevar a cabo la recopilación de datos necesaria 

y proporcionaron la base para la validación de las hipótesis planteadas en 

el estudio. 

B. Plan de Tabulación 

Procesamiento de datos: luego de la aplicación del cuestionario se 

descargó el archivo tipo Excel 2019, luego ingrese los datos en el software 

estadístico SPSS versión 27 y aplique estadísticas descriptivas y métodos de 

procesamiento a la información obtenida, para ingresar al paso de 

demostración. 

Los resultados serán presentados: los problemas, los objetivos e hipótesis 

general y específicos, serán revisados y discutidos teniendo como referencia 

las gráficas generadas de los datos recogidos y procesados. 

C. Análisis de Datos 

Se consideró dos etapas: 

• Etapa descriptiva: se emplearon las herramientas del paquete 

Microsoft Excel 2019 y SPSS 27. Mediante la distribución de 

frecuencias relativas, se presentó la información de manera 

adecuada en tablas y gráficos estadísticos con el fin de caracterizar 

las variables y dimensiones de estudio. 

• Etapa inferencial: la estadística inferencial se utilizará para probar 

la hipótesis general e hipótesis especificas 
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4.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó bajo un marco metodológico que requiere 

estándares en cuanto a los objetivos y el diseño de la investigación, entre los 

que destacan la planeación estratégica y la toma de decisiones en la 

Municipalidad de San Rafael; para comprobar la pertinencia. Bajo los 

principios de respetar e integrar los valores de los funcionarios en su conjunto 

en un proceso organizado, coherente, continuo y razonable para una mejor 

toma de decisiones en beneficio de la población vulnerable en el distrito. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Análisis descriptivo 

A. Variable planificación estratégica 

▪ Dimensión 1: visión 

Tabla 5 

¿La visión de la municipalidad está alineado a los objetivos del 

acuerdo nacional? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 25% 

En desacuerdo 5 31% 

Ni de acuerdo/ ni desacuerdo 3 19% 

De acuerdo 2 13% 

Totalmente de acuerdo 2 13% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura 5 

¿La visión de la municipalidad está alineado a los objetivos del 

acuerdo nacional? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis “La visión de la municipalidad está alineado a 

los objetivos del acuerdo nacional”, la tabla 5 y la figura 8 nos 

muestra un 31.3%, 31.3% y 25.0% mencionan estar en desacuerdo, 

ni de acuerdo/ ni desacuerdo y de acuerdo respectivamente. 

Mostrando que los funcionarios parcialmente conocen el concepto 

de eficiencia. 
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Tabla 6 

¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 19% 

En desacuerdo 5 31% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 2 13% 

Totalmente de acuerdo 2 13% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  6 

¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación 

Al observar los resultados de la tabla 7 y la figura 9; un 31.3%, 

31.3% y 31.5% mencionan estar ni de acuerdo /ni desacuerdo, de 

acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, a la pregunta 

“Conoce usted la palabra eficacia y los beneficios de trabajar en base 

a ello”. Por tanto, los funcionarios conocen y saben del beneficio de 

la eficacia en las labores desarrolladas en la entidad.  
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Tabla 7 

¿El trabajo realizado por los funcionarios de la municipalidad 

permite alcanzar la visión? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 13% 

En desacuerdo 4 25% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 3 19% 

Totalmente de acuerdo 3 19% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  7 

¿El trabajo realizado por los funcionarios de la municipalidad 

permite alcanzar la visión? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

Al visualizar los resultados de la tabla 7 y la figura 7; un 25%, y 

25%, 19% y 19% están en desacuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, 

de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente a la pregunta 

“¿El trabajo realizado por los funcionarios de la municipalidad 

permite alcanzar la visión?”; por tanto, podemos mencionar que los 

funcionarios y administrativos no tienen una posición uniforme 

sobre la labor realizada para alcanzar la visión de la municipalidad.  
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Tabla 8 

¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la visión de la 

organización? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 13% 

En desacuerdo 5 31% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 4 25% 

Totalmente de acuerdo 1 6% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  8 

¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la visión de la 

organización? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación 

En cuanto al análisis “Con el trabajo realizado usted, cree que se está 

acercando a la visión de la Entidad”, en la tabla 9 y la figura 11 nos 

muestra un 31.3%, 18.8% y 18.8% mencionan estar en desacuerdo, 

de acuerdo y totalmente de acuerdo; lo cual indica que la visión es 

compartida por la mayoría de los funcionarios de la municipalidad.    
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▪ Dimensión 2: misión 

Tabla 9 

Los funcionarios conocen el propósito de la organización 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 31% 

En desacuerdo 4 25% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 13% 

De acuerdo 3 19% 

Totalmente de acuerdo 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  9 

Los funcionarios conocen el propósito de la organización 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

Observando los resultados de la tabla 9 y la figura 9, el 31%, 

respondieron estar totalmente en desacuerdo, el 25 en desacuerdo y 

el 19% de acuerdo con la pregunta “¿Los funcionarios conocen el 

propósito de la organización?”. Del resultado podemos decir, en la 

organización se evidencia que los administrativos perciben que los 

funcionarios desconocen el propósito de la municipalidad.  
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Tabla 10 

¿La misión de la municipalidad es compartida por los 

funcionarios? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 13% 

En desacuerdo 4 25% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 4 25% 

Totalmente de acuerdo 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  10 

¿La misión de la municipalidad es compartida por los 

funcionarios? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis “¿La misión de la municipalidad es compartida 

por los funcionarios y administrativos?”, la tabla 10 y la figura 10 

nos muestra un 31% menciona estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 

25% estar en desacuerdo y como también el 25% mencionaron estar 

de acuerdo; los funcionarios y administrativos no. Los resultados 

evidencian del personal que labora en la municipalidad en parte el 

desconocimiento de la misión.  
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Tabla 11 

 ¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

En desacuerdo 5 31% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 5 31% 

Totalmente de acuerdo 1 6% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  11 

¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización?”, la tabla 11 y la figura 11 nos muestra un 50% 

respondieron de acuerdo, un 19% ni de acuerdo ni desacuerdo y otro 

19% en desacuerdo. Por tanto, podemos decir que la misión una 

parte del personal que labora considera que es inspiradora.  
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Tabla 12 

¿Para el cumplimiento de la misión los directivos de la 

municipalidad involucran a socios estratégicos? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 25% 

En desacuerdo 4 25% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 19% 

De acuerdo 3 19% 

Totalmente de acuerdo 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  12 

¿Para el cumplimiento de la misión los directivos de la 

municipalidad involucran a socios estratégicos? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación 

Observando los resultados de la tabla 12 y la figura 12; el 31%, 25% 

y 25% respondieron de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo y en 

desacuerdo a la pregunta “¿Para el cumplimiento de la misión los 

directivos de la municipalidad involucran a socios estratégicos?”; no 

existe mayoría en considerar que los funcionarios involucran a 

socios estratégicos.  
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▪ Dimensión 3: objetivos 

Tabla 13 

¿Los objetivos estratégicos están claramente definidos y lo que se 

quiere conseguir en la municipalidad? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 19% 

En desacuerdo 7 44% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 1 6% 

Totalmente de acuerdo 1 6% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  13 

¿Los objetivos estratégicos están claramente definidos y lo que se 

quiere conseguir en la municipalidad? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis “¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la municipalidad?”, la tabla 

13 y la figura 13 nos muestra un 44% están en desacuerdo, un 25% 

ni de acuerdo ni desacuerdo y un 19% totalmente en desacuerdo. El 

resultado obtenido por parte de los encuestados se evidencia que el 

personal no tiene claramente definido los objetivos de la 

municipalidad.  



62 
 

Tabla 14 

¿Los funcionarios y administrativos de la municipalidad conocen 

objetivos estratégicos? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 13% 

En desacuerdo 5 31% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 44% 

De acuerdo 2 13% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  14 

¿Los funcionarios y administrativos de la municipalidad conocen 

objetivos estratégicos? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis a la pregunta “¿Los funcionarios y 

administrativos de la municipalidad conocen los objetivos 

estratégicos?”, la tabla 14 y la figura 14 nos muestra: el 44% 

mencionaron estar ni de acuerdo ni desacuerdo y el 31% estar en 

desacuerdo; por tanto, podemos decir, la mayoría de los funcionarios 

y administrativos que laboran en la municipalidad desconocen los 

objetivos institucionales.  
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Tabla 15 

¿La labor realizada por usted está orientado al logro de los 

objetivos de la municipalidad? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 3 19% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 8 50% 

Totalmente de acuerdo 1 6% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  15 

La labor realizada por usted está orientado al logro de los 

objetivos de la municipalidad? 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación 

Respecto a si “¿La labor realizada por usted está orientado al logro 

de los objetivos de la municipalidad?”, la tabla 15 y la figura 15 nos 

muestra el 50%, 25% y 19% respondieron estar de acuerdo, ni de 

acuerdo ni desacuerdo y desacuerdo; es decir, el personal de la 

municipalidad considera que su labor aportar para alcanzar los 

objetivos de la municipalidad.  
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Tabla 16 

¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la institución según lo 

planificado? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 6% 

En desacuerdo 6 38% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 31% 

De acuerdo 3 19% 

Totalmente de acuerdo 1 6% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  16 

¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la institución según lo 

planificado? 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

Observando los resultados de la tabla 16 y la figura 16, un 38% 

mencionaron estar en desacuerdo, un 31% ni de acuerdo ni 

desacuerdo y un 19% respondieron estar de acuerdo a la pregunta: 

“¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la institución según lo 

planificado?”; los resultados evidencian que un porcentaje mayor 

manifiesta estar en desacuerdo sobre el cumplimiento de los 

objetivos trazados por la entidad.   
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▪ Dimensión 4: estrategias 

Tabla 17 

¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el análisis FODA 

para crear un plan estratégico? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 19% 

En desacuerdo 6 38% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 38% 

De acuerdo 1 6% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  17 

¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el análisis FODA 

para crear un plan estratégico? 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Análisis e interpretación  

En el análisis realizado a la pregunta “¿Los funcionarios y 

administrativos de la municipalidad participan el análisis FODA 

para crear un plan estratégico?”, la tabla 17 y la figura 17 nos 

muestra un 38%, 37% y 19% que respondieron en desacuerdo, ni de 

acuerdo ni desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente; 

por las respuestas recogidas podemos mencionar hay poca 

participación para la realización de plan estratégico.  
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Tabla 18 

¿Las acciones estratégicas ayudan alcanzar los objetivos 

estratégicos en la organización? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 2 13% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 25% 

De acuerdo 7 44% 

Totalmente de acuerdo 3 19% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  18 

¿El Las acciones estratégicas ayudan alcanzar los objetivos 

estratégicos en la organización? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿Las acciones estratégicas ayudan alcanzar los 

objetivos estratégicos en la organización?”, la tabla 18 y la figura 18 

nos muestra un 44%, 25% y 19% mencionaron estar de acuerdo, ni 

de acuerdo ni desacuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente; 

del resultado obtenido podemos indicar que más de la mitad del 

personal de la municipalidad respondieron favorablemente.  
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Tabla 19 

¿Los objetivos estratégicos son medidos mediante indicadores? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 13% 

En desacuerdo 6 38% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 44% 

De acuerdo 1 6% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  19 

¿Los objetivos estratégicos son medidos mediante indicadores? 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores?”, la tabla 15 y la figura 15 nos muestra un 44% 

respondieron ni de acuerdo ni desacuerdo y un 38% mencionaron 

estar en desacuerdo; más de la mitad del personal desconoce o está 

en desacuerdo sobre la medición de avance de los objetivos 

estratégicos mediante indicadores.  
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Tabla 20 

¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque holístico? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 25% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 63% 

De acuerdo 2 13% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  20 

¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque holístico? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque 

holístico?”, la tabla 20 y la figura 20 nos muestra un 62% 

respondieron ni de acuerdo ni desacuerdo, un 25% estar en 

desacuerdo y un 13% de acuerdo; del resultado obtenido más de la 

mitad de la muestra mantiene que se encuentre en el punto medio ni 

de acuerdo ni desacuerdo evidenciando que la posición 

relativamente desfavorable.   
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B. Variable: toma de decisiones 

▪ Dimensión 1: Decisiones financieras 

Tabla 21 

La formulación del presupuesto de la municipalidad está acorde a 

las necesidades de cada sector 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 7 44% 

Normalmente 3 19% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  21 

La formulación del presupuesto de la municipalidad está acorde a 

las necesidades de cada sector 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Análisis e interpretación  

Observando los resultados de la tabla 21 y la figura 21, un 44% 

respondieron casi nunca, un 25% casi siempre y un 12% siempre a 

la pregunta “La formulación del presupuesto de la municipalidad 

está acorde a las necesidades de cada sector”.   
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Tabla 22 

¿Los recursos asignados son utilizados eficientemente para lograr 

los objetivos? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 3 19% 

Normalmente 3 19% 

Casi siempre 7 44% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  22 

¿Los recursos asignados son utilizados eficientemente para lograr 

los objetivos? 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis “¿Los recursos asignados son utilizados 

eficientemente para lograr los objetivos?”, la tabla 22 y la figura 22 

nos muestra un 44% mencionaron casi siempre, un 19% 

respondieron normalmente y el 19% casi nunca.  
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Tabla 23 

¿La información financiera en la organización es confiable para la 

toma de decisiones? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 1 6% 

Normalmente 5 31% 

Casi siempre 7 44% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  23 

¿La información financiera en la organización es confiable para la 

toma de decisiones? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿La información financiera es confiable lo cual ayuda 

a la toma de decisiones de los funcionarios?”, la tabla 23 y la figura 

23 nos muestra un 44% mencionaron casi siempre, 31% 

normalmente y 13% en siempre; los funcionarios de la entidad 

consideran que la información financiera es confiable.   
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Tabla 24 

¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto se realiza de 

acuerdo al cronograma establecido? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 4 25% 

Casi siempre 6 38% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  24 

¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto se realiza de 

acuerdo al cronograma establecido? 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

Análisis e interpretación 

Observando los resultados de la tabla 24 y la figura 24, mencionaron 

que el 38% respondieron casi siempre, el 25% normalmente y el 19% 

respondieron siempre a la interrogante “¿La ejecución de gastos y 

utilización del presupuesto se realiza de acuerdo con el cronograma 

establecido?”; más de la mitad del personal menciona que se respeta 

el cronograma en la ejecución de gastos.  
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▪ Dimensión 2: decisiones operativas 

Tabla 25 

¿Usted cumple oportunamente las funciones asignadas? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 4 25% 

Casi siempre 8 50% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  25 

¿Usted cumple oportunamente las funciones asignadas? 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis “¿Usted cumple oportunamente las funciones 

asignadas?”, la tabla 25 y la figura 25 nos muestra el 50% 

respondieron casi siempre y el 25% mencionaron normalmente; del 

resultado obtenido decimos más de la mitad del personal cumple casi 

siempre o siempre las funciones asignadas.  
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Tabla 26 

¿La organización cumple con las metas trazadas en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 8 50% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  26 

¿La organización cumple con las metas trazadas en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿La organización cumple con las metas trazadas en 

cumplimiento de los objetivos estratégicos?”, la tabla 26 y la figura 

26 nos muestra un 50% respondieron normalmente y el 25% casi 

siempre; la municipalidad cumple normalmente las metas trazadas 

en cumplimiento de los objetivos estratégicos.   
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Tabla 27 

¿El personal de la municipalidad está en constante capacitación o 

tiene intereses en mejorar sus competencias? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 13% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 2 13% 

Casi siempre 8 50% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  27 

¿El personal de la municipalidad está en constante capacitación o 

tiene intereses en mejorar sus competencias? 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación  

El resultado obtenido a la pregunta “¿El personal de la municipalidad 

está en constante capacitación o tiene intereses en mejorar sus 

competencias?”, la tabla 27 y la figura 27 nos muestra un 50% 

mencionaron casi siempre, el 13% normalmente y el 13% siempre; 

la mayoría del personal de la municipalidad se encuentra 

capacitándose constantemente o muestra interés en mejorar sus 

competencias.  
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Tabla 28 

¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo a la prioridad de cada 

objetivo estratégico? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 8 50% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  28 

¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo a la prioridad de cada 

objetivo estratégico? 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Análisis e interpretación  

Observando los resultados de la tabla 28 y la figura 28, el 50% 

mencionaron normalmente, el 19% casi siempre y el 19% siempre; 

“¿La asignación de actividades se realizan de acuerdo a la prioridad 

de cada objetivo estratégico?”; podemos decir que normalmente se 

asignan actividades de acuerdo a la prioridad del objetivo a cumplir.   
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Dimensión 3: decisiones administrativas 

Tabla 29 

¿El personal que labora tiene las competencias para el cargo 

asumido? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 3 19% 

Normalmente 6 38% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 1 6% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  29 

¿El personal que labora tiene las competencias para el cargo 

asumido? 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Análisis e interpretación  

En cuanto al análisis “¿El personal que labora tiene las competencias 

para el cargo asumido?”, la tabla 29 y la figura 29 nos muestra un 

38% mencionaron normalmente, el 31% casi siempre y el 19% casi 

nunca; más de la mitad del personal que labora en la municipalidad 

cumple con las competencias necesarias para el cargo.  
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Tabla 30 

¿El gerente es organizado, monitorea y controla las actividades 

conforme a las normas de la institución? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 9 56% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  30 

¿El gerente es organizado, monitorea y controla las actividades 

conforme a las normas de la institución? 

  
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

Respecto a si “¿El gerente planea, organiza, conduce y controla las 

actividades conforme a los objetivos estratégicos de la 

municipalidad?”, la tabla 30 y la figura 30 nos muestra que el 56% 

mencionaron casi siempre y el 19% casi siempre; podemos decir que 

más de la mitad del personal que labora en la municipalidad 

considera que el gerente planea, organiza y conduce las actividades 

en cumplimiento de los objetivos institucionales.  
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Tabla 31 

¿El gerente municipal hace uso de los documentos de Gestión en la 

entidad? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 7 44% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 

Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

Figura  31 

¿El gerente municipal hace uso de los documentos de Gestión en la 

entidad? 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Análisis e interpretación  

El resultado obtenido a la pregunta “¿El gerente hace uso de los 

documentos de Gestión en la entidad?”, la tabla 31 y la figura 31 nos 

muestra un 44% mencionaron normalmente, el 19% casi siempre y 

19% siempre; más de la mitad del personal considera que el gerente 

gestiona haciendo uso de documentos de gestión.  
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Tabla 32 

¿La selección del personal se realiza de acuerdo con el perfil 

requerido por el puesto? 
 

Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

Normalmente 7 44% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 
Nota. Resultados obtenidos del instrumento aplicado 

 

 

Figura  32 

¿La selección del personal se realiza de acuerdo al perfil 

requerido por el puesto? 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

Análisis e interpretación  

Observando los resultados de la tabla 32 y la figura 32, el 44% 

mencionan normalmente y el 31% casi siempre a la pregunta “¿La 

selección del personal se realiza de acuerdo con el perfil requerido 

por el puesto?”; la mayoría del personal de la municipalidad 

considera que los gerentes seleccionan al personal de acuerdo al 

perfil del puesto requerido. 
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Tabla 33 

Consolidado de la variable planificación estratégica de la municipalidad de San Rafael 2023 

ESCALA 

Planificación Estratégica 
Total, De 

Resultados 

Visión Misión Objetivos Estrategias  

TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % 
TOTA

L 
% 

Totalmente en 

desacuerdo 
11 17% 8 13% 6 9% 5 8% 30 12% 

En desacuerdo 19 30% 15 23% 21 33% 18 28% 73 29% 

Ni de acuerdo/ ni 

desacuerdo 
15 23% 14 22% 20 31% 27 42% 76 30% 

De acuerdo 11 17% 20 31% 14 22% 11 17% 56 22% 

Totalmente de 

acuerdo 
8 13% 7 11% 3 5% 3 5% 21 8% 

TOTAL 64 100% 64 100% 64 100% 64 100% 256 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  33 

Consolidado de la variable planificación estratégica de la municipalidad de San Rafael 2023 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación  

Al realizar el análisis a las dimensiones de la variable planificación estratégica, figura 33 se muestra la predominancia de 

respuesta de los encuestados a la alternativa ni de acuerdo ni desacuerdo, donde respondieron a las dimensiones: visión, 

misión, objetivos y estrategias con un 23%, 22%, 31% y 42% respectivamente frente a un 30%, 23%, 33% y 28% que 

respondieron estar en desacuerdo. De la tabla 33, predomina con un 30% y 29% ni de acuerdo ni desacuerdo y en desacuerdo 

respectivamente. 
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Tabla 34 

Consolidado de la variable toma de decisiones en la municipalidad San Rafael 2023 

ESCALA 

Toma de decisiones 

Total, De Resultados 

Decisiones financieras Decisiones operativas 
Decisiones 

administrativas 

TOTAL %  % TOTAL % TOTAL % 

Nunca 3 5% 2 3% 2 3% 7 4% 

Casi nunca 13 20% 8 13% 9 14% 30 16% 

Normalmente 15 23% 22 34% 29 45% 66 34% 

Casi siempre 24 38% 23 36% 16 25% 63 33% 

Siempre 9 14% 9 14% 8 13% 26 14% 

TOTAL 64 100% 64 100% 64 100% 192 100% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  34 

Variable toma de decisiones en la municipalidad San Rafael 2023 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis e interpretación 

En cuanto al análisis de las dimensiones de la variable toma de decisiones figura 34 se muestra la predominancia donde 

respondieron normalmente: 23%, 34% y 45% las dimensiones decisiones financieras, dimensiones operativas y 

decisiones administrativas respectivamente; frente al 38%, 36% y 25% respondieron casi siempre. De la tabla 34, con 

un 34% predomina la respuesta normalmente y el 33% respondieron casi siempre  
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5.2. Análisis inferencial o contrastación de hipótesis 

5.2.1. Contrastación y Prueba de Hipótesis General 

Ho: No Existe influencia entre planificación estratégica y la toma de 

decisiones en la municipalidad de San Rafael 2023 

H1: Existe influencia entre planificación estratégica y la toma de 

decisiones en la municipalidad de San Rafael 2023 

Estadístico de prueba: 

Para encontrar pruebas de hipótesis se realizarán pruebas estadísticas chi-

cuadrado por ser variables categóricas ordinales en escala de Likert, 

considerando las escalas de valores mostradas en la Tabla 35, asignándole 

valores numéricos a cada criterio de valoración para las variables 

planificación estratégica y toma de decisiones como se muestra en las 

siguientes tablas. 

Tabla 35 

Escala Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Puntaje Criterio valorativo 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo / ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

Puntaje Criterio valorativo 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 Normalmente 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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Tabla 36 

Pruebas de chi-cuadrado - Hipótesis General 

 

Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
38,444 16 ,001 

Razón de verosimilitud 35,677 16 ,003 

Asociación lineal por 

lineal 
10,479 1 ,001 

N de casos válidos 16   

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS v.27 

Se utilizó la prueba chi-cuadrado, porque el objetivo de la investigación 

es determinar la existencia de dependencia o asociación entre las 

variables en investigación. 

 

Tabla 37 

Correlación entre Planificación estratégica y Toma de decisiones 

Correlaciones 

 Planificación 

estratégica 

Toma de 

decisiones 

R
h
o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 

Planificación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,866 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 16 16 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
,866 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N 16 16 

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS v.27 

 

Se aplicó la prueba de hipótesis Rho Spearman pues se quiere medir la 

correlación entre las variables categóricas ordinales; de la tabla 37 el 

valor r de Spearman=+0.866 (coeficiente de asociación) es mayor a 

cero y positiva, es decir la variable 1 se incrementa y también la variable 

2, denominándose correlación positiva. Según la tabla 38 hay una 

correlación positiva considerable.  
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Tabla 38 

Escalas del Coeficiente de Asociación 

Valor Significado 

−1.00 

correlación negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de 

manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta 

una 

−0.90 Correlación negativa muy fuerte. 

−0.75 Correlación negativa considerable. 

−0.50 Correlación negativa media. 

−0.25 Correlación negativa débil. 

−0.10 Correlación negativa muy débil. 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 Correlación positiva muy débil. 

+0.25 Correlación positiva débil. 

+0.50 Correlación positiva media. 

+0.75 Correlación positiva considerable. 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 

Correlación positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o 

“a menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada 

vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad 

constante). 

Fuente: Hernández, Fernández, Baptista (2010)  
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5.2.2. Contrastación y Prueba de Hipótesis Específica 

   Hipótesis Específicas N 1 

Ho: No existe influencia entre la visión y la toma de decisiones en 

la municipalidad de San Rafael 2023 

H1: Existe influencia entre la visión y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023 

 

Tabla 39 

Correlación – Hipótesis Especifica N° 1 

Correlaciones 

R
h
o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 

 
Visión 

Toma de 

decisiones 

Visión 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,526 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 16 16 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
,526 1 

Sig. (bilateral) ,036  

N 16 16 

 

El coeficiente de asociación de la dimensión visión y la variable 

toma de decisiones es +0.526; de la tabla 38 podemos indicar, es 

una correlación positiva media, es decir, la dimensión visión y la 

variable toma de decisiones es directamente proporcional, la 

variable 1 se incrementa y por ende la variable 2. 
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Hipótesis Específicas N 2 

Ho: No existe influencia entre la misión y la toma de decisiones en 

la municipalidad de San Rafael 2023. 

 

H1: Existe influencia entre la misión y la toma de decisiones en la 

municipalidad de San Rafael 2023. 

 

Tabla 40 

Correlación – Hipótesis Especifica N° 2 

Correlaciones 

R
h
o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 

 

Misión 
Toma de 

decisiones 

Misión 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,852 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 16 16 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
,852 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N 16 16 

  

El grado de asociación de la dimensión misión y la variable toma 

de decisiones es +0.852; de la tabla 38 podemos indicar, es una 

correlación positiva considerable, es decir, la dimensión misión y 

variable toma de decisiones es directamente proporcional, la 

variable 1 se incrementa y por ende la variable 2. 
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Hipótesis Específicas N 3 

Ho: No existe influencia entre los objetivos y la toma de decisiones 

en la municipalidad de San Rafael 2023. 

 

H1: Existe influencia entre los objetivos y la toma de decisiones en 

la municipalidad de San Rafael 2023. 

 

Tabla 41 

Correlación - Hipótesis Especifica N° 3 

Correlaciones 

R
h

o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 

 

Objetivos 
Toma de 

decisiones 

Objetivos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,526 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 16 16 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
,526 1,000 

Sig. (bilateral) ,036  

N 16 16 

 

El grado de asociación de la dimensión objetivos y la variable toma 

de decisiones es +0.526; de la tabla 38 podemos indicar, es una 

correlación positiva media, es decir, la dimensión objetivos y la 

variable toma de decisiones es directamente proporcional, la 

variable 1 se incrementa y por ende la variable 2. 
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Hipótesis Específicas N 4 

Ho: No Existe influencia entre las estrategias y la toma de decisiones 

en la municipalidad de San Rafael 2023. 

 

H1: Existe influencia entre las estrategias y la toma de decisiones en 

la municipalidad de San Rafael 2023. 

 

Tabla 42 

Correlación - Hipótesis Especifica N° 4 

Correlaciones 

 Estrategias 
Toma de 

decisiones 

R
h

o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 Estrategias 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,858 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 16 16 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 
,858 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N 16 16 

Nota. Resultados obtenidos provenientes del resultado obtenido en el software SPSS 

 

 

El grado de asociación de la dimensión estrategias y la variable 

toma de decisiones es +0.858; de la tabla 38 podemos indicar, es 

una correlación positiva considerable, es decir, la dimensión 

estrategias y la variable toma de decisiones es directamente 

proporcional, la variable 1 se incrementa y por ende la variable 2.  



92 
 

5.3. Discusión de resultados 

En cuanto a la hipótesis general, observamos en la Tabla 36 los resultados de 

la aplicación de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson, el cual nos muestran el 

valor de significación asintótica (p valor) de 0.001 siendo este < 0.05; por lo 

que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna con lo que 

podemos afirmar que a un nivel de significancia del 5% y un nivel de 

confiabilidad del 95% existe dependencia entre las variables planificación 

estratégica y toma de decisiones. A su vez, en la tabla 37 se muestra las 

medidas de asociación cuya interpretación corresponde al coeficiente de 

correlación Rho de Spearman la cual nos muestra el valor = +0.866 con lo que 

podemos afirmar que el grado de asociación de las variables es correlación 

positiva considerable según la escala del coeficiente de asociación en la tabla 

38. 

En cuanto a la hipótesis especifica Nº 01, observamos en la tabla 39 se muestra 

las medidas de asociación cuya interpretación corresponde al coeficiente de 

correlación Rho de Spearman la cual nos muestra el valor = +0.526 con lo que 

podemos afirmar que el grado de asociación de la dimensión visión y la 

variable toma de decisiones es correlación positiva media según la escala del 

coeficiente de asociación de la tabla 38. 

En cuanto a la hipótesis especifica Nº 02, observamos en la tabla 40 se muestra 

las medidas de asociación cuya interpretación corresponde al coeficiente de 

correlación Rho de Spearman la cual nos muestra el valor = +0.852 con lo que 

podemos afirmar que el grado de asociación de la dimensión misión y la 

variable toma de decisiones es correlación positiva considerable según la 

escala del coeficiente de asociación de la tabla 38. 

En cuanto a la hipótesis especifica Nº 03, observamos en la tabla 41 se muestra 

las medidas de asociación cuya interpretación corresponde al coeficiente de 

correlación Rho de Spearman la cual nos muestra el valor = +0.526 con lo que 

podemos afirmar que el grado de asociación de la dimensión objetivos y la 
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variable toma de decisiones es correlación positiva media según la escala del 

coeficiente de asociación de la tabla 38. 

En cuanto a la hipótesis especifica Nº 04, observamos en la tabla 42 se muestra 

las medidas de asociación cuya interpretación corresponde al coeficiente de 

correlación Rho de Spearman la cual nos muestra el valor = +0.858 con lo que 

podemos afirmar que el grado de asociación de la dimensión estrategias y la 

variable toma de decisiones es correlación positiva considerable según la 

escala del coeficiente de asociación de la tabla 38. 
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CONCLUSIONES 

– La relación entre las variables planificación estratégica y toma de decisiones es 

directamente proporcional; realizar la planificación estratégica previo a la toma 

de decisiones en la cual se considera el entorno interno y externo permite una 

mejor toma de decisiones teniendo en cuenta aspectos: financieros, operativos y 

administrativos así, tomar decisiones que ayudan disminuir las brechas sociales. 

– Se analizó la visión, componente de la planificación estratégica, puesto que es la 

“imagen” de la municipalidad donde quiere llegar en concordancia con la visión 

superior de cada sector; porque sabe dónde está y a donde quiere llegar, en 

consecuencia, permite tomar decisiones coherentes con la visión planteada. 

– Se analizó la misión, razón de ser de la municipalidad, cuya misión es brindar 

un servicio de calidad a los pobladores, para que los pobladores en la comunidad 

alcancen buena calidad de vida. 

– Se analizó sobre los objetivos estratégicos de la municipalidad de San Rafael, 

que es la mejora de las condiciones de vida de la población; mejora de calidad 

de los servicios, con enfoque de igualdad de oportunidades y equidad 

enmarcadas en acciones a desarrollar en un tiempo determinado y su avance 

realizado permite tomar decisiones y las medidas preventivas. 

– Se analizó la dimensión estrategias, entonces podemos decir que una 

organización nace con un objetivo y que ésta desarrolla estrategias para 

alcanzarlos; el propósito de brindar un servicio de calidad a los pobladores de la 

Municipalidad San Rafael así disminuir las brechas sociales. 

– Las pruebas de hipótesis específicas N°1, N°2, N°3 y N°4 de las dimensiones: 

visión, misión, objetivos y estrategias de la variable planeamiento estratégico; 

predomina la dimensión estrategias con un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman = 0.858, correlación positiva considerable. 
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SUGERENCIAS 

El rol de la Universidad Nacional de Hermilio Valdizán es formar 

profesionales altamente calificados bajo un enfoque holístico capaces de 

resolver problemas complejos integralmente. Además, busca reducir las 

desigualdades sociales tanto en el distrito de San Rafael como en otros 

distritos de la región. 

Al haberse obtenido una correlación positiva considerable entre las variables 

planeamiento estratégico y toma de decisiones, se sugiere evaluar a corto 

plazo, mediano y largo plazo la organización mediante cuestionarios para 

proponer mejoras e implementar estrategias en base a objetivos, metas e 

indicadores acorde con el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

institucionales considerados en el Acuerdo Nacional. Así cumplir con la 

visión superior de cada sector así disminuir las brechas sociales en la 

población de San Rafael. 

Promover reuniones de socialización de la misión, visión, valores y objetivos 

estratégicos dentro de la municipalidad, con el propósito de asegurar que todos 

los empleados y administradores que trabajan en la entidad compartan estos 

principios fundamentales. 
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE ESTILO DE LIDERAZGO EN LA GESTION EDUCATIVA DE LOS DIRECTORES 

DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL LAURICOCHA 2020 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS  DIMENSIONES INDICADORES ASPECTOS 

METODOLOGICO

S 

 

GENERAL: 

  

¿La planificación 

estratégica influye en la 

toma de decisiones en la 

municipalidad de San 

Rafael 2023? 

 

ESPECIFICOS 

PE1. ¿La visión influye 

en la toma de decisiones 

en la municipalidad de 
San Rafael 2023? 

PE2. ¿La misión influye 

en la toma de decisiones 

en la municipalidad de 
San Rafael 2023? 

PE3. ¿Los objetivos 

influyen en la toma de 

decisiones en la 
municipalidad de San 

Rafael 2023? 

 

 
PE4. ¿Las estrategias 

influyen en la toma de 

  

GENERAL: 

  

Determinar la influencia 

entre la planificación 

estratégica y la toma de 

decisiones en la 

municipalidad de San 

Rafael-2023 
 

ESPECIFICOS 

OE1. Determinar cómo 

influencia la visión y la 
toma de decisiones en la 

municipalidad de San 

Rafael 2023. 

OE2.  Determinar cómo 
influencia la misión y la 

toma de decisiones en la 

municipalidad de San 

Rafael 2023. 
OE3.   Determinar cómo 

influencia los objetivos 

y la toma de decisiones 

en la municipalidad de 
San Rafael 2023. 

 

GENERAL: 

 

Existe influencia entre 

planificación estratégica y 

la toma de decisiones en la 

municipalidad de San 

Rafael-2023 

 

ESPECIFICAS: 

HE1:   Existe influencia 

entre la visión y la toma de 

decisiones en la 
municipalidad de San 

Rafael 2023. 

HE2:  Existe influencia 

entre la misión y la toma 
de decisiones en la 

municipalidad de San 

Rafael 2023. 

HE3:   Existe 
influencia entre los 

objetivos y la toma de 

decisiones en la 

municipalidad de San 
Rafael 2023. 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE  

Planeación 

estratégica 

 

Visión 

− Es inspiradora 

− Alineadas con los 

objetivos 

− Visión compartida 

 
NIVEL: 

Descriptivo-

correlacional 

 

TIPO: 

APLICADA 

 

DISEÑO 

No experimental 

Correlacional 

Transversal 

 

POBLACIÓN 

N=16 funcionarios 

 

MUESTRA 

n=16 funcionarios 

 

TECNICAS e 

INSTRUMENTO

S 

Encuesta 

Cuestionario 

Misión 

− Los miembros de la 

organización deben 

conocerla 

− Coherente con la 
visión 

Objetivos 

− Fortalezas 

− Oportunidades 

− Riesgos 

− Limitaciones 

Estrategias 

 

− Medición mediante 

indicadores 

− Metas alcanzadas 

 

 
 

Uso eficiente de 

recursos. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

ANEXO 01
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decisiones de la 

municipalidad de San 

Rafael 2023? 

OE4. Determinar la 

influencia entre 

objetivos estratégicos y 
la toma de decisiones en 

la municipalidad de San 

Rafael 2023. 

 HE4.  Existe influencia 

entre las estrategias y la 

toma de decisiones en la 
municipalidad de San 

Rafael 2023. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

toma de decisiones  

Cronograma de 

ejecución. 

Decisiones 

Operativas  

Actividades de 

Operación 

Decisiones 

Administrativas 
Grado de Control 
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ANEXO 02 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

ID:         FECHA:   /   /     

 

TÍTULO:  LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y LA TOMA DE DECISIONES EN 

LA MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL 2023” 

OBJETIVO:  

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me ha 

sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha 

respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este 

estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme al concluir la entrevista. 

• Firmas del participante o responsable legal 

 

 

Firma del participante:   

 

 

Firma del investigador responsable:   

 

 

 

Determinar la influencia entre la planificación estratégica y la toma de decisiones en 

la municipalidad de San Rafael-2023 

INVESTIGADOR: CHIRINOS FERRER LITA MELODY 

Consentimiento / Participación voluntaria 
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ANEXO 03 

CUESTIONARIO 

Estimado funcionario de la municipalidad Distrital de San Rafael, el presente 

cuestionario tiene por finalidad la obtención de información acerca de la planificación 

estratégica. Responda con sinceridad, considerando que su respuesta será de gran 

ayuda a la presente investigación. 

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta, según 

su opinión mejor refleje o describa la planificación estratégica en la municipalidad 

San Rafael - 2023. 

 Donde:  1 = Totalmente en desacuerdo 

   2 = En desacuerdo 

   3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

   4 = De acuerdo 

   5 = Totalmente de acuerdo 

 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

VISIÓN 

01 
¿La visión de la municipalidad está alineado a los 

objetivos del acuerdo nacional? 
     

02 ¿La visión de la municipalidad es inspiradora?      

03 
¿El trabajo realizado por los funcionarios de la 

municipalidad permite alcanzar la visión? 
     

04 
¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la 

visión de la organización? 
     

MISIÓN 

05 
Los funcionarios conocen el propósito de la 

organización 
     

06 
¿La misión de la municipalidad es compartida por 

los funcionarios? 
     

07 
¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de 

la organización? 
     

08 

¿Para el cumplimiento de la misión los directivos 

de la municipalidad involucran a socios 

estratégicos? 

     

OBJETIVOS 
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09 

¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la 

municipalidad? 

     

10 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos estratégicos? 
     

11 
¿La labor realizada por usted está orientado al 

logro de los objetivos de la municipalidad? 
     

12 
¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la 

institución según lo planificado? 
     

ESTRATEGIAS 

13 
¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el 

análisis FODA para crear un plan estratégico? 
     

14 
Las acciones estratégicas ayudan en el logro del 

objetivo estratégico en la organización 
     

15 
Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores 
     

16 
¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un 

enfoque holístico? 
     

 

 

¡Gracias por su participación!  
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Estimado funcionario de la municipalidad Distrital de San Rafael, el presente 

cuestionario tiene por finalidad la obtención de información acerca de: la toma de 

decisiones. Responda con sinceridad, considerando que su respuesta será de gran 

ayuda a la presente investigación. 

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta, según 

su opinión mejor refleje o describa la toma de decisiones en la municipalidad San 

Rafael - 2023. 

 Donde:  1 = Nunca 

   2 = Casi nunca 

   3 = Normalmente 

   4 = Casi siempre 

   5 = Siempre 

 
Escala 

1 2 3 4 5 

DECISIONES FINANCIERAS  

01 
La formulación del presupuesto de la municipalidad está 

acorde a las necesidades de cada sector      

02 
Los recursos asignados son utilizados eficientemente para 

lograr los objetivos. 
     

03 
La información financiera es confiable lo cual ayuda a la 

toma de decisiones de los directivos. 
     

04 
La ejecución de gastos y utilización del presupuesto se hace 

de acuerdo al cronograma establecido. 
     

DECISIONES OPERATIVAS 

05 Usted cumple con sus funciones asignadas oportunamente      

06 
La municipalidad cumple con las metas trazadas en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos 
     

07 
El personal de la municipalidad está en constante 

capacitación o tiene intereses en mejorar sus competencias 
     

08 
Las tareas diarias se realizan de acuerdo a la prioridad de 

cada objetivo estratégico 
     

DECISIONES ADMINISTRATIVAS 

09 
El personal que labora tiene las competencias para el cargo 

que asume 
     

10 
El administrador planea, organiza, conduce y controla las 

actividades conforme a las normativas de la institución. 
     

11 
El gerente hace uso de los documentos de Gestión en la 

entidad 
     

12 
La selección del personal se realiza de acuerdo con el perfil 

requerido por el puesto 
     

 

¡Gracias por su participación!  

ANEXO 04  

CUESTIONARIO 
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ANEXO 05  

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto: Dr. Rosario Vargas Roncal 

Especialidad: Gestión Empresarial 

Donde: 

RE = Relevancia 

CO = Coherencia 

SU = Suficiencia 

CL = Claridad 

 

N° ITEM RE CO SU CL 

01 
¿La visión de la municipalidad está alineado a los 

objetivos del acuerdo nacional? 
4 4 4 4 

02 ¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 4 4 4 4 

03 
¿El trabajo realizado por los funcionarios de la 

municipalidad permite alcanzar la visión? 
4 4 4 4 

04 
¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la 

visión de la organización? 
4 4 4 4 

05 
Los funcionarios conocen el propósito de la 

organización 
4 4 4 4 

06 
¿La misión de la municipalidad es compartida por 

los funcionarios? 
4 4 4 4 

07 
¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 
4 4 4 4 

08 

¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la 

municipalidad? 

4 4 4 4 

09 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

10 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos? 
4 4 4 4 

11 
¿La labor realizada por usted está orientado al logro 

de los objetivos de la municipalidad? 
4 4 4 4 

12 
¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la 

institución según lo planificado? 
4 4 4 4 

13 
¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el 

análisis FODA para crear un plan estratégico? 
4 4 4 4 

14 
Las acciones estratégicas ayudan en el logro del 

objetivo estratégico en la organización 
4 4 4 4 

15 
Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores 
4 4 4 4 

16 
¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque 

holístico? 
4 4 4 4 
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17 
La formulación del presupuesto de la municipalidad 

está acorde a las necesidades de cada sector 
4 4 4 4 

18 
Los recursos asignados son utilizados eficientemente 

para lograr los objetivos. 
4 4 4 4 

19 
¿La información financiera en la organización es 

confiable para la toma de decisiones? 
4 4 4 4 

20 
¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto 

se realiza de acuerdo al cronograma establecido? 
4 4 4 4 

21 
¿Usted cumple oportunamente las funciones 

asignadas? 
4 4 4 4 

22 
¿La organización cumple con las metas trazadas en 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

23 

¿El personal de la municipalidad está en constante 

capacitación o tiene intereses en mejorar sus 

competencias? 

4 4 4 4 

24 
¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo a la 

prioridad de cada objetivo estratégico? 
4 4 4 4 

25 
¿El personal que labora tiene las competencias para 

el cargo asumido? 
4 4 4 4 

26 
¿El gerente es organizado, monitorea y controla las 

actividades conforme a las normas de la institución? 
4 4 4 4 

27 
¿El gerente hace uso de los documentos de Gestión 

en la entidad? 
4 4 4 4 

28 
¿La selección del personal se realiza de acuerdo con 

el perfil requerido por el puesto? 
4 4 4 4 

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso 

de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? ……………………………………… 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ( ) 

 

 

 

 

Dr. Rosario Vargas Roncal 

DNI 22412064 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto: Dr. Wilmer Huamanyauri Cornelio 

Especialidad: Derecho y Ciencias Políticas 

Donde: 

RE = Relevancia 

CO = Coherencia 

SU = Suficiencia 

CL = Claridad 

 

N.° ITEM RE CO SU CL 

01 
¿La visión de la municipalidad está alineado a los 

objetivos del acuerdo nacional? 
4 4 4 4 

02 ¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 4 4 4 4 

03 
¿El trabajo realizado por los funcionarios de la 

municipalidad permite alcanzar la visión? 
4 4 4 4 

04 
¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la 

visión de la organización? 
4 4 4 4 

05 
Los funcionarios conocen el propósito de la 

organización 
4 4 4 4 

06 
¿La misión de la municipalidad es compartida por 

los funcionarios? 
4 4 4 4 

07 
¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 
4 4 4 4 

08 

¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la 

municipalidad? 

4 4 4 4 

09 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

10 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos? 
4 4 4 4 

11 
¿La labor realizada por usted está orientado al logro 

de los objetivos de la municipalidad? 
4 4 4 4 

12 
¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la 

institución según lo planificado? 
4 4 4 4 

13 
¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el 

análisis FODA para crear un plan estratégico? 
4 4 4 4 

14 
Las acciones estratégicas ayudan en el logro del 

objetivo estratégico en la organización 
4 4 4 4 

15 
Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores 
4 4 4 4 

16 
¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque 

holístico? 
4 4 4 4 

17 
La formulación del presupuesto de la municipalidad 

está acorde a las necesidades de cada sector 
4 4 4 4 



108 
 

18 
Los recursos asignados son utilizados eficientemente 

para lograr los objetivos. 
4 4 4 4 

19 
¿La información financiera en la organización es 

confiable para la toma de decisiones? 
4 4 4 4 

20 
¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto 

se realiza de acuerdo con el cronograma establecido? 
4 4 4 4 

21 
¿Usted cumple oportunamente las funciones 

asignadas? 
4 4 4 4 

22 
¿La organización cumple con las metas trazadas en 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

23 

¿El personal de la municipalidad está en constante 

capacitación o tiene intereses en mejorar sus 

competencias? 

4 4 4 4 

24 
¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo con la 

prioridad de cada objetivo estratégico? 
4 4 4 4 

25 
¿El personal que labora tiene las competencias para 

el cargo asumido? 
4 4 4 4 

26 
¿El gerente es organizado, monitorea y controla las 

actividades conforme a las normas de la institución? 
4 4 4 4 

27 
¿El gerente hace uso de los documentos de Gestión 

en la entidad? 
4 4 4 4 

28 
¿La selección del personal se realiza de acuerdo con 

el perfil requerido por el puesto? 
4 4 4 4 

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso 

de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? ……………………………………… 

 DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ( ) 

 

 

  

 

Dr. Wilmer Huamanyauri Cornelio  

DNI: 42156057 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto: Mg. Jimmy Grover Flores Vidal 
 

Donde: 

RE = Relevancia 

CO = Coherencia 

SU = Suficiencia 

CL = Claridad 

 

N° ITEM RE CO SU CL 

01 
¿La visión de la municipalidad está alineado a los 

objetivos del acuerdo nacional? 
4 4 4 4 

02 ¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 4 4 4 4 

03 
¿El trabajo realizado por los funcionarios de la 

municipalidad permite alcanzar la visión? 
4 4 4 4 

04 
¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la 

visión de la organización? 
4 4 4 4 

05 
Los funcionarios conocen el propósito de la 

organización 
4 4 4 4 

06 
¿La misión de la municipalidad es compartida por 

los funcionarios? 
4 4 4 4 

07 
¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 
4 4 4 4 

08 

¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la 

municipalidad? 

4 4 4 4 

09 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

10 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos? 
4 4 4 4 

11 
¿La labor realizada por usted está orientado al logro 

de los objetivos de la municipalidad? 
4 4 4 4 

12 
¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la 

institución según lo planificado? 
4 4 4 4 

13 
¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el 

análisis FODA para crear un plan estratégico? 
4 4 4 4 

14 
Las acciones estratégicas ayudan en el logro del 

objetivo estratégico en la organización 
4 4 4 4 

15 
Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores 
4 4 4 4 

16 
¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque 

holístico? 
4 4 4 4 

17 
La formulación del presupuesto de la municipalidad 

está acorde a las necesidades de cada sector 
4 4 4 4 
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18 
Los recursos asignados son utilizados eficientemente 

para lograr los objetivos. 
4 4 4 4 

19 
¿La información financiera en la organización es 

confiable para la toma de decisiones? 
4 4 4 4 

20 
¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto 

se realiza de acuerdo al cronograma establecido? 
4 4 4 4 

21 
¿Usted cumple oportunamente las funciones 

asignadas? 
4 4 4 4 

22 
¿La organización cumple con las metas trazadas en 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

23 

¿El personal de la municipalidad está en constante 

capacitación o tiene intereses en mejorar sus 

competencias? 

4 4 4 4 

24 
¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo a la 

prioridad de cada objetivo estratégico? 
4 4 4 4 

25 
¿El personal que labora tiene las competencias para 

el cargo asumido? 
4 4 4 4 

26 
¿El gerente es organizado, monitorea y controla las 

actividades conforme a las normas de la institución? 
4 4 4 4 

27 
¿El gerente hace uso de los documentos de Gestión 

en la entidad? 
4 4 4 4 

28 
¿La selección del personal se realiza de acuerdo al 

perfil requerido por el puesto? 
4 4 4 4 

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso 

de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? ……………………………………… 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ( ) 

 

 

 

 

Mg. Jimmy Grover Flores Vidal  

DNI Mg. Jimmy Grover Flores Vidal 

DNI: 22527461 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto: Mg. Hernan Wilmer Garcia Bonilla 
 

Donde: 

RE = Relevancia 

CO = Coherencia 

SU = Suficiencia 

CL = Claridad 

 

N.° ITEM RE CO SU CL 

01 
¿La visión de la municipalidad está alineado a los 

objetivos del acuerdo nacional? 
4 4 4 4 

02 ¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 4 4 4 4 

03 
¿El trabajo realizado por los funcionarios de la 

municipalidad permite alcanzar la visión? 
4 4 4 4 

04 
¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la 

visión de la organización? 
4 4 4 4 

05 
Los funcionarios conocen el propósito de la 

organización 
4 4 4 4 

06 
¿La misión de la municipalidad es compartida por 

los funcionarios? 
4 4 4 4 

07 
¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 
4 4 4 4 

08 

¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la 

municipalidad? 

4 4 4 4 

09 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

10 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos? 
4 4 4 4 

11 
¿La labor realizada por usted está orientado al logro 

de los objetivos de la municipalidad? 
4 4 4 4 

12 
¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la 

institución según lo planificado? 
4 4 4 4 

13 
¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el 

análisis FODA para crear un plan estratégico? 
4 4 4 4 

14 
Las acciones estratégicas ayudan en el logro del 

objetivo estratégico en la organización 
4 4 4 4 

15 
Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores 
4 4 4 4 

16 
¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque 

holístico? 
4 4 4 4 

17 
La formulación del presupuesto de la municipalidad 

está acorde a las necesidades de cada sector 
4 4 4 4 

18 
Los recursos asignados son utilizados eficientemente 

para lograr los objetivos. 
4 4 4 4 
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19 
¿La información financiera en la organización es 

confiable para la toma de decisiones? 
4 4 4 4 

20 
¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto 

se realiza de acuerdo con el cronograma establecido? 
4 4 4 4 

21 
¿Usted cumple oportunamente las funciones 

asignadas? 
4 4 4 4 

22 
¿La organización cumple con las metas trazadas en 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

23 

¿El personal de la municipalidad está en constante 

capacitación o tiene intereses en mejorar sus 

competencias? 

4 4 4 4 

24 
¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo con la 

prioridad de cada objetivo estratégico? 
4 4 4 4 

25 
¿El personal que labora tiene las competencias para 

el cargo asumido? 
4 4 4 4 

26 
¿El gerente es organizado, monitorea y controla las 

actividades conforme a las normas de la institución? 
4 4 4 4 

27 
¿El gerente hace uso de los documentos de Gestión 

en la entidad? 
4 4 4 4 

28 
¿La selección del personal se realiza de acuerdo con 

el perfil requerido por el puesto? 
4 4 4 4 

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso 

de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? ……………………………………… 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ( ) 

 

 

 

 

Mg. Hernan Wilmer Garcia Bonilla 

DNI 45123493 

     

   

 

  



113 
 

 

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto: Dr. Guillermo Augusto Bocangel Weydert 

Especialidad: Gestión Empresarial 

Donde: 

RE = Relevancia 

CO = Coherencia 

SU = Suficiencia 

CL = Claridad 

 

N.° ITEM RE CO SU CL 

01 
¿La visión de la municipalidad está alineado a los 

objetivos del acuerdo nacional? 
4 4 4 4 

02 ¿La visión de la municipalidad es inspiradora? 4 4 4 4 

03 
¿El trabajo realizado por los funcionarios de la 

municipalidad permite alcanzar la visión? 
4 4 4 4 

04 
¿Las políticas institucionales ayudan alcanzar la 

visión de la organización? 
4 4 4 4 

05 
Los funcionarios conocen el propósito de la 

organización 
4 4 4 4 

06 
¿La misión de la municipalidad es compartida por 

los funcionarios? 
4 4 4 4 

07 
¿La misión es inspiradora al equipo de trabajo de la 

organización? 
4 4 4 4 

08 

¿Los objetivos estratégicos están claramente 

definidos y lo que se quiere conseguir en la 

municipalidad? 

4 4 4 4 

09 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

10 
¿Los funcionarios y administrativos de la 

municipalidad conocen objetivos? 
4 4 4 4 

11 
¿La labor realizada por usted está orientado al logro 

de los objetivos de la municipalidad? 
4 4 4 4 

12 
¿Se cumplen todos los objetivos trazados en la 

institución según lo planificado? 
4 4 4 4 

13 
¿Los funcionarios de la municipalidad realizan el 

análisis FODA para crear un plan estratégico? 
4 4 4 4 

14 
Las acciones estratégicas ayudan en el logro del 

objetivo estratégico en la organización 
4 4 4 4 

15 
Los objetivos estratégicos son medidos mediante 

indicadores 
4 4 4 4 

16 
¿Las estrategias aplicadas se realiza bajo un enfoque 

holístico? 
4 4 4 4 

17 
La formulación del presupuesto de la municipalidad 

está acorde a las necesidades de cada sector 
4 4 4 4 
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18 
Los recursos asignados son utilizados eficientemente 

para lograr los objetivos. 
4 4 4 4 

19 
¿La información financiera en la organización es 

confiable para la toma de decisiones? 
4 4 4 4 

20 
¿La ejecución de gastos y utilización del presupuesto 

se realiza de acuerdo con el cronograma establecido? 
4 4 4 4 

21 
¿Usted cumple oportunamente las funciones 

asignadas? 
4 4 4 4 

22 
¿La organización cumple con las metas trazadas en 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos? 
4 4 4 4 

23 

¿El personal de la municipalidad está en constante 

capacitación o tiene intereses en mejorar sus 

competencias? 

4 4 4 4 

24 
¿Las tareas diarias se realizan de acuerdo con la 

prioridad de cada objetivo estratégico? 
4 4 4 4 

25 
¿El personal que labora tiene las competencias para 

el cargo asumido? 
4 4 4 4 

26 
¿El gerente es organizado, monitorea y controla las 

actividades conforme a las normas de la institución? 
4 4 4 4 

27 
¿El gerente hace uso de los documentos de Gestión 

en la entidad? 
4 4 4 4 

28 
¿La selección del personal se realiza de acuerdo con 

el perfil requerido por el puesto? 
4 4 4 4 

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso 

de SI, ¿Qué dimensión o ítem falta? ……………………………………… 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado SI (X) NO ( ) 

 

  

 

 

 

 

Dr. Guillermo Augusto Bocangel Wydert 

DNI  
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Lita Melody Chirinos Ferrer, nació en el distrito, provincia y región de Huánuco el 09 

de noviembre de 1994, culminó sus estudios primarios y secundarios en el Colegio 

Nacional Juana Moreno de Huánuco; posteriormente realiza sus estudios superiores en 

la Universidad de Huánuco graduándose en el año 2018 obteniendo el grado de 

bachiller en Derecho y Ciencias Políticas en el año 2019 mismo año que obtiene el 

título profesional de Abogada. El año 2021 postula a la Maestría en Administración 

mención Gerencia Pública en la prestigiosa Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

de Huánuco, logrando alcanzar una vacante. 

En el sector público presta servicios en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, 

en la oficina de Asesoría Jurídica. 
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