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RESUMEN 

 
Se consideró como principal objetivo: Determinar la relación que existe entre la 

adicción de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. En el aspecto 

metodológico la investigación contó con una muestra de 74 estudiantes de la 

institución, los cuales fueron elegidos de una manera no probabilística. El tipo de 

investigación fue básico-sustantiva de nivel descriptivo-correlacional con diseño no 

experimental-transversal y enfoque cuantitativo. La técnica usada fue la encuesta, los 

cuales tuvieron como instrumentos los cuestionarios para ambas variables. Así 

también, el procesamiento de datos fue realizado con la ayuda del programa 

estadístico SPSS versión 23 y el programa Excel 2013 y fueron presentados a través 

de tablas y figuras estadísticas. Los resultados preliminares del procesamiento de 

datos indicaron que la adicción a la red social tik tok se relaciona significativamente 

con las habilidades sociales. Esta relación presenta un r = 0,636, lo cual indica que la 

incidencia es de nivel moderada y significativa. Además, el coeficiente de 

determinación fue r2= 0,644, por lo cual se puede indicar que las Habilidades sociales 

depende en un 64.4%% de la manera cómo se hace uso la red social tik tok en los 

estudiantes. Además, en la prueba de hipótesis, los resultados del t estadístico tc= 

11.407 > Rc =1,664; fue mayor que el t tabular (Rc). En consecuencia, se aceptó la 

hipótesis alterna H1 y se rechazó la hipótesis nula H0. 

 

Palabras clave: Adicción a la red social tik tok y habilidades sociales. 
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ABSTRACT 

 
The main objective was considered: Determine the relationship between the 

addiction of the Tik Tok social network and the social skills of the students of the 

Educational Institution "Julio A. Ruíz Vásquez" Huánuco-2023. In the 

methodological aspect, the research had a sample of 74 students from the institution, 

who were chosen in a non-probabilistic way. The type of research was basic- 

substantive at a descriptive-correlational level with a non-experimental-transversal 

design and a quantitative approach. The technique used was the survey, which had 

questionnaires for both variables as instruments. Likewise, the data processing was 

carried out with the help of the statistical program SPSS version 23 and the Excel 

2013 program and they were presented through tables and statistical figures. The 

preliminary results of data processing indicated that addiction to the tik tok social 

network is significantly related to social skills. This relationship present a r = 0.636, 

which indicates that the incidence is moderate and significant. In addition, the 

coefficient of determination was r2= 0.644, for which it can be indicated that Social 

Skills depends on 64.4%% of the way in which the tik tok social network is used by 

students. In addition, in the hypothesis test, the results of the t statistic tc= 11.407 > 

Rc =1.664; was greater than the tabular t (Rc). Consequently, the alternate hypothesis 

H1 was accepted and the null hypothesis H0 was rejected. 

 

Keywords: Addiction to the tik tok social network and social skills. 
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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad la red social denominada Tik Tok ha generado un impacto 

bastante significativo en las distintas esferas de nuestra sociedad, transformando la 

manera de hacer uso los contenidos digitales; asimismo, ha propiciado la creatividad 

y la autoexpresión individual, incidiendo en la música y las diversas formas de 

entretenimiento, propiciando nuevas formas de comunidades virtuales y culturas 

innovadoras en línea. Sin embargo, también ha presentado nuevos desafíos, 

problemas, preocupaciones y conflictos en lo relacionado a la privacidad personal, a 

la salud mental de los usuarios, a la estabilidad emocional, al acceso sin restricción a 

contenidos peligrosos y a la adicción de los jóvenes y adolescentes en su uso diario, 

poniendo en segundo plano y en riesgo las actividades sociales, académicas, 

laborales y familiares cotidianas (Amador, 2016). 

 

Las bondades de la red social Tik Tok en innegable, debido a su uso recreativo y 

de entretenimiento que ayuda al usuario a descubrir sus talentos y creatividad; 

empero, esta red social, también presenta un lado negativo, debido a que ha 

acrecentado niños, jóvenes y adolescentes en etapa escolar, con carencia de las 

buenas habilidades sociales, porque dedican la mayor parte de su tiempo al mundo 

virtual que le ofrece. Dejando a un lado el contacto y la interacción directa con los 

individuos de su entorno inmediato. 

 

Debido a ello es imprescindible que los estudiantes aprendan a emplear el Tik 

Tok con mucha responsabilidad y a desarrollar sus habilidades sociales de la mejor 

manera. Por ejemplo, más antes los niños disfrutaban de la interacción social con los 

demás en juegos, deportes y conversaciones; pero, en la actualidad, muchos de ellos 

son atrapados por las novedosas tendencias que presentan las redes sociales. Por esa 

razón, muchos estudiantes caen en la tentativa de hacer uso constantemente del 

celular móvil para estar conectados a la red social Tik Tok, es más, sacrifican sus 

horas de sueño para estar hasta muy tarde en interacción directa con esta aplicación 

virtual. Muchos de los usuarios no miden las posibles consecuencias negativas que 

genera el mal uso del Tik Tok, los cuales pueden propiciar daños físicos y 

psicológicos irreversibles para ellos mismos y para los demás (Rodado, Jurado y 

Giraldo, 2021). 
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Justamente, este fenómeno, se ha transformado en una problemática social y 

educacional que viene afectando a los niños, jóvenes y adolescentes de las diversas 

instituciones educativas del país, quienes presentan adicción en el uso de esta red 

social. Además, la mayoría de ellos vienen desarrollando habilidades sociales 

bastante negativas. Es decir, hoy en día utilizan la red social con el fin de realizar una 

conversación con cualquier individuo y de esa manera lograr nuevos amigos de un 

modo sencillo, sin la necesidad de desarrollar sus habilidades sociales cono es natural 

y de manera directa (Ochoa, 2022). 

 

Las verdaderas habilidades sociales permiten que el estudiante incremente su 

autoestima, la integración con nuevos grupos, expresar libremente y con 

responsabilidad sentimientos, deseos, opiniones, puntos de vista y derechos; 

buscando siempre respetar las conductas de los otros, resolviendo problemas de 

manera inmediata y saliendo rápidamente de situaciones riesgosas y peligrosas. 

 

Las habilidades sociales integra un acervo de habilidades conductuales y 

competencias para hacer uso de dichas conductas como apoyo para solucionar una 

circunstancia social de un modo adecuado. Integra una serie de actitudes y hábitos 

comportamentales y emotivos que promueven la eficacia comunicativa, relaciones 

placenteras con los demás y el respeto y tolerancia plena a todos (Cárdenas, 2020). 

 

Debido a ello, que es imprescindible tener conocimiento en qué grado el uso del 

internet, las redes sociales, y, sobre todo, la plataforma de Tiktok incide en la manera 

en que los estudiantes, de los diversos niveles de las instituciones educativas, se 

maneja a sí mismo, y también cómo dichas tecnologías virtuales incide en el manejo 

de las habilidades sociales durante su interacción con otras personas de su entorno. 

Así también, la manera cómo influyen en sus formas de entender la realidad, en sus 

prejuicios, el autoconcepto que tienen, la forma de ver a la sociedad, la convivencia 

con los demás y otros aspectos vinculados con sus conductas y comportamientos 

(Amador, 2016). 

 

La Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Paucarbamba, no es 

ajena a esta problemática, debido a que presentan problemas de adicción de la red 

social Tik Tok, disminuyendo su atención y concentración durante el proceso de 

aprendizaje, afectando directamente su memoria y disminuyendo sus niveles 
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académicos; así como deficiencias en el uso de las habilidades sociales basadas en 

conductas agresivas, violentas y poco pacíficas para una convivencia armoniosa. 

 

Por esa razón se ha determinado llevar a cabo la presente investigación y 

proponer alternativas de solución pertinentes al problema existente. Ante esta 

situación, el objetivo planteado fue: Determinar la relación que existe entre la 

adicción de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 

Por otra parte, el problema general planteado fue: ¿Qué relación existe entre la 

adicción de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023? Por último, la 

hipótesis de investigación fue:   Existe relación significativa entre la adicción de la 

red social Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución 

Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023, el cual ha sido comprobada 

mediante la prueba de hipótesis durante el desarrollo y procesamiento de datos 

estadísticos. 

 

Dentro del plano metodológico la investigación fue de nivel descriptivo y 

correlacional, de tipo básico o fundamental y enfoque cuantitativo (debido a que se 

probó la hipótesis). Además, el diseño de investigación fue no experimental 

transversal. La población estuvo constituida por 224 estudiantes del VI ciclo y la 

muestra fue de 74 estudiantes del primero y segundo grado elegidos de manera no 

probabilística por conveniencia. La técnica empleada fue la encuesta y cuyos 

instrumentos fueron el cuestionario, para ambas variables. Los resultados 

preliminares del procesamiento de datos indicaron que la adicción a la red social tik 

tok se relaciona significativamente con las habilidades sociales. Esta relación 

presenta un r = 0,636, lo cual indica que la incidencia es de nivel moderada y 

significativa. Además, el coeficiente de determinación fue r2= 0,644, por lo cual se 

puede indicar que las Habilidades sociales depende en un 64.4%% de la manera 

cómo se hace uso la red social tik tok en los estudiantes. Además, en la prueba de 

hipótesis, los resultados del t estadístico tc= 11.407 > Rc =1,664; fue mayor que el t 

tabular (Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 y se rechazó la 

hipótesis nula H0. 
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La secuencia de la organización temática de esta investigación fue de la 

siguiente manera: 

 

Capítulo I: Trata sobre los problemas de investigación, integradas por: la 

descripción del problema, delimitación del problema, formulación problema (general 

y específico), objetivos generales y específicos, hipótesis y/o sistema de hipótesis, 

variables, justificación e importancia, y las limitaciones. 

 

Capítulo II: Referido al marco teórico, que integra: los antecedentes, bases teóricas, 

definiciones conceptuales. 

 

Capítulo III: Referido al marco metodológico, que integra: tipo de investigación, 

diseño y esquema de investigación, población y muestra, la definición operativa de 

los instrumentos de recolección de datos, técnicas de recojo, procesamiento y 

presentación de datos. 

 

Capítulo IV. Referido a los resultados obtenidos, en ella se tiene en cuenta el 

análisis e interpretación de resultados y la prueba de hipótesis. 

 

Finalmente, presentamos las conclusiones, sugerencias y referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. Fundamentación del problema de investigación 

 
En la actualidad, nuestra sociedad se encuentra sumido en una vorágine de 

transformaciones, donde el conocimiento y la información son el motor y propulsor 

del desarrollo científico y tecnológico del siglo XXI. Esta coyuntura mundial exige la 

adopción, como referente paradigmático, de estos cambios en todas las esferas de la 

vida del ser humano, principalmente en la forma de comunicación, ya que, sin ella, 

posiblemente se llegue a sucumbir en el ostracismo. Por esa razón, el día de hoy, las 

tecnologías de la información y comunicación (TICs) junto al internet y sus redes 

sociales (principalmente el Tik tok) ya forman parte de la cultura comunicativa de la 

sociedad y obligan adoptarlas y convivir con ellas para mantener un contacto directo 

con las personas del entorno y el mundo entero, brindando y recibiendo 

informaciones relevantes. No obstante, es un avance de doble filo, porque si la 

persona no es responsable con lo que ofrece esta tecnología, especialmente los niños 

en etapa escolar, se puede conseguir informaciones falsas, datos tergiversados o 

fuentes dañinas; consiguiendo distorsionar y empobrecer la mente y llegar incluso a 

la adicción incontrolada, donde el manejo de las habilidades sociales sea 

incompetente y antagónico a la buena convivencia. 

 

Basado en esta premisa, Ballesteros y Herrera (2022) aseveran lo siguiente: 

 
En la era del conocimiento el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación, junto al internet y sus redes sociales, se ha hecho 

indispensable, ya que facilita la obtención de las informaciones y brinda una 

gama de herramientas que simplifican las actividades laborales, sociales y 

académicas. Sin embargo, su uso indiscriminado y descontrolado puede 

afectar la personalidad y la socialización de los niños y adolescentes 

accediendo a contenidos de adultos, de extremo contenido sexual, violencia 

o vinculados con droga o juegos con peligrosos retos. (p.72). 

 

Así pues, en la actualidad, se ha acrecentado la utilización de las redes sociales 

en internet como realidad multifacético que incluye componentes emocionales, 

conductuales y cognitivos, donde los niños y personas de todas las edades hacen un 

mal uso del tiempo dedicados a esas redes, desatendiendo labores, tareas y 
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responsabilidades importantes para su desarrollo individual, social y académico. El 

empleo de las redes sociales es bueno si se emplea para beneficios concretos y de 

ayuda personal y grupal, por lo que es una actividad muy común; empero, su 

utilización exagerada propicia adicción, generando inestabilidad emotiva y 

comportamental. Justamente, dentro de la variedad de redes sociales que existe en la 

actualidad, hay uno que se viene erigiéndose como el más usado por adolescentes, 

jóvenes y adultos, el Tiktok, donde se publican diariamente selfies, videos cortos y 

videos musicales de pocos minutos acompañados de fondos musicales, filtros y 

ciertas aplicaciones de inteligencia artificial que hacen que la realidad sea 

aumentada. 

 

El Tiktok, es considerada como una plataforma especializada para desarrollar 

videos con rasgos y formatos bastante breves, hecha principalmente en dispositivos 

móviles. Generalmente los videos duran entre 7 segundos y 3 minutos, y emplean un 

repertorio de biblioteca musical digital, también dispositivos para efectos 

entretenidos, graciosos y placenteros que hacen posible editar grabaciones cortas. Por 

esa razón su uso está basado en subir videos de breve duración, combinando 

animaciones, videos y audios llamativos. Sin embargo, al carecer de un control puede 

ser negativo para los niños o estudiantes porque pueden contener videos inadecuados 

y dañinos. Además, genera una actitud antisocial y poco desarrollo de las habilidades 

sociales (Navarro, 2019). 

 

Las habilidades sociales integra un acervo de habilidades conductuales y 

competencias para hacer uso de dichas conductas como apoyo para solucionar una 

circunstancia social de un modo adecuado. Integra una serie de actitudes y hábitos 

comportamentales y emotivos que promueven la eficacia comunicativa, relaciones 

placenteras con los demás y el respeto y tolerancia plena a todos (Cárdenas, 2020). 

 

En el contexto mundial, según el informe de The Global Digital (2020), se 

calcula que el 52% de las personas en el mundo hacen uso de las redes sociales. Las 

más usadas de dichas redes sociales son: Facebook (2 mil 375 millones de usuarios), 

Tiktok (2 mil 600 millones de usuarios con cuentas activas), Instagram (mil 2070 

millones de usuarios), You Tube (dos mil 500 millones), WhatsApp (mil 600 

millones), Twitter (199 millones), Snapchat (300 millones), Linkedln (830 millones), 

etc. De acuerdo a la UNICEF (2023), cerca de 1300 millones de escolares de todos 
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los niveles educativos no tienen acceso al internet y a las redes sociales, por lo que 

sugieren acortar la brecha digital, para que los escolares tengan acceso a 

informaciones digitales de primera mano y a entornos digitales educativos 

importantes para un aprendizaje de calidad, bajo la supervisión y monitoreo de los 

docentes y padres de familia. A nivel mundial, en as familias ricas, los niños en etapa 

escolar acceden al internet en un 58,4%, mientras que en los hogares pobres 

solamente el 16,2%. 

 

En el contexto Latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 

2020), indica que los países se hallan mucho más conectados a los servicios de 

internet de lo que de lo que se hallaban a inicios del milenio; sin embargo, todavía se 

encuentran muy atrasados en el manejo de internet y las redes sociales en relación a 

los norteamericanos, los europeos occidentales y las naciones asiáticas desarrolladas. 

Eso ha llevado a los encargados de formular políticas en la región a sospechar que, si 

tan solo se les brindara a los niños de bajos recursos un acceso más fácil a 

computadoras y a Internet de banda ancha, podrían comenzar a cerrar la brecha 

educativa con sus pares en el mundo desarrollado. 

 

En el Perú, según INFOBAE (2022), el uso del internet y las redes sociales, se 

ha extendido, por ejemplo, en el año 2022 se incrementó al 5,2% más, haciendo que 

su empleo a nivel nacional sea 57,4% (INEI). A nivel urbano, en Lima Metropolitana 

el servicio a internet es 76,7% y en el resto urbano del país es de 61,2%. El área rural 

aún tiene inconvenientes en el acceso a internet. Asimismo, el 85,9% de estudiantes 

entre 6 y18 años usan el internet y sus redes sociales como el Tiktok. Asimismo, el 

43,3% de los estudiantes del nivel primario acceden a internet, el 81,5% de 

secundaria y el 97,1% del nivel superior. Estudios realizados por Carrasco y Pinto 

(2021) señala que el 46,8% de los escolares tienen alto nivel de adicción a las redes 

sociales, especialmente el Tiktok. Según estudios la aplicación que más ha crecido es 

el Tiktok, ya que es utilizado por más del51,2% de los peruanos, siendo la tercera red 

más descargada por niños y jóvenes entre 6 y 17 años (Ecommerce News, 2022). Sin 

embargo, indican que los peligros y riesgos derivados del uso de las redes sociales 

como el Tiktok, no se vinculan comúnmente con el número de empleos de los 

usuarios, sino más bien con el empleo indiscriminado y sin la supervisión de los 

padres o de una persona adulta, debido a que se han hallado evidencias de que su uso 

en el plano educativo es bastante beneficioso. Por esa razón, el tiempo que le dan los 
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escolares a las redes sociales, se puede tornar desmesurado, exagerado; debido a que 

no solo ingresan por un ordenador, sino también con sus celulares, propiciando que 

se olviden de interactuar de manera directa y verbal con los demás, y por lo tanto, 

desarrollen sus habilidades sociales de manera inadecuada, incluso al momento de 

interactuar físicamente con la familia. Según el diario el peruano (2022), una 

investigación reciente de salud mental señala que 1 millón 200 mil estudiantes, 

correspondiente al 16,2% corren el riesgo de tener conductas adictivas al internet, 

especialmente al aplicativoTiktok, incluso uno de cada 100 ya es adicto a este. El 

estudio de la Fundación MAFRE y la empresa Prevensis y el Instituto de Opinión 

Pública de la Universidad la Católica hecha a los colegios estatales y privados la 

adicción es más en varones con 17,5% que en las mujeres con 14,8%. En 

consecuencia, necesita ser mejorada y controlada desdelos hogares y los colegios. 

 

En las instituciones educativas de la región Huánuco, especialmente en la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez, la problemática es lo mismo, 

hay estudiantes con problemas adictivos al internet, especialmente en el uso de las 

redes sociales y el Tiktok, que están afectando sus conductas e interrelaciones físicas 

directas con los demás, notándose serias limitaciones en el desarrollo de sus 

habilidades sociales. 

 

Por ejemplo, es notorio observar en los estudiantes descuido en el 

cumplimiento de sus responsabilidades y tareas por dedicar mucho tiempo al 

internet, especialmente el Tiktok, poca relación social física, poca comunicación 

verbal directa, desinterés académico y problemas en el equilibrio emocional y 

conductual. Además, sus habilidades sociales son incorrectas porque, muchas veces 

no tienen dominio propio, presentan dificultades comunicativas, ansiedad, depresión 

y actitudes agresivas y poco sociales con sus compañeros y familiares. 

 

Debido a ello es que se ha optado por realizar la presente investigación 

denominada “Adicción a la red social Tiktok y habilidades sociales, Institución 

Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023”. Para luego, en base a los 

resultados que se hallarán, fijar institucionalmente mecanismos estratégicos de 

mejora, en bien de los estudiantes y de la sociedad. 
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1.2. Formulación del problema de investigación general y específicos 

 
1.2.1. Problema general 

 
¿Qué relación existe entre la adicción de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa “Julio A. 

Ruíz Vásquez” Huánuco-2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 
• ¿Cuál es la relación que existe la dependencia en el uso de la red social Tik 

Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución Educativa 

Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023? 

 
• ¿Cuál es la relación que existe entre la intolerancia durante el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023? 

 
• ¿Cuál es la relación que existe entre la falta de abstinencia en el uso de la 

red social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023? 

 
• ¿Cuál es la relación que existe entre el manejo negativo de la identidad 

durante el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023? 
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1.3. Formulación de objetivos general y específicos 

 
1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre la adicción de la red social Tik Tok y 

las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa “Julio 

A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

• Conocer la relación que existe entre la dependencia en el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023. 

 
• Establecer la relación que existe entre la intolerancia durante el uso de la 

red social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

 
• Identificar la relación que existe entre la falta de abstinencia en el uso de la 

red social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

 
• Conocer la relación que existe entre el manejo negativo de la identidad 

durante el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023. 
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1.4. Justificación 

 
Actualmente, los niños, jóvenes y adolescentes en etapa escolar emplean las 

redes sociales y sus plataformas como el Tiktok con la finalidad de realizar 

conversaciones, relacionarse con diversas personas de manera individual o en 

grupos, publicar videos cortos y mensajes editados, sin la necesidad de realizar 

esfuerzos o desarrollar, de manera física, las habilidades sociales. Lo cual limita la 

verdadera interacción social, haciéndolos, en muchos casos autómatas, con poca 

capacidad para razonar reflexiva y críticamente, y tomar decisiones pertinentes en la 

misma actividad social de la vida diaria, como, por ejemplo: el hogar, el barrio, la 

escuela y la comunidad. 

 

Debido a ello, que es imprescindible tener conocimiento en qué grado el uso del 

internet, las redes sociales, y, sobre todo, la plataforma de Tiktok incide en la manera 

en que los estudiantes, de los diversos niveles de las instituciones educativas, se 

maneja a sí mismo, y también cómo dichas tecnologías virtuales incide en el manejo 

de las habilidades sociales durante su interacción con otras personas de su entorno. 

Así también, la manera cómo influyen en sus formas de entender la realidad, en sus 

prejuicios, el autoconcepto que tienen, la forma de ver a la sociedad, la convivencia 

con los demás y otros aspectos vinculados con sus conductas y comportamientos. 

 

El Tiktok, sin ninguna duda, es una de las redes sociales de moda imperante, 

principalmente en los escolares de las instituciones educativas, quienes lo usan más 

que las otras redes para interactuar con distintos usuarios o influencers, empero, en 

muchos casos su uso se ha dado descontroladamente, poniendo en riesgo su 

integridad mental y emocional. Sus publicaciones, exentas de control, muchas veces 

son viralizadas, haciendo que los escolares menores se hallen expuestos a todos los 

peligros e influencias negativas que puedan tener. 

 

Justamente, esta investigación surge porque en la Institución Educativa Julio 

Armando Ruíz Vásquez de Paucarbamba, se ha podido observar que muchos 

estudiantes usan descontroladamente el internet, descuidando en gran manera sus 

responsabilidades y tareas tanto del hogar como de la escuela. Asimismo, presentan 

un mal manejo de las habilidades sociales, basadas en conductas agresivas, violentas 

y poco pacíficas para una convivencia armoniosa. 
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El uso demasiado de las redes sociales y el Tiktok está disminuyendo su atención 

y concentración durante el proceso de aprendizaje, afectando directamente su 

memoria y disminuyendo sus niveles académicos. Además, se les nota impacientes, 

acostumbrados a obtener información sin ningún esfuerzo, paciencia y perseverancia, 

se hallan incentivados a incursionar en contenidos inapropiados, fantasiosos y 

distorsionados con filtros y disfraces digitales. Por último, se les ve con una 

autoestima baja y en algunos trastornos psicológicos. 

 

También se ha observado problemas en el manejo de las habilidades sociales. Por 

decir, es notorio ver a los estudiantes manifestar conductas violentas con sus 

compañeros, no saben escuchar y respetar las opiniones y las diferencias de los 

demás, son poco tolerantes y con un nivel bastante bajo de la comunicación empática 

y asertiva, donde el cumplimiento de las normas de convivencia no es una prioridad 

para muchos de ellos. 

 

Por esa razón, el objetivo de la presente investigación será determinar la relación 

que existe entre la adicción de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de los 

estudiantes de la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023, con 

el propósito de saber el nivel que tienen, y en base a ella, plantearse objetivos 

estratégicos de mejora, y adecuándola como una herramienta importante para realizar 

innovaciones pedagógicas y didácticas que incrementen la motivación académica de 

los alumnos y aprendan a interactuar de manera respetuosa y tolerante. 

 

En ese sentido, esta investigación es muy importante, ya que al buscó mejorar el 

uso descontrolado del Tiktok y las habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio A. Ruíz Vásquez, se mejorará también el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y el logro de los objetivos educativos. Siendo el colegio, un 

lugar de formación de ciudadanos competentes, capaces de insertarse a la sociedad 

en pleno respeto de los derechos de los demás y la contribución personal al 

desarrollo de su comunidad. 

 

• Justificación practica: El hallazgo de los resultados, y la obtención de datos 

reales acerca del estado de las variables uso del Tiktok y las habilidades 

sociales, y la posterior toma de decisiones estratégicas, posibilitarán la mejora 

de las mismas; en consecuencia, un mejor desarrollo emocional de los 
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escolares y el desarrollo adecuado de la interacción social dentro de la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez. 

• Justificación Social: Los planes, programas y acciones que se sugieren, a la 

luz de los resultados, así como las actividades estratégicas que se fijarán 

institucionalmente para evitar la adicción del Tiktok y el mal empleo de las 

habilidades sociales en los estudiantes beneficiarán a toda la comunidad 

educativa, principalmente a los escolares, haciendo posible la mejora 

emocional, social y académica de los mismos, tanto en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, como en la convivencia con sus pares. Permitiendo 

así el cumplimiento de los objetivos educativos de la institución y la 

formación integral de los estudiantes. 

• Justificación teórica: Los aportes de investigadores y autores reconocidos en 

los estudios del Tiktok y las habilidades sociales, que se tomaron en cuenta 

en el desarrollo de la investigación, principalmente en la estructuración del 

marco teórico, así como las conclusiones que se arribaron; permiten 

fortalecer, enriquecer y ampliar la teoría existente, consolidando las bases 

conceptuales acerca de estás dos problemáticas de orden social y educativo. 

• Justificación metodológica: La metodología que se usó, así como las 

técnicas e instrumentos, pasaron por un serio proceso de revisión y validación 

de expertos, quienes determinaron su viabilidad y aplicabilidad; haciendo 

que, posteriormente, sea una fuente objetiva e importante, que puedan ser 

utilizadas en otras investigaciones que pretendan mejorar o profundizar 

acerca de la problemática del uso del Tiktok y las habilidades sociales. 

 

1.5. Limitaciones 

 
Considerando las limitaciones que se presentaron a lo largo de la presente 

investigación sería principalmente el componente temporal, debido a las 

responsabilidades laborales y familiares de la investigadora. Otro componente 

limitante es el aspecto económico, que de todos modos es un gasto significativo que 

obligó a la investigadora a hacer sacrificios enormes para desarrollar sin 

inconvenientes la investigación. El tercer componente limitante fue en la obtención 

de la información para el sustento científico de la investigación como para el 

procesamiento de los datos. Sin embargo, se buscó tomar los  mecanismos más 
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pertinentes   para superar   dichas   limitaciones   y   consolidar   la propuesta de 

investigación determinadas desde el inicio. 

 

1.6. Formulación de hipótesis generales y específicas 

 
1.6.1. Hipótesis general 

 
• H1: Existe relación significativa entre la adicción de la red social Tik Tok y 

las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa “Julio 

A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

• H0: No existe relación significativa entre la adicción de la red social Tik Tok 

y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa “Julio 

A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 
1.6.2. Hipótesis específicas 

 
• Existe relación significativa entre la dependencia en el uso de la red social 

Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023. 

• Existe relación significativa entre la intolerancia durante el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023. 

• Existe relación significativa entre la falta de abstinencia en el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023. 

• Existe relación significativa entre el manejo negativo de la identidad 

durante el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023. 

 
1.7. Variables: 

1.7.1. Variable X (O1): Adicción a la red social Tik Tok 

1.7.2. Variable Y (O2): Habilidades sociales 
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1.8. Definición teórica y operacionalización de variables 
 
 

Var. Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Nº 

Ítems 

Instrum. Niveles de 

valoración 

V
1
 (

X
):

 U
S

O
 D

E
L

 T
IK

T
O

K
 

El Tiktok,   es 

considerada   como 

una   plataforma 

especializada   para 

desarrollar  videos 

con  rasgos    y 

formatos  bastante 

breves,      hecha 

principalmente  en 

dispositivos 

móviles. 

Generalmente los 

videos duran entre 7 

segundos y 3 

minutos, y emplean 

un repertorio de 

biblioteca musical 

digital, también 

dispositivos para 

efectos entretenidos, 

graciosos y 

placenteros    que 

hacen posible editar 

grabaciones cortas. 

Por esa razón su uso 

está basado en subir 

videos de  breve 

duración, 

combinando 

animaciones, videos 

y audios llamativos. 

Sin embargo,   al 

carecer  de   un 

control puede ser 

negativo para los 

niños o estudiantes 

porque   pueden 

contener videos 

inadecuados y 

dañinos. Además, 

genera una actitud 

antisocial y poco 

desarrollo de las 

habilidades sociales 

(Navarro, 2019). 

Aplicación   del 

cuestionario    de 

Comunicación 

familiar     a   los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa   Julio 

Armando    Ruíz 

Vásquez        de 

Paucarbamba, en 

base   a     las 

dimensiones: 

Manejo    de    la 

dependencia    en 

el uso del Tiktok, 

Manejo    de    la 

tolerancia 

durante   el  uso 

del     Tiktok, 

Manejo    de    la 

abstinencia en el 

empleo        del 

Tiktok y Manejo 

de la identidad 

en el Tiktok. Con 

puntuaciones   de 

Siempre   (2),   A 

veces (1), Nunca 

(0). Con una 

duración de 20 

minutos. 

 

 

 
Dependencia 

en el uso de la 

red social Tik 

Tok 

 

Necesidad 

 

 

 

 
6 

 

C
u

es
ti

o
n

a
ri

o
 d

e 
u

so
 d

el
 T

ik
to

k
 

 

 

 

 
 

Alto 

(37-48) 

 

 

 

 

 

 

 

Medio 

(25-36) 

 

 

 

 

 

 
Regular 

(13-24) 

 

Preferencia 

 

Descuido 

 

Incomodidad 

 

 

 
Intolerancia 

durante el uso 

de la red 

social Tik Tok 

 

Frecuencia y 

tiempo 

 

 

 

 
6 

 

Problemas 

académicos 

 

Importancia 

 

Envío de video y 

mensajes 

 
Falta de 

abstinencia en 

el uso de la 

red social Tik 

Tok 

Cambio de 

ánimo 
 

 
 

6 

Actitudes 

Incomodidad 

Tensión 

Motivación y 
tranquilidad 

 
   

Bajo 
 Mejora personal  

 
Manejo 

negativo de la 

identidad 

durante el uso 

de la red 

social Tik Tok 

  

 
6 

(0-12) 

Calidad de la 
publicación 

Interés por los 
comentarios 

Cambio de la 

identidad 



23 
 

 
 

Var. Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Nº 

Ítems 

Instrum. Niveles de 

valoración 
V

Y
: 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 S

O
C

IA
L

E
S

 

Las 

habilidades 

sociales  integra 

un  acervo   de 

habilidades 

conductuales     y 

competencias 

para   hacer  uso 

de      dichas 

conductas como 

apoyo     para 

solucionar    una 

circunstancia 

social  de   un 

modo adecuado. 

Integra una serie 

de actitudes    y 

hábitos 

comportamentale 

s y emotivos que 

promueven    la 

eficacia 

comunicativa, 

relaciones 

placenteras  con 

los demás y el 

respeto        y 

tolerancia plena 

a todos 

(Cárdenas, 

2020). 

Desarrollo del    

 

C
u

es
ti

o
n

a
ri

o
 d

e 
H

a
b

il
id

a
d

es
 s

o
ci

a
le

s 

 

cuestionario de 

Habilidades 

sociales por los 

estudiantes de la 

Institución 
Educativa Julio 

 

Habilidades 

sociales 

básicas 

Prestar 
atención 

 

 

 
6 

 

 

 

Excelente 

(37-48) 

Iniciar 
conversación 

Elegir 
información 

Ser agradecido 

Armando Ruíz 

Vásquez de 

Paucarbamba en 

 Conocer 
amistades 

  

Decir lo que se 
piensa 

 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

Pedir ayuda 
 

 base a las  

dimensiones:   Integrar grupos 

Habilidades 

sociales básicas, 

Habilidades 

sociales 

avanzadas, 

Habilidades 

sociales en los 

sentimientos, 

Habilidades 

   

Capacidad 
para explicar 6  

Bueno 

(25-36) 

Prestar 
atención 

Pedir disculpas 

Capacidad de 
persuasión 

 

Habilidades 

sociales en los 

 

Capacidad de 
comprensión 

 

sociales 

alternativas a la 

agresión y 

sentimientos  
4  

 

Regular 
 

Permitir conocer 

Habilidades    (13-24) 

sociales de 
   

 
 

Habilidades 

sociales 

alternativas a 

la 

agresión 

  

planificación. 

Con 

puntuaciones de 

Siempre   (2),   A 
veces (1), Nunca 

Capacidad para 

actuar en el 
momento 

indicado 

 

 
4 

 

 

Control del 

carácter 

(0). Con una   Deficiente 
 

duración de   20 

minutos. 
Resolución de 

problemas 

 
(0-12) 

  

Habilidades 

sociales de 

 

Toma de 

decisiones 

  

 planificación  
4 

 
 

  Selección y   

  elección d   

  prioridades   
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

 
3.1.1. Antecedentes internacionales 

 
• Gómez, D., Garay, L. y Arias, Z. (2022), en el trabajo de investigación 

titulada “Efecto del uso de la red social Tik Tok en la formación de los 

adolescentes”. Tesis de grado. Universidad Autónoma de Bucaramanga, 

Colombia. En la muestra de estudio participaron 59 alumnos y empleó el tipo 

de investigación descriptivo con diseño no experimental. Asimismo, el 

método y enfoque tomado en cuenta fue el cuantitativo. Las conclusiones más 

importantes a las que se arribaron se describen a continuación: 

- Se logró determinar que la utilización de la red social Tiktok afecta de un 

modo directo y significativo en la formación de los estudiantes adolescentes. 

Dicha relación es correlativamente muy alta dentro de los niveles 

establecidos en estudios correlacionales. 

-Asimismo, destacando los resultados más relevantes, en donde los alumnos 

encuestados dan a conocer en los datos estadísticos que los elementos 

conductuales y fisiológicos presentan un índice correlacional de 0.986; lo 

cual es altamente relevante, debido a que las acciones conductuales se hallan 

vinculadas con la respuesta de característica fisiológica-emocional 

respectivamente. A sí también, se pudo determinar la existencia de una 

correlación muy alta de 0.971 de las dimensiones “popularidad” y 

“cognición”, a razón de que se deduce que la percepción de la popularidad, se 

halla vinculada a la manifestación cognitiva década uno de los estudiantes, 

por ello, la popularidad se encuentra en relación a lo que los estudiantes se 

expresen de sí mismos y en referencia a su vínculo e interacción con los 

demás. 

- Con respecto a los celulares, se comprobó que los estudiantes lo usan de 

manera inadecuada porque pasan en ella muchas horas. Deduciéndose que los 

adolescentes no tienen ningún dominio, control y manejo de sus celulares 

móviles. No hay en el hogar un adulto bastante responsable que se encargue 

de guiar orientar al estudiante en el manejo adecuado del celular, 
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principalmente cuando hacen uso de la aplicación Tiktok, y los temas que los 

estudiantes buscan de sus intereses y preferencias. 

- Los estudiantes no son conscientes de la magnitud y las consecuencias que 

pueden generar sus publicaciones en el Tiktok. 

• Ojeda, I. y Medellín, Y. (2021), en la tesis titulada “Habilidades sociales en 

estudiantes de básica primaria de zona rural del departamento de 

Córdoba”. Tesis de maestría. Universidad de Córdoba, Colombia. En la 

muestra de estudio participaron 24 alumnos y empleó el tipo de investigación 

hermenéutica-reflexiva con diseño descriptivo. Asimismo, el método y 

enfoque tomado en cuenta fue el cualitativo. Las conclusiones más 

importantes a las que se arribaron se describen a continuación: 

- Todas las personas adquieren un conjunto de herramientas que ayudan a 

desarrollar las habilidades sociales, y, como consecuencia de su crecimiento, 

se van desenvolviendo en diversos escenarios y contextos. Van mejorando 

paulatinamente bajo la guía de los padres de familia en el hogar, y en el 

colegio, a través de los docentes. Cuando dicho desarrollo no se da de manera 

correcta, entonces las conductas, actitudes y comportamientos de los 

estudiantes es generalmente violenta, agresiva y dañina; manifestados de un 

modo físico o verbal respectivamente. En los resultados, se pudo constatar 

que los estudiantes tienen las habilidades sociales bastante disminuidas, 

principalmente cuando se trata de saber sobre sus mismos sentimientos, 

manifestar la emocionalidad, dar inicio y desarrollo a un diálogo, pedir 

disculpas, solicitar permiso, etc. 

- Se observa claramente, que el grupo posee cierta disimilitud resaltante entre, 

los componentes: “saber sobre nuestros sentimientos” (16,4%) y “ entender 

los sentimientos ajenos” (48,5%).Los dos componentes indicados, sirven para 

conformar otros equipos de convivencia escolar, ayudándolos a reconocer e 

investigar al otro y establecer un considerable ligazón para cuando haya 

necesidad de apoyo; y también se puede fortalecer los componentes: 

“empezar o continuar diálogos”, “capacidad para prestar atención”, para 

lograr desarrollar una conversación que haga posible el desarrollo de 

actitudes empáticas y el crecimiento de la confianza; igualmente, pedir 

disculpas, para que puedan reconocer otros componentes específicos 

orientados a mejorar sistemáticamente sus relaciones interpersonales con los 
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demás, acrecentando su autorreconocimiento, prepararse para hacer frente a 

ciertas dudas y temores; consiguiente tener la habilidad y la capacidad para 

brindar respuesta a las propias emociones y también de los demás, empleando 

a la empatía y la asertividad, como una medio de solucionar conflictos y 

tomar buenas decisiones. 

- Dentro del marco de una conclusión global, se puede indicar, que las cifras 

estadísticas revelan la existencia de las habilidades sociales en este grupo de 

estudiantes; lo cual no desecha, que los planteles educativos lleven a cabo una 

custodia, atención, monitores y trabajo dirigido a proseguir su desarrollo y 

consolidación. 

• Ibarra, A. (2022), en la tesis denominada “Uso de la plataforma Tik tok y 

el aprendizaje en estudiantes de bachillerato durante la pandemia de 

Covid 19”. Tesis de licenciatura. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. 

En la muestra de estudio participaron 187 alumnos y empleó el tipo de 

investigación teórica-descriptiva con diseño no experimental. Asimismo, el 

método y enfoque tomado en cuenta fue el cualitativo. Las conclusiones más 

importantes a las que se arribaron se describen a continuación: 

- El nivel de incidencia que se puede manifestar en cuanto al uso de la 

plataforma Tiktok es alto, debido a un gran porcentaje, el uso más común 

entre los jóvenes de bachillerato es por simple distracción, debido a que esta 

plataforma contiene contenido variado, corto y muy entretenido. 

- La plataforma Tiktok repercute directamente en el nivel de aprendizaje de 

los estudiantes de bachillerato, se concluye que el mal uso de la misma puede 

causar una dependencia al consumir contenido de esta plataforma, por ende, 

se presenta varios problemas como el olvidarse de realizar alguna tarea 

académica o estudiar para un examen importante. Esta plataforma se 

convierte en distractora y un medio para procrastinar en el día a día. 

- El porcentaje de estudiantes de bachillerato que hacen uso de la plataforma 

Tiktok se identifica en un 100 %, debido a que, esta tomó fuerza durante la 

pandemia de COVID 19, porque fue vista como una herramienta dinámica, 

divertida y de moda. De esta manera los jóvenes se vieron en la necesidad de 

estar en la “onda” con los demás y a su vez la ven como un medio de 

comunicación, en donde pueden conocer personas y lugares alrededor del 

mundo a través de una pantalla. 
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• Ahumada, A. y Orozco, C. (2019), en la tesis titulada “Entrenamiento de 

habilidades sociales: Una estrategia de intervención para el 

fortalecimiento de la convivencia escolar”. Tesis de licenciatura. 

Universidad de la Costa CUC, Barranquilla, Colombia. En la muestra de 

estudio participaron 60 alumnos y empleó el tipo de investigación 

descriptivo-cuasiexperimental con diseño experimental. Asimismo, el método 

y enfoque tomado en cuenta fue el cuantitativo. Las conclusiones más 

importantes a las que se arribaron se describen a continuación: 

- Al inicio de la investigación se aplicó una prueba de entrada denominado 

pre test para saber el verdadero nivel de las habilidades sociales en los 

estudiantes, luego se desarrolló el programa, y finalizado su aplicación, se 

tomó la evaluación de salida o pos test para saber el nivel de mejora logrado 

en la práctica de las habilidades sociales en los estudiantes. 

- El programa aplicado fue exitoso ya que se pudo mejorar significativamente 

la convivencia de los estudiantes en la institución educativa. Los estudiantes 

ahora se comunican de manera empática y asertiva, buscando ser tolerante y 

respetuoso con sus compañeros. 

- Se pudo conseguir que el grupo denominado experimental, es el que más 

desarrollo logró en las habilidades sociales, luego de la aplicación del 

entrenamiento. Se mejoró en las dimensiones: asertividad, resolución de 

problemas y empatía. Además, hubo transformaciones significativas en sus 

conductas, menguando las actitudes y los comportamientos agresivos y 

violentos que habían antes de la aplicación del programa de entrenamiento. 

- El empleo y utilización de la metodología activa y dinámica como las 

estrategias pedagógicas consiguieron estimular y motivar significativamente 

las sesiones del entrenamiento, ya que los alumnos demostraron iniciativas 

personales y grupales cuando aguardaban con muchas ansias cada clase y 

cooperaban e intervenían activamente en todas las sesiones impartidas. 

- Se admite la importancia del aprendizaje social con los compañeros de la 

clase y de la institución educativa. En consecuencia, la práctica hace posible 

meditar y proponer la aplicación de este tipo de programas de participación 

en los salones de clases, con el objetivo de ayudar al desarrollo individual de 

los educandos, para que logren insertarse de un modo adecuado, armonioso y 

pacífica y, además, asuman responsablemente sus acciones emotivas y 
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reacciones al lidiar con diversas situaciones problemáticas de una manera 

exitosa. 

 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

 
• Arredondo, A. (2022), en la tesis denominada “Uso de la red social Tik tok 

y su relación con el comportamiento de los jóvenes limeños en el contexto 

del covid-19, Lima Metropolitana”. Tesis de licenciatura en ciencias de la 

comunicación. Universidad Peruana de las Américas, Lima. En la muestra de 

estudio participaron 80 jóvenes y empleó el tipo de investigación básico, 

nivel correlacional, con diseño no experimental. Asimismo, el método y 

enfoque tomado en cuenta fue el cuantitativo. Las conclusiones más 

importantes a las que se arribó se describen a continuación: 

- Es notorio ver la relación que hay entre las dos problemáticas investigadas 

“Uso de la red social Tiktok” y el “Comportamiento” de los jóvenes de la 

ciudad de Lima. Dicha incidencia relacional ha sido de 0,878 (de nivel alto 

según Pearson). Asimismo, el resultado que permitió aceptar la hipótesis fue 

el p valor = 0,000 (sig. bilateral), que numéricamente ha sido menor que 0,05 

y 0,01 respectivamente. 

- Es notorio ver la relación que hay entre la problemática investigada “Uso de 

la red social Tiktok” y la dimensión “Comportamiento social” de los jóvenes 

de la ciudad de Lima. Dicha incidencia relacional ha sido de 0,810 (de nivel 

alto según Pearson). Asimismo, el resultado que permitió aceptar la hipótesis 

fue el p valor = 0,000 (sig. bilateral), que numéricamente ha sido menor que 

0,05 y 0,01 respectivamente. 

- Es notorio ver la relación que hay entre la problemática investigada “Uso de 

la red social Tiktok” y la dimensión “Comportamiento personal” de los 

jóvenes de la ciudad de Lima. Dicha incidencia relacional ha sido de 0,823 

(de nivel alto según Pearson). Asimismo, el resultado que permitió aceptar la 

hipótesis fue el p valor = 0,000 (sig. bilateral), que numéricamente ha sido 

menor que 0,05 y 0,01 respectivamente. 

- Es notorio ver la relación que hay entre la problemática investigada “Uso de 

la red social Tiktok” y la dimensión “Comportamiento académico” de los 

jóvenes de la ciudad de Lima. Dicha incidencia relacional ha sido de 0,613 
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(de nivel moderado según Pearson). Asimismo, el resultado que permitió 

aceptar la hipótesis fue el p valor = 0,000 (sig. bilateral), que numéricamente 

ha sido menor que 0,05 y 0,01 respectivamente. 

- Es notorio ver la relación que hay entre la problemática investigada “Uso de 

la red social Tiktok” y la dimensión “Comportamiento familiar” de los 

jóvenes de la ciudad de Lima. Dicha incidencia relacional ha sido de 0,765 

(de nivel alto según Pearson). Asimismo, el resultado que permitió aceptar la 

hipótesis fue el p valor = 0,000 (sig. bilateral), que numéricamente ha sido 

menor que 0,05 y 0,01 respectivamente. 

• Soto, J. y Serpa, D. (2021), en la tesis denominada “Niveles del desarrollo 

de habilidades sociales en estudiantes de educación secundaria en una 

institución educativa pública”. Tesis de licenciatura. Universidad Nacional 

de Huancavelica. En la muestra de estudio participaron 70 alumnos y empleó 

el tipo de investigación -descriptiva con diseño no experimental. Asimismo, 

el método y enfoque tomado en cuenta fue el científico-cualitativo. Las 

conclusiones más importantes a las que se arribaron se describen a 

continuación: 

- Los niveles de habilidades sociales mostradas por los alumnos fueron lo 

siguiente: el 52,1% se halla en el nivel regular, el 9,4% en el nivel deficiente 

y el 39,3% en el nivel eficiente. Los datos indican que existe limitaciones en 

el manejo adecuado de las habilidades sociales; por lo tanto, necesita 

urgentemente ser mejorada a nivel familiar e institucional. 

- Con respecto a los niveles presentados en la dimensión denominada 

“primeras habilidades sociales” se ve que 73,1% se ubica en el nivel regular, 

el 16,1% en el nivel deficiente y el 11,3% en el nivel eficiente. 

- Con respecto a los niveles presentados en la dimensión denominada 

“habilidades sociales avanzadas” se ve que 52,4% se ubica en el nivel 

regular, el 9,2% en el nivel deficiente y el 39,4% en el nivel eficiente. 

- Con respecto a los niveles presentados en la dimensión denominada 

“habilidades referidas a los sentimientos” se ve que 51,4% se ubica en el 

nivel regular, el 13,5% en el nivel deficiente y el 36,2% en el nivel eficiente. 

- Con respecto a los niveles presentados en la dimensión denominada 

“habilidades alternativas a la agresión” se ve que 52,8% se ubica en el nivel 

regular, el 6,1% en el nivel deficiente y el 42,4% en el nivel eficiente. 
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- Con respecto a los niveles presentados en la dimensión denominada 

“habilidades para hacer frente al estrés” se ve que 52,4% se ubica en el nivel 

regular, el 8,1% en el nivel deficiente y el 40,2% en el nivel eficiente. 

- Con respecto a los niveles presentados en la dimensión denominada 

“habilidades de planificación” se ve que 50,3% se ubica en el nivel regular, el 

6,5% en el nivel deficiente y el 44,4% en el nivel eficiente. 

• Rojas, G. (2020), en la tesis titulada “Uso de la red social Tiktok y 

habilidades sociales en jóvenes de 13 a 24 años del distrito Callao – 

Cercado, 2020”. Tesis de maestría en Ciencias de la Comunicación. 

Universidad César Vallejo, Callao, Perú. En la muestra de estudio 

participaron 150 jóvenes y empleó el tipo de investigación básico, con diseño 

correlacional-no experimental. Asimismo, el método y enfoque tomado en 

cuenta fue el cuantitativo. Las conclusiones más importantes a las que se 

arribó se describen a continuación: 

- La percepción que se tiene sobre el uso indiscriminado del Tiktok por parte 

de los alumnos es lo siguiente, de acuerdo a los resultados hallados: el 57,3%, 

se halla en el nivel alto, el 42,0% en el nivel medio, y el 7,1% en el nivel 

bajo. Con respecto al limitado manejo de las habilidades sociales, se indican 

los niveles logrados: el 52,0% se ubican en el nivel alto, el 47,3% en el nivel 

medio, y el 0,7% en el nivel bajo. 

- Se concluye que las variables investigadas presentan una relación bastante 

significativa correspondiendo estadísticamente al nivel muy alto, porque el 

resultado fue 0,960. Además, la incidencia encontrada presenta rasgos 

positivos y proporcionales. 

- Se concluye que “La identidad virtual” investigada presentan una relación 

bastante significativa con las habilidades sociales, correspondiendo 

estadísticamente al nivel muy alto, porque el resultado fue 0,914. Además, la 

incidencia encontrada presenta rasgos positivos y proporcionales. 

- Se concluye que “La socialización virtual” investigada presentan una 

relación bastante significativa con las habilidades sociales, correspondiendo 

estadísticamente al nivel muy alto, porque el resultado fue 0,984. Además, la 

incidencia encontrada presenta rasgos positivos y proporcionales. 

- Se concluye que “La popularidad” investigada presentan una relación 

bastante significativa con las habilidades sociales, correspondiendo 
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estadísticamente al nivel muy alto, porque el resultado fue 0,982. Además, la 

incidencia encontrada presenta rasgos positivos y proporcionales. 

 
• Peña, Y. (2021), en la tesis titulada “Nivel del desarrollo de habilidades 

sociales en estudiantes de un CEBA en Jauja - Junín”. Tesis de segunda 

especialidad. Universidad Nacional de Huancavelica, Perú. En esta 

investigación la muestra integró un total de 21 alumnos. Además, se tomó 

como tipo de investigación la denominada descriptiva, cuyo diseño fue no 

experimental-transeccional, con metodología de enfoque cualitativo. Las 

conclusiones más resaltantes que se llegaron a obtener fueron: 

- Según los resultados conseguidos, respecto a la forma cómo se está 

empleando las habilidades sociales en los estudiantes, se puede señalar que el 

19,0% de los estudiantes presentan un nivel bajo, el 67,0% presentan un nivel 

regular, y el 14,0% un nivel Alto. 

- La conclusión sobre el desarrollo de las “habilidades sociales básicas” 

muestra que se halla en el grado regular con un 57,4% del total de los 

estudiantes evaluados en la institución educativa. 

- La conclusión sobre el desarrollo de las “habilidades sociales avanzadas” 

muestra que se halla en el grado regular con un 57,8% del total de los 

estudiantes evaluados en la institución educativa. 

- La conclusión sobre el desarrollo de las “habilidades sociales relacionadas 

con los sentimientos” muestra que se halla en el grado regular con un 52,1% 

del total de los estudiantes evaluados en la institución educativa. 

- La conclusión sobre el desarrollo de las “habilidades sociales alternativas 

con la agresión” muestra que se halla en el grado regular con un 52,4% del 

total de los estudiantes evaluados en la institución educativa. 

- La conclusión sobre el desarrollo de las “habilidades sociales para hacer 

frente al estrés” muestra que se halla en el grado regular con un 48,1% del 

total de los estudiantes evaluados en la institución educativa. 

- La conclusión sobre el desarrollo de las “habilidades sociales de 

planificación” muestra que se halla en el grado regular con un 52,2% del total 

de los estudiantes evaluados en la institución educativa. 

• Cuyuchi, L. (2020), en la tesis titulada “La Red Social Tiktok y el 

engagement en alumnos de 4to y 5to de secundaria de la I.E. Marcial 
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Acharan y Smith”. Tesis de licenciatura. Universidad César Vallejo, 

Trujillo, Perú. En la muestra de estudio participaron 150 jóvenes y empleó el 

tipo de investigación básico, con nivel correlacional y diseño no 

experimental. Asimismo, el método y enfoque tomado en cuenta fue el 

cuantitativo. Las conclusiones más importantes a las que se arribó se 

describen a continuación: 

- Teniendo en cuenta la variable Red Social Tiktok, se distingue que genera 

una elevada atracción por parte de los estudiantes de la institución educativa 

estudiada: de acuerdo a ello el 58,0% de ellos se encuentran en el nivel alto, y 

solamente un 2,0% en el nivel bajo. 

- Teniendo en cuenta la variable engagement en los estudiantes de la 

institución educativa investigada, se observa que es alto en un 48,7%, 

mientras que el 4,7% se encuentra en el nivel considerado bajo. 

- el empleo correcto de la red social Tik Tok, son bastante buenos para el 

engagement o el nivel de relación social de los alumnos del plantel, debido a 

que se ha comprobado la existencia de una incidencia bastante significativa 

entre las dos. Si bien es cierto, las personas consideran a esta red social como 

nocivos al igual que las demás redes sociales; no obstante, es imprescindible 

reconocer que su popularidad radica en la facilidad para inventar, diseñar, 

editar y publicar videos pequeños, elaborados en base a efectos, filtros y 

fondos musicales, en consecuencia, pude ser usado en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje como una herramienta pedagógica y didáctica 

importante. 

 

3.1.3. Antecedentes regionales 

 
• Herrera, C. y salgado, F. (2020), en la tesis denominada “Utilización 

indiscriminade de la red social Tiktok y su incidencia en las habilidades 

sociales de loes estudiantes de la Institución Educativa René Guardián de 

San Luis-Huánuco”. Tesis de licenciatura. Universidad los Andes. Huánuco. 

En la muestra de estudio participaron 88 estudiantes y empleó el tipo de 

investigación básico, con nivel correlacional y diseño no experimental. 

Asimismo, el método y enfoque tomado en cuenta fue el cuantitativo- 
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cualitativo. Las conclusiones más importantes a las que se arribó se describen 

a continuación: 

- El 54,6% de los estudiantes presentan un nivel alto de uso indiscriminado 

del Tiktok. Por otra parte, el 30,4% en el nivel regular, y el 15,0% en el nivel 

bajo. 

- Así también, los resultados del manejo de las habilidades sociales indican 

que el 62,0% de los estudiantes se hallan en el nivel deficiente, es decir tienen 

problemas para relacionarse con los demás; el 28,0% en el nivel regular, y el 

6,0% en el nivel Bueno, y el 4,0% en el nivel excelente. Por último, la 

relación que tienen ambas variables es alta, significativa, directa y positiva de 

0,856. 

• Arroyo, N. (2019), en la tesis titulada “Habilidades sociales en adolescentes 

de la institución educativa privada Von Neumann y la institución 

educativa pública Milagro de Fátima Huánuco”. Tesis de licenciatura. 

Universidad de Huánuco. En esta investigación la muestra integró un total de 

114 alumnos. Además, se tomó como tipo de investigación la denominada 

descriptiva-comparativo, cuyo diseño fue no experimental-transeccional, con 

metodología de enfoque cualitativo. Las conclusiones más resaltantes que se 

llegaron a obtener fueron: 

- Se aceptó la hipótesis nula porque se pudo comprobar que no existe 

diferencias significativas en el empleo de las habilidades sociales entre los 

estudiantes de las dos instituciones educativas estudiadas. Debido a que el 

promedio para la primera institución fue 157,40 de promedio estadístico alto, 

mientras que en la segunda institución fue de 155,16, también de promedio 

alto. 

• Alvarado, J. (2021), en la tesis denominada “Habilidades sociales y su 

relación con el rendimiento académico, en los estudiantes de la 

Institución Educativa ‘Paurán’ de Santo Domingo de Acobamba”. Tesis 

de licenciatura. Universidad de Huánuco. En esta investigación la muestra 

integró un total de 114 alumnos. Además, se tomó como tipo de investigación 

la denominada descriptiva, cuyo diseño fue correlacional-transversal, con 

metodología de enfoque cuantitativo. Las conclusiones más resaltantes que se 

llegaron a obtener fueron: 
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- El procesamiento de datos indica como principal resultado que no hay 

incidencia resaltante entre los problemas investigados: “las habilidades 

sociales” y el “rendimiento académico”. También se concluye que solamente 

el 6,2% de los alumnos investigados poseen habilidades sociales de categoría 

alta y además, un desempeño escolar satisfactorio. Entre las conclusiones más 

importantes está la manifestación expresiva de enfado y un proceso de 

aprendizaje que vincula al 34% del total de estudiantes, llegándose a 

establecer que no tienen una adecuada habilidad para para enfrentarse ante 

momentos de las agresiones, no fijan relaciones interpersonales correctas, no 

consigues dar a conocer comunicativamente sus juicios correctamente y, por 

lo común se hallan en la categoría valorativa “En proceso” en lo relacionado 

a su rendimiento académico. 

 

2.2. Bases teóricas 

 
2.2.1. Redes sociales 

 
Todas las plataformas, aplicaciones, programas, etc., relacionados con el internet 

se ha convertido en algo importante en la vida de los seres humanos de la sociedad. 

Dentro de los cuales, los que más sobresalen, son las redes sociales, en donde los 

individuos tienen la posibilidad de interactuar con personas de todos los rincones del 

mundo. En ella se puede encontrar múltiples informaciones y datos, de acuerdo a las 

necesidades y demandas de los usuarios, de tal manera que debe ser tomado en 

cuenta como una herramienta importante y valiosa para el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, debido a que con ella se logrará fomentar el interés de los estudiantes 

mediante clases activas, dinámicas y muy cooperativas (Jácome, 2017). 

 

Por esa razón, es necesario formar a los alumnos en el uso responsable de las 

redes sociales con objetivos netamente educativos y académicos, debido a que esta 

forma de utilización, trae beneficios específicos, ya que es usado casi en cada 

momento. Con ella se logra fortalecer y consolidar la buena comunicación entre la 

comunidad educativa, principalmente entre maestros y alumnos y ser parte directo de 

la mejora de sus demandas y necesidades (Merchán, 2020). 

 

No obstante, en muchas instituciones educativas, todavía se viene utilizando la 

enseñanza tradicional, pese a la existencia desbordante de las Tecnologías de la 
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Información y Comunicación (TICs), el cual se ha integrado en las vidas de las 

personas de forma permanente. Por ello, para que las TICS sean integradas 

pedagógicamente a las actividades educativas deben realizarse estudios para saber su 

impacto que tendrá en cada área o disciplina de estudio (Borrero, 2019). 

 

Cuando nos referimos al uso de las Tecnologías de la Información y 

comunicación a las actividades educativas, nos referimos a la incorporación del 

conocimiento, el cual trae infinidad de beneficios, como por ejemplo: incremento de 

individuos que desarrollan competencias alcanzadas a diferencia de la enseñanza 

tradicional, proceso formativo de calidad en los estudiantes de las escuelas, empleo 

de las nuevas tecnologías para el desarrollo de proyectos colaborativos y la 

descentralización de la formación escolar (Galindo, 2019). 

 

Pero si nos centramos netamente a la utilización de las redes sociales en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, se puede hallar infinidad de beneficios, 

principalmente el fomente del trabajo cooperativo a nivel de equipos. Las redes 

sociales son espacios donde se dan la comunicación y el diálogo constante entre las 

personas, lo cual sirve como instrumento de interacción en las aulas de clases. En 

consecuencia, pueden proporcionar una nueva forma de enseñanza educativa que 

apoye directamente a mejorar la formación integral de los estudiantes y el logro de 

los objetivos educativos (Caldevilla, 2008). 

 

Pese a que las redes sociales son adecuables a las acciones pedagógicas de la 

escuela, se debe tener bastante cuidado en su empleo, debido a que pueden malograr 

a los alumnos en el proceso de aprendizaje debido a que muchas veces sirven nada 

más como una distracción o pasatiempo. De esta manera, en esta parte, es donde se 

espera la intervención de los padres de familia, pues cada uno de ellos serán los 

responsables de guiar y manejar un seguimiento acerca del manejo de las redes 

sociales, ya que, aunque posean diversas utilidades importantes, muchos contienen 

un gran peligro y riesgo si no se sabe manejar y controlar su empleo (Echeburúa y 

Corral, 2010). 

 

Las redes sociales son un conjunto integrado por plataformas virtuales y digitales 

que hacen posible la conexión y la interacción entre diferentes sujetos que se 

encuentran en distintos lugares. Las redes sociales permiten la difusión infinita e 
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indeterminado de una variedad de informaciones. Sus capacidades, en base a sus 

aplicaciones y programas para conectar con la audiencia en tiempo real ha logrado 

que se convierta en un instrumento importante y necesario en las diversas actividades 

humanas (Rayo, 2014). 

 

Las redes sociales suelen emplearse para diversos propósitos, dentro de ellas, los 

que más destacan, son los fines sociales, laborales y de ocio. Se halla basado en el 

acceso directo al internet y ha hecho posible desarrollar una nueva forma de 

comprender y percibir los espacios públicos. Es decir, sirve de medio y canal para el 

encuentro de miles de usuarios de todos los rincones del mundo. Por esa razón es 

concebida como la integración de comunidades formadas por diversos usuarios y 

organizaciones que se vinculan virtualmente entre sí en las diferentes plataformas 

existentes en internet (Alvarado y otros). 

 

Por ejemplo, en las diversas redes sociales, como Facebook, Google, You Tube, 

Twitter, LinkedIn, Tiktok o Instagram, se pueden crear grupos determinados e 

intercalar informaciones y elementos multimedia, según los requerimientos, 

demandas, intereses y necesidades de los usuarios (Espinoza y Chávez, 2021). 

 

2.2.1.1. Importancia de las redes sociales 

 
Las redes sociales son muy importantes porque hace posible la conexión de 

muchas personas en tiempo real y en cualquier parte del mundo. Esta conexión puede 

ser con familiares, amigos e individuos con intereses bastante comunes. Así también, 

permite tener acceso a diversas informaciones y obtenerlas rápidamente. A nivel 

laboral y profesional brinda facilidades de interacción permanente con usuarios y 

clientes como vía clara de comunicación. También permite posicionarse como un 

medio de venta de variados negocios online. 

 

Las redes sociales son en la actualidad un medio necesario y muy importante 

para realizar diversas actividades. Por esa razón, cada vez hay más redes sociales que 

forman parte del internet, Se han hecho más puntuales y específicas, como, por 

ejemplo, en situaciones donde se publican imágenes o fotos de las personas, de los 

productos, de la empresa del grupo, etc., si se van a publicar videos estás se realizan 

mediante YouTube (cortas y extensas), mientras que en Tiktok si son cortas. Si se 

desea hacer un contacto a nivel profesional se puede realizar por LinkedIn. Con la 
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explicación y tutorial de las mismas redes sociales se puede tener acceso de manera 

segmentada y clasificada al conjunto de informaciones y datos, además de tener en 

las manos una variedad de herramientas y aplicaciones de valoración de las 

plataformas digitales, valorando la actividad ejecutada o desarrollada. En la 

actualidad, todo se halla vinculado a la demanda de compartir todo lo nuevo, de ahí 

radica la verdadera importancia de las Redes Sociales, albergando infinidad de datos 

y un número enorme de personas creando nuevas informaciones que si no se 

publican en las redes sociales pocos sabrían de ella o no las verían. 

 

2.2.1.2. Funciones de las redes sociales 

 
Las redes sociales tres funciones muy importantes que son: funciones de carácter 

comunicativo, funciones orientadas a la formación de comunidades digitales y el 

trabajo en equipos o grupos. Por ejemplo, con la primera función, se lleva a cabo el 

intercambio de informaciones de manera virtual; con la segunda función se logra 

conseguir grupos de personas con las mismas demandas, por lo que pueden 

interactuar entre ellos; y por último, con la tercera función, logra que se realicen 

diversas acciones de carácter común. 

 

Debido a ello, las redes sociales tienen un funcionamiento bastante complejo y 

variado. Por lo común se empieza registrando los datos mediante el correo 

electrónico y en una cuenta de usuario. Por esa razón, antes de acceder a una red 

social nueva, es preciso contestar dos interrogantes: ¿Para qué? y ¿Por qué? Es el 

requisito básico para que las personas, que se integran, sepan las verdaderas 

funciones que posee una red social (Fernández, 2010). 

 

2.2.1.3. Tipos de redes sociales 

 
De acuerdo a Trujillo (2013), las redes sociales son de seis tipos: Redes sociales 

verticales, Redes sociales humanas, Redes sociales de contenido, Redes sociales 

sedentarias, Redes sociales nómades. A continuación, se describen cada uno de ellos: 

 

• Redes sociales de tipo vertical: Es cuando está diseñada para un asunto o 

tema particular y de interés común para los usuarios en general. 

• Redes sociales de tipología humana: Busca conectar a las personas que 

poseen intereses comunes, y que puedan desarrollar buenas relaciones. Aquí, 
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los usuarios buscan compartir información. Este tipo de red social, por lo 

común, es la preferida de niños, adolescentes y jóvenes. 

• Redes sociales orientados al contenido: Esta basado en función al 

contenido, haciendo posible la creación de líneas de tiempo bastante 

dinámicos con contenidos variados publicados en internet. 

• Redes sociales de tipología sedentaria: Es esta parte los usuarios pueden 

publicar mensajes bastante cortos. Es una gran opción para dar a conocer 

informaciones, datos y noticias de interés para los usuarios. 

• Redes sociales de tipología nómades: Parecido al anterior, con la única 

disimilitud que considera obligatoria la ubicación geográfica de sus usuarios 

o internautas. 

 

3.2.1.4. Las redes sociales actuales 

 
• Facebook: Esta red social, en un momento, llegó a superar los 200 millos de 

usuarios en el mundo entero. Con ella se puede hacer amistadas con personas 

de todos los lugares del mundo e interactuar a tiempo real, brindando diversos 

contenidos a través de canciones, videos, imágenes, fotografías, 

publicaciones en cuantas individuales, o publicaciones en páginas (Peiró, 

2017). 

Es una red social nacida y creada en Estados Unidos por Mark Zuckerberg. 

Es muy popular, por lo que se considera la red social principal más vista en 

todo el planeta. Es una red de vínculo virtual, cuyo fin primordial es brindar 

un soporte a sus usuarios para crear, diseñar y compartir una serie de 

contenidos virtuales. Esta red social también sirve para acrecentar las 

probabilidades de las relaciones sociales y el intercambio de comunicación 

vía memseger. Es una red que ha generado gran impacto y una revolución 

sensible en la esfera de las comunicaciones a través del internet. 

• Whatsapp: Es la encargada de llevar la comunicación mediante diversos 

mensajes cortos con las amistades que tenemos. Estas pueden ser 

principalmente los familiares, los amigos y así como para el personal de las 

empresas o negocios. (Peiró, 2017). 

• Instagram: No la menos importante de las diversas redes sociales. En el 

presente se halla en la vanguardia. En esta red social se pueden distribuir una 
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serie de imágenes como publicaciones y vídeos de acuerdo a las herramientas 

y aplicaciones que posee esta red social, así también, se pueden publicar 

historias con 24 horas de duración aproximadamente, aunque en la actualidad 

están durando por días. (Peiró, 2017). 

• Twitter: Esta red social facilita principalmente la publicación de infinidad de 

noticias; sin embargo, también se pueden publicar memes y contenidos 

diversos. Lo que resalta más son los textos, empleadas para la opinión pública 

de cada usuario, un medio e instrumento que le es propicio, sobre todo, a los 

periodistas y diarios para dar a conocer información en tiempo real a todos 

los usuarios (Peiró, 2017). 

• Pinterest: Catalogada como la red social que sirve para guardar en tu cuanta 

o perfil infinidad de imágenes o fotografías que han sido compartidas, con 

anterioridad, por los usuarios, obedeciendo al tipo de contenido que se quiere 

mirar. (Peiró, 2017). 

• Linkedln: como red social tiene la función de permitir que los profesionales 

se conecten con las empresas y con la variedad de propuestas de trabajo, 

haciendo que cada usuario tenga la posibilidad de hallar un empleo de manera 

rápida y dinámica mediante el uso de esta plataforma. (Peiró, 2017). 

 

2.2.1.4. Red Social Tik Tok 

 
2.2.1.4. 1. Definición de la Red Social Tik Tok 

 
La red social Tik Tok, tiene su origen en China en el noveno mes del año 2016. 

Cuando recién apareció, originalmente fue denominado “Douyin”, lo cual fue 

desarrollada por una empresa, del gigante asiático, llamado ByteDance. No obstante, 

su rápida difusión mediante el internet, sea dado en los últimos. Asimismo, tuvo un 

crecimiento importante a lo largo de la pandemia del Covid 19, suscitado a nivel 

mundial, transformándose en una grata experiencia digital de entretenimiento y 

diversión en muchas personas del orbe mundial. En la actualidad es una de las redes 

sociales favoritas de personas de casi todas las edades. Por esa razón, existe la 

necesidad de ser estudiada para saber cómo funciona esta red social y de qué manera 

incide en las actividades sociales y académicas de las personas (Baumann, 2021). 
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Asimismo, la red social Tik Tok, permita realizar grabaciones, creaciones y 

ediciones con el propósito de brindar y compartir videos breves con una duración 

entre 60 segundos a tres minutos, a través de variados efectos, textos, filtros y 

sonidos; acuerdo a Cabero y Ruiz (2018). Además, al publicar, vía internet, los 

indicados videos, todo tipo de personas tendrá acceso a ellas, debido a que la 

plataforma admite y posibilita verlos libremente a los amigos que seguimos, así 

también, permite explorar novedosos contenidos de los demás usuarios mediante la 

línea de Hashtags que pueden identificar los temas y gustos de las personas 

(Cárdenas y Perdomo, 2020). 

 

Estudios y datos estadísticos realizados muestran que, durante el año 2020, en 

plena pandemia, la red social Tik Tok, logró alcanzar la sorprendente cifra de 689 

millones de usuarios, siendo una clara evidencia del gran impacto social ejercida por 

esta red social. Además, es la red social es la red social, considerada como una 

aplicación digital perfecta para la “Generación Z”, que son personas nacidas en los 

años 1978, 1992 y el 2001. Muchos de ellos, en la actualidad son adolescentes, 

jóvenes y adultos que hacen uso de sus contenidos. Debido a esa razón, estas 

personas, denominados también “Post-millenials”, integran los verídicos y reales 

nativos digitales. Ellos se caracterizan por ser usuarios mucho más selectivos en el 

empleo de dichas tecnologías, debido a que se creen capaces de propiciar y diseñar 

contenidos propios y personales, y al mismo tiempo, mantenerse entretenido (Belén y 

Peralta, 2020). 

 

Esta red social es una plataforma totalmente gratuita y libre que busca elaborar 

videos bastante cortos y dinámicos de diversos tipos a través del empleo de variadas 

herramientas brindadas por la misma plataforma. Últimamente se ha convertido en 

una red social muy popular, haciendo posible que sus usuarios puedan conectarse en 

tiempo real e interactuar con ella. Por ejemplo, pueden: manifestar sus estados 

emocionales, intercambiar ideales, compartir recursos (como videos variados y 

diversas noticias), así como también, llevar a cabo encuestas sobre diversos temas. 

Por ello es la aplicación que más descargas tiene, así como la más popular, por lo que 

es una red social de gran éxito y alcance mundial. Además, ofrece una infinidad de 

beneficios y funcionalidades a sus usuarios, ayudándoles a realizar una interconexión 

cada vez más fácil y rápida con otros usuarios y personas (Chicchon y Vásquez, 

2022). 
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A través de la óptica de la teoría de usos y gratificaciones de las redes sociales, se 

puede ver cómo sus distintos usuarios se hallan muy activos y bastante dinámicos, 

que tienen particulares cualidades como el intercambio de resolutivo de los 

contenidos, la exposición, la interactividad, la rapidez y la actuación (Alcántara y 

Córdova, 2020). 

 

A opinión de Quiroz (2020), dentro de los medios digitales del internet, la 

conexión se halla estructurada en torno a ciertas alternativas u opciones como: me 

gusta, me encanta, o el like. Dichas opciones son reacciones que el público puede 

elegir de un modo fácil para dar a conocer su inclinación y gusto de lo que se ha 

mostrado en el contenido. La gran cantidad de usuarios y visitas que tiene la 

plataforma hace que sea bastante popular, y esto es lo que le diferencia de los otros, 

debido a que se premian a los perfiles “más vistos” y esta manifiestan las variadas 

conexiones debido a las aplicaciones y herramientas de las redes sociales. Por esta 

razón, esta red social, empuja a sus usuarios a que traten de hacerse conocer 

mediante la publicación, como un bien que hay que vender o comprar. En 

comparación con otras redes sociales, el Tik Tok posee un algoritmo que le brinda 

bajo peso a las publicaciones, no obstante, este aplicativo, se emplea bastante con 

etiquetas denominado “Hashtag” para caerlos virales, tendencias y populares ante el 

público. 

 

2.2.1.4. 2. Funcionamiento del Tik Tok 

 
Es parecida a las demás redes sociales. Por ejemplo, para la creación de un 

determinado perfil e iniciar a compartir contenidos de videos, solamente es necesario 

contar con una cuenta de Gmail. Casi la mayoría de los videos tienen una duración 

de 10 segundos y se pueden gravar en una variedad de tomas. Por esa razón, se 

realiza la grabación, teniendo presionado el botón y hay la probabilidad de realizar, 

al final, un corto montaje personalizado. 

 

La aplicación posee herramientas que permiten ralentizar, acelerar o cambiar, 

empleando los filtros, los diversos videos después de haberlos grabado. Así también 

otra manera opcional que permite el Tik Tok es de conocer las reacciones mostradas 

por cada uno de los usuarios, al momento en que se está viendo un video de los 

demás en una pequeña ventanita. 
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También hace posible que los usuarios tienen la potestad de hacerse un 

seguimiento entre ellos, dar likes a las publicaciones en torno a sus contenidos, hacer 

comentarios de manera directa, etc. Asimismo, una de las limitaciones del Tik Tok, 

muchas veces criticadas, es que no permite realizar ajustes privadas parciales. Es 

decir, cada uno de los perfiles, cumplen el requisito de ser completamente públicos y 

privados respectivamente. 

 

Casi todos los usuarios realizan una grabación personal realizando una especie 

de videos con contenido musical de fondo, que anteladamente fue seleccionado para 

tal fin del enorme repertorio existente que brinda la misma aplicación. 

 

2.2.1.4. 3. Cómo usar Tik Tok para publicar videos 

 
Seguidamente se indica los pasos a considerar: 

 
• Abrir la aplicación y seguidamente dirigirse al icono de (+) que se encuentra 

en el medio. 

• Emplear los diversos iconos etiquetados y archivados que se hallan en torno a 

la pantalla para inspeccionar: Cada uno de ellos te brindarán posibilidades 

variadas para agregar filtros o música a los contenidos. 

• Fijar un tiempo pre establecido en la parte baja para escoger y optar la 

duración que poseerán cada uno de los videos. 

• Iniciar la grabación de una sola vez o en momentos mediante secciones 

determinadas. 

• Al finalizar la grabación, agregar más filtros, textos, stickers fijos y en 

movimiento, o música también. 

• Oprimir o pulsar «Siguiente» para fijar la configuración respectiva de lo que 

piensas publicar. 

• Realizar un ajuste a la privacidad y a la configuración década uno de los 

comentarios realizados, al pulsar los dispositivos de configuración de las 

diversas alternativas que se hallan en la parte inferior de las ventanas de 

especificaciones del video. 

• Una vez finalizado todo el procedimiento, publicar tus grabaciones y 

contenidos. 

• Trata de compartir a través de las diversas redes sociales tu creación personal. 
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2.2.1.4.4. Adicción a la red social Tik Tok 

 
Está referido al empleo sin control de la red social Tik Tok. Por esa razón, la 

persona será considerada adicta cuando pierde el manejo equilibrado de la red social 

Tik Tok, evadiendo las responsabilidades básicas de la vida. Este tipo de personas 

sienten demasiado placer y excesiva euforia el ingresar a dicha plataforma, sin ser 

consciente, en muchos casos de los efectos negativos que tendrá en sus actitudes, 

conductas y emociones no son tomados en cuenta (Abdul, 2019). 

 

Dicha adicción, afectará directamente los diferentes planos de la vida del 

estudiante, por ejemplo: no le permitirá relacionarse con los demás de un modo 

correcto y llevar a cabo su labor o estudio de una manera normal, además de 

convertirse en persona sedentaria, que vive aislado de los demás, generando 

problemas de depresión, ansiedad, y dependencia total de la misma (Cattan, 2019). 

 

2.2.1.4.5. Dimensiones del uso Tik Tok para publicar videos 

 
Es esta parte se indica las dimensiones del uso del Tik Tok, que son los siguientes: 

 
• Dependencia de la red social Tiktok: Como sucede con otras redes sociales 

o plataformas virtuales del internet, el Tik Tok, sí puede generar mucha 

dependencia y empleo adictivo de la misma. Por lo general, es una adicción 

de tipo comportamental, debido a que se manifiesta en torno a las conductas 

de las personas en el uso de las redes sociales. Esta referido al estado mental 

y conductual de la persona que necesita, de manera descontrolada, ingresar y 

hacer uso de la plataforma Tik Tok, para conseguir una sensación de 

bienestar. Se refiere a la necesidad física-psíquica que posee el estudiante 

hacia la red social Tik Tok. A través de este medio el escolar puede 

manifestar lo que piensa y siente en sus relaciones con los demás (Fiallos y 

Figueroa, 2021). 

• Intolerancia en manejo de la red social Tiktok: Se refiere a la necesidad 

permanente y descontrolada que tiene el estudiante por acrecentar el número 

de horas frecuentes en el empleo de la red social Tik Tok (Huamán, 2022). 

• Falta de abstinencia en el empleo de la red social Tiktok: Es la 

incomodidad que muestran las personas cuando no tienen acceso a la red 

social Tik Tok, haciendo que se sientan ansiosos y muy de mal humor 
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durante ese momento. Asimismo, hay un malestar, inquietud e irritabilidad 

permanente en las actitudes y conductas de esas personas, y solo se calmará 

cuando tengan acceso a ella (López, 2020). 

• Manejo negativo de la identidad en el Tiktok: indica que la adolescencia es 

una etapa de crecimiento fundamental, que integra el desarrollo de nuestra 

identidad personal. La identidad digital, puede estar integrada mediante: 

apodos, un nombre o denominación, imágenes variadas, videos cortos, 

direcciones IP, favoritos, y los comentarios personales, etc. Dicha identidad 

incide, por lo tanto, en la imagen, en la manera en que los internautas tienen 

idea de los demás. En conclusión, la identidad digital es la imagen que 

retribuyes a Internet, tu imagen de carácter virtual, desmaterializada. Por esa 

razón, la identidad digital, se crea mediante las redes sociales, como 

Facebook o Twitter, o publicaciones de informaciones en un blog 

(Morduchowicz, 2021). A opinión de Yus (2019) un identificador digital es la 

versión de Internet de la identidad física de una persona. la infinidad de 

informaciones que brindamos en la red, además del correo electrónico y la 

dirección digital. 

2.2.2. Habilidades sociales 

 
Integra una serie de manifestaciones conductuales que hacen posible que un 

individuo pueda manifestarse mediante la muestra de sus opiniones, sentimientos, 

puntos de vista e ideas en entorno específico de acuerdo a una situación contextual, 

(Almaraz, Coeto, y Esteban, 2019). 

 

A decir de Saldaña y Reategui (2017), los seres humanos desde el momento de 

su nacimiento presentan una naturaleza propiamente social, en donde va adquiriendo 

conocimientos, valores experiencias, etc., durante sus interacciones con los demás. 

Casi la mayor parte de sus vidas interactúan en diversos entornos. No obstante, para 

que las relaciones interpersonales sean efectivas y adecuadas, es preciso que 

adquieran una serie de habilidades, como producto de sus interacciones continuas 

con las personas de su medio social, dichas habilidades son llamadas habilidades 

sociales, y es fundamental en su vida personal y grupal. 
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Las habilidades sociales también son consideradas como los rasgos esenciales de 

las relaciones interpersonales. Es la destreza y habilidad que se tiene para interactuar 

con los demás de un modo adecuado y satisfactorio. Para que suceda un buen manejo 

de las relaciones sociales, es importante que el individuo, sepa adaptarse a los 

diversos ambientes y situaciones contextuales (Guzmán, 2018). 

 

Por ello, las habilidades sociales, propician manifestar nuestras ideas, modos de 

pensamiento, opiniones personales y anhelos; de un modo asertivo y empático. 

Dichos rasgos se vinculan directamente con la habilidad de saber entender las críticas 

y puntos de vista de otros sujetos, sin llegar a originar un conflicto. Todas las 

habilidades sociales son aprendidas a lo largo de las experiencias vivenciales y de los 

vínculos sociales que se va aprendiendo en el transcurso de la vida (Gil y Llinas, 

2020). 

 

El desarrollo de las habilidades sociales no es tan fácil de adquirir, para poder 

desarrollarlas adecuadamente, es necesario que se interrelacione con los demás e 

interactuar compartiendo experiencias, para que, de ese modo, aprenda a manejarlos. 

A pesar que los factores externos son bastante influyentes en la personalidad del ser 

humano, los cuales inciden culturalmente, y conciertos estereotipos y paradigmas de 

vida; es preciso que el individuo se involucre en ello de manera responsable, y de 

esta manera afirmar sus conductas sociales de un modo eficiente, satisfactorio y 

exitoso, mediante el manejo correcto de las habilidades sociales (La Prova, 2018). 

 

Así también, se dice que las habilidades sociales son manifestadas a través de 

actuaciones comportamentales y conductuales empleando la comunicación verbal y 

no verbal. Los cuales son observables en sus interacciones sociales. Además, son 

respuestas particulares, debido a que su efectividad dependerá mucho del grado de 

interacción que ejerce el ser humano con los demás. Comúnmente son adquiridas a 

través del aprendizaje (Tapia y Cubo, 2017). 

 

Para Dávila y Gonzales (2018), son reacciones coherentes a las conductas 

obtenidas mediante el proceso de aprendizaje, y que propician una respuesta de 

carácter interactivo. Por ejemplo, si un individuo no tiene la suficiente capacidad 

para iniciar, desarrollar y terminar una conversación con las otras personas de 

manera asertiva, empática, tolerante y respetuosa; es muy probable que tiene poco 
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desarrollado sus habilidades sociales. Lu cual puede traer como consecuencia 

dificultades en sus relaciones sociales. En consecuencia, cuando una persona tiene 

poco manejo de las habilidades sociales, tendrá poco éxito en sus interacciones 

sociales, porque mostrará actitudes, conductas y comportamientos incorrectos al 

momento de hacer frente a los problemas, conflictos o inconvenientes en el entorno 

social. Desde el punto de vista de Delgado (2017), los seres humanos necesitan 

interactuar con los demás, de este modo, el tener la capacidad de interactuar con los 

demás, es importante para lograr nuestro crecimiento y desarrollo individual y social 

respectivamente. 

 

El autor Izquierdo (2012) dice que las habilidades sociales son entendidas como 

un “conjunto de capacidades conductuales que ayuda y fomenta a que el ser humano 

logre desarrollar interacciones correctas y adecuadas con los demás” (p.24). 

 

Por su parte, Alanoca (2015), manifiesta que las habilidades sociales son “una serie 

de comportamientos existentes y propensos a ser empleados, en el repertorio de un 

sujeto, y que fomenta la calidad y la efectividad de las interacciones sociales que se 

dan con los demás sujetos” (p.16). 

 

Así también, Goldstein et al. (1989), citado por Romero (2017) indica que las 

“habilidades sociales” hace referencia a "la destreza que la persona tiene de 

distinguir, comprender, interpretar y responder a las motivaciones sociales, 

principalmente a aquellos que se originan del comportamiento y la conducta de las 

otras personas" (p.23). 

 

Cárdenas (2018) dice que: 

 
La habilidad social se refiere a la capacidad que fomenta a la interacción con las 

personas del entorno social, la cual enmarca reguladoramente la conducta y el 

comportamiento de la persona con el propósito que pueda interactuar adecuadamente 

a través de un determinado contexto interpersonal, dando a conocer sus anhelos, 

necesidades, emociones, conductas, actitudes e iniciativas con una fuerza y vigor en 

torno a la naturaleza de la situación y el contexto donde se desenvuelve. El adecuado 

desarrollo de la misma genera que el ser humano se vincule socialmente previniendo 

la aparición de problemas interpersonales, y en caso de que estos se den, los 
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proporciona de medios de y habilidades correctas para resolverlos atinadamente 

(p.17). 

 

Finalmente, son las habilidades básicas para generar una serie de conductas que 

satisfagan las metas de una particular actividad. Hay infinidad de 

conceptualizaciones acerca de las habilidades sociales, sin embargo, todas 

concuerdan en señalar que: “son las diversas destrezas desarrolladas por el ser 

humano para manejar y mostrar las conductas necesarias para interrelacionarse con 

otras personas de manera exitosa y recíprocamente provechoso y placentero” 

(Fernández, 2009). 

 

2.2.2.1. Importancia de las habilidades sociales 

 
El desarrollo de las habilidades sociales es fundamental en la interacción diaria 

de todo ser humano, favoreciendo que la relación con los demás; sea en el trabajo, la 

familia o con las personas de tu entorno se lleven a cabo de un modo fluido, directo y 

dinámico. Por esa razón, si hay un buen desarrollo y manejo de las habilidades 

sociales facilitará la vida en sociedad de cualquier persona. Ayudará a conseguir el 

éxito en los procesos de relación humana. Haciendo que también se logre mejorar la 

credibilidad ´personal, la práctica del respeto, el reconocimiento a los demás, y un 

liderazgo fructífero con las personas del entorno (García, 2010). 

 

Antagónicamente, si la persona carece de habilidades sociales, corren el peligro 

de tener una autoestima baja, sufrir de depresiones frecuentes, de momentos de 

mucha ansiedad, y de poseer limitaciones en el ejercicio de ciertas tareas. Asimismo, 

tendrá limitaciones para regular personalmente sus conductas y comportamientos, así 

como en el rendimiento escolar (Vicente, 2019). 

 

2.2.2.2. Características de las habilidades sociales 

 
De acuerdo a Chávez (2020), las habilidades sociales tienen tres principales 

características que lo diferencian d ellos demás. Estas son: 

 

Se hallan integradas por un repertorio de conductas que se ponen de manifiesto en 

los momentos de interacción que realiza el sujeto. Además, es aprendida a través del 

tiempo mediante diversas experiencias sociales, por lo tanto, puede ser mejorada en 

todo momento. 
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Están dirigidas a propósitos del entorno y también a fines individuales; se hallan 

bajo el control de la misma persona, consideran comúnmente las habilidades y 

recursos de sus mismos oyentes y el entorno social donde se lleva a cabo la 

interacción social. 

Posee situaciones particulares que se se entiende como la adecuación de la conducta 

en relación con las metas y exigencias del mismo entorno y contexto, Por lo tanto, es 

necesario u repertorio de conductas y tener la capacidad y destreza de utilizarlos 

acorde a las circunstancias y los requerimientos del momento. 

 

2.2.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales 

 
• Habilidades sociales básicas: Esta forma de habilidades sociales hace 

posible que se desarrolle una comunicación bastante activa y dinámica entre 

las personas. Debido a ello hace posible la interacción social correcta y 

fluida. Todas ellas abarcan la capacidades y habilidades de comunicación, así 

como las modales del ser humano (Acuña, 2021). 

• Habilidades sociales avanzadas: Favorece la interacción social dentro de un 

entorno escolar o profesional, facilitando una labor cooperativa y en equipo. 

Las habilidades avanzadas se centran en forma cómo el ser humano posee la 

destreza para ser parte de diversas actividades, solicitando y brindando 

apoyo, solicitar disculpas y convencer a los demás (Azorín, 2018). 

• Habilidades sociales en los sentimientos: La persona debe tener la habilidad 

necesaria para saber controlar y reconocer su emocionalidad y sentimiento de 

manera correcta. Así como tener la capacidad para comprender y dar a 

conocerlos acertadamente (Dávila y Gonzales, 2018). 

• Habilidades sociales alternativas a la agresión: Esta forma de habilidades 

dan paso a propiciar la creación de conductas y comportamientos que ayudan 

a sortear y prevenir diferentes tipos de problemas o de violencia, fomentando 

y fortaleciendo en las personas su autocontrol individual (Delgado, 2017). 

• Habilidades sociales de planificación: Busca favorecer la creación de 

diversas habilidades que ayudad a tomar decisiones acertadas para el futuro 

en la elección de acciones que favorezcan en llegar y lograr una meta elegida, 

considerando la capacidad de iniciativa, entender y comprender ante el origen 
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de un conflicto, poder fijar sus mismas habilidades y poseer la capacidad de 

tomar decisiones pertinentes (Estrada, 2016). 

 

2.2.2.4. teorías científicas de las habilidades sociales 

 
• Teoría de Erick Erickson: Tiene sus cimientos en la teoría Huertas (2017), 

donde indican que las habilidades sociales aparecen de las competencias que 

la persona pasa en cada etapa de desarrollo de su vida. Debido a ello, el sujeto 

que va adquiriendo y aprendiendo dichas competencias, logra desarrollar las 

capacidades básicas para hacer frente diferentes problemas que acontecen en 

su situación social y que hace posible su crecimiento como ente social activo. 

• Teoría de Bandura: Considerando netamente la teoría cognitivo social, 

donde los investigadores Rodríguez y Cantero (2020), indican que los 

procesos de autorregulación es la única manera que nos permite manejar e 

reconocer el conjunto de emociones y pensamientos que tenemos, debido a 

que no solamente inciden en las habilidades concretas que tenemos y que 

creemos influyen en la manera de actuar y comportarse, debido a esa razón, 

que debe considerar las habilidades sociales para tener la capacidad de lidiar 

en todas las circunstancias y en determinados situaciones de carácter social. 

 

2.2.2.5. Aspectos que contienen las habilidades sociales en una buena interacción 

social 

 

De acuerdo a Alba (2018), los aspectos a tener en cuenta duranta la interacción 

social, y ejercer con ella una buena relación y convivencia, son los siguientes: 

 

• La empatía: Consiste en la capacidad de saber entender la situación de los 

demás, y en algunas circunstancias ponerse en los “Zapatos” de ellos. Hace 

posible el entendimiento del estado emocional y la situación problemática 

que atraviesa la otra persona y saber comprender su situación a través de la 

sensatez, el respeto y la ayuda oportuna. 

• Asertividad: Consiste en manifestar nuestros sentimientos y emociones, 

pensamientos de un modo directo, adecuado y honesto. Con ella se busca 

respetar los modos de pensar, de creer y de actuar de otros individuos, al 

mismo tiempo, que se defiende, con mucha claridad, los propios derechos. 
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• Comunicación: Es la vía importante por el cual la persona transmite o recibe 

un conjunto de informaciones acerca de su interés personal, sobre sus 

necesidades básicas, sus deseos personales, etc. La comunicación es una 

forma de interacción comunicativa para desarrollar habilidades sociales, por 

esa razón la carencia de práctica o desarrollo de dichas habilidades sociales 

puede generar obstáculos para una comunicación fluida y directa. 

• Autoestima: Se conceptualiza como la manera en que el que el humano se 

siente y valora su emocionalidad y su desarrollo físico. En ese sentido, la 

autoestima se basa principalmente en los sentimientos, en las sensaciones, en 

los pensamientos y en el repertorio de las experiencias adquiridas en las 

diversas etapas de la vida diaria. 

• Inteligencia emocional: Considerada como la capacidad para hacer frente a 

los conductas y comportamientos manifestadas a través de los sentimientos, 

las emociones y las actitudes. Es decir, trata de liberar entre ellos y emplear 

dichas habilidades adquiridas, para propiciar nuestros mismos pensamientos y 

acciones, de manera particular. 

 

2.2.2.6. Componentes de las habilidades sociales 

 
• Componentes Verbales: Está referido a todos aquellos componentes 

centrados en el habla y el contenido de la comunicación. Los cuales se 

emplean para discernir y manifestar nuestros sentimientos. Se lleva a cabo de 

un modo directo, consciente y es manejado de un modo fácil. Así que, los 

errores en la expresión verbal se traducen como insuficiencias en el entorno 

escolar y son asimiladas y desarrolladas de un modo directo y formal en la 

mayoría de los casos (Ballesteros y Gil, 2002). De acuerdo a estos 

investigadores un individuo es socialmente capaz de mantener una 

conversación en un 50%, mostrando disposición, apego y predilección en 

hacer cuestionamientos o la retroalimentación de la misma. 

• Componentes No Verbales: Está referido directamente a la expresión 

corporal en la comunicación e interacción social. Por ejemplo, los 

movimientos y los sonidos con el propósito de hacer aclaraciones o completar 

la información no expresado oralmente y tienen una tarea fundamental para 

ayudar, apoyar y aclarar lo que se piensa dar a conocer en una conversación o 
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diálogo. Bajo esta premisa, los componentes no verbales más resaltantes para 

las relaciones sociales pueden ser: las diversas miradas, las expresiones de 

tipo facial, las posturas del cuerpo, el movimiento y la ubicación de las 

manos, así como la distancia al momento de expresarnos. 

• Componentes Paralingüísticos: Se centra en las variantes que hay en la voz 

del emisor y receptor, destacando los siguientes elementos: 

- Latencia: Es el tiempo acontecido entre la finalización de la expresión del 

interlocutor, así como el empiezo de la expresión del otro interlocutor 

inmerso en la comunicación. 

- Volumen: El volumen se va adaptando de acuerdo a la o necesidad objetiva 

de cada momento de la expresión durante la comunicación. 

- Tono de la voz: Vinculado con el empleo de las cuerdas vocales durante la 

emisión oral de los mensajes, generando durante el proceso una voz 

completamente aguda o grave. La forma cómo se manifiesta, también 

indicará el sentido de la información; es decir variará el significado de 

acuerdo a su tonalidad que se escucha. 

 

2.2.2.7. Estilos de las habilidades sociales 

 
• Estilo pasivo: Cuando una persona usa este estilo comportamental para 

interactuar con otras personas se frustra en el amparo de sus derechos, 

resiente la manifestación de sus mismos sentimientos, sus necesidades 

personales y opiniones particulares. Por otra parte, sostiene desciende su vista 

y la tonalidad de la voz eludiendo circunstancias sociales. Dichas acciones 

pasivas generan sentimientos de escasez, abandono y actitudes depresivas en 

los estudiantes y un descenso del nivel de autoestima, debido a que piensa 

que no es estimado por los otros o presagia perder la consideración de los 

demás (Herrera y Bravo, 2011). 

• Estilo agresivo: esta forma de estilo se pone de manifiesto cuando, en la 

interacción, se utilizan expresiones violentas y condicionantes, se desarrolla 

una mirada firme y una entonación de la voz bastante elevado, ejerciendo una 

posición intimidadora, no se manifiesta los sentimientos de un modo 

adecuado sin tomar en cuenta los derechos de oras personas, hace frente las 

situaciones problemáticas con agresión verbal o física respectivamente. Esta 
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forma de conducta ocasiona el repudio de las otras personas (Gutiérrez y 

Expósito, 2014). 

• Estilo asertivo: La persona a través de este estilo da a conocer sus derechos 

sin agraviar a los otros, piensa en su propia persona y también en los otros. 

Hace posible la preservación del contacto ocular, emplea una posición 

calmada y verbalizaciones adecuadas. Es sencillo que se halle complacido en 

las relaciones sociales con los otros y con su misma persona, tanto en lo que 

realizan y lo que manifiestan con palabras (Dueñas y Berra, 2010). 

 

2.3. Bases conceptuales o definición de términos 

 
• Adicción a la red social Tik Tok: Está referido al empleo sin control de la 

red social Tik Tok. Por esa razón, la persona será considerada adicta cuando 

pierde el manejo equilibrado de la red social Tik Tok, evadiendo las 

responsabilidades básicas de la vida. Este tipo de personas sienten demasiado 

placer y excesiva euforia el ingresar a dicha plataforma, sin ser consciente, en 

muchos casos de los efectos negativos que tendrá en sus actitudes, conductas 

y emociones no son tomados en cuenta (Abdul, 2019). Dicha adicción, 

afectará directamente los diferentes planos de la vida del estudiante, por 

ejemplo: no le permitirá relacionarse con los demás de un modo correcto y 

llevar a cabo su labor o estudio de una manera normal, además de convertirse 

en persona sedentaria, que vive aislado de los demás, generando problemas 

de depresión, ansiedad, y dependencia total de la misma (Cattan, 2019). 

• Dependencia de la red social Tiktok: Como sucede con otras redes sociales 

o plataformas virtuales del internet, el Tik Tok, sí puede generar mucha 

dependencia y empleo adictivo de la misma. Por lo general, es una adicción 

de tipo comportamental, debido a que se manifiesta en torno a las conductas 

de las personas en el uso de las redes sociales. Esta referido al estado mental 

y conductual de la persona que necesita, de manera descontrolada, ingresar y 

hacer uso de la plataforma Tik Tok, para conseguir una sensación de 

bienestar. Se refiere a la necesidad física-psíquica que posee el estudiante 

hacia la red social Tik Tok. A través de este medio el escolar puede 

manifestar lo que piensa y siente en sus relaciones con los demás (Fiallos y 

Figueroa, 2021). 
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• Intolerancia en manejo de la red social Tiktok: Se refiere a la necesidad 

permanente y descontrolada que tiene el estudiante por acrecentar el número 

de horas frecuentes en el empleo de la red social Tik Tok (Huamán, 2022). 

• Falta de abstinencia en el empleo de la red social Tiktok: Es la 

incomodidad que muestran las personas cuando no tienen acceso a la red 

social Tik Tok, haciendo que se sientan ansiosos y muy de mal humor 

durante ese momento. Asimismo, hay un malestar, inquietud e irritabilidad 

permanente en las actitudes y conductas de esas personas, y solo se calmará 

cuando tengan acceso a ella (López, 2020). 

• Manejo negativo de la identidad en el Tiktok: indica que la adolescencia es 

una etapa de crecimiento fundamental, que integra el desarrollo de nuestra 

identidad personal. La identidad digital, puede estar integrada mediante: 

apodos, un nombre o denominación, imágenes variadas, videos cortos, 

direcciones IP, favoritos, y los comentarios personales, etc. Dicha identidad 

incide, por lo tanto, en la imagen, en la manera en que los internautas tienen 

idea de los demás. En conclusión, la identidad digital es la imagen que 

retribuyes a Internet, tu imagen de carácter virtual, desmaterializada. Por esa 

razón, la identidad digital, se crea mediante las redes sociales, como 

Facebook o Twitter, o publicaciones de informaciones en un blog 

(Morduchowicz, 2021). A opinión de Yus (2019) un identificador digital es la 

versión de Internet de la identidad física de una persona. la infinidad de 

informaciones que brindamos en la red, además del correo electrónico y la 

dirección digital. 

• Habilidades sociales: Las habilidades sociales también son consideradas 

como los rasgos esenciales de las relaciones interpersonales. Es la destreza y 

habilidad que se tiene para interactuar con los demás de un modo adecuado y 

satisfactorio. Para que suceda un buen manejo de las relaciones sociales, es 

importante que el individuo, sepa adaptarse a los diversos ambientes y 

situaciones contextuales (Guzmán, 2018). 

• Habilidades sociales básicas: Esta forma de habilidades sociales hace 

posible que se desarrolle una comunicación bastante activa y dinámica entre 

las personas. Debido a ello hace posible la interacción social correcta y 
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fluida. Todas ellas abarcan la capacidades y habilidades de comunicación, así 

como las modales del ser humano (Acuña, 2021). 

• Habilidades sociales avanzadas: Favorece la interacción social dentro de un 

entorno escolar o profesional, facilitando una labor cooperativa y en equipo. 

Las habilidades avanzadas se centran en forma cómo el ser humano posee la 

destreza para ser parte de diversas actividades, solicitando y brindando 

apoyo, solicitar disculpas y convencer a los demás (Azorín, 2018). 

• Habilidades sociales en los sentimientos: La persona debe tener la habilidad 

necesaria para saber controlar y reconocer su emocionalidad y sentimiento de 

manera correcta. Así como tener la capacidad para comprender y dar a 

conocerlos acertadamente (Dávila y Gonzales, 2018). 

• Habilidades sociales alternativas a la agresión: Esta forma de habilidades 

dan paso a propiciar la creación de conductas y comportamientos que ayudan 

a sortear y prevenir diferentes tipos de problemas o de violencia, fomentando 

y fortaleciendo en las personas su autocontrol individual (Delgado, 2017). 

• Habilidades sociales de planificación: Busca favorecer la creación de 

diversas habilidades que ayudad a tomar decisiones acertadas para el futuro 

en la elección de acciones que favorezcan en llegar y lograr una meta elegida, 

considerando la capacidad de iniciativa, entender y comprender ante el origen 

de un conflicto, poder fijar sus mismas habilidades y poseer la capacidad de 

tomar decisiones pertinentes (Estrada, 2016). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Ámbito de estudio 
 

El lugar donde se desarrolló la presente investigación fue en la Institución 

Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” de nivel secundario. Dicha entidad educativa se 

encuentra ubicado en el distrito de Amarilis y provincia de Huánuco. 

Específicamente en el Jr. Julio C. Tello N° 320 y pertenece administrativamente a la 

Ugel Huánuco. Cuenta con aproximadamente 493 estudiantes, 21 docentes y 14 

secciones. 

Este plantel, además de ser una gran institución, es un centro para las familias, 

conformado por un gran equipo de docentes de calidad que buscan que los alumnos 

se integren correctamente, en sus actividades personales, así como en su interacción 

social y académica. 

La institución se orienta a formar personas competentes con una autoestima 

alta, con grandes conocimientos, variadas habilidades sociales y un desarrollo 

académico integral, moral y emotiva a fin de lograr el éxito individual y profesional 

en el marco de una sociedad dinámica, cambiante e innovadora; por que se orienta a 

desarrollar una educación con bastante calidad y seguridad en los aprendizajes, para 

que los estudiantes consigan un crecimiento y desarrollo integran, en lo emocional, 

físico y académico. 

3.2. Tipo y nivel de investigación 
 

El nivel de investigación fue descriptivo y correlacional. Descriptivo porque 

buscó describir el nivel de las variables. Correlacional porque buscó medir el grado 

de relación que hay entre las dos variables: Adicción a las redes sociales y las 

habilidades sociales (Hernández y otros, 2014). 

Por otra parte, el tipo de investigación fue básica, debido a que se pretende 

enriquecer la teoría existente respecto a las dos problemáticas estudiadas. 

Finalmente, ha sido de enfoque cuantitativo porque se probará la hipótesis y se 

procesarán los datos numéricamente. 
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3.3. Población y muestra 
 

3.3.1. Descripción de la población 
 

La selección del número de la población que fue tomada en cuenta por la 

investigadora integró un total de 224 estudiantes del nivel secundaria de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” del VI Ciclo. A través de la siguiente 

tabla se detalla las características de dichos integrantes: 

TABLA Nº1 

POBLACIÓN DE ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “JULIO 

A. RUÍZ VÁSQUEZ” AMARILIS-2023. 
 

UBICACIÓN 

 

Unidad de 

análisis 

Ciclo y Grado de estudio 
SEXO  

TOTAL  

VARONES 

 

MUJERES 

 
 

Amarilis 

 
 

Estudiantes 

 

 

Ciclo VI 

1° A 15 21 36 
1°B 18 18 36 
1°C 22 15 37 
2°A 19 20 39 
2°B 17 22 39 
2°C 20 17 37 

TOTAL 111 113 224 

Fuente: Nómina de docentes en el año lectivo 2023. 

 
 

3.3.2. Muestra y método de muestreo 

 
Considerando los rasgos más resaltantes de la población, integrantes de la 

investigación, la muestra seleccionada fueron los alumnos del VI Ciclo del nivel 

secundario (1°C y 2°C de secundaria). La elección y determinación de dicha muestra 

se llevó a cabo empleando el método de muestreo no probabilístico por conveniencia. 

A continuación, se muestra en la tabla 2 con mayor precisión: 

 

TABLA Nº2 

MUESTRA DE ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “JULIO 

A. RUÍZ VÁSQUEZ” AMARILIS-2023. 
 

UBICACIÓN 

 

Unidad de 

análisis 

 

Ciclo y Grado de estudio 

SEXO  

TOTAL  
VARONES 

 
MUJERES 

 
 

Amarilis 

 
 

Estudiantes 

 
 

Ciclo VI 

 

1° C 

 

22 

 

15 

 

37 

 

2° C 

 

20 

 

17 

 

37 

TOTAL 42 32 74 

Fuente: Nómina de docentes en el año lectivo 2023. 
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3.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

 
A. Criterios de inclusión: 

 
• Estudiantes de la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez”. 

• Estudiantes matriculados en el año lectivo 2023 en la Institución Educativa 

“Julio A. Ruíz Vásquez”. 

• Estudiantes del nivel secundario del Ciclo VI de la Institución Educativa 

“Julio A. Ruíz Vásquez”. 

 

B. Criterios de exclusión: 

 
• Estudiantes de otras Instituciones Educativas 

• Estudiantes no matriculados en el año lectivo 2023 en la Institución 

Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez”. 

• Estudiantes del nivel secundario que no pertenecen al Ciclo VI de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez”. 

• Estudiantes con 30% de inasistencia 

 
4.3.2. Diseño de investigación 

 
El diseño de investigación fue no experimental y transversal. No experimental 

porque la investigadora no manipuló ninguna variable para mejorarla, sino que 

recogió los datos y los dio a conocer, luego de su procesamiento tal como es, sin 

intentar cambiar nada. Así también fue transversal porque la aplicación de los 

instrumentos para el recojo de datos fue en un tiempo determinado y fijado 

anteladamente (Hernández y otros, 2014). 

 

El esquema que se consideró en el diseño se muestra a continuación: 
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En donde: 

 
M = Muestras tomadas para las observaciones 

 
O1 X= Observación de la variable Adicción a la red social Tik Tok 

 
O2 Y = Observación de la variable Habilidades sociales. 

 
r = Relación de ambas variables 

 
3.5. Técnicas e instrumentos 

 
3.5.1. Técnicas: Esta investigación empleó la técnica de la encuesta para ambas 

variables que se estudiaron. De acuerdo al autor Hernández (2014), la técnica de la 

encuesta, es la más usada por los investigadores debido a su facilidad, practicidad, 

dinamismo y apropiado para el recojo y procesamiento de datos vinculados a un 

hecho, fenómeno o situación de la realidad, donde se hallan inmerso un grupo de 

individuos con rasgos particulares. 

 

3.5.2. Instrumentos: Con respecto a los instrumentos Hernández y Mendoza (2018) 

señala que esta se diseña con el propósito de medir y valorar las variables estudiadas. 

Por lo cual es una herramienta imprescindible para el recojo de datos. Dicha 

herramienta es denominada Cuestionario, los cuales están elaboradas y 

operacionalizadas por una serie de interrogantes o ítems. Los cuales deben estar 

centrados en las características de la problemática, así como de los integrantes de la 

muestra, debido a que ellos serán los que brindarán su opinión en cada uno de ellas. 

Los instrumentos usados, en este trabajo investigativo, fueron los cuestionarios que a 

continuación se describen: 

 

• Cuestionario de adicción a la red social Tik Tok: Este primer instrumento, 

bastante necesario para la obtención de datos, fue denominado: “Cuestionario 

de adicción a la red social Tik Tok” fue diseñado tomando en consideración 

las dimensiones integrantes de la variable investigada. En consecuencia, ha 

sido estructurada del siguiente modo: Dependencia en el uso de la red social 

Tik Tok con 6 ítems, Intolerancia durante el uso de la red social Tik Tok con 

6 ítems, Falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok y el Manejo 

negativo de la identidad durante el uso de la red social Tik Tok con 6 ítems; 
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sumando en su totalidad 24 ítems con una duración de 20 minutos: Por otra 

parte, los puntajes que se otorgaron como alternativa fueron: Siempre (2), A 

veces (1) y Nunca (0). Además, cuenta con los siguientes niveles de 

valoración para la consolidación e interpretación del proceso estadístico: Alto 

(37-48), Medio (25-36), Regular (13-24) y Bajo (0-12). Los encargados en 

desarrollar, dicho instrumento, fue realizado por los estudiantes, 

correspondientes al primero y segundo grado de secundaria. 

• Cuestionario de habilidades sociales: Este segundo instrumento de recojo 

de información ha sido bastante necesario para la obtención de datos referente 

a las habilidades sociales de los estudiantes. Fue denominado: “Cuestionario 

de habilidades sociales”. En ese sentido, se diseñó tomando en consideración 

las dimensiones que forman parte a la variable investigada. En consecuencia, 

fue estructurada del siguiente modo: Habilidades sociales básicas con 6 ítems, 

Habilidades sociales avanzadas con 6 ítems, Habilidades sociales en los 

sentimientos con 4 ítems, Habilidades sociales alternativas a la agresión con 4 

ítems y Habilidades sociales de planificación con 4 ítems; sumando en su 

totalidad 24 ítems con una duración de 20 minutos: Por otra parte, los 

puntajes que se otorgaron como alternativa fueron: Siempre (2), A veces (1) y 

Nunca (0), Además, cuenta con los siguientes niveles de valoración para la 

consolidación e interpretación del proceso estadístico: Excelente (37-48), 

Bueno (25-36), Regular (13-24) y Deficiente (0-12). Los encargados en 

desarrollar, dicho instrumento, fue realizado por los estudiantes, 

correspondientes al primero y segundo grado de secundaria. 

3.5.2.1. Validación de los instrumentos para la recolección de datos 

 
El recojo de la información ha sido a través de los instrumentos adecuadamente 

validados por profesores o profesionales expertos con grado de licenciado, magíster 

o doctor. La referida validación estuvo basada a los indicadores de valoración 

establecidas y determinadas por el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán, que consigna a través de su anexo el 

formato de la ficha de validación de expertos, con los cuales los validadores 

determinaron su viabilidad y aplicabilidad para el recojo de la información (Ver 

anexo). 
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3.5.2.2. Confiabilidad de los instrumentos para la recolección de datos 

 
El proceso de confiabilidad se realizó tentativamente a 12 estudiantes que 

forman parte de la muestra; el cual se desarrolló a través de la prueba estadística de 

Alfa de Cronbach, verificándose su segura fiabilidad. En seguida, se señala cada uno 

de los resultados logrados en las dos variables de estudio: 

 

A. Prueba de Alfa de Cronbach de la variable Adicción a la red social Tik Tok 
 
 

 N % 

 
Casos 

Válidos 12 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 12 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 
procedimiento. 

 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 
,941 24 

 
B. Prueba de Alfa de Cronbach para la variable Habilidades sociales 

 

 
 N % 

 
 

Casos 

Válidos 
12 100,0 

Excluidosa 
0 ,0 

Total 12 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 
Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,972 24 

 

 

3.6. Procedimiento 

 
El procedimiento que se desarrolló para el proceso de esta investigación fue de 

la siguiente manera: la elección de la problemática a estudiar; el planteamiento de los 
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problemas para el desarrollo de la investigación en base a las variables de estudio; la 

determinación de las hipótesis de estudio así como también de los objetivos; la 

redacción del marco teórico a través del aporte de distintos autores versados en la 

materia; el establecimiento de los métodos, el tipo, nivel y diseño de la investigación; 

elección de los integrantes de la población y la muestra que participarán en el 

estudio; diseño y estructuración de los instrumentos que serán aplicados, los 

procedimientos dirigidos al recojo de las informaciones vinculados al fenómeno de 

estudio, el proceso y trabajo estadístico, la determinación de las conclusiones 

logradas, las recomendaciones o sugerencias orientados a mejorar la problemática a 

través de ciertas estrategias, y la presentación y sustentación del trabajo investigativo 

ante la presencia de los jurados. 

 

3.7. Plan de tabulación y análisis de datos estadísticos 

 
El plan que se consideró, en esta investigación, para todo el proceso de tabulación y 

análisis de los resultados estadísticos ha sido de la siguiente manera: 

 

• Estadística descriptiva: Los resultados de los datos estadísticos fueron 

presentados en cuadros estadísticos de distribución de frecuencias y gráficos 

o figuras con sus respectivas interpretaciones. Cada cuadro muestra el nivel 

de las variables y su dimensión, mientras que los gráficos el porcentaje 

respectivo. Asimismo, se hizo una descripción detallada de las medidas de 

tendencia central de las variables y sus dimensiones (Media aritmética, 

desviación estándar, coeficiente de variación, etc.). 

• Estadística inferencial: Se tomó en cuenta tres aspectos importantes: 

- La prueba de normalidad: En ella se realizó la prueba de Kolmogorov y 

Smirnov debido a que la muestra es mayor que 0 igual que 30. En base a los 

resultados, definiendo si la distribución fue no paramétrica, se determinó el 

tipo de prueba estadístico de correlación (Spearman). 

- La prueba de correlación de las variables: Fue realizado en concordancia 

con la prueba de normalidad. Si es paramétrica se halla la prueba de Pearson, 

si es no paramétrica se halla la prueba de Rho de Spearman, tanto para las 

variables como para sus dimensiones, en nuestro caso fue la segunda. 

- La prueba de hipótesis: La prueba de hipótesis servió para aceptar o 

rechazar las hipótesis planteadas. 
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3.8. Consideraciones éticas 

 
Los procedimientos que se consideraron para el desarrollo de esta investigación se 

llevaron a cabo respetando las normas    estipuladas el Reglamento de Grados y 

títulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. A sí también, se ha respetado 

la autoría de cada de cada autor considerado en los antecedentes y las bases teóricas 

conforme a las normas APA séptima edición. En la aplicación de la encuesta, los 

estudiantes recibieron el consentimiento informado, donde firmaron para dar la venia 

el empleo del resultado en esta investigación, respetándose el anonimato y la 

privacidad de cada uno de ellos. 
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Interpretación: 

50.00% 0.45 

40.00% 

 
30.00% 0.243 

0.162 
20.00% 

 
10.00% 

0.054 

0.00% 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Variable X 

Tabla 3 

Nivel de adicción de la variable Adicción a la red social tik tok en la Institución 

Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 
NIVELES DE VALORACIÓN 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 
Literal Numérica 

Alto [37 - 48] 40 45.1 

Medio [25 - 36] 18 24.3 

Regular [13 - 24] 12 16.2 

Bajo [00 - 12] 4 5.4 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº1 

Elaboración: Tesista 

Figura 1: Porcentaje del nivel de la variable Adicción a la red social tik tok en la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 

Interpretación: 

Los resultados hallados a nivel estadístico sobre el punto de vista de los alumnos del 

plantel estudiado acerca de la variable “Adicción a la red social tik tok” muestran lo 

siguiente: el 45.1% alude que es alto (40 alumnos); el 24.3% aseveran que es Medio 

(18 alumnos); el 16.2% manifiesta que es Regular (12 alumnos), y el 5.4% indican 

que es bajo (5 alumnos). 

A partir de lo indicado se infiere que el nivel de esta variable es alto, debido a que 

esta red social es usada exageradamente, por lo que necesita ser mejorada. 
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0.486 

50.00% 

 
40.00% 

0.271 
30.00% 

 
20.00% 

0.162 

0.081 

10.00% 

 
0.00% 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

Tabla 4 

Nivel de la dimensión “Dependencia en el uso de la red social Tik Tok” en la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 
NIVELES DE VALORACIÓN 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 
Literal Numérica 

Alto [10 - 12] 36 48.6 

Medio [07 - 09] 20 27.1 

Regular [04 - 06] 12 16.2 

Bajo [00 - 03] 6 8.1 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº1 

Elaboración: Tesista 

 

Figura 2: Porcentaje del nivel de la dimensión Dependencia en el uso de la red social Tik 

Tok en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 
Interpretación: 

Los resultados hallados a nivel estadístico sobre el punto de vista de los alumnos del 

plantel estudiado acerca de la dimensión “Dependencia en el uso de la red social Tik 

Tok” muestran lo siguiente: el 48.6% alude que es alto (36 alumnos); el 27.1% 

aseveran que es Medio (20 alumnos); el 16.2% manifiesta que es Regular (12 

alumnos), y el 8.1% indican que es bajo (6 alumnos). 

A partir de lo indicado se infiere que el nivel de esta dimensión es alto, debido a que 

hay mucha dependencia en esta red social, por lo que necesita ser mejorada. 
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45.00% 

40.00% 

35.00% 

30.00% 

25.00% 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

0.405 
0.378 

0.163 

0.054 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión “Intolerancia durante el uso de la red social Tik Tok” en la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 
NIVELES DE VALORACIÓN 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 
Literal Numérica 

Alto [10 - 12] 30 40.5 

Medio [07 - 09] 28 37.8 

Regular [04 - 06] 12 16.3 

Bajo [00 - 03] 4 5.4 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº1 

Elaboración: Tesista 

 

Figura 3: Porcentaje del nivel de la dimensión Intolerancia durante el uso de la red 

social Tik Tok en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 
Interpretación: 

Los resultados hallados a nivel estadístico sobre el punto de vista de los alumnos del 

plantel estudiado acerca de la dimensión “Intolerancia durante el uso de la red social 

Tik Tok” muestran lo siguiente: el 40.5% alude que es alto (30 alumnos); el 37.8% 

aseveran que es Medio (28 alumnos); el 16.3% manifiesta que es Regular (12 

alumnos), y el 5.4% indican que es bajo (4 alumnos). 

A partir de lo indicado se infiere que el nivel de esta dimensión es alto, debido a que 

hay mucha intolerancia al usar esta red social, por lo que necesita ser mejorada. 
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0.433 

0.054 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión “Falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok” en 

la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 
NIVELES DE VALORACIÓN 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 
Literal Numérica 

Alto [10 - 12] 28 37.8 

Medio [07 - 09] 32 43.3 

Regular [04 - 06] 10 13.5 

Bajo [00 - 03] 4 5.4 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº1 

Elaboración: Tesista 

 

 

 

 
 

45.00% 0.378  
40.00%  

35.00%  

30.00%  

25.00%  

20.00%  0.135 

15.00%  
10.00% 

5.00% 

0.00% 

Figura 4: Porcentaje del nivel de la Falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok 

en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

 

Interpretación: 

Los resultados hallados a nivel estadístico sobre el punto de vista de los alumnos del 

plantel estudiado acerca de la dimensión “Falta de abstinencia en el uso de la red 

social Tik Tok” muestran lo siguiente: el 37.8% alude que es alto (28 alumnos); el 

43.3% aseveran que es Medio (32 alumnos); el 13.5% manifiesta que es Regular (10 

alumnos), y el 5.4% indican que es bajo (4 alumnos). 

A partir de lo indicado se infiere que el nivel de esta dimensión es medio, debido a 

que hay falta de abstinencia en esta red social, por lo que necesita ser mejorada. 
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0.433 

45.00% 

40.00% 

35.00% 

30.00% 

25.00% 

20.00% 

15.00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

0.351 

0.189 

0.027 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión “Manejo negativo de la identidad durante el uso de la red 

social Tik Tok” en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco- 

2023. 
NIVELES DE VALORACIÓN 

Frecuencia (f) Porcentaje (%) 
Literal Numérica 

Alto [10 - 12] 32 43.3 

Medio [07 - 09] 26 35.1 

Regular [04 - 06] 14 18.9 

Bajo [00 - 03] 2 2.7 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº1 
Elaboración: Tesista 

 

Figura 5: Porcentaje del nivel de la dimensión Manejo negativo de la identidad durante el 

uso de la red social Tik Tok en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” 

Huánuco-2023. 

 

Interpretación: 

Los resultados hallados a nivel estadístico sobre el punto de vista de los alumnos del 

plantel estudiado acerca de la dimensión “Manejo negativo de la identidad durante el 

uso de la red social Tik Tok” muestran lo siguiente: el 43.3% alude que es alto (32 

alumnos); el 35.1% aseveran que es Medio (26 alumnos); el 18.9% manifiesta que es 

Regular (14 alumnos), y el 2.7% indican que es bajo (2 alumnos). 

A partir de lo indicado se infiere que el nivel de esta dimensión es alto, debido a que 

hay un manejo negativo de la identidad en esta red social, por lo que necesita ser 

mejorada. 
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Interpretación: 

0.486 

50.00% 
 
40.00% 

0.271 
30.00% 

0.189 

20.00% 
 
10.00% 

0.054 

0.00% 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

5.1.2. Variable Y 

Tabla 8 

Nivel de la variable “Habilidades sociales” en los estudiantes de la en la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

NIVELES DE VALORACIÓN 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Literal Numérica 

Excelente [37 - 48] 14 18.9 

Bueno [25 - 36] 4 5.4 

Regular [13 - 24] 36 48.6 

Deficiente [00 - 12] 20 27.1 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº2 

Elaboración: Tesista 

 

Figura 6: Porcentaje del nivel de la variable “Habilidades sociales” en los estudiantes. 

 

 

Interpretación: 

Los datos procesados estadísticamente acerca de la opinión de los estudiantes, del 

plantel estudiado, acerca de la variable “habilidades sociales” dan a conocer los 

resultados siguientes: 

14 alumnos (19.9%) se ubican en el nivel excelente; 4 alumnos (5,4%) se ubican en 

el nivel Bueno; 36 alumnos (48,6%) se ubican en el nivel regular; y 20 alumnos 

(27.1%) se ubican en el nivel deficiente. 

De los datos analizados, se considera que esta variable se halla en el nivel regular, 

por lo que todavía necesita ser mejorada. 
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Interpretación: 
50.00% 

0.406 

40.00% 
0.351 

30.00% 0.216 

20.00% 
 
10.00% 0.027 

0.00% 

Alto 

Medio 

Regular 

Bajo 

 

Tabla 9 

Nivel de la dimensión “Habilidades sociales básicas” en los estudiantes de la en la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

NIVELES DE VALORACIÓN 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Literal Numérica 

Excelente [10 - 12] 2 2.7 

Bueno [07 - 09] 16 21.6 

Regular [04 - 06] 30 40.6 

Deficiente [00 - 03] 26 35.1 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº2 
Elaboración: Tesista 

 

Figura 7: Porcentaje del nivel de la dimensión “Habilidades sociales básicas” en los 

estudiantes. 

 

Interpretación: 

Los datos procesados estadísticamente acerca de la opinión de los estudiantes, del 

plantel estudiado, acerca de la dimensión “Habilidades sociales básicas” dan a 

conocer los resultados siguientes: 

2 alumnos (2.7%) se ubican en el nivel excelente; 16 alumnos (21.6%) se ubican en 

el nivel Bueno; 30 alumnos (40.6%) se ubican en el nivel regular; y 26 alumnos 

(35.1%) se ubican en el nivel deficiente. 

De los datos analizados, se considera que esta dimensión se halla en el nivel regular, 

por lo que todavía necesita ser mejorada. 
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50.00% 0.433 
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40.00% 
 
30.00% 

 
20.00% 0.135 

10.00% 
0.054 

0.00% 

Alto 

Medio 
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Tabla 10 

Nivel de la dimensión “Habilidades sociales avanzadas” en los estudiantes de la en 

la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

NIVELES DE VALORACIÓN 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Literal Numérica 

Excelente [10 - 12] 4 5.4 

Bueno [07 - 09] 10 13.5 

Regular [04 - 06] 32 43.3 

Deficiente [00 - 03] 28 37.8 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº2 
Elaboración: Tesista 

 

Figura 8: Porcentaje del nivel de la dimensión “Habilidades sociales avanzadas” en los 

estudiantes. 

 
Interpretación: 

Los datos procesados estadísticamente acerca de la opinión de los estudiantes, del 

plantel estudiado, acerca de la dimensión “Habilidades sociales avanzadas” dan a 

conocer los resultados siguientes: 

4 alumnos (5.4%) se ubican en el nivel excelente; 10 alumnos (13.5%) se ubican en 

el nivel Bueno; 32 alumnos (43.3%) se ubican en el nivel regular; y 28 alumnos 

(37.8%) se ubican en el nivel deficiente. 

De los datos analizados, se considera que esta dimensión se halla en el nivel regular, 

por lo que todavía necesita ser mejorada. 
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30.00% 

0.162 
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Tabla 11 

Nivel de la dimensión “Habilidades sociales en los sentimientos” en los estudiantes 

de la en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

NIVELES DE VALORACIÓN 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Literal Numérica 

Excelente [07 - 08] 8 10.8 

Bueno [05 - 06] 12 16.2 

Regular [03 - 04] 24 32.4 

Deficiente [00 - 02] 30 40.6 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº2 
Elaboración: Tesista 

 

Figura 9: Porcentaje del nivel de la dimensión “Habilidades sociales en los sentimientos” 

en los estudiantes. 

 

Interpretación: 

Los datos procesados estadísticamente acerca de la opinión de los estudiantes, del 

plantel estudiado, acerca de la dimensión “Habilidades sociales en los sentimientos” 

dan a conocer los resultados siguientes: 

8 alumnos (10.8%) se ubican en el nivel excelente; 12 alumnos (16.2%) se ubican en 

el nivel Bueno; 24 alumnos (32.4%) se ubican en el nivel regular; y 30 alumnos 

(40.6%) se ubican en el nivel deficiente. 

De los datos analizados, se considera que esta dimensión se halla en el nivel 

deficiente, por lo que necesita ser mejorada. 
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Tabla 12 

Nivel de la dimensión “Habilidades sociales alternativas a la agresión” en los 

estudiantes de la en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco- 

2023. 

NIVELES DE VALORACIÓN 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Literal Numérica 

Excelente [07 - 08] 10 13.5 

Bueno [05 - 06] 14 18.9 

Regular [03 - 04] 26 35.1 

Deficiente [00 - 02] 14 32.5 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº2 

Elaboración: Tesista 

 

Figura 10: Porcentaje del nivel de la dimensión “Habilidades sociales alternativas a la 

agresión” en los estudiantes. 

 

Interpretación: 

Los datos procesados estadísticamente acerca de la opinión de los estudiantes, del 

plantel estudiado, acerca de la dimensión “Habilidades sociales alternativas a la 

agresión” dan a conocer los resultados siguientes: 

10 alumnos (13.5%) se ubican en el nivel excelente; 14 alumnos (18.9%) se ubican 

en el nivel Bueno; 26 alumnos (35.1%) se ubican en el nivel regular; y 14 alumnos 

(32.5%) se ubican en el nivel deficiente. 

De los datos analizados, se considera que esta dimensión se halla en el nivel regular, 

por lo que necesita ser mejorada. 
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Tabla 13 

Nivel de la dimensión “Habilidades sociales de planificación” en los estudiantes de 

la en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

NIVELES DE VALORACIÓN 
Frecuencia (f) Porcentaje (%) 

Literal Numérica 

Excelente [07 - 08] 6 8.1 

Bueno [05 - 06] 14 18.9 

Regular [03 - 04] 22 29.7 

Deficiente [00 - 02] 32 43.3 

 TOTAL n=74 100 
Fuente: Tabla Nº2 
Elaboración: Tesista 

 

Figura 11: Porcentaje del nivel de la dimensión “Habilidades sociales de planificación” en 

los estudiantes. 

Interpretación: 

Los datos procesados estadísticamente acerca de la opinión de los estudiantes, del 

plantel estudiado, acerca de la dimensión “Habilidades sociales de planificación” dan 

a conocer los resultados siguientes: 

6 alumnos (8.1%) se ubican en el nivel excelente; 14 alumnos (18.9%) se ubican en 

el nivel Bueno; 22 alumnos (29.7%) se ubican en el nivel regular; y 32 alumnos 

(43.3%) se ubican en el nivel deficiente. 

De los datos analizados, se considera que esta dimensión se halla en el nivel 

deficiente, por lo que necesita ser mejorada. 
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5.2. Análisis inferencial y contrastación de hipótesis 
 

5.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla N° 14 

Prueba de normalidad entre las variables adicción a la red social tik tok y las 

habilidades sociales en la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez”, 

Huánuco-2023. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

D1: Dependencia en el uso de la red 

social Tik Tok 

 
,226 

 
74 

 
,000 

 
,871 

 
74 

 
,000 

D2: Intolerancia durante el uso de la red 

social Tik Tok 

 
,129 

 
74 

 
,004 

 
,917 

 
74 

 
,000 

D3: Falta de abstinencia en el uso de la 

red social Tik Tok 

 
,211 

 
74 

 
,000 

 
,893 

 
74 

 
,000 

D4: Manejo negativo de la identidad 

durante el uso de la red social Tik Tok 

 
,230 

 
74 

 
,000 

 
,900 

 
74 

 
,000 

VX: ADICCIÓN A LA RED SOCIAL TIK TOK ,242 74 ,000 ,888 74 ,000 

d1: Habilidades sociales básicas ,220 74 ,000 ,902 74 ,000 

d2: Habilidades sociales avanzadas ,168 74 ,000 ,912 74 ,000 

d3: Habilidades sociales en los 

sentimientos 

 
,226 

 
74 

 
,000 

 
,869 

 
74 

 
,000 

d4: Habilidades sociales alternativas a la 

agresión 

 
,186 

 
74 

 
,000 

 
,903 

 
74 

 
,000 

d5: Habilidades sociales de planificación ,237 74 ,000 ,878 74 ,000 

VY: HABILIDADES SOCIALES ,243 74 ,000 ,846 74 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 

Interpretación: 

La muestra de estudio utilizado es mayor que 30, por lo tanto, la prueba de 

normalidad que le corresponde a este tipo de muestra es la prueba de Kolmogorov- 

Smirnov; debido a que la prueba de Shapiro-Wilk solo es considerada para muestras 

menores que 30. 

Asimismo, el resultado hallado indica que todos los datos de la sig. (p) son menores 

que α = 0,05 (p < α), en consecuencia, se asume que la distribución de datos es no 

normal o no paramétrica. Debido a ello en la prueba de correlación se considerará la 

Prueba de Correlación de Rho de Spearman. 
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“H1: Existe relación significativa entre la 

adicción de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” 

Huánuco-2023”. 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

 

4.2.2. Correlación y prueba de hipótesis 

4.2.2.1. Con la hipótesis general 

Paso 1: Formulación de hipótesis 

• Hipótesis alterna: H1: ρ≠ 0 

• Hipótesis nula: Ho: ρ= 0 

 
 

 

Paso 2: Nivel de significancia 
 

 

Paso 3: Estadígrafo de Prueba: Coeficiente de Correlación de Spearman y 

regresión lineal simple. El procesamiento de los datos se realizó con el Software 

estadístico SPSS versión 23. 

Tabla Nº 15 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre las variables adicción a la 

red social tik tok y las habilidades sociales. 
Correlaciones 

  

VX: ADICCIÓN 
AL TIK TOK 

VY: 
HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de Spearman VX: ADICCIÓN AL TIK TOK Coeficiente de correlación 1,000 ,636** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 74 74 

VY: HABILIDADES 
SOCIALES 

Coeficiente de correlación ,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

“H0: “No existe relación significativa entre la 

adicción de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” 

Huánuco-2023”. 



76 
 

 

 
 

La prueba de correlación indica que la adicción a la red social tik tok se relaciona 

significativamente con las habilidades sociales. Esta relación presenta un r = 0,636, 

lo cual indica que la incidencia es de nivel moderada y significativa. 

 
Resumen del modelo 

 
 
Modelo 

 
 

R 

 
 

R cuadrado 

 
 

R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,802a ,644 ,639 6,12787 

a. Predictores: (Constante), VX: ADICCIÓN DE LA RED SOCIAL DEL TIK TOK 

 

El coeficiente de determinación fue r2= 0,644, por lo cual se puede indicar que las 

Habilidades sociales depende en un 64.4%% de la manera cómo se hace uso la red social tik 

tok en los estudiantes. 

ANOVAa
 

 
 
Modelo 

Suma de 

cuadrados 

 
 

gl 

Media 

cuadrática 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regresión 4885,859 1 4885,859 130,113 ,000b 

 Residuo 2703,654 72 37,551 

 Total 7589,514 73  

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

b. Predictores: (Constante), VX: ADICCIÓN DE LA RED SOCIAL TIK TOK 

 

El resultado estadístico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere que la 

prueba de regresión lineal empleada es la adecuada en esta investigación. Asimismo, 

que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia α = 0,05. Por último, los datos se 

encuentran dentro del margen de error considerado. 
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Coeficientesa
 

 
 

 
Modelo 

 
 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Error estándar Beta 

1 (Constante) -9,183 2,747 
 

 
,802 

-3,343 ,001 

 VX: USO DEL TIK TOK ,848 ,074 11,407 ,000 

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

 

Paso 4: Tenemos la Región Crítica. 

Rc=-1,664 Rc=1,664 tc = 11,407 
 
 

5º: Se decide por: 
 

Los resultados del t estadístico tc= 11.407 > Rc =1,664; fue mayor que el t tabular 

(Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 que dice: “Existe relación 

significativa entre la adicción de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de 

los estudiantes de la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023” 

y se rechazó la hipótesis nula H0 que dice lo contrario. Por otra parte, el coeficiente 

de determinación fue r2= 0,644, por lo cual se puede indicar que las Habilidades sociales 

depende en un 64.4%% de la manera cómo se hace uso la red social tik tok en los 

estudiantes. 
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H1: “Existe relación significativa entre la 

dependencia en el uso de la red social Tik Tok y 

las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023”. 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

 

4.2.2.2. Con la hipótesis específica 1 

 

Paso 1: Formulación de hipótesis 

• Hipótesis alterna: H1: ρ≠ 0 

• Hipótesis nula: Ho: ρ= 0 

 

Paso 2: Nivel de significancia 

 

Paso 3: Estadígrafo de Prueba: Coeficiente de Correlación de Spearman y 

regresión lineal simple. El procesamiento de los datos se realizó con el Software 

estadístico SPSS versión 23. 

Tabla Nº 16 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la dimensión Dependencia 

en el uso de la red social Tik Tok y la variable habilidades sociales en los 

estudiantes. 
Correlaciones 

 D1: 
Dependencia en 
el uso de la red 
social Tik Tok 

 

VY: 
HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de Spearman D1: Dependencia en el uso 
de la red social Tik Tok 

Coeficiente de correlación 1,000 ,652** 

Sig. (bilateral) . ,000 

 N 74 74 

VY: HABILIDADES 
SOCIALES 

Coeficiente de correlación ,652** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

H0: “No existe relación significativa entre la 

dependencia en el uso de la red social Tik Tok y 

las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023”. 
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La prueba de correlación indica que la dependencia en el uso del tik tok se relaciona 

significativamente con las habilidades sociales. Dicha relación presenta un    r = 

0,652, lo cual indica que la incidencia es de nivel moderada. 

Resumen del modelo 

 
 
Modelo 

 
 

R 

 
 

R cuadrado 

 
 

R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,714a ,509 ,502 7,19189 

a. Predictores: (Constante), D1: Dependencia en el uso de la red social Tik Tok 

 

 

El coeficiente de determinación fue r2= 0,509, por lo cual se puede indicar que las 

habilidades sociales dependen en un 50.9% de la manera cómo se da la dependencia en uso 

de la red social tik tok por parte de los estudiantes. 

ANOVAa
 

 
 
Modelo 

Suma de 

cuadrados 

 
 

gl 

 
 
Media cuadrática 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regresión 3865,442 1 3865,442 74,733 ,000b 

 Residuo 3724,072 72 51,723 

 Total 7589,514 73  

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

b. Predictores: (Constante), D1: Dependencia en el uso de la red social Tik Tok 

 
El resultado estadístico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere que la 

prueba de regresión lineal empleada es la adecuada en esta investigación. Asimismo, 

que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia α = 0,05. Por último, los datos se 

encuentran dentro del margen de error considerado. 
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Coeficientesa
 

 
 

 
Modelo 

 
 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Error estándar Beta 

1 (Constante) -3,391 2,952 
 
 

,714 

-1,149 ,254 

 D1: Dependencia en el uso 

de la red social Tik Tok 

 
2,711 

 
,314 

 
8.645 

 
,000 

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

 

Paso 4: Tenemos la Región Crítica. 

Rc=-1.664 Rc=1.664 tc = 8.645 
 
 

5º: Se decide por: 
 

Los resultados del t estadístico tc= 10.595 > Rc =1.664; fue mayor que el t tabular 

(Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 que dice: “Existe relación 

significativa entre la dependencia en el uso de la red social Tik Tok y las habilidades 

sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez 

de Huánuco- Amarilis 2023” y se rechazó la hipótesis nula H0 que dice lo contrario. 

Asimismo, el coeficiente de determinación fue r2= 0,509, por lo cual se puede indicar 

que las habilidades sociales dependen en un 50.9% de la manera cómo se da la dependencia 

en uso de la red social tik tok por parte de los estudiantes. 
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H1: “Existe relación significativa entre la 

intolerancia durante el uso de la red social Tik 

Tok y las habilidades sociales en los estudiantes 

de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023”. 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

 

4.2.2.3. Con la hipótesis específica 2 

 

Paso 1: Formulación de hipótesis 

• Hipótesis alterna: H1: ρ≠ 0 

• Hipótesis nula: Ho: ρ= 0 

 

Paso 2: Nivel de significancia 

 

Paso 3: Estadígrafo de Prueba: Coeficiente de Correlación de Spearman y 

regresión lineal simple. El procesamiento de los datos se realizó con el Software 

estadístico SPSS versión 23. 

Tabla Nº 17 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la dimensión Intolerancia 

durante el uso de la red social Tik Tok y la variable habilidades sociales en los 

estudiantes. 
Correlaciones 

 D2: Intolerancia 
durante el uso 
de la red social 

Tik Tok 

 

VY: 
HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de Spearman D2: Intolerancia durante el 
uso de la red social Tik Tok 

Coeficiente de correlación 1,000 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,000 

 N 74 74 

VY: HABILIDADES 
SOCIALES 

Coeficiente de correlación ,685** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

H0: “No existe relación significativa entre la 

intolerancia durante el uso de la red social Tik 

Tok y las habilidades sociales en los estudiantes 

de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023”. 
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La prueba de correlación indica que la Intolerancia durante el uso de la red social tik 

tok se relaciona significativamente con las habilidades sociales. Dicha relación 

presenta un r = 0,685, lo cual indica que la incidencia es de nivel moderada. 

 
Resumen del modelo 

 
 
Modelo 

 
 

R 

 
 

R cuadrado 

 
 

R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,775a ,601 ,595 6,48928 

a. Predictores: (Constante), D2: Intolerancia durante el uso de la red social Tik Tok 

 
 

El coeficiente de determinación fue r2= 0,601, por lo cual se puede indicar que las 

habilidades sociales dependen en un 60.1% de la manera cómo se da la Intolerancia durante 

el uso de la red social tik tok por parte de los estudiantes. 

 
ANOVAa

 

 
 
Modelo 

Suma de 

cuadrados 

 
 

gl 

Media 

cuadrática 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regresión 4557,535 1 4557,535 108,227 ,000b 

 Residuo 3031,979 72 42,111 

 Total 7589,514 73  

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

b. Predictores: (Constante), D2:Intolerancia durante el uso de la red social Tik Tok 

 
El resultado estadístico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere que la 

prueba de regresión lineal empleada es la adecuada en esta investigación. Asimismo, 

que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia α = 0,05. Por último, los datos se 

encuentran dentro del margen de error considerado. 
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Coeficientesa
 

 
 

 
Modelo 

 
 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Error estándar Beta 

1 (Constante) -6,314 2,739 
 
 

,775 

-2,305 ,024 

 D2:Intolerancia durante el 

uso de la red social Tik Tok 

 
3,119 

 
,300 

 
10,403 

 
,000 

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

 

Paso 4: Tenemos la Región Crítica. 

Rc=-1.664 Rc=1.664 tc = 10.403 
 
 

5º: Se decide por: 
 

Los resultados del t estadístico tc= 10.403 > Rc =1.664; fue mayor que el t tabular 

(Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 que dice: “Existe relación 

significativa entre la intolerancia durante el uso de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando 

Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023” y se rechazó la hipótesis nula H0 que dice 

lo contrario. Asimismo, el coeficiente de determinación fue r2= 0,601, por lo cual se 

puede indicar que las habilidades sociales dependen en un 60.1% de la manera cómo 

se da la Intolerancia durante el uso de la red social tik tok por parte de los 

estudiantes. 
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H1: “Existe relación significativa entre la falta 

de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok 

y las habilidades sociales en los estudiantes de 

la Institución Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023”. 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

 

 

 

 

4.2.2.4. Con la hipótesis específica 3 

 

Paso 1: Formulación de hipótesis 

• Hipótesis alterna: H1: ρ≠ 0 

• Hipótesis nula: Ho: ρ= 0 

 

Paso 2: Nivel de significancia 

 

Paso 3: Estadígrafo de Prueba: Coeficiente de Correlación de Spearman y 

regresión lineal simple. El procesamiento de los datos se realizó con el Software 

estadístico SPSS versión 23. 

Tabla Nº 18 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la dimensión Falta de 

abstinencia el uso de la red social Tik Tok y la variable habilidades sociales en los 

estudiantes. 
Correlaciones 

 D3: Falta de 
abstinencia en 
el uso de la red 
social Tik Tok 

 

VY: 
HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de Spearman D3: Falta de abstinencia en 
el uso de la red social Tik 
Tok 

Coeficiente de correlación 1,000 ,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 74 74 

VY: HABILIDADES 
SOCIALES 

Coeficiente de correlación ,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

H0: “No existe relación significativa entre la 

falta de abstinencia en el uso de la red social Tik 

Tok y las habilidades sociales en los estudiantes 

de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023”. 
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La prueba de correlación indica que la Falta de abstinencia el uso de la red social tik 

tok se relaciona significativamente con las habilidades sociales. Dicha relación 

presenta un r = 0,718, lo cual indica que la incidencia es de nivel Alta. 

Resumen del modelo 

 
 
Modelo 

 
 

R 

 
 

R cuadrado 

 
 

R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,803a ,645 ,640 6,12046 

a. Predictores: (Constante), D3: Falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok 

 
 

El coeficiente de determinación fue r2= 0.654; por lo cual se puede indicar que las 

habilidades sociales dependen en un 65.4% de la manera cómo se da la falta de abstinencia 

en el uso de la red social tik tok por parte de los estudiantes. 

 
ANOVAa

 

 
 
Modelo 

Suma de 

cuadrados 

 
 

gl 

Media 

cuadrática 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regresión 4892,394 1 4892,394 130,603 ,000b 

 Residuo 2697,120 72 37,460 

 Total 7589,514 73  

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

b. Predictores: (Constante), D3:Falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok 

 
El resultado estadístico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere que la 

prueba de regresión lineal empleada es la adecuada en esta investigación. Asimismo, 

que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia α = 0,05. Por último, los datos se 

encuentran dentro del margen de error considerado. 
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Coeficientesa

 

 
 

 
Modelo 

 
 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Error estándar Beta 

1 (Constante) -7,974 2,640 
 
 

 
,803 

-3,020 ,003 

 D3: Falta de abstinencia en 

el uso de la red social Tik 

Tok 

 

3,248 

 

,284 

 

11.428 

 

,000 

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

 

Paso 4: Tenemos la Región Crítica. 

Rc=-1.664 Rc=1.664 tc = 11.428 
 
 

5º: Se decide por: 
 

Los resultados del t estadístico tc= 11.428 > Rc =1.664; fue mayor que el t tabular 

(Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 que dice: “Existe relación 

significativa entre la falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando 

Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023” y se rechazó la hipótesis nula H0 que dice 

lo contrario. Asimismo, el coeficiente de determinación fue r2= 0.654; por lo cual se 

puede indicar que las habilidades sociales dependen en un 65.4% de la manera cómo se da la 

falta de abstinencia en el uso de la red social tik tok por parte de los estudiantes. 
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H1: “Existe relación significativa entre el manejo 

negativo de la identidad durante el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Julio 

Armando Ruíz Vásquez de Huánuco-2023”. 

α = 0,05 (prueba bilateral) 

 

 

 

4.2.2.5. Con la hipótesis específica 4 

Paso 1: Formulación de hipótesis 

• Hipótesis alterna: H1: ρ≠ 0 

• Hipótesis nula: Ho: ρ= 0 

 

Paso 2: Nivel de significancia 
 

 

Paso 3: Estadígrafo de Prueba: Coeficiente de Correlación de Spearman y 

regresión lineal simple. El procesamiento de los datos se realizó con el Software 

estadístico SPSS versión 23. 

Tabla Nº 19 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la dimensión Manejo 

negativo de la identidad durante el uso de la red social Tik Tok y la variable 

habilidades sociales en los estudiantes. 
Correlaciones 

 D4: Manejo 
negativo de la 

identidad 
durante el uso 
de la red social 

Tik Tok 

 

 

VY: 
HABILIDADES 

SOCIALES 

D4: Manejo negativo de la 
identidad durante el uso de 
la red social Tik Tok 

Correlación de Pearson 1 ,740** 

Sig. (bilateral)  ,000 

 N 74 74 

VY: HABILIDADES 
SOCIALES 

Correlación de Pearson ,740** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

 N 74 74 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

H0: “No existe relación significativa entre el 

manejo negativo de la identidad durante el uso 

de la red social Tik Tok y las habilidades 

sociales en los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023”. 
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La prueba de correlación indica que el Manejo negativo de la identidad durante el 

uso de la red social Tik Tok se relaciona significativamente con las habilidades 

sociales. Dicha relación presenta un r = 0,740, lo cual indica que la incidencia es de 

nivel Alta. 

Resumen del modelo 

 
 
Modelo 

 
 

R 

 
 

R cuadrado 

 
 

R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,740a ,548 ,542 6,90378 

a. Predictores: (Constante), D4: Manejo negativo de la identidad durante el uso de la red social Tik 

Tok 

El coeficiente de determinación fue r2= 0.548; por lo cual se puede indicar que las 

habilidades sociales dependen en un 54.8% de la manera cómo se da el manejo negativo de 

la identidad durante el uso de la red social tik tok por parte de los estudiantes. 

ANOVAa
 

 
 
Modelo 

Suma de 

cuadrados 

 
 

gl 

Media 

cuadrática 

 
 

F 

 
 

Sig. 

1 Regresión 4157,841 1 4157,841 87,236 ,000b 

 Residuo 3431,672 72 47,662 

 Total 7589,514 73  

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

b. Predictores: (Constante), D4: Manejo negativo de la identidad durante el uso de la red social 

Tik Tok 

El resultado estadístico ANOVA presenta que p = 0,000; por lo que se infiere que la 

prueba de regresión lineal empleada es la adecuada en esta investigación. Asimismo, 
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que p = 0,000 fue menor que el nivel de significancia α = 0,05. Por último, los datos se 

encuentran dentro del margen de error considerado. 
 

Coeficientesa 

 
 

 
Modelo 

 
 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Error estándar Beta 

1 (Constante) -6,970 3,109 
 
 

 
,740 

-2,242 ,028 

 D4: Manejo negativo de la 

identidad durante el uso de 

la red social Tik Tok 

 

3,117 

 

,334 

 

9,340 

 

,000 

a. Variable dependiente: VY: HABILIDADES SOCIALES 

 

Paso 4: Tenemos la Región Crítica. 

Rc=-1.664 Rc=1.664 tc = 9.340 
 
 

5º: Se decide por: 
 

Los resultados del t estadístico tc= 9.340 > Rc =1.664; fue mayor que el t tabular 

(Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 que dice: “Existe relación 

significativa entre el manejo negativo de la identidad durante el uso de la red social 

Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Julio 

Armando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 2023” y se rechazó la hipótesis nula 

H0 que dice lo contrario. Asimismo, el coeficiente de determinación fue r2= 0.548; por 

lo cual se puede indicar que las habilidades sociales dependen en un 54.8% de la manera 

cómo se da el manejo negativo de la identidad durante el uso de la red social tik tok por parte 

de los estudiantes. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

5.1. Discusión de resultados 

 
En la actualidad el empleo de la red social tik tok se ha convertido en un medio 

masivo de uso constante en los niños, jóvenes, adolescentes y adultos; donde su 

principal destino es crear videos bastante cortos y grabados mediante ciertos 

dispositivos móviles para compartir al público y buscar la diversión y el disfrute; sin 

embargo, su uso excesivo y sin control estricto de sus contenidos está generando que 

menores de edad tengan acceso a videos violentos, groseros, de contenido sexual 

para adultos y chistes en doble sentido, afectando sus emociones y menguando su 

rendimiento académico en las instituciones educativas. Debido a ello, es importante 

entender la influencia de la red social tik tok en los alumnos. Principalmente, 

centrarse en cómo su uso excesivo adictivo afecta su salud y su interacción social 

(Yepes y Rojas, 2022). 

 

Los resultados hallados, en esta investigación, muestran claramente que la 

adicción a la red social tik tok se relaciona directamente con el nivel de manejo de 

las habilidades sociales de los estudiantes de la institución educativa “Julio A. Ruíz 

Vásquez” de Paucarbamba. Por esa razón, es necesario que los centros educativos 

busquen desarrollar estrategias adecuadas para que los alumnos aprendan a 

interactuar con sus pares mediante el empleo adecuado de las habilidades sociales, y 

que el uso del tik tok sea simplemente uno de los medios para socializarse, más no 

una red adictiva (Martínez, 2022). 

 

Bajo este orden de ideas, el uso de la red social tik tok es de carácter netamente 

social y sirve también de medio comunicativo en un entorno popular; sin embargo, 

sin un control de los padres de familia y de la institución educativa, puede llegar a 

trastornar la mente y realidad de muchos estudiantes, haciendo que cada vez crezca 

su adicción por dicha red y tenga poca habilidad social para interactuar directamente 

con sus compañeros, familiares y personas de su entorno. Muchas veces estas 

adicciones proceden de niños, adolescentes y jóvenes que tienen carencias 

emocionales o proceden de familias disfuncionales, y terminan supliéndolas 

mediante el tik tok o perfiles irreales, porque no tienen la capacidad de manejo de las 
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habilidades sociales, ya que esta favorece que las relaciones con otras personas 

dentro del mundo laboral, la escuela, la familia o la comunidad de lleve a cabo de un 

modo más directo, claro y fluido (Alarcón y Salas, 2022). 

 

Tomando en cuenta las ideas expuestas, se consideró necesario desarrollar esta 

investigación titulada “Adicción a la red social tik tok y habilidades sociales en la 

institución educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023” porque se determinó 

que es un problema coyuntural importante de investigar, debido a que está afectando 

a muchos niños, jóvenes y adolescentes de las instituciones educativas, 

principalmente del plantel estudiado. 

 

Con respecto al problema general y objetivo general establecido, los datos 

estadísticos indican que la adicción a la red social tik tok se relaciona 

significativamente con las habilidades sociales. Esta relación presenta un r = 0,636, 

lo cual indica que la incidencia es de nivel moderada y significativa. Además, el 

coeficiente de determinación fue r2= 0,644, por lo cual se puede indicar que las 

Habilidades sociales depende en un 64.4%% de la manera cómo se hace uso la red social tik 

tok en los estudiantes. 

 

Este resultado es respaldado por el investigador Arredondo (2022), quien en su 

tesis concluye que es notorio ver la relación que hay entre las dos problemáticas 

investigadas “Uso de la red social Tiktok” y el “Comportamiento” de los jóvenes de 

la ciudad de Lima. Dicha incidencia relacional ha sido de 0,878 (de nivel alto según 

Pearson). Asimismo, el resultado que permitió aceptar la hipótesis fue el p valor = 

0,000 (sig. bilateral), que numéricamente ha sido menor que 0,05 y 0,01 

respectivamente. 

 

Por su parte, Rojas (2020), en su tesis titulada “Uso de la red social Tiktok y 

habilidades sociales en jóvenes de 13 a 24 años del distrito Callao – Cercado, 2020”, 

concluye que las variables investigadas presentan una relación bastante significativa 

correspondiendo estadísticamente al nivel muy alto, porque el resultado fue 0,960. 

Además, la incidencia encontrada presenta rasgos positivos y proporcionales. 

Además, indica que la percepción que se tiene sobre el uso indiscriminado del Tiktok 

por parte de los alumnos es lo siguiente, de acuerdo a los resultados hallados: el 

57,3%, se halla en el nivel alto, el 42,0% en el nivel medio, y el 7,1% en el nivel 

bajo. Con respecto al limitado manejo de las habilidades sociales, se indican los 
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niveles logrados: el 52,0% se ubican en el nivel alto, el 47,3% en el nivel medio, y el 

0,7% en el nivel bajo. 

 

Con respecto a la prueba de hipótesis los resultados indican que tc= 11.407 > Rc 

=1,664; fue mayor que el t tabular (Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis 

alterna H1 que dice: “Existe relación significativa entre la adicción de la red social 

Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa 

“Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023” y se rechazó la hipótesis nula H0 que dice 

lo contrario. 

 

Por otra parte, los resultados de la variable “Adicción a la red social tik tok” 

presenta los siguientes resultados: el 45.1% alude que es alto (40 alumnos); el 24.3% 

aseveran que es Medio (18 alumnos); el 16.2% manifiesta que es Regular (12 

alumnos), y el 5.4% indican que es bajo (5 alumnos). A partir de lo indicado se 

infiere que el nivel de esta variable es alto, debido a que esta red social es usada 

exageradamente, por lo que necesita ser mejorada. 

 

Estos datos son respaldados por Gómez, Garay y Arias (2022), quien indica en 

su tesis que lo usan de manera inadecuada porque pasan en ella muchas horas. 

Deduciéndose que los adolescentes no tienen ningún dominio, control y manejo de 

sus celulares móviles. No hay en el hogar un adulto bastante responsable que se 

encargue de guiar orientar al estudiante en el manejo adecuado del celular, 

principalmente cuando hacen uso exagerado de la aplicación Tiktok. 

 

Además, Ibarra (2022), concluye en su tesis que el nivel de incidencia que se 

puede manifestar en cuanto al uso de la plataforma Tiktok es alto, debido a un gran 

porcentaje, el uso más común entre los jóvenes de bachillerato es por simple 

distracción, debido a que esta plataforma contiene contenido variado, corto y muy 

entretenido; sin embargo, repercute negativamente en el nivel de aprendizaje. 

 

Dicha adicción, afectará directamente los diferentes planos de la vida del 

estudiante, por ejemplo: no le permitirá relacionarse con los demás de un modo 

correcto y llevar a cabo su labor o estudio de una manera normal, además de 

convertirse en persona sedentaria, que vive aislado de los demás, generando 

problemas de depresión, ansiedad, y dependencia total de la misma (Cattan, 2019). 
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Por esa razón, es necesario formar a los alumnos en el uso responsable de las 

redes sociales con objetivos netamente educativos y académicos, debido a que esta 

forma de utilización, trae beneficios específicos, ya que es usado casi en cada 

momento. Con ella se logra fortalecer y consolidar la buena comunicación entre la 

comunidad educativa, principalmente entre maestros y alumnos y ser parte directo de 

la mejora de sus demandas y necesidades (Merchán, 2020). 

 

Asimismo, los resultados de la variable “habilidades sociales “muestran que: 14 

alumnos (19.9%) se ubican en el nivel excelente; 4 alumnos (5,4%) se ubican en el 

nivel Bueno; 36 alumnos (48,6%) se ubican en el nivel regular; y 20 alumnos 

(27.1%) se ubican en el nivel deficiente. De los datos analizados, se considera que 

esta variable se halla en el nivel regular, por lo que todavía necesita ser mejorada. 

 

Estos datos son respaldados por Soto y Serpa (2021), quienes concluyen en su 

tesis que los niveles de habilidades sociales mostradas por los alumnos fueron lo 

siguiente: el 52,1% se halla en el nivel regular, el 9,4% en el nivel deficiente y el 

39,3% en el nivel eficiente. Los datos indican que existe limitaciones en el manejo 

adecuado de las habilidades sociales; por lo tanto, necesita urgentemente ser 

mejorada a nivel familiar e institucional. 

 

Por su parte Peña (2021) concluye en su tesis que, según los resultados 

conseguidos, respecto a la forma cómo se está empleando las habilidades sociales en 

los estudiantes, se puede señalar que el 19,0% de los estudiantes presentan un nivel 

bajo, el 67,0% presentan un nivel regular, y el 14,0% un nivel Alto. 

 

Debido a ello necesario fomentar las habilidades sociales en los estudiantes, ya 

que son consideradas como los rasgos esenciales de las relaciones interpersonales. Es 

la destreza y habilidad que se tiene para interactuar con los demás de un modo 

adecuado y satisfactorio. Para que suceda un buen manejo de las relaciones sociales, 

es importante que el individuo, sepa adaptarse a los diversos ambientes y situaciones 

contextuales (Guzmán, 2018). 

 

Por ello, las habilidades sociales, propician manifestar nuestras ideas, modos de 

pensamiento, opiniones personales y anhelos; de un modo asertivo y empático. 

Dichos rasgos se vinculan directamente con la habilidad de saber entender las críticas 

y puntos de vista de otros sujetos, sin llegar a originar un conflicto. Todas las 
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habilidades sociales son aprendidas a lo largo de las experiencias vivenciales y de los 

vínculos sociales que se va aprendiendo en el transcurso de la vida (Gil y Llinas, 

2020). 

 

El desarrollo de las habilidades sociales es fundamental en la interacción diaria 

de todo ser humano, favoreciendo que la relación con los demás; sea en el trabajo, la 

familia o con las personas de tu entorno se lleven a cabo de un modo fluido, directo y 

dinámico. Por esa razón, si hay un buen desarrollo y manejo de las habilidades 

sociales facilitará la vida en sociedad de cualquier persona. Ayudará a conseguir el 

éxito en los procesos de relación humana. Haciendo que también se logre mejorar la 

credibilidad ´personal, la práctica del respeto, el reconocimiento a los demás, y un 

liderazgo fructífero con las personas del entorno (García, 2010). 
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CONCLUSIONES 
 

Con el objetivo general: 

 

La adicción a la red social tik tok se relaciona significativamente con las 

habilidades sociales. Esta relación presenta un r = 0,636, lo cual indica que la 

incidencia es de nivel moderada y significativa. Además, el coeficiente de 

determinación fue r2= 0,644, por lo cual se puede indicar que las Habilidades 

sociales depende en un 64.4%% de la manera cómo se hace uso la red social tik tok 

en los estudiantes. 

 

Con los objetivos específicos: 

 

• Existe relación significativa y moderada de r=0,652 entre la dependencia en 

el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes de 

la Institución Educativa Julio Ar-mando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Existe relación significativa y moderada de r=0,685 entre la intolerancia 

durante el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023. 

• Existe relación significativa y alta de r=0,718 entre la falta de abstinencia en 

el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales en los estudiantes de 

la Institución Educativa Julio Ar-mando Ruíz Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Existe relación significativa y alta de r=0,740 entre el manejo negativo de la 

identidad durante el uso de la red social Tik Tok y las habilidades sociales en 

los estudiantes de la Institución Educativa Julio Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 202. 

Con la hipótesis general: 

• Los resultados del t estadístico tc= 11.407 > Rc =1,664; fue mayor que el t 

tabular (Rc). En consecuencia, se aceptó la hipótesis alterna H1 que dice: 

“Existe relación significativa entre la adicción de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales de los estudiantes de la Institución Educativa “Julio A. 

Ruíz Vásquez” Huánuco-2023” y se rechazó la hipótesis nula H0 que dice lo 

contrario. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Los directivos y docentes del plantel planificar estratégicamente el desarrollo 

de talleres y charlas con profesionales expertos de la educación digital, 

propiciando aprendizajes del empleo correcto de las redes sociales en los 

estudiantes, principalmente el tik tok, con el propósito de mejorar sus 

conductas y habilidades sociales para interactuar con armonía y paz con sus 

pares de su entorno inmediato. 

• A nivel institucional desarrollar actividades o programas educativos 

orientados a involucrar directamente a los padres de familia y estudiantes a la 

participación directa en el desarrollo de habilidades sociales en todas sus 

dimensiones, para de esta forma tener la capacidad de interrelacionarse 

correctamente con los demás y saber manejas situaciones conflictivas y 

problemáticas de la mejor manera. 

• Los docentes preocuparse por el uso de las TIC en el desarrollo del proceso 

de enseñanza-aprendizaje, direccionando en ella el uso de la red social tik tok 

con el propósito de fortalecer su empleo de un modo correcto como un 

instrumento publicitario y comunicativo que trascienda en el desarrollo 

social, cultural, académica y artística del estudiante. 

• Se recomienda tener en cuenta las potencialidades que poseen los alumnos en 

el empleo y uso de la tecnología virtual como la red social tik tok, en vista 

que los mismos otorgan una oportunidad que pueden ser aprovechados con 

actividades dirigidas no sólo a la comunicación social virtual, sino también 

aspectos que involucren el desarrollo académico del conocimiento, de la 

cultura, de la salud, del arte y de la recreación. 
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ANEXO Nº 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TITULO: ADICCIÓN A LA RED SOCIAL TIKTOK Y HABILIDADES SOCIALES EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “JULIO A. RUÍZ VÁSQUEZ” HUÁNUCO-2023. 

 

PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 

 

HIPÓTESIS 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VAR. DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGÍA 

Problema general 
 

¿Qué relación existe 
entre la adicción de la 
red social Tik Tok y las 
habilidades sociales de 
los estudiantes de la 
Institución Educativa 
“Julio A. Ruíz Vásquez” 
Huánuco-2023? 

Objetivo general 
 

Determinar la relación que 

existe entre la adicción de la 

red social Tik Tok y las 

habilidades sociales de los 
estudiantes de la Institución 

Educativa “Julio A. Ruíz 

Vásquez” Huánuco-2023. 

Hipótesis general 

H1: Existe relación 
significativa entre la adicción 
de la red social Tik Tok y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de la Institución 
Educativa “Julio A. Ruíz 
Vásquez” Huánuco-2023. 

V
X

: 
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Dependencia en el uso 
de la red social Tik Tok 

- Necesidad 
- Preferencia 
- Descuido 
- Incomodidad 

 
 
 

 
Cuestionario de uso 
de la red social Tik 

Tok 

 
Población (N): 224 

 

Muestra (n): 74 
Nivel de investigación: 
descriptiva-correlacional 

 

Tipo de investigación: 
Inv. Social básica o teórica. 

 

Diseño de investigación: 
No experimental- 
Transversal 

 

Técnicas: 
1. Para el acopio de datos: 
Observación y fichas 

 

2. Instrumentos de 
recolección de datos: 
Cuestionarios 

 

3. Para el procesamiento 
de datos: 
Codificación y tabulación de 
datos. 

 

4. Para el análisis e 
interpretación de datos: 
Estadística descriptiva e 
inferencial para cada 
variable. 

 

5. Para la presentación de 
datos: 
Cuadros, tablas estadísticas 
y gráficos. 

 

6. Para el informe final: 
Reglamento  general   de 
gados y títulos de la 
Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán. 

Intolerancia durante el 
uso de la red social Tik 

Tok 

- Frecuencia y tiempo 
- Problemas académicos 
- Importancia 
- Envío de video y mensajes 

Falta de abstinencia en 
el uso de la red social 

Tik Tok 

- Cambio de ánimo 
- Actitudes 
- Incomodidad 
- Tensión 
- Motivación y tranquilidad 

Manejo negativo de la 
identidad durante el uso 
de la red social Tik Tok 

- Mejora personal 
- Calidad de la publicación 
- Interés por los comentarios 
- Cambio de la identidad 

Problemas específicos 
 

- ¿Cuál es la relación que existe 

la dependencia en el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades 

sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio 

Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe 

entre la intolerancia durante el 

uso de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe 

entre la falta de abstinencia en el 

uso de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe 

entre el manejo negativo de la 

identidad durante el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades 

sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio 

Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023? 

Objetivos específicos 

- Conocer la relación que existe 

entre la dependencia en el uso de 

la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Establecer la relación que existe 

entre la intolerancia durante el 

uso de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Identificar la relación que existe 

entre la falta de abstinencia en el 

uso de la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Conocer la relación que existe 

entre el manejo negativo de la 

identidad durante el uso de la red 

social Tik Tok y las habilidades 

sociales en los estudiantes de la 

Institución Educativa Julio 

Armando Ruíz Vásquez de 

Huánuco- Amarilis 2023. 

. 

Hipótesis específicas 
 

- Existe relación significativa 

entre la dependencia en el uso de 

la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Existe relación significativa entre 

la intolerancia durante el uso de la 

red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Existe relación significativa entre 

la falta de abstinencia en el uso de 

la red social Tik Tok y las 

habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 

• Existe relación significativa entre 

el manejo negativo de la identidad 

durante el uso de la red social Tik 

Tok y las habilidades sociales en 

los estudiantes de la Institución 

Educativa Julio Armando Ruíz 

Vásquez de Huánuco- Amarilis 

2023. 
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Habilidades 
sociales básicas 

- Prestar atención 
- Iniciar conversación 
- Elegir información 
- Ser agradecido 
- Conocer amistades 
- Decir lo que se piensa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario de 
Habilidades sociales 

Habilidades 
sociales 

avanzadas 

- Pedir ayuda 
- Integrar grupos 
- Capacidad para explicar 
- Prestar atención 
- Pedir disculpas 
- Capacidad de persuasión 

Habilidades 
sociales en los 
sentimientos 

 

- Capacidad de comprensión 
 

- Permitir conocer 

Habilidades 
sociales 

alternativas a la 
agresión 

 

- Capacidad para actuar en el 
momento indicado 

 

- Control del carácter 
 

- Resolución de problemas 

 

 
Habilidades 
sociales de 
planificación 

 
 

- Toma de decisiones 
 

- Selección y elección d 
prioridades 



 

 
 
 

ANEXO 02 
 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL 

PARTICIPANTE DE LA INVESTIGACIÓN 

 
Yo, ………………………………………………………..……., acepto de 

manera voluntaria colaborar en la aplicación de un cuestionario para un estudio sobre 

la “Adicción a la red social Tiktok y las habilidades sociales”, realizado por la 

investigadora: Alexandra Paola Irribarren Venturo candidata a la obtención del título 

de licenciada en Ciencias de la Comunicación. 

 
Me ha informado: 

 
 

Acerca del objetivo de la investigación, que es: Determinar la relación que existe 

entre la adicción de la red social Tik Tok y las habilidades sociales de los estudiantes 

de la Institución Educativa “Julio A. Ruíz Vásquez” Huánuco-2023. 

Que la información obtenida será trabajada con fines de investigación, manteniendo 

siempre mi anonimato. 

Que mi participación es voluntaria, que mis respuestas serán confidenciales y que su 

uso será estrictamente para fines investigativos. 

Cualquier duda puedo contactar al siguiente correo: Alexandra@hotmail.com. 
 

 

En señal de conformidad, firmo el presente en la ciudad de Huánuco, a los 

…………………….. días del mes de …………………. del año 

……………… 
 

 

 

 

 
 

Firma del participante 

DNI: 
 

HUELLA 

DIGITAL 
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CUESTIONARIO DE ADICCIÓN A LA RED 
SOCIAL TIK TOK 

 

 

 
 

ANEXO 03. Instrumentos 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INSTRUCCIONES: Estimado Alumno, el objetivo de este instrumento de 

investigación es conocer el nivel de adicción a la red social Tik Tok. Para lo cual se le 
pide contestar con toda la seriedad y veracidad posible. Sus respuestas serán 
reservadas confidencialmente. Para responder cada ítem propuesto marque con un 
aspa (x) solamente una alternativa que va a considerar como su opinión. 

 
 

DIMENSIONES 
 

ITEMS 

Escala 
Nunca A veces Siempre 

0 1 2 

 
 
 

 
Dependencia en 
el uso de la red 
social Tik Tok 

1. Creo que mi vida sin el Tiktok sea bastante vacía y 
aburrida. 

   

2. Prefiero estar viendo o realizando Tiktok en vez de 
salir con amigos y familiares. 

   

3. Cuando estoy conectado al Tiktok, suelo olvidarme 
de mi familia. 

   

5. Prefiero tener amigos y amistades virtuales que de 
manera directa y física. 

   

4. Normalmente descuido mis tareas y labores del 
hogar y del colegio a causa del excesivo uso del Tiktok. 

   

6. Me molesta mucho y pierdo el control cuando me 
critican o reclaman por usar descontroladamente el 
Tiktok. 

   

 
 
 

Intolerancia 

durante el uso de 

la red social Tik 

Tok 

7. En la actualidad he aumentado la frecuencia de estar 
conectado en la plataforma Tiktok. 

   

8. Cada vez dedico más tiempo revisando el Tiktok y 
las publicaciones que realizan en ella. 

   

12. Por lo general reviso la plataforma Tiktok a cada 
momento del día para sentirme tranquilo. 

   

9. Presento problemas académicos debido al tiempo 
que paso en Tiktok. 

   

10. Pienso que el Tiktok me brinda información más 
interesante que el medio circundante. 

   

11. Estoy desarrollando y enviando permanentemente 
mis videos y mensajes en la plataforma Tiktok. 

   

 
Falta de 

abstinencia en el 

uso de la red 

social Tik Tok 

13. Suelo cambiar de ánimo de acuerdo al tiempo que 
paso en Tiktok. 

   

14. Presento una actitud irrespetuosa al recibir 
comentarios negativos de mis publicaciones en el 
Tiktok. 

   

15. Me incomoda mucho no pasar tiempo en el Tiktok.    

16. Me siento tenso cuando no accedo a la plataforma    
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 Tiktok.    

17. A veces pienso que sin el acceso diario a la 
plataforma Tiktok me sentiría solo, abandonado y sin 
motivación. 

   

18. Ingreso a la plataforma Tiktok diariamente para 
poder estar tranquilo, y si alguien me interrumpe me 
siento irritable, con cólera y afligido. 

   

 
 
 
 

Manejo negativo 

de la identidad 

durante el uso de 

la red social Tik 

Tok 

19. Utilizas la plataforma Tiktok como un medio e 
instrumento de mejora personal y académica. 

   

20. Utilizas el Tiktok para elaborar y publicar videos y 
mensajes de todo tipo, sin importar el contenido, con tal 
que lo vean todo el mundo. 

   

21. Expresas tus sentimientos en el Tiktok sin tapujos y 
con mucha libertad, sin esconder nada. 

   

22.Te sientes libre de publicar sobre cualquier tema en 
la plataforma Tiktok, aunque así te parezca 
controvertido. 

   

23. Al publicar un video en Tiktok, muestras bastante 
interés a los comentarios 

   

24.Cambias constantemente tus fotos, nombre o 
apodos en tu cuenta de Tiktok para darle dinamismo y 
para que te tomen en cuenta. 

   

 
 
 

LEYENDA: 

NIVELES PUNTAJE 

Alto (37– 48) 

Medio (25 - 36) 

Regular (13 - 24) 

Bajo (0 - 12) 

 

Dependencia en el uso de la red social Tik Tok: 1,2,3,4,5,6 

 

Intolerancia durante el uso de la red social Tik Tok: 7,8,9,10,11,12 

 

Falta de abstinencia en el uso de la red social Tik Tok: 13,14,15,16,17,18 

 

Manejo negativo de la identidad durante el uso de la red social Tik Tok: 19,20,21,22,23,24 
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES 

 

 

 

ANEXO 3. Instrumentos 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁ 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

 

INSTRUCCIONES: Estimado alumno, el objetivo de este instrumento de 

investigación es conocer el nivel de manejo de habilidades sociales que posees. 
Para lo cual se le pide contestar con toda la seriedad y veracidad posible. Sus 
respuestas serán reservadas confidencialmente. Para responder cada ítem 
propuesto marque con un aspa (x) solamente una alternativa que va a considerar 
como su opinión. 

 
 

DIMENSIONES 
 

ITEMS 

Escala 
Nunca A veces Siempre 

0 1 2 

 
 
 
 
 

Habilidades 

sociales básicas 

1. ¿Prestas atención a la persona que te está hablando y haces 

un esfuerzo para comprender lo que te están diciendo? 
   

2. ¿Inicias una conversación con otras personas y luego 

puedes mantenerla por un momento? 

   

3. ¿Eliges la información que necesitas saber y se la pides a 

la persona adecuada? 
   

4. ¿Dices a los demás que tú estás agradecida (o) con ellos 

por algo que hicieron por ti? 

   

5. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia 

iniciativa? 
   

6. ¿Dices a los demás lo que te gusta de ellos o de lo que 

hacen? 
   

 
 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

7. ¿Pides ayuda cuando la necesitas?    

8. ¿Te integras a un grupo para participar en una determinada 

actividad? 
   

9. ¿Explicas con claridad a los demás como hacer una tarea 

específica? 

   

10. ¿Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones 

y llevas adelante las instrucciones correctamente? 

   

11. ¿Pides disculpas a los demás cuando haz echo algo que 

sabes que está mal? 

   

12. ¿Intentas persuadir a los demás de que sus ideas y las 

tuyas son buenas y que serán de mayor utilidad? 

   

 
 

Habilidades 

sociales en los 

sentimientos 

13. ¿Intentas comprender y reconocer las emociones que 

experimentas? 

   

14. ¿Intentas comprender el enfado de las otras personas?    

15. ¿Intentas comprender lo que sienten los demás?    

16. ¿Permites que los demás conozcan lo que sientes?    

 17. ¿Sabes cuándo es necesario pedir permiso para hacer algo    
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Habilidades 

sociales 

alternativas a la 

agresión 

y luego se lo pides a las personas indicadas?    

18. ¿Si tú y alguien están en desacuerdo sobre algo, tratas de 

llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos? 

   

19. ¿Controlas tu carácter de modo que no se te escapan las 

cosas de la mano? 

   

20. ¿Encuentras otras formas para resolver situaciones 
difíciles sin tener que pelearte? 

   

 
Habilidades 

sociales de 

planificación 

21. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaría 

realizar antes de comenzar una tarea? 

   

22. ¿Determinas de forma realista cuál de tus numerosos 

problemas es el más importante y cuál debería solucionarse 

primero? 

   

23. ¿Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que 

te hará sentirte mejor? 
   

24. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y sólo prestas 

atenciones a lo que quieres hacer? 

   

 
 
 

LEYENDA: 

NIVELES PUNTAJE 

Excelente (37– 48) 
Bueno (25 - 36) 

Regular (13 - 24) 

Deficiente (0 - 12) 

 

Habilidades sociales básicas: 1,2,3,4,5,6 

Habilidades sociales avanzadas: 7,8,9,10,11,12 

Habilidades sociales en los sentimientos:13,14,15,16 

Habilidades sociales alternativas a la agresión: 17,18,19,20 

 
Habilidades sociales de planificación: 21,22,23,24 



 

 

 

 

 

ANEXO 4: Ficha de validación 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

 
 

Hoja de instrucciones para la 
evaluación 

VALIDACIÓN POR JUECES O 
EXPERTOS 

 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir,debe 

ser incluido 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel 
El ítem tiene una alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
este 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 

que están midiendo 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que está midiendo 

4. Alto nivel El ítem tiene relación lógica con la dimensión 

SUFICIENCIA 
Los ítems que pertenecen a 

una misma dimensión bastan 
para obtener la medición de 

esta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel 
Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, pero no corresponden con la dimensión 
total 

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión completamente 

4. Alto nivel Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, sus 
sintácticas y semánticas son 

adecuadas 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

2. Bajo nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de 
las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenación de los mismos 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos términos de ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto Especialidad:    

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 
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DIMENSIÓN ÍTEMS RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

 1. Creo que mi vida sin el Tiktok sea bastante vacía y aburrida.     

Dependencia en 
2. Prefiero estar viendo o realizando Tiktok en vez de salir con amigos y familiares.     

3. Cuando estoy conectado al Tiktok, suelo olvidarme de mi familia.     
el uso de la red 

5. Prefiero tener amigos y amistades virtuales que de manera directa y física.     
social Tik Tok 

4. Normalmente descuido mis tareas y labores del hogar y del colegio a causa del excesivo uso del Tiktok.     

 6. Me molesta mucho y pierdo el control cuando me critican o reclaman por usar descontroladamente el Tiktok.     

 7. En la actualidad he aumentado la frecuencia de estar conectado en la plataforma Tiktok.     

Intolerancia 
8. Cada vez dedico más tiempo revisando el Tiktok y las publicaciones que realizan en ella.     

12. Por lo general reviso la plataforma Tiktok a cada momento del día para sentirme tranquilo.     
durante el uso 

9. Presento problemas académicos debido al tiempo que paso en Tiktok.     
de la red social 

10. Pienso que el Tiktok me brinda información más interesante que el medio circundante.     Tik Tok 
 11. Estoy desarrollando y enviando permanentemente mis videos y mensajes en la plataforma Tiktok.     

 13. Suelo cambiar de ánimo de acuerdo al tiempo que paso en Tiktok.     

Falta de 
14. Presento una actitud irrespetuosa al recibir comentarios negativos de mis publicaciones en el Tiktok.     

15. Me incomoda mucho no pasar tiempo en el Tiktok.     
abstinencia en 

16. Me siento tenso cuando no accedo a la plataforma Tiktok.     
el uso de la red 

17. A veces pienso que sin el acceso diario a la plataforma Tiktok me sentiría solo, abandonado y sin motivación.     social Tik Tok 
 18. Ingreso a la plataforma Tiktok diariamente para poder estar tranquilo, y si alguien me interrumpe me siento irritable, con cólera y     
 afligido. 

 
Manejo 

19. Utilizas la plataforma Tiktok como un medio e instrumento de mejora personal y académica.     

20. Utilizas el Tiktok para elaborar y publicar videos y mensajes de todo tipo, sin importar el contenido, con tal que lo vean todo el mundo.     

negativo de la 21. Expresas tus sentimientos en el Tiktok sin tapujos y con mucha libertad, sin esconder nada.     
identidad 

22.Te sientes libre de publicar sobre cualquier tema en la plataforma Tiktok, aunque así te parezca controvertido.     
durante el uso 

23. Al publicar un video en Tiktok, muestras bastante interés a los comentarios     de la red social 

Tik Tok 24.Cambias constantemente tus fotos, nombre o apodos en tu cuenta de Tiktok para darle dinamismo y para que te     

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta?    

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( ) 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del experto: Especialidad:    

“Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad” 
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DIMENSIÓN ÍTEMS RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

 1. ¿Prestas atención a la persona que te está hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te están diciendo?     

Habilidades 

sociales básicas 

2. ¿Inicias una conversación con otras personas y luego puedes mantenerla por un momento?     

3. ¿Eliges la información que necesitas saber y se la pides a la persona adecuada?     

4. ¿Dices a los demás que tú estás agradecida (o) con ellos por algo que hicieron por ti?     

 5. ¿Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?     

 6. ¿Dices a los demás lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?     

 7. ¿Pides ayuda cuando la necesitas?     

 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

8. ¿Te integras a un grupo para participar en una determinada actividad?     

9. ¿Explicas con claridad a los demás como hacer una tarea específica?     

10. ¿Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones correctamente?     

11. ¿Pides disculpas a los demás cuando haz echo algo que sabes que está mal?     

 12. ¿Intentas persuadir a los demás de que sus ideas y las tuyas son buenas y que serán de mayor utilidad?     

 13. ¿Intentas comprender y reconocer las emociones que experimentas?     

Habilidades 

sociales en los 

sentimientos 

14. ¿Intentas comprender el enfado de las otras personas?     

15. ¿Intentas comprender lo que sienten los demás?     

16. ¿Permites que los demás conozcan lo que sientes?     

Habilidades 
17. ¿Sabes cuándo es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo pides a las personas indicadas?     

18. ¿Si tú y alguien están en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos?     

sociales 19. ¿Controlas tu carácter de modo que no se te escapan las cosas de la mano?     

alternativas a la 20. ¿Encuentras otras formas para resolver situaciones difíciles sin tener que pelearte?     
agresión  

 21. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaría realizar antes de comenzar una tarea?     

Habilidades 

sociales de 

planificación 

22. ¿Determinas de forma realista cuál de tus numerosos problemas es el más importante y cuál debería solucionarse 
primero? 

    

23. ¿Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hará sentirte mejor?     

 24. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y sólo prestas atenciones a lo que quieres hacer?     

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta? 
 

DECISIÓN DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( ) 
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