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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación se realizó en la empresa Ingeniería e Informática 
King Software S.A.C. (KSFOT), asimismo, el presente es un estudio de enfoque 
cuantitativo, es de nivel descriptivo y de tipo aplicada, que tuvo como objetivo 
principal diseñar e implementar un aplicativo informático que permita agilizar las 
pruebas de software en la empresa KSOFT – 2022. Se establecieron tres dimensiones 
(Diseño, Pruebas, Implementación) correspondientes a la variable independiente 
Aplicativo Informático y dos dimensiones (Pruebas de requerimientos funcionales y 
de instalación de software, Pruebas de calidad del software) que forman parte de la 
variable dependiente Pruebas de Software. 

Para la recolección de datos se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumentos se 
utilizaron los siguientes: para la variable independiente, Formato de Historias de 
Usuario, Formato de Pruebas, Formato de Sprint Backlog; para la variable 
dependiente, un cuestionario. El cuestionario se aplicó a 9 trabajadores de la empresa 
KSOFT, cuenta con 10 items con una amplitud de escala de cuatro categorías 
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, totalmente acuerdo). La 
confiabilidad del cuestionario fue realizada según el coeficiente de Alfa de Cronbach, 
el resultado obtenido fue α = 0, 757 para el cuestionario sobre el Aplicativo 
Informático, por lo tanto, es un instrumento fiable y consistente. 

La conclusión general fue que, el aplicativo informático permitió agilizar las pruebas 
de software en la empresa KSOFT, 2022, a través de la sistematización de las tareas 
relacionadas a dichos procedimientos, además, es una herramienta de consulta de 
información relevante para los miembros del equipo de desarrollo, quienes pueden 
realizar la trazabilidad de las pruebas planificadas, de los errores detectados, de las 
acciones y/o medidas tomadas para su solución, y conocer la calidad del software 
desarrollado, entre otras características. 

 

PALABRAS CLAVE: Aplicativo informático, pruebas de software, SCRUM. 
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Summary 
 

The present research work was carried out in the company Ingeniería e Informática 
King Software S.A.C. (KSFOT), likewise, this is a study of quantitative approach, it 
is descriptive and applied type, which had as main objective to design and implement 
a computer application that allows streamlining software testing in the company 
KSOFT - 2022. Three dimensions were established (Design, Testing, Implementation) 
corresponding to the independent variable Computer Application and two dimensions 
(Functional requirements testing and software installation, Software quality testing) 
that are part of the dependent variable Software Testing. 

The survey technique was used for data collection and the following instruments were 
used as instruments: for the independent variable, User Stories Format, Testing 
Format, Sprint Backlog Format; for the dependent variable, a questionnaire. The 
questionnaire was applied to 9 workers of the KSOFT company, it has 10 items with 
a scale range of four categories (totally disagree, disagree, agree, totally agree). The 
reliability of the questionnaire was carried out according to Cronbach's Alpha 
coefficient, the result obtained was α = 0, 757 for the questionnaire on the Computer 
Applicative, therefore, it is a reliable and consistent instrument. 

The general conclusion was that, the computer application allowed to speed up 
software testing in the company KSOFT, 2022, through the systematization of the 
tasks related to such procedures, in addition, it is a consultation tool of relevant 
information for the members of the development team, who can perform the 
traceability of the planned tests, of the detected errors, of the actions and/or measures 
taken for their solution, and know the quality of the developed software, among other 
characteristics. 

 

KEY WORDS: Computer application, software testing, SCRUM. 
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Introducción 
 

En la actualidad, el entorno empresarial crece y evoluciona continuamente para hacer 
frente a los nuevos hábitos de las personas, adaptándose al desarrollo de diversos 
campos, entre ellos el de la tecnología. Es por eso que nace la necesidad de las 
empresas de estar al día con todos estos cambios y tomar medidas que les permitan 
adecuarse y evitar de esta manera quedar relegadas por la competencia. Una de los 
caminos más utilizados es el uso de software personalizado, que permite a las empresas 
mejorar sus procesos comerciales ya asentados, las tareas que involucran estas 
actividades, la gestión de la información y los servicios ofrecidos a los clientes, además 
de mejorar el rendimiento, la eficiencia y la productividad de sus operaciones. 

Las pruebas de software son esenciales en el desarrollo de aplicaciones, ya que por 
medio de ellas es posible identificar errores y problemas en la elaboración de un 
programa para poder solucionarlo antes de entregar un producto, de esta manera se 
garantiza que solo se ofrezcan productos de calidad a los clientes, aumentando sus 
niveles de satisfacción y confianza, lo que también significa un impacto positivo en el 
aspecto económico de las empresas.  

En el Perú, las empresas medianas y grandes del rubro de desarrollo de software se 
encuentran ubicadas en las regiones más desarrolladas del país, mientras que, en 
regiones como Huánuco, a pesar de contar con empresas de este ámbito, en su gran 
mayoría son aún micro o pequeñas empresas. Es el caso de la empresa Ingeniería e 
Informática King Software S.A.C (KSFOT), que viene participando activamente del 
mercado por un periodo de cinco años, presentándose como un entorno organizacional 
ideal para la implementación de herramientas tecnológicas que permitan hacerla más 
competitiva frente a la competencia. Por este motivo, el objetivo general de la presente 
investigación es diseñar un aplicativo informático que permita agilizar las pruebas de 
software en la empresa KSOFT, 2022, para tal fin se estandarizaron los procedimientos 
relacionados a las pruebas de software dentro de la empresa y se utilizó el marco de 
trabajo ágil SCRUM para el desarrollo de dicho aplicativo. 

Para llevar a cabo el estudio, la presente investigación se ha estructurado en los 
siguientes capítulos: 

En el capítulo I se realiza el planteamiento del problema, aquí es donde se sientan las 
bases para la fundamentación del problema, la formulación de las preguntas de 
investigación y el establecimiento de los objetivos del estudio. Así mismo, se definen 
las variables, dimensiones e indicadores que serán utilizadas, también se justifica y 
resalta la importancia de dicha investigación, así como las limitaciones que se 
presentaron en el desarrollo de la misma. 

En el capítulo II se realiza el marco teórico, donde encontramos la revisión de estudios 
realizados, las principales leyes, definiciones y conceptos fundamentales involucrados 
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en la investigación, el marco situacional al que se hace frente y la conceptualización 
de términos. 

En el capítulo III, se establece el marco metodológico utilizado, donde encontramos el 
nivel, tipo y diseño de la investigación, además, podemos observar la población y 
muestra utilizada junto con las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección 
de los datos y su presentación. 

En el capítulo IV, se realiza un análisis de la situación actual, donde se describe el 
estado en el que se encuentra el procedimiento para realizar las pruebas de software 
dentro de la empresa, así mismo se describen y se muestran evidencias de la manera 
en la que se realizan dichas tareas. 

En el capítulo V, se realiza el diseño e implementación de la propuesta, donde se 
describe las herramientas que serán utilizadas para el desarrollo de la aplicación, se 
realiza el diseño de la propuesta haciendo uso del marco de trabajo SCRUM, así 
mismo, se describe el procedimiento recomendado que será utilizado para la 
realización de pruebas de software en las aplicaciones desarrolladas por la empresa y 
finalmente, se realiza la implementación del software con información de un proyecto 
realizado por la organización.  

El capítulo VI, corresponde a los resultados de la investigación, aquí se realiza el 
análisis descriptivo obtenido a través de la aplicación del instrumento elaborado para 
la recolección de datos. 

El capítulo VII, corresponde a la discusión o contrastación de resultados, donde se 
discuten los logros obtenidos y se detallan los aportes conseguidos por medio del 
presente estudio. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes y fundamentación del problema 

La automatización consiste en hacer uso de la tecnología para llevar 

a cabo distintas tareas sin la necesidad de la intervención de 

personas, esta permite a las empresas iniciar su camino hacia una 

transformación que les brinde la capacidad de gestionar, cambiar y 

adaptar la manera en la que desarrollan sus procesos, buscando que 

la realización de tareas se haga de forma más rápida, confiable y 

simplificada posible. (Red Hat, 2022).  

Sin embargo, antes de pensar en la automatización de actividades, 

es crucial que la empresa se enfoque en realizar las cosas de manera 

correcta, para poder ofrecer mejores resultados al cliente y lograr 

los objetivos establecidos por el negocio; teniendo eso en cuenta, a 

medida que pasa el tiempo y los niveles de madurez de la empresa 

aumenten, sus metas y objetivos evolucionarán, así como los 

métodos, técnicas y herramientas que utilicen para conseguirlos. 

(Rodríguez y Alpuín, 2014) 

El desarrollo de software impacta en menor o mayor medida en 

nuestro estilo de vida o la manera en la que trabajamos, ya que 

permite a cualquier tipo de empresa crear avances e impulsar su 

crecimiento, es por eso que tiene un impacto considerable y positivo 

en la economía de un país. Es el caso de Estados Unidos, donde esta 

industria significó en el año 2016 un ingreso al PBI de 

aproximadamente 1.07 billones de dólares, generó alrededor de 2.5 

millones de puestos de trabajo, y promedió un salario de 

aproximadamente de 108 mil dólares por año para los 

desarrolladores de software. Estos datos reflejan la importancia que 

tiene esta industria como catalizador de un cambio en la economía 

de un país, por lo cual se considera un factor importante aprovechar 
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el potencial que estas ofrecen para poder transformar la manera en 

la que hacemos las cosas y acelerar la prosperidad de la sociedad en 

general. (BSA Worldwide Headquarters, 2016) 

En el caso del Perú, como señala Comex Perú (2019), las MYPES 

son las que presentan una mayor resistencia al momento de 

implementar herramientas que hagan uso de las tecnologías de la 

información, encontrándose como factores para su no adopción la 

estructura organizacional ( la cultura de la empresa y los intereses 

de los trabajadores hacia el uso de las TIC), el factor técnico 

(conocimiento sobre estas herramientas y el apoyo o asistencia que 

recibirán los negocios) y el factor ambiental (la presión competitiva 

que obliga a las empresas a encontrar alternativas para no quedar 

relegadas).  

En cuanto  a lo que refiere a las empresas de desarrollo de software, 

el INEI (2020) informa que estas se encuentran ubicadas dentro de 

la actividad económica de “Información y Comunicaciones”; en el 

cuarto trimestre del año 2020 se identificaron alrededor de 56 mil 

133 empresas dentro de las cuales están incluidas aquellas que 

desarrollan software; la mayoría de estas empresas pertenecen a la 

categoría de MYPE y muchas de ellas no hacen uso de herramientas 

tecnológicas para la gestión de su negocio. 

Teniendo en cuenta que las empresas de desarrollo de software se 

encargan de diseñar, desarrollar y mantener aplicaciones, es 

importante que estas mantengan el nivel de calidad adecuado. Las 

pruebas de software nacen debido a que el desarrollo es un proceso 

complejo y que tiende a errores, dichos errores podrían ocurrir en 

cualquier fase del desarrollo, por lo cual deben ser identificados y 

eliminados de manera oportuna antes de que se propaguen y así 

reducir los costos de verificación (Baresi y Pezze, 2006); el no 

contar con pruebas que nos permitan controlar la calidad del 
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software, podría provocar que un producto no se entregue a tiempo 

o que los defectos puedan dañar la reputación de la empresa y en 

consecuencia, tener clientes inconformes y que muchas veces 

prefieran contratar con otras agencias desarrolladoras, lo cual 

significa un impacto negativo en la economía de la empresa. (IBM, 

s.f.) 

La realidad de Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) se presenta como un escenario ideal para la 

implementación de herramientas tecnológicas que permitan hacer 

más competitiva a la empresa, en la cual se pudo identificar que a 

pesar de llevar un periodo de cinco años trabajando activamente en 

el mercado, los procesos y procedimientos que posee no se 

encuentran documentados ni estandarizados (incluso aspectos clave 

como las pruebas de software), el tamaño y alcance de sus 

actividades siguen siendo los mismos y, no pueden competir con 

salarios adecuados para el personal frente a otras empresas más 

consolidadas  implicando que muchos de sus talentos no puedan ser 

retenidos. De continuar con esta situación, la calidad de los 

productos desarrollados pudiese verse comprometida, significando 

un daño a la imagen que ha venido construyendo la empresa y 

provocando que menos personas quieran trabajar con la misma, 

disminuyendo los ingresos que perciba y a largo plazo su 

desaparición del mercado. 

Por ello se pretende mediante esta investigación inicialmente 

conocer la situación actual de las pruebas de software en la empresa 

(siendo una de sus actividades clave, ya que permite garantizar la 

calidad de las aplicaciones desarrolladas), con el fin de identificar 

y caracterizar las tareas que la conforman y posteriormente, 

haciendo uso del marco de trabajo SCRUM, diseñar un aplicativo 

informático que permita agilizar dicho procedimiento, que 
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actualmente se desarrolla de manera manual, con registros físicos, 

dificultando el acceso a la información y documentos pertinentes 

para el equipo, y haciendo uso de medios poco recomendados, 

como lo son la mensajería instantánea para enviar y recibir 

información perteneciente al proceso de desarrollo, lo cual genera 

un riesgo de pérdida de la información y de control de las 

actividades que realizan los trabajadores. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el diseño e implementación de un 

aplicativo informático permite agilizar las pruebas de 

software en la empresa KSFOT, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

➢ ¿De qué manera el diseño e implementación de un 

aplicativo informático permite agilizar la ejecución de 

pruebas a los requerimientos funcionales y de instalación 

del software en el entorno de producción? 

➢ ¿De qué manera el diseño e implementación de un 

aplicativo informático permite verificar la calidad del 

software desarrollado por la empresa? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar e implementar un aplicativo informático que 

permita agilizar las pruebas de software en la empresa 

KSOFT, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 
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➢ Diseñar e implementar un aplicativo informático que 

permita agilizar la ejecución de pruebas a los 

requerimientos funcionales y de instalación del software 

en el entorno de producción. 

➢ Diseñar e implementar un aplicativo informático que 

permita verificar la calidad del software en función de 

las métricas de calidad basadas en líneas de código. 

1.4. Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1.  
Variables, dimensiones e indicadores. 

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos 

V.I. 

Aplicativo 

Informático 

Planificación y 

requerimientos 

- Sprints 

planificados. 

- Plan de 

proyecto. 

Diseño y 

análisis 

- Requerimientos 

de usuario 

definidas. 

- Modelo de la 

base de datos. 

- Historias de 

usuario. 

Implementación 
- Interacciones 

desarrolladas. 

- Sprint 

backlog. 

Pruebas 

- Criterios de 

aceptación 

conformes. 

- Formato de 

prueba. 

Evaluación 
- Revisiones 

programadas. 
- Sprint review. 

V.D. Pruebas 

de Software 

Pruebas de 

requerimientos 

funcionales y de 

instalación de 

software 

- Trazabilidad de 

los errores 

identificados. 

- Disminución de 

tiempos de 

respuesta frente a 

- Cuestionario 
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los errores 

recurrentes. 

Pruebas de 

calidad del 

software 

- Densidad de 

defectos e índice 

de calidad. 

- Eficiencia en la 

eliminación de 

defectos. 

- Indicadores de 

Complejidad 

(volumen, nivel, 

inteligencia y 

esfuerzo). 

Fuente: Elaboración propia. 

1.5. Operacionlización de variables 

Tabla 2.  
Definición operacional de las variables. 

VARIABLE DEFINICIÓN OPERACIONAL 

V.I. Aplicativo 

Informático 

Programa de software diseñado bajo 

la metodología SCRUM para agilizar 

el desarrollo de actividades dentro de 

un proceso determinado. 

V.D. Pruebas de Software 

Conjunto de actividades que 

permiten identificar y evaluar si la 

aplicación cumple con las 

especificaciones y requisitos 

establecidos, además de garantizar su 

calidad para la entrega de un 

producto óptimo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.6. Justificación e importancia 

Justificación práctica 

En lo práctico, se justifica ya que se buscar proponer un 

procedimiento estandarizado para las pruebas de software dentro de 

la empresa, para luego diseñar e implementar un aplicativo 

informático que permita agilizar la ejecución del mismo y mejorar 

la calidad de los programas desarrollados, buscando que la empresa 

mejore su desempeño y sea más competitiva en el mercado. 

Justificación teórica 

En lo teórico, se justifica ya que este trabajo permitirá adquirir 

información sobre las variables de estudio, que se encuentran 

sustentadas con bases teóricas confiables y antecedentes de 

investigaciones relacionadas, haciendo de esta una fuente de 

referencia para futuras investigaciones relacionadas a las variables 

de investigación. 

1.7. Limitaciones 

En el caso de las reuniones, estas fueron difíciles de llevarse a cabo 

por el tema de la emergencia sanitaria provocada por el COVID 19, 

sin embargo, se pudieron solucionar mediante reuniones virtuales. 

Se pudo asegurar el acceso a la información necesaria para la 

presente investigación, además, se cuenta con los recursos que 

permiten el desarrollo de la misma. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Revisión de estudios realizados 

A nivel internacional 

A. Mascheroni (2021) realizó la investigación Modelo de Mejora 

para Pruebas Continuas, que tiene como principal objetivo la 

construcción de un modelo, conformado por etapas y niveles de 

mejora, que proporcione la capacidad de implementar Pruebas 

Continuas y brinden apoyo en el desarrollo de software; para 

cumplir con dicho objetivo, diseñaron un cuestionario que se aplicó 

a un total de 255 proyectos que trabajan con metodologías agiles y 

hacen uso de prácticas como la integración continua despliegue 

continuo o entrega continua. La investigación llegó a las siguientes 

conclusiones principales: 

✓ Se logró identificar y relevar los problemas existentes en el 

ámbito de las pruebas de software en los procesos de 

desarrollo continuo, asimismo, se logró identificar los 

últimos avances, propuestas, herramientas y soluciones 

existentes para hacer frente a dichos problemas. 

✓ Se logró crear el modelo, haciendo uso de diferentes 

técnicas y herramientas ya existentes, que se compone de 

cuatro niveles de mejora y posee una serie de etapas de 

verificación y validación. 

✓ El modelo fue implementado en diez proyectos que se 

encontraban siendo desarrollados por empresas de software, 

los cuales manifestaron estar conformes con los resultados 

que brinda dicho modelo como solución a los problemas de 

Pruebas Continuas que existen actualmente. 
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B. Flores et al. (2019) realizó la investigación Creación de una 

Metodología Óptima y Eficiente para la Implementación de 

Pruebas de Software, que tiene como principal objetivo proponer 

un modelo de pruebas y calidad que permitan conseguir una mayor 

fluidez en la entrega de requerimientos, mayor calidad en los 

productos de software y reducir los tiempos de entrega de los 

mismos. La investigación llegó a las siguientes conclusiones 

principales: 

✓ El proceso de pruebas de software pudo ser optimizado 

haciendo uso del modelo, que mostró ser funcional y 

obteniéndose resultados satisfactorios luego de ser aplicado 

en algunos proyectos. 

✓ La etapa de pruebas de software es fundamental en el ciclo 

de vida de un programa, ya que permite la detección 

oportuna de errores, los cuales son resueltos para que el 

programa pueda funcionar conforme las necesidades y 

requerimientos del usuario final. 

C. Rivera (2018) realizó la investigación Automatización de 

Pruebas de Regresión, que tiene como principal objetivo definir, 

formalizar e instrumentar un proceso de testing dirigido a la 

automatización de las pruebas de regresión que permita obtener 

beneficios en tiempo y esfuerzo en comparación con la ejecución 

manual de las pruebas; para poder diseñar los prototipos se recopilo 

información de los paneles de control anteriores a una fecha 

determinada, información brindada por el Gerente de Solution 

Delivery, el Gerente de Solution Delivery y el Jefe de Gestión de 

Demanda de la empresa TV Chile, además de la información 

posterior a la implementación de los tres prototipos que se lograron 

desarrollar. La investigación llegó a las siguientes conclusiones 

principales:  
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✓ Los equipos de desarrollo pudieron evidenciar una mejora 

en sus entregables, integrando los prototipos en etapas 

previas con el equipo de calidad para poder realizar pruebas 

(no formales) y que les facilite detectar los posibles errores. 

✓ El proyecto consiguió reducir los errores en dos de los 

sistemas más importantes de la compañía de TV, los cuales 

son utilizados para atender a clientes de la compañía, 

manteniendo de esta manera los niveles adecuados de 

satisfacción de los clientes. 

A nivel nacional 

A. Medina (2022) realizó la investigación Automatización de 

Pruebas Funcionales para Mejorar la Evaluación de la Calidad de 

Software de la bandeja Fiscal en el Ministerio Público, que tiene 

como principal objetivo mejorar la evaluación de la calidad de 

software de la Bandeja Fiscal mediante la automatización de 

pruebas funcionales en el Ministerio Público; para conseguir este 

objetivo, se utilizarán fichas de registro para evaluar 28 

funcionalidades que posee la Bandeja Fiscal. La investigación llegó 

a las siguientes conclusiones principales:  

✓ La automatización de pruebas funcionales en el Ministerio 

Público permite mejorar la evaluación de la calidad de 

software de la Bandeja Fiscal, contribuye en la optimización 

de los tiempos de validación y mayor productividad de los 

casos de pruebas funcionales aportando así en la calidad del 

producto de software. 

✓ La automatización de pruebas funcionales en el Ministerio 

Público mejora eficiencia en la validación de casos de 

pruebas funcionales, reduciendo el tiempo de ejecución de 
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los casos de pruebas de las funcionalidades de la Bandeja 

Fiscal. 

B. Chinarro (2019) realizó la investigación Definición e 

implementación del proceso de pruebas de software basado en la 

NTP-ISO/IEC 12207:2016 aplicado a una empresa consultora de 

software, que tiene como principal objetivo desarrollar e 

implementar un proceso para la realización de las pruebas 

funcionales de software basada en la NTP-ISO/IEC 12207:2016; 

para conseguir este objetivo, se implementará el proceso propuesto 

en el aplicativo informático “Sistema Web de Cartas de Garantía” 

desarrollado por la empresa consultora de software. La 

investigación llegó a las siguientes conclusiones principales:  

✓ Se pudo definir e implementar el proceso de pruebas 

funcionales, el cual fue proporcionado a la empresa 

consultora para que pueda garantizar un buen desempeño 

durante su proceso de pruebas funcionales y pueda 

conseguir un producto de mejor calidad. 

✓ El proceso propuesto tuvo un efecto positivo en la 

disminución del tiempo requerido para las pruebas 

funcionales, además se hizo uso de una herramienta de 

automatización para brindar soporte al proceso definido. 

C. Gutierrez (2019) realizó la investigación Automatización de 

Implementación de la Herramienta Badboy para la Mejora de 

Pruebas Funcionales en Aplicaciones Web, implementar la 

herramienta Badboy, para mejorar el entorno de pruebas 

funcionales en aplicaciones web; para lo cual se recolectaron datos 

a través de registros para medir los tiempos empleados en cada tipo 

de prueba y el transcurrido en la detección de errores. La 

investigación llegó a las siguientes conclusiones principales:  
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✓ Para identificar los fallos en el desarrollo de software fue 

necesario describir el método que el analista funcional 

utilizaba para detectar fallas en un desarrollo para luego 

establecer un estándar de trabajo previo a un pase a 

producción tales como validación de código en .Net , 

objetos de BD y recrear un ambiente similar al de 

producción con ello se observó que en el equipo de 

desarrollo evidenciaron mejoras en los entregables 

obteniéndose como resultados de un antes con un total de 

11 a un después con un total 3 errores. 

✓ Para reducir los costos en corregir errores en el desarrollo, 

se estableció un estándar de trabajo para el equipo de 

desarrollo y el analista funcional, los cuales realizan sus 

pruebas unitarias en modo local antes del congelamiento 

para luego solicitar el despliegue en los ambientes de 

desarrollo, con esta definición también se evita el retrabajo 

en cuanto a congelamiento innecesario. La automatización 

de procesos pudo mejorar de manera significativa las 

pruebas de software en el área de Calidad del Banco de 

Crédito. 

D. Fernández (2018) realizó la investigación Automatización de 

Procesos para mejorar las Pruebas de Software en el área de 

calidad del Banco de Crédito, que tiene como principal objetivo 

determinar en qué medida mejorará la automatización de procesos 

dentro de las pruebas de software en el área de Calidad del Banco 

de Crédito; para lo cual se recolectaron datos a través de una ficha 

de observación para el Tiempo de Generación de Data y la Cantidad 

de Data Generada, que fue dirigida a 32 colaboradores de la 

institución. La investigación llegó a las siguientes conclusiones 

principales:  
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✓ La implementación de la automatización de los procesos, 

redujeron el tiempo de data generada en un 56.78%, además 

de aumentar la data generada en un 8.6%. 

✓ La automatización de procesos pudo mejorar de manera 

significativa las pruebas de software en el área de Calidad 

del Banco de Crédito. 

2.2. Principales Leyes, Definiciones, Conceptos fundamentales 

APLICATIVO INFORMÁTICO 

Calidad en el desarrollo de software 

Cuando hablamos de calidad en el desarrollo del software, Pesado 

et al. (2010) nos explican lo siguiente: 

Contar con un software de mayor calidad es algo fundamental en la 

industria, debido a que el usuario final tiene la necesidad de contar 

con un producto confiable y fiable. La gestión de la calidad del 

software está conformada por tres actividades principales: garantía 

de calidad, que consiste en la definición de un marco de trabajo 

conformado por procedimientos y estándares organizaciones que 

construyan el camino hacia un software de calidad; planificación 

de la calidad, que consiste en determinar y seleccionar los 

procedimientos y estándares adecuados de nuestro marco de 

trabajo, para adaptarlos e implementarlos en un proyecto de 

software específico; y control de calidad, que consiste en la 

definición y establecimientos de procesos que permitan garantizar 

que los procedimientos y estándares establecidos sean cumplidos 

por el equipo de desarrollo de software. 

Los factores que determinan la calidad del software son los 

siguientes: Corrección (¿realiza lo que deseo?), fiabilidad (¿ejecuta 

sus acciones de forma fiable todo el tiempo?), eficiencia (¿se 
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ejecutará de manera adecuada en mi hardware?), seguridad (¿es 

seguro?) y facilidad de uso (¿está diseñado para que cualquiera 

pueda usarlo?). 

Por otro lado, podemos evidenciar que una empresa de desarrollo 

de software aún no adopta un enfoque de calidad, cuando presenta 

las siguientes características: Sus procesos de desarrollo 

usualmente son improvisados o no se cumplen de manera rigurosa, 

tienen un enfoque reactivo (resuelven los problemas cuando estos 

se presentan), poseen planes y presupuestos que no se ajustan a la 

realidad. 

Desarrollo de Software 

El software es el producto desarrollado por los programadores, este 

incluye programas que se ejecutan en un dispositivo de cualquier 

tamaño y arquitectura, contenido que se muestra a medida que se 

ejecuten alguna acción y la información descriptiva que abarcan a 

cualquier medio electrónico. Para su desarrollo se hace uso de un 

proceso ágil y adaptable que permita obtener un resultado de 

calidad, que cumpla con las necesidades de los usuarios de dicho 

producto. (Pressman, 2010) 

Metodologías para el Desarrollo de Software 

Para Maida y Pacienzia (2015), una metodología forma parte de las 

etapas de un proyecto, involucra una selección concreta de técnicas 

o métodos sobre los procedimientos que nos permitan cumplir los 

objetivos establecidos. Este conjunto de métodos es utilizado en 

actividades específicas con la finalidad de formalizarla y 

optimizarla, a través de la definición de qué pasos seguir y como 

llevarlos a cabo. 
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Los objetivos que debe perseguir una metodología de desarrollo de 

software son los siguientes: 

✓ Definir de manera correcta cada uno de los requisitos del 

software. 

✓ Proporcionar para el desarrollo del software un método 

sistemático que permita controlar los procesos. 

✓ Facilitar que la construcción del software se realice en un 

tiempo determinado y haciendo uso adecuado de los 

recursos. 

✓ Diseñar un software que sea fácil de mantener y que cuente 

con la documentación adecuada. 

✓ Identificar de manera oportuna los cambios necesarios 

dentro del proceso de desarrollo de software. 

✓ Entregar un sistema de software que cumpla con las 

expectativas y requerimientos del usuario. (MegaPractical, 

s.f.) 

Tipos de metodologías 

Metodologías tradicionales 

Las metodologías tradicionales de desarrollo de software están 

orientadas por la planeación. Estas inician el proyecto con un 

proceso rigurosos de definición de requerimientos, previo a etapas 

de análisis y diseño. Esto se realiza con la finalidad de obtener 

resultados de alta calidad ceñidos a un calendario. Dentro de este 

tipo de metodologías se plantea un solo proyecto, de grandes 

dimensiones y con una estructura establecida; además, se sigue un 

proceso secuencial que se dirige a una sola dirección y que no puede 
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volver atrás; este proceso es rígido y no cambia; los requerimientos 

se establecen una vez y son para todo el proyecto, lo que demanda 

plazos de tiempo muy largos para la planeación y poca 

comunicación con el cliente una vez se haya culminado esta fase. 

(Navarro et al., 2013) 

Metodologías ágiles 

Las metodologías ágiles se caracterizan por ser flexibles y por su 

capacidad para ser adaptadas al entorno de cada equipo y proyecto. 

Los proyectos ágiles se dividen en proyectos más pequeños por 

medio de una lista ordenada de características; cada uno de estos 

sub proyectos es tratado de forma independiente y desarrolla un 

determinado grupo de características por un periodo corto de 

tiempo; además, la comunicación con el cliente se realiza de manera 

constante, incluso necesitando la presencia de un representante 

durante el desarrollo del software. Los proyectos que adoptan este 

tipo de metodologías destacan por ser colaborativos y tener una 

gran capacidad para adaptarse a los cambios; incluso, los cambios 

en los requerimientos de ciertas características son esperadas y 

deseadas, del mismo modo que las entregas constantes al usuario y 

la retroalimentación de su parte. (Navarro et al., 2013) 

Manifiesto ágil 

Stellman y Greene (2015) explican que no existe una única manera 

para desarrollar un software perfecto, esto es algo aceptado por los 

equipos ágiles, sin embargo, se definieron ideas y reglas básicas que 

sirven de guía a los equipos para una toma de decisiones correcta 

que les permitan evitar problemas o abordar dichas dificultades 

cuando estos llegan a suceder de manera inevitable. Los principios 

que debe seguir todo profesional ágil cuando trabaja en un equipo 

de desarrollo de software, son los siguientes: 



17 
 

1. Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través 

de la entrega temprana y continua de software de valor. 

2. Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan 

tarde al desarrollo. Los procesos ágiles se doblegan al 

cambio como ventaja competitiva para el cliente. 

3. Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos 

de un par de semanas hasta un par de meses, con preferencia 

en los periodos breves. 

4. Las personas del negocio y los desarrolladores deben 

trabajar juntos de forma cotidiana a través del proyecto. 

5. Construcción de proyectos en torno a individuos motivados, 

dándoles la oportunidad y el respaldo que necesitan y 

procurándoles confianza para que realicen la tarea. 

6. La forma más eficiente y efectiva de comunicar información 

de ida y vuelta dentro de un equipo de desarrollo es 

mediante la conversación cara a cara. 

7. El software que funciona es la principal medida del 

progreso. 

8. Los procesos ágiles promueven el desarrollo sostenido. Los 

patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben mantener 

un ritmo constante de forma indefinida. 

9. La atención continua a la excelencia técnica enaltece la 

agilidad. 

10. La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de 

trabajo que se hace es esencial. 
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11. Las mejores arquitecturas, requisitos y diseños emergen de 

equipos que se auto organizan. 

12. En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma 

de ser más efectivo y ajusta su conducta en consecuencia. 

Ciclo de Desarrollo Ágil 

Como describen Palacio y Ruata (2011), el desarrollo ágil nace de 

la visión, del concepto del producto de manera general, teniendo 

esto como base el equipo genera de manera continua incrementos 

que le permitan dirigirse hacia esa visión, además, se tiene en 

cuenta el orden de prioridad que necesita el negocio. Estos ciclos 

cortos de desarrollo se conocen como iteraciones y se llevan a cabo 

hasta que se decida que el producto no evolucionará más. 

Las fases que componen este esquema son las siguientes: 

1. Concepto.  

En esta fase se define la visión del producto, siendo un 

factor clave parad determinar el éxito del proyecto. 

Es importante definir el concepto de lo que se quiere y 

determinar el alcance del proyecto, asimismo, esta 

información debe ser comunicada a todos los miembros del 

equipo. 

2. Especulación 

En esta fase de establecen las limitantes impuesto por el 

entorno de negocio (mayormente los costos y agendas), y se 

cierra la primera aproximación de que se podría producir. 

La gestión ágil investiga y construye partiendo de la visión 

del producto. Durante el desarrollo cuestiona el valor y 
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posibilidades de las partes terminadas, además de la 

situación del contexto en todo momento. 

Esta fase se repite para cada iteración, teniendo en cuenta la 

visión y el alcance del proyecto, y consta de las siguientes 

tareas: 

✓ Desarrollo y revisión de los requisitos. 

✓ Mantener actualizada una lista con las 

funcionalidades deseadas. 

✓ Mantener actualizado el plan de entrega con las 

fechas en las que se necesita cada versión, hitos e 

iteraciones del desarrollo. 

✓ Teniendo en cuenta las características del modelo de 

gestión y del producto, se puede adicionar 

estrategias o plantes para la gestión adecuada de los 

riesgos. 

3. Exploración. 

En esta fase se llevan a cabo los incrementos del producto, 

que incluyen las funcionalidades definidas en la fase 

anterior. 

4. Revisión 

En esta fase el equipo y los usuarios realizan una revisión 

de los avances alcanzados hasta el momento, trabajando y 

operando con el producto real. 

5. Cierre 



20 
 

Esta fase se logra al llegar a la fecha de entrega de una 

versión del producto, obteniéndose el producto esperado.  

Es importante recordar que, el cierro no significa el fin del 

proyecto, el utilizar un enfoque de gestión ágil, es posible 

encontrar un producto en el mercado que necesita versiones 

y mejoras cada cierto tiempo para no quedar obsoleto y 

acercarse a la visión del producto. 

SCRUM 

Como indican Schwaber y Sutherland (2020): 

Scrum es un marco de trabajo liviano que proporciona a las 

personas, equipos y organizaciones la capacidad de generar valor 

por medio de soluciones adaptativas para problemas complejos. 

Este se sostiene de la inteligencia de las personas que lo utilizan, a 

quienes, en lugar de proporcionarles instrucciones detalladas, 

orienta sus relaciones e interacciones a través de las reglas que 

define. 

Roles de Scrum 

La unidad esencial de Scrum son los equipos pequeños de personas, 

denominado Scrum Team, este consta de un Scrum Master, un 

Product Owner y Developmet Team. Los Scrum Teams son 

multifuncionales, lo que quiere decir que las personas que 

conforman el equipo poseen la capacidad necesaria para generar 

valor en cada Sprint; además, son lo suficientemente pequeños para 

ser considerados ágiles y posee el suficiente tamaño para realizar 

un trabajo significativo dentro de cada Sprint; es el responsable de 

las actividades involucradas con el producto, desde la participación 

de los interesados, la verificación, la experimentación, el desarrollo, 

la investigación y  cualquier otra tarea que pueda ser necesaria.  
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➢ Scrum Master. 

Su deber principal es garantizar que los miembros del 

equipo se mantengan enfocados en sus tareas, eliminando 

los obstáculos que se puedan presentar. El rol del Scrum 

Master se encuentra entre ser un líder de equipo (ayudando 

a todos a entender la teoría y la práctica de la metodología) 

y el encargado de la gestión, ya que se encarga de la 

interacción con el cliente y los gestores. (Trigas, 2022) 

Algunas de las funciones del Scrum Master son: 

✓ Guiar a los miembros del equipo para que se 

enfoquen en crear Incrementos de valor. 

✓ Ayudar a seleccionar la técnica adecuada para 

definir de la mejor manera los objetivos del 

producto y para la gestión del Product Backlog. 

✓ Lograr que los empleados e interesados puedan 

hacer uso de un enfoque empírico para el trabajo 

complejo. (Schwaber y Sutherland, 2020) 

➢ Product Owner 

Es el miembro del equipo encargado de la toma de 

decisiones que permitan aumentar el valor del producto 

resultante, esto lo logra gracias al conocimiento que tiene 

del negocio del cliente y la visión del producto. Es el 

responsable de escribir las ideas del cliente, ordenarlas 

según prioridades y gestionar el Product Backlog con dicha 

información. 

Algunas de las funciones del Product Owner son: 
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✓ Elaborar y comunicar de manera efectiva el Objetivo 

del Producto. 

✓ Desarrollar y comunicar de manera clara los 

elementos del Product Backlog. 

✓ Ordenar los elementos del Producto Backlog 

teniendo en cuenta su prioridad. 

✓ Asegurar que la definición del Product Backlog sea 

transparente, visible y comprensible. (Schwaber y 

Sutherland, 2020) 

➢ Development Team 

Son los encargados de presentar los incrementos 

“terminados”, con el potencial de ser utilizados al final de 

cada Sprint. 

Algunas de las funciones de los desarrolladores son: 

• Crear un plan para cada uno de los Sprint, 

denominado el Sprint Backlog. 

• Proporcionar calidad para cumplir con las medidas 

de calidad que requiere el producto. 

• Definir un plan de manera diaria para cumplir con 

los objetivos del Sprint. (Schwaber y Sutherland, 

2020) 
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Ilustración 1.  

Roles en Scrum. 

 

Fuente: Vergara (2021). 

Artefactos de Scrum 

Estos artefactos son diseñados para aumentar la transparencia de la 

información clave, estos son: el Product Backlog, el Sprint Backlog 

y el Incremet; además, cada uno de estos artefactos posee un 

compromiso propio que le permite garantizar el brindar 

información que permita mejorar la transparencia y poder medir el 

progreso. (Schwaber y Sutherland, 2020) 

➢ Product Backlog. 

Es una lista emergente y ordenada en donde se almacenan 

los requisitos o funcionalidades necesarias para mejorar el 

producto. Estos requisitos son los que posee el producto o 

los que va a adquirir luego de las iteraciones. 

Algunas de las características principales que posee son:  

✓ Contener los objetivos del producto, los cuales 

pueden ser expresados en las historias de usuario. 
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✓ Para cada objetivo, se define el valor que le da el 

cliente y el costo estimado; de este modo, la lista se 

elabora priorizando el valor y el coste. 

✓ Debe indicar las posibles iteraciones y las entregas 

acordadas con el cliente. (Trigas, 2022) 

El compromiso de este artefacto es el Objetivo del Producto, 

que describe un estado futuro del producto el cual puede ser 

utilizado como un objetivo para la planificación que realiza 

el Scrum Team. Además, es preciso señalar que, el equipo 

debe cumplir (o desistir) un objetivo antes de aceptar el 

siguiente. (Schwaber y Sutherland, 2020) 

Los elementos que componen un Product Backlog son los 

siguientes: 

✓ Historia de Usuario (User Story) 

Describen la funcionalidad que va a tener el 

producto, nacen como resultado del trabajo 

colaborativo entre el cliente y el equipo, además, 

estas van a evolucionar durante el ciclo de vida del 

proyecto. (Trigas, 2022) 

También, como señala Visual Paradigm (s.f.) las 

historias de usuario deben ofrecer una parte de 

funcionalidad al cliente, que al final de una iteración 

proporcione valor y este completa, asimismo, esta 

debe poder ser escrita en un lenguaje simple que 

describa el resultado esperado. 
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Ilustración 2.  

Formato de una historia de usuario. 

 
Fuente: Barrientos (2020). 

✓ Criterio de aceptación 

Son una lista formal de requisitos que permiten 

garantizar el cumplimiento de todas las historias de 

usuario, considerando todos los escenarios y 

condiciones. (Barrientos, 2020) 

✓ Epica (Epic) 

Un Epica es un requisito lo suficientemente grande 

para no poder cumplirse en un solo sprint, por esta 

razón debe de ser dividido en entregables más 

pequeños, llamados historias de usuario. (Lowe, 

2014) 

✓ Tarea (Task) 

En Scrum pueden ser entendidas como el trabajo que 

lleva a cabo el Development Team para conseguir el 

cumplimiento de un ítem del Product Backlog. La 

mayoría de estas se definen como pequeñas, no 

abarcando más que unas horas al día, usualmente 

entre el rango de 2 y 8 horas. (Barrientos, 2020) 
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✓ Tema (Theme) 

Un tema proporciona una forma práctica de indicar 

que un conjunto de Epics relacionadas tiene un 

factor en común, por ejemplo, estar en la misma área 

funcional. (Visual Paradigm, s.f.) 

Ilustración 3.  

Tema, épica, historias y tareas en Scrum. 

 
Fuente: Scrum & Kanban (2014). 

➢ Sprint Backlog 

Es una lista de tareas diseñada por el Development Team 

durante la planificación de un Sprint, refleja el trabajo que 

pretenden realizar los desarrolladores (tareas y tiempos) 

para el logro de objetivos establecidos. (Trigas, 2022) 

Se compone del Objetivo del Sprint (por qué), el grupo de 

elementos que forman parte del Product Backlog y que 

fueron elegidos para el Sprint (qué), así como un plan de 

acción para hacer la entrega del Increment (cómo). El 

compromiso de este artefacto es el Objetivo del Sprint, el 

cual permite mantener la coherencia y enfoque, 
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promoviendo en el equipo el trabajo en conjunto. (Schwaber 

y Sutherland, 2020) 

➢ Incremento (Increment) 

Vienen a ser los requisitos que se han cumplido en una 

iteración, para que estos brinden valor deben ser operativos. 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el cliente 

puede proponer cambios que considera necesarios y 

replantear el proyecto. (Trigas, 2022) 

Cada Increment se suma a los anteriores para poder ser 

verificados de manera minuciosa, garantizando de esta 

manera que funcionen en conjunto. El compromiso de este 

artefacto es la Definición de Terminado, que viene a ser la 

descripción formal de la situación o estado del Increment 

cuando este logra cumplir con las medidas de calidad 

establecidas para el producto; es decir, un increment nace 

una vez que un elemento del Product Backlog cumple con 

la Definición de Terminado. (Schwaber y Sutherland, 2020) 

Eventos en Scrum 

Los eventos en Scrum, como mencionan Schwaber y Sutherland 

(2020), son utilizados para crear regularidad y disminuir la 

necesidad de reuniones no definidas; el contendedor de todos estos 

eventos es el Sprint, donde la realización de cada uno de estos se 

presenta como una oportunidad para inspeccionar y adaptar los 

artefactos que posee esta metodología. Encontramos son los 

siguientes: 

➢ Sprint 

Son eventos con un periodo de duración fija de un mes o 

menos, por medio de ellos las ideas se convierten en valor 
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para el producto. Durante el Sprint se debe tener en cuenta 

lo siguiente: No se llevan a cabo cambios que pongan en 

peligro el Objetivo del Sprint, la calidad del producto no 

debe verse disminuida, el Product Backlog se adapta de ser 

necesario y el alcance puede ser redefinido y renegociado 

con el Product Owner a medida que se aprenda más. 

(Schwaber y Sutherland, 2020) 

➢ Sprint Planning 

Durante esta ceremonia se define y planifica el trabajo a 

realizar durante un Sprint. Además, se abordan los 

siguientes temas:  ¿Por qué es valioso este Sprint?, ¿qué se 

puede hacer en este Sprint? y ¿cómo se desarrollará el 

trabajo seleccionado? Al culminar esta reunión, el 

Development Team debe tener la capacidad de explicar al 

Product Owner y al Scrum Master que acciones se 

realizarán para cumplir el objetivo del Sprint. (Barrientos, 

2020) 

➢ Daily Scrum 

Es un evento con una duración aproximada de 15 minutos, 

cuyo propósito es inspeccionar el avance hacia el Objetivo 

del Sprint y, de ser necesario, adaptar el Sprint Backlog 

adecuando el trabajo entrante. Los Daily Scrums permiten 

mejorar la comunicación, la identificación de 

impedimentos, promover la toma rápida de decisiones y 

eliminar la necesidad de otras reuniones. (Schwaber y 

Sutherland, 2020) 

➢ Sprint Review 
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La finalidad de este evento es verificar el resultado del 

Sprint y definir futuras adaptaciones. El Scrum Team 

expone los resultados del trabajo realizado a los interesados 

clave y se realiza una discusión sobre el progreso hacia el 

Objetivo del Producto. (Schwaber y Sutherland, 2020) 

➢ Sprint Retrospective 

Este evento es la oportunidad para que los miembros del 

Scrum Team realicen una autocrítica sobre sí mismos, 

además, se establece un plan de mejoras que pueden ser 

implementadas en el próximo Sprint. Este evento concluye 

el Sprint y posee un tiempo limitado de máximo tres horas 

para un Sprint de un mes. (Barrientos, 2020) 

El Proceso de Scrum – Fases de Desarrollo 

Al respecto Wright (2020) nos menciona que: 

A diferencia de los modelos más convencionales, que se 

caracterizan por un estricto proceso secuencial para el desarrollo, 

este modelo es iterativo y cíclico, es decir, que posterior a una fase 

de planificación, existen una serie de etapas que se repiten una y 

otra, en donde al término de cada iteración el programa mejora 

gradualmente. Las fases estructurales que componen este proceso 

son: 

✓ Planificación y requisitos: Fase de preparación donde se 

definen los documentos de especificación, requerimientos 

del software, entre otros, además, se planifican las próximas 

fases del ciclo. 

✓ Diseño y análisis: Fase en la que se realiza un análisis para 

determinar la lógica del negocio, los modelos de base de 

datos y la ruta a seguir en este momento del negocio. La 
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fase del diseño define los requisitos técnicos (lenguajes, 

servicios, capas de datos, etc), los cuales serán utilizados 

para cumplir los requisitos de la fase de evaluación. 

✓ Implementación: Fase en la que se comienza el proceso de 

implementación y codificación. La preparación, 

especificaciones y documentos de diseño. se encuentran 

codificados e implementados en esta iteración 

✓ Pruebas: Fase en la que se realizan los procedimientos de 

prueba para encontrar problemas o posibles errores que se 

encontraron luego de la codificación e implementación. 

✓ Evaluación: Fase final en la que se realiza un análisis 

detallado del avance hasta ese punto. En esta fase los 

miembros del equipo, clientes y personas externas 

vinculadas al proyecto verifican el estado de la tarea. 

Es importante señalar lo mencionado por Medlock (2017), que nos 

recalca que: 

Scrum incluye las mismas actividades estructurales que las 

metodologías en cascada, sin embargo, en lugar de desarrollarlas 

de manera secuencial, estas se encapsulan en múltiples iteraciones 

(sprints) para crear un producto o aplicación. Es así que, Scrum 

construye la aplicación de manera incremental, añadiendo cada 

incremento y mejorando las características y funcionalidades 

creadas por sus predecesores. 
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Ilustración 4.  

El proceso Scrum. 

 
Fuente: Mistry (2017). 

PRUEBAS DE SOFTWARE 

Métricas en el desarrollo del software 

Al respecto, Villegas y Meza (2011) nos indican que “las métricas 

son herramientas construidas para brindar ayuda al momento de la 

toma decisiones y mejorar el desempeño y eficiencia por medio de 

la recolección, análisis, y la comunicación de datos claves 

relacionados al desempeño de un tema específico”.  

En el caso del desarrollo de software, estas métricas están 

enfocadas en mejorar la calidad del producto final. La clasificación 

de estas métricas es diversa, sin embargo, se tendrán en cuenta los 

siguientes: 

a) Métricas basadas en el código. 

Este tipo de métricas se originan de los primeros intentos 

para poder medir la calidad del software, teniendo como 
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base el código de los programas. Encontramos las 

siguientes: 

✓ Líneas de código. 

Como menciona Caridad (2011), a pesar de que una 

aplicación de software puede ser medida 

considerando distintas unidades de medidas 

(número de módulos de los programas, número de 

rutinas, número de funciones, entre otros), en un 

principio, el número de líneas de código (Lines of 

Code - LOC) fue el criterio principal a la hora de 

medir el software para poder pronosticar la 

fiabilidad y la complejidad de una aplicación. 

Para contar estas líneas de código, se pueden 

considerar las contenidas en las consultas de las 

bases de datos, en las funciones utilizadas, en los 

módulos que componen la aplicación, etc. 

✓ Densidad de defectos. 

Según Caridad (2011), esta métrica forma parte de 

un estándar para las empresas de desarrollo al 

momento de medir la calidad del software.  Esta se 

puede representar de la siguiente manera: 

𝐷𝑒𝑛𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑏𝑢𝑔𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑢𝑏𝑖𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐ó𝑑𝑖𝑔𝑜  

Para poder medir de manera adecuada la densidad 

de defectos, se recomienda considerar su medida 

por periodos de tiempo y, considerar los bugs 

descubiertos en las pruebas de desarrollo y las 

pruebas con el usuario final. 
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b) Medidas de fiabilidad y disponibilidad. 

Fiabilidad 

Como señala Gonzales (2011), una manera simple de medir 

la fiabilidad es a través del tiempo medio entre fallos (TMF) 

que se puede representar de la siguiente manera: 

𝑇𝑀𝐸𝐹 = 𝑇𝑚𝑑𝑓 + 𝑇𝑚𝑑𝑟 

Donde: TMEF: Tiempo medio entre fallos. Tmdf: Tiempo medio de fallo. Tmdr: Tiempo medio de reparación. 

Esta medida es considerada mucho más útil que medir los 

defectos, debido a que es el usuario final el que hace frente 

a los fallos, mientras que el número de defectos del 

aplicativo es tarea de los encargados del proceso de 

desarrollo. 

Considerando lo anterior mencionado, para hacer uso de 

esta métrica se deben considerar los siguientes aspectos: el 

registro de bugs se contabilizará una vez implementado el 

aplicativo y realizada las pruebas con el usuario final, se 

debe considerar un punto inicial para iniciar el conteo de 

tiempo entre fallos y, por último, medir los tiempos de 

manera lineal. 

Disponibilidad 

Del mismo modo, Gonzales (2011) indica que además de la 

medida de fiabilidad debemos contar con una de 
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disponibilidad, que viene a indicar la probabilidad de que 

un aplicativo funcione en un momento determinado 

teniendo en cuenta los requisitos definidos por el usuario, 

esta puede representarse de la siguiente manera: 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑇𝑚𝑑𝑓𝑇𝑚𝑑𝑓 + 𝑇𝑚𝑑𝑟 × 100 

Mientras que el 𝑇𝑀𝐸𝐹 es sensible de igual manera al 𝑇𝑚𝑑𝑓 

y al 𝑇𝑚𝑑𝑟, la métrica de Disponibilidad es un tanto más 

sensible al 𝑇𝑚𝑑𝑟 debido a que es una forma indirecta de 

medir la facilidad de mantenimiento de un aplicativo. 

Para hacer uso de esta medida, también se recomienda 

hacerla por periodos de tiempo lineales y estableciendo un 

punto de inicio. 

c) Eficacia de la eliminación de defectos. 

Con respecto a esta métrica, Gonzales (2011) nos menciona 

que esta métrica nos brinda beneficios no solo a nivel de 

proyecto sino también al proceso. La eficacia de la 

eliminación de defectos (EED) adaptado a un proyecto de 

software, nos permite medir la capacidad que tiene un 

equipo de trabajo para encontrar errores antes de que el 

producto continúe con la siguiente actividad, estructura o 

tarea. Puede ser expresada de la siguiente manera: 

𝐸𝐸𝐷 = 𝐸𝑖(𝐸𝑖 + 𝐸𝑖+1) 

Donde: 𝐸𝑖: El número de bugs encontrados durante la actividad i-

ésima. 
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𝐸𝑖+1: Es el número de errores encontrado durante la 

actividad de desarrollo (i + 1) con la que se puede continuar 

para llegar a errores que no se detectaron en la actividad i. 

Considerando la manera en la que trabaja esta métrica, las 

actividades en donde se pueden encontrar errores y que 

brinde la información necesaria, pueden ser las pruebas del 

tester y las pruebas con el usuario final.  

d) Métricas de Halstead. 

Para Sáez (2009) esta métrica es una manera muy precisa 

de poder medir el tamaño de nuestros programas, dentro de 

esta se determina una serie de medidas que nos permiten 

cuantificar las siguientes características: 

Longitud total del programa 

Para conocer la longitud total (N) se puede utilizar la 

siguiente expresión: 𝑵 =  𝒏𝟏𝒍𝒐𝒈𝟐(𝒏𝟏) + 𝒏𝟐𝒍𝒐𝒈𝟐(𝒏𝟐) 

Donde: 

n1: número de operadores diferentes. 

n2: número de operandos diferentes. 

N1: número total de operadores. 

N2: número total de operandos. 

n: vocabulario de un programa (n=n1+n2). 

N: longitud total del programa (N=N1+N2). 
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Ilustración 5. 

Selección de Operadores diferentes y Operadores Totales, 
selección de Operandos diferentes y totales.  

Fuente: Mistry (2017). 

Volumen del programa 

El volumen pretende ser una medida más precisa de la 

dificultad en comprender un programa, al tener en cuenta 

no sólo su "longitud" (N), sino también su vocabulario (n). 

Y es que parece lógico que a igual tamaño sea más sencillo 

un programa con poco vocabulario que otro con mucho. 

Para conocer el volumen del programa (V) podemos utilizar 

los datos obtenidos anteriormente y utilizar la siguiente 

expresión: 𝑽 =  𝑵 𝒍𝒐𝒈𝟐(𝐧) 

Nivel de un programa 

Nos permite conocer el nivel de detalle en el que un 

programa ha sido codificado, además, se entiende que 

mientras más código utiliza una función cualquiera, el nivel 

es más bajo. Para conocer el nivel de un programa (L) 

podemos utilizar los datos obtenidos anteriormente y 

utilizar la siguiente expresión: 

𝑳 = ( 𝟐𝒏𝟏) . (𝒏𝟐𝑵𝟐) 
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Inteligencia contenida en el programa 

Esta métrica permite correlacionar el tiempo total de 

programación y depuración, por lo tanto, nos permite tener 

una estimación de la complejidad del programa desde estas 

dos perspectivas. Para conocer la inteligencia contenida en 

el programa (I) podemos utilizar los datos obtenidos 

anteriormente y utilizar la siguiente expresión: 𝑰 = 𝑳. 𝑽 

Esfuerzo del programa 

El esfuerzo que se necesita para crear una sección de 

software guarda relación con la dificultad de poder 

comprenderlo e implementarlo, siendo esta métrica 

utilizada para medir la claridad del programa. Para conocer 

el esfuerzo (E) podemos utilizar los datos obtenidos 

anteriormente y utilizar la siguiente expresión: 𝑬 = 𝑽/𝑳 

Pruebas de software 

Definición 

Para Mascheroni (2021), las pruebas de software vienen a ser una 

actividad que se realiza con el objetivo de evaluar la calidad de un 

producto y para poder mejorarlo a través de la identificación de los 

defectos y problemas. Esta actividad, posee las siguientes 

características:  

• Es dinámica, lo que quiere decir que las pruebas se 

desarrollan solamente cuando el programa está siendo 

ejecutado. 
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• Es finita, lo que significa que los ciclos de prueba tienen 

que tener un tiempo determinado y un objetivo claro, para 

evitar el uso de tiempos excesivos. 

• Es adecuada, es decir, que ante la variedad de técnicas de 

prueba es importante elegir la más adecuada teniendo en 

cuenta las necesidades y recursos. 

• Es esperada, porque de no cumplirse con una condición 

establecida, los resultados señalarán un fallo o error. 

Adicionalmente, Jústiz et al. (2014), señalan que: 

Contrario a lo que se suele pensar, una prueba de software exitosa 

viene a ser aquella en donde se logre que el sistema falle y, por lo 

tanto, se identifiquen errores, aunque estos no sean todos los que 

pueda poseer el producto. Por otro lado, también es posible 

considerar el éxito de una prueba cuando no se logre encontrar la 

existencia de más errores en el sistema, algo que es más 

complicado de garantizar. 

Tipos de prueba de software 

Para Sánchez (2015), las pruebas de software se pueden dividir en 

los siguientes tipos: 

1. Pruebas funcionales. 

Este tipo de prueba está enfocada en las funcionalidades 

que debe poseer un sistema, las cuales se encuentran 

especificadas en los requisitos. 

La funcionalidad representa la capacidad que posee el 

producto de software para brindar funciones que cumplan 

las necesidades definidas e implícitas, cuando este es usado 
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en condiciones específicas. Esta posee las siguientes 

características: Completitud funcional (grado en que las 

funcionalidades completan las tareas y objetivos del 

usuario especifico), corrección funcional (capacidad que 

posee el producto de software para proporcionar resultados 

correctos con la precisión requerida) y pertenencia 

funcional (capacidad del producto de software para otorgar 

un grupo adecuado de funciones para tareas y objetivos del 

usuario especifico). 

2. Pruebas no funcionales. 

Este tipo de prueba se enfoca en el comportamiento externo 

del software, es decir, los factores relacionados a la 

fiabilidad, facilidad de uso, eficiencia, seguridad y 

compatibilidad. 

Del mismo modo que en las pruebas funcionales, las 

características no funcionales deben estar definidas en las 

especificaciones del producto. Además, al momento de 

ejecutarlas se deben considerar los siguientes aspectos: 

✓ Pruebas de carga. Su finalidad es medir el 

comportamiento del sistema para poder aumentar su 

carga, a través del número de peticiones de manera 

simultánea, número de usuarios que lo utilizan, 

entre otros. 

✓ Pruebas de rendimiento. Su finalidad es medir la 

velocidad del procesamiento y el tiempo que 

demora el sistema en responder. 

✓ Pruebas de volumen. Su finalidad es medir la 

capacidad que posee el sistema para procesar 
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volúmenes grandes de datos o archivos de gran 

tamaño. 

✓ Pruebas de esfuerzo. Su finalidad es medir la 

capacidad de recuperación del sistema luego de ser 

sobrecargado. 

✓ Pruebas de seguridad. Su finalidad es ejecutar 

pruebas de accesos no autorizados, ataques de 

denegación de servicios, entre otros. 

✓ Pruebas de estabilidad, robustez y eficiencia. Su 

finalidad es medir la respuesta del sistema frente a 

errores en el funcionamiento. 

✓ Pruebas de compatibilidad. Su finalidad es ejecutar 

pruebas del sistema con los distintos sistemas 

operativos, hardware u otros aspectos, con los que 

tendrá una interacción 

✓ Pruebas de usabilidad. Su finalidad es medir la 

facilidad de uso, efectividad y satisfacción en un 

grupo específico de usuarios. 

3. Pruebas estructurales. 

Este tipo de prueba nos brinda la capacidad de medir la 

totalidad de las pruebas a través de la evaluación de tipo 

estructura (sentencias de decisiones, caminos que puede 

seguir el código, estructura del código, entre otros). 

Proceso de prueba de software 

Serna y Arango (2011) indican que, “al momento de planificar y 

llevar a cabo las pruebas de software, los encargados de esta tarea 
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deben tener en cuenta lo siguientes aspectos: el software y su 

función de cálculo, las entradas que recibirá y como se pueden 

combinar y, el entorno en donde el software tendrá que funcionar”. 

Las fases que se recomiendan seguir para la aplicación de pruebas 

en el software son las siguientes: 

1. Modelar el entorno del software. 

Esta fase consiste en recrear la interacción entre el software 

y su entorno, para lo cual, se tiene que identificar y simular 

las interfaces que usa el sistema, así como enumerar cada 

una de las entradas que podrían circular por cada una de 

estas. 

2. Seleccionar los escenarios de prueba. 

Considerando los distintos modelos de dominio y 

particiones de variables encontramos un número infinito de 

escenarios de prueba, donde cada uno de estos necesita de 

tiempo y dinero, por esa razón solo es posible ejecutar en 

cualquier proyecto de desarrollo de software un 

subconjunto de todos estos. Para seleccionar los más 

adecuados, el encargado de desarrollar dichas pruebas suele 

centrarse en criterios básicos, que están relacionados la 

cobertura de código fuente o a su dominio de entrada y se 

guían por la cobertura de las declaraciones del código 

(llevan a cabo la ejecución de cada línea de código al menos 

en una ocasión), o la cobertura de entradas (aplican cada 

uno de los eventos generados de manera externa) 

3. Ejecutar y evaluar los escenarios. 

La primera parte de esta fase, la ejecución, consiste en 

identificar y seleccionar el conjunto de casos de pruebas 
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adecuados, para que los encargados de realizar las pruebas 

los conviertan a formatos ejecutables, de manera que los 

escenarios resultantes puedan simular la acción de un 

usuario normal. 

La segunda fase, la evaluación, consiste en comprar las 

salidas reales del software, que resultan de la ejecución de 

los escenarios de prueba, con las salidas esperadas, de la 

manera en la que se encuentran documentadas en la 

especificación. 

4. Medir el progreso de la prueba. 

Realizar la medición de las pruebas de software consiste en 

cuantificar cosas como: el número de entrada aplicadas, el 

porcentaje de código cubierto, la cantidad de veces que se 

ha culminado la aplicación con éxito, el número de errores 

que se encontraron, entre otros.  

GESTIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO 

BPM 

La gestión de procesos de negocios (BPM) es una disciplina que 

utiliza diversos métodos para descubrir, modelar, analizar, medir, 

mejorar y optimizar los procesos comerciales. Un proceso 

comercial coordina el comportamiento de las personas, los 

sistemas, la información y los elementos para producir resultados 

comerciales en apoyo de una estrategia empresarial. BPM es 

fundamental para alinear las inversiones en TI/OT con la estrategia 

empresarial. (Gartner, s.f.) 

Según Bizagi (s.f.) el ciclo de vida de BPM comprende los 

siguientes pasos: 
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1. Diseño: Identifique el proceso que requiere mejoras y 

determine los pasos necesarios para lograr el resultado 

deseado.  

2. Modelo: Analice el proceso en su estado actual (“tal como 

está”) y diseñe una versión mejorada (“como será”) que 

refleje cómo se verá en el futuro. 

3. Ejecución: Lleve a cabo la implementación del proceso 

rediseñado según lo planificado. 

4. Monitoreo: Realice un seguimiento del desempeño del 

nuevo proceso para evaluar si las mejoras están alcanzando 

los resultados esperados. 

5. Optimización: Busque oportunidades adicionales para 

mejorar el proceso. La gestión de procesos de negocio tiene 

como objetivo constante encontrar formas de mejorar y 

permitir que la organización funcione de manera más 

eficiente. 

BPMN 

El Modelo y Notación de Procesos de Negocios o Business Process 

Model and Notation (BPMN) es un estándar desarrollado para 

proporcionar una notación clara y comprensible para todos los 

usuarios involucrados en los negocios, desde los analistas de 

negocios que elaboran los primeros borradores de los procesos, 

hasta los desarrolladores técnicos encargados de implementar la 

tecnología que ejecutará dichos procesos, y finalmente, los 

empresarios que gestionarán y supervisarán esos procesos. En este 

sentido, BPMN actúa como un puente estandarizado que cierra la 

brecha entre el diseño del proceso empresarial y su 

implementación. Su enfoque es facilitar la comunicación y la 

comprensión entre todos los actores involucrados, permitiendo que 

el diseño y la implementación de los procesos se realicen de manera 

eficiente y efectiva. (Object Management Group [OMG], 2011) 



44 
 

Elementos básicos del modelado BPMN 

La lista de elementos básicos de modelado que se encuentran 

presentes en BPMN se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 3. Elementos del modelado BPMN 

Elemento Descripción Notación 
Evento Un Evento es algo que 

"ocurre" durante el curso 
de un Proceso. Estos 
Eventos afectan el flujo 
del modelo y 
generalmente tienen una 
causa (desencadenante) o 
un impacto (resultado). 
Los Eventos son círculos 
con centros abiertos para 
permitir que los 
marcadores internos 
diferencien diferentes 
desencadenantes o 
resultados. Hay tres tipos 
de Eventos, según 
cuándo afectan el flujo: 
Inicio, Intermedio y Fin. 

 

Actividad Una Actividad es un 
término genérico para el 
trabajo que realiza una 
empresa en un Proceso. 
Una Actividad puede ser 
atómica o no atómica 
(compuesta). Los tipos de 
Actividades que forman 
parte de un Modelo de 
Proceso son: Subproceso 
y Tarea, los cuales son 
rectángulos redondeados. 

 

Puerta de 
Enlace 

Una Puerta de enlace se 
utiliza para controlar la 
divergencia y 
convergencia de los 
Flujos de Secuencia en 
un Proceso. De esta 
manera, determinará la 
ramificación, 
bifurcación, fusión y 
unión de los caminos.  

 

Flujo de 
Secuencia 

Un Flujo de Secuencia se 
utiliza para mostrar el 
orden en el que se 
realizarán las 
Actividades en un 
Proceso 
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Fuente: OMG (2011). 

2.3. Marco Situacional 

La empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C. 

(KSOFT), identificada con el Nº de RUC 20542471256 y ubicada 

en el A.H. Bella Durmiente Mz. B Lt. 19 – Amarilis – Huánuco, 

tiene cinco años trabajando en el mercado huanuqueño, 

dedicándose al desarrollo de software a medida, aplicaciones y 

sistemas de facturación electrónica, y posee hasta la fecha clientes 

en las ciudades de Lima, Huánuco, Tingo María, Cerro de Pasco y 

Pucallpa. 

Pool Un Pool es la 
representación gráfica de 
un Participante en una 
Colaboración También 
actúa como una "calle de 
natación" y un 
contenedor gráfico para 
dividir un conjunto de 
Actividades de otros 
Pools.  

 

Lane Un Lane es una 
subpartición dentro de un 
Proceso, a veces dentro 
de un Pool, y se 
extenderá a lo largo de 
todo el Proceso, ya sea 
vertical u 
horizontalmente Los 
Lanes se utilizan para 
organizar y categorizar 
las Actividades. 

 

Objeto de 
Datos 

Los Objetos de Datos 
proporcionan 
información sobre lo que 
las Actividades requieren 
que se realice y/o lo que 
producen.   

Depósito de 
datos 

Un Depósito de Datos 
proporciona un 
mecanismo para que las 
Actividades puedan 
recuperar o actualizar 
información almacenada 
que persistirá más allá del 
alcance del Proceso.  
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En su búsqueda de mejora continua, esta empresa pretende 

implementar herramientas tecnologías que permitan que sea más 

competitiva y moderna adecuándose a las tendencias que existen la 

actualidad. Por ello, en la presente investigación se pretende 

desarrollar e implementar un aplicativo informático que permita a 

la empresa agilizar las pruebas de software, siendo esta una de las 

tareas fundamentales para que se ofrezca al mercado productos de 

buena calidad. 

2.4. Conceptualización de términos 

- Ágil: Viene a ser un conjunto de métodos y metodologías 

que permiten a un equipo a pensar de manera más efectiva, 

trabajar de forma más eficiente y tomar mejores decisiones. 

Abordan todas las áreas de la ingeniería de software 

tradicional (como la gestión de proyectos, el diseño y la 

arquitectura de software, y la mejora de procesos), y se 

conforma de prácticas que se simplifican y optimizan para 

que sean más fáciles de adoptar (Stellman y Greene, 2015) 

- Competitividad: Es la capacidad que tiene una entidad para 

suministrar sus bienes y/o servicios de igual manera o de 

forma más eficaz y eficiente que su competencia. (Labarca, 

2007) 

- Desarrollador: Encargado de elaborar y brindar 

mantenimiento al software, los roles que pueden cumplir 

suelen depender del tipo de proyecto o entidad. (Pressman, 

2010) 

- Eficacia: Se refiere a los resultados obtenido en relación a 

las metas y cumplimiento de los objetivos establecidos, para 

conseguir ser eficaz se tiene que priorizar las tareas y 
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ejecutar las que permitan alcanzarlos de mejor manera. 

(Lam y Hernández, 2008) 

- Eficiencia: Consiste en el correcto uso de los recursos, 

enfocándose en lograr lo más que se pueda con lo que se 

cuente. (Lam y Hernández, 2008) 

- Funcionalidad: Nivel en el que el software cumple las 

necesidades definidas, teniendo en cuenta factores como 

adaptabilidad, exactitud, interoperabilidad, seguridad y 

cumplimiento. (Pressman, 2010) 

- Procedimientos: Es la manera específica de cómo se 

realizarán las actividades que forman parte de un proceso, 

considerando los elementos que forman parte de este y su 

secuencialidad, logrando de esta forma que la operación sea 

coherente. (Secretaría de Gestión Pública [SGP-PCM], 

2020) 

- Proceso: Es un conjunto de actividades que se encuentran 

mutuamente relacionadas y que interactúan entre sí, las 

cuales convierten elementos de entrada en productos o 

servicios. (SGP-PCM, 2020) 

- Software: Conjunto de instrucciones escritas en un 

determinado lenguaje de programación, que tiene como fin 

que un dispositivo realice una serie de funciones o tareas 

específicas. (Zúñiga, 2014) 

- Trazabilidad: Capacidad de poder describir y de dar 

seguimiento al ciclo de vida de un determinado registro o 

requisito; desde su origen, a través del desarrollo y 

tratamiento de la información, hasta su destino final. 

(García, 2008) 
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- Usabilidad: Nivel en el que el software es de fácil uso, 

teniendo en cuenta de que este sea entendible, que se pueda 

entender y operable. (Pressman, 2010) 
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Nivel y Tipo de Investigación 

Es de nivel descriptivo, ya que “se recogerá información sobre las 

variables bajo estudio, sin la finalidad de especificar como estas se 

relacionan” (Hernández et al., 2010); de tipo aplicada, porque se 

investiga para “transformar, modificar o crear cambios en un 

ambiente determinado de la realidad” (Carrasco, 2005) 

3.2. Diseño de la Investigación 

El diseño de la presente investigación es no experimental – 

transeccional descriptivo. 

Son diseños no experimentales, los que “se llevan a cabo sin la 

manipulación intencional de variables y donde solamente se realiza 

la observación de los fenómenos en su ambiente natural para luego 

poder ser analizados” (Hernández et al, 2010). 

Y es transeccional descriptivo, debido a que en estas 

investigaciones “se lleva a cabo la recopilación de datos en un 

momento único del tiempo” (Hernández et al, 2010). 

Ilustración 6.  
Esquema de investigación. 

 

Fuente: Hernández et al. (2010). 

Donde: 

X1 = Aplicativo informático 

Y1 = Pruebas de software 

X1 Y1 
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3.3. Determinación de la Población 

Para la presente investigación, la población estará conformada por 

71 Registros de Incidencias del Sistema de la empresa Ingeniería e 

Informática King Software S.A.C. (KSFOT), que serán utilizados 

para realizar las pruebas del aplicativo informático. 

Asimismo, se aplicará una encuesta a los trabajadores involucrados 

en el procedimiento de pruebas de software, siendo un total de 9 

personas entre las cuales encontramos al gerente del negocio, 

desarrolladores, jefe del proyecto, analistas y testers. A 

continuación, se muestra la tabla Nª 4 con los integrantes de la 

empresa: 

Tabla 4.  

Integrantes del equipo KSOFT. 

Apellidos y nombres DNI Rol en la empresa 

Calero Huamán, Charlen 
Máximo 

43679394 Programador y Gerente 

Uzuriaga Claudio, Darwin 46060749 Líder de proyecto 

Beteta Tiburcio, Isael Tomas 44780423 Analista 

Daza Lorenzo Wendy Fiorella 72112654 
Equipo de Apoyo Analista y 

Requerimientos 

Tolentino Tino Joel Marcelino 47255310 
Equipo de Apoyo Analista y 

Requerimientos 
Bailon Cotrina Lourdes 
Yanina 

46238831 
Equipo de Apoyo Analista y 

Requerimientos 
Sandoval Campos, Lisbeth 
Estefania 

47680393 
Equipo de Apoyo Analista y 

Requerimientos 

Coz Clemente, Ineth Tatiana 48147413 Practicante 

Jara Tolentino, Luis Angel 47412840 Tester 

Fuente: Elaboración propia. 

3.4. Selección de la Muestra 

La muestra de la presente investigación estará conformada por la 

población total, tanto en registros como en trabajadores. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnicas 

De acuerdo a las características de la investigación, las 

técnicas que se emplearon fueron las siguientes: 

✓ La entrevista, es el acto de comunicarse de manera 

oral que brinda al entrevistador la posibilidad de 

obtener información de las personas que forman 

parte del estudio a través del contacto directo. 

Como señala Bernal (2010), la entrevista es una 

“técnica enfocada en establecer contacto directo con 

las personas que sean consideradas fuente de 

información, además tiene como finalidad obtener 

información de manera más espontánea y abierta”. 

✓ La observación, es la acción de observar a los 

involucrados en el estudio llevando a cabo los 

procesos de prueba de software. 

Para Bernal (2010), esta técnica “está ganando 

mayor credibilidad y debería usarse de manera 

generalizada, debido a que brinda la posibilidad de 

recabar información de manera directa y confiable, 

siempre que se use un procedimiento sistematizado 

y controlado”. 

✓ El análisis documental, es la revisión de toda la 

documentación relacionada al proceso de pruebas de 

software de la empresa desarrolladora. 
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Y como indica Bernal (2010), es la “técnica apoyada 

en fichas bibliográficas que tienen como finalidad 

hacer un análisis de material impreso”. 

3.5.2. Instrumentos 

Para la presente investigación los instrumentos que se 

utilizaron son:  

• Para la variable independiente: Formato de Historias 

de usuario, Formato de pruebas, Formato de Sprint 

Backlog.  

• Para la variable dependiente: Cuestionario. 

Un instrumento de medición es un “recurso utilizado por el 

investigador para registrar los datos o información 

relacionadas a las variables de estudio”. (Hernández et al., 

2010)  

La recolección de datos implica desarrollar un plan (que 

incluye conocer las fuentes de donde se obtendrá la 

información, en donde se localizan estas fuentes, que medio 

o método se utilizará y la manera en la que serán procesados 

y analizados) con procedimientos claros que permitan 

obtener datos con un fin específico. (Hernández et al., 2010) 

3.5.2.1. Confiabilidad de los instrumentos para la 

recolección de datos 

Para determinar la confiabilidad del cuestionario 

que será utilizado como instrumento, se aplicó el 

coeficiente Alpha de Cronbach, el cual presenta 

el siguiente nivel de confiabilidad. 
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Tabla 5. 
Rango para la valoración de alfa en el nivel de 
confiabilidad del instrumento. 

Valores Nivel de confiabilidad 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja  

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1.0 Confiabilidad perfecta 

Fuente: Barraza (2007). 

Al realizar el análisis los resultados mostraron 

que el índice de confiablidad es alto (α=0,757), 

esto significa que el instrumento: Cuestionario 

sobre el aplicativo informático tiene una 

excelente confiablidad. 

Ilustración 7. Estadísticas de fiabilidad del 
instrumento. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3.6. Procesamiento y presentación de datos 

3.6.1. Procesamiento 

Para ordenar los datos se utilizaron tablas de distribución de 

frecuencias y gráficos estadísticos, ya que las variables de 

investigación fueron cuantificadas a través de índices de 

frecuencia, las cuales comprenden los siguientes niveles:  
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Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, 

Totalmente de acuerdo. 
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3.6.2. Presentación de datos 

Tabla 6. Datos del cuestionario sobre el Aplicativo Informático. 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL APLICATIVO INFORMÁTICO 

Dimensión 1: Pruebas de requerimientos funcionales y de 
instalación de software. 

Dimensión 2: Pruebas de calidad del software. 

Nº 
Pregunta 

1 
Pregunta 

2 
Pregunta 

3 
Pregunta 

4 
Pregunta 

5 
Pregunta 

6 
Pregunta 

7 
Pregunta 

8 
Pregunta 

9 
Pregunta 

10 

1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

7 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

8 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

Fuente: Instrumento aplicado. 
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

4.1. Descripción de la situación actual del procedimiento 

La empresa KSOFT S.A.C. actualmente no posee un procedimiento 

estandarizado y documentado para realizar las pruebas de software. 

Este procedimiento se viene enseñando de manera verbal y se realiza 

de forma empírica, además, se hace uso de herramientas poco 

recomendables, como lo son la mensajería instantánea, que es utilizada 

como medio para compartir información relevante sobre los hallazgos 

y resultados de las pruebas de software ejecutadas, significando un 

riesgo de pérdida de dicha información, asimismo se pudo observar la 

falta de mecanismos de control sobre las actividades realizadas por los 

equipos de trabajo.  

Sin embargo, se considera de vital importancia que la empresa pueda 

realizar las pruebas de software de una manera eficiente y eficaz, 

debido a que esto garantiza que los productos desarrollados cuenten 

con la calidad adecuada, lo que significa un impacto directo en la 

satisfacción de sus usuarios. 

4.2. Evidencias del funcionamiento actual de las pruebas de software 

Para llevar a cabo las pruebas de software, tanto en el entorno de 

desarrollo como en el entorno de producción, se hace uso del “Formato 

de Incidencias al Sistema”, el cual posee la siguiente estructura: 

Ilustración 8.  
Formato de Incidencias al Sistema 

 

Fuente: Elaborado por KSOFT (2018). 

N° FECHA OBSERVACIÓN SOLUCIÓN OBS APR

FORMATO DE INCIDENCIAS AL SISTEMA

EMPRESA:
PROYECTO:
RESPONSABLE:

MÓDULO:
SOLICITANTE:
DESCRIPCIÓN:
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Dicho formato es utilizado para registrar datos relacionados a los 

errores identificados en las pruebas, las soluciones implementadas 

para su solución y para conocer los nuevos requerimientos 

establecidos por el cliente. Sin embargo, a pesar de contar con una 

estructura propuesta, esta puede ser modificada dependiendo del uso 

que se le da en una determinada fase del desarrollo de software. 

Adicionalmente, con respecto a las pruebas de software, estas se llevan 

a cabo en dos contextos: cuando el equipo trabaja de manera presencial 

y cuando trabaja de manera remota. En el caso de trabajo presencial, a 

fin de evitar confusiones para los desarrolladores, se trabaja con un 

formato impreso único, en el cual, cada uno de los tester va a registrar 

los datos consignados en el formato. De esta manera, al final de la 

jornada laboral, el equipo de desarrollo tiene el registro de todos los 

errores identificados en las pruebas y proceden a su solución. 

Parte de la documentación física de los Registros de Incidencias 

entregados por la empresa se pueden visualizar en el Anexo 3 del 

presente documento. 

4.3. Ficha técnica del procedimiento actual 
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FICHA DE PROCEDIMIENTO 

  Procedimiento 
Planificación, ejecución y tratamiento de errores en la 
fase de pruebas de software.  

Objetivo 

Identificar, evaluar y tratar los errores de un proyecto 
de software para asegurar el cumplimiento de las 
especificaciones y requisitos definidos en el contrato 
de servicio.  

Código 

 

Alcance 
Este procedimiento es de alcance desde la 
planificación de pruebas hasta el tratamiento de 
errores identificados.   

Versión 

1.0 

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

Proveedor Entrada Procedimiento Salida Cliente 

Cliente 
Requerimientos del 

cliente 

Planificación, 
ejecución y 

tratamiento de 
errores en la fase 

de pruebas de 
software. 

Aplicativo Tester 

DESCRIPCIÓN DE LAS TAREAS 

N° Descripción de la Actividad Documentos/Registros Responsable 

1 

Planificar las pruebas del software 

- Se revisan los requerimientos (iniciales o 
adicionales) así como los casos de uso 
diseñados para planificar las pruebas de 
software. La planificación consiste en 
tener una idea sobre la cantidad y la 
manera en la que se realizarán las 
pruebas para cada caso de uso. 
Adicionalmente, se recibe una versión 
ejecutable del programa para realizar las 
pruebas. 

Continuar con la actividad Nº 2. 

 Tester 

2 

Ejecutar las pruebas del software 

- Se ejecutan las pruebas que responden a 
cada uno de los casos de uso 
establecidos, con la finalidad de detectar 
algún error o anomalía en el 
funcionamiento del software. Estas 
pruebas son desarrolladas en el entorno 
de desarrollo, y están conformadas por 
pruebas individuales (en un solo equipo) y 
con el servidor (múltiples equipos) 

- ¿Se identificaron errores? 

SI: Continuar con la actividad Nº 3. 

NO:  Se informa al desarrollador que las 
pruebas se realizaron con éxito. Los 
medios utilizados son las llamadas 
telefónicas o aplicaciones de mensajería 
instantánea (Whatsapp). Continuar con 
la actividad Nº 5. 

 Tester 
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3 

Registrar errores y remitir 

- Se registran los errores en el “Formato de 
Incidencias al Sistema” y se comunica al 
desarrollador para que pueda resolver el 
problema identificado. 

Si el error ocurre cuando el equipo trabaja 
de manera remota 

En el formato de incidencias registran y 
modifican según se crea conveniente los 
aspectos: el error y una evidencia 
fotográfica, el módulo donde ocurrió, la 
acción que lo generó, entre otros. Este 
registro es enviado al desarrollador por 
medio de un correo electrónico o la 
aplicación de mensajería instantánea 
WhatsApp. 

Si el error ocurre cuando el equipo trabaja 
de manera presencial 

El registro se realiza en un formato 
impreso, en donde cada uno de los tester 
registra la incidencia detallando el error, el 
módulo donde ocurrió, la acción que lo 
generó y envía de manera digital una 
evidencia fotográfica al desarrollador. Este 
registro impreso se entrega al 
desarrollador una vez finalizadas las 
pruebas del día. 

Continuar con la actividad Nº 4. 

Formato de incidencias 
al sistema. 

Tester 

4 

Identificar la causa del error y resolver 

- Se revisan los errores que se encontraron 
en las pruebas (de software o instalación) 
para poder identificar la(s) posible(s) 
causas del error, que se pueden 
clasificarse como: errores en el código, 
errores en las consultas de la base de 
datos, permisos y/o conflictos con otras 
aplicaciones, incompatibilidad del 
hardware, entre otros. 

Una vez identificada la causa, se procede 
a resolver el error y modificar los campos 
correspondientes en el programa. 
Posteriormente, se entrega al tester una 
versión ejecutable para realizar las 
pruebas correspondientes. 

En caso sean errores de prueba de 
software:  

Continuar con la actividad Nº 2. 

En caso sean errores de pruebas de 
instalación de software:  

Continuar con la actividad Nº 5. 

 Desarrollador 

5 

Realizar pruebas de instalación de software 

- Se realizan las pruebas de instalación de 
software en el entorno del cliente, estas 
pruebas permitirán identificar algún tipo de 
error o un nuevo requerimiento del cliente. 

Documento de 
conformidad. 

Tester 
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Estas pruebas son desarrolladas en el 
entorno de producción, es decir, con los 
equipos que harán uso del programa 
desarrollado. 

¿Se identificaron errores? 

SI: Continuar con la actividad Nº 4. 

NO: Se solicita al cliente que firme el 
documento de conformidad. Continuar 
con la actividad Nº 6. 

6 

Comunicar conformidad del cliente 

- Se comunica al líder del proyecto o al 
dueño del negocio que las pruebas fueron 
un éxito y el cliente firmó el documento 
dando la conformidad. 

 Tester 

Fin del procedimiento 

 

Ilustración 9. Diagrama de flujo del procedimiento de pruebas de software actual. 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO V. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

5.1. Propuesta de solución para agilizar el procedimiento de pruebas 

de software 

Necesidad actual 

Ingeniería e Informática King Software S.A.C (KSFOT), al ser una 

empresa que desarrolla software, es crucial que las aplicaciones 

elaboradas puedan cumplir y satisfacer las necesidades de los clientes. 

Si bien cada etapa del ciclo de desarrollo cumple un objetivo específico 

que aporta al éxito del proyecto, se puede decir que las pruebas de 

software tienen un papel determinante, ya que tienen un impacto 

directo en la percepción que tienen los clientes sobre los productos. 

Como se mencionó en apartados anteriores, con respecto a la situación 

que atraviesan las pruebas de software en la empresa, se identificó que 

no cuentan con procedimientos documentados, formatos o registros 

establecidos que le permitan tener cierto control sobre las tareas que 

implican esta actividad. Como resultado de esto, en muchos casos la 

información se encuentra dispersa en diversos medios (físicos y 

digitales), lo que la expone a perderse y luego no poder ser utilizada 

en otro momento o que llegue a personas que no tienen nada que ver 

con el proyecto. 

Teniendo en cuenta esto, se considera que la implementación de un 

software es una gran oportunidad, ya que muchas de las dificultades 

que se dan o podrían darse, tanto en esta tarea específica como a nivel 

de empresa, pueden ser combatidas gracias a los beneficios que trae 

consigo el uso de aplicaciones en una organización. Algunos de estos 

beneficios son: la digitalización de la información, que a su vez 

permite que los involucrados en un proyecto puedan acceder a ella de 

manera fácil y rápida; la seguridad, debido a que solo podrá 
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consultarse la información a través de la aplicación y de acuerdo a los 

permisos que se posean; el control, debido a que se puede conocer la 

situación actual del desarrollo de ciertas actividades de forma sencilla 

y constante, entre otras. 

5.2. Diseño de la propuesta – Plan de Proyecto 

a) Roles del Proyecto 

En la siguiente tabla se muestra la descripción de los roles 

considerados dentro del equipo Scrum del proyecto: 

Tabla 7. Roles del equipo. 

ROL RESPONSABLE 
Scrum master Christian Alberto Castillo Saavedra 

Dueño del producto Gerente de la empresa KSOFT 
Equipo de desarrollo Luis Ángel Jara Tolentino 

Fuente: Elaboración propia. 

b) Historias de usuario 

Las historias de usuario que se realizaron para el proyecto fueron 

desarrolladas teniendo en cuenta los requerimientos establecidos, 

estas están clasificadas en módulos, para la estimación de los datos se 

tomó los siguientes criterios:   

• Prioridad: Se tendrá en cuenta el rango de: “alta”, “media” y 

“baja” de acuerdo a la consideración del dueño del producto. 

• Importancia: Se realizará una ponderación teniendo en cuenta 

valores del 1 al 100 entre el dueño del producto y los miembros del 

equipo Scrum 

• Tiempo estimado: Se realizará una ponderación teniendo en 

cuenta valores del 1 al 20 entre el dueño del producto y los miembros 

del equipo Scrum 
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Las historias de usuario serán agrupadas por módulos, permitiendo de 

esta manera que la programación de las mismas sea más fácil. En la 

siguiente tabla se muestran los módulos y sus abreviaturas: 

Tabla 8. Módulos del proyecto. 

MÓDULO ABREVIATURA 
Inicio de sesión MI 
Ventana principal MV 
Gerente del negocio MG 
Líder del proyecto ML 
Analista MA 
Programador MP 
Tester MT 

Fuente: Elaboración propia. 

MÓDULO INICIO DE SESIÓN 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU001 

Usuario - Rol: Usuario registrado en 
la aplicación - Administrador de la 
empresa, líder de proyecto, analista, 
desarrollador y tester. 

Nombre de la historia: MÓDULO INICIO DE SESIÓN 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
registrado, quiero iniciar sesión con mi DNI y contraseña para 
poder utilizar la aplicación. 

Prioridad: Medía Importancia: 100 
Tiempo estimado: 2 Módulo: INICIO DE SESIÓN 

Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestre los 
campos necesarios para poder iniciar sesión en el aplicativo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica 
- En el cuerpo: Titulo de la interfaz, campos para validación 
(usuario y contraseña), íconos para ejecutar acciones (minimizar 
y cerrar) y el botón "Acceder". 
 
a. Campo "usuario": Este campo es de carácter obligatorio y 
se validará ingresando un número de DNI registrado en la base 
de datos.  
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En caso se escriban letras o caracteres especiales, se mostrará el 
mensaje: "Sólo se deben escribir números". 
 
b. Campo "contraseña": Este campo es de carácter obligatorio 
y se validará ingresando la contraseña registrada en la base de 
datos. 
Las contraseñas deben ser seguras (pueden utilizarse caracteres 
especiales) y deben contener más de 8 caracteres. 
En caso se escriban letras en mayúscula, se mostrará el mensaje: 
"Se tiene activada la tecla Bloq Mayus es posible que escriba 
incorrectamente la contraseña. Presione la tecla Bloq Mayus 
para desactivarla antes de escribir la contraseña". 
 
c. Botón "acceder": Al momento de que el usuario haga click 
en este botón, el aplicativo validará de manera inmediata el 
usuario y contraseña.  
Si los datos son correctos, se mostrará una ventana emergente 
que indique en su cabecera: "Validación exitosa" y el mensaje 
de "Bienvenido". Posteriormente, se nos abrirá otra interfaz con 
las funciones respectivas de acuerdo al rol que tiene el usuario 
en la empresa. 
En caso se ingrese un usuario que no existe, se mostrará el 
mensaje: "El DNI es incorrecto". 
En caso un usuario registrado ingrese de manera errada la 
contraseña, se mostrará el mensaje: "La contraseña es 
incorrecta". 

MÓDULO VENTANA PRINCIPAL 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU002 

Usuario - Rol: Usuario registrado en 
la aplicación - Administrador de la 
empresa, líder de proyecto, analista, 
desarrollador y tester. 

Nombre de la historia: MÓDULO VENTANA PRINCIPAL 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
registrado, quiero visualizar las acciones que puedo realizar en 
la aplicación de acuerdo a mi rol en la empresa. 

Prioridad: Media Importancia: 64 
Tiempo estimado: 2 Módulo: VENTANA PRINCIPAL 
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Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren 
botones con las funciones que tiene un usuario dependiendo de 
su rol en la empresa. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la 
aplicación: "GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS Y PRUEBAS 
DE SOFTWARE" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y 
cargo) y listado de botones dependiendo de las funcionalidades a 
las que tiene acceso. 
 
a. Campo "Datos de usuario": Este campo mostrará en la 
parte superior de la interfaz los datos del usuario que está 
haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los 
nombres y apellidos, el DNI con el que está registrado en la base 
de datos y el cargo dentro de la empresa, que puede ser: 
Administrador de la entidad, Líder de proyecto, Analista, 
Programador y Tester. 
b. Listado de botones: La cantidad de botones que se muestren 
en esta interfaz van a depender del rol que tenga el usuario 
dentro de la empresa. Existirán los siguientes casos: 
- Administrador de la entidad: Será el único usuario que tendrá 
acceso a los siguientes botones: "Registro de empresas y 
clientes", "Registro de personal" y "Registro de proyectos". 
- Líder de proyecto, Analista, Programador y Tester: Tendrán 
acceso a los siguientes botones: "Proyectos asignados" (donde se 
encontrarán habilitadas las distintas tareas que cumplen cada 
uno).  

MÓDULO GERENTE DEL NEGOCIO 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU003 
Usuario - Rol: Usuario- Gerente del 
negocio. 

Nombre de la historia: MÓDULO GERENTE DEL 
NEGOCIO - REGISTRO DE EMPRESAS Y CLIENTES. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
administrador de la empresa, quiero poder registrar los datos de 
las empresas y clientes con los que trabaja la entidad. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 

Tiempo estimado: 4 
Módulo: GERENTE DEL 
NEGOCIO 
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Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
campos necesarios para poder registrar una empresa y/o cliente, 
el listado de empresas y/o clientes ya registrados, así como 
botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
actualizar, eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"REGISTRO DE EMPRESAS Y CLIENTES" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos de la 
empresa y/o cliente (RUC, Razón social o nombre del cliente, 
rubro, dirección y localidad, número de teléfono o celular), una 
sección para visualizar la lista de empresas y clientes 
registrados, una sección para los botones con íconos 
representativos dependiendo de la acción. 
 
a. Sección "datos de la empresa y/o cliente": En esta sección 
encontraremos los campos que necesitamos para registrar una 
empresa y/o cliente en nuestro aplicativo. 
- RUC cliente: Este campo es de carácter obligatorio y solo 
aceptará que se escriban números, así mismo no se aceptan 
campos vacíos a los extremos del dato registrado y el número 
registrado no debe tener menos de 11 dígitos. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los 
números, se mostrará una ventana emergente con el mensaje: 
"Solo debe escribir números". 
Si se escriben un número de RUC con menos de 11 dígitos, se 
mostrará una ventana emergente con el mensaje: "El RUC debe 
tener 11 dígitos". 
- Raz. Social o nombre del cliente: Este campo es de carácter 
obligatorio y aceptará números y letras, para uniformizar la 
información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera 
automática, así mismo no se aceptan campos vacíos a los 
extremos del dato registrado. 
- Rubro cliente: Este campo es de carácter obligatorio y se 
podrá escoger entre dos opciones, "Persona natural" o "Persona 
jurídica". 
- Dirección y localidad: Este campo es de carácter obligatorio y 
aceptará números y letras, para uniformizar la información 
registrada en la base de datos los caracteres alfabéticos serán 
convertidos en mayúscula de manera automática, así mismo no 
se aceptan campos vacíos a los extremos del dato registrado. 
- Núm. Teléf. o Celular: Este campo aceptará números y letras, 
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para uniformizar la información registrada en la base de datos, 
los caracteres alfabéticos serán convertidos en mayúscula de 
manera automática, así mismo no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los 
números, se mostrará una ventana emergente con el mensaje: 
"Solo debe escribir números". 
 
b. Sección "lista de empresas y clientes registrados": En esta 
sección se podrá visualizar en un formato tipo tablas cada una de 
las empresas y/o clientes registrados con toda la información 
consignada. Las columnas que forman parte de esta sección son: 
- Núm.: Número orden en el que fue registrado en la base de 
datos 
- RUC: RUC con el que se registró la empresa. 
- Raz. Social: Razón social con el que se registró la empresa. 
- Rubro: Rubro seleccionado con el que se registró la empresa 
- Dirección: Dirección con la que se registró la empresa. 
- Teléfono: Teléfono o celular con el que se registró la empresa 
 
c. Sección botones: En esta sección encontraremos los 
siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener toda la información de la 
empresa y/o cliente que queremos registrar, podemos hacer click 
en este botón para que de manera automática se guarde la 
información en la base de datos. 
- Actualizar: Para actualizar la información de una empresa y/o 
cliente tenemos que seleccionarla dentro de nuestra sección 
"Listado de empresas" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se podrán editar los campos de dicha 
empresa. 
- Eliminar: Para eliminar la información de una empresa y/o 
cliente tenemos que seleccionarla dentro de nuestra sección 
"Listado de empresas" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se eliminará toda la fila 
correspondiente del listado y de la base de datos. 
- Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no 
deseamos continuar con el registro de una empresa y/o cliente, 
podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar con 
dicho procedimiento, automáticamente los campos se volverán a 
poner en blanco. 

 

HISTORIA DE USUARIO 
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ID: HU004 
Usuario - Rol: Usuario- Gerente del 
negocio. 

Nombre de la historia: MÓDULO GERENTE DEL 
NEGOCIO - REGISTRO DE PERSONAL. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
administrador de la empresa, quiero poder registrar y filtrar la 
información sobre el personal que forma parte de la entidad. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 

Tiempo estimado: 5 
Módulo: GERENTE DEL 
NEGOCIO 

Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
campos necesarios para poder registrar al personal que forma 
parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que 
se encuentra registrado en la base de datos, así como botones 
para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, 
modificar, eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal 
de la entidad (Apellidos y nombres, DNI, Contraseña, Repetir 
contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la búsqueda 
de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista 
del personal que se encuentra registrado, una sección para los 
botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección 
encontraremos los campos que necesitamos para registrar al 
personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter 
obligatorio y solo aceptará que se escriban letras, para 
uniformizar la información registrada en la base de datos los 
caracteres alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera 
automática, no se aceptan campos vacíos a los extremos del dato 
registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres 
registrados sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 
caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, 
se mostrará una ventana emergente con el mensaje: "Solo debe 
escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a 16 caracteres, se 
mostrará una ventana emergente con el mensaje: "Ingrese sus 
nombres y apellidos completos". 
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- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo 
aceptará que se escriban números, además la cantidad mínima de 
caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero 
(0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los 
números, se mostrará una ventana emergente con el mensaje: 
"Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, 
se aceptará cualquier tipo de carácter, así mismo la cantidad 
mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 
dígitos, se mostrará una ventana emergente con el mensaje: "La 
contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter 
obligatorio, se aceptará cualquier tipo de carácter, así mismo 
este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo 
“Contraseña”, se mostrará una ventana emergente con el 
mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU005 
Usuario - Rol: Usuario- Gerente del 
negocio 

Nombre de la historia: MÓDULO GERENTE DEL 
NEGOCIO - REGISTRO DE PROYECTOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
administrador de la empresa, quiero poder registrar y filtrar la 
información sobre los proyectos desarrollados por la entidad. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 

Tiempo estimado: 8 
Módulo: GERENTE DEL 
NEGOCIO 

Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestre el 
listado de las empresas y/o clientes registrados en la aplicación 
para poder seleccionarlo, el listado del personal registrado de la 
entidad para poder seleccionarlo, los campos necesarios para 
poder registrar un proyecto que será desarrollado por la entidad, 
botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
eliminar, cancelar), así como el listado de los proyectos 
registrados en la base de datos de la aplicación. 
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El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"REGISTRO DE PROYECTOS" 
- En el cuerpo: Una sección donde se muestre el listado de las 
empresas y/o clientes registrados en la base de datos (RUC y 
Razón social) y un filtro para buscarlos, una sección donde se 
muestre el listado de personal registrado en la base de datos 
(DNI, Nombres y Apellidos, Cargo) y un filtro para buscarlos, 
una sección para registrar los campos necesarios de un proyecto 
que será desarrollado por la empresa (Datos de la empresa, 
Denominación del proyecto, Enlace del contrato, Equipo de 
trabajo, Cantidad de módulos), una sección para visualizar la 
lista de proyectos que se encuentran registrados (Núm., RUC del 
cliente, Nombre del proyecto, Cantidad de módulos, Contrato 
del proyecto, Fecha de implementación), una sección para los 
botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "Listado de empresas y/o clientes": En esta sección 
encontraremos información sobre las empresas y/o clientes 
registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de empresas y/o clientes”: Se podrá visualizar 
en un formato tipo tabla cada una de las empresas y/o clientes 
registrados con parte de la información consignada.  
Si hacemos doble click en una empresa y/o cliente de nuestra 
tabla, inmediatamente la información de esta empresa se verá 
reflejada en la sección “Datos de la empresa”. 
Para registrar un nuevo proyecto, es obligatorio que se 
seleccione primero la empresa en la que se estará realizando el 
trabajo antes de continuar con los otros campos. 
- Campo “Filtro de empresas y/o clientes”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá 
filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
 
b. Sección “Listado de personal”: En esta sección 
encontraremos información sobre el personal registrado, así 
como herramientas para su búsqueda y asignación a un 
determinado proyecto. 
- Tabla “Listado de personal”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla a todo el personal registrado en la entidad con 
parte de la información consignada, las columnas que forman 
parte de este campo son DNI, Nombres y Apellidos, Cargo. 
- Campo “Filtro de personal”: Se contará con un campo para 
poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el 
DNI, los Nombres y Apellidos o el Cargo. 
- Botón “Asignar”: Si seleccionamos a un miembro del 
personal de nuestra tabla y luego hacemos click en el botón, 
inmediatamente será designado a un proyecto. Esto se verá 
reflejado en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
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c. Sección “Datos del proyecto”: En esta sección 
encontraremos los campos que necesitamos para registrar un 
proyecto desarrollado por la entidad. 
- Campo “Datos de la empresa”: Una vez que se seleccione 
una empresa y/o cliente de la tabla correspondiente, en este 
campo se mostrará el RUC y la Raz. Social de nuestra selección. 
Es obligatorio completar este campo antes de continuar con los 
siguientes de esta sección. 
Esta información no puede ser modificada desde esta interfaz. 
- Campo “Denominación del proyecto”: Este campo es de 
carácter obligatorio y se aceptarán letras y números. Aquí se 
registra el nombre o una breve descripción del proyecto. 
- Campo “Link del contrato”: Este campo es de carácter 
obligatorio y se aceptarán letras y números, ya que nos permitirá 
guardar rutas de una página web.  
Si hacemos click en el botón con el ícono representativo, que se 
encuentra al costado del campo, se podrá hacer la validación de 
la ruta registrada, que consistirá en abrir dicha ruta en el 
navegador predeterminado del usuario. Se recomienda hacer uso 
de servicios de alojamiento de archivos como Drive, Dropbox, 
Onedrive, entre otros. 
- Campo “Cantidad de módulos”: En este campo se muestra la 
cantidad de módulos que posee un determinado proyecto, esta 
información no puede ser modificada por un usuario con este 
rol. 
- Tabla “Equipo de trabajo del proyecto”: Se podrá visualizar 
en un formato tipo tabla a todo el personal que formará parte del 
proyecto que será registrado. 
Para seleccionar que miembros del personal formarán parte del 
proyecto, hacemos click en la persona elegida de la tabla 
“Listado de personal” y hacemos click en el botón “Asignar”, de 
manera inmediata se podrá ver a la persona seleccionada en la 
tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
Es necesario que un proyecto cuente con al menos un miembro 
del equipo en cada rol (jefe del proyecto, analista, programador 
y tester). 
Un miembro del personal puede formar parte de varios 
proyectos, dependiendo de la necesidad y complejidad del 
mismo. 
- Botones: Esta sección cuenta con los siguientes botones: 
* Agregar: Al momento de tener toda la información del 
proyecto que queremos registrar, podemos hacer click en este 
botón para que de manera automática se guarde la información 
en la base de datos. 
* Eliminar: Para eliminar a un miembro del equipo que figura 
en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. tenemos que 
seleccionar al personal que deseamos quitar y luego hacer click 
en este botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila 
correspondiente de dicha tabla. 



72 
 

* Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no 
deseamos continuar con el registro de un proyecto, podemos 
hacer click en este botón para terminar con dicho procedimiento, 
automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
d. Sección “Proyectos registrados”: En esta sección 
encontraremos información sobre los proyectos registrados, así 
como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de proyectos registrados”: Se podrá 
visualizar en un formato tipo tabla cada uno de los proyectos 
registrados con parte de la información consignada. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: Número de 
registro del proyecto, RUC del cliente, Nombre del proyecto, 
Cantidad de módulos, Contrato del proyecto y Fecha de 
implementación.  
Si hacemos doble click en uno de los proyectos de esta lista, los 
datos correspondientes serán cargados en la sección “Datos del 
proyecto” 
- Campo “Filtro de proyectos registrados”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá 
filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
- Botón “Índice de complejidad”: Al hacer click en este botón, 
podremos visualizar de manera gráfica, en una nueva interfaz 
emergente, los indicadores de complejidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos 
suficientes para calcular los índices de complejidad de un 
proyecto. 
- Botón “Índice de calidad”: Al hacer click en este botón, 
podremos visualizar de manera gráfica, en una nueva interfaz 
emergente, los indicadores de calidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos 
suficientes para calcular los índices de calidad de un proyecto.  

MÓDULO LÍDER DEL PROYECTO 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU006 
Usuario - Rol: Usuario- Líder del 
Proyecto. 

Nombre de la historia: MÓDULO LIDER DEL PROYECTO - 
PROYECTOS ASIGNADOS. 



73 
 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario líder 
de proyecto quiero poder visualizar los proyectos en los que se 
me asignó como parte del equipo. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 2 Módulo: LIDER DEL PROYECTO 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del personal que está haciendo uso de aplicativo, un 
campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de 
los que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"LIDER DE PROYECTO" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y 
cargo), un campo para filtrar los proyectos asignados y una tabla 
para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario 
(Cliente, Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la 
parte superior de la interfaz los datos del usuario que está 
haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los 
nombres y apellidos, su cargo y el DNI con el que está 
registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá 
filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los proyectos 
del que forma parte el usuario que está haciendo uso del 
aplicativo. Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: 
Cliente (RUC de la empresa), Proyecto (Número de registro del 
proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, 
inmediatamente la información correspondiente se verá reflejada 
en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los módulos que forman parte 
de un proyecto, es obligatorio que se seleccione primero uno de 
los que se encuentra en la tabla “Listado de proyectos asignados 
al usuario”.  

 

HISTORIA DE USUARIO 
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ID: HU007 
Usuario - Rol: Usuario- Líder del 
Proyecto 

Nombre de la historia: MÓDULO LIDER DEL PROYECTO - 
PROYECTOS ASIGNADOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario líder 
de proyecto quiero poder seleccionar un determinado proyecto y 
registrar información sobre la implementación y módulos que lo 
componen. 
Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 3 Módulo: LIDER DEL PROYECTO 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos de la empresa en la que se desarrolla un proyecto, un 
campo para registrar cada uno de los módulos que formarán 
parte de un proyecto, una sección para registrar datos sobre la 
implementación del proyecto, así como botones para ejecutar 
acciones dentro de esta interfaz. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos de la empresa (RUC, Número de proyecto, 
Nombre o Razón social), un campo para registrar el nombre de 
los módulos que formarán parte de un proyecto, una sección que 
permita registrar la fecha y hora (dd/mm/aaaa-hh:mm) de la 
implementación del proyecto seleccionado, una sección para los 
botones con íconos representativos dependiendo de la acción. 
 
a. Sección "Datos de la empresa": Esta sección se completará 
de manera automática una vez que seleccionemos un proyecto 
de nuestra Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”. 
- Campo “RUC”: Este campo no puede ser modificado desde 
esta interfaz, tomará el número de RUC asociado al proyecto 
que seleccionamos.  
- Campo “Número de proyecto”: Este campo no puede ser 
modificado desde esta interfaz, tomará el número de orden en el 
que se encuentra registrado el proyecto que seleccionamos. 
- Campo “Nombre/Raz. Social”: Este campo no puede ser 
modificado desde esta interfaz, tomará el nombre o razón social 
asociada al proyecto que seleccionamos. 
 
b. Campo “Nombre del módulo”: Este campo es de carácter 
obligatorio y se aceptará cualquier tipo de carácter. Se 
recomienda registrar nombres descriptivos de acuerdo con lo 
que se pretende con cada módulo. 
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c. Sección “Fecha y hora de implementación”: Será habilitada 
solo cuando un proyecto fue seleccionado, toda su información 
fue cargada en la sección “Datos de la empresa.” 
- Campo “Fecha y hora”: Para la fecha se desplegará un tipo 
de calendario de acuerdo con el sistema operativo que posee el 
equipo donde se ejecutará la aplicación con el formato 
dd/mm/aaa, para la hora se tendrá en cuenta el formato hh:mm y 
la nomenclatura de 24 horas. 
- Botón “Asignar fecha”: Al hacer click los datos registrados 
en el campo “Fecha y hora” se guardarán de manera automática. 
Si la acción fue realizada de manera exitosa se mostrará en una 
ventana emergente el mensaje: “Datos registrados del proyecto”. 
 
d. Sección botones: En esta sección encontraremos los 
siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener la información que queremos 
registrar, podemos hacer click en este botón para que de manera 
automática se guarde la información en la base de datos. 
- Eliminar: Para eliminar la información de un módulo ya 
registrado, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla 
"Módulos registrados del proyecto" y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila 
correspondiente del listado y de la base de datos. 
- Actualizar: Para actualizar la información de módulo, 
tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla "Módulos 
registrados del proyecto" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se podrán editar los campos de dicha 
empresa. 
- Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no 
deseamos continuar con el registro de un módulo, podemos 
hacer click en el botón "Cancelar" para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner 
en blanco. 

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU008 
Usuario - Rol: Usuario- Líder del 
Proyecto. 

Nombre de la historia: MÓDULO LIDER DE PROYECTO - 
LISTADO DE MÓDULOS Y ESTADO DE DESARROLLO. 
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Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario líder 
de proyecto quiero poder visualizar los módulos de cada 
proyecto y conocer el estado en el que se encuentra su 
desarrollo. 

Prioridad: Media Importancia: 64 

Tiempo estimado: 2 Módulo: LIDER DEL PROYECTO 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestre el 
listado de cada uno de los módulos de un proyecto previamente 
seleccionado, un campo para poder filtrar búsquedas y un campo 
para visualizar la imagen de un módulo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Una tabla para visualizar la lista de módulos 
registrados de un proyecto seleccionado (Número de registro, 
Módulo, Estado, LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, 
Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un filtro para poder 
buscarlos y un campo para la imagen de cada módulo del 
proyecto que se abrirá en una nueva ventana. 
 
a. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los módulos 
que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de 
datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el 
módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
módulo, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados 
(𝐋𝐂𝐒𝐏): Se mostrará la cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos, que 
fueron registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la 
cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en 
un determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (𝒏𝟏): Se mostrará el 
número de operadores diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (𝒏𝟐): Se mostrará el 
número de operandos diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (𝑵𝟐): Se mostrará el número 
total de operandos calculados que fueron registrados para un 
determinado módulo. 
- Volumen (𝑽): Indicador que nos permite comprender de 
manera más precisa la dificultad de una aplicación, ya que 
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contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (ni) de un 
programa. 
- Nivel (𝑳): Indicador que nos permite conocer el nivel de 
detalle en el que un programa fue codificado, contempla el 
número de operadores diferentes (𝑛1), el número de operadnos 
diferentes (𝑛2(𝑖)) y el número total de operandos (𝑁2).  
- Inteligencia (𝑰): Indicador que nos permite estimar la 
complejidad de un programa a través de la correlación entre el 
tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del 
volumen y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (𝑬): Indicador que nos permite estimar la claridad de 
un software, es decir, la relación entre el esfuerzo de crear una 
sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color rojo dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la 
fila que corresponde a dicho módulo se pintará de color verde 
dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se 
contará con un campo para poder buscar dentro de este listado, 
donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo 
para poder visualizar la imagen de la interfaz de un módulo 
seleccionado. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o 
actualizada por un usuario de tipo PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una 
imagen por defecto.  

 

MÓDULO ANALISTA 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU009 Usuario - Rol: Usuario- Analista. 

Nombre de la historia: MÓDULO ANALISTA - 
PROYECTOS ASIGNADOS. 
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Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
analista, quiero poder ver y filtrar la lista de proyectos a los que 
fui asignado como miembro del equipo. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 1 Módulo: ANALISTA 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del personal que está haciendo uso de aplicativo, un 
campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de 
los que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"ANALISTA" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y 
cargo), un campo para filtrar los proyectos asignados y una tabla 
para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario 
(Cliente, Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la 
parte superior de la interfaz los datos del usuario que está 
haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los 
nombres y apellidos, su cargo y el DNI con el que está 
registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá 
filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los proyectos 
del que forma parte el usuario que está haciendo uso del 
aplicativo. Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: 
Cliente (RUC de la empresa), Proyecto (Número de registro del 
proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, 
inmediatamente la información correspondiente se verá reflejada 
en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los requerimientos que forman 
parte de un módulo, es obligatorio que se seleccione primero 
uno de los proyectos que se encuentra en la tabla “Listado de 
proyectos asignados al usuario”.  

 

HISTORIA DE USUARIO 
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ID: HU010 Usuario - Rol: Usuario- Analista 

Nombre de la historia: MÓDULO ANALISTA - REGISTRO 
DE REQUERIMIENTOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
analista, quiero poder ver, registrar y filtrar información sobre 
cada uno de los requerimientos de cada uno de los módulos que 
forman parte de un determinado proyecto. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 3 Módulo: ANALISTA 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del proyecto seleccionado, el listado de módulos 
correspondientes a un determinado proyecto, un campo para 
visualizar la imagen de cada módulo, una sección con los 
campos para registrar información sobre los requerimientos de 
cada módulo y el listado de cada uno de ellos.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC 
y número de proyecto), un campo para filtrar los módulos 
registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de 
módulos registrados de un proyecto (Número de orden, Módulo, 
Estado, LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, Volumen, 
Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita visualizar 
la imagen de un módulo en un ventana emergente, sección para 
el registro de requerimientos (datos del módulo, descripción del 
requerimiento, tipo de requerimiento, prioridad, botones para 
ejecutar acciones), un campo para filtrar los requerimientos 
registrados del módulo y una tabla para visualizar la lista de 
requerimientos registrados de un módulo (Número de orden, 
Requerimiento, Tipo, Prioridad, Estado). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los 
campos del proyecto seleccionado, estos serán: Nombre o razón 
social de la empresa, el RUC, el número de orden del proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se 
contará con un campo para poder buscar dentro de este listado, 
donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los módulos 
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que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de 
datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el 
módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
módulo, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados 
(𝐋𝐂𝐒𝐏): Se mostrará la cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos, que 
fueron registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la 
cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en 
un determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (𝒏𝟏): Se mostrará el 
número de operadores diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (𝒏𝟐): Se mostrará el 
número de operandos diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (𝑵𝟐): Se mostrará el número 
total de operandos calculados que fueron registrados para un 
determinado módulo. 
- Volumen (𝑽): Indicador que nos permite comprender de 
manera más precisa la dificultad de una aplicación, ya que 
contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (ni) de un 
programa. 
- Nivel (𝑳): Indicador que nos permite conocer el nivel de 
detalle en el que un programa fue codificado, contempla el 
número de operadores diferentes (𝑛1), el número de operadnos 
diferentes (𝑛2(𝑖)) y el número total de operandos (𝑁2).  
- Inteligencia (𝑰): Indicador que nos permite estimar la 
complejidad de un programa a través de la correlación entre el 
tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del 
volumen y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (𝑬): Indicador que nos permite estimar la claridad de 
un software, es decir, la relación entre el esfuerzo de crear una 
sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color rojo dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETO, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color verde dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
 



81 
 

d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo 
para poder visualizar la imagen de la interfaz de un módulo 
seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos registrados 
del proyecto”. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una 
ventana emergente donde podremos visualizar la imagen en un 
tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o 
actualizada por un usuario de tipo PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una 
imagen por defecto. 
 
e. Sección “Registro de requerimientos”: En esta sección se 
registrará información correspondiente a los requerimientos que 
formarán parte de un módulo. 
- Campo “Datos del módulo”: Este campo nos mostrará el 
nombre o descripción de un módulo, así como su número de 
registro. Será completado de manera automática luego de hacer 
seleccionar un módulo de la tabla “Listado de módulos 
registrados del proyecto”. 
Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz. 
- Campo “Nombre y/o descripción del requerimiento”: Este 
campo es de carácter obligatorio y se aceptará cualquier tipo de 
carácter. Se recomienda registrar nombres descriptivos de 
acuerdo a lo que se busca con cada requerimiento. 
- Campo “Tipo de requerimiento”: Este campo es de carácter 
obligatorio y refleja el tipo de requerimiento que será registrado, 
puede ser FUNCIONAL o NO FUNCIONAL. 
- Campo “Prioridad”: Este campo es de carácter obligatorio y 
refleja la prioridad de un requerimiento que será registrado, 
puede ser ALTA o MEDIA o BAJA. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que 
queremos registrar, podemos hacer click en este botón para que 
de manera automática se guarde la información en la base de 
datos y se muestre en la tabla “Requerimientos registrados por 
módulo”. 
- Botón “Eliminar”: Para eliminar la información de un 
requerimiento ya registrado, tenemos que seleccionarla dentro 
de nuestra tabla " Requerimientos registrados por módulo" y 
luego hacer click en este botón, inmediatamente después se 
eliminará toda la fila correspondiente del listado y de la base de 
datos. 
- Botón “Actualizar”: Para actualizar la información de un 
requerimiento, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla 
" Requerimientos registrados por módulo" y luego hacer click en 
este botón, inmediatamente después se podrán editar los campos 
de dicho requerimiento. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón 
"Agregar" y no deseamos continuar con el registro de un 
requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para 
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terminar con dicho procedimiento, automáticamente los campos 
se volverán a poner en blanco. 
 
f. Campo “Filtro de requerimientos registrados por 
módulo”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por la descripción del 
requerimiento. 
 
g. Tabla “Listado de requerimientos registrados por 
módulo”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla todos los 
requerimientos que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla 
serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base 
de datos. 
- Requerimiento: Descripción con la que se registró el 
requerimiento.  
- Tipo: Tipo del requerimiento de acuerdo como fue registrado. 
- Prioridad: Nivel de prioridad de acuerdo como fue registrado. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda 
la fila que corresponde a dicho requerimiento se pintará de color 
rojo dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETO, toda 
la fila que corresponde a dicho requerimiento se pintará de color 
verde dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas 
las funcionalidades que forman parte de este deben tener el este 
mismo estado.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU011 Usuario - Rol: Usuario- Analista 

Nombre de la historia: MÓDULO ANALISTA - REGISTRO 
DE FUNCIONALIDADES. 
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Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
analista, quiero poder ver, registrar y filtrar información sobre 
cada una de las funcionalidades de cada uno de los 
requerimientos que forman parte de un determinado módulo de 
un proyecto. 
Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 3 Módulo: ANALISTA 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del requerimiento seleccionado, una sección con los 
campos para registrar información sobre las funcionalidades de 
cada requerimiento y el listado de cada uno de ellos.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del requerimiento (número de registro del 
requerimiento), una sección para el registro de funcionalidades 
(nombre o descripción de la funcionalidad, botones para ejecutar 
acciones), un campo para filtrar las funcionalidades registradas 
del requerimiento y una tabla para visualizar la lista de 
funcionalidades registradas de un requerimiento (Número de 
registro, Funcionalidad, Descripción, Estado). 
 
a. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará 
un campo del requerimiento seleccionado, este será: Número de 
registro del requerimiento seleccionado. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Sección “Registro de funcionalidades”: En esta sección se 
registrará información correspondiente a las funcionalidades que 
formarán parte de un requerimiento. 
- Campo “Nombre de la funcionalidad”: Este campo es de 
carácter obligatorio y se aceptará cualquier tipo de carácter. Se 
recomienda registrar nombres descriptivos de acuerdo con lo 
que se busca con cada funcionalidad. 
- Campo “Descripción de restricciones de la funcionalidad”: 
Este campo es de carácter obligatorio y se aceptará cualquier 
tipo de carácter. Se recomienda registrar el comportamiento 
esperado de acuerdo con lo que se busca con cada funcionalidad. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que 
queremos registrar, podemos hacer click en este botón para que 
de manera automática se guarde la información en la base de 
datos y se muestre en la tabla “Funcionalidades registradas por 
requerimiento”. 
- Botón “Eliminar”: Para eliminar la información de un 
requerimiento ya registrado, tenemos que seleccionarla dentro 
de nuestra tabla “Funcionalidades registradas por requerimiento” 
y luego hacer click en este botón, inmediatamente después se 
eliminará toda la fila correspondiente del listado y de la base de 
datos. 
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- Botón “Actualizar”: Para actualizar la información de un 
requerimiento, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla 
“Funcionalidades registradas por requerimiento” y luego hacer 
click en este botón, inmediatamente después se podrán editar los 
campos de dicho requerimiento. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón 
"Agregar" y no deseamos continuar con el registro de un 
requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para 
terminar con dicho procedimiento, automáticamente los campos 
se volverán a poner en blanco. 
 
c. Campo “Filtro de funcionalidades registradas por 
requerimiento”: Se contará con un campo para poder buscar 
dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la 
descripción de la funcionalidad. 
 
d. Tabla “Listado funcionalidades registradas por 
requerimiento”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla 
todas las funcionalidades que forman parte de un requerimiento 
previamente seleccionado. Las columnas que forman parte de 
esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la funcionalidad según la base 
de datos. 
- Nombre de la funcionalidad: Nombre con el que se registró la 
funcionalidad.  
- Descripción de la funcionalidad: Descripción del 
comportamiento esperado con el que se registró la 
funcionalidad.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado PENDIENTE, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
rojo dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado COMPLETO, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades 
registradas por requerimiento”. 
Para que una funcionalidad tenga el estado COMPLETO, deberá 
pasar exitosamente las pruebas realizadas por un usuario tipo 
TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho estado.  

MÓDULO PROGRAMADOR 

HISTORIA DE USUARIO 



85 
 

ID: HU012 Usuario - Rol: Usuario- Programador 

Nombre de la historia: MÓDULO PROGRAMADOR - 
PROYECTOS ASIGNADOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
programador, quiero poder ver y filtrar la lista de proyectos a los 
que fui asignado como miembro del equipo. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 1 Módulo: PROGRAMADOR 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del personal que está haciendo uso de aplicativo, un 
campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de 
los que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"PROGRAMADOR" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y 
cargo), un campo para filtrar los proyectos asignados y una tabla 
para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario 
(Cliente, Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la 
parte superior de la interfaz los datos del usuario que está 
haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los 
nombres y apellidos, su cargo y el DNI con el que está 
registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá 
filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los proyectos 
del que forma parte el usuario que está haciendo uso del 
aplicativo. Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: 
Cliente (RUC de la empresa), Proyecto (Número de registro del 
proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, 
inmediatamente la información correspondiente se verá reflejada 
en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los requerimientos que forman 
parte de un módulo, es obligatorio que se seleccione primero 



86 
 

uno de los proyectos que se encuentra en la tabla “Listado de 
proyectos asignados al usuario”.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU013 Usuario - Rol: Usuario- Programador 

Nombre de la historia: MÓDULO PROGRAMADOR - 
REGISTRO Y CÁLCULO DE INDICADORES. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
programador, quiero poder ver, filtrar, registrar información 
(imagen del diseño de la interfaz del módulo, datos para el 
cálculo de los indicadores) y obtener los indicadores 
correspondientes para cada uno de los módulos que forman parte 
de un determinado proyecto. 
Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 7 Módulo: PROGRAMADOR 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del proyecto seleccionado, el listado de módulos 
correspondientes a un determinado proyecto, un campo para 
registrar y visualizar la imagen de cada módulo, una sección 
donde se muestren los datos del módulo seleccionado, una 
sección con los campos para registrar información que permitan 
el cálculo de indicadores, una sección con los indicadores 
calculados.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC 
y número de proyecto), un campo para filtrar los módulos 
registrados del proyecto, un campo para filtrar los módulos 
registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de 
módulos registrados de un proyecto (Número de orden, Módulo, 
Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, Volumen, 
Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita registrar y 
visualizar la imagen de un módulo en un ventana emergente, 
datos del módulo (nombre del módulo, número de registro del 
módulo), una sección con los campos para el cálculo de 
indicadores (Líneas de código de los procedimientos 
almacenados, líneas de código de VB.NET, número de 
operadores, número de operandos, número total de operandos). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los 
campos del proyecto seleccionado, estos serán: Nombre o razón 
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social de la empresa, el RUC, el número de registro del 
proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se 
contará con un campo para poder buscar dentro de este listado, 
donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los módulos 
que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de 
datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el 
módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
módulo, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados 
(𝐋𝐂𝐒𝐏): Se mostrará la cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos, que 
fueron registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la 
cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en 
un determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (𝒏𝟏): Se mostrará el 
número de operadores diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (𝒏𝟐): Se mostrará el 
número de operandos diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (𝑵𝟐)): Se mostrará el número 
total de operandos calculados que fueron registrados para un 
determinado módulo. 
- Volumen (𝑽): Indicador que nos permite comprender de 
manera más precisa la dificultad de una aplicación, ya que 
contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (ni) de un 
programa. Se calculará de la siguiente manera: 𝑉 =  𝑁 𝑙𝑜𝑔2(n) 

- Nivel (𝑳): Indicador que nos permite conocer el nivel de 
detalle en el que un programa fue codificado, contempla el 
número de operadores diferentes (𝑛1), el número de operadnos 
diferentes (𝑛2(𝑖)) y el número total de operandos (𝑁2). Se 
calculará de la siguiente manera: 

𝐿 = ( 2𝑛1) . (𝑛2𝑁2) 
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- Inteligencia (𝑰): Indicador que nos permite estimar la 
complejidad de un programa a través de la correlación entre el 
tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del 
volumen y el nivel de un programa. Se calculará de la siguiente 
manera: 𝐼 = 𝐿. 𝑉 

- Esfuerzo (𝑬): Indicador que nos permite estimar la claridad de 
un software, es decir, la relación entre el esfuerzo de crear una 
sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo. Se calculará de la siguiente manera: 𝐸 = 𝑉/𝐿 

Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color rojo dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETO, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color verde dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
 
d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo 
para poder registrar y visualizar la imagen de la interfaz de un 
módulo seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos 
registrados del proyecto”. 
Para cargar la imagen se deberá hacer click en un ícono que se 
encontrará en dicho campo y se podrá seleccionar un archivo en 
formato .jpg, .jpeg o .png de nuestra carpeta de archivos del 
dispositivo. Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se 
mostrará una imagen por defecto. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una 
ventana emergente donde podremos visualizar la imagen en un 
tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o 
actualizada por un usuario de tipo PROGRAMADOR. 
 
e. Sección "Registro para el cálculo de indicadores": Esta 
sección mostrará los campos que se necesitan para el cálculo de 
indicadores, estos serán: 
- Campo “Líneas de código de los procedimientos 
almacenados” (𝐋𝐂𝐒𝐏): Cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos. 
- Campo “Líneas de código de VB.NET” (𝐋𝐂𝐕𝐁. 𝐍𝐄𝐓): 
Cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
aplicación con el lenguaje VB.NET. 
- Campo “Número de operadores diferentes” (𝒏𝟏): Número 
de operadores diferentes utilizados en un módulo. 
- Campo “Número de operandos diferentes” (𝒏𝟐): Número de 
operandos diferentes en utilizados en un módulo. 
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- Campo “Número total de operandos” (𝑵𝟐): Número total de 
operandos calculados en un módulo. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que 
queremos registrar, podemos hacer click en este botón para que 
de manera automática se guarde la información en la base de 
datos y se realice el cálculo automático en la sección 
“Indicadores calculados”. 
Si uno de los campos de esta sección se encuentra vacío al 
momento de hacer click en este botón, se mostrará en una 
ventana emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón 
"Agregar" y no deseamos continuar con el registro de un 
requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para 
terminar con dicho procedimiento, automáticamente los campos 
se volverán a poner en blanco. 
 
f. Sección "Indicadores calculados": Esta sección mostrará el 
resultado obtenido luego de registrar los campos de la sección 
“Registro para el cálculo de indicadores”, estos serán: 
- Campo “Número total de líneas de código” (𝑻𝑳𝑪𝑶𝑫): 
Cantidad total de líneas de código calculada en el módulo. Se 
calculará de la siguiente manera: 𝑇𝐿𝐶𝑂𝐷𝑖 = LCSP𝑖 + LCVB. NET 
- Campo “Vocabulario de un programa” (𝐧): Cantidad de 
operadores diferentes y operandos diferentes en el i-esimo 
módulo. Se calculará de la siguiente manera: n𝑖 = 𝑛1(𝑖) + 𝑛2(𝑖) 
- Campo “Longitud total del programa” (𝐍): Longitud total 
del programa en el i-esimo módulo. Se calculará de la siguiente 
manera: Ni = 𝑛1(𝑖) × log2( 𝑛1(𝑖)) + 𝑛2(𝑖) × log2(𝑛2(𝑖)) 
Estos campos no pueden ser modificados directamente.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU014 Usuario - Rol: Usuario- Programador 

Nombre de la historia: MÓDULO PROGRAMADOR - 
LISTADO DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario 
programador, quiero poder ver y filtrar información sobre cada 
uno de los requerimientos y funcionalidades de un determinado 
módulo de un proyecto previamente seleccionado. 
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Prioridad: Baja Importancia: 60 
Tiempo estimado: 2 Módulo: PROGRAMADOR 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren datos 
del módulo seleccionado, el listado de requerimientos del 
módulo seleccionado, datos del requerimiento seleccionado, el 
listado de funcionalidades del requerimiento seleccionado.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del módulo (número de registro del 
módulo), un campo para filtrar los requerimientos del módulo, 
una tabla para visualizar la lista de requerimientos registrados de 
un módulo (Número de registro, Requerimiento, Prioridad, 
Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, volumen, 
nivel, inteligencia, esfuerzo), un campo para filtrar las 
funcionalidades del requerimiento, una tabla para visualizar la 
lista de funcionalidades registradas de un requerimiento 
(Número de registro, Funcionalidad, Descripción, Estado) 
 
a. Sección "Datos del módulo": Esta sección mostrará un 
campo del módulo seleccionado, este será: Número de registro 
del módulo seleccionado. 
Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de requerimientos registrados por 
módulo”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la descripción 
del requerimiento, el tipo de requerimiento, la prioridad 
establecida y/o el estado en el que se encuentra su desarrollo. 
 
c. Tabla “Listado requerimientos registrados por módulo”: 
Se podrá visualizar en un formato tipo tabla todos los 
requerimientos que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla 
serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base 
de datos. 
- Requerimiento: Nombre con el que se registró el 
requerimiento.  
- Prioridad: Tipo de prioridad con la que fue registrado el 
módulo, puede ser ALTA o MEDIA o BAJA. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados 
(𝐋𝐂𝐒𝐏): Se mostrará la cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos, que 
fueron registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la 
cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
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aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en 
un determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (𝒏𝟏): Se mostrará el 
número de operadores diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (𝒏𝟐): Se mostrará el 
número de operandos diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (𝑵𝟐): Se mostrará el número 
total de operandos calculados que fueron registrados para un 
determinado módulo. 
- Volumen (𝑽): Indicador que nos permite comprender de 
manera más precisa la dificultad de una aplicación, ya que 
contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (ni) de un 
programa. 
- Nivel (𝑳): Indicador que nos permite conocer el nivel de 
detalle en el que un programa fue codificado, contempla el 
número de operadores diferentes (𝑛1), el número de operadnos 
diferentes (𝑛2(𝑖)) y el número total de operandos (𝑁2).  
- Inteligencia (𝑰): Indicador que nos permite estimar la 
complejidad de un programa a través de la correlación entre el 
tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del 
volumen y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (𝑬): Indicador que nos permite estimar la claridad de 
un software, es decir, la relación entre el esfuerzo de crear una 
sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
rojo dentro de nuestra tabla “Listado requerimientos registrados 
por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETO, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades 
registradas por requerimiento”.  
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas 
las funcionalidades que forman parte de este deben tener el este 
mismo estado. 
 
d. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará 
un campo del requerimiento seleccionado, este será: Número de 
registro del requerimiento seleccionado. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
e. Campo “Filtro de funcionalidades registradas por 
requerimiento”: Se contará con un campo para poder buscar 
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dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la 
descripción de la funcionalidad. 
 
f. Tabla “Listado funcionalidades registradas por 
requerimiento”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla 
todas las funcionalidades que forman parte de un requerimiento 
previamente seleccionado. Las columnas que forman parte de 
esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la funcionalidad según la base 
de datos. 
- Nombre de la funcionalidad: Nombre con el que se registró la 
funcionalidad.  
- Descripción de la funcionalidad: Descripción del 
comportamiento esperado con el que se registró la 
funcionalidad.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado PENDIENTE, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
rojo dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado COMPLETO, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades 
registradas por requerimiento”. 
Para que una funcionalidad tenga el estado COMPLETADO, 
deberá pasar exitosamente las pruebas realizadas por un usuario 
tipo TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho 
estado.  

MÓDULO TESTER 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU015 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - PROYECTOS 
ASIGNADOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder ver y filtrar la lista de proyectos a los que fui 
asignado como miembro del equipo. 
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Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 1 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del personal que está haciendo uso de aplicativo, un 
campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de 
los que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"TESTER" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y 
cargo), un campo para filtrar los proyectos asignados y una tabla 
para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario 
(Cliente, Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la 
parte superior de la interfaz los datos del usuario que está 
haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los 
nombres y apellidos, su cargo y el DNI con el que está 
registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá 
filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los proyectos 
del que forma parte el usuario que está haciendo uso del 
aplicativo. Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: 
Cliente (RUC de la empresa), Proyecto (Número de registro del 
proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, 
inmediatamente la información correspondiente se verá reflejada 
en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los requerimientos que forman 
parte de un módulo, es obligatorio que se seleccione primero 
uno de los proyectos que se encuentra en la tabla “Listado de 
proyectos asignados al usuario”.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU016 Usuario - Rol: Usuario- Tester 
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Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - LISTADO DE 
MÓDULOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder ver la lista y filtrar la información de los módulos 
que forman parte de un determinado proyecto. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 1 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del proyecto seleccionado, el listado de módulos 
correspondientes a un determinado proyecto, un campo para 
visualizar la imagen de cada módulo, los datos del módulo 
seleccionado 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC 
y número de proyecto), un campo para filtrar los módulos 
registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de 
módulos registrados de un proyecto (Número de orden, Módulo, 
Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, Volumen, 
Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita visualizar 
la imagen de un módulo en un ventana emergente, datos del 
módulo (Nombre del módulo, número de registro del módulo). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los 
campos del proyecto seleccionado, estos serán: Nombre o razón 
social de la empresa, el RUC, el número de orden del proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se 
contará con un campo para poder buscar dentro de este listado, 
donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla a todos los módulos 
que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de 
datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el 
módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
módulo, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados 
(𝐋𝐂𝐒𝐏): Se mostrará la cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos, que 
fueron registradas en un determinado módulo. 
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- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la 
cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en 
un determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (𝒏𝟏): Se mostrará el 
número de operadores diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (𝒏𝟐): Se mostrará el 
número de operandos diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (𝑵𝟐): Se mostrará el número 
total de operandos calculados que fueron registrados para un 
determinado módulo. 
- Volumen (𝑽): Indicador que nos permite comprender de 
manera más precisa la dificultad de una aplicación, ya que 
contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (ni) de un 
programa. 
- Nivel (𝑳): Indicador que nos permite conocer el nivel de 
detalle en el que un programa fue codificado, contempla el 
número de operadores diferentes (𝑛1), el número de operadnos 
diferentes (𝑛2(𝑖)) y el número total de operandos (𝑁2).  
- Inteligencia (𝑰): Indicador que nos permite estimar la 
complejidad de un programa a través de la correlación entre el 
tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del 
volumen y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (𝑬): Indicador que nos permite estimar la claridad de 
un software, es decir, la relación entre el esfuerzo de crear una 
sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color rojo dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETO, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color verde dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
 
d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo 
para poder visualizar la imagen de la interfaz de un módulo 
seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos registrados 
del proyecto”. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una 
ventana emergente donde podremos visualizar la imagen en un 
tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o 
actualizada por un usuario de tipo PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una 
imagen por defecto. 
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e. Sección "Datos del módulo": Esta sección mostrará los 
campos del proyecto seleccionado, estos serán: Nombre del 
módulo, el RUC, el número de registro del módulo. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU017 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - LISTADO DE 
REQUERIMIENTOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder ver la lista y filtrar la información de los 
requerimientos de un módulo que forma parte de un 
determinado proyecto. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 1 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del requerimiento seleccionado y el listado de 
requerimientos correspondientes a un determinado módulo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del requerimiento (un campo con el 
nombre o descripción del requerimiento y número de registro de 
requerimiento), un campo para filtrar los requerimientos 
registrados del módulo, una tabla para visualizar la lista de 
requerimientos registrados de un módulo (Número de orden, 
Requerimiento, Tipo, Prioridad, Estado). 
 
a. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará 
los campos del requerimiento seleccionado, estos serán: Nombre 
o descripción del requerimiento (se mostrará en un campo que 
abarcará una proporción mayor dentro de la interfaz para 
facilitar su lectura), el número de registro del requerimiento. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de requerimientos registrados por 
módulo”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por la descripción del 
requerimiento. 
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c. Tabla “Listado de requerimientos registrados por 
módulo”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla todos los 
requerimientos que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla 
serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base 
de datos. 
- Requerimiento: Descripción con la que se registró el 
requerimiento.  
- Tipo: Tipo del requerimiento de acuerdo como fue registrado. 
- Prioridad: Nivel de prioridad de acuerdo como fue registrado. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda 
la fila que corresponde a dicho requerimiento se pintará de color 
rojo dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETO, toda 
la fila que corresponde a dicho requerimiento se pintará de color 
verde dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas 
las funcionalidades que forman parte de este deben tener el este 
mismo estado.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU018 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - LISTADO DE 
FUNCIONALIDADES. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder ver la lista y filtrar la información de las 
funcionalidades que forman parte de un requerimiento 
determinado. 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 2 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del requerimiento seleccionado, el listado de 
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funcionalidades correspondientes a un determinado 
requerimiento y los datos de la funcionalidad seleccionada.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del requerimiento seleccionado (número 
de registro del requerimiento), un campo para filtrar las 
funcionalidades registradas del requerimiento y una tabla para 
visualizar la lista de funcionalidades registradas de un 
requerimiento (Número de registro, Funcionalidad, Descripción, 
Estado), datos de la funcionalidad seleccionada (un campo con 
el nombre de la funcionalidad, un campo con la descripción y/o 
comportamiento esperado de la funcionalidad y el número de 
registro de la funcionalidad),  
 
a. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará 
un campo del requerimiento seleccionado, este será: Número de 
registro del requerimiento seleccionado. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de funcionalidades registradas por 
requerimiento”: Se contará con un campo para poder buscar 
dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la 
descripción de la funcionalidad. 
 
c. Tabla “Listado funcionalidades registradas por 
requerimiento”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla 
todas las funcionalidades que forman parte de un requerimiento 
previamente seleccionado. Las columnas que forman parte de 
esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la funcionalidad según la base 
de datos. 
- Nombre de la funcionalidad: Nombre con el que se registró la 
funcionalidad.  
- Descripción de la funcionalidad: Descripción del 
comportamiento esperado con el que se registró la 
funcionalidad.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado PENDIENTE, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
rojo dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado COMPLETO, toda 
la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de color 
verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades 
registradas por requerimiento”. 



99 
 

Para que una funcionalidad tenga el estado COMPLETO, deberá 
pasar exitosamente las pruebas realizadas por un usuario tipo 
TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho estado. 
 
d. Sección "Datos de la funcionalidad": Esta sección mostrará 
los campos de la funcionalidad seleccionada, estos serán: 
Nombre o descripción de la funcionalidad, descripción y/o 
comportamiento esperado de la funcionalidad (se mostrará en un 
campo que abarcará una proporción mayor dentro de la interfaz 
para facilitar su lectura), el número de registro de la 
funcionalidad. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU019 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - REGISTRO DE 
PRUEBAS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder registrar las pruebas que se realizarán por cada 
módulo de un proyecto (fecha, hora, tipo y descripción). 

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 3 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
campos necesarios para registrar la(s) prueba(s) que se 
realizarán a funcionalidad seleccionada. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Campo para registrar la fecha (dd/mm/aaaa), un 
campo para registrar la hora (hh:mm), un campo para 
seleccionar el tipo de prueba, un campo de historial de prueba 
para registrar de manera detallada lo que se realizará en cada 
prueba, una sección para los botones con íconos representativos 
dependiendo de la acción. 
 
a. Campo "Fecha": Este campo es de carácter obligatorio, se 
desplegará un tipo de calendario de acuerdo al sistema operativo 
que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación con el 
formato dd/mm/aaa. 
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b. Campo "Hora": Este campo es de carácter obligatorio, se 
tendrá en cuenta el formato hh:mm y la nomenclatura de 24 
horas. 
 
c. Campo “Tipo de prueba”: Este campo es de carácter 
obligatorio y se podrá seleccionar el tipo de prueba que se va a 
realizar.  
Actualmente la empresa solo realiza pruebas de funcionalidad, 
sin embargo, más adelante se pretende implementar otros tipos 
de prueba. 
 
d. Campo "Historial de prueba": Este campo es de carácter 
obligatorio y se acepta cualquier tipo de carácter, aquí se 
contemplará la descripción, la manera y el número de casos que 
se realizarán por cada una de las pruebas registradas. 
 
e. Sección botones: En esta sección encontraremos los 
siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener la información que queremos 
registrar, podemos hacer click en este botón para que de manera 
automática se guarde la información en la base de datos. 
- Eliminar: Para eliminar la información de una prueba ya 
registrada, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla 
"Pruebas registradas del proyecto" y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila 
correspondiente del listado y de la base de datos. 
 
f. Campo “Filtro de pruebas registradas del proyecto”: Se 
contará con un campo para poder buscar dentro de este listado, 
donde se podrá filtrar por el historial de prueba. 
 
g. Tabla “Pruebas registradas del proyecto”: Se podrá 
visualizar en un formato tipo tabla a todas las pruebas que 
forman parte de una funcionalidad previamente seleccionada. 
Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la prueba según la base de 
datos. 
- Fecha y hora: Fecha y hora con la que se registró la prueba.  
- Historial: Historial o descripción con la que se registró la 
prueba. 
- Tipo: Tipo de prueba que se realizará según como se registró. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo de la 
prueba, puede ser PENDIENTE o COMPLETO. 
 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color rojo dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
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Si un módulo se encuentra con estado COMPLETO, toda la fila 
que corresponde a dicho módulo se pintará de color verde dentro 
de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”.  

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU020 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - REGISTRO DE 
ERRORES. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder registrar información sobre los errores encontrados 
luego de realizar cada una de las pruebas planificadas y/o las 
que se presenten en el entorno de producción.  

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 3 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
datos del proyecto seleccionado, campo para registrar la fecha 
(dd/mm/aaaa), un campo para registrar la hora (hh:mm), un 
campo de definición del error para registrar de manera detallada 
la acción y el resultado detectado, un campo para registrar y 
visualizar la imagen de cada error detectado, un campo para 
indicar el estado del error, un campo para indicar en que entornó 
se detectó el error, una sección para los botones con íconos 
representativos dependiendo de la acción. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (RUC cliente, Número de 
registro de proyecto, Número de registro de módulo, Número de 
registro de requerimiento, Número de registro de funcionalidad, 
Número de prueba), un campo para registrar la fecha 
(dd/mm/aaaa), un campo para registrar la hora (hh:mm), un 
campo de definición del error para registrar de manera detallada 
las acción(es) que desencadenaron el error y una descripción, un 
campo que permita registrar y visualizar la imagen de un error 
en un ventana emergente, un campo para seleccionar el estado 
en el que se encuentra el error, un campo para seleccionar el 
entorno donde se detectó el error, una sección para los botones 
con íconos representativos dependiendo de la acción, una tabla 
para visualizar la lista de errores registrados de un módulo 
(Número de registro del error, fecha y hora de registro, 
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definición del error, indicado por, estado, solución, fecha de 
solución). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los 
campos del proyecto seleccionado, estos serán: RUC del cliente, 
número de registro de módulo, número de registro de 
requerimiento, número de registro de funcionalidad, número de 
prueba. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo "Fecha": Este campo es de carácter obligatorio, se 
desplegará un tipo de calendario de acuerdo con el sistema 
operativo que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación 
con el formato dd/mm/aaa. 
 
c. Campo "Hora": Este campo es de carácter obligatorio, se 
tendrá en cuenta el formato hh:mm y la nomenclatura de 24 
horas. 
 
d. Campo "Definición del error": Este campo es de carácter 
obligatorio y se acepta cualquier tipo de carácter, aquí se 
contemplará la descripción, la acción(es) que desencadenó(aron) 
el error al momento de ejecutar las pruebas programadas por un 
usuario tipo TESTER. 
 
e. Campo “Imagen del error”: Se contará con un campo para 
poder registrar y visualizar la imagen de un error detectado al 
momento de realizar las pruebas programadas. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una 
ventana emergente donde podremos visualizar la imagen en un 
tamaño mucho más grande. 
La imagen de un error solo puede ser registrada y/o actualizada 
por un usuario de tipo TESTER. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una 
imagen por defecto. 
 
f. Campo “Estado del error”: Este campo es de carácter 
obligatorio y se podrá seleccionar el estado en el que se 
encuentra el error registrado, puede ser PENDIENTE o 
RESUELTO. 
 
g. Campo “Indicado por”: Este campo es de carácter 
obligatorio y se podrá seleccionar el entorno donde se detectó el 
error, puede ser TESTER o USUARIO. 
 
h. Sección botones: En esta sección encontraremos los 
siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener la información que queremos 
registrar, podemos hacer click en este botón para que de manera 
automática se guarde la información en la base de datos. 



103 
 

De no encontrarse ningún campo obligatorio vacío, se mostrará 
una ventana emergente con el mensaje: "El error nº__ fue 
registrado exitosamente con la fecha __/__/__". 
- Eliminar: Para eliminar la información de una prueba ya 
registrada, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla 
"Errores registrados del módulo" y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila 
correspondiente del listado y de la base de datos. 
 
i. Tabla “Listado de errores registrados de un módulo”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla todos los errores 
registrados que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla 
serán: 
- Número: Número de registro del error según la base de datos. 
- Fecha y hora de registro: Fecha y hora con la que se registró 
el error.  
- Definición del error: Descripción, acciones y/o 
comportamientos relacionados al error detectado luego de las 
pruebas realizadas.  
- Indicado por: Entorno donde se registró el error. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del 
requerimiento. 
- Solución: Descripción de las acciones y/o medidas tomadas 
por un usuario del tipo DESARROLLADOR para solucionar el 
error identificado 
- Fecha de solución: Fecha en la que se registró la solución. 
 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se 
mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos 
registrados”. 
Si el registro de un error se encuentra con estado PENDIENTE, 
toda la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de 
color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de errores registrados 
de un módulo”. 
Si el registro de un error se encuentra con estado RESUELTO, 
toda la fila que corresponde a dicha funcionalidad se pintará de 
color verde dentro de nuestra tabla “Listado de errores 
registrados de un módulo”. 
Para que el registro de un error tenga el estado RESUELTO, el 
error tendrá que ser notificado y solucionado por un usuario tipo 
PROGRAMADOR designado a dicho proyecto, luego deberá 
pasar exitosamente las pruebas realizadas por un usuario tipo 
TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho estado.  

 

HISTORIA DE USUARIO 
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ID: HU021 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER - REGISTRO DE 
SOLUCIONES. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder registrar información sobre la solución a los errores 
identificados luego de realizar cada una de las pruebas 
planificadas y/o las que se presenten.  

Prioridad: Alta Importancia: 100 
Tiempo estimado: 2 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
campos necesarios para registrar la solución a un error 
previamente seleccionado. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Campo para registrar la fecha (dd/mm/aaaa), un 
campo para registrar la hora (hh:mm), un campo de definición 
de la solución para registrar de manera detallada las acciones 
realizadas y/o recomendaciones para resolver el error 
seleccionado. 
 
a. Campo "Fecha": Este campo es de carácter obligatorio, se 
desplegará un tipo de calendario de acuerdo con el sistema 
operativo que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación 
con el formato dd/mm/aaa. 
 
b. Campo "Hora": Este campo es de carácter obligatorio, se 
tendrá en cuenta el formato hh:mm y la nomenclatura de 24 
horas. 
 
c. Campo "Definición de la solución": Este campo es de 
carácter obligatorio y se acepta cualquier tipo de carácter, aquí 
se contemplará la descripción de las acciones y/o 
recomendaciones ejecutadas por el usuario de tipo 
PROGRAMADOR asignado al proyecto para la solución del 
error previamente seleccionado. 
 
d. Campo “Estado del error”: Este campo será compartido con 
la del registro del error, sin embargo, en el caso de esta 
funcional se vuelve un campo opcional. El estado del error 
puede ser PENDIENTE o RESUELTO. 
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Para que un error pueda tener el estado de RESUELTO, este 
tiene que ser solucionado de manera definitiva por el usuario de 
tipo PROGRAMADOR asignado al proyecto y actualizado por 
el usuario tipo TESTER.  
Para hacer este cambio, se utilizará el botón “Actualizar”. 
 
e. Sección botones: Esta sección de botones será compartida 
con la del registro del error, sin embargo, solo corresponde a 
dicha funcionalidad el siguiente botón: 
- Actualizar: Este botón será utilizado para registrar la solución 
a un error registrado de nuestra tabla “Listado de errores 
registrados de un módulo”. Para actualizar la información de un 
error registrado, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra 
tabla “Listado de errores registrados de un módulo” y luego 
hacer click en este botón, inmediatamente después se consignará 
la información de la sección “Registro de solución” (fecha y 
hora de la solución, descripción y/o definición de la solución). 
De no encontrarse ningún campo obligatorio vacío, se mostrará 
una ventana emergente con el mensaje: "Datos Actualizados. La 
solución fue registrada correctamente con la siguiente fecha: 
dd/mm/aaaa-hh:mm:ss ". 

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU022 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER -INDICADORES 
DE COMPLEJIDAD. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder visualizar los indicadores de complejidad de un 
determinado proyecto.  

Prioridad: Media Importancia: 78 
Tiempo estimado: 7 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren todos 
los indicadores de complejidad correspondientes a cada uno de 
los módulos que forman parte de un proyecto. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"INDICADORES DE COMPLEJIDAD". 
- En el cuerpo: Un botón para abrir la interfaz de los indicadores 
de complejidad, una tabla para visualizar la lista de módulos  
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que forman parte de un proyecto previamente seleccionado y sus 
indicadores de complejidad (Líneas de código de los 
procedimientos almacenados, Líneas de código de VB.NET, 
Número de operadores diferentes, Número de operandos 
diferentes, Número total de operandos, Número total de líneas 
de código, Vocabulario de un programa, Longitud total del 
programa, Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo). 
 
A. Botón “Indicadores de complejidad”: Al momento de que 
el usuario haga click en este botón, luego de seleccionar un 
proyecto de la tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”, 
el aplicativo abrirá la interfaz correspondiente a los indicadores 
de complejidad del proyecto seleccionado.  
Este botón estará ubicado en el módulo que corresponde a los 
usuarios de tipo TESTER. 
Si el proyecto seleccionado cuenta con los datos requeridos para 
el cálculo de estos indicadores, el botón se encontrará habilitado 
y se mostrará una ventana emergente que indique en su 
cabecera: “Indicadores de complejidad” y el mensaje “Se 
mostrarán los indicadores de complejidad del proyecto: xxx | de 
la empresa: xxxx”. 
Si el proyecto seleccionado no cuenta con los datos requeridos 
para el cálculo de estos indicadores, estará inhabilitado dentro 
del módulo correspondiente. 
 
b. Tabla “Indicadores de complejidad de un proyecto”: Se 
podrá visualizar en un formato tipo tabla todos los módulos que 
forman parte de un proyecto, así mismo, cada uno de los campos 
registrados por un usuario tipo PROGRAMADOR que son 
necesarios para el cálculo de indicadores, y los indicadores de 
complejidad calculados. Las columnas que forman parte de esta 
tabla serán: 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados 
(𝐋𝐂𝐒𝐏): Se mostrará la cantidad de líneas de código utilizadas 
en los procedimientos almacenados de la base de datos, que 
fueron registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la 
cantidad de líneas de código utilizadas en desarrollo de la 
aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en 
un determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (𝒏𝟏): Se mostrará el 
número de operadores diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (𝒏𝟐): Se mostrará el 
número de operandos diferentes utilizados que fueron 
registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (𝑵𝟐): Se mostrará el número 
total de operandos calculados que fueron registrados para un 
determinado módulo. 
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- Campo “Número total de líneas de código” (𝑻𝑳𝑪𝑶𝑫): 
Cantidad total de líneas de código calculada en el módulo.  
- Campo “Vocabulario de un programa” (𝐧): Cantidad de 
operadores diferentes y operandos diferentes en un determinado 
módulo.  
- Campo “Longitud total del programa” (𝐍): Longitud total 
del programa en un determinado módulo.  
- Volumen (𝑽): Indicador que nos permite comprender de 
manera más precisa la dificultad de una aplicación, ya que 
contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (ni) de un 
programa.  
- Nivel (𝑳): Indicador que nos permite conocer el nivel de 
detalle en el que un programa fue codificado, contempla el 
número de operadores diferentes (𝑛1), el número de operadnos 
diferentes (𝑛2) y el número total de operandos (𝑁2).  
- Inteligencia (𝑰): Indicador que nos permite estimar la 
complejidad de un programa a través de la correlación entre el 
tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del 
volumen y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (𝑬): Indicador que nos permite estimar la claridad de 
un software, es decir, la relación entre el esfuerzo de crear una 
sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Las columnas LCSP, LCVB. NET, 𝑛1, 𝑛2, 𝑁2, corresponde a los 
datos registrados por el usuario tipo PROGRAMADOR 
designado al proyecto seleccionado. Son obligatorios para el 
cálculo de los indicadores de complejidad que se encuentran en 
las siguientes columnas de la tabla. 
Si estas columnas aún no registran datos, no se podrá realizar el 
cálculo de las demás columnas, por lo tanto, se mostrarán 
vacías. 
 
Las columnas 𝑇𝐿𝐶𝑂𝐷, n, N, 𝑉, 𝐿, 𝐼, 𝐸, son los indicadores de 
complejidad que se calcularon de manera automática con los 
datos de las columnas mencionadas en el párrafo anterior. 
Asimismo, cada valor de cada columna tendrá un gráfico de 
color que estará superpuesto y guardará relación a los valores 
obtenidos, de esta manera se facilitará la detección del valor más 
alto frente a otro de su misma categoría en comparación con los 
demás módulos que forman parte del proyecto. 

 

HISTORIA DE USUARIO 
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ID: HU023 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER -INDICADORES 
DE CALIDAD. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder visualizar los indicadores de calidad de un 
determinado proyecto.  

Prioridad: Media Importancia: 78 
Tiempo estimado: 7 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
gráficos de cada uno de los indicadores de calidad 
correspondientes a cada uno de los módulos que forman parte de 
un proyecto. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"INDICADORES DE CALIDAD". 
- En el cuerpo: Un botón para abrir la interfaz de los indicadores 
de calidad, una sección para visualizar el gráfico 
correspondiente a la densidad de defectos en el proyecto 
seleccionado, una sección para visualizar el gráfico 
correspondiente al índice de calidad del proyecto seleccionado. 
 
A. Botón “Indicadores de calidad”: Al momento de que el 
usuario haga click en este botón, luego de seleccionar un 
proyecto de la tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”, 
el aplicativo abrirá la interfaz correspondiente a los indicadores 
de calidad del proyecto seleccionado.  
Este botón estará ubicado en el módulo que corresponde a los 
usuarios de tipo TESTER. 
Si el proyecto seleccionado cuenta con los datos requeridos para 
el cálculo de estos indicadores, el botón se encontrará habilitado 
y se mostrará una ventana emergente que indique en su 
cabecera: “Indicadores de calidad” y el mensaje “Se mostrarán 
los indicadores de calidad del proyecto: xxx | de la empresa: 
xxxx 
Si el proyecto seleccionado no cuenta con los datos requeridos 
para el cálculo de estos indicadores, estará inhabilitado dentro 
del módulo correspondiente. 
 
b. Sección “Gráfico de densidad de defectos de un 
proyecto”: Se podrá visualizar un gráfico de línea que permita 
representar la densidad de defectos del proyecto seleccionado 
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(como ejes tendrá la fecha y el valor), a través de este indicador 
se podrá representar el flujo de errores detectados entre una 
fecha y otra. Se calculará de la siguiente manera: 

𝐷𝑒𝑛𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠(𝐷𝐷𝐷) = 𝑁º 𝑑𝑒 𝑏𝑢𝑔𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑢𝑏𝑖𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐ó𝑑𝑖𝑔𝑜 (𝑇𝐿𝐶𝑂𝐷) 

La medición del número de errores descubiertos se realizará en 
periodos de tiempo, además de deberá tener en cuenta la 
cantidad de errores descubiertos luego de las pruebas del tester 
(𝐸𝑡) y luego de las pruebas con el usuario (𝐸𝑢). Por lo tanto, el 
número de errores descubiertos se calculará de la siguiente 
manera: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑢𝑏𝑖𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 = 𝐸𝑡 + 𝐸𝑢 
 
c. Sección “Gráfico índice de calidad de un proyecto”: Se 
podrá visualizar un gráfico de línea que permita representar el 
índice de calidad del proyecto seleccionado (como ejes tendrá la 
fecha y el valor), este indicador es inversamente proporcional a 
la densidad de defectos, esto quiere decir que mientras menos 
errores se presenten en una aplicación, su índice de calidad es 
mejor. Se calculará de la siguiente manera: Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑀𝐴𝑋(𝐷𝐷𝐷𝑖) − 𝐷𝐷𝐷𝑖 

 

HISTORIA DE USUARIO 

ID: HU024 Usuario - Rol: Usuario- Tester 

Nombre de la historia: MÓDULO TESTER -EFICIENCIA EN 
LA ELIMINACIÓN DE DEFECTOS. 

Descripción de la funcionalidad deseada: Como usuario tester 
quiero poder visualizar la eficiencia de los tester de un 
determinado proyecto.  

Prioridad: Media Importancia: 78 
Tiempo estimado: 7 Módulo: TESTER 
Criterio de aceptación: Una interfaz donde se muestren los 
gráficos de cada uno de los indicadores de calidad 
correspondientes a cada uno de los módulos que forman parte de 
un proyecto. 
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El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: 
"EFICIENCIA DE LA ELIMINACIÓN DE DEFECTOS". 
- En el cuerpo: Un botón para abrir la interfaz de los indicadores 
de eficiencia de la eliminación de defectos, una sección para 
visualizar el gráfico correspondiente a la eficiencia de la 
eliminación de defectos en el proyecto seleccionado. 
 
A. Botón “Eficiencia de la eliminación de defectos”: Al 
momento de que el usuario haga click en este botón, luego de 
seleccionar un proyecto de la tabla “Listado de proyectos 
asignados al usuario”, el aplicativo abrirá la interfaz 
correspondiente a la eficiencia de la eliminación de defectos del 
proyecto seleccionado.  
Este botón estará ubicado en el módulo que corresponde a los 
usuarios de tipo TESTER. 
Si el proyecto seleccionado cuenta con los datos requeridos para 
el cálculo de estos indicadores, el botón se encontrará habilitado 
y se mostrará una ventana emergente que indique en su 
cabecera: “Eficiencia de la eliminación de defectos” y el 
mensaje “Se mostrarán la eficiencia de la eliminación de 
defectos del proyecto: xxx | de la empresa: xxxx”. 
Si el proyecto seleccionado no cuenta con los datos requeridos 
para el cálculo de estos indicadores, estará inhabilitado dentro 
del módulo correspondiente. 
 
b. Sección “Gráfico de eficiencia de la eliminación de 
defectos”: Se podrá visualizar un gráfico de línea que permita 
representar la eficiencia de la eliminación de defectos del 
proyecto seleccionado (como ejes tendrá la fecha y el valor), a 
través de este indicador se podrá representar la capacidad que 
tiene un equipo de trabajo para encontrar errores antes de que el 
producto continúe con la siguiente actividad, estructura o tarea: 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑒𝑙𝑖𝑚𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 (𝐸𝐸𝐷)=  𝐸𝑖𝐸𝑖 + 𝐸𝑖+1 

Donde: 𝐸𝑖: Es el número de bugs encontrados durante la actividad i-
ésima de ingeniería del software. 𝐸𝑖+1: Es el número de bugs encontrados durante la actividad de 
pruebas con el usuario final, donde se puede llegar a encontrar 
errores que no se detectaron en la actividad i-ésima de pruebas 
por el tester. 

c) Backlog general 
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Tabla 9. Resumen Backlog General. 

MÓDULO 
HISTORIA DE 

USUARIO 
IMPORTANCIA 

MI Módulo inicio de sesión 100 

MG 
Módulo gerente del 
negocio - registro de 
empresas y clientes 

100 

MG 
Módulo gerente del 
negocio - registro de 

personal 
100 

MG 
Módulo gerente del 
negocio - registro de 

proyectos 
100 

ML 
Módulo líder del 

proyecto - proyectos 
asignados 

100 

ML 
Módulo líder del 

proyecto - registro de 
módulos 

100 

MA 
Módulo analista - 

proyectos asignados 
100 

MA 
Módulo analista - 

registro de 
requerimientos 

100 

MA 
Módulo analista - 

registro de 
funcionalidades 

100 

MP 
Módulo programador - 

proyectos asignados 
100 

MP 
Módulo programador - 

registro y cálculo de 
indicadores 

100 

MT 
Módulo tester - 

proyectos asignados 
100 

MT 
Módulo tester - listado 

de módulos 
100 

MT 
Módulo tester - listado 

de requerimientos 
100 

MT 
Módulo tester - listado 

de funcionalidades 
100 

MT 
Módulo tester - registro 

de pruebas 
100 

MT 
Módulo tester - registro 

de errores 
100 

MT 
Módulo tester - registro 

de soluciones 
100 
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MT 
Módulo tester -
indicadores de 
complejidad 

78 

MT 
Módulo tester -

indicadores de calidad 
78 

MT 
Módulo tester -eficiencia 

en la eliminación de 
defectos 

78 

MV 
Módulo ventana 

principal 
64 

ML 
Módulo lider de proyecto 

- listado de módulos y 
estado de desarrollo 

64 

MP 
Módulo programador - 

listado de requerimientos 
y funcionalidades 

60 

Fuente: Elaboración propia. 

d) Definición del sprint 

Para la definición de un sprint se tendrá en cuenta el tiempo 

estimado y la importancia de desarrollo de una historia de usuario, 

con base en estos dos criterios se determina la ubicación de una 

historia en un sprint. 

La distribución se realizó de la siguiente manera: 

Tabla 10. Definición del Sprint 1. 

SPRINT 1 

MÓDULO 
HISTORIA DE 

USUARIO 

TIEMPO 
ESTIMADO 

(días) 
MI Módulo inicio de sesión 2 

MG 
Módulo gerente del 
negocio - registro de 
empresas y clientes 

4 

MG 
Módulo gerente del 
negocio - registro de 

personal 
5 

MG 
Módulo gerente del 
negocio - registro de 

proyectos 
8 

Total de días del Sprint 19 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 11. Definición del Sprint 2. 

SPRINT 2 

MÓDULO 
HISTORIA DE 

USUARIO 

TIEMPO 
ESTIMADO 

(días) 

ML 
Módulo líder del proyecto 

- proyectos asignados 
2 

ML 
Módulo líder del proyecto 

- registro de módulos 
3 

MA 
Módulo analista - 

proyectos asignados 
1 

MA 
Módulo analista - registro 

de requerimientos 
3 

MA 
Módulo analista - registro 

de funcionalidades 
3 

MP 
Módulo programador - 

proyectos asignados 
1 

MP 
Módulo programador - 

registro y cálculo de 
indicadores 

7 

Total de días del Sprint 20 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 12. Definición del Sprint 3. 

SPRINT 3 

MÓDULO 
HISTORIA DE 

USUARIO 

TIEMPO 
ESTIMADO 

(días) 

MT 
Módulo tester - proyectos 

asignados 
1 

MT 
Módulo tester - listado de 

módulos 
1 

MT 
Módulo tester - listado de 

requerimientos 
1 

MT 
Módulo tester - listado de 

funcionalidades 
2 

MT 
Módulo tester - registro 

de pruebas 
3 

MT 
Módulo tester - registro 

de errores 
3 

MT 
Módulo tester - registro 

de soluciones 
2 

MT 
Módulo tester -
indicadores de 
complejidad 

7 

Total de días del Sprint 20 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 13. Definición del Sprint 4. 

SPRINT 4 

MÓDULO 
HISTORIA DE 

USUARIO 

TIEMPO 
ESTIMADO 

(días) 

MT 
Módulo tester -

indicadores de calidad 
7 

MT 
Módulo tester -eficiencia 

en la eliminación de 
defectos 

7 

MV Módulo ventana principal 2 

ML 
Módulo líder de proyecto 

- listado de módulos y 
estado de desarrollo 

2 

MP 
Módulo programador - 

listado de requerimientos 
y funcionalidades 

2 

Total de días del Sprint 20 
Fuente: Elaboración propia. 

e) Planificación del sprint 

La planificación del sprint corresponde al total del tiempo 

empleado para su culminación.   

Tabla 14. Planificación del Sprint 1. 

PLANIFICACIÓN SPRINT 1 

Objetivo del Sprint 

Implementar las funcionalidades para el 
inicio de sesión de los usuarios, el 
registro de empresas y/o clientes, 

personal de la entidad y de los proyectos 
desarrollados por la empresa. 

Fecha de inicio 04/07/2022 

Fecha de fin 25/07/2022 

Duración 19 días 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 15. Planificación del Sprint 2. 

PLANIFICACIÓN SPRINT 2 

Objetivo del Sprint 

Implementar las funcionalidades para que 
los usuarios del tipo líder de proyecto, 

analista y programador puedan visualizar 
los proyectos de los que forman parte; 

además aquellas que permiten el registro 
de módulos, requerimientos y 
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funcionalidades de un proyecto, así como 
para el registro y cálculo de indicadores 

de cada módulo. 
Fecha de inicio 26/07/2022 

Fecha de fin 17/08/2022 

Duración 20 días 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 16. Planificación del Sprint 3. 

PLANIFICACIÓN SPRINT 3 

Objetivo del Sprint 

Implementar las funcionalidades para que 
los usuarios del tipo tester puedan 
visualizar los proyectos de los que 
forman parte, así como los módulos, 
requerimientos y funcionalidades de cada 
uno de ellos; además aquellas que 
permiten el registro de pruebas, errores y 
soluciones identificadas y, los 
indicadores de complejidad de un 
proyecto.  

Fecha de inicio 18/08/2022 

Fecha de fin 09/09/2022 

Duración 20 días 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 17. Planificación del Sprint 4. 

PLANIFICACIÓN SPRINT 4 

Objetivo del Sprint 

Implementar las funcionalidades para que 
los usuarios del tipo tester puedan 

visualizar , los indicadores de calidad y 
eficiencia en la detección de errores de 

un proyecto; además aquellas que 
permiten mostrar la interfaz dependiendo 
del rol en la empresa, las que permiten al 

usuario líder de proyecto conocer el 
estado de desarrollo de cada módulo y las 

que permiten al usuario programador 
visualizar los requerimientos y 
funcionalidades de un proyecto. 

Fecha de inicio 10/09/2022 

Fecha de fin 03/10/2022 

Duración 20 días 
Fuente: Elaboración propia 

f) Sprint Review 
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Corresponde a la revisión de lo realizado en cada Sprint y se realizó 

al finalizar cada uno de estos. Los registros se encuentran en el 

Anexo 4 del presente trabajo. 

g) Registros de pruebas 

Estos registros corresponden a las pruebas realizadas a cada 

historia de usuario para garantizar que cumplan con los criterios de 

aceptación establecidos. Se realizaron los siguientes tipos de 

prueba: 

✓ Pruebas de Caja Blanca: Se hizo uso del análisis de 

código estático, haciendo uso del IDE que posee el 

lenguaje Visual.NET. Los resultados obtenidos para 

estas pruebas y su interpretación se encuentran en el 

Anexo 5 del presente trabajo. 

✓ Pruebas de Caja Negra: Se realizaron las pruebas 

correspondientes de cada una de las historias de 

usuario, las cuales se encuentran en los Registros de 

Prueba que se encuentran en el Anexo 6 del presente 

trabajo.  

Asimismo, las capturas de pantalla correspondientes a 

cada prueba y parte del código implementado se 

encuentran en el Anexo 7 del presente trabajo. 

h) Registro del Sprint Backlog 

Estos registros corresponden a cada una de las tareas involucradas 

en el desarrollo de cada historia de usuario. Estos se encuentran en 

el Anexo 8 del presente trabajo. 

i) Herramientas utilizadas 

• Navicat 10 pro: Es una herramienta gráfica utilizada para 

trabajar con bases de datos, está orientada primordialmente al 

desarrollo de software. Algunas de sus principales 

características son:  
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✓ Permitir el acceso a múltiples servidores y tipos de 

base de datos (MySQL, SQL, PostgreSQL, Oracle, 

MongoDB, entre otros).  

✓ Gestionar las funciones, procedimientos almacenados, 

triggers, tablas y sus vistas.  

✓ Gestionar los usuarios y definir sus privilegios. 

✓ Generación y transferencia de un gran volumen de 

datos. 

✓ Entre otros. (Ediciones ENI, s.f.) 

• Visual studio 2015:  Es un entorno de desarrollo integrado, 

más conocido como IDE, que puede ser utilizado en Windows 

y macOS, tiene compatibilidad con una gran cantidad de 

lenguajes de programación entre los que podemos encontrar a 

C++, Visual Basic.net, C#, PHP, Python, entre otros. 

Cuenta con un panel de trabajo bastante creativo, que es 

utilizado para editar, depurar y ejecutar código, para 

posteriormente lanzar nuestras aplicaciones. Una de las 

grandes ventajas que posee, además de contar con su editor y 

depurador estándar, es que cuenta con herramientas que 

permiten que el proceso de desarrollo de aplicaciones sea más 

sencillo, entre estas encontramos: compiladores, 

características de finalización de código, diseñadores gráficos, 

entre muchas otras. (Microsoft, 2022a) 

• MySQL server 8.23: Es un sistema basado en código abierto 

que nos permite gestionar bases de datos de tipo relacionales. 

Cuando se trabajan con bases de datos de este tipo, 

fundamentalmente se hacen uso de tablas múltiples que se 

relacionan entre sí para guardar información y organizarla de 

forma correcta. Y al estar construida basándose en código 

abierto, es de fácil acceso y una de las opciones más utilizadas 

por los desarrolladores. 

Algunas de sus características más destacables son: 
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✓ Basada en la arquitectura cliente-servidor: MySQL 

funciona bajo este modelo, lo que quiere decir que, 

tanto los clientes como los servidores tienen 

comunicación entre sí de formar diferenciada, lo que 

mejora el rendimiento de las operaciones. 

✓ Procedimientos almacenados: Para mejorar la eficacia 

de nuestras operaciones, MySQL no procesa de 

manera directa las tablas, sino que lo hace por medio 

de procedimiento almacenados. 

✓ Transacciones: La manera en la que se comportan las 

distintas operaciones en la base de datos. A través del 

sistema de base de registro se garantiza que los cada 

uno de los procedimientos trabaje adecuadamente o en 

todo caso ninguna. 

✓ Entre otros. (OpenWebinars, 2019). 

• Visual netframework 4.0: Es un ambiente de ejecución 

gestionado que brinda una gran cantidad de servicios a las 

aplicaciones que están siendo ejecutadas. Posee dos 

componentes fundamentales: CLR (Common Language 

Runtime), que es un motor de ejecución que se encarga de 

controlar los programas que están siendo ejecutados, y la 

biblioteca de clases que posee .NET Framework, que brinda 

múltiples recursos de código comprobado y reutilizable al que 

los desarrolladores pueden recurrir para el desarrollo de sus 

aplicaciones. Algunos de los servicios que brinda .NET 

Framework a los programas que están siendo ejecutados son: 

✓ Biblioteca de clases amplia.  En vez de escribir grandes 

volúmenes de código para tener control sobre algunas 

operaciones de programación, se puede hacer uso de 

una biblioteca de tipos que puede ser consultada en 

cualquier momento y por todo el equipo de desarrollo. 

✓ Ejecución en paralelo. Nos permite resolver problemas 

generados por el tema de versiones, a través del CLR 
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distintas versiones de .NET Framework pueden trabajar 

en un mismo dispositivo. Esto quiere decir que distintas 

versiones de una aplicación pueden convivir juntas, y 

que estas puedan ser ejecutadas en la versión en la que 

fueron compiladas sin ningún inconveniente. 

✓ Administración de la memoria. En gran cantidad de 

lenguajes de programación, los desarrolladores tienen 

la tarea de designar y liberar memoria, además de 

gestionar la vida útil de los objetos. En las aplicaciones 

basadas en .NET Framework, el CLR ofrece estos 

servicios en representación de la aplicación. 

✓ Marcos y tecnologías de desarrollo. Cuenta con 

bibliotecas enfocadas a áreas de desarrollo de 

aplicaciones específicas, entre las que podemos 

encontrar: ASP.NET para aplicaciones orientados a la 

web, Windows Presentation Foundation para 

aplicaciones orientadas a escritorio en Windows, etc. 

✓ Entre otros. (Windows, 2022b) 

• VB.net: Es un lenguaje de programación que tiene el enfoque 

de orientación a objetos, puede decirse que es una evolución 

del lenguaje Visual Basic construida sobre el framework.NET. 

Al estar basado en .NET Framewrok cuenta con una serie de 

ventajas que derivan de este, siendo un de las principales el 

modelo de programación, que está enfocado en implicar la 

creación de aplicaciones en entornos altamente distribuidos 

como internet. 

A diferencia de sus predecesores, Visual Basic .NET permite 

el desarrollo de aplicaciones en diversos entornos, como la 

web, escritorio y móviles. Además de poseer una completa 

serie de atributos que le permiten desarrollar programas de 

manera rápida. (Dirección General de Cómputo y de 

Tecnologías de la Información y Comunicación, s.f.) 
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5.3. Ficha técnica del procedimiento propuesto 

FICHA DE PROCEDIMIENTO 

  Procedimiento 
Planificación, ejecución y tratamiento de errores en la 
fase de pruebas de software. 

Objetivo 

Identificar, evaluar y tratar los errores de un proyecto 
de software para asegurar el cumplimiento de las 
especificaciones y requisitos definidos en el contrato 
de servicio. 

Código 

 

Alcance 
Este procedimiento es de alcance desde la 
planificación de pruebas hasta el tratamiento de 
errores identificados.   

Versión 

1.0 

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

Proveedor Entrada Procedimiento Salida Cliente 

Cliente 
Requerimientos del 

cliente 

Planificación, 
ejecución y 

tratamiento de 
errores en la fase 

de pruebas de 
software. 

Aplicativo Tester 

DESCRIPCIÓN DE LAS TAREAS 

N° Descripción de la Actividad Documento/Registro Responsable 

1 

Planificar las pruebas del software 

- El tester revisa los requerimientos aprobados y 
los casos de uso diseñados para planificar las 
pruebas de software. En la planificación, define 
y registra la cantidad y el tipo de pruebas que 
se realizara, las fechas y los responsables. 

Nota: El tester recibe del desarrollador una versión 
ejecutable del programa para realizar las pruebas. 

Continuar con la actividad Nº 2. 

Base de datos Tester 

2 

Ejecutar las pruebas del software 

- Se ejecutan cada una de las pruebas 
establecidas en la planificación, con la 
finalidad de detectar algún error o anomalía en 
el funcionamiento del software. El estado de 
cada prueba debe ser actualizado en el 
aplicativo conforme se realice cada una de 
estas. 

- ¿Se identificaron errores? 

SI: Continuar con la actividad Nº3. 

NO: Continuar con la actividad Nº 5. 

Nota: Las pruebas son desarrolladas en el entorno 
de desarrollo, y están conformadas por las pruebas 
individuales (en un solo equipo) y con el servidor 
(múltiples equipos). 

Base de datos Tester 
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3 

Registrar errores 

- El tester registra en el aplicativo los errores 
identificados en las pruebas de software, para 
ello contempla los siguientes aspectos: el 
error, su descripción, la acción que lo generó, 
una evidencia en formato de imagen, la fecha 
en la que se registra y el miembro del equipo 
que lo detectó. Adicionalmente, se actualiza el 
estado de la prueba como “insatisfactoria”. 

Continuar con la actividad Nº 4. 

 Tester 

4 

Identificar la causa del error y resolver 

- El desarrollador consulta en el aplicativo los 
errores que se encontraron en las pruebas de 
software para poder identificar la(s) posible(s) 
causas del error, que pueden clasificarse por: 
errores en el código, errores en las consultas 
de la base de datos, permisos y/o conflictos 
con otras aplicaciones, incompatibilidad del 
hardware, entre otros. 

Una vez identificada la causa, se procede a 
resolver el error y modificar los campos 
correspondientes en el programa. 
Adicionalmente, se registra en el aplicativo la 
solución escogida y una descripción, una 
evidencia fotográfica, la fecha en la que se 
resolvió el error y se actualiza el estado de la 
consulta. 

En caso sean errores de prueba de software:  

Continuar con la actividad Nº 2. 

En caso sean errores de pruebas de 
instalación de software:  

Continuar con la actividad Nº 5. 

 Desarrollador 

5 

Realizar pruebas de instalación de software 

- El tester realiza las pruebas de instalación de 
software en el entorno del cliente, estas 
pruebas permitirán identificar algún tipo de 
error o anomalía en el funcionamiento del 
software. Estas pruebas son desarrolladas en 
el entorno de producción, es decir, con los 
equipos que harán uso del programa 
desarrollado 

¿Se identificaron errores? 

SI: Continuar con la actividad Nº 3. 

NO: Se solicita al cliente que firme el 
documento de conformidad. Continuar con la 
actividad Nº 6. 

 Tester 

6 

Determinar la calidad del software 

- El tester registra en el aplicativo los datos del 
producto de software final para poder 
determinar la calidad del mismo a través de 
métricas basadas en el código. 

 Tester/Desarrollador 
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Nota: El desarrollador debe haber registrado el 
total de línea de código, ya que, sirve como insumo 
para el cálculo de los indicadores de calidad.  

Continuar con la actividad Nº 7.  

7 

Actualizar el estado del proyecto 

- El tester actualiza en el aplicativo el estado de 
las pruebas y se registra el documento de 
conformidad. Al actualizar todas las pruebas al 
estado de “satisfactorio”, el proyecto adquiere 
el estado de “completado”, comunicando de 
esta manera el fin del proyecto. 

 Tester 

Fin del procedimiento 

 

Ilustración 10. Diagrama de flujo del procedimiento propuesto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.4. Implementación del software  

Para la implementación se trabajó con información sobre las 

pruebas de software de un aplicativo desarrollado por la empresa, 

el sistema de ventas de la empresa Comercial Rivera E.I.R.L. Esta 

información se obtuvo de los registros físicos e información digital 

que nos proporcionó la empresa y se transcribieron en dos registros: 

Registro de Errores Tester y Registro de Errores Usuario.  Estos 

registros se encuentran en el Anexo 9 del presente trabajo. 

5.5. Diagrama de base datos 

El modelado de la base de datos muestra la relación entre las tablas 

que forman parte del aplicativo informático desarrollado, tal y como 

se muestra en la Ilustración 11. 

Ilustración 11. Diagrama de base de datos del aplicativo KSOFT 
Management. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VI. RESULTADOS  

6.1. Análisis descriptivo 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la 

aplicación del instrumento, de acuerdo a la variable independiente 

“Aplicativo Informático”, con 10 ítems distribuidos en un 

cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Ingeniería e 

Informática King Software S.A.C (KSFOT), en dos dimensiones: 

Pruebas de requerimientos funcionales y de instalación de software, 

y Pruebas de calidad del software. 

Para una mejor interpretación, se han organizado los datos en tablas 

de distribución de frecuencias y en gráficos estadístico. Este 

instrumento fue aplicado a los 9 trabajadores que formaron parte 

del equipo de trabajo durante el periodo de estudio. Las tablas y 

gráficos fueros organizados de la siguiente manera: 

a) Resultados obtenidos para la pregunta 1: ¿Considera usted 

que el aplicativo informático permite que todas las tareas 

relacionadas a las pruebas de software se desarrollen de 

manera sistematizada? 

Tabla 18. Resultados de la pregunta Nº 1 del cuestionario. 

TOTAL 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

0 0 7 2 

0% 0% 78% 22% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 
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En la tabla 16, se observan los resultados de la pregunta Nº 

1 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 78% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite que todas las tareas relacionadas a las 

pruebas de software se desarrollen de manera sistematizada, 

mientras que el 22% de los trabajadores está totalmente de 

acuerdo con esta afirmación. 

Ilustración 12. Resultados de la pregunta Nº 1 del 
cuestionario. 

  
Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 11, podemos observar 

que el 78% de los trabajadores encuestados afirman estar de 

acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo que quiere 

decir que gran parte de las tareas involucradas en las pruebas 

de software puede ser desarrolladas de manera 

78%

22%

PREGUNTA Nº 1
Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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sistematizada por medio del aplicativo informático 

propuesto. 

b) Resultados obtenidos para la pregunta 2: ¿Considera usted 

que el aplicativo informático permite al equipo de desarrollo 

de software acceder a toda la información sobre los 

proyectos que les son asignados? 

Tabla 19. Resultados de la pregunta Nº 2 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

0 0 3 6 

0% 0% 33% 67% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 17, se observan los resultados de la pregunta Nº 

2 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 33% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite que  los miembros del equipo puedan 

acceder a toda la información de los proyectos de los cuales 

forman parte, mientras que el 67% de los trabajadores está 

totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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Ilustración 13. Resultados de la pregunta Nº 2 del 
cuestionario. 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 12, podemos observar 

que el 67% de los trabajadores encuestados afirman estar 

totalmente de acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo 

que quiere decir que el equipo de trabajo (conformado por 

distintos roles) está seguro que se cubren todas sus 

necesidades de acceso a la información por medio por 

medio del aplicativo informático propuesto. 

c) Resultados obtenidos para la pregunta 3: ¿Considera usted 

que el aplicativo informático permite tener la trazabilidad 

de los errores identificados en los casos de pruebas de 

software en todo el ciclo de desarrollo de un proyecto? 

Tabla 20. Resultados de la pregunta Nº 3 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

0 0 3 6 

0% 0% 33% 67% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

33%

67%

PREGUNTA Nº 2

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Interpretación: 

En la tabla 18, se observan los resultados de la pregunta Nº 

3 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 33% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite realizar la trazabilidad de los errores 

que se identifican en cada prueba durante el ciclo de 

desarrollo de un software, mientras que el 67% de los 

trabajadores está totalmente de acuerdo con esta afirmación. 

Ilustración 14. Resultados de la pregunta Nº 3 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 13, podemos observar 

que el 67% de los trabajadores encuestados afirman estar 

totalmente de acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo 

que quiere decir que, por medio del aplicativo informático 

33%

67%

PREGUNTA Nº 3

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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propuesto, es posible dar seguimiento a cada uno de los 

errores identificados en las pruebas de software a lo largo 

del ciclo de desarrollo. 

d) Resultados obtenidos para la pregunta 4: ¿Considera usted 

que el aplicativo informático permite tener la trazabilidad 

de las soluciones implementadas con respecto a los errores 

identificados en los casos de pruebas de software en todo el 

ciclo de desarrollo de un proyecto? 

Tabla 21. Resultados de la pregunta Nº 4 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

0 0 5 4 

0% 0% 56% 44% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 19, se observan los resultados de la pregunta Nº 

4 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 56% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite realizar la trazabilidad de las soluciones 

implementadas para resolver los errores identificados en las 

pruebas de software, mientras que el 44% de los 

trabajadores está totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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Ilustración 15. Resultados de la pregunta Nº 4 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 14, podemos observar 

que el 56% de los trabajadores encuestados afirman estar de 

acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo que quiere 

decir que, por medio del aplicativo informático propuesto, 

es posible dar seguimiento a la manera en la que se 

soluciona un error identificado durante las pruebas de 

software y de instalación, teniendo la posibilidad de 

consultar las acciones y/o medidas tomadas por los 

desarrolladores y los periodos de tiempo empleados. 

e) Resultados obtenidos para la pregunta 5: ¿Considera usted 

que el aplicativo informático permite monitorear y controlar 

todas las fases del desarrollo de un proyecto de software? 

Tabla 22. Resultados de la pregunta Nº 5 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0 4 5 

0% 0% 44% 56% 

56%

44%

PREGUNTA Nº 4

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 20, se observan los resultados de la pregunta Nº 

5 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 44% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite el monitoreo y control de cada una de 

las fases del ciclo de desarrollo, mientras que el 56% de los 

trabajadores está totalmente de acuerdo con esta afirmación. 

Ilustración 16. Resultados de la pregunta Nº 5 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 15, podemos observar 

que el 56% de los trabajadores encuestados afirman estar 

totalmente de acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo 

que quiere los responsables del monitoreo y control de las 

44%

56%

PREGUNTA Nº 5

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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actividades del equipo de desarrollo encuentran una 

herramienta útil por medio del aplicativo informático 

propuesto. 

f) Resultados obtenidos para la pregunta 6: ¿Considera usted 

que en el aplicativo informático permite obtener y registrar 

información relevante para medir la calidad del software 

desarrollado por la empresa Ingeniería e Informática King 

Software S.A.C.? 

Tabla 23. Resultados de la pregunta Nº 6 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0 5 4 

0% 0% 56% 44% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 21, se observan los resultados de la pregunta Nº 

6 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 56% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite obtener y registrar información 

relevante para medir la calidad del software desarrollado 

por la empresa, mientras que el 44% de los trabajadores está 

totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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Ilustración 17. Resultados de la pregunta Nº 6 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 16, podemos observar 

que el 56% de los trabajadores encuestados afirman estar 

totalmente de acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo 

que quiere decir que por es posible obtener información 

relevante que permita determinar y conocer la calidad de los 

programas desarrollados por la empresa por medio del 

aplicativo informático propuesto. 

g) Resultados obtenidos para la pregunta 7: ¿Considera usted 

que en el aplicativo informático permite medir la cantidad 

de errores identificados en los módulos de un proyecto a lo 

largo del ciclo de desarrollo? 

Tabla 24. Resultados de la pregunta Nº 7 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0 5 4 

0% 0% 56% 44% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

56%

44%

PREGUNTA Nº 6

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Interpretación: 

En la tabla 22, se observan los resultados de la pregunta Nº 

7 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 56% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite medir la cantidad de errores 

identificados en cada módulo de un proyecto, mientras que 

el 44% de los trabajadores está totalmente de acuerdo con 

esta afirmación. 

Ilustración 18. Resultados de la pregunta Nº 7 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 17, podemos observar 

que el 56% de los trabajadores encuestados afirman estar de 

acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo que quiere 

decir que por medio del aplicativo informático propuesto se 

56%

44%

PREGUNTA Nº 7

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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puede conocer cómo va el avance en el desarrollo de cada 

módulo a través de los errores identificados y solucionados 

a lo largo del ciclo de desarrollo. 

h) Resultados obtenidos para la pregunta 8: ¿Considera usted 

que en el aplicativo informático permite medir la eficiencia 

del equipo de desarrollo para la detección de errores en un 

proyecto de software? 

Tabla 25. Resultados de la pregunta Nº 8 del cuestionario. 

TOTAL 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

0 0 6 3 

0% 0% 67% 33% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 23, se observan los resultados de la pregunta Nº 

8 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 67% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite medir la eficiencia del equipo de 

desarrollo en la detección de errores en cada proyecto 

desarrollado por la empresa, mientras que el 33% de los 

trabajadores está totalmente de acuerdo con esta afirmación. 
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Ilustración 19. Resultados de la pregunta Nº 8 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 18, podemos observar 

que el 67% de los trabajadores encuestados afirman estar 

totalmente de acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo 

que quiere decir que es posible medir la eficiencia que tiene 

el equipo de trabajo en la detección de errores a través de 

las pruebas de software aplicadas a lo largo del ciclo de 

desarrollo. 

i) Resultados obtenidos para la pregunta 9: ¿Considera usted 

que en el aplicativo informático permite medir y evaluar la 

cantidad del código empleado en el desarrollo de un 

software para determinar el volumen, nivel, inteligencia y 

esfuerzo de un programa de la empresa Ingeniería e 

Informática King Software S.A.C.? 

Tabla 26. Resultados de la pregunta Nº 9 del cuestionario. 

TOTAL 

67%

33%

PREGUNTA Nº 8

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuer

do 

De 
acuerd

o 

Totalmente de 
acuerdo 

0 0 5 4 

0% 0% 56% 44% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 24, se observan los resultados de la pregunta Nº 

1 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 

(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 56% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite medir y evaluar la cantidad de código 

empleado en el desarrollo de un software para poner 

determinar su volumen, nivel, inteligencia y esfuerzo, 

mientras que el 44% de los trabajadores está totalmente de 

acuerdo con esta afirmación. 

Ilustración 20. Resultados de la pregunta Nº 9 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

56%

44%

PREGUNTA Nº 9

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Según los resultados de la Ilustración 19, podemos observar 

que el 56% de los trabajadores encuestados afirman estar de 

acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo que quiere 

decir que por medio del aplicativo informático propuesto es 

posible conocer y evaluar la cantidad de código empleado 

en un programa desarrollado por la empresa, lo que nos 

permite conocer indicadores como el volumen, nivel, 

inteligencia y esfuerzo, de esta manera el equipo de trabajo 

puede tomar medidas para mejorar sus prácticas al escribir 

software. 

j) Resultados obtenidos para la pregunta 10: ¿Considera usted 

que en el aplicativo informático permitirá mejorar la calidad 

del software, por ende, incrementará la confianza que tienen 

los clientes sobre los productos desarrollados por la 

empresa? 

Tabla 27. Resultados de la pregunta Nº 10 del 
cuestionario. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuer

do 

De 
acuerd

o 

Totalmente de 
acuerdo 

0 0 3 6 

0% 0% 33% 67% 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Interpretación: 

En la tabla 25, se observan los resultados de la pregunta Nº 

1 del cuestionario aplicado a los 9 trabajadores de la 

empresa Ingeniería e Informática King Software S.A.C 
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(KSFOT) que formaron parte del equipo de trabajo durante 

el periodo de estudio, donde podemos apreciar que el 33% 

de los trabajadores está de acuerdo en que el aplicativo 

informático permite mejorar la calidad del software 

desarrollado por la empresa, mientras que el 67% de los 

trabajadores está totalmente de acuerdo con esta afirmación. 

Ilustración 21. Resultados de la pregunta Nº 10 del 
cuestionario. 

 

Fuente: Instrumento aplicado. 

Según los resultados de la Ilustración 20, podemos observar 

que el 67% de los trabajadores encuestados afirman estar de 

totalmente de acuerdo con lo mencionado en la pregunta, lo 

que quiere decir que el aplicativo informático propuesto es 

será una herramienta importante para la mejora de calidad 

del software desarrollado por la empresa, lo que mejorará al 

mismo tiempo la confianza de los clientes, ya que se les 

podrá ofrecer productos que satisfagan sus necesidades. 

33%

67%

PREGUNTA Nº 10

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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El cuestionario se aplicó luego de ejecutar el “Plan de 

Capacitación para el Personal de la Empresa Ingeniería e 

Informática King Software S.A.C (KSFOT)”. Dicho documento se 

encuentra en el Anexo 10 del presente trabajo. 

Asimismo, se elaboró una matriz para comparar la situación actual 

del procedimiento de pruebas de software frente al procedimiento 

propuesto que hace uso del aplicativo informático desarrollado. 

Este cuadro se encuentra en el Anexo 11 del presente trabajo. 
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CAPÍTULO VII. DISCUSIÓN O CONTRASTACIÓN DE 

RESULTADOS 

7.1. Discusión de resultados 

A partir de los resultados obtenidos, podemos afirmar que se logró 

implementar el aplicativo informático propuesto para poder agilizar 

las pruebas de software en la empresa KSOFT, mismo que fue 

considerado por parte del equipo de trabajo, como una herramienta 

que permite realizar las tareas relacionadas a las pruebas de 

software de manera sistematizada, así mismo, esta facilita el acceso 

a la información relacionada a dichos procedimientos permitiendo 

la trazabilidad de los errores y las medidas y/o acciones tomadas 

para solucionarlas. Estos resultados guardan relación con lo 

obtenido por Medina (2022), quien logro evidenciar que el uso de 

un aplicativo informático como herramienta de apoyo en las 

actividades que se realizan en el día a día en una institución, permite 

que estas se desarrollen con mejores tiempos de ejecución, al 

mismo tiempo que se aumenta la productividad de las personas 

involucradas en dichas tareas, por lo mismo, se convierte en una 

solución ideal para conseguir los objetivos de la institución y 

satisfacer las expectativas de los usuarios.  

Del mismo modo, se logró que el aplicativo informático propuesto 

pueda agilizar la ejecución de pruebas, tanto en el entorno de 

desarrollo como el de producción, a través de una planificación más 
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estructurada, que permite al personal involucrado conocer en todo 

momento la situación que atraviesan dichas pruebas, permitiendo 

respuestas oportunas y de gran impacto. Estos resultados pueden 

ser comparados con lo mencionado por Mascheroni (2021) que, a 

través de la herramienta de software propuesta, consiguió que esta 

genere reportes con resultados a detalle sobre cada buena práctica 

tomada en el proceso de pruebas, además por medio de esta, se 

pueden elaborar planes de acción para hacer frente a las no 

conformidades y seguir mejorando el proceso. Resultados que 

guardan relación con los obtenidos por Chinarro (2019) que, al 

implementar el software propuesto, consiguió garantizar un mejor 

desempeño al momento de ejecutarse las pruebas funcionales en la 

empresa, consiguiendo que esta ofrezca productos de una mejor 

calidad, disminuyendo al mismo tiempo el tiempo utilizado en 

dichas pruebas por medio de la automatización de las mismas. 

Finalmente, el aplicativo informático propuesto consiguió 

determinar la calidad del software desarrollado, teniendo en cuento 

métricas basas en líneas de código, aportando de esta manera un 

valor adicional a tener en cuenta para todo el equipo de trabajo. Esto 

es acorde a lo que concluyen Flores at al. (2019), quienes afirman 

que las pruebas de software van más allá de ser una etapa más en el 

ciclo de desarrollo, ya que de esta depende que la calidad del 

producto entregado pueda cubrir y satisfacer las necesidades y 

demandas de los clientes. 
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CONCLUSIONES 
 

➢ En respuesta al primer objetivo específico de esta investigación: Diseñar e 

implementar un aplicativo informático que permita agilizar la ejecución de 

pruebas a los requerimientos funcionales y de instalación del software en el 

entorno de producción, se concluye que el aplicativo informático propuesto 

consiguió que la ejecución de pruebas, tanto en el entorno de desarrollo como 

el de producción, se realicen de manera más ágil, a través de la implementación 

de funcionalidades que permiten al personal encargado registrar, consultar, 

supervisar y organizar las pruebas que realizarán a cada uno de los módulos 

que forman parte de un proyecto, así mismo, los miembros del equipo 

desarrollador podrán conocer el estado de cada módulo, requerimiento y 

funcionalidad de un proyecto, lo que les permite tomar las medidas y/o 

acciones más pertinentes para conseguir los resultados planificados. 

➢ En respuesta al segundo objetivo específico de esta investigación: Diseñar e 

implementar un aplicativo informático que permita verificar la calidad del 

software en función de las métricas de calidad basadas en líneas de código, se 

concluye que el aplicativo informático propuesto consiguió que, a través de 

métricas basadas en líneas de código, se conozca y determine la calidad de cada 

uno de los módulos que forman parte de un proyecto, con esta información al 

alcance de los miembros del equipo de desarrollo se identificarán los aspectos 

a mejorar, haciendo uso de diversas estrategias y prácticas. Cabe mencionar 

que la manera en la que se representan estos indicadores facilita a los 

responsables la toma de decisiones en la empresa, ya que tienen la capacidad 
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de conocer el estado del ciclo de desarrollo de un proyecto de manera más clara 

y oportuna. 

➢ Finalmente, con relación al objetivo al objetivo general: Diseñar e implementar 

un aplicativo informático que permita agilizar las pruebas de software en la 

empresa KSOFT, 2022, se concluye que el aplicativo informático propuesto 

consiguió agilizar el procedimiento de pruebas de software desarrollado por la 

empresa KSOFT, a través de la sistematización de las tareas relacionadas a 

dichos procedimientos, característica que le brinda la capacidad de ser fuente 

de consulta de información relevante sobre un determinado proyecto para todo 

el equipo de desarrollo, así mismo, por medio de la misma, es posible conocer 

a lo largo del ciclo de desarrollo, la trazabilidad de las pruebas realizadas para 

estar al tanto del estado en el que se encuentran, la trazabilidad de las 

soluciones y/o medidas tomadas para resolverlas, la capacidad de determinar 

la calidad del software desarrollado, entre otras características pertinentes. 
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RECOMENDACIONES 
 

De acuerdo a las conclusiones que se llegaron y ofreciendo respuesta al problema de 

investigación presentado al iniciar la investigación, se pueden proponer las siguientes 

recomendaciones: 

➢ Implementar otros tipos de pruebas de software, complementando las que 

realiza la empresa y adaptarlos a las funcionalidades que brinda el aplicativo 

informático propuesto, el cual fue diseñado pensando en la escalabilidad y 

crecimiento del negocio. De esta manera, será posible continuar con la mejora 

del aplicativo y tener la posibilidad de utilizar tecnologías que permitan 

automatizar ciertos tipos de prueba, mejorando aún más el impacto positivo de 

esta herramienta. 

➢ Profundizar en las prácticas que permitan garantizar los niveles de calidad del 

software desarrollado en la empresa KSOFT, siendo estas reflejadas en futuras 

versiones del aplicativo respondiendo a los requerimientos propios de los 

encargados de la toma de decisiones.  

➢ Continuar con la mejora del aplicativo informático propuesto, expandiendo el 

alcance en futuros estudios, contemplando empresas de diversos tamaños y 

ámbitos, a fin de conocer y poder estandarizar las actividades que estas realizan 

para las pruebas de software, consiguiendo de esta manera tener un producto 

que pueda ser ofrecido al mercado y que cumpla con las expectativas de 

diversas empresas de este rubro. 
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Anexo 1.  
Matriz de consistencia. 

TÍTULO: IMPLEMENTACIÓN DE UN APLICATIVO INFORMÁTICO PARA AGILIZAR EL 
PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE SOFTWARE, 2022. 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES 
METODOLOGÍA 

General : General : Independiente: Dimensión: Indicadores: 

¿De qué manera 
el diseño e 
implementación 
de un aplicativo 
informático 
permite agilizar 
las pruebas de 
software en la 
empresa 
KSFOT, 2022? 

Diseñar e 
implementar un 

aplicativo 
informático que 

permita agilizar las 
pruebas de software 

en la empresa 
KSOFT, 2022. 

Aplicativo 
informático 

DIMENSIÓN N°1: 
Planificación y 
requerimientos. 

Sprints planificados. 

Nivel y tipo de 
investigación: 

La presente 
investigación es de nivel 

descriptivo y de tipo 
aplicada. 

 
Diseño de 

investigación: 
El diseño de la 

investigación es NO 
EXPERIMENTAL - 
TRANSECCIONAL 

DESCRIPTIVO. 
 

Población y muestra: 
- Población:  

71 Registros de 
Incidencias del Sistema 
de las Empresa KSOFT. 

9 trabajadores de la 
empresa KSOFT. 

- Muestra: 
La muestra está 

conformada por la 
población total. 

DIMENSIÓN N°2: 
Diseño y análisis. 

Requerimientos de 
usuario definidas. 

Modelo de la base 
de datos 

DIMENSIÓN N°3: 
Implementación. 

Interacciones 
desarrolladas. 

DIMENSIÓN N°4: 
Pruebas. 

Criterios de 
aceptación 
conformes. 

DIMENSIÓN N°5: 
Evaluación. 

Revisiones 
programadas. 
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Específicos: Específicos:  Dependiente: Dimensión: Indicadores:  
Técnicas e 

Instrumentos:  
- Técnicas: 

La entrevista 
La observación 

El análisis documental 
- Instrumentos: 

Historias de usuario. 
Formato de pruebas. 

Sprint backlog. 
Cuestionario 

¿De qué manera 
el diseño e 
implementación 
de un aplicativo 
informático 
permite agilizar 
la ejecución de 
pruebas a los 
requerimientos 
funcionales y de 
instalación del 
software en el 
entorno de 
producción? 

Diseñar e 
implementar un 

aplicativo 
informático que 

permita agilizar la 
ejecución de 
pruebas a los 

requerimientos 
funcionales y de 
instalación del 
software en el 

entorno de 
producción. Pruebas de 

software 

DIMENSIÓN N°1: 
Pruebas de 

requerimientos 
funcionales y de 

instalación de 
software. 

Requerimientos 
funcionales y no 

funcionales 
disponibles de 

manera oportuna 

Disminución de 
tiempos de respuesta 
frente a los errores 

recurrentes 

¿De qué manera 
el diseño e 
implementación 
de un aplicativo 
informático 
permite verificar 
la calidad del 
software 
desarrollado por 
la empresa? 

Diseñar e 
implementar un 

aplicativo 
informático que 

permita verificar la 
calidad del software 

en función de las 
métricas de calidad 
basadas en líneas de 

código 

DIMENSIÓN N°2: 
Pruebas de calidad 

del software. 

Densidad de 
defectos e índice de 

calidad. 

Tiempo medio entre 
fallos. 

Disponibilidad. 
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Eficiencia en la 
eliminación de 

defectos. 

Complejidad 
(volumen, nivel, 

inteligencia y 
esfuerzo). 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2.  
Cuestionario de observación. 

CUESTIONARIO SOBRE EL APLICATIVO INFORMÁTICO 
Estimado colaborador, a continuación se presenta un conjunto de preguntas que 
servirán para recolectar información sobre el aplicativo informático desarrollado para 
agilizar las pruebas de software en la empresa KSFOT. 
Por favor, siga usted las siguientes instrucciones: 
1. Lea cuidadosamente las preguntas. 
2. Responsa a cada una de las preguntas. 
3. Marque con un aspa (X) en solo uno de los recuadros por cada pregunta. 
 
(1) Totalmente en desacuerdo   (2) En desacuerdo   (3) En desacuerdo   (4) 
Totalmente acuerdo 

      
  Escala 

  
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente 
acuerdo 

Nº Ítem 1 2 3 4 
Dimensión 1: Pruebas de requerimientos funcionales y de instalación de 
software. 

1 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite que la ejecución 
de sus actividades y 
tareas se realice de 
manera más organizada 
y estandarizada? 

        

2 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite tener un control 
sobre las actividades 
involucradas en las 
pruebas de software? 

        

3 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite que la 
información obtenida en 
las pruebas de software 
pueda estar al alcance de 
cada uno de los 
miembros del equipo de 
manera inmediata y 
oportuna? 
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4 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite realizar el 
seguimiento de los 
errores identificados a lo 
largo del ciclo de vida de 
un proyecto? 

        

5 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite realizar 
consultas sobre la 
manera en la que se 
resolvieron los errores 
identificados a lo largo 
del ciclo de vida de un 
proyecto? 

        

Dimensión 2: Pruebas de calidad del software. 

6 

¿Considera usted que en 
el aplicativo informático 
permite almacenar 
información que permita 
determinar la calidad del 
software en función de 
las métricas de calidad 
basadas en líneas de 
código? 

        

7 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite identificar el 
tiempo empleado entre el 
registro de un error y su 
solución? 

        

8 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite determinar la 
complejidad que tiene un 
módulo y/o aplicación 
desarrollada por la 
empresa? 

        

9 

¿Considera usted que el 
aplicativo informático 
permite conocer la 
calidad del software 
desarrollado en función 
de las métricas de 
calidad basadas en líneas 
de código? 
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10 

¿Considera usted que 
con la implementación 
del aplicativo 
informático se lograría 
aportar en la satisfacción 
de los usuarios finales? 
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Anexo 3.  

Registros físicos para el levantamiento de información. 
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Anexo 4.  

Registros de los Sprint Reviews. 
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Anexo 5.  

Pruebas de Caja Blanca realizadas al Aplicativo Informático. 

ANÁLISIS DE CÓDIGO EJECUCIÓN POR USUARIOS 

a) MÓDULO GERENTE DEL NEGOCIO. 

Ilustración 22.  

Análisis Código Ejecución Módulo Gerente del Negocio. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

b) MÓDULO LÍDER DEL PROYECTO. 

Ilustración 23.  

Análisis Código Ejecución Módulo Líder del Proyecto. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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c) MÓDULO ANALISTA. 

Ilustración 24.  

Análisis Código Ejecución Módulo Analista. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

d) MÓDULO PROGRAMADOR. 

Ilustración 25.  

Análisis Código Ejecución Módulo Programador. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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e) MÓDULO TESTER. 

Ilustración 26.  

Análisis Código Ejecución Módulo Tester. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

Microsoft (2023) señala que esta herramienta nos muestra el uso de memoria utilizada por nuestra aplicación, con el objetivo de 
encontrar inconvenientes como fugas de memoria, demora en tiempos de ejecución, entre otros. 

Como se puede apreciar en las anteriores ilustraciones, la ejecución de los módulos del aplicativo informático KSOFT Management, 
consumen un porcentaje reducido del CPU del equipo durante la mayoría de su proceso de ejecución, teniendo un promedio 
aproximado del 9% entre todos los módulos, siendo el que mayor consume el Módulo Analista con un 12%. Como menciona Intel 
(s.f.), la capacidad del CPU que utiliza una computadora cuando se encuentra inactiva es aproximadamente del 10%, lo que significa 
que la utilización de dicho software se encuentra dentro de un rango adecuado por lo que se podrá realizar de manera normal su 
ejecución en los equipos de la empresa. 
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DATOS DE RENDIMIENTO EN EJECUCIÓN POR MÓDULOS. 

Microsoft (2023a) señala que esta herramienta nos muestra los recuentos exactos con respecto a las llamadas y tiempos de llamadas de 
los diferentes procesos dentro de nuestra aplicación. 

La vista de datos de instrumentación nos permite tener una lista de funciones que se ordenan por el mayor tiempo de ejecución, donde 
la función de mayor ejecución aparece en la parte superior por debajo de aquellas funciones principales del aplicativo. Estas listas nos 
permiten tener una guía sobre las funciones que podrían ocasionar posibles cuellos de botella de rendimiento en nuestra aplicación. 
(Microsoft, 2023b) 

a) MÓDULO INICIO DE SESIÓN. 

Ilustración 27.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Inicio de Sesión. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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Resultados: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 
Número de 
llamadas 

Porcentaje de 
tiempo inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje de 
tiempo exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.login() 
 

4 2,60 0,12 298,02 ms 13,52 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido, es en la función “login()” , que posee 40 líneas de código. Y se ejecuta 
tras la ejecución del botón acceder. 
 
Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.get_MsgError() 
 

41 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.get_TTMensaje() 
 

20 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.get_TXTDNIusu() 
 

26 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.get_TXTPASSusu() 
 

20 0,00 0,00 0,02 0,02 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.TXTDNIusu_KeyPress(object,class 
System.Windows.Forms.KeyPressEventArgs) 
 

23 0,07 0,00 1,40 0,00 

KSOFT_Management.modulo_de_inicio_de_sesion.TXTPASSusu_KeyDown(object,class 
System.Windows.Forms.KeyEventArgs) 
 

27 1,78 0,00 30,25 0,00 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que 6 procesos en la ejecución del formulario inicio de sesión son los que poseen un mayor número de 
llamadas, todos estos procesos son ejecutados al momento de realizar las pruebas de las restricciones que competen lo siguiente: 
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- Restricción de solo números en el campo de DNI. 
- Mensaje de alerta si se activa la mayúscula en el campo de Password. 
- Mensaje de alerta si se ingresa un DNI que no pertenezca al usuario. 
- Mensaje de alerta si se ingresa con un dato incorrecto en los campos de DNI o Password. 

b) MÓDULO GERENTE DEL NEGOCIO. 

Ilustración 28.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Gerente del Negocio. - Registro de personal. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_personal.requestDB(str
ing) 
 

1 3,19 0,00 1.827,88 ms 0,00 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido, es en la función “requestDB”, ya que esta función se encarga de generar 
el formato inicial y seleccionar los datos de todos los usuarios registrados. 
 
Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_personal.get_DGUsuari
os() 
 

69 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el proceso en la ejecución del formulario “registro de usuarios” que posee un mayor número de 
llamadas, es “DGUsuarios” ya que una ves realizado la consulta de bases de datos se deben de generar la tabla y rellenar los datos 
en la misma. 
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Ilustración 29.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Gerente del Negocio.- Registro de empresas y clientes. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 
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Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcentaj
e de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Porcentaj
e de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_empresas_y_clientes.DE_B_G
_TW_Click(object,class System.EventArgs) 
 

2 9,72 0,01 
2.509,76 
ms 

1,68 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_empresas_y_clientes.ejeutar_consulta_
restricciones(string) 
 

2 9,71 0,00 
2.506,56 
ms 

0,00 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Registro de empresas y clientes” 

son del evento “DE_B_G_TW_Click”, que realiza la llamada de los datos de la empresa; y de la función 

“ejeutar_consulta_restricciones(string)” ya que se validan los datos de los campos de ruc, Raz. Social, teléfono, así como también 

si estos campos están vacíos al momento del registro. 

 
Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 
 

Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcentaj
e de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Porcentaj
e de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_empresas_y_clientes.get_dg_e
mpresas_clientes_remc() 
 

23 0,00 0,00 0,00 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_empresas_y_clientes.get_gb1_v
_remc() 
 

25 0,00 0,00 0,00 0,00 
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Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcentaj
e de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Porcentaj
e de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_empresas_y_clientes.get_Group
Box1() 
 

25 0,00 0,00 0,00 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_empresas_y_clientes.get_Group
Box2() 
 

25 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Registro de empresas y clientes” que poseen un mayor 
número de llamadas, son:  
• get_dg_empresas_clientes_remc(): Función que realiza la consulta de los datos de las empresas. 
• get_gb1_v_remc(): Función que realiza el llenado de los datos consultados a la base de datos al formulario. 
• get_GroupBox1y get_GroupBox2(): Determinan y separan los datos obtenidos en diferentes secciones para su orden en la 

ejecución del formulario. 
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Ilustración 30.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Gerente del Negocio. - Registro de proyectos. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 
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Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcenta
je de 
tiempo 
inclusivo 
transcurr
ido 

Porcenta
je de 
tiempo 
exclusivo 
transcurr
ido 

Promedi
o de 
tiempo 
inclusivo 
transcurr
ido 

Promedi
o de 
tiempo 
exclusivo 
transcurr
ido 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_proyectos.bt_quitar_personal_pro
yecto_v_rp_Click(object,class System.EventArgs) 
 

2 4,24 0,00 
1.641,17 
ms 

0,01 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Registro de proyectos”, es del 
proceso “bt_quitar_personal_proyecto_v_rp_Click”, ya que en proceso debe realizar tres consultas a la base de datos, la primera es 
para determinar los integrantes del proyecto, la segunda es para agregar más integrantes, la tercera es para retirar a los integrantes 
del proyecto y generar un nuevo equipo. 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 
 

Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcentaj
e de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Porcentaj
e de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_proyectos.get_dg_equipo_de
_proyecto_v_rp() 
 

67 0,00 0,00 0,00 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Gerente_del_Negocio_Registro_de_proyectos.get_dg_proyectos_
v_rp() 
 

79 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Interpretación 
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En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Registro de proyectos” que poseen un mayor número de 
llamadas son,  “get_dg_equipo_de_proyecto_v_rp()” y “get_dg_proyectos_v_r()”, el primero ya que genera un formato inicial en 
el datagrid después de consultar los datos, y para ser mostrados posteriormente; y la segunda  es la consulta en si que trae todos los 
datos del proyecto, tanto datos generale como datos de los equipos del proyecto. 

c) MÓDULO LÍDER DEL PROYECTO. 

Ilustración 31.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Líder del Proyecto. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Lider_del_Proyecto.btn_fecha_implementacion_Click(object
,class System.EventArgs) 
 

1 1,14 0,00 841,11 ms 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Lider_del_Proyecto.btn_lp_adm_Click(object,class 
System.EventArgs) 
 

1 0,15 0,00 112,21 ms 1,04 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Líder del Proyecto” los tienen 
“btn_fecha_implementacion_Click” y “btn_lp_adm_Click”, el primero porque debe realizar una actualización según el formato 
admitido de la fecha en la base de datos, y la segunda porque se realizan restricciones si los datos del módulo están incompletos así 
como también genera el número correlativo de los nuevos módulos agregados. 
 
Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Lider_del_Proyecto.dg_modulos_v_lp_CellFormatting(object
,class System.Windows.Forms.DataGridViewCellFormattingEventArgs) 
 

204 0,01 0,00 0,02 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Lider_del_Proyecto.get_dg_modulos_v_lp() 
 

278 0,00 0,00 0,00 0,00 

Interpretación 
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En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Líder del Proyecto” que poseen un mayor número de 
llamadas, son “dg_modulos_v_lp_CellFormatting” y “get_dg_modulos_v_lp”, el primero realiza un formato de las celdas para 
determinar el color de cada una según el campo “estado”, siendo este rojo si el estado es pendiente o verde si es completo; el segundo 
genera una consulta y determina un formato para que se muestren los datos en el formulario. 
 

d) MÓDULO ANALISTA. 

Ilustración 32.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Analista. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.Modulo_Analista.btn_an_adm_requerimiento_Click(object,class 
System.EventArgs) 
 

1 2,38 0,00 1.069,61 ms 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Analista.dg_modulos_v_an_CellClick(object,class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) 
 

1 0,42 0,01 187,57 ms 2,36 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Analista”, es para 
“btn_an_adm_requerimiento_Click” y “dg_modulos_v_an_CellClick”, el primero porque al igual que otros procesos con una 
duración en su ejecución similar, están relacionadas a las consultas con la base de datos; y la segunda porque al seleccionar una de 
las celdas que contienen los datos de los módulos se realizan una consulta para obtener la imagen del módulo. 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Analista.dg_requerimientos_v_an_CellFormatting(object,cl
ass System.Windows.Forms.DataGridViewCellFormattingEventArgs) 
 

118 0,00 0,00 0,02 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Analista.get_dg_requerimientos_v_an() 
 

173 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Analista” que poseen un mayor número de llamadas, son 
“dg_requerimientos_v_an_CellFormatting” y “get_dg_requerimientos_v_an”, el primero porque determina el formato y los colores 
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de las celdas de los requerimientos según su estado, pendiente o completo; y el segundo porque determina el formato inicial del 
datagrid que contendrá los valores de los requerimientos después de la consulta a la base de datos. 
 

e) MÓDULO PROGRAMADOR. 

Ilustración 33.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Programador. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

 
RESULTADOS: 
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Procesos con mayor tiempo de ejecución 
 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Programador..ctor() 
 

1 0,22 0,13 78,29 ms 48,21 

KSOFT_Management.Modulo_Programador.data_grid_filtro_proy_init_p(string) 
 

1 0,22 0,00 79,15 ms 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Programador.dg_filtro_proy_v_prog_CellClick(object,clas
s System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) 
 

1 0,18 0,02 64,72 ms 8,35 

KSOFT_Management.Modulo_Programador.dg_modulos_v_progra_CellClick(object,clas
s System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) 
 

1 0,17 0,01 60,31 ms 2,06 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Programador”, son para 4 procesos 
“Ctor”, que determina la declaración de variables; “data_grid_filtro_proy_init_p”, la cual determina el formato inicial de los datos 
al filtro de proyectos regristrados; “dg_filtro_proy_v_prog_CellClick”, la cual realiza la consulta de todos los datos del proyecto; y 
“dg_modulos_v_progra_CellClick” la cual obtiene todos los datos del módulo seleccionado así como también los valores iniciales 
de las tablas en requerimientos y funcionalidades. 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.Modulo_Programador.get_dg_funcionalidades_v_progra() 
 

51 0,00 0,00 0,00 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Programador.get_dg_modulos_v_progra() 
 

50 0,00 0,00 0,00 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Programador.get_dg_requerimientos_v_progra() 
 

75 0,00 0,00 0,00 0,00 



221 
 

Interpretación 

En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Programador” que poseen un mayor número de llamadas 
son, “get_dg_modulos_v_progra”, “get_dg_requerimientos_v_progra” y  “get_dg_funcionalidades_v_progra”, la primera genera 
un formato inicial de la tabla módulos y realiza la consulta a la base de datos de todos los módulos del proyecto, la segunda da 
formato inicial a la tabla requerimientos asì como también de realizar la consulta a la base de datos , y la tercera de manera similar 
genera un formato inicial y selección de datos de todas las funcionalidades del proyecto según módulo y requerimiento. 
 

f) MÓDULO TESTER. 

Ilustración 34.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Tester.- Registro de pruebas y errores. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 
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RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Registro_de_pruebas_y_errores.bt_add_bug_Click(obj
ect,class System.EventArgs) 
 

1 1,85 0,00 1.199,57 ms 1,95 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Tester.- Registro de pruebas y 
errores”, es para “bt_add_bug_Click”, ya que estas se generan el registro de los nuevos errores y se ejecutan las restricciones que 
validan los datos de cada prueba, como campos vacíos, el formato de la fecha, las imágenes de cada error. 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Registro_de_pruebas_y_errores.get_dg_bug_v_test
er() 
 

149 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el proceso en la ejecución del módulo “Tester.- Registro de pruebas y errores” que posee un mayor 
número de llamadas, es “get_dg_bug_v_tester”, ya que este proceso se encarga de realizar la consulta a la base de datos para luego 
generar un formato inicial y rellenar los datos concernientes a los errores según las funcionalidades, requerimientos y módulos del 
proyecto. 
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Ilustración 35.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Tester.- Indicadores de complejidad. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.ind_complejidad_Load(ob
ject,class System.EventArgs) 
 

1 0,16 0,03 53,93 ms 8,69 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Tester.- Indicadores de 
complejidad”, es para, “ind_complejidad_Load”, la sual de acuerdo a la cantidad de mòdulos generarà un dormato inicial y el 
cargado de todos los datos tras la consulta a la tabla indicadores de complejidad. 
Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 
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Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcentaj
e de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Porcentaj
e de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.dg_ind_complejidad_CellPai
nting(object,class System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 5,44 0,02 1,17 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_codigo(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,87 0,00 0,19 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_esfuerzo(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,57 0,00 0,12 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_inteligencia(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,78 0,00 0,17 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_longitud(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,78 0,00 0,17 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_nivel(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,82 0,00 0,18 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_vocabulario(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,81 0,00 0,17 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_complejidad.pintado_volumen(class 
System.Windows.Forms.DataGridViewCellPaintingEventArgs) 
 

1.515 0,78 0,00 0,17 0,00 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Tester.- Indicadores de complejidad” que poseen un mayor 
número de llamadas, son todos los procesos de pintado y selección de los indicadores de complejidad (esfuerzo, inteligencia, 
longitud,  nivel, vocabulario,  volumen) obtenidos tras la consulta. Estos indicadores tienen cada uno sus propias funciones para 
obtener el máximo valor así como también generar un gráfico de barras en el datagridView de indicadores de complejidad. 
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Ilustración 36.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Tester.- Indicadores de calidad. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_calidad.InitializeComponent() 
 

1 0,29 0,00 95,41 ms 0,01 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Tester.- Indicadores de calidad”, 
es para “InitializeComponent”, la cual obtiene valores iniciales para luego ejecutar el cófigo que realizará el gráfico de los 
indicadores de calidad. 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 
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Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_calidad.get_load_dddi() 
 

31 0,00 0,00 0,00 0,00 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Indicadores_de_calidad.get_load_ind_calidad() 
 

31 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Tester.- Indicadores de calidad” que poseen un mayor 
número de llamadas, es “get_load_dddi” y “get_load_ind_calidad”, las cuales son funciones de generación de los indicadores a 
través de la consulta directa a la base de datos y luego se almacenan temporalmente para luego realizar los gráficos de los 
indicadores de calidad del proyecto. 

Ilustración 37.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Tester.- Eficiencia en la eliminación de defectos. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 
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Nombre 

Númer
o de 
llamad
as 

Porcentaj
e de 
tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Porcentaj
e de 
tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurri
do 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurri
do 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Eficiencia_en_la_eliminacion_de_defectos.efi_tester_Loa
d(object,class System.EventArgs) 
 

1 0,01 0,01 3,49 ms 1,72 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Tester.- Eficiencia en la eliminación 
de defectos”, es para “efi_tester_Load”, ya que esta función genera la consulta y guarda temporalmente los datos para luego mostrar 
el gráfico de la Eficiencia de eliminación de defectos por fechas. 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 

Número 
de 
llamada
s 

Porcentaje 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Porcentaje 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
inclusivo 
transcurrid
o 

Promedio 
de tiempo 
exclusivo 
transcurrid
o 

KSOFT_Management.Modulo_Tester_Eficiencia_en_la_eliminacion_de_defectos.get_load_ef
i_tester() 
 

31 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que el proceso en la ejecución del módulo “Tester.- Eficiencia en la eliminación de defectos” que posee 
un mayor número de llamadas, es “get_load_efi_tester”, ya que se usa para cargar por consulta a la base de datos, todos los 
indicadores de la eficiencia en la eliminación de defectos del proyecto. 
 

g) MÓDULO VENTANA PRINCIPAL. 
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Ilustración 38.  

Rendimiento en Ejecución Modulo Ventana Principal. 

 

Fuente: IDE Visual Studio.NET (2023). 

RESULTADOS: 
Procesos con mayor tiempo de ejecución 

Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.Modulo_Ventana_Principal.InitializeComponent() 
 

1 0,01 0,00 3,23 ms 0,01 

 

Interpretación 

En el cuadro se determina que el mayor tiempo invertido en el proceso de ejecución del módulo “Ventana Principal”, es para 
“InitializeComponent”, ya que en esta función se obtienen los datos del usuario y las restricciones de acceso según el tipo de usuario. 
 

 



229 
 

Procesos con mayor número de llamadas en ejecución 

Nombre 
Número 
de 
llamadas 

Porcentaje de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Porcentaje de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
inclusivo 
transcurrido 

Promedio de 
tiempo 
exclusivo 
transcurrido 

KSOFT_Management.Modulo_Ventana_Principal.get_lb1_vprincipal() 
 

8 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.Modulo_Ventana_Principal.get_bt_reg_proyectos_vp() 
 

8 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.Modulo_Ventana_Principal.get_bt_reg_personal_vp() 
 

8 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.Modulo_Ventana_Principal.get_bt_reg_emp_clie_vp() 
 

8 0,00 0,00 0,01 0,01 

KSOFT_Management.Modulo_Ventana_Principal.get_bt_proy_asig_vp() 
 

7 0,00 0,00 0,01 0,01 

 
Interpretación 

En el cuadro se determina que los proceso en la ejecución del módulo “Ventana Principal” que poseen un mayor número de llamadas, 
son los label donde se cargan todos los datos del usuario que inició sesión, así como también los datos de las tablas que deben pre 
cargarse para la edición y vista de todos los proyectos, empresas y personal. 
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Anexo 6.  

Registro de Pruebas. 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO INICIO DE SESIÓN 

2. Historia de usuario: HU001 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre los campos necesarios para poder 
iniciar sesión en el aplicativo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica 
- En el cuerpo: Titulo de la interfaz, campos para validación (usuario y contraseña), íconos para 
ejecutar acciones (minimizar y cerrar) y el botón "Acceder". 
 
a. Campo "usuario": Este campo es de carácter obligatorio y se validará ingresando un número 
de DNI registrado en la base de datos.  
En caso se escriban letras o caracteres especiales, se mostrará el mensaje: "Sólo se deben escribir 
números". 
 
b. Campo "contraseña": Este campo es de carácter obligatorio y se validará ingresando la 
contraseña registrada en la base de datos. 
Las contraseñas deben ser seguras (pueden utilizarse caracteres especiales) y deben contener más 
de 8 caracteres. 
En caso se escriban letras en mayúscula, se mostrará el mensaje: "Se tiene activada la tecla Bloq 
Mayus es posible que escriba incorrectamente la contraseña. Presione la tecla Bloq Mayus para 
desactivarla antes de escribir la contraseña". 
 
c. Botón "acceder": Al momento de que el usuario haga click en este botón, el aplicativo 
validará de manera inmediata el usuario y contraseña.  
Si los datos son correctos, se mostrará una ventana emergente que indique en su cabecera: 
"Validación exitosa" y el mensaje de "Bienvenido". Posteriormente, se nos abrirá otra interfaz con 
las funciones respectivas de acuerdo al rol que tiene el usuario en la empresa. 
En caso se ingrese un usuario que no existe, se mostrará el mensaje: "El DNI es incorrecto". 
En caso un usuario registrado ingrese de manera errada la contraseña, se mostrará el mensaje : "La 
contraseña es incorrecta". 
4. Nº de Prueba: 5. Fecha de ejecución: 6. Responsable: 

1 04/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 

Resultado esperado  

¿Coincide? 

Resultado obtenido 
Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 
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INGRESAR 
SOLO 

NÚMEROS 
EN EL 

CAMPO 
DE DNI. 

"09272822" Correcto 

"MENSAJE EL 
CAMPO SOLO 

ADMITE 
NÚMEROS" 

El software identifica 
el DNI Y por consulta 

se verifica la 
contraseña 

  X 

No reconoce el 
usuario, o sale 

mensaje de "usuario 
incorrecto".  

Error al realizar 
consulta en la base 

de datos, valor 
obtenido del DNI es 

nulo. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO INICIO DE SESIÓN 

2. Historia de usuario: HU001 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre los campos necesarios para poder 
iniciar sesión en el aplicativo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica 
- En el cuerpo: Titulo de la interfaz, campos para validación (usuario y contraseña), íconos para 
ejecutar acciones (minimizar y cerrar) y el botón "Acceder". 
 
a. Campo "usuario": Este campo es de carácter obligatorio y se validará ingresando un número 
de DNI registrado en la base de datos.  
En caso se escriban letras o caracteres especiales, se mostrará el mensaje: "Sólo se deben escribir 
números". 
 
b. Campo "contraseña": Este campo es de carácter obligatorio y se validará ingresando la 
contraseña registrada en la base de datos. 
Las contraseñas deben ser seguras (pueden utilizarse caracteres especiales) y deben contener más 
de 8 caracteres. 
En caso se escriban letras en mayúscula, se mostrará el mensaje: "Se tiene activada la tecla Bloq 
Mayus es posible que escriba incorrectamente la contraseña. Presione la tecla Bloq Mayus para 
desactivarla antes de escribir la contraseña". 
 
c. Botón "acceder": Al momento de que el usuario haga click en este botón, el aplicativo 
validará de manera inmediata el usuario y contraseña.  
Si los datos son correctos, se mostrará una ventana emergente que indique en su cabecera: 
"Validación exitosa" y el mensaje de "Bienvenido". Posteriormente, se nos abrirá otra interfaz 
con las funciones respectivas de acuerdo al rol que tiene el usuario en la empresa. 
En caso se ingrese un usuario que no existe, se mostrará el mensaje: "El DNI es incorrecto". 
En caso un usuario registrado ingrese de manera errada la contraseña, se mostrará el mensaje : 
"La contraseña es incorrecta". 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

2 04/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 
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Datos de entrada 

Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

INGRESAR 
SOLO 

NÚMEROS 
EN EL 

CAMPO 
DE DNI. 

"09272822
" 

CORREC
TO 

"MENSAJE EL 
CAMPO SOLO 

ADMITE 
NÚMEROS" 

El software identifica 
el DNI Y por consulta 

se verifica la 
contraseña 

x   

"MENSAJE EL 
CAMPO SOLO 

ADMITE 
NÚMEROS" 

Al ser un número 
de DNI que inicia 
con 0, y el campo 
en la base de datos 
está definido como 

un entero, en la 
consulta solo toma 

el valor de los 
números sin contar 
el 0 y obtenía un 
valor diferente al 

ingresado, por ello 
se cambió el valor 
a string para poder 
tomar valores, y la 

restricción se 
aplicó al campo y 

no a la base de 
datos. 

INGRESA
MOS UNA 
CONTRAS

EÑA, 
MENOR 

DE 8 
DÍGITOS Y 

QUE NO 
ESTA EN 
LA BASE 

DE DATOS 

"@#$16" 
CORREC

TO 

"MENSAJE 
CONTRASEÑA 
INCORRECTA" 
El software debe 

mostrar mensaje de 
error, contraseña 

incorrecta. 

x   

"MENSAJE 
CONTRASEÑA 
INCORRECTA" 

El sistema sí 
identifica el valor 
ingresado de la 
contraseña y si 
ingresamos un 

valor incorrecto, 
muestra un 

mensaje indicando 
en qué campo se 
ingresó el dato 

equivocado. 
AL 

CERRAR 
EL INICIO 

DE SESIÓN 
SE DEBEN 
FINALIZA
R TODAS 

LAS 
TAREAS 

DEL 

CLIC EN 
X 

CORREC
TO 

"VENTANA DE 
LOGIN SE CIERRA 
Y LAS TAREAS SE 

FINALIZAN" 
El software debe 
finalizar todas las 

tareas incluyendo la 
conexión a la base de 

datos 

  x 

Tareas del 
software se siguen 

ejecutando, y 
permanece la 

conexión a la base 
de datos activa. 
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SOFTWAR
E 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO INICIO DE SESIÓN 

2. Historia de usuario: HU001 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre los campos necesarios para poder 
iniciar sesión en el aplicativo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica 
- En el cuerpo: Titulo de la interfaz, campos para validación (usuario y contraseña), íconos para 
ejecutar acciones (minimizar y cerrar) y el botón "Acceder". 
 
a. Campo "usuario": Este campo es de carácter obligatorio y se validará ingresando un número 
de DNI registrado en la base de datos.  
En caso se escriban letras o caracteres especiales, se mostrará el mensaje: "Sólo se deben escribir 
números". 
 
b. Campo "contraseña": Este campo es de carácter obligatorio y se validará ingresando la 
contraseña registrada en la base de datos. 
Las contraseñas deben ser seguras (pueden utilizarse caracteres especiales) y deben contener más 
de 8 caracteres. 
En caso se escriban letras en mayúscula, se mostrará el mensaje: "Se tiene activada la tecla Bloq 
Mayus es posible que escriba incorrectamente la contraseña. Presione la tecla Bloq Mayus para 
desactivarla antes de escribir la contraseña". 
 
c. Botón "acceder": Al momento de que el usuario haga click en este botón, el aplicativo 
validará de manera inmediata el usuario y contraseña.  
Si los datos son correctos, se mostrará una ventana emergente que indique en su cabecera: 
"Validación exitosa" y el mensaje de "Bienvenido". Posteriormente, se nos abrirá otra interfaz 
con las funciones respectivas de acuerdo al rol que tiene el usuario en la empresa. 
En caso se ingrese un usuario que no existe, se mostrará el mensaje: "El DNI es incorrecto". 
En caso un usuario registrado ingrese de manera errada la contraseña, se mostrará el mensaje : 
"La contraseña es incorrecta". 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

3 05/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 

Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 
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INGRESAR 
SOLO 

NÚMEROS 
EN EL 

CAMPO DE 
DNI. 

"09272822
" 

CORREC
TO 

"MENSAJE EL 
CAMPO SOLO 

ADMITE 
NÚMEROS" 

El software identifica 
el DNI Y por consulta 

se verifica la 
contraseña 

x   

"MENSAJE EL 
CAMPO SOLO 

ADMITE 
NÚMEROS" 

Al ser un número 
de DNI que inicia 
con 0, y el campo 
en la base de datos 
está definido como 

un entero, en la 
consulta solo toma 

el valor de los 
números sin contar 
el 0 y obtenía un 
valor diferente al 

ingresado, por ello 
se cambió el valor 
a string para poder 
tomar valores, y la 

restricción se 
aplicó al campo y 

no a la base de 
datos. 

INGRESA
MOS UNA 
CONTRAS

EÑA, 
MENOR 

DE 8 
DÍGITOS Y 

QUE NO 
ESTA EN 
LA BASE 

DE DATOS 

"@#$16" 
CORREC

TO 

"MENSAJE 
CONTRASEÑA 
INCORRECTA" 
El software debe 

mostrar mensaje de 
error, contraseña 

incorrecta. 

x   

"MENSAJE 
CONTRASEÑA 
INCORRECTA" 

El sistema sí 
identifica el valor 
ingresado de la 
contraseña y si 
ingresamos un 

valor incorrecto, 
muestra un 

mensaje indicando 
en qué campo se 
ingresó el dato 

equivocado. 

AL 
CERRAR 

EL INICIO 
DE SESIÓN 
SE DEBEN 
FINALIZA
R TODAS 

LAS 
TAREAS 

DEL 
SOFTWAR

E 

CLIC EN 
X 

CORREC
TO 

"VENTANA DE 
LOGIN SE CIERRA 
Y LAS TAREAS SE 

FINALIZAN" 
El software debe 
finalizar todas las 

tareas incluyendo la 
conexión a la base de 

datos 

x   

"VENTANA DE 
LOGIN SE 

CIERRA Y LAS 
TAREAS SE 
FINALIZAN" 

Se agregó código 
en el evento close 

de la ventana 
login, para 

finalizar de manera 
automática las 
tareas que se 
ejecutan y las 
conexiones 
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abiertas a la base 
de datos. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU003 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar una empresa y/o cliente, el listado de empresas y/o clientes ya registrados, así como 
botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, actualizar, eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE EMPRESAS Y 
CLIENTES" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos de la empresa y/o cliente (RUC, Razón social 
o nombre del cliente, rubro, dirección y localidad, número de teléfono o celular), una sección para 
visualizar la lista de empresas y clientes registrados, una sección para los botones con íconos 
representativos dependiendo de la acción. 
 
a. Sección "datos de la empresa y/o cliente": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar una empresa y/o cliente en nuestro aplicativo. 
- RUC cliente: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, así 
mismo no se aceptan campos vacíos a los extremos del dato registrado y el número registrado no 
debe tener menos de 11 dígitos. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Raz. Social o nombre del cliente: Este campo es de carácter obligatorio y aceptará números y 
letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres alfabéticos 
serán convertidos en mayúscula de manera automática, así mismo no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado. 
- Rubro cliente: Este campo es de carácter obligatorio y se podrá escoger entre dos opciones, 
"Persona natural" o "Persona jurídica". 
- Dirección y localidad: Este campo es de carácter obligatorio y aceptará números y letras, para 
uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres alfabéticos serán 
convertidos en mayúscula de manera automática, así mismo no se aceptan campos vacíos a los 
extremos del dato registrado. 
- Núm. Teléf. o Celular: Este campo aceptará números y letras, para uniformizar la información 
registrada en la base de datos, los caracteres alfabéticos serán convertidos en mayúscula de 
manera automática, asi mismo no se aceptan campos vacíos a los extremos del dato registrado. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
 
b. Sección "lista de empresas y clientes registrados": En esta sección se podrá visualizar en un 
formato tipo tablas cada una de las empresas y/o clientes registrados con toda la información 
consignada. Las columnas que forman parte de esta sección son: 
- Núm.: Número orden en el que fue registrado en la base de datos 
- RUC: RUC con el que se registró la empresa. 
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- Raz. Social: Razón social con el que se registró la empresa. 
- Rubro: Rubro seleccionado con el que se registró la empresa 
- Dirección: Dirección con la que se registró la empresa. 
- Teléfono: Teléfono o celular con el que se registró la empresa 
 
c. Sección botones: En esta sección encontraremos los siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener toda la información de la empresa y/o cliente que queremos 
registrar, podemos hacer click en este botón para que de manera automática se guarde la 
información en la base de datos. 
- Actualizar: Para actualizar la información de una empresa y/o cliente tenemos que 
seleccionarla dentro de nuestra sección "Listado de empresas" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se podrán editar los campos de dicha empresa. 
- Eliminar: Para eliminar la información de una empresa y/o cliente tenemos que seleccionarla 
dentro de nuestra sección "Listado de empresas" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del listado y de la base de datos. 
- Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
registro de una empresa y/o cliente, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar 
con dicho procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 09/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

En el campo 
"Ruc 

Cliente", 
solo se 
deben 

aceptar 
números 

"dfgnj15" Correcto 

"SE PROCEDE AL 
REGISTRO 

CORRECTAMENTE
" 

En el evento ingreso 
por teclado del 
textbox se debe 

ejecutar el código de 
restricción que envite 

el ingreso de 
caracteres diferentes a 

números 

X   

"SE PROCEDE 
AL REGISTRO 
CORRECTAM

ENTE" 
Al ingresar 
caracteres 

diferentes a 
números no se 
aprecian en el 

text box. 

En el campo 
"Ruc 

Cliente" no 
debe aceptar 

campos 
vacíos a los 
extremos del 

dato. 

" 
123456789

852 " 
Correcto 

"SE PROCEDE AL 
REGISTRO 

CORRECTAMENTE
,Y NO SE 

APRECIAN 
VALORES VACIOS 

O ESPACIOS" 
En la cadena donde se 
concatenan los datos 

para el posterior 
registro por ejecución 
de comman Query se 

le añade la opción 

X   

"SE PROCEDE 
AL REGISTRO 
CORRECTAM
ENTE,Y NO SE 

APRECIAN 
VALORES 
VACIOS O 
ESPACIOS" 

Al ejecutarse el 
comando Query 
para el registro 
de la base de 

datos la opción 
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TRIM al valor para 
eliminar campos 

vacíos a los extremos. 

TRIM también 
se ejecuta y 

borra 
automáticamente 
los espacios en 
blanco de los 
extremos del 

valor. y se ven 
reflejados en los 

datos 
registrados. 

En el campo 
"Ruc 

Cliente", no 
deben ser 

menos de 11 
números. 

"12325245
498415" 

Correcto 

"SE PROCEDE AL 
REGISTRO 

CORRECTAMENTE
,Y EL RUC SOLO 

TIENE 11 
CARÁCTERES" 

Al aplicar por 
característica del 

campo la opción de 
tamaño carácter igual 

a 11, se espera que 
solo se muestren los 
primeros 11 dígitos 

X   

"SE PROCEDE 
AL REGISTRO 
CORRECTAM

ENTE,Y EL 
RUC SOLO 
TIENE 11 

CARÁCTERES
" 

Se aprecian solo 
los primeros 11 
dígitos del valor 

de prueba 

En el campo 
"Raz. Social 
o Nombre 

del cliente" 
debe tener la 
restricción 

para que los 
datos sean 

lo más 
correctos. 

"nombre 
corto" 

Correcto 

"AL EJECUTAR EL 
BOTON DE 

REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAMENTE

" 
Tras una búsqueda en 

SUNAT de las 
razones sociales, se 

definió que el tamaño 
mínimo es de 23 

caracteres, por lo que 
se hace una 

restricción al 
momento de guardar o 

actualizar los datos. 

X   

"AL 
EJECUTAR EL 

BOTON DE 
REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAM

ENTE" 
El dato 

ingresado fue 
identificado con 
una restricción y 

se borró el 
campo para 

volver a ingresar 
el dato. 
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En el campo 
"Raz. Social 
o Nombre 

del cliente" 
no debe 
aceptar 
campos 

vacíos a los 
extremos del 

dato. 

" Este es el 
nombre 

del usuario 
o la raz 
social " 

Correcto 

"AL EJECUTAR EL 
BOTON DE 

REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAMENTE

" 
Se empleó la opción 
TRIM en el campo 

concatenado al 
comando Query para 
eliminar los espacios 
en blanco, y se debe 
mostrar en la base de 

datos. 

X   

"AL 
EJECUTAR EL 

BOTON DE 
REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAM

ENTE" 
La opción TRIM 

se ejecuta de 
manera correcta 
y se logra ver el 
resultado en la 
base de datos 

En el campo 
"Dirección y 

localidad" 
no debe 
aceptar 
campos 

vacíos a los 
extremos del 

dato. 

" Este es la 
dirección " 

Correcto 

"AL EJECUTAR EL 
BOTON DE 

REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAMENTE

" 
Se empleó la opción 
TRIM en el campo 

concatenado al 
comando Query para 
eliminar los espacios 
en blanco, y se debe 
mostrar en la base de 

datos. 

X   

"AL 
EJECUTAR EL 

BOTON DE 
REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAM

ENTE" 
La opción TRIM 

se ejecuta de 
manera correcta 
y se logra ver el 
resultado en la 
base de datos 

En el campo 
"núm. Telf. 
o Celular" 

deben 
aceptar solo 

números. 

"sfe234" Correcto 

"AL EJECUTAR EL 
BOTON DE 

REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAMENTE

" 
Se implementó una 
restricción para el 

campo, para que solo 
se puedan ingresar 

números, por lo que 
se espera es que no se 
muestren caracteres 
diferentes a números 

X   

"AL 
EJECUTAR EL 

BOTON DE 
REGISTRO, SE 
CONFIMA LA 

ACCIÓN 
CORRECTAM

ENTE" 
Se ejecutó de 

manera correcta 
la restricción y 

solo se muestran 
los números que 
se ingresaron al 

campo 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 11/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 
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Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES DEL 

CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte de 
manera automática el 
carácter ingresado en 

mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAMEN

TE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán ingresar 
números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN EN 
LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A LOS 

EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el query 
de la ejecución para la 

base de datos, la 
opción TRIMP deberá 
quitarle los espacios 

en blanco de los 
extremos del dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 

en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y Apellidos 
Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 
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ingresar 
datos falsos 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" se 

ingresa en 
el txt filtro 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

  X 

Se produce un 
error en el filtro. 
El filtro genera 
un error en el 

datagridview: el 
valor del indeX 

no puede ser 
diferente al 

número de filas 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
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emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

2 11/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES DEL 

CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte de 
manera automática el 
carácter ingresado en 

mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAMEN

TE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán ingresar 
números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 
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campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN EN 
LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A LOS 

EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el query 
de la ejecución para la 

base de datos, la 
opción TRIMP deberá 
quitarle los espacios 

en blanco de los 
extremos del dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 

en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

ingresar 
datos falsos 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y Apellidos 
Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

  X 

Se produce un 
error en el filtro. 
El dato obtenido 
al hacer click no 
coincide con la 
llave o número 

del usuario 
seleccionado 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

3 12/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 
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Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES DEL 

CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte de 
manera automática el 
carácter ingresado en 

mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAMEN

TE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán ingresar 
números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN EN 
LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A LOS 

EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el query 
de la ejecución para la 

base de datos, la 
opción TRIMP deberá 
quitarle los espacios 

en blanco de los 
extremos del dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 

en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y Apellidos 
Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 
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ingresar 
datos falsos 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

Se produce un 
error en el filtro. 
El dato obtenido 
al hacer click no 
coincide con la 
llave o número 

del usuario 
seleccionado 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR SELECCION" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

  X 

Se produce un 
error en el filtro, 
El valor obtenido 

del DNI se 
muestra en la 

tabla con el "0" a 
la izquierda, pero 

al momento de 
mostrarse en el 

textbox el 0 
desaparece. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

4 12/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 
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Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES DEL 

CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte de 
manera automática el 
carácter ingresado en 

mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAMEN

TE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán ingresar 
números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN EN 
LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A LOS 

EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el query 
de la ejecución para la 

base de datos, la 
opción TRIMP deberá 
quitarle los espacios 

en blanco de los 
extremos del dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 

en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y Apellidos 
Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 
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ingresar 
datos falsos 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S POR 

CONSULTA" 
Se corrigió el 
código para 

obtener los datos 
filtrados de la 
misma tabla 

"usuarios 
registrados", en 

lugar de redundar 
en la consulta. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

y clic en la 
fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S" 

Para obtener el 
número del DNI 
que inicien con 0 
y se muestren en 

el txtbox DNI 
para su posterior 

edición y 
actualización, se 

realizó una 
condicional para 
que se cambie el 
dato de entero a 

string 
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Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben ser 

solo 
números. 

"AD325$" Correcto 

"EL VALOR QUE 
SE MUESTRA EN 
EL CAMPO SOLO 
ES NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA" 

El campo a través de 
código solo reconoce 
números y no otros 

caracteres 

X   

"EL VALOR 
QUE SE 

MUESTRA EN 
EL CAMPO 
SOLO ES 

NÚMERO DE 
MANERA 

AUTOMÁTICA
" 

Se modificó el 
código para 

restringir 
también 

caracteres 
especiales 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben 

admitir con 
0 a la 

izquierda 

"01234567
" clic en el 

botón 
registrar 

Correcto 

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS DEL 

DNI" 
Al realizar el registro 
del dato figura con el 
0 a la izquierda en la 

base de datos 

  X 

Al realizar el 
registro del dato 

no figura con el 0 
a la izquierda en 
la base de datos. 

El dato se 
muestra en la 
base de datos 
"1234567" 

cuando debería 
ser "01234567" 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

5 13/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 
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Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES DEL 

CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte de 
manera automática el 
carácter ingresado en 

mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAMEN

TE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán ingresar 
números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN EN 
LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A LOS 

EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el query 
de la ejecución para la 

base de datos, la 
opción TRIMP deberá 
quitarle los espacios 

en blanco de los 
extremos del dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 

en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 
contener 

una cantidad 
mínima de 
caracteres 
para evitar 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y Apellidos 
Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 
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ingresar 
datos falsos 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S POR 

CONSULTA" 
Se corrigió el 
código para 

obtener los datos 
filtrados de la 
misma tabla 

"usuarios 
registrados", en 

lugar de redundar 
en la consulta. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

y clic en la 
fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S" 

Para obtener el 
número del DNI 
que inicien con 0 
y se muestren en 

el txtbox DNI 
para su posterior 

edición y 
actualización, se 

realizó una 
condicional para 
que se cambie el 
dato de entero a 

string 
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Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben ser 

solo 
números. 

"AD325$" Correcto 

"EL VALOR QUE 
SE MUESTRA EN 
EL CAMPO SOLO 
ES NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA" 

El campo a través de 
código solo reconoce 
números y no otros 

caracteres 

X   

"EL VALOR 
QUE SE 

MUESTRA EN 
EL CAMPO 
SOLO ES 

NÚMERO DE 
MANERA 

AUTOMÁTICA
" 

Se modificó el 
código para 

restringir 
también 

caracteres 
especiales 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben 

admitir con 
0 a la 

izquierda 

"01234567
" clic en el 

botón 
registrar 

Correcto 

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS DEL 

DNI" 
Al realizar el registro 
del dato figura con el 
0 a la izquierda en la 

base de datos 

X   

"SE 
REGISTRAN 
LOS DATOS 

DEL DNI" 
Se cambió la 

selección y tipo 
de dato de entero 

a string en la 
base de datos 

Los datos 
que se 

ingresan en 
los campos 

de 
"Contraseña
" y "Repetir 
Contraseña"
, deben de 
contener 

una cantidad 
mínima de 
caracteres 

que sea de 8 
caracteres. 

en 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 
en repetir 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 

Correcto 

Procede el Registro y 
se encripta la 

contraseña en la base 
de datos 

X   

Si procedió el 
registro, y el 

valor se encriptó 
en la base de 

datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

  x 

Se produce un 
error en el filtro. 
El filtro genera 
un error en el 

datagridview: el 
valor del index 
no puede ser 
diferente al 

número de filas. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

6 13/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 
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Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES 

DEL CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 
El campo convierte 

de manera 
automática el 

carácter ingresado 
en mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAME

NTE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán 
ingresar números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA BASE DE 

DATOS LOS 
VALORES SIN 

ESPACIOS A LOS 
EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el 
query de la 

ejecución para la 
base de datos, la 
opción TRIMP 

deberá quitarle los 
espacios en blanco 
de los extremos del 

dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 
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en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

ingresar 
datos falsos 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S POR 

CONSULTA" 
Se corrigió el 
código para 

obtener los datos 
filtrados de la 
misma tabla 

"usuarios 
registrados", en 

lugar de redundar 
en la consulta. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

y clic en la 
fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S" 

Para obtener el 
número del DNI 
que inicien con 0 
y se muestren en 

el txtbox DNI 
para su posterior 

edición y 
actualización, se 



258 
 

realizó una 
condicional para 
que se cambie el 
dato de entero a 

string 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben ser 

solo 
números. 

"AD325$" Correcto 

"EL VALOR QUE 
SE MUESTRA EN 
EL CAMPO SOLO 
ES NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA" 

El campo a través de 
código solo 

reconoce números y 
no otros caracteres 

X   

"EL VALOR 
QUE SE 

MUESTRA EN 
EL CAMPO 
SOLO ES 

NÚMERO DE 
MANERA 

AUTOMÁTICA
" 

Se modificó el 
código para 

restringir 
también 

caracteres 
especiales 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben 

admitir con 
0 a la 

izquierda 

"01234567
" clic en el 

botón 
registrar 

Correcto 

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS DEL 

DNI" 
Al realizar el 

registro del dato 
figura con el 0 a la 
izquierda en la base 

de datos 

X   

"SE 
REGISTRAN 
LOS DATOS 

DEL DNI" 
Se cambió la 

selección y tipo 
de dato de entero 

a string en la 
base de datos 

Los datos 
que se 

ingresan en 
los campos 

de 
"Contraseña
" y "Repetir 
Contraseña"
, deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 

que sea de 8 
caracteres. 

en 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 
en repetir 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 

Correcto 

Procede el Registro 
y se encripta la 

contraseña en la base 
de datos 

X   

Si procedió el 
registro, y el 

valor se encriptó 
en la base de 

datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se estableció por 

código un 
formato inicial 
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o DNI o 
cargo. 

los valores para su 
posterior edición 

para la tabla 
usuarios 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

ingresamo
s en el txt 

filtro y 
hacemos 
clic en la 
fila de la 

tabla 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS QUE 
CORRESPONDEN 
A LA SELECCIÓN 

DE LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO EL 
FILTRO" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

  X 

Se produce un 
error en el filtro. 
El dato obtenido 
al hacer clic no 
coincide con la 
llave o número 

del usuario 
seleccionado 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

7 14/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 



261 
 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES 

DEL CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte 
de manera 

automática el 
carácter ingresado 

en mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAME

NTE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán 
ingresar números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA BASE DE 

DATOS LOS 
VALORES SIN 

ESPACIOS A LOS 
EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el 
query de la 

ejecución para la 
base de datos, la 
opción TRIMP 

deberá quitarle los 
espacios en blanco 
de los extremos del 

dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 
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en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

ingresar 
datos falsos 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S POR 

CONSULTA" 
Se corrigió el 
código para 

obtener los datos 
filtrados de la 
misma tabla 

"usuarios 
registrados", en 

lugar de redundar 
en la consulta. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

y clic en la 
fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S" 

Para obtener el 
número del DNI 
que inicien con 0 
y se muestren en 

el txtbox DNI 
para su posterior 

edición y 
actualización, se 
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realizó una 
condicional para 
que se cambie el 
dato de entero a 

string 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben ser 

solo 
números. 

"AD325$" Correcto 

"EL VALOR QUE 
SE MUESTRA EN 
EL CAMPO SOLO 
ES NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA" 

El campo a través de 
código solo 

reconoce números y 
no otros caracteres 

X   

"EL VALOR 
QUE SE 

MUESTRA EN 
EL CAMPO 
SOLO ES 

NÚMERO DE 
MANERA 

AUTOMÁTICA
" 

Se modificó el 
código para 

restringir 
también 

caracteres 
especiales 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben 

admitir con 
0 a la 

izquierda 

"01234567
" clic en el 

botón 
registrar 

Correcto 

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS DEL 

DNI" 
Al realizar el 

registro del dato 
figura con el 0 a la 
izquierda en la base 

de datos 

X   

"SE 
REGISTRAN 
LOS DATOS 

DEL DNI" 
Se cambió la 

selección y tipo 
de dato de entero 

a string en la 
base de datos 

Los datos 
que se 

ingresan en 
los campos 

de 
"Contraseña
" y "Repetir 
Contraseña"
, deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 

que sea de 8 
caracteres. 

en 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 
en repetir 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 

Correcto 

Procede el Registro 
y se encripta la 
contraseña en la 

base de datos 

X   

Si procedió el 
registro, y el 

valor se encriptó 
en la base de 

datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se estableció por 

código un 
formato inicial 
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o DNI o 
cargo. 

los valores para su 
posterior edición 

para la tabla 
usuarios 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

ingresamo
s en el txt 

filtro y 
hacemos 
clic en la 
fila de la 

tabla 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS QUE 
CORRESPONDEN 
A LA SELECCIÓN 

DE LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO EL 
FILTRO" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

QUE 
CORRESPOND

EN A LA 
SELECCIÓN DE 

LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO 
EL FILTRO" 
Se modificó el 

código para 
obtener 

directamente de 
la tabla las llaves 

primarias en 
lugar de hacer 

una consulta a la 
base de datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

ingresamo
s en el txt 

filtro y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 
FILTRO EN LA 

TABLA 
USUARIOS 

REGISTRADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

  X 

Se produce un 
error en el filtro. 

Al borrar el 
número del DNI 

del campo para el 
filtro, aparece un 

error en el 
datagridview, 

"valor incorrecto 
de index". 

 

 

 

 

 

 

 

 



265 
 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

8 14/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 
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Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES 

DEL CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 

El campo convierte 
de manera 

automática el 
carácter ingresado 

en mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv1
234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAME

NTE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán 
ingresar números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni 

al final. 

" 
FGVIEVN

I " 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA BASE DE 

DATOS LOS 
VALORES SIN 

ESPACIOS A LOS 
EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el 
query de la 

ejecución para la 
base de datos, la 
opción TRIMP 

deberá quitarle los 
espacios en blanco 
de los extremos del 

dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 

en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 
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caracteres 
para evitar 

ingresar 
datos falsos 

Apellidos 
Incompletos" 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" y clic en 
la fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S POR 

CONSULTA" 
Se corrigió el 
código para 

obtener los datos 
filtrados de la 
misma tabla 

"usuarios 
registrados", en 

lugar de redundar 
en la consulta. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

y clic en la 
fila de la 

tabla 
"usuarios 

registrados
" para 

obtener los 
datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S" 

Para obtener el 
número del DNI 
que inicien con 0 
y se muestren en 

el txtbox DNI 
para su posterior 

edición y 
actualización, se 

realizó una 
condicional para 
que se cambie el 
dato de entero a 

string 
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Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben ser 

solo 
números. 

"AD325$" Correcto 

"EL VALOR QUE 
SE MUESTRA EN 
EL CAMPO SOLO 
ES NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA" 

El campo a través de 
código solo 

reconoce números y 
no otros caracteres 

X   

"EL VALOR 
QUE SE 

MUESTRA EN 
EL CAMPO 
SOLO ES 

NÚMERO DE 
MANERA 

AUTOMÁTICA
" 

Se modificó el 
código para 

restringir 
también 

caracteres 
especiales 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben 

admitir con 
0 a la 

izquierda 

"01234567
" clic en el 

botón 
registrar 

Correcto 

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS DEL 

DNI" 
Al realizar el 

registro del dato 
figura con el 0 a la 
izquierda en la base 

de datos 

X   

"SE 
REGISTRAN 
LOS DATOS 

DEL DNI" 
Se cambió la 

selección y tipo 
de dato de entero 

a string en la 
base de datos 

Los datos 
que se 

ingresan en 
los campo 

de 
"Contraseña
" y "Repetir 
Contraseña"
, deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 

que sea de 8 
caracteres. 

en 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 
en repetir 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 

Correcto 

Procede el Registro 
y se encripta la 
contraseña en la 

base de datos 

X   

Si procedió el 
registro, y el 

valor se encriptó 
en la base de 

datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se estableció por 

código un 
formato inicial 

para la tabla 
usuarios 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 

"01234567
" 

ingresamo
s en el txt 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS QUE 
CORRESPONDEN 
A LA SELECCIÓN 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

QUE 
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"Usuarios 
registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

filtro y 
hacemos 
clic en la 
fila de la 

tabla 

DE LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO EL 
FILTRO" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

CORRESPOND
EN A LA 

SELECCIÓN DE 
LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO 
EL FILTRO" 
Se modificó el 

código para 
obtener 

directamente de 
la tabla las llaves 

primarias en 
lugar de hacer 

una consulta a la 
base de datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
" 

ingresamo
s en el txt 

filtro y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 
FILTRO EN LA 

TABLA 
USUARIOS 

REGISTRADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 
DEL FILTRO 

EN LA TABLA 
USUARIOS 

REGISTRADOS
" 

Se estableció por 
código el 

formato inicial 
de la tabla 
registro de 
usuarios. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"JARA" y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS Y SE 
MUESTRAN EN 

LOS CAMPOS DE 
NOMBRE Y 
USUARIO" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS Y 
SE MUESTRAN 

EN LOS 
CAMPOS DE 
NOMBRE Y 
USUARIO" 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"01234567
8" O 

"JARA" y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE OBTIENEN Y 
MUESTRAN LAS 
CONTRASEÑAS 

DEL DATO 
SELECIUONADO 

DE LA TABLA 
USUARIOS" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 

  X 

Se produce un 
error en el filtro. 
Al seleccionar el 

dato no se 
obtiene la 

contraseña para 
su posterior 

desencriptación y 
edición. 
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los valores para su 
posterior edición 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU004 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para poder 
registrar al personal que forma parte la entidad, un campo para poder ubicar a un miembro del 
personal que se encuentra registrado, el listado del personal que se encuentra registrado en la base 
de datos, así como botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (registrar, modificar, 
eliminar, cancelar). 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PERSONAL" 
- En el cuerpo: Una sección para ingresar los datos del personal de la entidad (Apellidos y 
nombres, DNI, Contraseña, Repetir contraseña y el cargo), un campo que permite filtrar la 
búsqueda de un miembro del personal, una sección para visualizar la lista del personal que se 
encuentra registrado, una sección para los botones que desencadenan una acción. 
 
a. Sección "datos del personal de la entidad": En esta sección encontraremos los campos que 
necesitamos para registrar al personal que forma parte de la entidad. 
- Campo “Apellidos y nombres”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se 
escriban letras, para uniformizar la información registrada en la base de datos los caracteres 
alfabéticos serán convertidos en mayúscula de manera automática, no se aceptan campos vacíos a 
los extremos del dato registrado, así mismo no se acepta que la cantidad de caracteres registrados 
sea menor que 16 caracteres y el máximo es de 140 caracteres. 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a las letras, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir letras". 
En caso se escriba una cantidad menor a xxx caracteres, se mostrará una ventana emergente con 
el mensaje: "Ingrese sus nombres y apellidos completos". 
- Campo “DNI”: Este campo es de carácter obligatorio y solo aceptará que se escriban números, 
además la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos, así mismo el campo 
debe permitir ingresar números de DNI que comiencen con cero (0). 
En caso se escriban otro tipo de caracteres diferentes a los números, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "Solo debe escribir números". 
- Campo “Contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier tipo de 
carácter, así mismo la cantidad mínima de caracteres ingresados debe ser de 8 dígitos. 
En caso se escriban una contraseña con una cantidad menor a 8 dígitos, se mostrará una ventana 
emergente con el mensaje: "La contraseña es muy débil". 
- Campo “Repetir contraseña”: Este campo es de carácter obligatorio, se aceptará cualquier 
tipo de carácter, así mismo este campo debe coincidir con lo registrado en el campo 
“Contraseña”. 
En caso se lo registrado en este campo no coincida con el campo “Contraseña”, se mostrará una 
ventana emergente con el mensaje: "Las contraseñas no coinciden". 
- Campo “Cargo”: Este campo es de carácter obligatorio 
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4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

9 15/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 
"Apellidos y 
nombres", 

deben ser en 
mayúsculas. 

"Aas AA" Correcto 

"LOS 
CARACTERES 

DEL CAMPO SE 
MUESTRAN EN 
MAYÚSCULAS" 
El campo convierte 

de manera 
automática el 

carácter ingresado 
en mayúsculas 

X   

"LOS 
CARACTERES 
DEL CAMPO 

SE MUESTRAN 
EN 

MAYÚSCULAS
" 

El campo de 
"Apellidos y 

nombres", tiene 
por formato solo 

caracteres en 
mayúsculas 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
contener 
números. 

"AFREvv
1234" 

Correcto 

"EN EL CAMPO SI 
INGRESAS 

CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICAME

NTE" 
La Restricción en el 
campo se activará y 

no se podrán 
ingresar números 

X   

"EN EL CAMPO 
SI INGRESAS 
CARACTERES 
DIFERENTES A 
LETRAS NO SE 

MUESTRAN 
AUTOMÁTICA

MENTE" 
El campo si 

activa la 
restricción. 

campo de 
"Apellidos y 
nombres", 
no deben 
admitir 

espacios ni 
al inicio ni al 

final. 

" 
FGVIEV

NI " 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA BASE DE 

DATOS LOS 
VALORES SIN 

ESPACIOS A LOS 
EXTREMOS" 
Por código al 

concatenar en el 
query de la 

ejecución para la 
base de datos, la 
opción TRIMP 

deberá quitarle los 
espacios en blanco 
de los extremos del 

dato 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA BASE DE 
DATOS LOS 

VALORES SIN 
ESPACIOS A 

LOS 
EXTREMOS" 

Se aplicó la 
opción TRIMP 

de manera 
correcta 
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en el campo 
"Apellidos y 

nombres" 
deben de 

contener una 
cantidad 

mínima de 
caracteres 
para evitar 

ingresar 
datos falsos 

"NON" Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

REGISTRAR SE 
MUESTRA EL 
MENSAJE, DE 

Nombres y 
Apellidos 

Incompletos" 
Si se ejecuta la 

excepción, no se 
realiza el registro 
si es un nombre 

muy corto 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"0123456
7" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
"Usuarios 

Registrados 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"0123456
7" y clic 
en la fila 

de la tabla 
"usuarios 
registrado

s" para 
obtener 

los datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS 
POR CONSULTA" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S POR 

CONSULTA" 
Se corrigió el 
código para 

obtener los datos 
filtrados de la 
misma tabla 

"usuarios 
registrados", en 

lugar de redundar 
en la consulta. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"0123456
7" 

y clic en 
la fila de 
la tabla 

"usuarios 
registrado

s" para 
obtener 

los datos y 
llaves 

primarias 
y foráneas 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

SELECIONADO
S" 

Para obtener el 
número del DNI 
que inicien con 0 
y se muestren en 

el txtbox DNI 
para su posterior 

edición y 
actualización, se 
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realizó una 
condicional para 
que se cambie el 
dato de entero a 

string 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben ser 

solo 
números. 

"AD325$" Correcto 

"EL VALOR QUE 
SE MUESTRA EN 
EL CAMPO SOLO 
ES NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA" 

El campo a través de 
código solo 

reconoce números y 
no otros caracteres 

X   

"EL VALOR 
QUE SE 

MUESTRA EN 
EL CAMPO 

SOLO ES 
NÚMERO DE 

MANERA 
AUTOMÁTICA

" 
Se modificó el 

código para 
restringir 
también 

caracteres 
especiales 

Los datos 
que se 

ingresan en 
el campo de 

"DNI", 
deben 

admitir con 
0 a la 

izquierda 

"0123456
7" clic en 
el botón 
registrar 

Correcto 

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS DEL 

DNI" 
Al realizar el 

registro del dato 
figura con el 0 a la 
izquierda en la base 

de datos 

X   

"SE 
REGISTRAN 
LOS DATOS 

DEL DNI" 
Se cambió la 

selección y tipo 
de dato de entero 

a string en la 
base de datos 

Los datos 
que se 

ingresan en 
los campo de 
"Contraseña
" y "Repetir 
Contraseña", 

deben de 
contener una 

cantidad 
mínima de 
caracteres 

que sea de 8 
caracteres. 

en 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 
en repetir 
contraseña

: 
"asdBCdw

23" 

Correcto 

Procede el Registro 
y se encripta la 
contraseña en la 

base de datos 

X   

Si procedió el 
registro, y el 

valor se encriptó 
en la base de 

datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

"0123456
7" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 

FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL FILTRO" 
Se estableció por 

código un 
formato inicial 
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o DNI o 
cargo. 

para la tabla 
usuarios 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"0123456
7" 

ingresamo
s en el txt 

filtro y 
hacemos 
clic en la 
fila de la 

tabla 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS QUE 
CORRESPONDEN 
A LA SELECCIÓN 

DE LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO EL 
FILTRO" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 

QUE 
CORRESPOND

EN A LA 
SELECCIÓN DE 

LA TABLA 
UNA VEZ 

REALIZADO 
EL FILTRO" 
Se modificó el 

código para 
obtener 

directamente de 
la tabla las llaves 

primarias en 
lugar de hacer 

una consulta a la 
base de datos. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"0123456
7" 

ingresamo
s en el txt 

filtro y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS DEL 
FILTRO EN LA 

TABLA 
USUARIOS 

REGISTRADOS" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE 
MUESTRAN 
LOS DATOS 
DEL FILTRO 

EN LA TABLA 
USUARIOS 

REGISTRADOS
" 

Se estableció por 
código el 

formato inicial 
de la tabla 
registro de 
usuarios. 

Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"JARA" y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS Y SE 
MUESTRAN EN 

LOS CAMPOS DE 
NOMBRE Y 
USUARIO" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS Y 
SE MUESTRAN 

EN LOS 
CAMPOS DE 
NOMBRE Y 
USUARIO" 
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Se deben de 
realizar el 
filtro de la 

tabla 
"Usuarios 

registrados" 
por nombres 

o DNI o 
cargo. 

"0123456
78" O 

"JARA" y 
luego se 
borra el 

valor 

Correcto 

"SE OBTIENEN Y 
MUESTRAN LAS 
CONTRASEÑAS 

DEL DATO 
SELECIUONADO 

DE LA TABLA 
USUARIOS" 

El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
pueden seleccionar 
los valores para su 
posterior edición 

X   

"SE OBTIENEN 
Y MUESTRAN 

LAS 
CONTRASEÑA
S DEL DATO 

SELECIUONAD
O DE LA 
TABLA 

USUARIOS" 
Se cambió el tipo 

de selección 
desde la base de 

datos, para 
desencriptar 

primero y luego 
se muestren en el 

campo de 
contraseña. 

 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU005 

3. Criterios de aceptación: UUna interfaz donde se muestre el listado de las empresas y/o 
clientes registrados en la aplicación para poder seleccionarlo, el listado del personal registrado de 
la entidad para poder seleccionarlo, los campos necesarios para poder registrar un proyecto que 
será desarrollado por la entidad, botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
eliminar, cancelar), así como el listado de los proyectos registrados en la base de datos de la 
aplicación. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PROYECTOS" 
- En el cuerpo: Una sección donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes registrados 
en la base de datos (RUC y Razón social) y un filtro para buscarlos, una sección donde se muestre 
el listado de personal registrado en la base de datos (DNI, Nombres y Apellidos, Cargo) y un 
filtro para buscarlos, una sección para registrar los campos necesarios de un proyecto que será 
desarrollado por la empresa (Datos de la empresa, Denominación del proyecto, Enlace del 
contrato, Equipo de trabajo, Cantidad de módulos), una sección para visualizar la lista de 
proyectos que se encuentran registrados (Núm., RUC del cliente, Nombre del proyecto, Cantidad 
de módulos, Contrato del proyecto, Fecha de implementación), una sección para los botones que 
desencadenan una acción. 
 
a. Sección "Listado de empresas y/o clientes": En esta sección encontraremos información 
sobre las empresas y/o clientes registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de empresas y/o clientes”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada una 
de las empresas y/o clientes registrados con parte de la información consignada.  
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Si hacemos doble click en una empresa y/o cliente de nuestra tabla, inmediatamente la 
información de esta empresa se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa”. 
Para registrar un nuevo proyecto, es obligatorio que se seleccione primero la empresa en la que se 
estará realizando el trabajo antes de continuar con los otros campos. 
- Campo “Filtro de empresas y/o clientes”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
 
b. Sección “Listado de personal”: En esta sección encontraremos información sobre el personal 
registrado, así como herramientas para su búsqueda y asignación a un determinado proyecto. 
- Tabla “Listado de personal”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo el personal 
registrado en la entidad con parte de la información consignada, las columnas que forman parte 
de este campo son DNI, Nombres y Apellidos, Cargo. 
- Campo “Filtro de personal”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de este 
listado, donde se podrá filtrar por el DNI, los Nombres y Apellidos o el Cargo. 
- Botón “Asignar”: Si seleccionamos a un miembro del personal de nuestra tabla y luego 
hacemos click en el botón, inmediatamente será designado a un proyecto. Esto se verá reflejado 
en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
 
c. Sección “Datos del proyecto”: En esta sección encontraremos los campos que necesitamos 
para registrar un proyecto desarrollado por la entidad. 
- Campo “Datos de la empresa”: Una vez que se seleccione una empresa y/o cliente de la tabla 
correspondiente, en este campo se mostrará el RUC y la Raz. Social de nuestra selección. Es 
obligatorio completar este campo antes de continuar con los siguientes de esta sección. 
Esta información no puede ser modificada desde esta interfaz. 
- Campo “Denominación del proyecto”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán 
letras y números. Aquí se registra el nombre o una breve descripción del proyecto. 
- Campo “Link del contrato”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán letras y 
números, ya que nos permitirá guardar rutas de una página web.  
Si hacemos click en el botón con el ícono representativo, que se encuentra al costado del campo, 
se podrá hacer la validación de la ruta registrada, que consistirá en abrir dicha ruta en el 
navegador predeterminado del usuario. Se recomienda hacer uso de servicios de alojamiento de 
archivos como Drive, Dropbox, Onedrive, entre otros. 
- Campo “Cantidad de módulos”: En este campo se muestra la cantidad de módulos que posee 
un determinado proyecto, esta información no puede ser modificada por un usuario con este rol. 
- Tabla “Equipo de trabajo del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo 
el personal que formará parte del proyecto que será registrado. 
Para seleccionar que miembros del personal formarán parte del proyecto, hacemos click en la 
persona elegida de la tabla “Listado de personal” y hacemos click en el botón “Asignar”, de 
manera inmediata se podrá ver a la persona seleccionada en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. 
Es necesario que un proyecto cuente con al menos un miembro del equipo en cada rol (jefe del 
proyecto, analista, programador y tester). 
Un miembro del personal puede formar parte de varios proyectos, dependiendo de la necesidad y 
complejidad del mismo. 
- Botones: Esta sección cuenta con los siguientes botones: 
* Agregar: Al momento de tener toda la información del proyecto que queremos registrar, 
podemos hacer click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la 
base de datos. 
* Eliminar: Para eliminar a un miembro del equipo que figura en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. tenemos que seleccionar al personal que deseamos quitar y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente de dicha tabla. 
* Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
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registro de un proyecto, podemos hacer click en este botón para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
d. Sección “Proyectos registrados”: En esta sección encontraremos información sobre los 
proyectos registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de proyectos registrados”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada 
uno de los proyectos registrados con parte de la información consignada. Las columnas que 
forman parte de esta tabla serán: Número de registro del proyecto, RUC del cliente, Nombre del 
proyecto, Cantidad de módulos, Contrato del proyecto y Fecha de implementación.  
Si hacemos doble click en uno de los proyectos de esta lista, los datos correspondientes serán 
cargados en la sección “Datos del proyecto” 
- Campo “Filtro de proyectos registrados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
- Botón “Indicadores de complejidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de 
manera gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de complejidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de complejidad de un proyecto. 
- Botón “Indicadores de calidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de manera 
gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de calidad de un proyecto seleccionado 
de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de calidad de un proyecto. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 16/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al inicio se 
deben lograr 

hacer un 
filtro de las 
empresas 

registradas, 
ya sea por 

ruc o 
nombre, 

para luego 
seleccionar 
y agregar en 
un proyecto. 

"10474128
402" 

"LUIS 
AN" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
EMPRESAS DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

proyectos se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

  X 

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

EMPRESAS DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Al iniciar el filtro 
por medio del 

textbox "Filtro de 
Proyectos", se 

muestra un error 
de index "no 

puede ser 
negativo". 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU005 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes 
registrados en la aplicación para poder seleccionarlo, el listado del personal registrado de la 
entidad para poder seleccionarlo, los campos necesarios para poder registrar un proyecto que será 
desarrollado por la entidad, botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
eliminar, cancelar), así como el listado de los proyectos registrados en la base de datos de la 
aplicación. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PROYECTOS" 
- En el cuerpo: Una sección donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes registrados 
en la base de datos (RUC y Razón social) y un filtro para buscarlos, una sección donde se muestre 
el listado de personal registrado en la base de datos (DNI, Nombres y Apellidos, Cargo) y un 
filtro para buscarlos, una sección para registrar los campos necesarios de un proyecto que será 
desarrollado por la empresa (Datos de la empresa, Denominación del proyecto, Enlace del 
contrato, Equipo de trabajo, Cantidad de módulos), una sección para visualizar la lista de 
proyectos que se encuentran registrados (Núm., RUC del cliente, Nombre del proyecto, Cantidad 
de módulos, Contrato del proyecto, Fecha de implementación), una sección para los botones que 
desencadenan una acción. 
 
a. Sección "Listado de empresas y/o clientes": En esta sección encontraremos información 
sobre las empresas y/o clientes registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de empresas y/o clientes”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada una 
de las empresas y/o clientes registrados con parte de la información consignada.  
Si hacemos doble click en una empresa y/o cliente de nuestra tabla, inmediatamente la 
información de esta empresa se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa”. 
Para registrar un nuevo proyecto, es obligatorio que se seleccione primero la empresa en la que se 
estará realizando el trabajo antes de continuar con los otros campos. 
- Campo “Filtro de empresas y/o clientes”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
 
b. Sección “Listado de personal”: En esta sección encontraremos información sobre el personal 
registrado, así como herramientas para su búsqueda y asignación a un determinado proyecto. 
- Tabla “Listado de personal”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo el personal 
registrado en la entidad con parte de la información consignada, las columnas que forman parte 
de este campo son DNI, Nombres y Apellidos, Cargo. 
- Campo “Filtro de personal”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de este 
listado, donde se podrá filtrar por el DNI, los Nombres y Apellidos o el Cargo. 
- Botón “Asignar”: Si seleccionamos a un miembro del personal de nuestra tabla y luego 
hacemos click en el botón, inmediatamente será designado a un proyecto. Esto se verá reflejado 
en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
 
c. Sección “Datos del proyecto”: En esta sección encontraremos los campos que necesitamos 
para registrar un proyecto desarrollado por la entidad. 
- Campo “Datos de la empresa”: Una vez que se seleccione una empresa y/o cliente de la tabla 
correspondiente, en este campo se mostrará el RUC y la Raz. Social de nuestra selección. Es 
obligatorio completar este campo antes de continuar con los siguientes de esta sección. 



279 
 

Esta información no puede ser modificada desde esta interfaz. 
- Campo “Denominación del proyecto”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán 
letras y números. Aquí se registra el nombre o una breve descripción del proyecto. 
- Campo “Link del contrato”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán letras y 
números, ya que nos permitirá guardar rutas de una página web.  
Si hacemos click en el botón con el ícono representativo, que se encuentra al costado del campo, 
se podrá hacer la validación de la ruta registrada, que consistirá en abrir dicha ruta en el 
navegador predeterminado del usuario. Se recomienda hacer uso de servicios de alojamiento de 
archivos como Drive, Dropbox, Onedrive, entre otros. 
- Campo “Cantidad de módulos”: En este campo se muestra la cantidad de módulos que posee 
un determinado proyecto, esta información no puede ser modificada por un usuario con este rol. 
- Tabla “Equipo de trabajo del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo 
el personal que formará parte del proyecto que será registrado. 
Para seleccionar que miembros del personal formarán parte del proyecto, hacemos click en la 
persona elegida de la tabla “Listado de personal” y hacemos click en el botón “Asignar”, de 
manera inmediata se podrá ver a la persona seleccionada en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. 
Es necesario que un proyecto cuente con al menos un miembro del equipo en cada rol (jefe del 
proyecto, analista, programador y tester). 
Un miembro del personal puede formar parte de varios proyectos, dependiendo de la necesidad y 
complejidad del mismo. 
- Botones: Esta sección cuenta con los siguientes botones: 
* Agregar: Al momento de tener toda la información del proyecto que queremos registrar, 
podemos hacer click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la 
base de datos. 
* Eliminar: Para eliminar a un miembro del equipo que figura en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. tenemos que seleccionar al personal que deseamos quitar y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente de dicha tabla. 
* Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
registro de un proyecto, podemos hacer click en este botón para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
d. Sección “Proyectos registrados”: En esta sección encontraremos información sobre los 
proyectos registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de proyectos registrados”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada 
uno de los proyectos registrados con parte de la información consignada. Las columnas que 
forman parte de esta tabla serán: Número de registro del proyecto, RUC del cliente, Nombre del 
proyecto, Cantidad de módulos, Contrato del proyecto y Fecha de implementación.  
Si hacemos doble click en uno de los proyectos de esta lista, los datos correspondientes serán 
cargados en la sección “Datos del proyecto” 
- Campo “Filtro de proyectos registrados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
- Botón “Indicadores de complejidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de 
manera gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de complejidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de complejidad de un proyecto. 
- Botón “Indicadores de calidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de manera 
gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de calidad de un proyecto seleccionado 
de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de calidad de un proyecto. 
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4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

2 19/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al inicio se 
deben lograr 

hacer un 
filtro de las 
empresas 

registradas, 
ya sea por 

ruc o 
nombre, 

para luego 
seleccionar 
y agregar en 
un proyecto. 

"10474128
402" 

"LUIS 
AN" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
EMPRESAS DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

proyectos se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

EMPRESAS DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
empresas, y 

luego se cargó 
por datatable a 

data source 

De la tabla 
de personal 

se deben 
lograr hacer 
un filtro por 

nombre, 
DNI o cargo 
del personal. 

"47412840
"  

"LUIS J" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
PERSONAL DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

personal se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

  X 

Se muestra un 
error en la 

ejecución del 
filtro. 

Al iniciar el filtro 
por medio del 

textbox "Filtro de 
Proyectos", se 

muestra un error 
de index "no 

puede ser 
negativo". 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU005 

3. Criterios de aceptación: UUna interfaz donde se muestre el listado de las empresas y/o 
clientes registrados en la aplicación para poder seleccionarlo, el listado del personal registrado de 
la entidad para poder seleccionarlo, los campos necesarios para poder registrar un proyecto que 
será desarrollado por la entidad, botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
eliminar, cancelar), así como el listado de los proyectos registrados en la base de datos de la 
aplicación. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PROYECTOS" 
- En el cuerpo: Una sección donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes registrados 
en la base de datos (RUC y Razón social) y un filtro para buscarlos, una sección donde se muestre 
el listado de personal registrado en la base de datos (DNI, Nombres y Apellidos, Cargo) y un 
filtro para buscarlos, una sección para registrar los campos necesarios de un proyecto que será 
desarrollado por la empresa (Datos de la empresa, Denominación del proyecto, Enlace del 
contrato, Equipo de trabajo, Cantidad de módulos), una sección para visualizar la lista de 
proyectos que se encuentran registrados (Núm., RUC del cliente, Nombre del proyecto, Cantidad 
de módulos, Contrato del proyecto, Fecha de implementación), una sección para los botones que 
desencadenan una acción. 
 
a. Sección "Listado de empresas y/o clientes": En esta sección encontraremos información 
sobre las empresas y/o clientes registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de empresas y/o clientes”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada una 
de las empresas y/o clientes registrados con parte de la información consignada.  
Si hacemos doble click en una empresa y/o cliente de nuestra tabla, inmediatamente la 
información de esta empresa se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa”. 
Para registrar un nuevo proyecto, es obligatorio que se seleccione primero la empresa en la que se 
estará realizando el trabajo antes de continuar con los otros campos. 
- Campo “Filtro de empresas y/o clientes”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
 
b. Sección “Listado de personal”: En esta sección encontraremos información sobre el personal 
registrado, así como herramientas para su búsqueda y asignación a un determinado proyecto. 
- Tabla “Listado de personal”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo el personal 
registrado en la entidad con parte de la información consignada, las columnas que forman parte 
de este campo son DNI, Nombres y Apellidos, Cargo. 
- Campo “Filtro de personal”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de este 
listado, donde se podrá filtrar por el DNI, los Nombres y Apellidos o el Cargo. 
- Botón “Asignar”: Si seleccionamos a un miembro del personal de nuestra tabla y luego 
hacemos click en el botón, inmediatamente será designado a un proyecto. Esto se verá reflejado 
en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
 
c. Sección “Datos del proyecto”: En esta sección encontraremos los campos que necesitamos 
para registrar un proyecto desarrollado por la entidad. 
- Campo “Datos de la empresa”: Una vez que se seleccione una empresa y/o cliente de la tabla 
correspondiente, en este campo se mostrará el RUC y la Raz. Social de nuestra selección. Es 
obligatorio completar este campo antes de continuar con los siguientes de esta sección. 
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Esta información no puede ser modificada desde esta interfaz. 
- Campo “Denominación del proyecto”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán 
letras y números. Aquí se registra el nombre o una breve descripción del proyecto. 
- Campo “Link del contrato”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán letras y 
números, ya que nos permitirá guardar rutas de una página web.  
Si hacemos click en el botón con el ícono representativo, que se encuentra al costado del campo, 
se podrá hacer la validación de la ruta registrada, que consistirá en abrir dicha ruta en el 
navegador predeterminado del usuario. Se recomienda hacer uso de servicios de alojamiento de 
archivos como Drive, Dropbox, Onedrive, entre otros. 
- Campo “Cantidad de módulos”: En este campo se muestra la cantidad de módulos que posee 
un determinado proyecto, esta información no puede ser modificada por un usuario con este rol. 
- Tabla “Equipo de trabajo del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo 
el personal que formará parte del proyecto que será registrado. 
Para seleccionar que miembros del personal formarán parte del proyecto, hacemos click en la 
persona elegida de la tabla “Listado de personal” y hacemos click en el botón “Asignar”, de 
manera inmediata se podrá ver a la persona seleccionada en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. 
Es necesario que un proyecto cuente con al menos un miembro del equipo en cada rol (jefe del 
proyecto, analista, programador y tester). 
Un miembro del personal puede formar parte de varios proyectos, dependiendo de la necesidad y 
complejidad del mismo. 
- Botones: Esta sección cuenta con los siguientes botones: 
* Agregar: Al momento de tener toda la información del proyecto que queremos registrar, 
podemos hacer click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la 
base de datos. 
* Eliminar: Para eliminar a un miembro del equipo que figura en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. tenemos que seleccionar al personal que deseamos quitar y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente de dicha tabla. 
* Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
registro de un proyecto, podemos hacer click en este botón para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
d. Sección “Proyectos registrados”: En esta sección encontraremos información sobre los 
proyectos registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de proyectos registrados”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada 
uno de los proyectos registrados con parte de la información consignada. Las columnas que 
forman parte de esta tabla serán: Número de registro del proyecto, RUC del cliente, Nombre del 
proyecto, Cantidad de módulos, Contrato del proyecto y Fecha de implementación.  
Si hacemos doble click en uno de los proyectos de esta lista, los datos correspondientes serán 
cargados en la sección “Datos del proyecto” 
- Campo “Filtro de proyectos registrados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
- Botón “Indicadores de complejidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de 
manera gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de complejidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de complejidad de un proyecto. 
- Botón “Indicadores de calidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de manera 
gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de calidad de un proyecto seleccionado 
de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de calidad de un proyecto. 
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4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

3 21/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al inicio se 
deben lograr 

hacer un 
filtro de las 
empresas 

registradas, 
ya sea por 

ruc o 
nombre, 

para luego 
seleccionar 
y agregar en 
un proyecto. 

"10474128
402" 

"LUIS 
AN" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
EMPRESAS DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

proyectos se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

EMPRESAS DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
empresas, y 

luego se cargó 
por datatable a 

data source 

De la tabla 
de personal 

se deben 
lograr hacer 
un filtro por 

nombre, 
DNI o cargo 
del personal. 

"47412840
"  

"LUIS J" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
PERSONAL DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

personal se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

PERSONAL DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
personal, y luego 

se cargó por 
datatable a data 

source 

En cada 
proyecto 

debe tener 
un campo 
del link de 
contratos. 

"https://do
cs.google.c
om/spread
sheets/d/1c
e4vmUB_
7x09HwV
mxWFGT

Px6-
yRylobk/e
dit#gid=89
8877491" 

Correcto 

"SE INICIA EL 
NAVEGADOR 

PREDETERMINA
DO Y CARGA LÁ 

PAGINA WEB 
DEL 

DOCUMENTO" 
Al hacer clic en "►" 

se ejecuta el 
comando que inicia 

el navegador 
predeterminado y se 

X   

"SE INICIA EL 
NAVEGADOR 

PREDETERMIN
ADO Y CARGA 

LÁ PAGINA 
WEB DEL 

DOCUMENTO" 
Se ejecutó 

correctamente el 
comando y se 

logran apreciar 
en el navegador 
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muestra la página 
web del link 

los link que se 
guardan 

En la tabla 
personal 

asignado se 
debe poder 
agregar y 
quitar el 
personal 

según sea la 
necesidad 

"selección 
de 

personal y 
clic en 

asignar" , 
"Selección 

del 
personal y 
clic en (-)" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA TABLA 

PERSONAL 
ASIGNADO, LOS 

EMPLEADOS QUE 
SE AGREGAN" 
Al asignar de la 

tabla personal a la 
tabla equipos de 
trabajo se deben 

mostrar los datos del 
personal asignado, 

al quitar un personal 
de la tabla equipos 

de proyecto se 
deben apreciar los 
cambios para ser 
actualizados los 

equipos de trabajo. 

  X 

Se muestra un 
error en la 

asignación o al 
momento de 
eliminar un 

personal de la 
tabla equipos de 

proyecto. 
Error de "El 

index de la tabla 
no puede ser 

negativo, 
datasource null". 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU005 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes 
registrados en la aplicación para poder seleccionarlo, el listado del personal registrado de la 
entidad para poder seleccionarlo, los campos necesarios para poder registrar un proyecto que será 
desarrollado por la entidad, botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
eliminar, cancelar), así como el listado de los proyectos registrados en la base de datos de la 
aplicación. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PROYECTOS" 
- En el cuerpo: Una sección donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes registrados 
en la base de datos (RUC y Razón social) y un filtro para buscarlos, una sección donde se muestre 
el listado de personal registrado en la base de datos (DNI, Nombres y Apellidos, Cargo) y un 
filtro para buscarlos, una sección para registrar los campos necesarios de un proyecto que será 
desarrollado por la empresa (Datos de la empresa, Denominación del proyecto, Enlace del 
contrato, Equipo de trabajo, Cantidad de módulos), una sección para visualizar la lista de 
proyectos que se encuentran registrados (Núm., RUC del cliente, Nombre del proyecto, Cantidad 
de módulos, Contrato del proyecto, Fecha de implementación), una sección para los botones que 
desencadenan una acción. 
 
a. Sección "Listado de empresas y/o clientes": En esta sección encontraremos información 
sobre las empresas y/o clientes registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de empresas y/o clientes”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada una 
de las empresas y/o clientes registrados con parte de la información consignada.  
Si hacemos doble click en una empresa y/o cliente de nuestra tabla, inmediatamente la 
información de esta empresa se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa”. 
Para registrar un nuevo proyecto, es obligatorio que se seleccione primero la empresa en la que se 
estará realizando el trabajo antes de continuar con los otros campos. 
- Campo “Filtro de empresas y/o clientes”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
 
b. Sección “Listado de personal”: En esta sección encontraremos información sobre el personal 
registrado, así como herramientas para su búsqueda y asignación a un determinado proyecto. 
- Tabla “Listado de personal”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo el personal 
registrado en la entidad con parte de la información consignada, las columnas que forman parte 
de este campo son DNI, Nombres y Apellidos, Cargo. 
- Campo “Filtro de personal”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de este 
listado, donde se podrá filtrar por el DNI, los Nombres y Apellidos o el Cargo. 
- Botón “Asignar”: Si seleccionamos a un miembro del personal de nuestra tabla y luego 
hacemos click en el botón, inmediatamente será designado a un proyecto. Esto se verá reflejado 
en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
 
c. Sección “Datos del proyecto”: En esta sección encontraremos los campos que necesitamos 
para registrar un proyecto desarrollado por la entidad. 
- Campo “Datos de la empresa”: Una vez que se seleccione una empresa y/o cliente de la tabla 
correspondiente, en este campo se mostrará el RUC y la Raz. Social de nuestra selección. Es 
obligatorio completar este campo antes de continuar con los siguientes de esta sección. 



286 
 

Esta información no puede ser modificada desde esta interfaz. 
- Campo “Denominación del proyecto”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán 
letras y números. Aquí se registra el nombre o una breve descripción del proyecto. 
- Campo “Link del contrato”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán letras y 
números, ya que nos permitirá guardar rutas de una página web.  
Si hacemos click en el botón con el ícono representativo, que se encuentra al costado del campo, 
se podrá hacer la validación de la ruta registrada, que consistirá en abrir dicha ruta en el 
navegador predeterminado del usuario. Se recomienda hacer uso de servicios de alojamiento de 
archivos como Drive, Dropbox, Onedrive, entre otros. 
- Campo “Cantidad de módulos”: En este campo se muestra la cantidad de módulos que posee 
un determinado proyecto, esta información no puede ser modificada por un usuario con este rol. 
- Tabla “Equipo de trabajo del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo 
el personal que formará parte del proyecto que será registrado. 
Para seleccionar que miembros del personal formarán parte del proyecto, hacemos click en la 
persona elegida de la tabla “Listado de personal” y hacemos click en el botón “Asignar”, de 
manera inmediata se podrá ver a la persona seleccionada en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. 
Es necesario que un proyecto cuente con al menos un miembro del equipo en cada rol (jefe del 
proyecto, analista, programador y tester). 
Un miembro del personal puede formar parte de varios proyectos, dependiendo de la necesidad y 
complejidad del mismo. 
- Botones: Esta sección cuenta con los siguientes botones: 
* Agregar: Al momento de tener toda la información del proyecto que queremos registrar, 
podemos hacer click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la 
base de datos. 
* Eliminar: Para eliminar a un miembro del equipo que figura en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. tenemos que seleccionar al personal que deseamos quitar y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente de dicha tabla. 
* Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
registro de un proyecto, podemos hacer click en este botón para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
d. Sección “Proyectos registrados”: En esta sección encontraremos información sobre los 
proyectos registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de proyectos registrados”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada 
uno de los proyectos registrados con parte de la información consignada. Las columnas que 
forman parte de esta tabla serán: Número de registro del proyecto, RUC del cliente, Nombre del 
proyecto, Cantidad de módulos, Contrato del proyecto y Fecha de implementación.  
Si hacemos doble click en uno de los proyectos de esta lista, los datos correspondientes serán 
cargados en la sección “Datos del proyecto” 
- Campo “Filtro de proyectos registrados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
- Botón “Indicadores de complejidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de 
manera gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de complejidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de complejidad de un proyecto. 
- Botón “Indicadores de calidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de manera 
gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de calidad de un proyecto seleccionado 
de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de calidad de un proyecto. 
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4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

4 23/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al inicio se 
deben lograr 

hacer un 
filtro de las 
empresas 

registradas, 
ya sea por 

ruc o 
nombre, 

para luego 
seleccionar 
y agregar en 
un proyecto. 

"10474128
402" 

"LUIS 
AN" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
EMPRESAS DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

proyectos se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

EMPRESAS DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
empresas, y 

luego se cargó 
por datatable a 

data source 

De la tabla 
de personal 

se deben 
lograr hacer 
un filtro por 

nombre, 
DNI o cargo 
del personal. 

"47412840
"  

"LUIS J" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
PERSONAL DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

personal se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

PERSONAL DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
personal, y luego 

se cargó por 
datatable a data 

source 

En cada 
proyecto 

debe tener 
un campo 
del link de 
contratos. 

"https://do
cs.google.c
om/spread
sheets/d/1c
e4vmUB_
7x09HwV
mxWFGT

Px6-
yRylobk/e
dit#gid=89
8877491" 

Correcto 

"SE INICIA EL 
NAVEGADOR 

PREDETERMINA
DO Y CARGA LÁ 

PAGINA WEB 
DEL 

DOCUMENTO" 
Al hacer clic en "►" 

se ejecuta el 
comando que inicia 

el navegador 
predeterminado y se 

X   

"SE INICIA EL 
NAVEGADOR 

PREDETERMIN
ADO Y CARGA 

LÁ PAGINA 
WEB DEL 

DOCUMENTO" 
Se ejecutó 

correctamente el 
comando y se 

logran apreciar 
en el navegador 
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muestra la página 
web del link 

los link que se 
guardan 

En la tabla 
personal 

asignado se 
debe poder 
agregar y 
quitar el 
personal 

según sea la 
necesidad 

"selección 
de 

personal y 
clic en 

asignar" , 
"Selección 

del 
personal y 
clic en (-)" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA TABLA 

PERSONAL 
ASIGNADO, LOS 

EMPLEADOS QUE 
SE AGREGAN" 
Al asignar de la 

tabla personal a la 
tabla equipos de 
trabajo se deben 

mostrar los datos del 
personal asignado, 

al quitar un personal 
de la tabla equipos 

de proyecto se 
deben apreciar los 
cambios para ser 
actualizados los 

equipos de trabajo. 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA TABLA 
PERSONAL 
ASIGNADO, 

LOS 
EMPLEADOS 

QUE SE 
AGREGAN" 

Se generaron dos 
datatabble 

temporales para 
luego hacer un 
formato inicial 

de la tabla 
equipos de 

proyecto, así 
ahora si 

funcionan la 
asignación y el 

eliminar personal 
de los equipos de 

proyecto 

Se deben 
lograr hacer 
filtros de los 

proyectos 
registrados 
ya sea por 

ruc o 
nombre del 
proyecto. 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA TABLA 
PROYECTOS 

REGISTRADOS, 
SOLO LOS QUE 

COINCIDEN CON 
EL FILTRO" 

Se muestran los 
datos que coinciden 
con lo ingresado en 
el texto de filtro de 

proyectos 

  X 

Emerge un error 
no previsto. 
Los datos no 

concuerdan y el 
programa corta 
su ejecución. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO GERENTE DEL NEGOCIO 

2. Historia de usuario: HU005 

3. Criterios de aceptación: UUna interfaz donde se muestre el listado de las empresas y/o 
clientes registrados en la aplicación para poder seleccionarlo, el listado del personal registrado de 
la entidad para poder seleccionarlo, los campos necesarios para poder registrar un proyecto que 
será desarrollado por la entidad, botones para ejecutar acciones dentro de esta sección (agregar, 
eliminar, cancelar), así como el listado de los proyectos registrados en la base de datos de la 
aplicación. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "REGISTRO DE PROYECTOS" 
- En el cuerpo: Una sección donde se muestre el listado de las empresas y/o clientes registrados 
en la base de datos (RUC y Razón social) y un filtro para buscarlos, una sección donde se muestre 
el listado de personal registrado en la base de datos (DNI, Nombres y Apellidos, Cargo) y un 
filtro para buscarlos, una sección para registrar los campos necesarios de un proyecto que será 
desarrollado por la empresa (Datos de la empresa, Denominación del proyecto, Enlace del 
contrato, Equipo de trabajo, Cantidad de módulos), una sección para visualizar la lista de 
proyectos que se encuentran registrados (Núm., RUC del cliente, Nombre del proyecto, Cantidad 
de módulos, Contrato del proyecto, Fecha de implementación), una sección para los botones que 
desencadenan una acción. 
 
a. Sección "Listado de empresas y/o clientes": En esta sección encontraremos información 
sobre las empresas y/o clientes registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de empresas y/o clientes”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada una 
de las empresas y/o clientes registrados con parte de la información consignada.  
Si hacemos doble click en una empresa y/o cliente de nuestra tabla, inmediatamente la 
información de esta empresa se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa”. 
Para registrar un nuevo proyecto, es obligatorio que se seleccione primero la empresa en la que se 
estará realizando el trabajo antes de continuar con los otros campos. 
- Campo “Filtro de empresas y/o clientes”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de 
este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
 
b. Sección “Listado de personal”: En esta sección encontraremos información sobre el personal 
registrado, así como herramientas para su búsqueda y asignación a un determinado proyecto. 
- Tabla “Listado de personal”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo el personal 
registrado en la entidad con parte de la información consignada, las columnas que forman parte 
de este campo son DNI, Nombres y Apellidos, Cargo. 
- Campo “Filtro de personal”: Se contará con un campo para poder buscar dentro de este 
listado, donde se podrá filtrar por el DNI, los Nombres y Apellidos o el Cargo. 
- Botón “Asignar”: Si seleccionamos a un miembro del personal de nuestra tabla y luego 
hacemos click en el botón, inmediatamente será designado a un proyecto. Esto se verá reflejado 
en la tabla “Equipo de trabajo del proyecto”. 
 
c. Sección “Datos del proyecto”: En esta sección encontraremos los campos que necesitamos 
para registrar un proyecto desarrollado por la entidad. 
- Campo “Datos de la empresa”: Una vez que se seleccione una empresa y/o cliente de la tabla 
correspondiente, en este campo se mostrará el RUC y la Raz. Social de nuestra selección. Es 



290 
 

obligatorio completar este campo antes de continuar con los siguientes de esta sección. 
Esta información no puede ser modificada desde esta interfaz. 
- Campo “Denominación del proyecto”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán 
letras y números. Aquí se registra el nombre o una breve descripción del proyecto. 
- Campo “Link del contrato”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptarán letras y 
números, ya que nos permitirá guardar rutas de una página web.  
Si hacemos click en el botón con el ícono representativo, que se encuentra al costado del campo, 
se podrá hacer la validación de la ruta registrada, que consistirá en abrir dicha ruta en el 
navegador predeterminado del usuario. Se recomienda hacer uso de servicios de alojamiento de 
archivos como Drive, Dropbox, Onedrive, entre otros. 
- Campo “Cantidad de módulos”: En este campo se muestra la cantidad de módulos que posee 
un determinado proyecto, esta información no puede ser modificada por un usuario con este rol. 
- Tabla “Equipo de trabajo del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a todo 
el personal que formará parte del proyecto que será registrado. 
Para seleccionar que miembros del personal formarán parte del proyecto, hacemos click en la 
persona elegida de la tabla “Listado de personal” y hacemos click en el botón “Asignar”, de 
manera inmediata se podrá ver a la persona seleccionada en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. 
Es necesario que un proyecto cuente con al menos un miembro del equipo en cada rol (jefe del 
proyecto, analista, programador y tester). 
Un miembro del personal puede formar parte de varios proyectos, dependiendo de la necesidad y 
complejidad del mismo. 
- Botones: Esta sección cuenta con los siguientes botones: 
* Agregar: Al momento de tener toda la información del proyecto que queremos registrar, 
podemos hacer click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la 
base de datos. 
* Eliminar: Para eliminar a un miembro del equipo que figura en la tabla “Equipo de trabajo del 
proyecto”. tenemos que seleccionar al personal que deseamos quitar y luego hacer click en este 
botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente de dicha tabla. 
* Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
registro de un proyecto, podemos hacer click en este botón para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
d. Sección “Proyectos registrados”: En esta sección encontraremos información sobre los 
proyectos registrados, así como herramientas para su búsqueda. 
- Tabla “listado de proyectos registrados”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla cada 
uno de los proyectos registrados con parte de la información consignada. Las columnas que 
forman parte de esta tabla serán: Número de registro del proyecto, RUC del cliente, Nombre del 
proyecto, Cantidad de módulos, Contrato del proyecto y Fecha de implementación.  
Si hacemos doble click en uno de los proyectos de esta lista, los datos correspondientes serán 
cargados en la sección “Datos del proyecto” 
- Campo “Filtro de proyectos registrados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por el RUC o la Raz. Social. 
- Botón “Indicadores de complejidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de 
manera gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de complejidad de un proyecto 
seleccionado de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de complejidad de un proyecto. 
- Botón “Indicadores de calidad”: Al hacer click en este botón, podremos visualizar de manera 
gráfica, en una nueva interfaz emergente, los indicadores de calidad de un proyecto seleccionado 
de la tabla “listado de proyectos registrados”. 
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Este estará habilitado cuando un proyecto cuente con los datos suficientes para calcular los 
índices de calidad de un proyecto. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

5 25/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al inicio se 
deben lograr 

hacer un 
filtro de las 
empresas 

registradas, 
ya sea por 

ruc o 
nombre, 

para luego 
seleccionar 
y agregar en 
un proyecto. 

"10474128
402" 

"LUIS 
AN" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
EMPRESAS DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

proyectos se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

EMPRESAS DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
empresas, y 

luego se cargó 
por datatable a 

data source 

De la tabla 
de personal 

se deben 
lograr hacer 
un filtro por 

nombre, 
DNI o cargo 
del personal. 

"47412840
"  

"LUIS J" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
PERSONAL DE 

ACUERDO A LOS 
DATOS QUE SE 

FILTRAN" 
En la tabla de 

personal se van 
mostrando los datos 
que concuerdan con 
lo que se ingresa en 

el text box 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

PERSONAL DE 
ACUERDO A 
LOS DATOS 

QUE SE 
FILTRAN" 

Se determinó un 
formato inicial 

para la tabla 
personal, y luego 

se cargó por 
datatable a data 

source 

En cada 
proyecto 

debe tener 
un campo de 

el link de 
contratos. 

"https://do
cs.google.c
om/spread
sheets/d/1c
e4vmUB_
7x09HwV
mxWFGT

Px6-

Correcto 

"SE INICIA EL 
NAVEGADOR 

PREDETERMINA
DO Y CARGA LÁ 

PAGINA WEB 
DEL 

DOCUMENTO" 
Al hacer clic en "►" 

X   

"SE INICIA EL 
NAVEGADOR 

PREDETERMIN
ADO Y CARGA 

LÁ PAGINA 
WEB DEL 

DOCUMENTO" 
Se ejecutó 
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yRylobk/e
dit#gid=89
8877491" 

se ejecuta el 
comando que inicia 

el navegador 
predeterminado y se 

muestra la página 
web del link 

correctamente el 
comando y se 

logran apreciar 
en el navegador 
los link que se 

guardan 

En la tabla 
personal 

asignado se 
deben poder 

agregar y 
quitar el 
personal 

según sea la 
necesidad 

"selección 
de 

personal y 
clic en 

asignar" , 
"Selección 

del 
personal y 
clic en (-)" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA TABLA 

PERSONAL 
ASIGNADO, LOS 

EMPLEADOS QUE 
SE AGREGAN" 
Al asignar de la 

tabla personal a la 
tabla equipos de 
trabajo se deben 

mostrar los datos del 
personal asignado, 

al quitar un personal 
de la tabla equipos 

de proyecto se 
deben apreciar los 
cambios para ser 
actualizados los 

equipos de trabajo. 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA TABLA 
PERSONAL 
ASIGNADO, 

LOS 
EMPLEADOS 

QUE SE 
AGREGAN" 

Se generaron dos 
datatabble 

temporales para 
luego hacer un 

formato inicial de 
la tabla equipos 
de proyecto, así 

ahora si 
funcionan la 

asignación y el 
eliminar personal 
de los equipos de 

proyecto 

Se deben 
lograr hacer 
filtros de los 

proyectos 
registrados 
ya sea por 

ruc o 
nombre del 
proyecto. 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
EN LA TABLA 
PROYECTOS 

REGISTRADOS, 
SOLO LOS QUE 

COINCIDEN CON 
EL FILTRO" 

Se muestran los 
datos que coinciden 
con lo ingresado en 
el texto de filtro de 

proyectos 

X   

"SE 
MUESTRAN EN 

LA TABLA 
PROYECTOS 

REGISTRADOS
, SOLO LOS 

QUE 
COINCIDEN 

CON EL 
FILTRO" 

Se corrigió el 
formato de 

búsqueda y de las 
columnas al 

realizar el filtro 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU006 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del personal que está 
haciendo uso de aplicativo, un campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de los 
que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "LIDER DE PROYECTO" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y cargo), un campo para filtrar los 
proyectos asignados y una tabla para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario (Cliente, 
Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la parte superior de la interfaz los 
datos del usuario que está haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los nombres 
y apellidos, su cargo y el DNI con el que está registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se podrá visualizar en un formato tipo 
tabla a todos los proyectos del que forma parte el usuario que está haciendo uso del aplicativo. 
Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: Cliente (RUC de la empresa), Proyecto 
(Número de registro del proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, inmediatamente la información 
correspondiente se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los módulos que forman parte de un proyecto, es obligatorio que 
se seleccione primero uno de los que se encuentra en la tabla “Listado de proyectos asignados al 
usuario”. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 26/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los 
proyectos 

asignados al 
usuario se 

deben poder 
filtrar por 

ruc o 
nombre del 

proyecto 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE VISUALIZAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
PROYECTOS 
ASIGNADOS 

SEGÚN EL DATO 
QUE SE FILTREN"  

Se muestran los 
datos que coinciden 
con lo ingresado en 

X   

"SE 
VISUALIZAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

PROYECTOS 
ASIGNADOS 
SEGÚN EL 

DATO QUE SE 
FILTREN"  

Por los errores 
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el texto de filtro de 
proyectos 

resueltos 
anteriormente se 
determinó que 

cada datasource 
debe provenir 
primero de un 

datatable 
temporal para 

definir los 
formatos 

iniciales de las 
columnas y los 

nombres de cada 
columna , para 

evitar el error de 
index negativo. 

Los 
módulos se 
deben poder 

hacer un 
filtro ya sea 

con el 
nombre del 

módulo. 

"nombre 
del 

módulo" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS MODULOS 
EN LA TABLA 

QUE 
CORRESPONDEN 

AL NOMBRE 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
aprecian los datos en 
la tabla módulos que 

coinciden con lo 
escrito en el textbox 

filtro. 

  X 

Se genera un 
error inesperado. 
El error es que al 

momento de 
iniciar el filtro, la 
tabla muestra un 

error de 
dataadapted. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU006 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del personal que está 
haciendo uso de aplicativo, un campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de los 
que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "LIDER DE PROYECTO" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y cargo), un campo para filtrar los 
proyectos asignados y una tabla para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario (Cliente, 
Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la parte superior de la interfaz los 
datos del usuario que está haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los nombres 
y apellidos, su cargo y el DNI con el que está registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se podrá visualizar en un formato tipo 
tabla a todos los proyectos del que forma parte el usuario que está haciendo uso del aplicativo. 
Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: Cliente (RUC de la empresa), Proyecto 
(Número de registro del proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, inmediatamente la información 
correspondiente se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los módulos que forman parte de un proyecto, es obligatorio que 
se seleccione primero uno de los que se encuentra en la tabla “Listado de proyectos asignados al 
usuario”. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

2 27/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los 
proyectos 

asignados al 
usuario se 

deben poder 
filtrar por 

ruc o 
nombre del 

proyecto 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE VISUALIZAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA 
PROYECTOS 
ASIGNADOS 

SEGÚN EL DATO 
QUE SE FILTREN"  

Se muestran los 
datos que coinciden 
con lo ingresado en 

X   

"SE 
VISUALIZAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 

PROYECTOS 
ASIGNADOS 
SEGÚN EL 

DATO QUE SE 
FILTREN"  

Por los errores 
resueltos 
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el texto de filtro de 
proyectos 

anteriormente se 
determinó que 

cada datasource 
debe provenir 
primero de un 

datatable 
temporal para 

definir los 
formatos 

iniciales de las 
columnas y los 

nombres de cada 
columna , para 

evitar el error de 
index negativo. 

Los 
módulos se 
deben poder 

hacer un 
filtro ya sea 

con el 
nombre del 

módulo. 

"nombre 
del 

módulo" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS MODULOS 
EN LA TABLA 

QUE 
CORRESPONDEN 

AL NOMBRE 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
aprecian los datos en 
la tabla módulos que 

coinciden con lo 
escrito en el textbox 

filtro. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS MODULOS 
EN LA TABLA 

QUE 
CORRESPOND

EN AL 
NOMBRE 

INGRESADO 
EN EL FILTRO" 

Se corrigió el 
error, agregando 
un nuevo data 

adapter que solo 
cargue los datos 

de la tabla 
módulos de 
proyecto. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 

INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU007 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos de la empresa en la que se 
desarrolla un proyecto, un campo para registrar cada uno de los módulos que formarán parte de 
un proyecto, una sección para registrar datos sobre la implementación del proyecto, así como 
botones para ejecutar acciones dentro de esta interfaz. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos de la empresa (RUC, Número de proyecto, Nombre o Razón social), un 
campo para registrar el nombre de los módulos que formarán parte de un proyecto, una sección 
que permita registrar la fecha y hora (dd/mm/aaaa-hh:mm) de la implementación del proyecto 
seleccionado, una sección para los botones con íconos representativos dependiendo de la acción. 
 
a. Sección "Datos de la empresa": Esta sección se completará de manera automática una vez 
que seleccionemos un proyecto de nuestra Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”. 
- Campo “RUC”: Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz, tomará el número de 
RUC asociado al proyecto que seleccionamos.  
- Campo “Número de proyecto”: Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz, tomará 
el número de orden en el que se encuentra registrado el proyecto que seleccionamos. 
- Campo “Nombre/Raz. Social”: Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz, tomará 
el nombre o razón social asociada al proyecto que seleccionamos. 
 
b. Campo “Nombre del módulo”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptará cualquier 
tipo de carácter. Se recomienda registrar nombres descriptivos de acuerdo a lo que se pretende 
con cada módulo. 
 
c. Sección “Fecha y hora de implementación”: Será habilitada solo cuando un proyecto fue 
seleccionado, toda su información fue cargada en la sección “Datos de la empresa.” 
- Campo “Fecha y hora”: Para la fecha se desplegará un tipo de calendario de acuerdo al 
sistema operativo que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación con el formato dd/mm/aaa, 
para la hora se tendrá en cuenta el formato hh:mm y la nomenclatura de 24 horas. 
- Botón “Asignar fecha”: Al hacer click los datos registrados en el campo “Fecha y hora” se 
guardarán de manera automática. 
Si la acción fue realizada de manera exitosa se mostrará en una ventana emergente el mensaje: 
“Datos registrados del proyecto”. 
 
d. Sección botones: En esta sección encontraremos los siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer click en 
este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos. 
- Eliminar: Para eliminar la información de un módulo ya registrado, tenemos que seleccionarla 
dentro de nuestra tabla "Módulos registrados del proyecto" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del listado y de la base de datos. 
- Actualizar: Para actualizar la información de módulo, tenemos que seleccionarla dentro de 
nuestra tabla "Módulos registrados del proyecto" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se podrán editar los campos de dicha empresa. 
- Cancelar: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar con el 
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registro de un módulo, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar con dicho 
procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 30/07/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Selección de 
fecha para 

determinar la 
implementac

ión del 
proyecto 

"Selección 
de fecha y 

clic en 
"Asignar 
Fecha" 

Correcto 

"SE MUESTRA UN 
MENSAJE DE 

CONFIRMACIÓN: 
Fecha de 

implementación 
Registrado" 
Después de 

seleccionar la fecha 
de implementación y 
dar clic se realiza el 

registro 
correctamente. 

X   

"SE MUESTRA 
UN MENSAJE 

DE 
CONFIRMACIÓ

N: Fecha de 
implementación 

Registrado" 
Por determinar el 

valor en la 
actualización del 

campo 
"fecha_ini_imple
mentacion" de la 
base de datos, el 

registro es 
siempre correcto. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU009 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del personal que está 
haciendo uso de aplicativo, un campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de los 
que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "ANALISTA" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y cargo), un campo para filtrar los 
proyectos asignados y una tabla para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario (Cliente, 
Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la parte superior de la interfaz los 
datos del usuario que está haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los nombres 
y apellidos, su cargo y el DNI con el que está registrado en la base de datos. 
 
b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se podrá visualizar en un formato tipo 
tabla a todos los proyectos del que forma parte el usuario que está haciendo uso del aplicativo. 
Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: Cliente (RUC de la empresa), Proyecto 
(Número de registro del proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, inmediatamente la información 
correspondiente se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los requerimientos que forman parte de un módulo, es 
obligatorio que se seleccione primero uno de los proyectos que se encuentra en la tabla “Listado 
de proyectos asignados al usuario”. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 01/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los 
proyectos 

asignados al 
usuario se 

deben poder 
filtrar por 

ruc o 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS PROYECTOS 
EN LA TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO EN 
EL FILTRO" 

Se muestran los 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
PROYECTOS 

EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 
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nombre del 
proyecto. 

datos que coinciden 
con lo ingresado en 
el texto de filtro de 

proyectos 

EN EL FILTRO" 
Por los errores 

resueltos 
anteriormente se 
determinó que 

cada datasource 
debe provenir 
primero de un 

datatable 
temporal para 

definir los 
formatos 

iniiciales de las 
columnas y los 

nombres de cada 
columna , para 

evitar el error de 
index negativo. 

Al hacer clic 
en cada 

proyecto se 
deben cargar 
los datos de 
los módulos 

y sus 
indicadores. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
proyectos 
asignados" 

Correcto 

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
SEGÚN EL 
PROYECTO 

SELECIOBNADO 
DE LA TABLA 
PROYECTOS 
ASIGNADOS" 

El filtro se ejecuta 
correctamente y se 
cargan los valores 

de los módulos y sus 
respectivos 

indicadores en la 
tabla de módulos del 

proyecto 

X   

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
SEGÚN EL 
PROYECTO 

SELECIOBNAD
O DE LA 
TABLA 

PROYECTOS 
ASIGNADOS" 

se aplicó la 
siguiente función 

para evitar 
errores, Al 

Realizar el filtro 
el número de 

filas es igual a 1, 
y se modificó el 
código para que 
no seleccione el 
número de fila, 

sino el dato de la 
celda de la 

columna, número 
de proyecto, y así 
en la consulta se 

obtienen los 
datos reales del 

proyecto 
seleccionado 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU010 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del proyecto seleccionado, 
el listado de módulos correspondientes a un determinado proyecto, un campo para visualizar la 
imagen de cada módulo, una sección con los campos para registrar información sobre los 
requerimientos de cada módulo y el listado de cada uno de ellos.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC y número de proyecto), un 
campo para filtrar los módulos registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de 
módulos registrados de un proyecto (Número de orden, Módulo, Estado, LCSP, LVCSV, n1, n2, 
N2, TLCOD, n, N, Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita visualizar la 
imagen de un módulo en un ventana emergente, sección para el registro de requerimientos (datos 
del módulo, descripción del requerimiento, tipo de requerimiento, prioridad, botones para ejecutar 
acciones), un campo para filtrar los requerimientos registrados del módulo y una tabla para 
visualizar la lista de requerimientos registrados de un módulo (Número de orden, Requerimiento, 
Tipo, Prioridad, Estado). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los campos del proyecto seleccionado, 
estos serán: Nombre o razón social de la empresa, el RUC, el número de orden del proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
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utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. 
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N_2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder visualizar la imagen de la 
interfaz de un módulo seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una ventana emergente donde 
podremos visualizar la imagen en un tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 
 
e. Sección “Registro de requerimientos”: En esta sección se registrará información 
correspondiente a los requerimientos que formarán parte de un módulo. 
- Campo “Datos del módulo”: Este campo nos mostrará el nombre o descripción de un módulo, 
así como su número de registro. Será completado de manera automática luego de hacer 
seleccionar un módulo de la tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz. 
- Campo “Nombre y/o descripción del requerimiento”: Este campo es de carácter obligatorio 
y se aceptará cualquier tipo de carácter. Se recomienda registrar nombres descriptivos de acuerdo 
a lo que se busca con cada requerimiento. 
- Campo “Tipo de requerimiento”: Este campo es de carácter obligatorio y refleja el tipo de 
requerimiento que será registrado, puede ser FUNCIONAL o NO FUNCIONAL. 
- Campo “Prioridad”: Este campo es de carácter obligatorio y refleja la prioridad de un 
requerimiento que será registrado, puede ser ALTA o MEDIA o BAJA. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer 
click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos y 
se muestre en la tabla “Requerimientos registrados por módulo”. 
- Botón “Eliminar”: Para eliminar la información de un requerimiento ya registrado, tenemos 
que seleccionarla dentro de nuestra tabla " Requerimientos registrados por módulo" y luego hacer 
click en este botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del listado y 
de la base de datos. 
- Botón “Actualizar”: Para actualizar la información de un requerimiento, tenemos que 
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seleccionarla dentro de nuestra tabla " Requerimientos registrados por módulo" y luego hacer 
click en este botón, inmediatamente después se podrán editar los campos de dicho requerimiento. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar 
con el registro de un requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar 
con dicho procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
f. Campo “Filtro de requerimientos registrados por módulo”: Se contará con un campo para 
poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por la descripción del requerimiento. 
 
g. Tabla “Listado de requerimientos registrados por módulo”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla todos los requerimientos que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base de datos. 
- Requerimiento: Descripción con la que se registró el requerimiento.  
- Tipo: Tipo del requerimiento de acuerdo a como fue registrado. 
- Prioridad: Nivel de prioridad de acuerdo a como fue registrado. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser 
PENDIENTE o COMPLETADO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho 
requerimiento se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a 
dicho requerimiento se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas las funcionalidades que forman 
parte de este deben tener el este mismo estado.  

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 03/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  

Los 
módulos se 
deben poder 

hacer un 
filtro ya sea 

con el 
nombre del 

módulo. 

"nombre 
del 

módulo" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS MÓDULOS 

EN LA TABLA DE 
ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
aprecian los datos en 
la tabla módulos que 

coinciden con lo 
escrito en el textbox 

filtro. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS MÓDULOS 
EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Para evitar 

errores se aplicó 
la siguiente 

opción, se agregó 
un nuevo data 

adapter que solo 
cargue los datos 
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de la tabla 
módulos de 
proyecto. 

Al hacer clic 
en cada 

módulo se 
deben 

mostrar 
todos sus 
datos así 

como 
también la 
imagen del 
diseño y los 
requerimient

os. 

"clic en 
cualquier 

celda de la 
fila de la 

tabla 
módulos 

del 
proyecto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMIENTO
S DEL MÓDULO 
SELECIONADO" 

Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos 

de los 
requerimientos y la 
imagen del diseño 

del módulo. 

  X 

Se presenta un 
error imprevisto. 

En la tabla de 
requerimientos 
del módulo, se 

presenta el 
siguiente error 
"no se obtienen 

datos, valor 
null". 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU010 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del proyecto seleccionado, 
el listado de módulos correspondientes a un determinado proyecto, un campo para visualizar la 
imagen de cada módulo, una sección con los campos para registrar información sobre los 
requerimientos de cada módulo y el listado de cada uno de ellos.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC y número de proyecto), un 
campo para filtrar los módulos registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de 
módulos registrados de un proyecto (Número de orden, Módulo, Estado, LCSP, LVCSV, n1, n2, 
N2, TLCOD, n, N, Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita visualizar la 
imagen de un módulo en un ventana emergente, sección para el registro de requerimientos (datos 
del módulo, descripción del requerimiento, tipo de requerimiento, prioridad, botones para ejecutar 
acciones), un campo para filtrar los requerimientos registrados del módulo y una tabla para 
visualizar la lista de requerimientos registrados de un módulo (Número de orden, Requerimiento, 
Tipo, Prioridad, Estado). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los campos del proyecto seleccionado, 
estos serán: Nombre o razón social de la empresa, el RUC, el número de orden del proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. 



306 
 

- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N_2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder visualizar la imagen de la 
interfaz de un módulo seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una ventana emergente donde 
podremos visualizar la imagen en un tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 
 
e. Sección “Registro de requerimientos”: En esta sección se registrará información 
correspondiente a los requerimientos que formarán parte de un módulo. 
- Campo “Datos del módulo”: Este campo nos mostrará el nombre o descripción de un módulo, 
así como su número de registro. Será completado de manera automática luego de hacer 
seleccionar un módulo de la tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz. 
- Campo “Nombre y/o descripción del requerimiento”: Este campo es de carácter obligatorio 
y se aceptará cualquier tipo de carácter. Se recomienda registrar nombres descriptivos de acuerdo 
a lo que se busca con cada requerimiento. 
- Campo “Tipo de requerimiento”: Este campo es de carácter obligatorio y refleja el tipo de 
requerimiento que será registrado, puede ser FUNCIONAL o NO FUNCIONAL. 
- Campo “Prioridad”: Este campo es de carácter obligatorio y refleja la prioridad de un 
requerimiento que será registrado, puede ser ALTA o MEDIA o BAJA. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer 
click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos y 
se muestre en la tabla “Requerimientos registrados por módulo”. 
- Botón “Eliminar”: Para eliminar la información de un requerimiento ya registrado, tenemos 
que seleccionarla dentro de nuestra tabla " Requerimientos registrados por módulo" y luego hacer 
click en este botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del listado y 
de la base de datos. 
- Botón “Actualizar”: Para actualizar la información de un requerimiento, tenemos que 
seleccionarla dentro de nuestra tabla " Requerimientos registrados por módulo" y luego hacer 
click en este botón, inmediatamente después se podrán editar los campos de dicho requerimiento. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar 
con el registro de un requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar 
con dicho procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
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f. Campo “Filtro de requerimientos registrados por módulo”: Se contará con un campo para 
poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por la descripción del requerimiento. 
 
g. Tabla “Listado de requerimientos registrados por módulo”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla todos los requerimientos que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base de datos. 
- Requerimiento: Descripción con la que se registró el requerimiento.  
- Tipo: Tipo del requerimiento de acuerdo a como fue registrado. 
- Prioridad: Nivel de prioridad de acuerdo a como fue registrado. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser 
PENDIENTE o COMPLETADO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho 
requerimiento se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a 
dicho requerimiento se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas las funcionalidades que forman 
parte de este deben tener el este mismo estado. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

2 04/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los módulos 
se deben 

poder hacer 
un filtro ya 
sea con el 

nombre del 
módulo. 

"nombre 
del 

módulo" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS MÓDULOS 

EN LA TABLA DE 
ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
aprecian los datos en 
la tabla módulos que 

coinciden con lo 
escrito en el textbox 

filtro. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS MÓDULOS 
EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Para evitar 

errores se aplicó 
la siguiente 

opción, se agregó 
un nuevo data 

adapter que solo 
cargue los datos 

de la tabla 
módulos de 
proyecto. 
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Al hacer clic 
en cada 

módulo se 
deben 

mostrar 
todos sus 
datos así 

como 
también la 
imagen del 
diseño y los 
requerimient

os. 

"clic en 
cualquier 

celda de la 
fila de la 

tabla 
módulos 

del 
proyecto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMIENTO
S DEL MÓDULO 
SELECIONADO" 

Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos 

de los 
requerimientos y la 
imagen del diseño 

del módulo. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
REQUERIMIEN

TOS DEL 
MÓDULO 

SELECIONADO
" 

Para solucionar 
el error se 

determinó un 
formato inicial 

en la 
procedimiento 

almacenado de la 
base de datos 
para definir el 
nombre de las 

columnas y esta a 
su vez concuerde 
con las columnas 

del formato 
inicial d la tabla 
requerimientos. 

Los 
requerimient

os del 
módulo se 

deben poder 
filtrar por 

descripción 
del 

requerimient
o 

"descripci
ón del 

requerimie
nto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMOIENT
OS EN LA TABLA 
DE ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
requerimientos. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
REQUERIMOIE

NTOS EN LA 
TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO 
EN EL FILTRO" 
Se emplearon las 

funciones de 
formato inicial 

para la tabla 
requerimientos 
de acuerdo a lo 
ya empleado en 
otros filtros para 
que no resulten 

errores. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU011 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del requerimiento 
seleccionado, una sección con los campos para registrar información sobre las funcionalidades de 
cada requerimiento y el listado de cada uno de ellos.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del requerimiento (número de registro del requerimiento), una sección para 
el registro de funcionalidades (nombre o descripción de la funcionalidad, botones para ejecutar 
acciones), un campo para filtrar las funcionalidades registradas del requerimiento y una tabla para 
visualizar la lista de funcionalidades registradas de un requerimiento (Número de registro, 
Funcionalidad, Descripción, Estado). 
 
a. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará un campo del requerimiento 
seleccionado, este será: Número de registro del requerimiento seleccionado. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Sección “Registro de funcionalidades”: En esta sección se registrará información 
correspondiente a las funcionalidades que formarán parte de un requerimiento. 
- Campo “Nombre de la funcionalidad”: Este campo es de carácter obligatorio y se aceptará 
cualquier tipo de carácter. Se recomienda registrar nombres descriptivos de acuerdo a lo que se 
busca con cada funcionalidad. 
- Campo “Descripción de restricciones de la funcionalidad”: Este campo es de carácter 
obligatorio y se aceptará cualquier tipo de carácter. Se recomienda registrar el comportamiento 
esperado de acuerdo a lo que se busca con cada funcionalidad. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer 
click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos y 
se muestre en la tabla “Funcionalidades registradas por requerimiento”. 
- Botón “Eliminar”: Para eliminar la información de un requerimiento ya registrado, tenemos 
que seleccionarla dentro de nuestra tabla “Funcionalidades registradas por requerimiento” y luego 
hacer click en este botón, inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del 
listado y de la base de datos. 
- Botón “Actualizar”: Para actualizar la información de un requerimiento, tenemos que 
seleccionarla dentro de nuestra tabla “Funcionalidades registradas por requerimiento” y luego 
hacer click en este botón, inmediatamente después se podrán editar los campos de dicho 
requerimiento. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar 
con el registro de un requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar 
con dicho procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
c. Campo “Filtro de funcionalidades registradas por requerimiento”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la 
descripción de la funcionalidad. 
 
d. Tabla “Listado funcionalidades registradas por requerimiento”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla todas las funcionalidades que forman parte de un requerimiento previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
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- Número: Número de registro de la funcionalidad según la base de datos. 
- Nombre de la funcionalidad: Nombre con el que se registró la funcionalidad.  
- Descripción de la funcionalidad: Descripción del comportamiento esperado con el que se 
registró la funcionalidad.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser 
PENDIENTE o COMPLETADO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicha 
funcionalidad se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a 
dicha funcionalidad se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades 
registradas por requerimiento”. 
Para que una funcionalidad tenga el estado COMPLETADO, deberá pasar exitosamente las 
pruebas realizadas por un usuario tipo TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho 
estado.g 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 08/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al hacer clic 
en cada 

requerimient
o se deben 

mostrar 
todos sus 

datos de las 
funcionalida

des. 

"clic en 
cualquier 
celda de 
la fila de 
la tabla 

requerimi
entos" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

FUNCIONALIDAD
ES DEL 

REQUERIMIENTO 
SELECIONADO" 

Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos 

de las 
funcionalidades del 

requerimiento. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
FUNCIONALID

ADES DEL 
REQUERIMIEN

TO 
SELECIONADO

" 
Se determinó un 
formato inicial 

en la 
procedimiento 

almacenado de la 
base de datos 
para definir el 
nombre de las 

columnas y esta a 
su vez concuerde 
con las columnas 

del formato 
inicial d la tabla 
funcionalidades. 
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Los 
funcionalida

des del 
módulo se 

deben poder 
filtrar por su 
descripción. 

"descripci
ón de la 

funcionali
dad" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LAS 

FUNCIONALIDAD
ES EN LA TABLA 
DE ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
funcionalidades. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LAS 
FUNCIONALID

ADES EN LA 
TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO 
EN EL FILTRO" 
Se emplearon las 

funciones de 
formato inicial 

para la tabla 
funcionalidades 
de acuerdo a lo 
ya empleado en 
otros filtros para 
que no resulten 

errores. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU012 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del personal que está 
haciendo uso de aplicativo, un campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de los 
que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "PROGRAMADOR" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y cargo), un campo para filtrar los 
proyectos asignados y una tabla para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario (Cliente, 
Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la parte superior de la interfaz los 
datos del usuario que está haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los nombres 
y apellidos, su cargo y el DNI con el que está registrado en la base de datos. 
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b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se podrá visualizar en un formato tipo 
tabla a todos los proyectos del que forma parte el usuario que está haciendo uso del aplicativo. 
Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: Cliente (RUC de la empresa), Proyecto 
(Número de registro del proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, inmediatamente la información 
correspondiente se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los requerimientos que forman parte de un módulo, es 
obligatorio que se seleccione primero uno de los proyectos que se encuentra en la tabla “Listado 
de proyectos asignados al usuario”. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 09/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los 
proyectos 

asignados al 
usuario se 

deben poder 
filtrar por 

ruc o 
nombre del 
proyecto. 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS PROYECTOS 
EN LA TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO EN 
EL FILTRO" 

Se muestran los 
datos que coinciden 
con lo ingresado en 
el texto de filtro de 

proyectos 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
PROYECTOS 

EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Por los errores 

resueltos 
anteriormente se 
determinó que 

cada datasource 
debe provenir 
primero de un 

datatable 
temporal para 

definir los 
formatos 

iniciales de las 
columnas y los 

nombres de cada 
columna , para 

evitar el error de 
index negativo. 
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Al hacer clic 
en cada 

proyecto se 
deben cargar 
los datos de 
los módulos 

y sus 
indicadores. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
proyectos 
asignados" 

Correcto 

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
SEGÚN EL 
PROYECTO 

SELECIOBNADO 
DE LA TABLA 
PROYECTOS 
ASIGNADOS" 

El filtro se ejecuta 
correctamente y se 
cargan los valores 

de los módulos y sus 
respectivos 

indicadores en la 
tabla de módulos del 

proyecto 

X   

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
SEGÚN EL 
PROYECTO 

SELECIOBNAD
O DE LA 
TABLA 

PROYECTOS 
ASIGNADOS" 

se aplicó la 
siguiente función 

para evitar 
errores, Al 

Realizar el filtro 
el número de 

filas es igual a 1, 
y se modificó el 
código para que 
no seleccione el 
número de fila, 

sino el dato de la 
celda de la 

columna, número 
de proyecto, y así 
en la consulta se 

obtienen los 
datos reales del 

proyecto 
seleccionado 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU013 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del proyecto seleccionado, 
el listado de módulos correspondientes a un determinado proyecto, un campo para registrar y 
visualizar la imagen de cada módulo, una sección donde se muestren los datos del módulo 
seleccionado, una sección con los campos para registrar información que permitan el cálculo de 
indicadores, una sección con los indicadores calculados.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC y número de proyecto), un 
campo para filtrar los módulos registrados del proyecto, un campo para filtrar los módulos 
registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de módulos registrados de un proyecto 
(Número de orden, Módulo, Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, Volumen, Nivel, 
Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita registrar y visualizar la imagen de un módulo en 
un ventana emergente, datos del módulo (nombre del módulo, número de registro del módulo), 
una sección con los campos para el cálculo de indicadores (Líneas de código de los 
procedimientos almacenados, líneas de código de VB.NET, número de operadores, número de 
operandos, número total de operandos). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los campos del proyecto seleccionado, 
estos serán: Nombre o razón social de la empresa, el RUC, el número de registro del proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n_1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n_2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
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utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N_(2))): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. Se calculará de la siguiente manera: 
V= N 〖log〗_2 (n) 
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N_2). Se calculará de la siguiente manera: 
L=(2/n_1 ).(n_2/N_2 ) 
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa. Se calculará de la siguiente manera: 
I=L.V 
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo. Se calculará de la siguiente manera: 
E=V/L 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder registrar y visualizar la 
imagen de la interfaz de un módulo seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos 
registrados del proyecto”. 
Para cargar la imagen se deberá hacer click en un ícono que se encontrará en dicho campo y se 
podrá seleccionar un archivo en formato .jpg, .jpeg o .png de nuestra carpeta de archivos del 
dispositivo. Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una ventana emergente donde 
podremos visualizar la imagen en un tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
 
e. Sección "Registro para el cálculo de indicadores": Esta sección mostrará los campos que se 
necesitan para el cálculo de indicadores, estos serán: 
- Campo “Líneas de código de los procedimientos almacenados” (LCSP): Cantidad de líneas 
de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos. 
- Campo “Líneas de código de VB.NET” (LCVB.NET): Cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET. 
- Campo “Número de operadores diferentes” (n_1): Número de operadores diferentes 
utilizados en un módulo. 
- Campo “Número de operandos diferentes” (n_2): Número de operandos diferentes en 
utilizados en un módulo. 
- Campo “Número total de operandos” (N_2): Número total de operandos calculados en un 
módulo. 
- Botón “Agregar”: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer 
click en este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos y 
se realice el cálculo automático en la sección “Indicadores calculados”. 
Si uno de los campos de esta sección se encuentra vacío al momento de hacer click en este botón, 



316 
 

se mostrará en una ventana emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
- Botón “Cancelar”: Si aún no hacemos click en el botón "Agregar" y no deseamos continuar 
con el registro de un requerimiento, podemos hacer click en el botón "Cancelar" para terminar 
con dicho procedimiento, automáticamente los campos se volverán a poner en blanco. 
 
f. Sección "Indicadores calculados": Esta sección mostrará el resultado obtenido luego de 
registrar los campos de la sección “Registro para el cálculo de indicadores”, estos serán: 
- Campo “Número total de líneas de código” (TLCOD): Cantidad total de líneas de código 
calculada en el módulo. Se calculará de la siguiente manera: 
〖TLCOD〗_i=LCSP_i+LCVB.NET 
- Campo “Vocabulario de un programa” (n): Cantidad de operadores diferentes y operandos 
diferentes en el i-esimo módulo. Se calculará de la siguiente manera: 
n_i=n_(1(i))+n_(2(i)) 
- Campo “Longitud total del programa” (N): Longitud total del programa en el i-esimo 
módulo. Se calculará de la siguiente manera: 
N_i=n_(1(i))×log_2〖( n_1(i) )〗+n_(2(i))×log_2〖(n_2(i) )〗 
Estos campos no pueden ser modificados directamente. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 17/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  

Los 
módulos se 
deben poder 

hacer un 
filtro ya sea 

con el 
nombre del 

módulo. 

"nombre 
del 

módulo" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS MÓDULOS 

EN LA TABLA DE 
ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
aprecian los datos en 
la tabla módulos que 

coinciden con lo 
escrito en el textbox 

filtro. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS MÓDULOS 
EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Para evitar 

errores se aplicó 
la siguiente 

opción, se agregó 
un nuevo data 

adapter que solo 
cargue los datos 

de la tabla 
módulos de 
proyecto. 
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Al hacer clic 
en cada 

módulo se 
deben 

mostrar 
todos sus 
datos así 

como 
también la 
imagen del 
diseño y los 
requerimient

os. 

"clic en 
cualquier 

celda de la 
fila de la 

tabla 
módulos 

del 
proyecto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMIENTO
S DEL MÓDULO 
SELECIONADO" 

Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos 

de los 
requerimientos y la 
imagen del diseño 

del módulo. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
REQUERIMIEN

TOS DEL 
MÓDULO 

SELECIONADO
" 

Para solucionar 
el error se 

determinó un 
formato inicial 

en la 
procedimiento 

almacenado de la 
base de datos 
para definir el 
nombre de las 

columnas y esta a 
su vez concuerde 
con las columnas 

del formato 
inicial d la tabla 
requerimientos. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU015 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del personal que está 
haciendo uso de aplicativo, un campo para poder filtrar búsquedas y el listado de proyecto de los 
que forma parte como miembro del equipo.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "TESTER" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y cargo), un campo para filtrar los 
proyectos asignados y una tabla para visualizar la lista de proyectos asignados al usuario (Cliente, 
Proyecto, Nombre del proyecto). 
 
a. Sección "Datos del usuario": Esta sección mostrará en la parte superior de la interfaz los 
datos del usuario que está haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los nombres 
y apellidos, su cargo y el DNI con el que está registrado en la base de datos. 
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b. Campo “Filtro de proyectos asignados”: Se contará con un campo para poder buscar dentro 
de este listado, donde se podrá filtrar por RUC o Nombre del proyecto. 
 
c. Tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”: Se podrá visualizar en un formato tipo 
tabla a todos los proyectos del que forma parte el usuario que está haciendo uso del aplicativo. 
Las columnas que formarán parte de esta tabla serán: Cliente (RUC de la empresa), Proyecto 
(Número de registro del proyecto), Nombre del proyecto (Denominación del proyecto). 
Si hacemos doble click en un proyecto de nuestra tabla, inmediatamente la información 
correspondiente se verá reflejada en la sección “Datos de la empresa” de esta interfaz. 
Para registrar información sobre los requerimientos que forman parte de un módulo, es 
obligatorio que se seleccione primero uno de los proyectos que se encuentra en la tabla “Listado 
de proyectos asignados al usuario”. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 18/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  

Los 
proyectos 

asignados al 
usuario se 

deben poder 
filtrar por 

ruc o 
nombre del 
proyecto. 

"NOMBR
E DEL 

PROYEC
TO", 

"12345678
952" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS PROYECTOS 
EN LA TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO EN 
EL FILTRO" 

Se muestran los 
datos que coinciden 
con lo ingresado en 
el texto de filtro de 

proyectos 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
PROYECTOS 

EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Por los errores 

resueltos 
anteriormente se 
determinó que 

cada datasource 
debe provenir 
primero de un 

datatable 
temporal para 

definir los 
formatos 

iniciales de las 
columnas y los 

nombres de cada 
columna , para 

evitar el error de 
index negativo. 
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Al hacer clic 
en cada 

proyecto se 
deben cargar 
los datos de 
los módulos 

y sus 
indicadores. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
proyectos 
asignados" 

Correcto 

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
SEGÚN EL 
PROYECTO 

SELECIOBNADO 
DE LA TABLA 
PROYECTOS 
ASIGNADOS" 

El filtro se ejecuta 
correctamente y se 
cargan los valores 

de los módulos y sus 
respectivos 

indicadores en la 
tabla de módulos del 

proyecto 

X   

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
SEGÚN EL 
PROYECTO 

SELECIOBNAD
O DE LA 
TABLA 

PROYECTOS 
ASIGNADOS" 

se aplicó la 
siguiente función 

para evitar 
errores, Al 

Realizar el filtro 
el número de 

filas es igual a 1, 
y se modificó el 
código para que 
no seleccione el 
número de fila, 

sino el dato de la 
celda de la 

columna, número 
de proyecto, y así 
en la consulta se 

obtienen los 
datos reales del 

proyecto 
seleccionado 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU016 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del proyecto seleccionado, 
el listado de módulos correspondientes a un determinado proyecto, un campo para visualizar la 
imagen de cada módulo, los datos del módulo seleccionado 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (nombre o razón social, RUC y número de proyecto), un 
campo para filtrar los módulos registrados del proyecto, una tabla para visualizar la lista de 
módulos registrados de un proyecto (Número de orden, Módulo, Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, 
N2, TLCOD, n, N, Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un campo que permita visualizar la 
imagen de un módulo en un ventana emergente, datos del módulo (Nombre del módulo, número 
de registro del módulo). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los campos del proyecto seleccionado, 
estos serán: Nombre o razón social de la empresa, el RUC, el número de orden del proyecto. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n_1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n_2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N_2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. 
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N_2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
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la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
d. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder visualizar la imagen de la 
interfaz de un módulo seleccionado de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una ventana emergente donde 
podremos visualizar la imagen en un tamaño mucho más grande. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 
 
e. Sección "Datos del módulo": Esta sección mostrará los campos del proyecto seleccionado, 
estos serán: Nombre del módulo, el RUC, el número de registro del módulo. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 19/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  

Los 
módulos se 
deben poder 

hacer un 
filtro ya sea 

con el 
nombre del 

módulo. 

"nombre 
del 

módulo" 
Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS MÓDULOS 

EN LA TABLA DE 
ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro se realiza de 
manera correcta y se 
aprecian los datos en 
la tabla módulos que 

coinciden con lo 
escrito en el textbox 

filtro. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS MÓDULOS 
EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Para evitar 

errores se aplicó 
la siguiente 

opción, se agregó 
un nuevo data 

adapter que solo 
cargue los datos 

de la tabla 
módulos de 
proyecto. 
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Al hacer clic 
en cada 

módulo se 
deben 

mostrar 
todos sus 
datos así 

como 
también la 
imagen del 
diseño y los 
requerimient

os. 

"clic en 
cualquier 

celda de la 
fila de la 

tabla 
módulos 

del 
proyecto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMIENTO
S DEL MÓDULO 
SELECIONADO" 

Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos 

de los 
requerimientos y la 
imagen del diseño 

del módulo. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
REQUERIMIEN

TOS DEL 
MÓDULO 

SELECIONADO
" 

Para solucionar 
el error se 

determinó un 
formato inicial 

en la 
procedimiento 

almacenado de la 
base de datos 
para definir el 
nombre de las 

columnas y esta a 
su vez concuerde 
con las columnas 

del formato 
inicial d la tabla 
requerimientos. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU017 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del requerimiento 
seleccionado y el listado de requerimientos correspondientes a un determinado módulo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del requerimiento (un campo con el nombre o descripción del requerimiento 
y número de registro de requerimiento), un campo para filtrar los requerimientos registrados del 
módulo, una tabla para visualizar la lista de requerimientos registrados de un módulo (Número de 
orden, Requerimiento, Tipo, Prioridad, Estado). 
 
a. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará los campos del requerimiento 
seleccionado, estos serán: Nombre o descripción del requerimiento (se mostrará en un campo que 
abarcará una proporción mayor dentro de la interfaz para facilitar su lectura), el número de 
registro del requerimiento. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de requerimientos registrados por módulo”: Se contará con un campo para 
poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por la descripción del requerimiento. 
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c. Tabla “Listado de requerimientos registrados por módulo”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla todos los requerimientos que forman parte de un módulo previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base de datos. 
- Requerimiento: Descripción con la que se registró el requerimiento.  
- Tipo: Tipo del requerimiento de acuerdo a como fue registrado. 
- Prioridad: Nivel de prioridad de acuerdo a como fue registrado. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser 
PENDIENTE o COMPLETADO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho 
requerimiento se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a 
dicho requerimiento se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de requerimientos 
registrados por módulo”. 
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas las funcionalidades que forman 
parte de este deben tener el este mismo estado.  

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 20/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los 
requerimient

os del 
módulo se 

deben poder 
filtrar por 

descripción 
del 

requerimient
o 

"descripci
ón del 

requerimie
nto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMOIENT
OS EN LA TABLA 
DE ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
requerimientos. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
REQUERIMOIE

NTOS EN LA 
TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO 
EN EL FILTRO" 
Se emplearon las 

funciones de 
formato inicial 

para la tabla 
requerimientos 
de acuerdo a lo 
ya empleado en 
otros filtros para 
que no resulten 

errores. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU018 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del requerimiento 
seleccionado, el listado de funcionalidades correspondientes a un determinado requerimiento y 
los datos de la funcionalidad seleccionada.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del requerimiento seleccionado (número de registro del requerimiento), un 
campo para filtrar las funcionalidades registradas del requerimiento y una tabla para visualizar la 
lista de funcionalidades registradas de un requerimiento (Número de registro, Funcionalidad, 
Descripción, Estado), datos de la funcionalidad seleccionada (un campo con el nombre de la 
funcionalidad, un campo con la descripción y/o comportamiento esperado de la funcionalidad y el 
número de registro de la funcionalidad),  
 
a. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará un campo del requerimiento 
seleccionado, este será: Número de registro del requerimiento seleccionado. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de funcionalidades registradas por requerimiento”: Se contará con un 
campo para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la 
descripción de la funcionalidad. 
 
c. Tabla “Listado funcionalidades registradas por requerimiento”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla todas las funcionalidades que forman parte de un requerimiento previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la funcionalidad según la base de datos. 
- Nombre de la funcionalidad: Nombre con el que se registró la funcionalidad.  
- Descripción de la funcionalidad: Descripción del comportamiento esperado con el que se 
registró la funcionalidad.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser 
PENDIENTE o COMPLETADO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicha 
funcionalidad se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a 
dicha funcionalidad se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades 
registradas por requerimiento”. 
Para que una funcionalidad tenga el estado COMPLETADO, deberá pasar exitosamente las 
pruebas realizadas por un usuario tipo TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho 
estado. 
 
d. Sección "Datos de la funcionalidad": Esta sección mostrará los campos de la funcionalidad 
seleccionada, estos serán: Nombre o descripción de la funcionalidad, descripción y/o 
comportamiento esperado de la funcionalidad (se mostrará en un campo que abarcará una 
proporción mayor dentro de la interfaz para facilitar su lectura), el número de registro de la 
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funcionalidad. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz.  

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 23/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Se deben 
poder hacer 
un filtro de 

las 
funcionalida

des por la 
descripción 

de los 
mismos. 

"descripció
n de la 

funcionali
dad" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LAS 

FUNCIONALIDAD
ES EN LA TABLA 
DE ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
funcionalidades. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LAS 
FUNCIONALID

ADES EN LA 
TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO 
EN EL FILTRO" 

Se empleó las 
funciones de 

formato inicial 
para la tabla 

funcionalidades 
de acuerdo a lo 
ya empleado en 
otros filtros para 
que no resulten 

errores. 

Al 
seleccionar 

una 
funcionalida
d se deben 

habilitar los 
registros de 

pruebas 

"clic en 
cualquier 
fila de la 

tabla 
funcionali

dades" 

Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
CUALQUIER FILA 
DE LA TABLA SE 

HABILITA EL 
BOTON DE 

REGISTRO DE 
PRUEBAS" 

Solo si el usuario 
hace clic en 

cualquier fila de la 
tabla 

funcionalidades se 
deben de habilitar 
las opciones para 
registrar nuevas 

pruebas y editar los 
datos de los campos 

que pertenecen al 
registro de pruebas 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

CUALQUIER 
FILA DE LA 
TABLA SE 

HABILITA EL 
BOTON DE 

REGISTRO DE 
PRUEBAS" 

Se incluyó en el 
código en el 

evento clic de la 
tabla 

funcionalidades 
la opción de 
habilitar los 
botones de 
registro de 

nuevas pruebas y 
los campos del 

mismo. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU019 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para registrar 
la(s) prueba(s) que se realizarán a funcionalidad seleccionada. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Campo para registrar la fecha (dd/mm/aaaa), un campo para registrar la hora 
(hh:mm), un campo para seleccionar el tipo de prueba, un campo de historial de prueba para 
registrar de manera detallada lo que se realizará en cada prueba, una sección para los botones con 
íconos representativos dependiendo de la acción. 
 
a. Campo "Fecha": Este campo es de carácter obligatorio, se desplegará un tipo de calendario de 
acuerdo al sistema operativo que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación con el formato 
dd/mm/aaa. 
 
b. Campo "Hora": Este campo es de carácter obligatorio, se tendrá en cuenta el formato hh:mm 
y la nomenclatura de 24 horas. 
 
c. Campo “Tipo de prueba”: Este campo es de carácter obligatorio y se podrá seleccionar el 
tipo de prueba que se va a realizar.  
Actualmente la empresa solo realiza pruebas de funcionalidad, sin embargo, más adelante se 
pretende implementar otros tipos de prueba. 
 
d. Campo "Historial de prueba": Este campo es de carácter obligatorio y se acepta cualquier 
tipo de carácter, aquí se contemplará la descripción, la manera y el número de casos que se 
realizarán por cada una de las pruebas registradas. 
 
e. Sección botones: En esta sección encontraremos los siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer click en 
este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos. 
- Eliminar: Para eliminar la información de una prueba ya registrada, tenemos que seleccionarla 
dentro de nuestra tabla "Pruebas registradas del proyecto" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del listado y de la base de datos. 
 
f. Campo “Filtro de pruebas registradas del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el historial de prueba. 
 
g. Tabla “Pruebas registradas del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo tabla a 
todas las pruebas que forman parte de una funcionalidad previamente seleccionada. Las columnas 
que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la prueba según la base de datos. 
- Fecha y hora: Fecha y hora con la que se registró la prueba.  
- Historial: Historial o descripción con la que se registró la prueba. 
- Tipo: Tipo de prueba que se realizará según como se registró. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo de la prueba, puede ser PENDIENTE o 
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COMPLETADO. 
 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 26/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  

Las pruebas 
deben poder 
Filtrarse por 

la 
descripción 

de la prueba. 

"descripció
n de la 
prueba" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LAS PRUEBAS EN 

LA TABLA DE 
ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
de pruebas. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LAS PRUEBAS 
EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Se empleó las 
funciones de 

formato inicial 
para la tabla 
pruebas de 

acuerdo a lo ya 
empleado en 

otros filtros para 
que no resulten 

errores. 

Al hacer 
click en una 

prueba se 
deben poder 
habilitar el 
registro de 

"clic en 
cualquier 
fila de la 

tabla 
pruebas" 

Correcto 

"AL DAR CLIC EN 
CUALQUIER FILA 
DE LA TABLA SE 

HABILITA EL 
BOTON DE 

REGISTRO DE 
ERRORES Y 

X   

"AL DAR CLIC 
EN 

CUALQUIER 
FILA DE LA 
TABLA SE 

HABILITA EL 
BOTON DE 
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errores y 
soluciones 

SOLUCIONES" 
Solo si el usuario 

hace clic en 
cualquier fila de la 

tabla pruebas se 
deben de habilitar las 

opciones para 
registrar nuevas 

errores y soluciones 
y editar los datos de 

los campos que 
pertenecen al 

registro de errores y 
soluciones 

REGISTRO DE 
ERRORES Y 

SOLUCIONES" 
Se incluyó en el 

código en el 
evento clic de la 
tabla pruebas la 

opción de 
habilitar los 
botones de 
registro de 

nuevos errores y 
soluciones y los 

campos del 
mismo. 

El filtro de 
las pruebas 

se debe 
poder 

realizar por 
la 

descripción 
de la prueba. 

"descripció
n de la 
prueba" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LAS PRUEBAS EN 

LA TABLA DE 
ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
pruebas del proyecto. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LAS PRUEBAS 
EN LA TABLA 
DE ACUERDO 

AL DATO 
INGRESADO 

EN EL FILTRO" 
Se emplearon las 

funciones de 
formato inicial 

para la tabla 
requerimientos 
de acuerdo a lo 
ya empleado en 
otros filtros para 
que no resulten 

errores. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU020 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los datos del proyecto seleccionado, 
campo para registrar la fecha (dd/mm/aaaa), un campo para registrar la hora (hh:mm), un campo 
de definición del error para registrar de manera detallada la acción y el resultado detectado, un 
campo para registrar y visualizar la imagen de cada error detectado, un campo para indicar el 
estado del error, un campo para indicar en que entornó se detectó el error, una sección para los 
botones con íconos representativos dependiendo de la acción. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del proyecto (RUC cliente, Número de registro de proyecto, Número de 
registro de módulo, Número de registro de requerimiento, Número de reigstro de funcionalidad, 
Número de prueba), un campo para registrar la fecha (dd/mm/aaaa), un campo para registrar la 
hora (hh:mm), un campo de definición del error para registrar de manera detallada las acción(es) 
que desencadenaron el error y una descripción, un campo que permita registrar y visualizar la 
imagen de un error en un ventana emergente, un campo para seleccionar el estado en el que se 
encuentra el error, un campo para seleccionar el entorno donde se detectó el error, una sección 
para los botones con íconos representativos dependiendo de la acción, una tabla para visualizar la 
lista de errores registrados de un módulo (Número de registro del error, fecha y hora de registro, 
definición del error, indicado por, estado, solución, fecha de solución). 
 
a. Sección "Datos del proyecto": Esta sección mostrará los campos del proyecto seleccionado, 
estos serán: RUC del cliente, número de registro de módulo, número de registro de requerimiento, 
número de registro de funcionalidad, número de prueba. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
b. Campo "Fecha": Este campo es de carácter obligatorio, se desplegará un tipo de calendario 
de acuerdo al sistema operativo que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación con el 
formato dd/mm/aaa. 
 
c. Campo "Hora": Este campo es de carácter obligatorio, se tendrá en cuenta el formato hh:mm 
y la nomenclatura de 24 horas. 
 
d. Campo "Definición del error": Este campo es de carácter obligatorio y se acepta cualquier 
tipo de carácter, aquí se contemplará la descripción, la acción(es) que desencadenó(aron) el error 
al momento de ejecutar las pruebas programadas por un usuario tipo TESTER. 
 
e. Campo “Imagen del error”: Se contará con un campo para poder registrar y visualizar la 
imagen de un error detectado al momento de realizar las pruebas programadas. 
Si hacemos click en el botón “Observar diseño”, se abrirá una ventana emergente donde 
podremos visualizar la imagen en un tamaño mucho más grande. 
La imagen de un error solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo TESTER. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 
 
f. Campo “Estado del error”: Este campo es de carácter obligatorio y se podrá seleccionar el 
estado en el que se encuentra el error registrado, puede ser PENDIENTE o RESUELTO. 
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g. Campo “Indicado por”: Este campo es de carácter obligatorio y se podrá seleccionar el 
entorno donde se detectó el error, puede ser TESTER o USUARIO. 
 
h. Sección botones: En esta sección encontraremos los siguientes botones: 
- Agregar: Al momento de tener la información que queremos registrar, podemos hacer click en 
este botón para que de manera automática se guarde la información en la base de datos. 
De no encontrarse ningún campo obligatorio vacío, se mostrará una ventana emergente con el 
mensaje: "El error nº__ fue registrado exitosamente con la fecha __/__/__". 
- Eliminar: Para eliminar la información de una prueba ya registrada, tenemos que seleccionarla 
dentro de nuestra tabla "Errores registrados del módulo" y luego hacer click en este botón, 
inmediatamente después se eliminará toda la fila correspondiente del listado y de la base de datos. 
 
i. Tabla “Listado de errores registrados de un módulo”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla todos los errores registrados que forman parte de un módulo previamente seleccionado. 
Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del error según la base de datos. 
- Fecha y hora de registro: Fecha y hora con la que se registró el error.  
- Definición del error: Descripción, acciones y/o comportamientos relacionados al error 
detectado luego de las pruebas realizadas.  
- Indicado por: Entorno donde se registró el error. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento. 
- Solución: Descripción de las acciones y/o medidas tomadas por un usuario del tipo 
DESARROLLADOR para solucionar el error identificado 
- Fecha de solución: Fecha en la que se registró la solución. 
 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana 
emergente el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si el registro de un error se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a 
dicha funcionalidad se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de errores registrados 
de un módulo”. 
Si el registro de un error se encuentra con estado RESUELTO, toda la fila que corresponde a 
dicha funcionalidad se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de errores 
registrados de un módulo”. 
Para que el registro de un error tenga el estado RESUELTO, el error tendrá que ser notificado y 
solucionado por un usuario tipo PROGRAMADOR designado a dicho proyecto, luego deberá 
pasar exitosamente las pruebas realizadas por un usuario tipo TESTER, quien será el único que 
podrá actualizar dicho estado. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 30/08/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  
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Al hacer clic 
en los 

errores se 
deben poden 
apreciar los 

datos del 
mismo así 

como 
también la 
fecha he 

imagen del 
error. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
errores del 
proyecto" 

Correcto 

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS DEL 

ERROR 
SELECIONADO 

EN LOS 
DIFERENTES 

CAMPOS DE LA 
SECCION" 

Al hacer clic en una 
de las filas de la 
tabla errores del 

proyecto se cargarán 
los datos en los 
campos de la 

sección de registro 
de errores del 
formulario. 

X   

"SE OBTIENEN 
LOS DATOS 
DEL ERROR 

SELECIONADO 
EN LOS 

DIFERENTES 
CAMPOS DE 

LA SECCION" 
Por soluciones 
anteriores se 

aplicó el código 
de consulta y 

opción múltiple 
para la muestra 

de datos. 

 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU021 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los campos necesarios para registrar 
la solución a un error previamente seleccionado. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Campo para registrar la fecha (dd/mm/aaaa), un campo para registrar la hora 
(hh:mm), un campo de definición de la solución para registrar de manera detallada las acciones 
realizadas y/o recomendaciones para resolver el error seleccionado. 
 
a. Campo "Fecha": Este campo es de carácter obligatorio, se desplegará un tipo de calendario de 
acuerdo al sistema operativo que posee el equipo donde se ejecutará la aplicación con el formato 
dd/mm/aaa. 
 
b. Campo "Hora": Este campo es de carácter obligatorio, se tendrá en cuenta el formato hh:mm 
y la nomenclatura de 24 horas. 
 
c. Campo "Definición de la solución": Este campo es de carácter obligatorio y se acepta 
cualquier tipo de carácter, aquí se contemplará la descripción de las acciones y/o 
recomendaciones ejecutadas por el usuario de tipo PROGRAMADOR asignado al proyecto para 
la solución del error previamente seleccionado. 
 
d. Campo “Estado del error”: Este campo será compartido con la del registro del error, sin 
embargo, en el caso de esta funcional se vuelve un campo opcional. El estado del error puede ser 
PENDIENTE o RESUELTO. 
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Para que un error pueda tener el estado de RESUELTO, este tiene que ser solucionado de manera 
definitiva por el usuario de tipo PROGRAMADOR asignado al proyecto y actualizado por el 
usuario tipo TESTER.  
Para hacer este cambio, se utilizará el botón “Actualizar”. 
 
e. Sección botones: Esta sección de botones será compartida con la del registro del error, sin 
embargo, solo corresponde a dicha funcionalidad el siguiente botón: 
- Actualizar: Este botón será utilizado para registrar la solución a un error registrado de nuestra 
tabla “Listado de errores registrados de un módulo”. Para actualizar la información de un error 
registrado, tenemos que seleccionarla dentro de nuestra tabla “Listado de errores registrados de 
un módulo” y luego hacer click en este botón, inmediatamente después se consignará la 
información de la sección “Registro de solución” (fecha y hora de la solución, descripción y/o 
definición de la solución). 
De no encontrarse ningún campo obligatorio vacío, se mostrará una ventana emergente con el 
mensaje: "Datos Actualizados. La solución fue registrada correctamente con la siguiente fecha: 
dd/mm/aaaa-hh:mm:ss ". 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 01/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al registrar 
los datos de 

las 
soluciones, 
y actualizar 

se deben 
guardar sus 
descripcione
s y fecha de 
la solución 

"Ingreso 
de la 

descripció
n de la 

solución y 
selección 

de la fecha 
de 

solución, 
clic en 

actualizar" 

  

"SE APRECIAN 
EN LA TABALA 

ERRORES 
REGISTRADOS 
DEL MÓDULO, 

LA DESCRIPCIÓN 
DE LA SOLUCIÓN 
REGISTRADA Y 
LA FECHA DE 
SOLUCION" 

Al hacer clic en 
actualizar datos del 
error en este caso la 
solución ingresada, 
tanto la descripción 
como la fecha, se 

podrán apreciar en 
la tabla "errores 

registrados", y se 
validará con el 

cambio de color a 
verde. 

X   

"SE APRECIAN 
EN LA 

TABALA 
ERRORES 

REGISTRADOS 
DEL MÓDULO, 

LA 
DESCRIPCIÓN 

DE LA 
SOLUCIÓN 

REGISTRADA 
Y LA FECHA 

DE 
SOLUCION". 
Se implementó 

en la misma 
función de 

actualización de 
datos del error el 

ingreso de los 
datos de las 

soluciones y la 
fecha de registro 
de las mismas. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU022 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren todos los indicadores de complejidad 
correspondientes a cada uno de los módulos que forman parte de un proyecto. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "INDICADORES DE 
COMPLEJIDAD". 
- En el cuerpo: Un botón para abrir la interfaz de los indicadores de complejidad, una tabla para 
visualizar la lista de módulos  que forman parte de un proyecto previamente seleccionado y sus 
indicadores de complejidad (Líneas de código de los procedimientos almacenados, Líneas de 
código de VB.NET, Número de operadores diferentes, Número de operandos diferentes, Número 
total de operandos, Número total de líneas de código, Vocabulario de un programa, Longitud total 
del programa, Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo). 
 
A. Botón “Indicadores de complejidad”: Al momento de que el usuario haga click en este 
botón, luego de seleccionar un proyecto de la tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”, 
el aplicativo abrirá la interfaz correspondiente a los indicadores de complejidad del proyecto 
seleccionado.  
Este botón estará ubicado en el módulo que corresponde a los usuarios de tipo TESTER. 
Si el proyecto seleccionado cuenta con los datos requeridos para el cálculo de estos indicadores, 
el botón se encontrará habilitado y se mostrará una ventana emergente que indique en su 
cabecera: “Indicadores de complejidad” y el mensaje “Se mostrarán los indicadores de 
complejidad del proyecto: xxx | de la empresa: xxxx”. 
Si el proyecto seleccionado no cuenta con los datos requeridos para el cálculo de estos 
indicadores, estará inhabilitado dentro del módulo correspondiente. 
 
b. Tabla “Indicadores de complejidad de un proyecto”: Se podrá visualizar en un formato tipo 
tabla todos los módulos que forman parte de un proyecto, así mismo, cada uno de los campos 
registrados por un usuario tipo PROGRAMADOR que son necesarios para el cálculo de 
indicadores, y los indicadores de complejidad calculados. Las columnas que forman parte de esta 
tabla serán: 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n_1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n_2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N_2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Campo “Número total de líneas de código” (TLCOD): Cantidad total de líneas de código 
calculada en el módulo.  
- Campo “Vocabulario de un programa” (n): Cantidad de operadores diferentes y operandos 
diferentes en un determinado módulo.  
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- Campo “Longitud total del programa” (N): Longitud total del programa en un determinado 
módulo.  
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa.  
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_2) y el número total de operandos (N_2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Las columnas LCSP,LCVB.NET, n1, n2, N2, corresponde a los datos registrados por el usuario 
tipo PROGRAMADOR designado al proyecto seleccionado. Son obligatorios para el cálculo de 
los indicadores de complejidad que se encuentran en las siguientes columnas de la tabla. 
Si estas columnas aún no registran datos, no se podrá realizar el cálculo de las demás columnas, 
por lo tanto, se mostrarán vacías. 
 
Las columnas TLCOD, n, N, V, L, I, E, son los indicadores de complejidad que se calcularon de 
manera automática con los datos de las columnas mencionadas en el párrafo anterior. Asimismo, 
cada valor de cada columna tendrá un gráfico de color que estará superpuesto y guardará relación 
a los valores obtenidos, de esta manera se facilitará la detección del valor más alto frente a otro de 
su misma categoría en comparación con los demás módulos que forman parte del proyecto. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 09/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Se deben 
poder 

apreciar por 
fechas de 

los 
indicadores 

de 
complejidad 

del 
proyecto. 

"click en 
botón de 

indicadore
s de 

complejida
d" 

  

"SE APRECIA EL 
GRÁFIGO CON 

LOS DATOS 
ACTUALIZADOS, 
SEGUN LO QUE 

SE REGISTRE EN 
EL MODULO DEL 
PROGRAMADOR " 

Al realizar el 
registro y la 

actualización de los 
datos de las 

soluciones se ejecuta 
la función de 
registro de 

soluciones y 
actualización de 

errores. y luego se 

X   

"SE APRECIA 
EL GRÁFIGO 

CON LOS 
DATOS 

ACTUALIZAD
OS, SEGUN LO 

QUE SE 
REGISTRE EN 
EL MODULO 

DEL 
PROGRAMAD

OR " 
Se validó el 

funcionamiento y 
el filtro de datos 

de los 
indicadores 

generales y de 
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lleva a cabo la 
ejecución de del 

formato para mostrar 
el gráfico de 

indicadores de 
calidad. 

complejidad que 
ingresa el 

programador en 
su respectivo 

módulo, y luego 
se obtienen los 

datos en serie en 
el formulario del 

tester, para su 
posterior gráfico. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU023 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los gráficos de cada uno de los 
indicadores de calidad correspondientes a cada uno de los módulos que forman parte de un 
proyecto. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "INDICADORES DE CALIDAD". 
- En el cuerpo: Un botón para abrir la interfaz de los indicadores de calidad, una sección para 
visualizar el gráfico correspondiente a la densidad de defectos en el proyecto seleccionado, una 
sección para visualizar el gráfico correspondiente al índice de calidad del proyecto seleccionado. 
 
A. Botón “Indicadores de calidad”: Al momento de que el usuario haga click en este botón, 
luego de seleccionar un proyecto de la tabla “Listado de proyectos asignados al usuario”, el 
aplicativo abrirá la interfaz correspondiente a los indicadores de calidad del proyecto seleccionado.  
Este botón estará ubicado en el módulo que corresponde a los usuarios de tipo TESTER. 
Si el proyecto seleccionado cuenta con los datos requeridos para el cálculo de estos indicadores, el 
botón se encontrará habilitado y se mostrará una ventana emergente que indique en su cabecera: 
“Indicadores de calidad” y el mensaje “Se mostrarán los indicadores de calidad del proyecto: xxx | 
de la empresa: xxxx 
Si el proyecto seleccionado no cuenta con los datos requeridos para el cálculo de estos indicadores, 
estará inhabilitado dentro del módulo correspondiente. 
 
b. Sección “Gráfico de densidad de defectos de un proyecto”: Se podrá visualizar un gráfico de 
línea que permita representar la densidad de defectos del proyecto seleccionado (como ejes tendrá 
la fecha y el valor), a través de este indicador se podrá representar el flujo de errores detectados 
entre una fecha y otra. Se calculará de la siguiente manera: 
Densidad de defectos(DDD)=(Nº de bugs descubiertos)/(Tamaño del código (TLCOD)) 
La medición del número de errores descubiertos se realizará en periodos de tiempo, además de 
deberá tener en cuenta la cantidad de errores descubiertos luego de las pruebas del tester (E_t) y 
luego de las pruebas con el usuario (E_u). Por lo tanto, el número de errores descubiertos se 
calculará de la siguiente manera: 
Número de errores descubiertos por periodo=E_t+E_u 
 
c. Sección “Gráfico índice de calidad de un proyecto”: Se podrá visualizar un gráfico de línea 
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que permita representar el índice de calidad del proyecto seleccionado (como ejes tendrá la fecha y 
el valor), este indicador es inversamente proporcional a la densidad de defectos, esto quiere decir 
que mientras menos errores se presenten en una aplicación, su índice de calidad es mejor. Se 
calculará de la siguiente manera: 
Índice de calidad=MAX(DDD_i )-DDD_i 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 17/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado 
esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  

Al realizar 
la 

actualizació
n de los 

errores y sus 
soluciones 
se deben 

poder 
apreciar por 

fechas de 
los 

indicadores 
de calidad 

del 
proyecto. 

"Actualiza
ción de 
datos de 

las 
soluciones 
y clic en el 

botos 
actualizar" 

  

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS Y SE 

APRECIA EL 
GRÁFIGO CON 

LOS DATOS 
ACTUALIZADOS" 

Al realizar el 
registro y la 

actualización de los 
datos de los 
módulos del 

proyecto. si haceos 
clic en el botón de 

indicadores de 
complejidad de 

podrán apreciar los 
datos actualizados. 

X   

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS Y 

SE APRECIA EL 
GRÁFIGO CON 

LOS DATOS 
ACTUALIZADOS

" 
Dado que se 

obtienen los datos 
del registro de la 

tabla "DDDi" 
también se 

obtienen los datos 
de la columna de 
dicha tabla que 

alberga los 
resultados de los 
indicadores de 
calidad en una 

determinada fecha. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU024 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren los gráficos de cada uno de los 
indicadores de calidad correspondientes a cada uno de los módulos que forman parte de un 
proyecto. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la interfaz: "EFICIENCIA DE LA 
ELIMINACIÓN DE DEFECTOS". 
- En el cuerpo: Un botón para abrir la interfaz de los indicadores de eficiencia de la eliminación 
de defectos, una sección para visualizar el gráfico correspondiente a la eficiencia de la 
eliminación de defectos en el proyecto seleccionado. 
 
A. Botón “Eficiencia de la eliminación de defectos”: Al momento de que el usuario haga click 
en este botón, luego de seleccionar un proyecto de la tabla “Listado de proyectos asignados al 
usuario”, el aplicativo abrirá la interfaz correspondiente a la eficiencia de la eliminación de 
defectos del proyecto seleccionado.  
Este botón estará ubicado en el módulo que corresponde a los usuarios de tipo TESTER. 
Si el proyecto seleccionado cuenta con los datos requeridos para el cálculo de estos indicadores, 
el botón se encontrará habilitado y se mostrará una ventana emergente que indique en su 
cabecera: “Eficiencia de la eliminación de defectos” y el mensaje “Se mostrarán la eficiencia de 
la eliminación de defectos del proyecto: xxx | de la empresa: xxxx”. 
Si el proyecto seleccionado no cuenta con los datos requeridos para el cálculo de estos 
indicadores, estará inhabilitado dentro del módulo correspondiente. 
 
b. Sección “Gráfico de eficiencia de la eliminación de defectos”: Se podrá visualizar un 
gráfico de línea que permita representar la eficiencia de la eliminación de defectos del proyecto 
seleccionado (como ejes tendrá la fecha y el valor), a través de este indicador se podrá representar 
la capacidad que tiene un equipo de trabajo para encontrar errores antes de que el producto 
continúe con la siguiente actividad, estructura o tarea: 
Eficiencia en la eliminación de defectos (EED)=  E_i/(E_i+E_(i+1) ) 
Donde: 
E_i: Es el número de bugs encontrados durante la actividad i-ésima de ingeniería del software. 
E_(i+1): Es el número de bugs encontrados durante la actividad  de pruebas con el usuario final, 
donde se puede llegar a encontrar errores que no se detectaron en la actividad i-ésima de pruebas 
por el tester. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 26/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado 
esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido 

Caso de uso Valor 
Tipo de 

escenario 
Si No  
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Al realizar 
la 

actualizació
n se deben 

poder 
apreciar la 

eficiencia en 
la 

eliminación 
de defectos 
de los tester 

en un 
momento 

determinado
. 

"Actualiza
ción de 
datos de 

las 
soluciones 
y clic en el 

botos 
actualizar" 

  

"SE REGISTRAN 
LOS DATOS EN 

LA TABLA EED Y 
SE APRECIA EL 

GRÁFIGO 
EFICIENCIA EN 

LA ELIMINACIÓN 
DE DEFECTOS 

CON LOS DATOS 
ACTUALIZADOS" 

Al realizar el 
registro y la 

actualización de los 
datos de las 

soluciones se 
ejecuta la función de 
registro en la tabla 
EED. y luego se 
lleva a cabo la 

ejecución de una 
consulta interna que 

da formato a los 
datos para ser 

mostrados en el 
gráfico de Eficiencia 
en la eliminación de 

defectos. 

X   

"SE 
REGISTRAN 

LOS DATOS EN 
LA TABLA 
EED Y SE 

APRECIA EL 
GRÁFIGO 

EFICIENCIA 
EN LA 

ELIMINACIÓN 
DE DEFECTOS 

CON LOS 
DATOS 

ACTUALIZAD
OS" 

Por experiencias 
anteriores, en 

primer lugar se 
incorporó la 
opción de 
múltiple 

selección en la 
tabla errores, 

para obtener los 
datos y mostrarlo 
en los diferentes 

campos, así 
como también se 
obtiene en una 

variable temporal 
las llaves 

primarias para la 
posterior 

actualización de 
los datos. En el 
caso del gráfico 
de la eficiencia 

de la eliminación 
de defectos, 

gracias a que se 
obtuvieron las 

llaves primarias 
y foráneas en 

variables 
temporales, se 
pudo hacer una 

consulta directa a 
la base de datos 
de la tabla EED 

para luego 
adaptarlas al 

gráfico mediante 
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la propiedad 
series. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU002 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren botones con las funciones que tiene 
un usuario dependiendo de su rol en la empresa. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: Donde se escribe el nombre de la aplicación: "GESTIÓN DE 
REQUERIMIENTOS Y PRUEBAS DE SOFTWARE" 
- En el cuerpo: Datos del usuario (nombres y apellidos, DNI y cargo) y listado de botones 
dependiendo de las funcionalidades a las que tiene acceso. 
 
a. Campo "Datos de usuario": Este campo mostrará en la parte superior de la interfaz los datos 
del usuario que está haciendo uso del aplicativo, entre estos datos encontramos los nombres y 
apellidos, el DNI con el que está registrado en la base de datos y el cargo dentro de la empresa, 
que puede ser: Administrador de la entidad, Líder de proyecto, Analista, Programador y Tester. 
b. Listado de botones: La cantidad de botones que se muestren en esta interfaz van a depender 
del rol que tenga el usuario dentro de la empresa. Existirán los siguientes casos: 
- Administrador de la entidad: Será el único usuario que tendrá acceso a los siguientes botones: 
"Registro de empresas y clientes", "Registro de personal" y "Registro de proyectos". 
- Líder de proyecto, Analista, Programador y Tester: Tendrán acceso a los siguientes botones: 
"Proyectos asignados" (donde se encontrarán habilitadas las distintas tareas que cumplen cada 
uno).  

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 28/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado 
esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Sólo el 
usuario 

administrad
or puede ver 
las opciones 
de edición 

de proyectos 
y registro de 
empresas y 
personal. 

"Inicio de 
sesión 
como 

administra
dor", 

"inicio de 
sesión 

como líder 
de 

proyecto o 

Correcto 

"SE APERTURA 
LA VENTANA 

PRINCIPAL Y SE 
MUESTRAN LOS 

DATOS DEL 
USUARIO, EL 
CARGO DNI" 

X   

"SE 
APERTURA LA 

VENTANA 
PRINCIPAL Y 

SE MUESTRAN 
LOS DATOS 

DEL USUARIO, 
EL CARGO 
DNI" código 
condicional 

según el tipo de 
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programad
or" 

usuario se 
ejecuta 

correctamente y 
se pueden ver 

solo las opciones 
principales 

cuando el usuario 
es administrador. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU008 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre el listado de cada uno de los módulos 
de un proyecto previamente seleccionado, un campo para poder filtrar búsquedas y un campo para 
visualizar la imagen de un módulo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Una tabla para visualizar la lista de módulos registrados de un proyecto 
seleccionado (Número de registro, Módulo, Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, 
Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un filtro para poder buscarlos y un campo para la 
imagen de cada módulo del proyecto que se abrirá en una nueva ventana. 
 
a. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. 
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- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder visualizar la imagen de la 
interfaz de un módulo seleccionado. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

1 29/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al hacer clic 
en cada 

proyecto se 
deben cargar 
los datos de 
los módulos 

y sus 
indicadores. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
proyectos 
asignados" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DIFERENTES 
MODULOS DEL 
PROYECTO EN 

LA TABLA 
MÓDULOS" 

El filtro se ejecuta 
correctamente y se 
cargan los valores 

de los módulos y sus 
respectivos 

indicadores en la 
tabla de módulos del 

proyecto 

  X 

Emerge un error 
no previsto. 

El error que se 
presenta es el 

siguiente: 
Al realizar el 

filtro y luego dar 
clic a la fila de la 
tabla proyectos 
asignados, solo 
se muestran los 

datos del 
proyecto número 

uno, y no del 
proyecto 

seleccionado.   
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU008 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre el listado de cada uno de los módulos 
de un proyecto previamente seleccionado, un campo para poder filtrar búsquedas y un campo para 
visualizar la imagen de un módulo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Una tabla para visualizar la lista de módulos registrados de un proyecto 
seleccionado (Número de registro, Módulo, Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, 
Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un filtro para poder buscarlos y un campo para la 
imagen de cada módulo del proyecto que se abrirá en una nueva ventana. 
 
a. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. 
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
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módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder visualizar la imagen de la 
interfaz de un módulo seleccionado. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

2 29/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Al hacer clic 
en cada 

proyecto se 
deben cargar 
los datos de 
los módulos 

y sus 
indicadores. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
proyectos 
asignados" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DIFERENTES 
MODULOS DEL 
PROYECTO EN 

LA TABLA 
MÓDULOS" 

El filtro se ejecuta 
correctamente y se 
cargan los valores 

de los módulos y sus 
respectivos 

indicadores en la 
tabla de módulos del 

proyecto 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
DIFERENTES 

MODULOS 
DEL 

PROYECTO EN 
LA TABLA 
MÓDULOS" 
Al Realizar el 

filtro el número 
de filas es igual a 
1, y se modificó 
el código para 

que no 
seleccione el 

número de fila, 
sino el dato de la 

celda de la 
columna, número 
de proyecto, y así 
en la consulta se 

obtienen los 
datos reales del 

proyecto 
seleccionado 
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Al hacer clic 
en cada 

módulo se 
deben 

mostrar 
todos sus 
datos, así 

como 
también la 
imagen del 

diseño. 

"clic en 
cualquier 

celda de la 
fila de la 

tabla 
módulos 

del 
proyecto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 
LOS CAMPOS 

DEL 
FORMULARIO, 
ASÍ COMO LA 
IMAGEN DEL 

DISEÑO" 
Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos y 
la imagen del diseño 

del módulo. 

  X 

Se presenta un 
error imprevisto. 
No se aprecia la 

imagen en el 
"imageSource", y 

se genera un 
error en el ítem 

imagen. 

 

REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU008 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestre el listado de cada uno de los módulos 
de un proyecto previamente seleccionado, un campo para poder filtrar búsquedas y un campo para 
visualizar la imagen de un módulo. 
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Una tabla para visualizar la lista de módulos registrados de un proyecto 
seleccionado (Número de registro, Módulo, Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, TLCOD, n, N, 
Volumen, Nivel, Inteligencia, Esfuerzo), un filtro para poder buscarlos y un campo para la 
imagen de cada módulo del proyecto que se abrirá en una nueva ventana. 
 
a. Tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla a todos los módulos que forman parte de un proyecto previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del módulo según la base de datos. 
- Módulo: Nombre o descripción con la que se registró el módulo.  
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- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del módulo, puede ser PENDIENTE o 
COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de 
líneas de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron 
registradas en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de 
una aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un 
programa. 
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos 
diferentes (n_(2(i))) y el número total de operandos (N2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de 
la correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen 
y el nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si un módulo se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicho módulo 
se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del proyecto”. 
Si un módulo se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicho 
módulo se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado de módulos registrados del 
proyecto”. 
 
b. Campo “Filtro de módulos registrados del proyecto”: Se contará con un campo para poder 
buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre del módulo. 
 
c. Campo “Imagen del módulo”: Se contará con un campo para poder visualizar la imagen de la 
interfaz de un módulo seleccionado. 
La imagen de un módulo solo puede ser registrada y/o actualizada por un usuario de tipo 
PROGRAMADOR. 
Si el módulo no cuenta con una imagen cargada, se mostrará una imagen por defecto. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 

3 30/09/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 
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Al hacer clic 
en cada 

proyecto se 
deben cargar 
los datos de 
los módulos 

y sus 
indicadores. 

"Clic en 
cualquier 
celda de 

una de las 
filas de la 

tabla 
proyectos 
asignados" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DIFERENTES 
MODULOS DEL 
PROYECTO EN 

LA TABLA 
MÓDULOS" 

El filtro se ejecuta 
correctamente y se 
cargan los valores 

de los módulos y sus 
respectivos 

indicadores en la 
tabla de módulos del 

proyecto 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS 
DIFERENTES 

MODULOS 
DEL 

PROYECTO EN 
LA TABLA 
MÓDULOS" 
Al Realizar el 

filtro el número 
de filas es igual a 
1, y se modificó 
el código para 

que no 
seleccione el 

número de fila, 
sino el dato de la 

celda de la 
columna, número 
de proyecto, y así 
en la consulta se 

obtienen los 
datos reales del 

proyecto 
seleccionado. 

Al hacer clic 
en cada 

módulo se 
deben 

mostrar 
todos sus 
datos así 

como 
también la 
imagen del 

diseño. 

"clic en 
cualquier 

celda de la 
fila de la 

tabla 
módulos 

del 
proyecto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS DATOS EN 

LOS CAMPOS DE 
EL FORMULARIO 

ASÍ COMO LA 
IMAGEN DEL 

DISEÑO" 
Se ejecuta con 
normalidad el 

código de consulta 
para obtener datos y 
la imagen del diseño 

del módulo. 

X   

"SE 
MUESTRAN 

LOS DATOS EN 
LOS CAMPOS 

DE EL 
FORMULARIO 
ASÍ COMO LA 
IMAGEN DEL 

DISEÑO" 
El error surgió 
por el formato 

del dato. 
se tenía que 
declarar una 

variable de tipo 
byte. 
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REGISTRO DE PRUEBAS 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CASO DE PRUEBA 

1. Módulo del sistema: MODULO LIDER DEL PROYECTO 

2. Historia de usuario: HU014 

3. Criterios de aceptación: Una interfaz donde se muestren datos del módulo seleccionado, el 
listado de requerimientos del módulo seleccionado, datos del requerimiento seleccionado, el listado 
de funcionalidades del requerimiento seleccionado.  
 
El contenido de la interfaz es el siguiente: 
- En el encabezado: No aplica. 
- En el cuerpo: Datos del módulo (número de registro del módulo), un campo para filtrar los 
requerimientos del módulo, una tabla para visualizar la lista de requerimientos registrados de un 
módulo (Número de registro, Requerimiento, Prioridad, Estado,  LCSP, LVCSV, n1, n2, N2, 
TLCOD, n, N, volumen, nivel, inteligencia, esfuerzo), un campo para filtrar las funcionalidades del 
requerimiento, una tabla para visualizar la lista de funcionalidades registradas de un requerimiento 
(Número de registro, Funcionalidad, Descripción, Estado) 
 
a. Sección "Datos del módulo": Esta sección mostrará un campo del módulo seleccionado, este 
será: Número de registro del módulo seleccionado. 
Este campo no puede ser modificado desde esta interfaz. 
 
b. Campo “Filtro de requerimientos registrados por módulo”: Se contará con un campo para 
poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la descripción del 
requerimiento, el tipo de requerimiento, la prioridad establecida y/o el estado en el que se encuentra 
su desarrollo. 
 
c. Tabla “Listado requerimientos registrados por módulo”: Se podrá visualizar en un formato 
tipo tabla todos los requerimientos que forman parte de un módulo previamente seleccionado. Las 
columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro del requerimiento según la base de datos. 
- Requerimiento: Nombre con el que se registró el requerimiento.  
- Prioridad: Tipo de prioridad con la que fue registrado el módulo, puede ser ALTA o MEDIA o 
BAJA. 
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser PENDIENTE 
o COMPLETADO. 
- Líneas de código de los procedimientos almacenados (LCSP): Se mostrará la cantidad de líneas 
de código utilizadas en los procedimientos almacenados de la base de datos, que fueron registradas 
en un determinado módulo. 
- Líneas de código de VB.NET (LCVB.NET): Se mostrará la cantidad de líneas de código 
utilizadas en desarrollo de la aplicación con el lenguaje VB.NET, que fueron registradas en un 
determinado módulo. 
- Número de operadores diferentes (n_1): Se mostrará el número de operadores diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número de operandos diferentes (n_2): Se mostrará el número de operandos diferentes 
utilizados que fueron registrados para un determinado módulo. 
- Número total de operandos (N_2): Se mostrará el número total de operandos calculados que 
fueron registrados para un determinado módulo. 
- Volumen (V): Indicador que nos permite comprender de manera más precisa la dificultad de una 
aplicación, ya que contempla tanto la longitud total (N) y el vocabulario (n_i) de un programa. 
- Nivel (L): Indicador que nos permite conocer el nivel de detalle en el que un programa fue 
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codificado, contempla el número de operadores diferentes (n_1), el número de operadnos diferentes 
(n_(2(i))) y el número total de operandos (N_2).  
- Inteligencia (I): Indicador que nos permite estimar la complejidad de un programa a través de la 
correlación entre el tiempo total de programación y depuración, es decir, a través del volumen y el 
nivel de un programa.  
- Esfuerzo (E): Indicador que nos permite estimar la claridad de un software, es decir, la relación 
entre el esfuerzo de crear una sección del programa y su dificultad para comprenderlo e 
implementarlo.  
 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana emergente 
el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicha 
funcionalidad se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado requerimientos registrados 
por módulo”. 
Si un requerimiento se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicha 
funcionalidad se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”.  
Para que un requerimiento tenga el estado COMPLETO, todas las funcionalidades que forman 
parte de este deben tener el este mismo estado. 
 
d. Sección "Datos del requerimiento": Esta sección mostrará un campo del requerimiento 
seleccionado, este será: Número de registro del requerimiento seleccionado. 
Estos campos no pueden ser modificados desde esta interfaz. 
 
e. Campo “Filtro de funcionalidades registradas por requerimiento”: Se contará con un campo 
para poder buscar dentro de este listado, donde se podrá filtrar por el nombre o la descripción de la 
funcionalidad. 
 
f. Tabla “Listado funcionalidades registradas por requerimiento”: Se podrá visualizar en un 
formato tipo tabla todas las funcionalidades que forman parte de un requerimiento previamente 
seleccionado. Las columnas que forman parte de esta tabla serán: 
- Número: Número de registro de la funcionalidad según la base de datos. 
- Nombre de la funcionalidad: Nombre con el que se registró la funcionalidad.  
- Descripción de la funcionalidad: Descripción del comportamiento esperado con el que se 
registró la funcionalidad.  
- Estado: Situación en la que se encuentra el desarrollo del requerimiento, puede ser PENDIENTE 
o COMPLETADO. 
Si la tabla se encuentra vacía y se intenta hacer click en ella, se mostrará en una ventana emergente 
el mensaje: “No hay datos registrados”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado PENDIENTE, toda la fila que corresponde a dicha 
funcionalidad se pintará de color rojo dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Si una funcionalidad se encuentra con estado COMPLETADO, toda la fila que corresponde a dicha 
funcionalidad se pintará de color verde dentro de nuestra tabla “Listado funcionalidades registradas 
por requerimiento”. 
Para que una funcionalidad tenga el estado COMPLETADO, deberá pasar exitosamente las 
pruebas realizadas por un usuario tipo TESTER, quien será el único que podrá actualizar dicho 
estado. 

4. Nº de Prueba: 
5. Fecha de 
ejecución: 

6. Responsable: 
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1 03/10/2022 Luis Ángel Jara Tolentino 

Listado de tareas para la ejecución de pruebas 

Datos de entrada 
Resultado esperado  

¿Coincide? 
Resultado 
obtenido Caso de uso Valor 

Tipo de 
escenario 

Si No 

Los 
requerimient

os del 
módulo se 

deben poder 
filtrar por 

descripción 
del 

requerimient
o 

"descripció
n del 

requerimie
nto" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMOIENT
OS EN LA TABLA 
DE ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
requerimientos. 

X   

"SE MUESTRAN 
LOS 

REQUERIMOIEN
TOS EN LA 
TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO EN 
EL FILTRO" 

Se emplearon las 
funciones de 

formato inicial 
para la tabla 

requerimientos de 
acuerdo a lo ya 

empleado en otros 
filtros para que no 
resulten errores. 

Se deben 
poder hacer 
un filtro de 

las 
funcionalida

des por la 
descripción 

de los 
mismos. 

"descripció
n de la 

funcionali
dad" 

Correcto 

"SE MUESTRAN 
LAS 

FUNCIONALIDAD
ES EN LA TABLA 
DE ACUERDO AL 

DATO 
INGRESADO EN 

EL FILTRO" 
El filtro de datos 

funciona 
correctamente y se 

muestran en la tabla 
funcionalidades. 

X   

"SE MUESTRAN 
LAS 

FUNCIONALIDA
DES EN LA 
TABLA DE 

ACUERDO AL 
DATO 

INGRESADO EN 
EL FILTRO" 
Se empleó las 
funciones de 

formato inicial 
para la tabla 

funcionalidades de 
acuerdo a lo ya 

empleado en otros 
filtros para que no 
resulten errores. 
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Anexo 7.  

Interfaces del aplicativo, código fuente y consultas a la base datos. 

a) MÓDULO INICIO DE SESIÓN. 

Ilustración 39.  

Módulo Inicio de Sesión sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 40.  

Módulo Inicio de Sesión con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 41.  

Módulo Inicio de Sesión mensaje de alerta 1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 42.  

Módulo Inicio de Sesión mensaje de alerta 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 43.  

Módulo Inicio de Sesión mensaje de error1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 44.  

Módulo Inicio de Sesión mensaje de error 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 45.  

Código fuente del Módulo Inicio de Sesión. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 46.  

Consultas MySQL del Módulo Inicio de Sesión. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

b) MÓDULO GERENTE DEL NEGOCIO. 

Ilustración 47.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 48.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 49.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal mensaje de alerta 1. 

 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 



356 
 

Ilustración 50.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal mensaje de alerta 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 51.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal filtro de búsqueda 1. 

 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 52.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal mensaje de alerta 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 53.  

Código fuente del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal. 

  
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 54.  

Código fuente del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 55.  

Consultas MySQL del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Personal. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 56.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y Clientes sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 57.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y Clientes con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

 

Ilustración 58.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y Clientes mensaje de 
alerta 1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 59.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y Clientes mensaje de 
alerta 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

 

Ilustración 60.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y Clientes mensaje de 
alerta 3.  

 

Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 61.  

Código fuente del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y 
Clientes. 

  
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 62. 

Código fuente del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y 
Clientes. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 63.  

Consultas MySQL del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Empresas y 
Clientes. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 64.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 65.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos con datos. 

  
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 66.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos búsqueda por filtro 1. 

   
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 67.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos búsqueda por filtro 2. 

   
Fuente: KSOFT Management (2022). 

 

Ilustración 68.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos búsqueda por filtro 3. 

    
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 69.  

Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos visualización de 
archivos. 

     
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 70.  

Código fuente del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 71.  

Código fuente del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 72.  

Consultas MySQL del Módulo Gerente del Negocio - Registro de Proyectos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

c) MÓDULO LÍDER DEL PROYECTO. 
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Ilustración 73.  

Módulo Líder del Proyecto sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 74.  

Módulo Líder del Proyecto con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 75.  

Módulo Líder del Proyecto filtro de búsquedas. 

  
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 76.  

Módulo Líder del Proyecto pruebas en estado completo. 

  
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 77.  

Código fuente del Módulo Líder del Proyecto. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 78.  

Código fuente del Módulo Líder del Proyecto. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 79.  

Consultas MySQL del Módulo Líder del Proyecto. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

d) MÓDULO ANALISTA. 
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Ilustración 80.  

Módulo Analista sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 81.  

Módulo Analista con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 82.  

Módulo Analista filtro de búsqueda 1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 83.  

Módulo Analista filtro de búsqueda 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 84.  

Módulo Analista filtro de búsqueda 4. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 85.  

Código fuente del Módulo Analista. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 86.  

Código fuente del Módulo Analista. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 87.  

Consultas MySQL del Módulo Analista. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

e) MÓDULO PROGRAMADOR. 
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Ilustración 88.  

Módulo Programador sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 89.  

Módulo Programador con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 90.  

Módulo Programador filtro de búsqueda 1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 91.  

Módulo Programador filtro de búsqueda 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 92.  

Módulo Programador filtro de búsqueda 3. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 93.  

Módulo Programador visualización de datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 94.  

Código fuente del Módulo Programador. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 95.  

Código fuente del Módulo Programador. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 
 



387 
 

Ilustración 96.  

Consultas MySQL del Módulo Programador. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

f) MÓDULO TESTER. 
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Ilustración 97.  

Módulo Tester – Registro de pruebas y errores sin datos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Ilustración 98.  

Módulo Tester – Registro de pruebas y errores con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 99.  

Módulo Tester – Registro de pruebas y errores visualización de datos 1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 100.  

Módulo Tester – Registro de pruebas y errores visualización de datos 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 101.  

Módulo Tester – Registro de pruebas y errores filtro de búsqueda 1. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 102.  

Módulo Tester – Registro de pruebas y errores filtro de búsqueda 2. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 103.  

Código fuente del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 104.  

Código fuente del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 105.  

Código fuente del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 106.  

Código fuente del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 107.  

Consultas MySQL del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 108.  

Consultas MySQL del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 109.  

Consultas MySQL del Módulo Tester – Registro de pruebas y errores. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 110.  

Módulo Tester – Indicadores de Complejidad sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 111.  

Módulo Tester – Indicadores de Complejidad con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 112.  

Código fuente del Módulo Tester – Indicadores de Complejidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 113.  

Código fuente del Módulo Tester – Indicadores de Complejidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 114.  

Código fuente del Módulo Tester – Indicadores de Complejidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 115.  

Consultas MySQL del Módulo Tester – Indicadores de Complejidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 116.  

Módulo Tester – Indicadores de Calidad sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 117.  

Módulo Tester – Indicadores de Calidad con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

Ilustración 118.  

Código fuente del Módulo Tester – Indicadores de Calidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 119.  

Código fuente del Módulo Tester – Indicadores de Calidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 120.  

Consultas MySQL del Módulo Tester – Indicadores de Calidad. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 121.  

Módulo Tester – Eficiencia en la Eliminación de Defectos sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
 

Ilustración 122.  

Módulo Tester – Eficiencia en la Eliminación de Defectos con datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 123.  

Código fuente del Módulo Tester – Eficiencia en la Eliminación de Defectos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 124.  

Código fuente del Módulo Tester – Eficiencia en la Eliminación de Defectos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 125.  

Consultas MySQL del Módulo Tester – Eficiencia en la Eliminación de 
Defectos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 

g) MÓDULO VENTANA PRINCIPAL. 

Ilustración 126.  

Módulo Ventana Principal sin datos. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 127.  

Módulo Ventana Principal con datos. 

Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Ilustración 128.  

Código fuente del Módulo Inicio de Sesión. 

 
Fuente: KSOFT Management (2022). 
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Anexo 8.  
Registro de Sprint Backlog. 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB001 Sprint 1 

Historia de usuario Módulo Tarea 

HU001 MÓDULO INICIO DE SESIÓN 

T1- IMPORTE DE LIBRERÍAS: 
En esta sección se realiza el llamado a 
través del código "Import" de las librerías 
que se emplearan para conexión de base de 
datos y funciones pre definidas del 
lenguaje de programación. 

T2 - Procedimiento - declarar variables en 
login. 
Por medio de este procedimiento se 
definen las principales variables y el tipos 
de dato que son. 

T3 - Procedimiento de lectura de datos por 
DNI del usuario. 
En este procedimiento después de realizar 
la consulta se proceden a albergar en un 
MysqlDataReader el dato obtenido. 

T4-Procedimiento login_usuarios. 
En este procedimiento se hace una 
consulta en base al DNI del usuario, donde 
en la tabla "tb_usuarios" se obtiene la 
coincidencia de la fila que contiene entre 
los datos el DNI, cargo y la contraseña 
encriptada del usuario. 

T5 - Procedimiento para descartar 
contraseñas erroneas. 
En este procedimiento "CALL 
login_usuarios" se obtienen las 
contraseñas a travez de una consulta a la 
base de datos y se determina si tiene 
correlación con la cadena ingresada en el 
textbox:TXTPASSusu del login. 
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T6 - Funciona al presionar teclados en el 
textbox:TXTDNIusu. 
En esta función se determina que en 
campo donde el usuario ingresa su DNI, 
solo el pueda ingresar números y le 
muestra un mensaje de no se admiten 
caracteres especiales ni letras.  

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB002 Sprint 1 

Historia de usuario Módulo Tarea 

HU003 
MÓDULO GERENTE DEL 
NEGOCIO - REGISTRO DE 
EMPRESAS Y CLIENTES 

T1 - Procedimiento Obtener datos de los 
clientes, 
Mediante la consulta (CALL 
obtener_datos_clientes) se obtiene en un 
DataTable todos los datos que ya están 
registrados de las empresas con 
anterioridad y ello se reemplaza en el 
DataSource del DatagridView: clientes. 

T2 - Tarea de Registro de Empresas. 
Se obtienen por consulta la cantidad de 
empresas registradas para definir el 
número consecutivo del nuevo registro, a 
la vez se de obtienen los datos de los 
campos para su posterior registro. 

T3 - Procedimiento para el registro de 
empresas. 
Se obtienen los datos a registrar de los 
diferentes campos definidos por los datos 
de la empresa y se concatenan a la 
ejecución de un mysqlcomman para su 
posterior registro  

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB003 Sprint 1 
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Historia de usuario Módulo Tarea 

HU004 
MÓDULO GERENTE DEL 
NEGOCIO - REGISTRO DE 

PERSONAL 

T1 - Tarea de Registro de Personal. 
Primero se hace una consulta de la 
cantidad de usuarios registrados 
(SELECT COUNT(usuario_numb)), para 
luego determinar el número del nuevo 
usuario a registrar, luego con el dato 
obtenido se llama al procedimiento 
almacenado de para el registro del nuevo 
usuario (CALL registrar_tb_usuarios). 

T2 - Restricciones de datos en los 
campos, solo se admiten texto en campos 
de nombres y números en DNI. 
Se habilitan por cada campo las 
restricciones pertinentes, que solo admita 
letras en mayúscula en los nombres y solo 
números en DNI y que no sobrepasen a 
los 8 dígitos. 

T3- Procedimiento de registro de 
personal. 
En este procedimiento se toma en cuenta 
el dato contenido del número del nuevo 
usuario adicional tanto como los datos 
obtenidos de los textBox, DNI, 
Contraseña y el combobox de tipo de 
usuario. Para luego hacer un insert en la 
base de datos.  

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB004 Sprint 1 

Historia de usuario Módulo Tarea 
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HU005 
MÓDULO GERENTE DEL 
NEGOCIO - REGISTRO DE 

PROYECTOS 

T1 - Definición de variables y definición 
de caracteres especiales. 
Se establecen todas las variables y sus 
tipos, y se define una variable que 
contenga al inicio los caracteres 
especiales que se deben restringir. 

T2 - Obtener datos de empresas/clientes. 
A través de una consulta (CALL 
obtener_datos_clientes) a la base de datos 
de obtienen los registros de empresas y se 
muestran en un datagridView. 

T3 - Obtener datos de los 
empresas/clientes. 
En el proceso almacenado de definen 
mediante consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. 

T4 - Obtener datos de personal. 
A través de una consulta (CALL 
obtener_datos_usuarios) a la base de 
datos de obtienen los registros del 
personal y se muestran en un 
datagridView. 

T5 - Obtener datos del personal 
En el proceso almacenado de definen 
mediante consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. 

T6 - Obtener datos de proyectos. 
A través de una consulta (CALL 
obtener_datos_pryectos()) a la base de 
datos de obtienen los registros de los 
proyectos y se muestran en un 
datagridView. 

T7 - Obtener datos de los proyectos, 
En el proceso almacenado de definen 
mediante consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. 

T8 - Formato inicial de la tabla equipos de 
proyecto. 
Se determina los nombres de las columnas 
de la tabla y el tamaño de dichas 
columnas del datagridview. 
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T9 - Selección de datos de 
empresa/cliente. 
Se obtienen los datos del cliente al hacer 
clic en una de las filas del datagridview: 
empresas. Y se muestran el labels para su 
posterior registro. 

T10 - Selección y asignacion de personal 
a equipos de proyecto. 
Se obtienen los datos del perdonal y su 
cargo, al hacer clic en una de las filas, 
para posteriormente trasladar los datos a 
el datagridview:equipos de proyecto, para 
su registro a un proyecto designado.  

T11 - Obtener datos de los equipos de 
proyectos. 
En el proceso almacenado de definen 
mediante consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. 

T12 - Agregar y quitar datos de personal, 
en equipo de trabajo adignado de nuevos 
proyectos. 
Por selección de la tabla de personal, se 
puede agrergar a la tabla de equipos de 
trabajo, de manera similar al seleccionar 
los datos de la fila que deseemos de los 
equipos de proyectos pofremos quitarlos 
de la tabla de equipos designados. 

T13 - Ingreso de datos y registro de 
nuevos proyectos. 
A traves de los textBox se obtienen los 
datos y se ordenan para su pesterior 
ejecución en un Query de registro. 

T14 - Registro de proyectos. 
Se ejecuta un query con todos los datos de 
la empresa y el nùmero de nuevo 
proyecto. 
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T15 - Registro de Equipos de proyecto. 
Se ejecuta un query con todos los datos 
obtenidos de la tabla equipos de proyecto 
amarrados con su llave foránea (Ruc de 
empresa y numero de proyecto.)" 

T16 - Registro de proyectos y equipos de 
proyecto. 
Una vez identificados los datos de la 
empresa y los integrantes del equipo de 
trabajo designado a dicho proyecto se 
ejecuta dos procedimientos almacenados 
al mismo tiempo. Para el registro de 
proyecto y equipos de trabajo del 
proyecto. 

T17- Filtro de empresas/clientes. 
Mediante un texBox se pueden hacer un 
filtro de todas las empresas que están 
registradas y se muestran en un 
Datagridview. 

T18 - Filtro de Personal 
Mediante un texBox se pueden hacer un 
filtro de todas todos los empleados y sus 
cargos que están registradas y se muestran 
en un Datagridview. 

T19 - Filtro de Proyectos 
Mediante un texBox se pueden hacer un 
filtro de todas todos losproyectos que 
están registradas y se muestran en un 
Datagridview. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB005 Sprint 2 

Historia de usuario Módulo Tarea 

HU006 
MÓDULO LIDER DEL 

PROYECTO - PROYECTOS 
ASIGNADOS 

T1 - Mostrar Datos del usuario (Líder de 
Proyecto) 
En la parte inicial de la ventana se 
muestarn a través de labels los datos del 
usuario que inició sesión y su cargo. 
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T2 - Obtener y mostar datos de los 
proyectos designados del usuario. 
Por consulta (CALL filtro_proy_user) se 
obtienen los datos de los proyectos a los 
cuales fue asignado el usuario lider de 
proyecto, para ser mostrados en un 
datagridview. 

T3 -  Obtener datos de los proyectos 
designados del usuario lider de proyecto. 
En el proceso almacenado (CALL 
obtener_data_modulos_lp) de definen 
mediante consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. Y solo los 
que pertenencen al usuario lider de 
proyecto. 

T4 - Filtrar proyectos. 
a través de un texbox se pueden hacer 
filtros de por ruc o nombre del proyecto 
de los datos que se muestran en un 
datagriview de proyectos asignados. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB006 Sprint 2 

Historia de usuario Módulo Tarea 

HU007 
MÓDULO LIDER DEL 

PROYECTO - REGISTRO DE 
MÓDULOS 

T1 - Dar formato inicial a la tabla 
módulos de proyecto. 
Se definen la cantidad de columnas y los 
nombres de las mismas de la tabla 
módulos de proyecto. 

T2 - Mostar datos de los módulos del 
proyecto. 
Cuando se hace clic en una de las filas del 
filtro de proyectos asignados se obtienen 
las llaves foráneas para luego por consulta 
obtener y mostrar los módulos que le 
pertenecen al proyecto. 

T3 -  Obtener datos de los módulos del 
proyecto designados del usuario líder de 
proyecto. 
En el proceso almacenado de (CALL 
filtro_proy_user) definen mediante 
consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. Se 
obtienen los módulos que le pertenecen a 
un proyecto determinado." 
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REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB007 Sprint 2 

Historia de usuario Módulo Tarea 

HU009 
MÓDULO ANALISTA - 

PROYECTOS ASIGNADOS 

T1- Obtener datos del usuario que inició 
sesión. 
Tras el inicio de sesión se obtienen los 
datos del usuario y se muestran en un 
label, Datos generales y cargo.  

T2 - Obtener proyectos asignados del 
usuario. 
Se realiza un llamado al procedimiento 
almacenado (CALL filtro_proy_user) 
donde se definen los nombres de las 
columnas y los datos de todos los 
proyectos designados del usuario. 

T3 - Filtro de tabla de proyectos por 
texbox. 
Al escribir el nombre o número de 
proyecto en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 
T4 - Filtro de proyectos del usuario 
(CALL filtro_proy_user). 
Es un procedimiento almacenado que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea DNI de 
usuario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB008 Sprint 2 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU010 
MÓDULO ANALISTA - 

REGISTRO DE 
REQUERIMIENTOS 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
módulos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
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T2 - Obtener módulos de proyecto 
seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla filtro de proyectos se realiza una 
consulta (CALL 
obtener_data_modulos_lp) para obtener 
todos los datos de los módulos que posee 
dicho proyecto. 
T3- Filtro de tabla de módulos por texbox. 
Al escribir el nombre o número del 
módulo en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 
T4 - Obtener datos e imagen de módulo 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de módulos se obtienen los 
datos e imagen del módulo, al mismo 
tiempo que se muestran en los texbox y 
picturebox definidos para cada dato, para 
poder realizar la posterior actualización de 
ser necesario. 

T5 - Obtener datos del módulo. 
Se ejecuta por código el procedimiento 
almacenado "obtener_data_modulos_lp". 

T6 - Dar formato inicial a la tabla de 
requerimientos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 

T7 - Obtener Requerimientos de modulo 
seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla módulos se realiza una consulta 
(CALL obtener_data_requerimientos_an) 
para obtener todos los datos de los 
requerimientos que posee dicho módulo. 

T8 - Filtro de tabla de Requerimientos por 
texbox. 
Al escribir la descripción del 
requerimiento en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T9  - Filtro de requerimientos del módulo 
(CALL obtener_data_requerimientos_an). 
Es un procedimiento almacenado que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto y numero de 
módulo." 
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T10 - Obtener datos de requerimiento 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de requerimientos se obtienen 
los datos e imagen del requerimiento, al 
mismo tiempo que se muestran en los 
texbox y combobox definidos para cada 
dato, para poder realizar la posterior 
actualización de ser necesario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB009 Sprint 2 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU011 
MÓDULO ANALISTA - 

REGISTRO DE 
FUNCIONALIDADES 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
funcionalidades. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
T2 - Obtener funcionalidades de 
Requerimiento seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla Requerimientos se realiza una 
consulta (obtener_data_funcionalidad_an) 
para obtener todos los datos de los 
funcionalidades que posee dicho 
requerimiento. 
T3 - Filtro de tabla de funcionalidades por 
texbox. 
Al escribir la descripción de la 
funcionalidad en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T4  - Filtro de funcionalidades del 
requerimiento. 
Es un procedimiento almacenado que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto, numero de 
módulo y número de requerimiento." 
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T5 - Obtener datos de funcionalidad 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de funcionalidad se obtienen 
los datos de la funcionalidad, al mismo 
tiempo que se muestran en los texbox 
definidos para cada dato, para poder 
realizar la posterior actualización de ser 
necesario. 

T6 - calcular el nuevo número de 
requerimiento (SELECT 
COUNT(num_requerimientos)). 
Realizando un conteo por base de datos 
de todos los requerimientos que cumplan 
con las llaves foráneas como  numero de 
proyecto, ruc del proyecto y numero de 
módulo se adiciona más 1 para obtener el 
número del nuevo requerimiento." 

T7 - calcular el nuevo número de 
funcionalidad (SELECT 
COUNT(num_funcionalidad)). 
Realizando un conteo por base de datos 
de todos las funcionalidades que cumplan 
con las llaves foráneas como  numero de 
proyecto, ruc del proyecto, numero de 
módulo y numero de requerimiento se 
adiciona más 1 para obtener el número de 
la nueva funcionalidad." 

T8 - Mostrar diseño de módulo en nueva 
ventana. 
Se obtiene la imagen del diseño y se 
muestra en una nueva ventana de mayor 
tamaño. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB010 Sprint 2 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU012 
MÓDULO PROGRAMADOR - 

PROYECTOS ASIGNADOS 

t - Obtener datos del usuario que inició 
sesión 
Tras el inicio de sesión se obtienen los 
datos del usuario y se muestran en un 
label, Datos generales y cargo.  
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t - Obtener proyectos asignados del 
usuario 
Se realiza un llamado al procedimiento 
almacenado donde se definen los nombres 
de las columnas, 
(data_grid_filtro_proy_init_p), y los datos 
de todos los proyectos designados del 
usuario. 
t - Filtro de tabla de proyectos por texbox 
Al escribir el nombre o número de 
proyecto en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

"t - Filtro de proyectos del usuario 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
filtro_proy_user), que da formato a los 
datos y nombres de las columnas por llave 
foránea DNI de usuario." 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB011 Sprint 2 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU013 
MÓDULO PROGRAMADOR - 
REGISTRO Y CÁLCULO DE 

INDICADORES 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
módulos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 

T2 - Obtener módulos de proyecto 
seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la tabla 
filtro de proyectos se realiza una consulta, 
(CALL obtener_data_modulos_lp), para 
obtener todos los datos de los módulos 
que posee dicho proyecto. 

T3 - Filtro de tabla de modulos por 
texbox. 
Al escribir el nombre o número del 
módulo en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T4  - Filtro de módulos del proyecto. 
Es un procedimiento almacenado que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto y ruc del proyecto." 
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T5 - Obtener datos e imagen de módulo 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de módulos se obtienen los 
datos e imagen del módulo, al mismo 
tiempo que se muestran en los texbox y 
picturebox definidos para cada dato, para 
poder realizar la posterior actualización de 
ser necesario. 
T6 - Ingreso de indicadores de 
complejidad. 
A través de los textbos definidos para cada 
dato se pueden separar y concatenar en un 
query para su posterior registro o 
actualización. 
T7 - Actualización de datos de los 
módulos. 
Por procedimiento almacenado, CALL 
(obtener_data_modulos_lp) se guardan los 
datos de los indicadors generales del 
módulo, así mismo que se realizan los 
calculos y registros de los inficadores de 
complejidad del módulo" 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB012 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU015 
MÓDULO TESTER - 

PROYECTOS ASIGNADOS 

T1 - Obtener datos del usuario que inició 
sesión. 
Tras el inicio de sesión se obtienen los 
datos del usuario y se muestran en un 
label, Datos generales y cargo.  
T2 - Obtener proyectos asignados del 
usuario. 
Se realiza un llamado al procedimiento 
almacenado, (data_grid_filtro_proy_init), 
(CALL filtro_proy_user) donde se 
definen los nombres de las columnas y los 
datos de todos los proyectos designados 
del usuario. 
T3 - Filtro de tabla de proyectos por 
texbox. 
Al escribir el nombre o número de 
proyecto en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 
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T4 - Filtro de proyectos del usuario. 
Es un procedimiento almacenado,(CALL 
filtro_proy_user), que da formato a los 
datos y nombres de las columnas por llave 
foránea DNI de usuario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB013 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU016 
MÓDULO TESTER - LISTADO 

DE MÓDULOS 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
módulos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como tambien el 
tamaño de cada columna. 

T2 - Obtener modulos de proyecto 
seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla filtro de proyectos se realiza una 
consulta,(data_grid_modulos_tester_init), 
para obtener todos los datos de los 
módulos que posee dicho proyecto. 

T3 - Filtro de tabla de modulos por 
texbox. 
Al escribir el nombre o número del 
módulo en un textbox de manera 
automàtica se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T5  - Filtro de módulos del proyecto. 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
obtener_data_modulos_lp), que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto y ruc del proyecto. 

T6 - Obtener datos e imagen de módulo 
selecionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de módulos se obtienen los 
datos e imagen del módulo, al mismo 
tiempo que se muestran en los texbox y 
picturebox definidos para cada dato, para 
poder realizar la posterior actualización 
de ser necesario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
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ID: SB014 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU017 
MÓDULO TESTER - LISTADO 

DE REQUERIMIENTOS 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
requerimientos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 

T2 - Obtener Requerimientos de modulo 
seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla módulos se realiza una consulta, 
(data_grid_requerimientos_tester_init), 
para obtener todos los datos de los 
requerimientos que posee dicho módulo. 

T3 - Filtro de tabla de Requerimientos por 
texbox. 
Al escribir la descripción del 
requerimiento en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T4  - Filtro de requerimientos del módulo. 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
obtener_data_requerimientos_an), que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto y numero de 
módulo." 

T5 - Obtener datos de requerimiento 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de requerimientos se obtienen 
los datos e imagen del requerimiento, al 
mismo tiempo que se muestran en los 
texbox y combobox definidos para cada 
dato, para poder realizar la posterior 
actualización de ser necesario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB015 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 
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HU018 
MÓDULO TESTER - LISTADO 

DE FUNCIONALIDADES 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
funcionalidades. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
T2 - Obtener funcionalidades de 
Requerimiento seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla Requerimientos se realiza una 
consulta, 
(obtener_dg_funcionalidades_tester), para 
obtener todos los datos de los 
funcionalidades que posee dicho 
requerimiento. 
T3 - Filtro de tabla de funcionalidades por 
texbox. 
Al escribir la descripción de la 
funcionalidad en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T4  - Filtro de funcionalidades del 
requerimiento. 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
obtener_data_funcionalidad_an), que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto, numero de 
módulo y número de requerimiento." 

T5 - Obtener datos de funcionalidad 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de funcionalidad se obtienen 
los datos de la funcionalidad, al mismo 
tiempo que se muestran en los texbox 
definidos para cada dato, para poder 
realizar la posterior actualización de ser 
necesario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB016 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU019 
MÓDULO TESTER - REGISTRO 

DE PRUEBAS 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
pruebas. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
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T2 - Obtener pruebas de la funcionalidad 
seleccionada. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla funcionalidades se realiza una 
consulta, (obtener_dg_pruebas_tester), 
para obtener todos los datos de los 
pruebas que posee dicha funcionalidad. 

T3 - Registro de datos de las pruebas. 
A través de los textbos, conbo box y 
timepiker definidos para cada dato se 
pueden separar y concatenar en un query 
para su posterior registro o actualización. 

T4  - Filtro de pruebas de las 
funcionalidades. 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
obtener_data_pruebas), que da formato a 
los datos y nombres de las columnas por 
llave foránea de numero de proyecto, ruc 
del proyecto, numero de módulo, número 
de requerimiento y número de 
funcionalidad. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB017 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU020 
MÓDULO TESTER - REGISTRO 

DE ERRORES 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
errores y soluciones. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
T2  - Filtro de errores y soluciones de las 
pruebas. 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
obtener_data_bug_soluciones), que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto, numero de 
módulo, número de requerimiento, 
número de funcionalidad y número de la 
prueba." 

T3 - Obtener errores de la prueba 
seleccionada. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla pruebas se realiza una consulta, 
(obtener_dg_bug_tester), para obtener 
todos los datos de los errores que posee 
dicha prueba. 
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T4 - Registro de pruebas de las 
funcionalidades. 
Una ves identificados los datos de la 
prueba se ejecuta el procedimiento 
almacenado." 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB018 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU021 
MÓDULO TESTER - REGISTRO 

DE SOLUCIONES 

T1 - Registro de datos de los bugs y sus 
soluciones. 
A través de los textbos, conbo box y 
timepiker definidos para cada dato se 
pueden separar y concatenar en un query 
para su posterior registro o actualización. 
T2 - Registro de errores y soluciones de 
las pruebas. 
Una ves identificados los datos del error y 
sus soluciones y se ejecuta el 
procedimiento almacenado, (CALL 
registrar_tb_bugs). 
T3 - Obtener datos e imagen del error 
seleccionado. 
Al hacer clic en una de las filas o campos 
de la tabla de errores se obtienen los datos 
e imagen del error, al mismo tiempo que 
se muestran en los texbox y picturebox 
definidos para cada dato, para poder 
realizar la posterior actualización de ser 
necesario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB019 Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU022 
MÓDULO TESTER -
INDICADORES DE 

COMPLEJIDAD 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
indicadores de complejidad. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
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T2 - Obtener indicadores de complejidad. 
En el proceso almacenado, (CALL 
obtener_ind_complejidad), de definen 
mediante consulta Query el nombre de los 
encabezados de cada columna. Y los 
datos que pertenecen a los proyectos que 
se definen como llave foranea" 

T3 - Dibujar tablas de formato 
condicional por porcentaje. 
De acuerdo a cada indicador se obtiene el 
mayor valor y se realiza un pintado de la 
celda según su valor y el cálculo del 
porcentaje. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB020 Sprint 4 

Historia de 
usuario 

Modulo Tarea 

HU023 
MÓDULO TESTER -

INDICADORES DE CALIDAD 

T1 - Dar formato a los gráficos y mostrar 
datos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 

T2 - Obtener datos de los indicadores de 
calidad. 
Por consulta, (SELECT *FROM tb_ddd 
ORDER BY fecha_bug;) se obtienen los 
datos de los indicadores y se ordenan por 
fecha para ser mostrados en un DataChar  

T3 - Dibujar tablas de formato 
condicional por porcentaje. 
De acuerdo a cada indicador se obtiene 
los valores que serán intersectados en 
nuestro plano cartesiano, se ubica cada 
punto a lo largo de la línea de tiempo y se 
va dibujando el gráfico de línea. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB021 Sprint 4 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 
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HU024 
MÓDULO TESTER -
EFICIENCIA EN LA 

ELIMINACIÓN DE DEFECTOS 

T1 - Dar formato a los gráficos y mostrar 
datos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 

T2 - Obtener datos de los indicadores de 
calidad. 
Por consulta, (SELECT *FROM tb_ddd 
ORDER BY fecha_bug;) se obtienen los 
datos de los indicadores y se ordenan por 
fecha para ser mostrados en un DataChar  

T3 - Dibujar tablas de formato 
condicional por porcentaje. 
De acuerdo a cada indicador se obtiene 
los valores que serán intersectados en 
nuestro plano cartesiano, se ubica cada 
punto a lo largo de la línea de tiempo y se 
va dibujando el gráfico de línea. 

 

 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB022 Sprint 4 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU002 
MÓDULO VENTANA 

PRINCIPAL 

T2 - Condición determinar tipos de 
usuario (Case:tipo de usuario) 
Código que se encarga de determinar 
gracias al tipos de usuario por DNI, la 
vista y los botones que se mostrarán al 
usuario. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB023 Sprint 4 

Historia de 
usuario 

Módulo Tarea 

HU008 

MÓDULO LIDER DE 
PROYECTO - LISTADO DE 
MÓDULOS Y ESTADO DE 

DESARROLLO 

T1 - Obtener y mostrar los datos del 
módulo. 
Al hacer clic en alguna de las filas que se 
muestran en el datagridview de modulos 
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se podran mostrar los datos así como la 
imagen de ese modulo.  

T2 - Obtener datos del módulo. 
Se ejecuta por código el procedimiento 
almacenado "obtener_data_modulos_lp"" 

T3 - Registrar nuevos módulos (CALL 
ingreso_modulos_lp) 
Primero de obtienen los datos de la 
cantidad de módulos que tiene ese 
proyecto para luego definir el número del 
nuevo módulo, así mismo se registra el 
nombre del módulo. 

 

REGISTRO SPRINT BACKLOG 
ID: SB024 Sprint 4 

Historia de 
usuario 

Modulo Tarea 

HU014 

MÓDULO PROGRAMADOR - 
LISTADO DE 

REQUERIMIENTOS Y 
FUNCIONALIDADES 

T1 - Dar formato inicial a la tabla de 
requerimientos. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 
T2 - Filtro de tabla de Requerimientos por 
texbox. 
Al escribir la descripción del 
requerimiento en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T3  - Filtro de requerimientos del módulo. 
Es un procedimiento almacenado, (CALL 
obtener_data_requerimientos_an), que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto y numero de 
módulo." 

T4 - Dar formato inicial a la tabla de 
funcionalidades. 
Por código se determina el nombre de 
cada columna, así como también el 
tamaño de cada columna. 



432 
 

T5 - Obtener funcionalidades de 
Requerimiento seleccionado. 
Por selección de una de las filas de la 
tabla Requerimientos se realiza una 
consulta, 
(obtener_data_funcionalidad_an), para 
obtener todos los datos de los 
funcionalidades que posee dicho 
requerimiento. 
T6 - Filtro de tabla de funcionalidades por 
texbox. 
Al escribir la descripción de la 
funcionalidad en un textbox de manera 
automática se observan los datos en la 
tabla, que coinciden con lo escrito en el 
textbox. 

T7- Filtro de funcionalidades del 
requerimiento. 
Es un procedimiento almacenado, 
(obtener_data_funcionalidad_an), que da 
formato a los datos y nombres de las 
columnas por llave foránea de numero de 
proyecto, ruc del proyecto, numero de 
módulo y número de requerimiento." 
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Anexo 9.  
Registros para la implementación del aplicativo informático. 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO: 
Ventas – solicitud de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
El tipo de consulta muestra un error en 
definición de algún dato. 

Se modificó la base de datos, se 
identificó que un dato no estaba 
contemplado, según su definición, 
se cambió a tipo de dato 
charvar[100] 
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REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

2 

MÓDULO: 
Solicitud de crédito p-2 
DESCRIPCIÓN: 
La fecha de nacimiento no se actualiza 
y no se guarda. 

Se modificó la base de datos. 
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REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

3 

MÓDULO: 
Solicitud de crédito p-4 
DESCRIPCIÓN: 
La fecha de nacimiento no se actualiza 
y no se guarda. 

Se modificó la base de datos. 

 

 

  



436 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

4 

MÓDULO: 
Lista de pedidos 
DESCRIPCIÓN: 
Se muestra un error en el tipo de 
consulta, cuando se realiza click en el 
botón CREDI 

Se modificó las tablas de los 
campos referentes a los datos del 
usuario en los pedidos. 

 

 

  



437 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

5 

MÓDULO: 
Contrato de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
El importe del pedido no se calcula 
correctamente. 

Se corrigió el error de cálculo por 
línea de código. 

 

 



438 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

6 

MÓDULO: 
Contrato de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
Error funcional, los datos del garante 
no se reconocen. 

Se habilitó los campos y se realizó 
la consulta con la base de datos.  

 

 

  



439 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

7 

MÓDULO: 
Contrato de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
Los datos del garante no se guardan, y 
no figuran ene l filtró. 

Se modificó la base de datos, para 
realizar las consultas de los datos 
del garante 

 

 



440 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

8 

MÓDULO: 
Búsqueda de clientes. 
DESCRIPCIÓN: 
Se muestra un error al hacer click en el 
botón de COBR. Datos no encontrados 
del cliente. 

Se corrigió el tipo de consulta de la 
base de datos. 

 

 



441 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

02/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

9 

MÓDULO: 
Lista de pedidos - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
No se puede eliminar los pedidos. Ni 
los ítems que el cliente ya no quiera. 

Se habilitó el botón ELIM con las 
funciones requeridas.  

 

 



442 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

02/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

10 

MÓDULO: 
Contrato de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
Error al definir las fechas de giro y de 
pago de cuota 

Se corrigió mediante código el 
cálculo de las fechas mencionadas. 

 

 



443 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

03/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

11 

MÓDULO: 
Reporte de comisiones – logística.  
DESCRIPCIÓN: 
No se obtienen los reportes generales 
de las comisiones de los vendedores. 

Se realizó una mejora en el cálculo 
de las comisiones generales de los 
vendedores. 

 

 



444 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

03/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

12 

MÓDULO: 
Reporte de comisiones – logística.  
DESCRIPCIÓN: 
No se obtienen los reportes detallados 
de las comisiones de los vendedores. 

Se realizó una mejora en el cálculo 
de las comisiones detalladas de los 
vendedores. 

 

 



445 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

08/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

13 

MÓDULO: 
Pago de cuotas – ventas – caja. 
DESCRIPCIÓN: 
Operación no contemplada en la tabla 
de pago de cuotas, la cuota aparece 
cancelada automáticamente.  

Se truncó las tablas afectadas, para 
evitas sobre escritura de datos. 

 

 



446 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

14/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

14 

MÓDULO: 
Ventas - caja 
DESCRIPCIÓN: 
El tipo de documento del cliente debe 
restringir el tipo de comprobante, los 
DNI para boletas y los RUC para 
facturas. 

Restricción por código. Se realizó 
una condición para los casos 
descritos 

 

 



447 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

15/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

15 

MÓDULO: 
Solicitud de crédito. Pg-4 
DESCRIPCIÓN: 
Al modificar los datos de la página, se 
muestra un error en la base de datos.  

Se corrigió el tipo de consulta. 

 

 



448 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

15/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

16 

MÓDULO: 
Lista de pedido – ventas. 
DESCRIPCIÓN: 
Se muestra un error, al hacer click en el 
botón CLIE. 

Se corrigió un error en el código, se 
descubrió que se había definido mal 
una variable al momento de realizar 
una consulta a la base de datos. 

 

 



449 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

17/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

17 

MÓDULO: 
Compras – logística. 
DESCRIPCIÓN: 
El campo para ingresar la serie del 
documento de la compra esta 
bloqueado.  

Problema de reutilización de 
módulo, se habilitó el campo 
mencionado. 

 

 



450 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

17/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

18 

MÓDULO: 
Compras – logística. 
DESCRIPCIÓN: 
Los valores en el control de precios de 
un producto no se pueden modificar. 

Se cambió el formulario y se 
habilitaron los valores 
mencionados. 

 

 



451 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

22/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

19 

MÓDULO: 
Compras – logística – stock de 
productos 
DESCRIPCIÓN: 
Las series de los productos no se 
actualizan y se duplican 

Cambio de consulta. 

 

 



452 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

24/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

20 

MÓDULO: 
Stock de productos – logística 
DESCRIPCIÓN: 
Los datos de las series de los productor 
no se pueden cambiar y no se 
actualizan 

Cambio en el tipo de consulta 
mediante código. 

 

  



453 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

25/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

21 

MÓDULO: 
Lista de pedidos. 
DESCRIPCIÓN: 
No se pueden eliminar los pedidos que  
se realizaron, y se muestra un error con 
la base datos. 

Cambios de consultas a la base de 
datos, y cambio en la definición de 
los datos que originaban el error. 

 

  



454 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

25/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

22 

MÓDULO: 
Lista de pedidos 
DESCRIPCIÓN: 
No se pueden filtrar los pedidos del día. 

Se corrigió el error con el tipo de 
pedidos. Fue un error de 
decodificación. 

 

 

 

  



455 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

26/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

23 

MÓDULO: 
Caja – cierre de caja 
DESCRIPCIÓN: 
El cálculo de los canjes de notas de 
crédito es erróneo. 

Cambio de operación, mediante 
código, para el cálculo correcto de 
los canjes de notas de crédito 

 

 

  



456 
 

 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

28/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

24 

MÓDULO: 
Lista de pedidos – stock de productos. 
DESCRIPCIÓN: 
Al eliminar un pedido, no retornan los 
productos a stock y no se actualiza el 
número de serie  

Se generaron nuevas consultas para 
actualizar la base de datos al 
momento de eliminar un pedido. 

 

 



457 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

29/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

25 

MÓDULO: 
Pago a proveedores - logística 
DESCRIPCIÓN: 
Los valores del documento de compra 
no se registraron correctamente. 

Cambio de consulta a la base de 
datos. Las tablas no se actualizaron. 

 

  



458 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

16/12/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

26 

MÓDULO: 
Contrato de crédito - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
No reconoce la bandeja de entrada, al 
realizar la impresión.  

Cambio de configuración, mediante 
código, de la impresión de 
contratos. Dependiendo del tipo de 
impresora que van a utilizar. 

 

 



459 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

16/12/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

27 

MÓDULO: 
Pedidos - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
No inicia el módulo de pedidos, y se 
muestra el siguiente error. 

Se reconstruyó parte del código, que 
se había eliminado al re utilizar 
comandos y funciones, en dicho 
módulo.  

 

 

 



460 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

03/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

28 

MÓDULO: 
Registro de pedidos - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
El botón de registro, muestra un error 
con la base de datos 

Se volvieron a definir el tipo de 
variables de los campos con los 
datos que ocasionaban el error. 

 

 

  



461 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

03/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

29 

MÓDULO: 
Reporte de compras a proveedores – 
logística  
DESCRIPCIÓN: 
La definición de la columna es errónea, 
la columna debería ser proveedor. 

Se realizó el cambio del nombre de 
la columna mencionada. 

 

 



462 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

04/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

30 

MÓDULO: 
Contratos – pedidos - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
No se elimina el pedido realizado de un 
cliente, después de eliminar su contrato 
de crédito. 

Se cambió la base de datos, para 
actualizar las tablas vinculadas a 
este error funcional. 

 

 

 



463 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

05/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

31 

MÓDULO: 
Pago de cuotas – caja - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
Aparecen fechas de pago donde aún no 
se ha realizado ninguno. 

Se truncaron las tablas 
involucradas, para limpiar los 
campos con datos repetidos. 

 

 



464 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

14/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

32 

MÓDULO: 
Contratos de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
Se superpone el número de celular 
sobre el texto. 

Se modificó el formato, en 
crystalreport. 

 

 



465 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

20/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

33 

MÓDULO: 
Pago a proveedores a proveedores – 
logística  
DESCRIPCIÓN: 
No figuran los importes de pago ni de 
saldo de cada proveedor. 

Se modificó el código, para realizar 
las consultas necesarias a la base de 
datos. 

 

 



466 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

20/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

34 

MÓDULO: 
Reporte de sucesos del cliente 
DESCRIPCIÓN: 
Las fechas de pago de las próximas 
cuotas de un contrato del cliente. 

Se cambió las operaciones del 
cálculo de las fechas futuras de pago 
de los clientes. 

 

 



467 
 

REGISTRO DE BUGS TESTER 
FECHA: 

24/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

35 

MÓDULO: 
Stock de productos –logística. 
DESCRIPCIÓN: 
Los valores de línea, marca y modelo 
del producto. Son reemplazados por sus 
llaves primarias en su exportación a 
Excel. 

Se modificó el código y los valores 
del crystal report para obtener las 
descripciones de las columnas 
mencionadas en la exportación a 
Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 FECHA: 



468 
 

170 h REGISTRO DE BUGS USUARIOS 31/10/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito – datos usuario. 
DESCRIPCIÓN: 
No se registra el código del cliente. 

Se actualizó la base de datos, para 
que guarde los datos del usuario 
correctamente. 

2 
 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito – datos usuario. 
DESCRIPCIÓN: 
Los valores de fecha de ingreso se 
copian en campos diferentes. 

Se actualizó la base de datos, para 
que guarde los datos del usuario 
correctamente. 

3 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito – datos usuario. 
DESCRIPCIÓN: 
No se guarda los datos de los siguientes 
campos: entidad, monto, cuota, 
vencimiento e información financiera. 

Se actualizó la base de datos, para 
que guarde los datos del usuario 
correctamente. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

4 h 02/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito – datos usuario. 
DESCRIPCIÓN: 
El valor de fecha de nacimiento del 
conyugue no se actualiza. 

Se actualizó la base de datos, para 
que guarde los datos del usuario 
correctamente. 

2 
 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito – datos usuario. 
DESCRIPCIÓN: 
Los datos del cliente no se actualizan ni 
se guardan. 

Se actualizó la base de datos, para 
que guarde los datos del usuario 
correctamente. 

 

  



469 
 

𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

5 h 03/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Compras a proveedores 
DESCRIPCIÓN: 
No se pueden eliminar los productos 
que no se requieren en la compra. 

Se corrigió las funciones generales 
del módulo. 

2 
 

MÓDULO:  
Contrato de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
La fecha de registro del contrato es 
incorrecta, debe ser igual a la fecha de 
la primera cuota. 

Se modificó el cálculo de la fecha de 
registro. Para que coincida con la 
fecha de registro del contrato. 

3 

MÓDULO:  
Comisiones 
DESCRIPCIÓN: 
No se filtran las comisiones de los 
vendedores, detalladas y generales. 

Se implementó un módulo adicional 
para poder obtener los dos tipos de 
reportes. 

4 

MÓDULO:  
Caja - ventas. 
DESCRIPCIÓN: 
No se aprecia el total del importe de 
venta. 

Es definió que el problema surgía 
por el tipo de impresora que se 
emplea en caja. 

5 

MÓDULO:  
Caja – pago de cuotas. 
DESCRIPCIÓN: 
Error de seguridad: la opción para 
cambiar la fecha de pago de cuotas no 
debe estar habilitado para caja 

Se bloqueó el campo de pago de 
cuotas. 

 

  



470 
 

𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

42 h 08/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Contrato de créditos 
DESCRIPCIÓN: 
El cálculo del importe del contrato, se 
aumenta un sol más de la cuenta. 

 
Se rastreó el contrato, y se cambió 
los valores que se calculaban de 
forma errónea. 
 

2 
 

MÓDULO:  
Reporte de pedidos 
DESCRIPCIÓN: 
No se actualizan los pedidos al ser 
eliminados, siguen apareciendo. 

Se modificó el módulo para filtrar 
de forma correcta los pedidos 
realizados. 

3 

MÓDULO:  
Notas de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
El importe de la nota de crédito es 
negativo. 

Se modificó el cálculo del importe 
de las notas de crédito. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

38 h 14/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Venta De Productos 
DESCRIPCIÓN: 
No se actualiza stock al asignar 
obsequio. 

Se actualizaron las tablas que 
contenían los datos de los 
obsequios. 
 

2 
 

MÓDULO:  
Cobranzas de ventas a crédito. 
DESCRIPCIÓN: 
Solucionar el error de impresión de 
notas de cobranza. 

Cambio de configuración por líneas 
de cód. Para el tipo de impresora en 
la empresa. 

  



471 
 

𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

72 h 24/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Ventas – pedidos a crédito 
DESCRIPCIÓN: 
Todos los comprobantes y pedidos del 
día 23 de noviembre. No figuran en la 
lista, para generar fechas de pago. 

Se corrigió el filtro de los 
comprobantes y se reconstruyeron 
los pedidos y comprobantes. 

2 
 

MÓDULO:  
Compras.  
DESCRIPCIÓN: 
No se guardan las compras realizadas. 

Re corrigió el problema con el 
servidor y la base de datos. 

3 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito 
DESCRIPCIÓN: 
No se actualizan los datos de la 
solicitud, al realizar cambios o 
modificaciones. 

Se modificó la base de datos. Por los 
cambios de algunos requerimientos, 
para actualizar los datos 
correctamente. 

4 

MÓDULO:  
Reporte de compras a crédito - Pago a 
proveedores. 
DESCRIPCIÓN: 
Los ítems de la glosa de cuotas no se 
actualizan, ni se guardan. 

Se modificó la base de datos para 
aceptar valores de ese campo. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

40 min 25/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Stock de productos 
DESCRIPCIÓN: 
Los datos del precio se están 
modificando de forma incorrecta. 

Se modificó el cálculo de los precios 
de los productos. 

2 
 

MÓDULO:  
Pedido – ventas. 
DESCRIPCIÓN: 
No figuran de forma automática los 
datos de un cliente ya registrado en el 
sistema 

Se realizó cambio de código y se 
modificó las consultas de la base de 
datos para realizar el filtro de los 
clientes. 



472 
 

3 

MÓDULO:  
Ventas- pedidos 
DESCRIPCIÓN: 
No se eliminan los ítems agregados de 
los productos, cuando estos ya no los 
quiera el cliente. 

Se cambió el módulo y el tipo de 
selección de ítems. 

4 

MÓDULO:  
Stock de productos. 
DESCRIPCIÓN: 
No se pueden cambiar el código interno 
del producto, porque el campo está 
bloqueado. 

Se habilitó el campo. 

5 

MÓDULO:  
Contrato de crédito y pago de cuotas 
DESCRIPCIÓN: 
La última cuota de los contratos, se 
calcula de forma errónea, se generan 
cantidades adicionales. 

Se corrigió la base de datos en el 
registro de nuevos contratos. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

1 h 26/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Stock de productos. 
DESCRIPCIÓN: 
Los siguientes datos del producto no se 
actualizan al realizar cambios: serie, 
stock, modelo y detalle. 

Se modificó la base de datos, y se 
encontró un bug en el mismo, que 
fue corregido. 

2 
 

MÓDULO:  
Pago a proveedores. 
DESCRIPCIÓN: 
No se registran correctamente los datos 
de los pagos a proveedores. 

Error interno de la base de datos, 
corregido. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

11 h 28/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 



473 
 

1 

MÓDULO:  
Solicitud de crédito – datos usuario. 
DESCRIPCIÓN: 
Error de definición en label desde, 
debe ser vence. 

Cambio de la descripción del label. 

2 
 

MÓDULO:  
Contrato de crédito. 
DESCRIPCIÓN: 
Formato erróneo de la fecha. 
Debe ser, día, mes y año. 

Cambio del tipo de formato de la 
fecha de contrato. 

3 

MÓDULO:  
Contrato de crédito. 
DESCRIPCIÓN: 
Error de definición en pago inicial, 
debe ser cuota inicial. 

Se cambió la definición. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

2 h 29/11/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Pago de cuotas – ventas a crédito. 
DESCRIPCIÓN: 
No están habilitadas las tres opciones 
de pago de cuota. Tarjeta de crédito, 
pago mixto y contado 

Se habilitaron las opciones de pago. 

2 
 

MÓDULO:  
Contrato de crédito. 
DESCRIPCIÓN: 
No se pueden realizar pagos de dos a 
más cuotas, se tiene que estar cerrando 
e iniciando nuevamente el mismo 
módulo. 

Se habilitó el pago múltiple de dos a 
más cuotas. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

122 h 16/12/2016 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 



474 
 

1 

MÓDULO:  
Pagos de recibos - ventas 
DESCRIPCIÓN: 
Error en la descripción de medio de 
pago. Sólo figura, tarjeta, y son, cheque 
transferencia y otros. 

Se agregaron los tipos de medio de 
pago.  

2 
 

MÓDULO:  
Reporte de compras a crédito. 
DESCRIPCIÓN: 
El color que se eligió tiene una 
tonalidad muy oscura, no se aprecian 
los datos de la compra. 

Se aclaró la tonalidad del color azul, 
en el reporte. 

3 

MÓDULO:  
Reporte de ventas. 
DESCRIPCIÓN: 
No se calcula la cantidad de productos 
vendidos en un filtro de fecha definido. 

Se modificó el código para obtener 
la suma de los productos por filtro 
de fecha. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

218 h 14/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Stock de productos 
DESCRIPCIÓN: 
No se actualizan los datos de las series 
de los productos, al ser eliminados 

Se modificó las consultas a la base 
de datos. 

 𝑻𝑫𝑭𝒊 REGISTRO DE BUGS USUARIOS 
FECHA: 

77 h 24/01/2017 
N° OBSERVACIÓN SOLUCIÓN 

1 

MÓDULO:  
Caja ventas 
DESCRIPCIÓN: 
No imprime el resumen de cierre de 
caja 

Se cambió la configuración del tipo 
de impresión por código, para que 
reconozca la impresora. 
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Anexo 10.  
Plan de Capacitación para el Personal de la Empresa Ingeniería e Informática King 
Software S.A.C (KSFOT). 

EJECUCIÓN DE LA CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA INGENIERÍA E 

INFORMÁTICA KING SOFTWARE S.A.C (KSFOT) 

El programa está elaborado para ser un material de apoyo en el uso del aplicativo informático 

“KSOFT Management”. Será impartido en una sesión, la cual será grabada y facilitada al 
personal, junto con la documentación del software y las fichas de procedimientos 

correspondientes. 

DETALLE DEL PROGRAMA: 

NOMBRE DEL CURSO 

Presentación general del aplicativo informático “KSOFT Management, sus 
funcionalidades, características y beneficios. 

Dirigido a: Gerente del Negocio, Líder de Proyecto, Analistas y Tester. 

Objetivo: 
Capacitar a todo el personal involucrado en el procedimiento 
de pruebas de software en el uso efectivo del aplicativo 
informático “KSOFT Management”. 

Contenido temático: 

1. Descripción detallada de las funcionalidades del aplicativo 
informático. 

2. Cómo navegar y utilizar las diferentes secciones del 
aplicativo informático. 

3. Procedimiento y flujos de trabajo que se pueden realizar 
con el aplicativo informático. 

4. Análisis y seguimiento del progreso de las pruebas. 

Metodología de trabajo: 
La capacitación se realizará en línea mediante una plataforma 
de videoconferencia. 

Duración: La capacitación tendrá una duración de 2 horas. 

Material de apoyo: 
Se hará uso del aplicativo informático desarrollado y material 
de apoyo. 

Fuentes de información: Serán proporcionadas por el capacitador. 

Evaluación: 
 

Cuestionario 
Se aplicará el cuestionario elaborado 
para la presente investigación. 

Retroalimentación 
Se realizará una sesión de preguntas y 
respuestas con los participantes sobre la 
capacitación. 
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Anexo 11.  
Matriz de Comparación del Procedimiento de Pruebas de Software Antes-Después. 

ANTES (ASIS) DESPUÉS (TO BE) 

ACTIVIDADES
/TAREAS 

DESCRIPCIÓN 
EVIDENCIA/
REGISTRO 

ACTIVIDAD
ES/TAREAS 

DESCRIPCIÓN 
EVIDENCIA/
REGISTRO 

 Requerimientos 
del cliente 

ENTRADA DEL PROCEDIMIENTO 
 Documentos 

impresos. 

 
Requerimientos 
del cliente 

ENTRADA DEL PROCEDIMIENTO 

- Módulo 
Gerente del 

Negocio. 
- Módulo Líder 
del Proyecto. 

- Módulo 
Analista. 

1. Planificar las 
pruebas del 
software 

 - Se revisan los requerimientos (iniciales o 
adicionales) así como los casos de uso diseñados 
para planificar las pruebas de software. La 
planificación consiste en tener una idea sobre la 
cantidad y la manera en la que se realizarán las 
pruebas para cada caso de uso. Adicionalmente, se 
recibe una versión ejecutable del programa para 
realizar las pruebas. 
 
Continuar con la actividad Nº 2. 

 - 
1. Planificar las 
pruebas del 
software 

 - El tester revisa los requerimientos 
aprobados y los casos de uso 
diseñados para planificar las pruebas 
de software. En la planificación, 
define y registra la cantidad y el tipo 
de pruebas que se realizara, las fechas 
y los responsables. 
 
Nota: El tester recibe del 
desarrollador una versión ejecutable 
del programa para realizar las pruebas. 
 
Continuar con la actividad Nº 2. 

 Módulo Tester 
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2. Ejecutar las 
pruebas del 
software 

 - Se ejecutan las pruebas que responden a cada uno 
de los casos de uso establecidos, con la finalidad de 
detectar algún error o anomalía en el funcionamiento 
del software. Estas pruebas son desarrolladas en el 
entorno de desarrollo, y están conformadas por 
pruebas individuales (en un solo equipo) y con el 
servidor (múltiples equipos) 
 - ¿Se identificaron errores? 
SI: Continuar con la actividad Nº 3. 
NO:  Se informa al desarrollador que las pruebas se 
realizaron con éxito. Los medios utilizados son las 
llamadas telefónicas o aplicaciones de mensajería 
instantánea (Whatsapp). Continuar con la 
actividad Nº 5. 

 - 
2. Ejecutar las 
pruebas del 
software 

 - Se ejecutan cada una de las pruebas 
establecidas en la planificación, con la 
finalidad de detectar algún error o 
anomalía en el funcionamiento del 
software. El estado de cada prueba 
debe ser actualizado en el aplicativo 
conforme se realice cada una de estas. 
 
- ¿Se identificaron errores? 
SI: Continuar con la actividad Nº3. 
NO: Continuar con la actividad Nº 
5. 
 
Nota: Las pruebas son desarrolladas 
en el entorno de desarrollo, y están 
conformadas por las pruebas 
individuales (en un solo equipo) y con 
el servidor (múltiples equipos). 

 Módulo Tester 
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3. Registrar errores 
y remitir 

 - Se registran los errores en el “Formato de 
Incidencias al Sistema” y se comunica al 
desarrollador para que pueda resolver el problema 
identificado. 
 Si el error ocurre cuando el equipo trabaja de 
manera remota 
En el formato de incidencias registran y modifican 
según se crea conveniente los aspectos: el error y 
una evidencia fotográfica, el módulo donde ocurrió, 
la acción que lo generó, entre otros. Este registro es 
enviado al desarrollador por medio de un correo 
electrónico o la aplicación de mensajería instantánea 
WhatsApp. 
Si el error ocurre cuando el equipo trabaja de manera 
presencial 
El registro se realiza en un formato impreso, en 
donde cada uno de los tester registra la incidencia 
detallando el error, el módulo donde ocurrió, la 
acción que lo generó y envía de manera digital una 
evidencia fotográfica al desarrollador. Este registro 
impreso se entrega al desarrollador una vez 
finalizadas las pruebas del día. 
Continuar con la actividad Nº 4. 

 Formato de 
Incidencias del 

Sistema 

3. Registrar 
errores 

 - El tester registra en el aplicativo los 
errores identificados en las pruebas de 
software, para ello contempla los 
siguientes aspectos: el error, su 
descripción, la acción que lo generó, 
una evidencia en formato de imagen, 
la fecha en la que se registra y el 
miembro del equipo que lo detectó. 
Adicionalmente, se actualiza el estado 
de la prueba como “insatisfactoria”. 
 
Continuar con la actividad Nº 4. 

 Módulo Tester 
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4. Identificar la 
causa del error y 
resolver 

 - Se revisan los errores que se encontraron en las 
pruebas (de software o instalación) para poder 
identificar la(s) posible(s) causas del error, que se 
pueden clasificarse como: errores en el código, 
errores en las consultas de la base de datos, permisos 
y/o conflictos con otras aplicaciones, 
incompatibilidad del hardware, entre otros. 
Una vez identificada la causa, se procede a resolver 
el error y modificar los campos correspondientes en 
el programa. Posteriormente, se entrega al tester una 
versión ejecutable para realizar las pruebas 
correspondientes. 
 
En caso sean errores de prueba de software:  
Continuar con la actividad Nº 2. 
 
En caso sean errores de pruebas de instalación de 
software:  
Continuar con la actividad Nº 5. 

Whatsapp / 
Correo 

Electrónico 

4. Identificar la 
causa del error 
y resolver 

 - El desarrollador consulta en el 
aplicativo los errores que se 
encontraron en las pruebas de software 
para poder identificar la(s) posible(s) 
causas del error, que pueden 
clasificarse por: errores en el código, 
errores en las consultas de la base de 
datos, permisos y/o conflictos con 
otras aplicaciones, incompatibilidad 
del hardware, entre otros. 
 
Una vez identificada la causa, se 
procede a resolver el error y modificar 
los campos correspondientes en el 
programa. Adicionalmente, se registra 
en el aplicativo la solución escogida y 
una descripción, una evidencia 
fotográfica, la fecha en la que se 
resolvió el error y se actualiza el 
estado de la consulta. 
 
En caso sean errores de prueba de 
software:  
Continuar con la actividad Nº 2. 
 
En caso sean errores de pruebas de 
instalación de software:  
Continuar con la actividad Nº 5. 

 Módulo Tester 
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5. Realizar pruebas 
de instalación de 
software 

 - Se realizan las pruebas de instalación de software 
en el entorno del cliente, estas pruebas permitirán 
identificar algún tipo de error o un nuevo 
requerimiento del cliente. Estas pruebas son 
desarrolladas en el entorno de producción, es decir, 
con los equipos que harán uso del programa 
desarrollado. 
 
¿Se identificaron errores? 
SI: Continuar con la actividad Nº 4. 
NO: Se solicita al cliente que firme el documento de 
conformidad. Continuar con la actividad Nº 6. 

 Formato de 
Incidencias del 

Sistema 

5. Realizar 
pruebas de 
instalación de 
software 

 - El tester realiza las pruebas de 
instalación de software en el entorno 
del cliente, estas pruebas permitirán 
identificar algún tipo de error o 
anomalía en el funcionamiento del 
software. Estas pruebas son 
desarrolladas en el entorno de 
producción, es decir, con los equipos 
que harán uso del programa 
desarrollado 
 
¿Se identificaron errores? 
SI: Continuar con la actividad Nº 3. 
NO: Se solicita al cliente que firme el 
documento de conformidad. 
Continuar con la actividad Nº 6. 

 Módulo Tester 

6. Comunicar 
conformidad del 
cliente 

 - Se comunica al líder del proyecto o al dueño del 
negocio que las pruebas fueron un éxito y el cliente 
firmó el documento dando la conformidad. 
 
Fin del procedimiento 

Documento de 
Conformidad. 

Llamadas 
telefónicas. 

6. Determinar 
la calidad del 
software 

 - El tester registra en el aplicativo los 
datos del producto de software final 
para poder determinar la calidad del 
mismo a través de métricas basadas en 
el código. 
 
Nota: El desarrollador debe haber 
registrado el total de línea de código, 
ya que, sirve como insumo para el 
cálculo de los indicadores de calidad.  
Continuar con la actividad Nº 7.  

 Módulo Tester. 
 Módulo 

Programador 
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7. Actualizar el 
estado del 
proyecto 

 - El tester actualiza en el aplicativo el 
estado de las pruebas y se registra el 
documento de conformidad. Al 
actualizar todas las pruebas al estado 
de “satisfactorio”, el proyecto 
adquiere el estado de “completado”, 
comunicando de esta manera el fin del 
proyecto. 
 
Fin del procedimiento 

 Módulo Tester 
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