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Resumen 

La presente investigación planteó como objetivo general determinar la 

relación que existe entre el control interno con la gestión de tesorería de 

la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021, el nivel utilizado fue 

el correlacional con enfoque cuantitativo, se empleó la investigación 

aplicada con diseño no experimental y transversal, se ha trabajado con 

una muestral censal constituida por 16 trabajadores de la Sub Gerencia 

de tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis, en la recopilación de 

datos, se empleó la técnica de encuesta, el instrumento utilizado fue el 

cuestionario validado por 03 expertos y alcanzó una confiabilidad de 

excelente, para análisis y procesamiento de datos se empleó el paquete 

estadístico para las Ciencias Sociales SPSSV.26, los resultados 

determinaron que existe un grado de correlación del orden del 67,6% 

entre la variable control interno y gestión de tesorería, debido a que p = 

0,004 < 0,05 y r = 0.676, por consiguiente, se rechazó la hipótesis nula y 

se aceptó la hipótesis de investigación, por  lo cual se concluye que el 

control interno se relaciona significativamente con la gestión de tesorería 

de la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021, quedando 

demostrado que ambas variables tienen una correlación positiva 

considerable, de acuerdo al grado de relación según el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman.  

  Palabras clave: Control interno, Gestión de tesorería, Gobierno Local. 
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Abstract 

 

The present investigation raised as a general objective to determine the 

relationship that exists between internal control with treasury management of 

the District Municipality of Amarilis - Huánuco 2021, the level used was the 

correlational one with a quantitative approach, applied research was used with 

a non-experimental design. and cross-sectional, we have worked with a 

census sample made up of 16 workers from the Treasury Sub-Management of 

the District Municipality of Amarilis, in the data collection, the survey technique 

was used, the instrument used was the questionnaire validated by 03 experts 

and reached an excellent reliability, for data analysis and processing the 

statistical package for the Social Sciences SPSSV.26 was used, the results 

determined that there is a degree of correlation of the order of 67.6% between 

the variable internal control and management of treasury, because p = 0.004 

< 0.05 and r = 0.676, therefore, the null hypothesis was rejected and the 

research hypothesis was accepted, for which it is concluded that internal 

control is significantly related to the treasury management of the District 

Municipality of Amarilis - Huánuco, 2021, demonstrating that both variables 

have a considerable positive correlation, according to the degree of 

relationship according to Spearman's Rho correlation coefficient. 

 

Keywords: Internal control, Treasury management, Local Government.



1 

Introducción 

 

En el Perú, se ha implementado un Sistema de Control Interno con el 

objetivo de prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupción en las 

entidades públicas, este sistema está compuesto por diversos elementos 

organizacionales, como la planificación, el control de gestión, la organización, 

la evaluación del personal, las normas y procedimientos, los sistemas de 

información y comunicación, estos elementos se interrelacionan e dependen 

entre sí, buscando sinergia y lograr los objetivos y políticas institucionales de 

manera armónica, se ha adoptado el enfoque COSO como marco conceptual, 

según la Norma de Control Interno Resolución de Contraloría N° 320-2006-

CG, este sistema se enfoca en identificar y solucionar los puntos débiles 

mediante mejoras en las funciones y procedimientos, lo señalado tiene su 

soporte en la Ley N° 27785, que en su Artículo 2, establece el propósito de 

promover la correcta, eficiente y transparente utilización a gestión de los 

recursos y bienes del Estado, asimismo el Estado peruano ha regulado este 

sistema a través de la Ley N° 28716. 

En la presente investigación se refleja la problemática de las actividades 

relacionadas con la administración y manejo de los fondos públicos durante el 

proceso de ejecución presupuestaria y financiera, dado que no se realizan de 

manera eficiente, eficaz y económica; lo cual se corroboró con los reportes de 

información del Ministerio de Economía y Finanzas, encontrándose que en el 

ejercicio 2021 el presupuesto y ejecución de ingresos fue de 32’550,388 soles 

al tanto que el presupuesto y ejecución del gasto (girado) para actividades y 

proyectos fue de 30’650,701 soles, dicha situación denota deficiencia de la 
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ejecución presupuestal al no ejecutarse el gasto según los ingresos 

establecidos, lo cual repercute en una adecuada atención a la sociedad, esta 

problemática posiblemente se deba a la carencia de modernización en 

herramientas de gestión pues se ha observado que los funcionarios y 

servidores de la Municipalidad, no están dispuestos a modernizarse, cabe 

señalar que las cifras señaladas se encuentran en el anexo N° 09 otros. 

Respecto a la problemática planteado se han encontrado antecedentes 

importantes, de este modo como muestra tenemos a la investigación de 

Maylle et al., (2018) quienes realizaron en su estudio sobre “Control interno y 

su impacto en la gestión de la unidad de tesorería de la Municipalidad distrital 

de Pillco Marca”, concluyendo que la Municipalidad distrital de Pillco Marca 

tiene un desorden administrativo en su Oficina de Tesorería debido a la falta 

de un sistema de control que guíe sus actividades de manera coherente y 

consistente, esto se refleja en la carencia de un manual de organización y 

funciones, falta de planificación, ejecución y control de los fondos, pagos a 

proveedores y necesidades de efectivo, también existe una programación 

inadecuada de los pagos, desconocimiento de los saldos en caja en algunos 

períodos, y registros no sistemáticos de ingresos y gastos, toda esta 

problemática ha llevado al deterioro de la gestión administrativa, económica y 

financiera de la Municipalidad.  

La investigación plantea como objetivo general determinar la relación que 

existe entre el control interno con la gestión del Sub Gerencia de tesorería de 

la Municipalidad de Amarilis - Huánuco en el año 2021, dentro de ellos tres 

objetivos específicos, primero: establecer la relación que existe entre las 

actividades de control con la gestión de cobros; segundo: determinar la 
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relación que existe entre la información y comunicación con la gestión de 

pagos y el tercero: analizar la relación que existe entre la supervisión y 

monitoreo con la disponibilidad de fondos. 

El estudio se justifica porque contribuirá a la toma de decisiones futuras de 

la gestión actual de la Municipalidad, mejorando el uso adecuado de los 

fondos a través de la Sub Gerencia de tesorería de manera eficiencia en la 

ejecución del presupuesto, lo que beneficiará a los pobladores del distrito de 

Amarilis, asimismo el control interno es significativo para mejorar la calidad y 

eficiente de la atención en dicha área. 

El estudio está organizado en cinco capítulos: en el capítulo I se presenta 

problema de investigación; en el capítulo II el marco teórico que comprende 

las bases teóricas, bases conceptuales y las bases epistemológicas; en el 

capítulo III la metodología de la investigación en donde especifica ámbito, 

población, nivel y tipo de estudio, diseño de investigación, métodos, técnicas 

e instrumentos con su respectiva confiabilidad y validación; en el capítulo IV 

se presenta la discusión y finalmente, en el capítulo V se exponen los 

resultados,  de donde se plasman las conclusiones y recomendaciones.   
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema de investigación 

La inversión real de los gobiernos locales alcanzó los S/ 32,572 

millones en 2021, experimentando un aumento del 20.2% en comparación 

con el año 2020, sin embargo, la ejecución fue solo del 73%, la más baja 

entre los tres niveles de gobierno (ComexPeru, 2021). 

El Estado peruano ha establecido a través de la Ley N° 28716 la 

regulación del control interno en las entidades, con el propósito de 

establecer las normas para regular la creación, aprobación, 

implementación, funcionamiento, mejora y evaluación del control interno, 

asimismo la Ley N° 30372 que en su Quincuagésima Tercera Disposición 

Complementaria Final, establece la obligación de implementar estas 

medidas en todas las entidades de los tres niveles de gobierno, 

incluyendo las municipalidades distritales y provinciales, y cumplirlas 

rigurosamente, pues los gobiernos locales actúan como canales de 

colaboración rápida entre los ciudadanos en asuntos públicos, 

institucionalizando y gobernando de manera autónoma los beneficios de 

la comunidad. 

A su vez la Ley N° 28693 señala que el sistema de tesorería abarca 

todos los órganos, regulaciones, procedimientos, técnicas e instrumentos 

destinados a la gestión de los recursos públicos en las entidades y 

organismos del Sector Público, independientemente de su origen de 

financiamiento y el uso que se les dé, es importante destacar que este 

sistema establece las operaciones relacionadas con la administración y 
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manejo de los fondos públicos durante el proceso de ejecución 

presupuestaria y financiera en diferentes organismos del sector público, 

siendo una de sus características principales la existencia de una única 

caja del Tesoro Público, que centraliza los fondos provenientes de 

diversas fuentes de financiamiento. 

En ese sentido en el municipio del distrito de Amarilis se puede apreciar 

que las actividades que el control interno en la gestión de tesorería no se 

realizan de manera eficiente, eficaz y económica, situación que se 

manifiesta en la falta de una adecuada atención a la población, asimismo 

la falta de modernización de las herramientas de gestión dado que los 

principales funcionarios de la Sub Gerencia de tesorería no están 

dispuestos a modernizarse, se puede advertir que esta realidad también 

se debe a los constantes cambios de los administradores del gobierno 

local, que en muchos casos desconocen la situación real de la localidad, 

lo cual es un requisito básico para la buena dirección y gestión municipal, 

este ambiente se percibe porque en su mayoría los alcaldes alcanzan la 

administración municipal sin saber el real significado de la gestión 

municipal, por lo cual seleccionan personal para ocupar cargos de 

confianza sin el perfil requerido, situación está que impide implementar un 

apropiado control interno dentro del  municipio distrital.  

La situación se confirma con la observación de que, en la Municipalidad 

distrital de Amarilis, aún no se ha nombrado la comisión responsable de 

implementar los lineamientos estratégicos para un adecuado sistema de 

implementación del control interno orientado a la administración de 

fondos, por consiguiente, la situación se ha vuelto ineficaz en cuanto a las 



6 

funciones para la cual se creó dicho gobierno local. 

En ese sentido es de suma importancia garantizar un adecuado control 

de los cobros, pagos y la disponibilidad de fondos para asegurar el 

correcto funcionamiento de una entidad, por lo tanto, los funcionarios 

encargados de la tesorería en el ámbito público tienen la responsabilidad 

de fomentar una gestión eficiente y adecuada aplicación de los recursos 

financieros, así como mitigar posibles riesgos financieros y prevenir 

irregularidades y actos de corrupción, realizar el control en la oficina de 

tesorería implica optimizar la administración de los fondos públicos, es 

importante tener en cuenta que los fondos públicos abarcan todos los 

recursos financieros, tanto tributarios como no tributarios, generados 

dentro de la entidad, la carencia de un control interno en el área de 

tesorería puede causar serias deficiencias en las instituciones, lo que 

afecta negativamente la confiabilidad de la información financiera.  

En otras palabras, el elemento esencial es también el desarrollo de 

caja, que es de carácter formal, ya que el reconocimiento de sus diversos 

aspectos, ya sea que los procedimientos de gestión de caja sean mínimos, 

es un activo financiero con estados claros, por lo que los cobros y pagos 

deben ser la presentación de la información de manera clara y concisa, 

sin que se produzcan dudas, vacíos o inconsistencias, especialmente si 

se sabe que los fondos públicos están asociados a operaciones de 

utilidades, lo que conduce a decisiones de inversión y recaudación de 

fondos, es decir a saber la real disponibilidad de fondos.  

Por consiguiente, el conjunto de operaciones y normas que integran las 
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diferentes etapas del proceso de gestión de caja constituyen un régimen 

transitorio que se aplica a las dependencias, sus procedimientos y sus 

mecanismos de regulación, sin embargo, los recursos humanos de la 

entidad, incluidos el alcalde y los concejeros municipales, suelen ser 

funcionarios públicos de nivel medio, siendo fundamental que las 

actividades que estos realicen estén en consonancia con las 

preocupaciones efectivas de los usuarios y del público en general a fin de 

respetar la eficacia, eficiencia y economía de la gestión municipal. 

 

1.2. Formulación del problema de investigación general y específicos 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el control interno se relaciona con la gestión de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿En qué medida se relaciona las actividades de control con la 

gestión de cobros en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021? 

b) ¿En qué medida se relaciona la información y comunicación con 

la gestión de pagos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021?  

c) ¿En qué medida se relaciona la supervisión y monitoreo con la 

disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021? 
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1.3. Formulación de objetivos generales y específicos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión 

de la Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad distrital de 

Amarilis - Huánuco 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a) Establecer la relación que existe entre las actividades de control 

con la gestión de cobros en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021. 

b) Determinar la relación que existe entre la información y la 

comunicación con la gestión de pagos en la Sub Gerencia de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis- Huánuco, 

2021. 

c) Determinar la relación que existe entre la supervisión y 

monitoreo con la disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis- Huánuco, 

2021. 

1.4. Justificación 

La presente investigación se centra en la justificación práctica del control 

interno en el proceso de gestión en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis en el año 2021, se basa en el marco de 

referencia del Coso, que se refiere a las deficiencias en la sistematización 

del control interno y cómo esto afecta la toma de decisiones 

administrativas, el estudio busca implementar de manera óptima y 
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oportuna la sistematización del control interno, con el objetivo de obtener 

resultados eficientes en el proceso administrativo de la entidad a través 

de la Sub Gerencia de tesorería, con lo cual se pretende mejorar los 

procesos de gestión administrativa y cumplir con los objetivos 

estratégicos y metas establecidos en los planes de la Municipalidad 

estudiada, asimismo la tesis se enfoca en observar las actividades de 

supervisión relacionadas con la calidad del movimiento económico de 

tesorería y la transparencia en el manejo administrativo de los mismos, 

además este trabajo de investigación se justifica metodológicamente al 

utilizar el método científico para evaluar las variables relevantes del 

control interno y la gestión de tesorería, para lo cual se han diseñado 

cuestionarios  que permitieron recopilar información y obtener posibles 

respuestas y soluciones a los objetivos planteados, por ello esta 

investigación reviste importancia pues servirá como antecedente para 

futuras investigaciones científicas relacionadas al tema. 

1.5. Limitaciones 

En el desarrollo de la investigación encontramos algunas dificultades en 

cuanto se refiere a la documentación de la Sub Gerencia de tesorería, 

debido al Estado de emergencia por el COVID-2019, considerando que 

dichos documentos no se encuentran accesibles desde la página web 

de la institución, no obstante se han recurrido a otras páginas web de 

donde al menos obtuvimos información relevante, asimismo dicha 

situación de emergencia situación dificultó en parte la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos, finalmente encontramos pocos 

antecedentes referidos a la problemática. 
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1.6. Formulación de hipótesis general y específicos 

1.6.1. Hipótesis general 

HG: El control interno se relaciona significativamente con la 

gestión de tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - 

Huánuco, 2021. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

He1: Las actividades de control se relacionan significativamente 

con la gestión de cobros en la Sub Gerencia de tesorería de 

la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021. 

He2: La información y comunicación se relacionan 

significativamente con la gestión de pagos en la Sub Gerencia 

de tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - 

Huánuco, 2021. 

He3: La supervisión y monitoreo se relacionan significativamente 

con la disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 

2021.  

1.7. Variables 

Variable 1: Control interno 

Variable 2: Gestión de tesorería 
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1.8. Definición teórica y operacionalización de variables  

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA DE MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

 

 

 

 

VARIABLE 1 

Control Interno 

Actividades de control 

Políticas y procedimientos de operaciones 

ORDINAL 

CUESTIONARIO 

Alternativas: 

Casi Nunca 

A veces 

Siempre 

Segregación de actividades en todos los niveles de la 
organización 

Control de las operaciones mediante verificaciones y 
conciliaciones 

 
Información y comunicación 

Sistema de información adecuado entre la entidad y el personal 

Canales de comunicación para informar 

La información que se maneja contiene calidad 

 
Supervisión y monitoreo 

Evaluaciones de funciones al personal de tesorería 

Actividades de monitoreo y desempeño 

Comunicación de deficiencias encontradas 

 

 

 

VARIABLE 2 

Gestión de 
tesorería 

Gestión de cobros  

Política de cobranzas 
ORDINAL 

CUESTIONARIO 

Alternativas: 

Casi Nunca 

A veces 

Siempre 

Procesos de cobranza adecuados a los usuarios 

Control efectivo de las cobranzas 

Gestión de pagos 

Control de pagos 

Políticas de pagos 

Documentos sustentatorio 

Disponibilidad de fondos 

Control de movimientos y saldos 

Previsión de efectivos 

Manejo de fondos fijos 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

A nivel internacional 

Morales Murgueitio, M. F. (2011) - Ecuador, en su tesis “El control 

interno y su impacto en la liquidez de la Cámara de Comercio de Ambato 

durante el año 2010”, tuvo como objetivo determinar el control interno y 

su impacto en la liquidez de la Cámara de Comercio de Ambato en el año 

2010, menciona que la cámara de comercio luego de evaluar el control 

interno y calcular los índices de solvencia, obtiene como resultado la falta 

de conocimiento de la liquidez, lo que significa que los índices de liquidez 

no se evalúan contra el objetivo físico, con ello se produce una toma de 

decisiones equivocada, por lo que la liquidez es baja, lo que provoca un 

control interno insuficiente en la organización y su incapacidad para 

atenderlos de manera eficaz, eficiente y oportuna en un área determinada, 

en otras áreas, la organización no logra satisfacer las perspectivas de sus 

asociados, no moderniza sus operaciones y efectúa nuevos intereses, y 

no origina el comercio. Ante cambios significativos en el país, lo principal 

es la competitividad de la empresa, por lo que se considera la clave para 

cambiar y fortalecer los controles internos de manera diaria en el proceso 

de alineación a fin de alcanzar la meta anhelada que es hacia el "éxito". 

Dorado Riera, D. C., & Miranda Beltrán, A. R. (2017) - Ecuador, en su 

tesis “Evaluación del control interno para mejorar el departamento de 

ventas en Ecuaeventos (Bachelor's thesis), tuvieron como objetivo  

evaluar las debilidades en la gestión de operaciones de ventas y atención 
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al cliente en RojasSport S.A., mencionan que para mejorar su situación 

económica, es importante evaluar los controles internos existentes en una 

organización cuyo objetivo principal es verificar las operaciones y reducir 

los riesgos que se presentan. Como resultado, la ineficacia de los 

controles internos actualmente vigentes ha resultado en la creación de 

una lista diversa de factores de riesgo que afectan negativamente las 

operaciones de ventas y servicio al cliente. Los clientes de RojasSport SA, 

a través de cuestionarios escritos y encuestas aplicadas a directivos, 

empleados y clientes de una entidad permitieron recopilar datos que 

demostraron la ineficacia de las medidas, por ello elaboraron un plan de 

gestión correctivo para llenar los vacíos de control a través de un enfoque 

de mitigación de riesgos, para evitar eventos similares en los resultados 

de los cuestionarios y encuestas debiendo realizar constantemente 

monitoreos en RojasSport S.A. 

Napa Moreira, G. T. (2021) – Ecuador, en su tesis “Control interno y su 

impacto en la operatividad financiera de la asociación" asosercideri" del 

cantón Quevedo, periodo 2019 ” tuvo como objetivo evaluar la incidencia 

del control interno en la actividad económica de la Asociación de Servicios 

de Alimentación de Ciudad del Río "ASOSERCIDERI" en el año 2019, que 

en la actualidad se ha incrementado la participación de la asociación en 

las contrataciones públicas e inversión privada a medida que el estado 

mejora este tipo de organización, este cambio tiene un impacto en la 

creatividad, la unificación, el aumento en el campo económico y, por lo 

tanto, la gran importancia del control en la organización, utilizó 

metodologías para diagnosticar el estado actual de la organización, entre 
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ellas las técnicas de entrevista y la investigación documental, en las que 

se consideraron los análisis de procedimientos, el conocimiento de 

procesos, la evaluación de metas financieras y cualitativas, asimismo se 

utilizarán e identificarán métodos analíticos; de acuerdo a los resultados 

generales de la encuesta y a través del análisis de las variables de 

estudio, se identificaron deficiencias en los procesos contables y 

administrativos que afectan los indicadores financieros de la empresa. 

A nivel nacional 

Mestanza et al., (2018) realizaron la investigación “El control interno y 

su impacto en la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Lamas-2017” cuyo objetivo fue analizar el nivel de influencia actual del 

control interno y la gestión administrativa en la provincia de lamas y 

muestra que el control interno es una herramienta fundamental para influir 

positivamente en la provincia, la Contraloría General de la República del 

Perú (CGR, 2014) señaló en su informe “marco conceptual del control 

interno” que desde el año 2006, a través de la emisión de documentos 

normativos, técnicos y lineamientos, se han realizado diversos esfuerzos 

para establecer el control interno como una herramienta de gestión para 

fortalecer y beneficiar a las entidades públicas en cuanto a metas y 

objetivos, pero hasta el momento se puede encontrar que el avance de 

las entidades públicas aún es débil o se encuentra en una etapa temprana. 

Debido al nivel interpretativo del estudio, el diseño de investigación fue no 

experimental e incluyó la descripción, registro, análisis e interpretación de 

las principales características de las variables objeto de estudio y se 

respondieron diez (10) cuestionarios con veinte preguntas. Los veinticinco 
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(25) funcionarios en el estado no lograrán sus mejores resultados hasta 

que completen la encuesta y respondan las hipótesis, por lo tanto, 

teniendo en cuenta los resultados desfavorables obtenidos, se puede 

apreciar que el sistema de control interno no está integrado con el 

municipio de Lamas, lo que afecta la mejora de la gestión, esta situación 

constituye una incapacidad para alcanzar las metas y objetivos 

establecidos.  

Maldonado Sierra, M. G. (2020) en su estudio titulado “El control interno 

y su impacto en la gestión de cuentas por pagar en la empresa Dimerc 

Perú, distrito San Isidro-Lima, 2019” tuvo como objetivo Determinar el 

impacto del control interno en la gestión de cuentas por pagar en Dimerc 

Perú, Distrito de San Isidro-Lima, 2019, en donde, describe el impacto del 

control interno en la gestión de cuentas por pagar en Dimerc Perú, tiene 

un diseño descriptivo no experimental, tipo ex post retrospectivo, dado 

que la investigación se limitó a describir lo sucedido, el contenido de 

acuerdo con los datos recopilados de la empresa a fines de 2018, 

mencionó el problema de la falta de control interno de la gestión de 

cuentas por pagar causada por la comprensión insuficiente de la 

importancia y la mala gestión, los documentos utilizados para controlar 

procesos, mejorar los procedimientos, la falta de filtros de pre aprobación 

y el acceso irrestricto a los sistemas contables llevaron a pagos 

duplicados, pagos sin respaldo, mayores costos financieros, pagos 

obsoletos y reducción del crédito de los proveedores, por ello en 2019, la 

empresa ha realizado actividades de control interno, comenzando con la 

publicación y evaluación del Procedimiento de Cumplimiento de 
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Directrices de los documentos de gestión, los documentos normativos, el 

control de aplicaciones, por último, al cierre del ejercicio 2019, se visualizó 

el impacto poco positivo de los controles internos en la gestión de cuentas 

por pagar en cuanto a procedimientos de control previo y posterior, 

reducción de problemas y oportunidad de pago, el historial crediticio del 

proveedor de servicios. 

Julca Ticlla, O., & Lucana Pomaccola, R. (2021) en su estudio titulado 

“Control interno y su impacto en la gestión de pagos de proveedores de la 

Clínica Good Hope Miraflores 2020” tuvieron como objetivo analizar los 

controles internos y sus relaciones en la Gestión de Pagos a Proveedores 

de la Clínica Good Hope Miraflores para analizar problemas operativos o 

deficiencias en los procesos, asimismo la estudiaron la vvalidación de 

eventos o escenarios reales basados en estudios de métricas del proceso 

de facturación de proveedores para los 24 socios comerciales motivados 

por retrasos o situaciones que impedían que el proceso se desarrollara 

adecuadamente. En cuanto al desarrollo de la investigación, ésta no es 

empírica, sustantiva, temporal y lateral, cconcluyeron que la empresa 

necesita hacer algunos ajustes en la distribución, utilizando correctamente 

las directivas, y capacitando a los empleados en el proceso. También se 

recomendó que el proceso de inspección sea más fluido en relación al 

área de entrega para mejorar el control y recuperación de materiales. 

Finalmente, se sugirió la retroalimentación de los propios empleados para 

respaldar mejores comentarios y sugerencias de la gerencia. 

Cisneros Villanueva, A. (2018) en su investigación “El Control Interno y 

la Gestión de las Empresas Constructoras de la Ciudad Ayacucho 2016 -
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2017”, tuvo como objetivo analizar cómo ha contribuido el control interno 

en la gestión de las empresas constructoras de la ciudad de Ayacucho 

entre 2016-2017 en este sentido, mediante el análisis documental, la 

encuesta y la revisión bibliográfica, fue posible analizar cómo el control 

interno ayuda en la gestión de la construcción de empresas en Ayacucho. 

Estas empresas se comprometen a realizar y completar trabajos fuera del 

plan para optimizar el uso de los recursos y aumentar las ganancias, esto  

lleva a concluir que una buena aplicación del control interno permitirá la 

gestión integral de las empresas constructoras de la ciudad de Ayacucho.  

A nivel local 

Maylle et al., (2018) en su estudio “Control interno y su impacto en la 

gestión de la unidad de tesorería de la Municipalidad distrital de Pillco 

Marca”, tuvieron como objetivo determinar si el control interno incide en la 

gestión de tesorería del municipio del distrito de Pillco Marca, se puede 

establecer que no existe calidad y eficiencia en la administración de la 

gestión financiera en el municipio respecto a la recaudación y desembolso 

de fondos en la ejecución de obras, asistencia social, a través de la 

contratación pública, etc. estas actividades reciben especial atención, ya 

que en torno a estas se manejan beneficios tanto públicos como privados, 

exponiéndose estas operaciones a una serie de peligros de control 

interno, se puede observar que no se actualizan efectivamente las 

herramientas de gestión, existe una tendencia en los principales 

funcionarios de no ver la realidad tal cual, esta posición parece ser debido 

a los cambios continuos en los gerentes de la entidad, quienes en muchos 

casos no conocen la situación real de la población siendo un requisito 
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previo para administrar un gobierno local, se observa que en ocasiones el 

alcalde administra la entidad sin conocer adecuadamente la 

administración, por lo tanto, ignoran qué significa aplicar un control interno 

adecuado, en la entidad se sabe que el comité es responsable de 

implementar la metodología para efectuar la implementación del sistema 

de control interno sin embargo aún no ha sido designado. 

Adrian et al., (2020) en su investigación “Control interno y su impacto 

en la gestión de la unidad de tesorería de la Municipalidad provincial de 

Huamalíes”, tuvieron por objeto determinar si el control interno aplica a la 

gestión de tesorería por parte de Municipalidad provincial de Huamalíes 

en 2019; por lo tanto, la práctica de medir la eficiencia y la productividad 

requiere de un buen sistema de control interno, concluyeron que en el 

municipio no se ha establecido un sistema de control en el ámbito de 

tesorería, que oriente coherentemente el desarrollo de las actividades, lo 

que se evidencia en la falta de instructivos institucionales sobre los 

controles de preparación, ejecución y planificación, lo cual condujo a mala 

gestión de finanzas en el municipio.  

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Control interno 

Mantilla (2013), señala que el control interno es el conjunto de acciones 

tomadas por la administración o dirección ejecutiva, directores y otros 

empleados para proporcionar una seguridad razonable sobre la 

confiabilidad de la información financiera, es decir sobre la validez y 

eficacia de la información financiera, las operaciones y el cumplimiento 
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normativo con el fin de lograr los objetivos. (p.4). 

Bertani et al., (2014), manifiestan que el concepto de control interno es 

un tema transcendental, porque lo definen como un conjunto de 

situaciones técnicos para la superación de riesgos potenciales, utilizando 

indicadores cualitativos y cuantitativos, la calidad de los componentes 

organizacionales, culturales y colectivos de recursos humanos 

contribuyen al logro de los objetivos. (p.5) 

Estupiñan (2015), señala que “El control interno comprende el plan de 

organización y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren 

que los activos están debidamente protegidos, que los registros contables 

son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente 

según las directrices marcadas por la administración”. (p. 42) 

Soriano (2016) precisa que “El control interno es un procedimiento que 

es ejecutado por el consejo de directores, la administración y otro personal 

de una entidad, que es estructurado bajo métodos donde proporciona 

seguridad razonable en la información con el fin de alcanzar los objetivos, 

asimismo, mejora la efectividad y eficiencia de las operaciones de la 

organización, además se tenga mayor confiabilidad en la información 

financiera cumplimiento las leyes y regulaciones aplicables”. (p 4). 

Dimensiones de la variable de estudio 

a) Actividades de control.  

Ruiz & Escutía (2017), sustenta que, los controles de apoyo son 

políticas y operaciones agregados determinados por la gerencia para 
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advertir y descubrir riesgos a fin de brindar una seguridad sensata de 

que se lograron los objetivos de desarrollo comercial y los registros de 

desempeño (p.23). 

Con lo ya mencionado por el autor, los controles ayudan a mejorar 

las actividades relacionadas con la seguridad de la información del 

movimiento financiera, el cumplimiento normativo y otras actividades 

para lograr los objetivos planteados. 

Políticas y procedimientos 

Rivera (2014), sustenta que la política es el cimiento para cumplir 

las medidas de la entidad, ya sean expresas o escritas, ya que rigen 

la conducta de cualquier relación comercial; si bien los procedimientos 

son las actividades de auditoría que se realizan en tiempo y forma, en 

relación con lo anterior, de esta manera ambos conceptos cobran 

importancia en este elemento. (p.39) 

Segregación de funciones 

Del Toro et al., (2005), define que, la gerencia debería asegurarse 

de que haya una proporción adecuado entre autoridad y compromiso 

con base en la organización establecida en el plan operativo para 

cada ciclo. (p.30). 

Ruiz & Escutía (2017), sustenta que, las inspecciones deberán 

afirmar que exista una apropiada segregación de situaciones para que 

ninguno de los empleados o grupos de empleados pueda cometer u 

esconder faltas o infracciones en el desempeño normal de su trabajo 

(p.27). 
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Según los autores, la separación de puestos es el elemento de 

registro que ayuda a especificar en detalle los puestos o cargos de los 

empleados, de acuerdo con el volumen de actividades y el número de 

colaboradores en la unidad, y de esta manera, los ajustes son 

efectivos y así reducir el riesgo, error o fraude en el futuro. 

Control del sistema de información 

Del Toro et al., (2005), sustenta que, para asegurar el normal 

ejercicio debe ser controlado a través del sistema de información y 

asegurar el control sobre la marcha de los distintos tipos de 

actividades y el funcionamiento general del ente (p.33).  

El sustento anterior de los autores sugirió que este elemento 

suministra estrategias basadas en controles sobre las actividades de 

una entidad, que incluyen políticas y ordenamientos, separación de 

ocupaciones e inspección de los sistemas de información para 

optimizar la gestión operativa y contribuir una seguridad apropiada 

para una buena información de finanzas. 

b) Información y comunicación.  

Estupiñan (2015), sostiene que para controlar una entidad y tomar 

decisiones apropiadas sobre la captación, uso y aplicación de los 

recursos es necesaria información completa y actualizada.  (p.62). 

Meléndez (2016), indica que, la dirección de la entidad debe lograr 

la información vital de fuentes internas como externas para lograr sus 

objetivos. De igual forma, explica que la información interna se 
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especifica por la extensión del informe a todos los niveles de la 

entidad, hasta que la comunicación externa incluye la transferencia de 

información relevante de afuera hacia adentro y viceversa a entidades 

con intereses externos (p.48). 

Es así que, con las teorías anteriores, encontramos que la 

información y la comunicación son dos factores que facilitan el control 

interno, por lo que permiten la divulgación de información y el 

tratamiento de datos relevantes según las circunstancias, tanto dentro 

o fuera de los espacios de la distribución, por lo que, deben ser según 

las necesidades de las empresas. 

Sistema de información 

Del Toro et al. (2005), sustenta que, la información del sistema 

debe estar diseñado de acuerdo con la estrategia y programa 

operativo de la entidad, es decir, adecuado al objeto de la empresa y 

las actividades para las que fue creado (p.42). 

Según el autor, la información del sistema es el medio apropiado 

para determinar la estrategia organizacional, siendo la principal 

característica las necesidades de la organización, cuyo objetivo es la 

transparencia de las informaciones manejadas para brindar 

información completa para la tomar las decisiones. 

Canales de comunicación 

Del Toro et al. (2005), sustenta que, es transcendental que se 

comunique con los empleados para que puedan sugerir posibles 

mejoras y cambios para lograr tareas y objetivos (p.44). 
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En cuanto al artículo del autor, los canales de comunicación 

permiten difundir información y retroalimentación en todos los niveles 

de la organización lo que debe hacer en el momento adecuado y 

debidamente categorizado como apropiados, se puede tomar una 

decisión en el momento apropiado. 

Calidad de la información 

Del Toro et al. (2005), sustenta que, la entidad debe cumplir con la 

información disponible con las siguientes características: 

comprendido relevante, oportuno, actualizado, exacto y accesible. 

(p.40). 

Fonseca (2011) sustenta refiriéndose a los razonamientos como: 

comprendido, oportunidades, actualizaciones, precisión y facilidad de 

acceso (p. 107). 

Lo anterior nos permite insistir en que la información procesada 

gracias a este componente es precisa, veraz y concisa y tan 

específica que puede ser brindada en otros niveles de información 

para apoyar la decisión gerencial a tomar.  

c) Supervisión o monitoreo 

Carvajal (2015), sustenta que, se logra a través de la fiscalización 

permanente de los gerentes o responsables de cada parte y área de 

sus responsabilidades permanentes de control interno 

“vicepresidente, jefe de departamento, directores, etc., dentro de la 

competencia de cada uno de ellos”, así como revisiones periódicas 
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específicas realizadas por audiencia interna u organismo semejante, 

el gerente o responsable de la entidad y otras evaluaciones 

encaminadas (p.11). 

En afirmaciones preliminares se mencionó que el mecanismo de 

monitoreo o supervisión es responsable de asegurar que los controles 

internos operen de manera efectiva, a través de revisiones continuas 

y puntualidad, que permitan implementar y mantener los controles con 

resultados favorables para la entidad.  

Evaluación  

Marco integrado de control interno (2014), sustenta que, se podría 

determinarse si los propios auditores y en cooperación con otros 

auditores están logrando los objetivos y lidiando con los peligros 

generales (p. 17). 

Coopers & Lybrand (1997), indican que, se realiza motivado por 

una variedad de conocimientos: un cambio significativo en la habilidad 

u orientación, un cambio significativo en la táctica o trayectoria, una 

adquisición o desinversión significativa, o cambios significativos en las 

operaciones o métodos utilizados para procesar los conocimientos 

financieros. (p.97). 

Dado lo planteado por autores, en las evaluaciones debería ser 

orientado hacia controles débiles, insuficientes o innecesarios, para 

verificar y asegurar los controles existentes tal como se han 

implementado y esto ayuda a determinar el nivel de responsabilidad 

del personal en el compromiso en diferentes áreas de la entidad. 
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Actividades de monitoreo 

Estupiñan (2015), manifiesta que es la evaluación continua y 

periódica que hace la gerencia de la eficacia del diseño y operación 

de la estructura de control interno para determinar si está funcionando 

de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario” 

(p.67). 

Como menciona el autor, las acciones de control son necesarias 

para el buen desempeño del control interno, así como para la 

evaluación de la eficacia del proceso, ya que la evaluación continua y 

periódica es necesaria para determinar la eficacia de las actividades, 

las medidas que deben tomarse para ayudar a corregir las debilidades 

identificadas. 

Comunicación de deficiencias  

Bertani et al. (2014), sustentan que, se detectan a través de 

diversas sistematizaciones de seguimiento (acciones periódicas de 

seguimiento o revisiones autónomos), y a través de las relaciones con 

terceros (quejas, peticiones, etc.). Deben ser notificados con el fin de 

tomar las medidas correctivas apropiadas (p.69). 

Las aseveraciones anteriores nos han permitido sustentar que este 

mecanismo accede colocar inspecciones de control sobre las 

acciones de los participantes, de manera que, los defectos 

identificados sean notificados de inmediato, es hora de corregir y 

potenciar las equitativas de intervención. 
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2.2.2.  Gestión de tesorería 

Gómez (2008), señala que la gestión de tesorería es proporcionar un 

saldo de caja para hacer frente a los deberes de la organización a través 

del control de sus flujos de caja y pagos que reflejen el buen trabajo de la 

entidad, de lo inverso, si se encuentra sin liquidación en un momento 

determinado, interferirá con el manejo de los procedimientos bancarios y 

el exceso de saldo se mantiene en la cuenta bancaria (p.195). 

Vieites (2012), puntualiza que “La gestión de la tesorería es un 

concepto más amplio que el de tesorería e implica un control de los flujos 

monetarios y su conexión con los flujos comerciales, es decir, como un 

control del dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y que 

costes, o beneficios, producen esos movimientos” (p. 31). 

López & Nuria (2014), afirman que “La gestión de la tesorería tiene una 

gran importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis, 

cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestión de la tesorera es 

en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia” (p. 11). 

Pindado (2001), precisa que, es suministrar los rentas para obtener y 

mantener de manera segura los capitales corporativos, bajo diversas 

condiciones económicas, para ayudar a la empresa a lograr su objetivo 

deseado de maximizar la riqueza de los accionistas (p.37). 

Olsina (2009), precisa que al igual que el corazón de la entidad, es 

decir, es el centro que le das a todos los niveles de la entidad, 

administrando, recibiendo, guardando y bombeando dinero, así a modo 

que los eventos internos que se relaciona en las decisiones bancarias 
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(p.7) 

Con lo planteado en el párrafo preliminar por autores antes citados, se 

puede entender que la tarea de la gestión de tesorería tiene como 

propósito el control de los movimientos de dinero, a partir de su cobro 

hasta su destino, de igual forma que está asociado a la actividad 

empresarial. Se puede decir que esta es el área más importante de la 

entidad, ya que, administra los recursos monetarios utilizados para las 

diversas actividades que se ejecutan en todas las cotas de la entidad. 

Dimensiones de la variable de estudio 

a) Gestión de cobros 

Brachfield (2009), indica que “la gestión activa de los cobros 

permite que las empresas reciban un constante y abundante flujo de 

tesorería; dinero que pueden reinvertir en la empresa y por 

consiguiente no tienen que recurrir a la financiación externa” (p.17) 

Como señala el autor en el enunciado primero, una buena gestión 

de los ingresos a través de buenos procedimientos administrativos 

generará mayores flujos de efectivo y para ello no será necesario 

recurrir a fuentes de financiamiento de breve plazo o de fuentes 

exteriores para la liquidación de deudas productivas, por lo que, el 

contexto será asegurada por financieros con fuertes cualidades. 

Políticas de Cobranzas 

Haime (2005), sustenta que, las políticas de cobro deben incluir un 

análisis estadístico simple y regular de las cuentas por cobrar 
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morosas que exprese el porcentaje de cuentas por cobrar por 10 días; 

cuantos días 20, 30, 60, etc., para que sirvan de base de análisis y 

presionen a los clientes atrasados y bajo mayor presión se puede 

lograr incluso una cancelación de crédito de clientes atrasados en el 

sistema de larga historia (p.212). 

Velasco (2013), destaca que, es consistente y a la medida de las 

insuficiencias de la compañía, preferiblemente en línea con la 

situación económica del país en su conjunto (p.6). Esencialmente, 

manifestaron que la política de cobranza es una medida importante 

del cumplimiento de la cobranza vencida, además, la política hace 

más eficiente el cobro de deudas sin necesidad de situaciones 

agresivas, reduciendo así los montos morosos. Mantener la lealtad de 

la clientela 

Proceso de Cobranza 

Velasco (2013), precisa que, esta acción debe realizarse 

principalmente con el objetivo de lograr mayores ventas, mayor 

generación de ingresos y fidelización de clientes (p.3). 

De acuerdo a lo anterior, el proceso de cobranza es una actividad 

importante en el sector de caja, permite incrementar los ingresos por 

ventas, se basa en políticas comerciales y debe cumplir con el plan 

de adecuación, flexible, viable y progresiva. Dada las circunstancias, 

todos se involucran en el trabajo conjunto de otras áreas para 

incrementar las utilidades de la empresa. 
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Control de efectivo 

Valls (2003), fundamenta que, se imagine un cajero que ha perdido 

el control efectivo sobre el monto y la duración de la mayoría de las 

actividades principales, cuyo trabajo, aunque limitado, es hacer 

efectivos los cobros y que intenta hacer compromisos firmados sin 

siquiera consultarlo (p.12). El autor nos alude en el párrafo anterior 

que la forma en que trabaja el cajero hoy en día es realizar dentro de 

su función de control de tesorería los puestos de trabajo limitados en 

el corto plazo que caen bajo la categoría de falta de puestos de trabajo 

limitados. 

b) Gestión de pagos 

López & Nuria (2014) indica que la gestión activa de los pagos 

incluye perseguir los plazos de pago máximos posibles, negociados y 

en condiciones favorables, procesarlos en la fecha de vencimiento, 

anticipar el pago de la liquidez necesaria y hacerlos en la forma de 

pago lo antes posible. más conveniente para nosotros (p. 20). 

De acuerdo con la lógica anterior, el gestor de pagos debe tener un 

acuerdo previo con el proveedor sobre los términos y condiciones 

negociados que sean beneficiosos tanto para el proveedor como para 

la entidad, y determinar la política de compras adecuada con las 

ventas; esto significa que la correlación debe ser proporcionalmente y 

no enorme, las decisiones deben tener en cuenta los próximos 

prescripciones, las condiciones de pago acordadas y sobre todo, se 

gestiona la provisión de liquidez necesaria, razón por la cual realizar 
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pagos reales. 

Documentación sustentadora 

Ley General del Sistema Nacional de Tesorería (2007), el Sistema 

Nacional de Tesorería (SNT) se refiere a un conjunto de elementos 

que tienen como objetivo administrar los fondos públicos en todas las 

entidades y organismos del Sector Público, sin importar su origen de 

financiamiento ni su propósito de uso, estos elementos incluyen 

órganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que se 

establecen para asegurar una gestión adecuada de los recursos 

públicos, en pocas palabras, el SNT es un sistema integral que busca 

garantizar una administración eficiente de los fondos públicos en el 

sector gubernamental. Cuenta con los siguientes principios 

regulatorios: Unidad de Caja que es la centralización de los fondos 

públicos en cada entidad u órgano, sin importar su fuente de 

financiamiento ni su propósito, respetando la titularidad y el registro 

correspondiente de la entidad responsable de su recolección; 

Economicidad que constituye el manejo y disposición de los fondos 

públicos de manera eficiente, asegurando una óptima aplicación y un 

seguimiento continuo, minimizando los costos involucrados; 

Veracidad donde las autorizaciones y el procesamiento de las 

operaciones a nivel central se llevan a cabo asumiendo que la 

información registrada por la entidad está respaldada adecuadamente 

por documentación, en relación a los actos y hechos administrativos 

autorizados y ejecutados legalmente; Oportunidad se refiere a la 

recepción y acreditación de los fondos públicos dentro de los plazos 
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establecidos, de modo que estén disponibles en el momento y lugar 

requerido para su utilización; Programación es la obtención, 

organización y presentación de los estados y flujos de los ingresos y 

gastos públicos, anticipando de manera razonable sus posibles 

magnitudes según su origen y naturaleza, con el fin de establecer su 

disposición adecuada y, en caso necesario, cuantificar y evaluar 

opciones de financiamiento estacional; Seguridad, se refiere a la 

prevención de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las 

operaciones con los fondos públicos, así como la conservación de los 

elementos involucrados en su ejecución y de aquellos que los 

respaldan. 

Políticas de pagos 

Montesinos (2017), puntualiza que, al emplear la política es 

sustancial porque brindan un alto grado de control sobre la 

investigación de liquidaciones pendientes y pagos periódicos para que 

sean confiables cuando se presenten en los estados financieros 

respaldados por evidencia (p.63).  

En relación con el apartado anterior del autor, las políticas de pago 

de supervisión en pagos, estas políticas deben basarse en estándares 

y procesos para rastrear y atacar las transacciones de pago, 

obteniendo así los saldos relevantes y cumpliendo con las 

obligaciones empresariales a tiempo. 

Control de pagos 

Jaramillo (2017), considera que, “las políticas de pago como la 
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ejecución de los mismos a través de cronogramas de pago 

previamente establecidos después de los acuerdos de crédito 

pactados con el proveedor. Por lo que, un cronograma de pago 

permite realizar seguimiento y control de las obligaciones económicas 

adquiridas por la empresa y así asegurar el cumplimiento de las 

mismas” (p.51). 

Lo antes señalado por el autor, se puede indicar que el seguimiento 

de los pagos es una causa significativa en la gestión del efectivo, ya 

que permite realizar los pagos en un cronograma diario y de acuerdo 

a los días hábiles, y el objetivo es implementar acontecimientos de 

pago para mejorar control de caja. 

c)  Disponibilidad de fondos 

Valls (2003), sustenta que, su propósito es asegurar que los 

capitales precisos estén aprovechables en el lugar correcto, en la 

moneda correcta y en el tiempo correcto (el lado de la disponibilidad) 

y mantener una relación oportuna con los agentes (el lado del capital 

de las relaciones bancarias), que intenta reducir el dinero depositado 

en circulación mediante el control de la función de clientes y 

proveedores, departamentos de ingresos y gastos (lado interno de 

recaudación de fondos) para que los fondos estén disponibles. Los 

fondos no utilizados son rentables y reducen el precio de los fondos 

exteriores (lado de gestión de saldo propuesto), todos a niveles de 

riesgo conocidos y aceptables (lado de la gestión de inseguridades) 

(p. 12). 
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En relación con la teoría del autor, que puede interpretarse como 

la necesidad de disponer de los fondos en el momento adecuado, en 

el lugar adecuado y en la moneda adecuada, todo depende de la 

operación de cobrar y tratar de cumplir con las obligaciones con el 

proveedor. Esta teoría ayuda a la gestión del efectivo a optimizar los 

fondos necesarios para el negocio en un momento dado. 

Control de movimientos y saldos 

Amat (2008), sustenta que, el autor considera que esta 

particularidad es la más importante de cualquier entidad, señalando 

también que varias de ellas han fracasado por una mala gestión de 

caja que hace importantes las inversiones o el financiamiento externo; 

Es por esto que es preciso instaurar vigilancias de ingresos y gastos 

en Ingresos y Gastos para tener un crédito calificado y positivo (p.30). 

Previsión de efectivo 

Vieites (2012), lo precisa como, el propósito del presupuesto no es 

más que proporcionar la gestión del efectivo del día a día, permitiendo 

al tesorero predecir sus acciones para mejorar los efectos económicos 

(p. 31). 

Gómez (2008), sustenta que, es un método de pronóstico con datos 

apreciados, a pesar de que el pendiente de los ingresos o 

desembolsos es un comportamiento incierto que puede cambiar, 

creando riesgos, por lo tanto, la información sobre los presupuestos 

de eventos pasados se procesa con base en la experiencia pasada 

para tener certeza entre predicciones (p.31). 
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Galicia (2014), establece lo siguiente, el propósito de la previsión 

no es más que facilitar la gestión de caja del día a día, permitiendo al 

cajero prever sus acciones (aumento de créditos, cambio de fechas 

de vencimiento, etc.) para mejorar los resultados financieros (p. 32) 

En relación con lo mencionado por los autores, la previsión de flujo 

de tesorería es un requisito previo basado en la calidad necesaria y la 

información oportuna, en la que se puede confiar en sus previsiones 

de resultados financieros del tesorero. 

Manejo de fondo fijo 

Catacora (2013), sustenta que, “Son medidas administrativas que 

admiten seguridad en el procedimiento de toda y cada una de las 

operaciones que crea el efectivo con el fin de informar la exactitud del 

efectivo” (p.75). En términos de la teoría del autor, que puede 

interpretarse como la necesidad de disponer de los fondos en el 

momento adecuado, en el lugar adecuado y en la moneda adecuada, 

todo depende de la operación de cobrar y tratar de cumplir con las 

obligaciones con el proveedor. 

2.3. Bases conceptuales 

Control presupuestario. Es el rastreo de los gastos coherentes con el 

presupuesto y sus ajustes. (Mostajo, 2002) 

Disponibilidad de información. La capacidad de los usuarios (o 

procesos) autorizados para acceder y utilizar servicios, datos o sistemas 

cuando sea necesario. Al proporcionar información, se puede recuperar 

cuando sea necesario para evitar pérdidas o sobrecargas. (Domingo, 
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2019) 

Estructura de control interno. La estructura del control interno es un 

conjunto de planes, procedimientos, métodos y otras decisiones 

relacionadas con la medida en que se alcanzan el propósito. (CGR, (s.f.)) 

Ética institucional. Compone un conjunto de deseos de hábitos, 

morales, creencias, normas, etc., que conforman una cultura con 

organización de una entidad. (Perales, 2008) 

Expediente de contratación. Un conjunto de documentos que 

muestran todos los procedimientos relacionados con la adquisición o un 

contrato en particular. (Villanueva, 2016) 

Fondos públicos. Todos los recursos económicos de carácter fiscal y 

no fiscal se crean, obtienen o derivan de la producción o prestación de 

bienes y servicios por parte de los principales funcionarios o personas 

públicas, en los términos de la ley para la cobertura de los gastos públicos. 

(Ministerio de Economía y Finanzas - Glosario de Tesoro Público, 2018). 

Gasto devengado. Reconocimiento del deber de los pagos resultante 

de un gasto previamente reconocido. Se formaliza por la conformidad del 

sector pertinente de la entidad pública o trabajador de que se trate para la 

recepción satisfactoria de los bienes y para la prestación de los servicios 

requeridos y se registra sobre la base de los documentos comprobatorios 

correspondientes. (Ministerio de Economía y Finanzas - Glosario de 

Tesoro Público, 2018) 

Gasto girado. El trámite es solicitar a un agente que se realice, ya sea 

a través de la emisión de un cheque o carta de mando o mediante entrega 
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electrónica con obligación a la cuenta bancaria correspondiente para el 

pago total o parcial de la cuota a formalizar devengados con registro 

válido. (Ministerio de Economía y Finanzas - Glosario de Tesoro Público, 

2018). 

Plan de adquisición. Es un instrumento de planificación que admite a 

las entidades públicas, libremente de su sistema contractual, proveer, 

emparejar, documentar, proyectar y popularizar sus insuficiencias de 

bienes, obras y servicios. (Correa, 2002) 

Políticas de control. Es el vinculado de procedimientos, acciones, 

políticas, planes, registros, normas, métodos y procedimientos, 

incluyendo el medio ambiente y las situaciones, a cargo de las autoridades 

y empleados, con el objeto de advertir los riesgos potenciales que afecten 

a la entidad pública. (CGR, (s.f.)  

Previsión presupuestaria. En el campo de la contabilidad, el derecho 

financiero y otras materias afines, existe un principio de equilibrio que 

obliga al dependiente o a la entidad interesada a incluir por adelantado 

todos los gastos en que pueda incurrir en el futuro, etapa o proyecto. (Ley 

N° 28708, 2010) 

Procesos de adquisición. Conjunto de acciones para la selección de 

proveedores, determinación de condiciones y celebración de contratos. 

Adquisiciones es obtener todos los productos y servicios que una 

organización necesita para operar. (Actualidad Empresarial, 2014) 

Procesos de control. Los procedimientos permiten a los gerentes 

comparar, medir y modificar las acciones de la entidad para alcanzar los 
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objetivos establecidos y desarrollar planes en su totalidad. (Schmidt, M. et 

al., 2018) 

Procesos de control. Las actividades, procedimientos y políticas que 

forman parte del enfoque de control. (COSO, 2017) 

Respuesta al riesgo. Este proceso despliega elecciones y acciones 

para optimar las proporciones y someter las coacciones a las metas de la 

organización. (Baños, 2017) 

Riesgo. El peligro se aprecia como una composición de la posibilidad 

de que ocurra un suceso y sus resultados negativas. (COSO, 2017) 

Sistema nacional de presupuesto. El presupuesto general tiene por 

objeto posibilitar la gestión de los capitales provenientes de los dineros 

públicos de acuerdo al presupuesto general según la política. (MEF, 2021) 

Valoración de riesgos. Admite identificar y analizar los peligros que 

afronta la organización en el beneficio de sus metas, tanto de 

informaciones internas o externas que son más relevantes. (COSO, 2017) 

2.4.  Bases epistemológicas 

El positivismo es conocido como el paradigma cuantitativo, analítico, 

empírico y racional, es el modelo dominante en una serie de Comunidad 

científica. Tradicionalmente, el estudio busca en la educación que sigue 

los supuestos y principios derivados de modelos o paradigmas. 

Este enfoque está ligado a las doctrinas positivistas y empíricas sobre 

los grandes teóricos del siglo XX e inicios del XXI, como A. Comte (1978- 

1857), S. Mill (1806-1873), Durkheim (1858-1917) y Buber (Viena,1902). 
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Según la escuela filosófica el positivismo defiende ciertas 

suposiciones sobre el diseño del mundo y manera del conocer: 

• El mundo natural tiene propia existencia independientemente de 

quién lo estudie. Se rigen por leyes que explican, predicen y 

controlan los fenómenos naturales, y pudieran ser explorados y 

descritos objetivamente y sin valor por los investigadores de otras 

maneras.  

• En comparación con el conocimiento adquirido, se imagina objetivo 

y fáctico, basado en la práctica y legal para todos los épocas y 

espacio, independientemente de quién lo descubra.  

• El pensamiento hipotético se utiliza como razón de la metodología 

válida muchas ciencias. Abogó por la coexistencia de un cierto grado 

de igualdad y orden en el entorno.  

Este paradigma está relacionado con el perfil de riesgo aplicado en el 

campo de la educación. Si bien permite cumplir con ciertos estándares 

de rigor metodológico, la investigación sacrifica aspectos importantes de 

la práctica educativa como la realidad humana, la sociedad, la cultura, el 

pensamiento y la política. 

El Paradigma muestra que la responsabilidad del control recae 

únicamente en los expertos especializados. Sin embargo, el modelo 

actual indica que todos los funcionarios públicos tienen responsabilidad 

explícita o implícita en este proceso. Por lo que, en el paradigma en el 

pasado tuvo mayores controles y eran más importantes que los riesgos 

anteriores y actualmente no analizados para el desempeño y la 
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evaluación de los controles internos, en lugar de un enfoque de riesgo, 

operativos y de entidad para reducir la posibilidad de introducir o reducir 

controles. 

Así mismo, el paradigma deja claro que el control interno está 

diseñado como un sistema personal que es operado por un tercero 

externo y se suma al resto del sistema de gobierno y su influencia. Ahora, 

se forma un proceso integrado con el sistema operativo y de gestión, si 

por ello no existen metas, objetivos, estándares o normas, entonces el 

control interno está íntimamente relacionado con la gestión por metas.   
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1.  Ámbito 

Nuestro estudio se realizó en la Municipalidad distrital de Amarilis, 

departamento y provincia de Huánuco, ubicado en la parte sur este del 

territorio peruano entre sus coordenadas son de 8°27'00" 10°29'28" de 

latitud sur y meridianos 74°30'28"77°19'00" de longitud oeste, con un 

territorio de 37 266 km2, que representa el 2.9% del territorio patrio, con 

dos regiones naturales trascendentales, zona andina con 22 150 km2 y 

la zona amazónica con 15 116 km2.  

El presente estudio abarca el periodo correspondiente al ejercicio 

2021. 

La investigación se limita poblacionalmente a los trabajadores de la 

Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis. 

 

3.2. Población 

Hernández y Mendoza (2018) sostienen que "una población es la 

agrupación de todos los casos que concuerdan con una serie de 

características”, es decir la población es un grupo de individuos o cosas 

de la que se quiere saber en la investigación. En nuestro caso la población 

estudiada estuvo constituida por la Sub Gerencia de Tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis, representado por 16 trabajadores, 

como sigue: 

 



41 

SUB GERENCIA DE TESORERÍA CANTIDAD 

Sub Gerente de Tesorería 1 

Técnico Administrativo  4 

Asistente Administrativo  4 

Cajero  2 

Auxiliar de Sistema Administrativo  5 

TOTAL 16 

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos (SGRH) de la MDA  

      Estructura Orgánica de la MDA (Anexo N° 09 Otros) 

3.3. Muestra  

La muestra estuvo conformada por el total de los trabajadores de la Sub 

Gerencia de Tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis que suman 

16, siendo entonces un estudio con muestra censal, en razón que López 

P. & Fachelli S. (2015) señalan que este tipo de muestreo es cuando la 

cantidad de la muestra es igual a la población, y esta clasificación 

generalmente se utiliza cuando la población es relativamente pequeña. 

SUB GERENCIA DE TESORERÍA CANTIDAD 

Sub Gerente de Tesorería 1 

Técnico Administrativo  4 

Asistente Administrativo  4 

Cajero  2 

Auxiliar de Sistema Administrativo  5 

TOTAL 16 

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos (SGRH) de la MDA 

Estructura Orgánica de la Sub Gerencia de Tesorería de la MDA (Anexo 
N° 09 Otros) 

 

3.4. Nivel y tipo de estudio 

3.4.1. Nivel de investigación 

La investigación empleó el nivel de estudio correlacional, dado que tuvo 

como propósito conocer la relación entre las dos variables el Control 
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Interno y la gestión de tesorería, sobre ello Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) señalan que este nivel tiene la finalidad de determinar la 

correlación entre dos o más variables. 

3.4.2. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, en atención a lo 

señalado por Gomero, (1997) “La investigación aplicada tiene por finalidad 

la resolución de problemas prácticos para satisfacer las necesidades de 

una determinada sociedad, se encarga de estudiar los hechos y 

fenómenos de una posible utilidad práctica, utiliza conocimientos 

conseguidos en las investigaciones básicas, en otras palabras, es tipo de 

investigación estudia problemas de interés social. 

3.5. Diseño de investigación 

Nuestra investigación tiene un diseño No experimental/transversal, así 

como fundamente Hernández (2014) “Es la investigación que se realiza 

sin manipular deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios 

donde no hacemos variar en forma intencional las variables para ver su 

efecto sobre otras variables, lo que se hace es observar fenómenos tal 

como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” 

(149), es transversal por en un único momento de recolectaron los datos 

para las variables estudiadas. 
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3.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos 

3.6.1. Métodos 

En la investigación se usaron los siguientes métodos: 

a) Método inductivo: 

Este método parte de casos particulares para llegar a conclusiones 

generales, es así que se empleó con la finalidad de analizar cada una de 

las deficiencias que se puedan encontrar en el control interno y la gestión 

de la Sub Gerencia de Tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis 

b) Método deductivo: 

Este método indica que el estudio parte de lo general a lo particular, de 

esta manera se utilizó este método para explicar los hechos o situaciones 

particulares que presentan los responsables del Control Interno y la 

Gestión de Tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis 
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3.6.2. Técnicas 

La técnica utilizada en la recopilación de datos según las variables de 

estudio fue la encuesta, por su propósito es determinar la relación del 

control interno con la gestión de tesorería de la Municipalidad distrital de 

Amarilis. 

La encuesta es la recopilación de datos básicos para obtener 

información básica y necesario para investigar, es ese sentido la encuesta 

se utilizó con preguntas cerradas, en las que los trabajadores de la Sub 

Gerencia de Tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis nos 

proporcionan datos sobre actividades de control interno y gestión de 

tesorería necesarias para su tratamiento y demostración correspondiente. 

3.6.3. Instrumentos  

Para fines de recopilación de datos, se utilizó el cuestionario para las 

variables control interno y gestión de tesorería, el cual consistió en una 

serie de preguntas que fueron aplicadas al personal que labora en la Sub 

Gerencia de Tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis, en el 

período 2021 con la finalidad de alcanzar los propósitos y objetivos de 

este estudio. 

Para la medición de las variables, se ha desarrollado el cuestionario 

considerando la escala Likert como criterio, el cual estuvo organizado 

según las dimensiones e indicadores, para una mejor interpretación se 

empleó la escala de valoración siguiente: 
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Tabla 1 

 
Escala de valoración del control interno 

 

 
Para medir la variable 2. Gestión de tesorería 

Tabla 2 

 
Escala valoración de la gestión de tesorería 

CRITERIO VALOR 

Nunca 1 
Casi nunca 2 
A veces 3 
Siempre 4 
Casi siempre 5 

 

3.7. Validación y confiabilidad del instrumento 

3.7.1. Validez 

Corral (2009) menciona que la validez revela a la pregunta con 

sinceridad, siendo el universo o población correspondiente al rasgo a 

medir, en tal sentido la validación del instrumento utilizado fue realizada 

por tres expertos en la materia quienes emitieron un resultado aprobando 

a la investigación, como se observa en el siguiente cuadro: 

Nombre del experto Especialidad Grado académico 
Mg. Teodomiro Arias Flores Contabilidad Magister 
Dr. Hermilio Asis Trujillo Martínez Contabilidad Doctor en Contabilidad 
Dr. Julio Constantino Torres Espinoza Obstetra Doctor en Ciencias 

Sociales 

 

CRITERIO VALOR 

Nunca 1 
Casi nunca 2 
A veces 3 
Siempre 4 
Casi siempre 5 
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3.7.2. Confiabilidad 

Corral (2009) señala que la confiabilidad responde a la pregunta de con 

qué precisión los objetos representan el universo elegido. El término 

confiabilidad se refiere a la precisión con la que los puntajes de las 

pruebas miden lo que pretenden medir. En resumen, corresponde a un 

índice de consistencia interna que es una medida que varía de 0 a 1 y se 

utiliza para determinar si el instrumento de evaluación recopila 

información defectuosa. Si el valor es cercano a 1, indica que el 

instrumento es confiable y produce mediciones estables y consistentes. 

Por otro lado, un valor más bajo sugiere que el instrumento puede 

recopilar información incorrecta y conducir a conclusiones equivocadas. 

La confiabilidad se determinó mediante el uso del coeficiente de Alfa de 

CRONBACH. Cuya formula es: 
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Resultado obtenido: 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,937 18 

 

Por lo tanto, según la escala para evaluar el coeficiente de Alfa de 

Cronbach la confiabilidad del instrumento fue Excelente. 

3.8. Procedimiento  

Los procedimientos de recolección de datos consistieron en la aplicación 

de los instrumentos previamente validados y con la confiabilidad 

respectiva.  

La tabulación de las encuestas se realizó mediante el Software Excel.  

Se presentaron las tablas y figuras, de acuerdo con los resultados de los 

instrumentos utilizados en la recopilación de la información, de las 

variables de investigación, 

Los resultados fueron interpretados, seguidamente se realizó la 

contrastación de la hipótesis con el software estadístico SPSSV26. 

Se realizó la discusión de resultados y finalmente se elaboraron las 

conclusiones y recomendaciones 

Este procedimiento se realizará usando como 
herramienta el SPSSV26. 

Resumen de procesamiento de casos 

N° % 

Casos Válido 18 18 

Excluido 0 0 

Total 10 100 
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3.9 Tabulación y análisis de datos 

3.9.1. Tabulación 

Una vez obtenida los datos a través de cuestionarios, se realizó el 

proceso de tabulación, utilizando el Software Microsoft Excel. 

3.9.2. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó mediante la estadística descriptiva e 

inferencial, para ello la información recolectada mediante la técnica de 

encuesta aplicada a los trabajadores de la Sub Gerencia de Tesorería en 

el Municipio distrital de Amarilis, fue procesada con la finalidad de probar 

la hipótesis planteada (contrastación) para lo cual se utilizó el programa 

estadístico SPSSV26. 

3.9. Consideraciones éticas  

La presente investigación ha sido enmarcada de acuerdo con la ética 

de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco, por lo que, el 

encuestado tuvo conocimiento sobre el uso de la encuesta que se le 

brindó para el presente estudio, además se le indicó en la instrucciones 

del cuestionario, por otra parte los investigadores nos comprometimos a 

respetar la propiedad intelectual, la validez de los resultados y la 

confiabilidad de los datos que brindan los dispositivos, y finalmente no 

divulgar las identidades de quienes participaron en el estudio, ni obtener 

datos sin el consentimiento informado. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADO 

4.1. Resultados del trabajo de campo 

Tabla 3 

Políticas y procedimientos de operaciones 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 

Figura 1 

Políticas y procedimientos de operaciones  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 3 y figura 1, se aprecia que un 75% de los 

encuestados manifestaron a veces y un 25% señalaron siempre. A través de 

la interpretación se establece que en un nivel medio se cumplen las políticas 

y procedimientos en el área de tesorería, siendo estos efectos desfavorables 

que perjudican los objetivos y metas de la entidad. 
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Tabla 4 

Segregación de actividades en todos los niveles de la organización 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 
 

 

Figura 2 

Segregación de actividades en todos los niveles de la organización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 4 y figura 2, se aprecia que los encuestados 

respondieron un 81% a veces, un 13% siempre y un 6% casi nunca. A través 

de la interpretación se determina que en un grado medio se usa de manera 

apropiada la segregación de actividades en todos los niveles de la 

organización, siendo estos efectos poco favorables y como resultado afecta 

las funciones que deben tener muy claras el trabajador. 
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Tabla 5 
 

Control de las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
Figura 3 

 

Control de las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 5 y la figura 3, se aprecia que un 69% de los 

encuestados respondieron que a veces, un 31% que siempre, por 

consiguiente, tenemos que se ejecuta el control de las operaciones mediante 

verificaciones y conciliaciones en un nivel medio, ello pueda afectar la 

contratación de registros y otras operaciones bancarias. 
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Tabla 6 

Sistema de información adecuado entre la entidad y el personal  

 

 

 

 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
 

Figura 4 

Sistema de información adecuado entre la entidad y el personal  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 6 y figura 4 se aprecia que los encuestados 

manifestaron en un 63% que a veces, en un 31% siempre y en un 6% casi 

siempre lo que permite interpretar que en un grado medio se utiliza un sistema 

de información adecuado entre entidad y el personal para cumplir sus 

responsabilidades, estas situaciones poco favorables perjudican la 

comunicación del trabajador con los niveles de la entidad. 
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Tabla 7 

Canales de comunicación para informar  

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 

Figura 5 

Canales de comunicación para informar  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 7 y figura 5, se aprecia que de los encuestados 

en un 63% respondieron que a veces, en un 31% siempre, mientras que un 

6% casi nunca, interpretando tenemos que la entidad en un nivel medio ha 

implementado canales de comunicación para que el personal comunique 

sobre condiciones de sospecha en el área de tesorería, lo cual perjudica la 
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transparencia y objetividad institucional. 

Tabla 8 

La información que se maneja contiene calidad 

Criterios Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

A veces 10 63 63 63 
Siempre 5 31 31 94 
Casi 
siempre 

1 6 6 100 

Total 16 100 100  

 
Fuente: SPSS V26 

 
Figura 6 

La información que se maneja contiene calidad   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 8 y figura 6, se aprecia que en un 63% de los 

encuestados respondieron a veces, en un 31% siempre, mientras que un 6% 

casi siempre. A través de la interpretación se determina que la información 

que se maneja contiene calidad, exactitud y actualización en un grado medio, 

esto de alguna manera tiene particularidades transcendentales, pues son 

efectos que de algún modo favorecen los datos para otras áreas, además a la 

gerencia para tomar medidas. 
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Tabla 9 

Evaluaciones de funciones al personal de tesorería 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
Figura 7 

Evaluaciones de funciones al personal de tesorería 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 9 y figura 7, se aprecia que en un 63% los 

encuestados respondieron a veces, el 31% siempre y el 6% casi nunca. A 

través de la interpretación se determina que las evaluaciones de las funciones 

al personal del área de tesorería se realizan medianamente, siendo importante 

porque ayudan al control sobre las sistematizaciones y por ende pueden 

garantizar en grado de responsabilidad de los trabajadores entre sí. 
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 Tabla 10 

Actividades de monitoreo y desempeño  

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
Figura 8 

 Actividades de monitoreo y desempeño 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 10 y la figura 8, se aprecia que en un 50% de 

los encuestados respondieron a veces en un 44% siempre y en un 6% casi 

nunca. A través de la interpretación se determina que se ejecuta actividades 

de monitoreo y desempeño a las labores del personal de tesorería; siendo 

estas actividades importantes pues los resultados impactan positivamente los 

procedimientos y en el desempeño de los trabajadores. 
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Tabla 11 

Comunicación de deficiencias encontradas  

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
Figura 9 

Comunicación de deficiencias encontradas  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 11 y figura 9, se aprecia que en un 44% de los 

encuestados revelaron siempre, en un 44% a veces y en un 12% casi nunca. 

A través de la interpretación se determina que se comunican las deficiencias 

encontradas en forma media alta después de las actividades de supervisión y 

monitoreo en el área de tesorería, estos resultados impactan de manera muy 

eficiente y por ende trae situaciones positivas y una comunicación de manera 

oportuna. 
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Gestión de cobros 
 
Tabla 12 

Políticas de cobranzas  

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
Figura 10 

Política de cobranzas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
 

Interpretación: De la tabla 12 y figura 10, se aprecia en un 63% de los 

encuestados manifestaron a veces, en un 31% opinan siempre, mientras que 

en un 6% respondieron siempre, a través de la interpretación se determina en 

un nivel medio el personal encargado del área de tesorería respeta las 

políticas de cobranza para cada usuario, esto afecta al ingreso y como 

consecuencia disminuye los fondos y aumenta la morosidad en los usuarios. 
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Tabla 13 

Procesos de cobranza adecuados a los usuarios 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
Figura 11 

Procesos de cobranza adecuados a los usuarios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

Interpretación: De la tabla 13 y figura 11, se aprecia que en un 56% de los 

encuestados respondieron a veces, en un 31% mencionan siempre y en un 

13% opinan casi nunca, a través de la interpretación se determina que en un 

grado medio se realiza el proceso de cobranza adecuado a los usuarios, 

siendo que esta acción de ser positiva tiene como resultado el aumento de los 

fondos y la disminución de morosidad en los usuarios. 
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Tabla 14 

Control efectivo de las cobranzas  

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 

Figura 12 

Control efectivo de las cobranzas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 14 y figura 12, se observa en un 56% de los 

encuestados expresaron a veces, en un 31% mencionan siempre y en un 13% 

opina que casi nunca, a través de la interpretación se determina que en un 

nivel medio el encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas por 

los usuarios, cabe señalar que esta acción bien llevada repercute 

positivamente la liquidez y como resultado aumenta los fondos y disminuye la 

morosidad en los usuarios. 
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Tabla 15 

 

Control de pagos  

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
 

Figura 13 

 

Control de pagos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
Interpretación: De la tabla 15 y figura 13, se aprecia en un 81% de los 

encuestados revelaron a veces, en un 13% mencionan que casi nunca y en 

un 6% siempre, a través del análisis se determina en un grado medio que 

todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo, esta 

acción debe mejorase pues afecta negativamente el cumplimiento de los 

deberes con terceros y como resultado se trazan los pagos y se desaprovecha 

la lealtad de los proveedores.  
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Tabla 16 
 

Políticas de pagos 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 

Figura 14 

 

Políticas de pagos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 
 

Interpretación: De la tabla 16 y la figura 14, se aprecia en un 88% de los 

encuestados manifestaron a veces, en un 12% mencionan que siempre, a 

través de la interpretación se determina que, en un nivel medio bajo, cuenta 

con políticas de pago por cada obligación por pagar, siendo que esta acción 

afecta negativamente el cumplimiento de las responsabilidades con terceros 

y como consecuencia se trazan los pagos. 
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Tabla 17 

 

Documentos sustentatorio 

 

 

 

 

 
Fuente: SPSS V26 

 

Gráfica 15 

 

Documentos sustentatorio  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 17 y figura 15, se aprecia en un 44% de los 

encuestados manifestaron siempre, en un 38% mencionan a veces y en un 

18% casi nunca, a través de la interpretación se determina que en grado 

medio alto los pagos realizados cuentan con documentos sustentados 

autorizados y aprobados por el administrador, siendo esta acción importante 

para que la información sea confiable. 
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Tabla 18 

 

Control de movimientos y saldos 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
 

Figura 16 

 

Control de movimientos y saldos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 
 

 

Interpretación: De la tabla 18 y figura 16, se aprecia en un 50% de los 

encuestados manifestaron a veces, en un 38% respondieron siempre y en 

12% mencionan casi nunca, a través de la interpretación se determina que en 

grado medio se realizan conciliaciones bancarias de forma semanal por parte 

del encargado, siendo que esta acción otorga seguridad de los saldos aptos 

con que se cuenta en el periodo adecuado. 
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Tabla 19 

 

Previsión de efectivos 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 

 

Figura 17 

Previsión de efectivos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 19 y figura 17, se aprecia en un 38% de los 

encuestados manifestaron siempre, en un 31% mencionan a veces y en 31% 

casi nunca, a través de la interpretación se determina que en un grado medio 

a bajo el encargado del área maneja presupuestos de gastos para cada mes, 

cabe señalar que a falta de ello el encargado no se anticipa sobre datos 

apreciados con referencia a los cobros o pagos generando riesgo en la 

información que se opera.  
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Tabla 20 
 

Manejo de fondos fijos 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS V26 

 
 

Figura 18 

Manejo de fondos fijos 

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: SPSS V26 

 

Interpretación: De la tabla 20 y figura 18, se aprecia en un 50% de los 

encuestados manifestaron a veces, en un 25% siempre y en un 25% casi 

nunca, a través de la interpretación se determina que medianamente se 

autoriza las operaciones que se realizan en caja chica de forma diaria, cabe 

precisar que, si operaciones cuentan con autorización, el impacto es positivo, 

pues acredita las operaciones destinadas en fondos fijos. 
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4.2. Contrastación de la hipótesis o prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

H1: El Control Interno se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021 

H0: El Control Interno no se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco, 2021 

Tabla cruzada Control Interno*Gestión de Tesorería 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En la Tabla cruzada Control Interno*Gestión de Tesorería se observa 

que existe un grado de relación del orden de 67,6% entre la variable 

control interno y gestión de tesorería, debido a que p = 0,004 < 0,05 y  r= 

0.676, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación, es decir, “El Control Interno se relaciona 

significativamente con la gestión de tesorería de la Municipalidad distrital 
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de Amarilis - Huánuco, 2021”, con este resultado queda demostrado que 

ambas variables tienen una correlación positiva considerable, de acuerdo 

al cuadro grado de relación según el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, siguiente: 

Grado de relación según coeficiente de correlación Rho de 
Spearman 

                     

Fuente: Hernández Sampieri & Fernández Collado, 1998. 

 

 

4.2.2.  Prueba de hipótesis específica 1 

H1: Las actividades de control se relacionan significativamente con la 

gestión de cobros en la Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad 

distrital de Amarilis - Huánuco 2021 

H0: Las actividades de control no se relacionan significativamente con la 

gestión de cobros en la Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad 

distrital de Amarilis - Huánuco 2021 
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Tabla cruzada Actividades de control*Gestión de cobros  
 
 
 
 
 

Interpretación 

Según la correlación de Rho de Spearman el valor de sig.  0,000 < 0,05, 

por lo que, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, 

es decir, El control interno se relaciona significativamente con la gestión  

Interpretación 

En la Tabla cruzada actividades de control*gestión de cobros se 

observa que existe un grado de relación del orden de 89.4% entre la 

dimensiones actividades de control y gestión de cobros control interno y 

gestión de tesorería, debido a que p = 0,000 < 0,05 y r = 0.894, por 

consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación, es decir, “Las actividades de control se relacionan 

significativamente con la gestión de cobros en la Sub Gerencia de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021”, con 

este resultado queda demostrado que ambas dimensiones tienen una 

correlación positiva muy fuerte, de acuerdo al cuadro grado de relación 

según el coeficiente de correlación Rho de Spearman, siguiente: 
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Grado de relación según coeficiente de correlación Rho de 
Spearman 

                     

Fuente: Hernández Sampieri & Fernández Collado, 1998. 

 

Prueba de hipótesis específicos 2 

H1: La información y comunicación se relacionan significativamente con 

la gestión de pagos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021. 

H0: La información y comunicación no se relacionan significativamente 

con la gestión de pagos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021. 
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Tabla cruzada Información y comunicación *Gestión de pagos  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En la Tabla cruzada Información y comunicación *Gestión de pagos se 

observa que existe un grado de relación del orden de 60,0% entre las 

dimensiones información y comunicación  y gestión de pagos, debido a 

que p = 0,014 < 0,05 y r = 0.600, por consiguiente, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis de investigación, es decir, “La información y 

comunicación se relacionan significativamente con la gestión de pagos en 

la Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis - 

Huánuco 2021”, con este resultado queda demostrado que ambas 

dimensiones tienen una correlación positiva considerable, de acuerdo al 

cuadro grado de relación según el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, siguiente: 
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Grado de relación según coeficiente de correlación Rho de 
Spearman 

                     

Fuente: Hernández Sampieri & Fernández Collado, 1998. 

 

 

4.2.3. Prueba de hipótesis especifico 3  

H1: La supervisión y monitoreo se relacionan significativamente con la 

disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021 

H0: La supervisión y monitoreo no se relacionan significativamente con la 

disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021 

 

 

 

 

 

 



73 

 

Tabla cruzada Supervisión y monitoreo* disponibilidad de fondos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En la Tabla cruzada supervisión y monitoreo*disponibilidad de fondos 

se observa que existe un grado de relación del orden de 60,0% entre las 

dimensiones supervisión y monitoreo y la disponibilidad de fondos, debido 

a que p = 0,014 < 0,05 y r = 0.600, por consiguiente, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, es decir, “La 

supervisión y monitoreo se relacionan significativamente con la 

disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis - Huánuco 2021”, con este resultado 

queda demostrado que ambas dimensiones tienen una correlación 

positiva considerable, de acuerdo al cuadro grado de relación según el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, siguiente: 
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Grado de relación según coeficiente de correlación Rho de 
Spearman 

                     

Fuente: Hernández Sampieri & Fernández Collado, 1998. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en esta investigación coinciden con los hallazgos 

de Mestanza et al., (2018) quienes en su investigación “El control interno y su 

impacto en la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Lamas-

2017” señalan que el control interno es una herramienta fundamental para 

influir positivamente en la provincia y la ciudad, pues la contraloría del Estado 

de la República del Perú (CGR, 2014) señaló en su informe “marco conceptual 

del control interno” que desde el año 2006, a través de la emisión de 

documentos normativos, técnicos y lineamientos, se han realizado diversos 

esfuerzos para establecer el control interno como control, permitiendo estas 

herramientas de gestión fortalecer y beneficiar a las entidades públicas en 

cuanto a metas y objetivos, pero hasta el momento se puede encontrar que el 

avance de las entidades públicas en este sentido aún es débil o se encuentra 

en una etapa temprana. Por lo tanto, teniendo en cuenta los resultados 

desfavorables obtenidos, se puede apreciar que el sistema de control interno 

no está integrado con el negocio de Lamas, lo que no afecta la mejora de la 

gestión, entre las desventajas esta la incapacidad para alcanzar las metas y 

objetivos establecidos, igualmente los otros autores citados en los 

antecedentes de este estudio también coincide con sus conclusiones de que 

los controles internos mejoran la eficiencia, transparencia y eficacia de la 

gestión de los municipios y/o instituciones estatales, si se utilizan 

correctamente, más que los instrumentos de control y/o administrativos. Sobre 

transparencia operativa, cumplimiento de leyes, normas y reglamentos. Crear 

condiciones favorables para que la gestión administrativa logre las metas y 

tareas establecidas.  
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Los resultados tienen como fundamentos teóricos a Soriano (2016) quien 

precisa que “El Control Interno es un procedimiento que es ejecutado por el 

consejo de directores, la administración y otro personal de una entidad, que 

es estructurado bajo métodos donde proporciona seguridad razonable en la 

información con el fin de alcanzar los objetivos, asimismo, mejora la 

efectividad y eficiencia de las operaciones de la organización, además se 

tenga mayor confiabilidad en la información financiera cumplimiento las leyes 

y regulaciones aplicables”. (p 4). 

Respecto al objetivo específico 1, los resultados tienen relación con los 

descubrimientos de, Maylle et al., (2018) quienes en su investigación “Control 

interno y su impacto en la gestión de la unidad de tesorería de la Municipalidad 

distrital de Pillco Marca”, establecen que no existe calidad y eficiencia en la 

administración de la gestión financiera en el municipio en lo referente a la 

recaudación y desembolso de fondos en la ejecución de obras, asistencia 

social, a través de la contratación pública, etc. siendo que estas actividades 

reciben especial atención, ya que en torno a estas se manejan los beneficios 

tanto públicos como privados, exponiéndose estas operaciones a una serie de 

peligros de control interno, además observaron que no actualizan 

efectivamente las herramientas de gestión y que existe una tendencia por 

parte de los principales funcionarios de no ver la realidad tal cual; pudieron 

apreciar que esta posición también se presenta debido a los cambios 

continuos en los gerentes de la entidad y sus problemas, no conocen la 

situación real de la población, que es un requisito previo para administrar y 

dirigir un gobierno local, observando que el alcalde va a administrar la 

municipalidad sin tener conocimiento adecuado en administración y/o gestión 
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pública, por lo tanto, ignoran qué significa aplicar un control interno adecuado 

en la entidad, existe en la entidad un comité responsable de implementar la 

metodología para efectuar la implementación del sistema de control interno 

sin embargo no ha sido designado de manera adecuada. 

Los resultados tienen como soporte teórico a Brachfield (2009) quien indica 

que, “la gestiona activa de los cobros permite que las empresas reciban un 

constante y abundante flujo de tesorería; dinero que pueden reinvertir en la 

empresa y por consiguiente no tienen que recurrir a la financiación externa” 

(p.17) 

Como indica el autor en el párrafo arriba señalado, una buena gestión de 

los ingresos a través de buenos procedimientos administrativos generará 

mayores flujos de efectivo y para ello no será necesario recurrir a fuentes de 

financiamiento de corto plazo o de fuentes externas para la liquidación de 

cuentas fructíferas, por lo que, la situación será asegurada por financieros con 

fuertes cualidades. 

Referente al objetivo específico 2. Determinar la relación de la información 

y comunicación en la gestión de pagos en tesorería de la Municipalidad 

distrital de Amarilis - Huánuco 2021, los resultados tiene una relación con los 

hallazgos de, Maldonado Sierra, M. G. (2020) quien en su estudio “El control 

interno y su impacto en la gestión de cuentas por pagar en la empresa Dimerc 

Perú, distrito San Isidro-Lima, 2019” describe el impacto del control interno en 

la gestión de cuentas por pagar en Dimerc Perú, el contenido de acuerdo con 

los datos recopilados de la empresa a fines de 2018, el primer análisis 

mencionó el problema de la falta de control interno de la gestión de cuentas 
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por pagar causada por la comprensión insuficiente de la importancia y la mala 

gestión. Los documentos utilizados para controlar procesos, mejorar los 

procedimientos, la falta de filtros de pre aprobación y el acceso irrestricto a los 

sistemas contables llevaron a pagos duplicados, pagos sin respaldo, mayores 

costos financieros, pagos obsoletos y reducción del crédito de los 

proveedores. Por ello, en 2019, la empresa ha realizado actividades de control 

interno, comenzando con la publicación y evaluación del Procedimiento de 

Cumplimiento de Directrices (MAPRO), elaboración de manuales de 

organización y funciones (MOF), organigramas y documentos normativos. 

control de aplicaciones. Por último, al cierre del ejercicio 2019, se visualizó el 

impacto de los controles internos en la gestión de cuentas por pagar en cuanto 

a procedimientos de control previo y posterior, reducción de problemas y 

oportunidad de pago. Ampliar el historial crediticio del proveedor de servicios.  

Objetivo específico 3. Analizar la relación de la supervisión y monitoreo en 

la disponibilidad de fondos en tesorería de la Municipalidad distrital de 

Amarilis- Huánuco 2021, con relación al tercer objetivo específico, se analizó 

la relación del control interno en su dimensión supervisión o Monitoreo y la 

disponibilidad de fondos en la tesorería de la Municipalidad, donde predomina 

significativamente en disponibilidad de fondos, con la escala de calificación A 

veces 50% equivalente a 8 trabajadores, lo cual nos permite aceptar que la 

dimensión Supervisión y Monitoreo no es eficaz en el control de disponibilidad 

de fondos. 

Los resultados tienen relación con los hallazgos de, Adrian et al., (2020) 

realizaron estudios titulado “Control interno y su impacto en la gestión de la 

unidad de tesorería de la Municipalidad Provincial de Huamalíes”, tiene por 
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objeto determinar si el control interno aplica a la gestión de tesorería por parte 

de Municipalidad provincial de Huamalíes en 2019; por lo tanto, la práctica de 

medir la eficiencia y la productividad requiere de un buen sistema de control 

interno. En este proceso, se presentan los principales aspectos de la 

organización administradora de tesorería municipal. Los objetivos propuestos 

son: Determinar como el control interno incide en la gestión administradora de 

finanzas provincial de Huamalíes. Los métodos utilizados incluyen: Método 

inductivo para el análisis de cada existencia en la operación y misión de las 

unidades de tesorería de la ciudad. Un método deductivo utilizado para 

explicar hechos o circunstancias determinadas expuestas por los implicados 

del control interno y la gestión de tesorería; el método descriptivo es un diseño 

de investigación descriptivo. Se concluyó que en el municipio se ha 

establecido un sistema de control en el ámbito de tesorería, que oriente 

coherentemente el desarrollo de las actividades, lo que se evidencia en la falta 

de instructivos del Ministerio de Hacienda sobre los controles de preparación, 

ejecución y planificación, incluyendo asuntos, condujo a mala gestión de 

finanzas en el municipio. 
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CONCLUSIONES 

 

Según los resultados obtenidos del objetivo general se concluye que el 

control Interno se relaciona significativamente en la gestión de tesorería de la 

Municipalidad distrital de Amarilis, tal como indica los resultados de la 

hipótesis a través de la estadística, donde se obtuvo que el valor de sig. (0,004 

< 0,05), por lo que, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alterna. Así mismo, nos permite alcanzar los objetivos planteados. 

A través de resultados de la hipótesis específica 1, se concluye que, las 

actividades de control se relacionan significativamente en la gestión de cobros 

en la Sub Gerencia de tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis – 

Huánuco, 2021 a un nivel de 95% de confianza con un valor de sig. de (0,000 

< 0,05), por lo que, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alterna. 

Así mismo, según los resultados que se obtuvo de la hipótesis específica 

2, se concluye que, la información y comunicación se relacionan 

significativamente en la gestión de pagos en la Sub Gerencia de tesorería de 

la Municipalidad distrital de Amarilis – Huánuco, 2021, a un nivel de 95% de 

confianza con un valor de sig. de (0,014 < 0,05), por lo que, se rechaza la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis de investigación.  

De la misma forma se concluye que la tercera la hipótesis específica 3 

existe evidencias que, la supervisión y monitoreo se relacionan 

significativamente en la disponibilidad de fondos en la Sub Gerencia de 
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tesorería de la Municipalidad distrital de Amarilis – Huánuco, 2021, a un nivel 

de 95% de confianza con un valor de sig. de (0,014 < 0,05), por lo que, se 

rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis de investigación.   
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RECOMENDACIONES 

 

La Municipalidad distrital de Amarilis, debe implementar el sistema de 

control interno, mediante el cual se permita la selección del personal idóneo 

que puedan  administrar las políticas y ordenamientos internos señalados en 

el manual de organización y funciones, es  decir que observe el conjunto de 

políticas internas y externas, con el fin de cumplir y operar adecuadamente  

en la Sub Gerencia de tesorería, considerando que el control interno y la 

gestión de tesorería se relacionan estrechamente dado que permiten 

garantizar una administración financiera adecuada y segura, en el sentido que 

los controles internos establecidos ayudan a mitigar riesgos, promover la 

eficiencia y salvaguardar los activos financieros de la organización en el 

contexto de la gestión 

La Municipalidad de Amarilis debe implementar actividades de control que 

proporcionen un marco de referencia para garantizar la integridad y eficacia 

de la gestión de cobros, que permitan establecer políticas, procedimientos y 

controles internos que ayudaran a minimizar riesgos, prevenir fraudes y 

asegurar la correcta aplicación de los pagos recibidos, considerando que la 

gestión de cobros, a su vez, se apoya en estas actividades de control para 

llevar a cabo de manera eficiente y efectiva la recuperación de los montos 

adeudados.  

La Municipalidad debe implementar una gestión de pagos eficiente que 

implique establecer flujos de trabajo claros y eficaces, asignar 

responsabilidades adecuadas y contar con sistemas y herramientas 

tecnológicas para facilitar el procesamiento de pagos, así también que 



83 

implique establecer políticas y controles internos para garantizar la precisión, 

la seguridad y la integridad de los pagos,  todo ello porque la información 

proporciona los datos necesarios para tomar decisiones informadas sobre los 

pagos, mientras que la comunicación garantiza que todos los involucrados 

estén al tanto de los pagos pendientes y cualquier cambio relevante, de esta 

manera la gestión de pagos se basa en la información y la comunicación para 

ejecutar y controlar de manera eficiente los pagos en la organización.. 

Finalmente, se recomienda que la Municipalidad considere que la 

supervisión y el monitoreo son procesos críticos que permiten garantizar la 

disponibilidad adecuada de fondos, a través de la supervisión, se identifican 

posibles riesgos y se toman medidas preventivas, mientras que el monitoreo 

permite un seguimiento continuo para asegurar una gestión financiera efectiva 

y eficiente, ambos procesos trabajan en conjunto para salvaguardar la 

disponibilidad de los fondos y garantizar su uso adecuado   
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investigación. México: McGraw-Hill. 

 

Hernández Sampieri, Roberto, Fernández collado, Carlos y Baptista Lucio, 

Pilar. (2014). Metodología de la Investigación (6ta ed.). México: Mc 

Gaw Hill Education. https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

Hernández-Sampieri, R. Mendoza, C. (2018), Metodología de Investigación. 

Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. (1a edición.), México, Mc 

http://www.aragonemprendedor.com/archivos/descargas/cpx_conceptosbasicostesoreria_cas%20.pdf
http://www.aragonemprendedor.com/archivos/descargas/cpx_conceptosbasicostesoreria_cas%20.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf


88 

Graw-Hill Interamericana editores. 

 

Jaramillo, L. (2017). Control interno para mejorar la efectividad en las cuentas 

por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings S.A.C. Lima: 

Universidad Privada Norbert Wiener. 

Julca Ticlla, O., & Lucana Pomaccola, R. (2021). Control interno y su impacto 

en la gestión de pagos de proveedores de la Clínica Good Hope 

Miraflores 2020. 

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4721 

 Ley N°28708. (2010). Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad. 

Obtenido de https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-2134/por-

temas/sistema-nacional-de-contabilidad/7021-ley-n-28708-2/file 

López, F., & Nuria, S. (2014). Gestión de tesorería. que consiste y como debe 

Abordarse. (págs. 7-175). Madrid: DC PLUS Serveis editorials, scp. 

Obtenido de Libros de cabecera: 

http://librosdecabecera.s3.amazonaws.com/book/25/capitulo-gratis-la-

gestion-de-la-tesoreria.pdf 

López, F., & Nuria, S. (2014). La Gestión de la Tesorería. En F. López, & S. 

Nuria, La Gestión de la Tesorería (págs. 7-175). Madrid: DC PLUS 

Serveis editorials, scp. Obtenido de Libros de cabecera: 

https://librosdecabecera.s3.amazonaws.com/book/25/capitulo-gratis-

la-gestion-de-la-tesoreria.pdf 

López P. & Fachelli S. (2015), Metodología de la investigación social 

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4721
https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-2134/por-temas/sistema-nacional-de-contabilidad/7021-ley-n-28708-2/file
https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-2134/por-temas/sistema-nacional-de-contabilidad/7021-ley-n-28708-2/file
http://librosdecabecera.s3.amazonaws.com/book/25/capitulo-gratis-la-gestion-de-la-tesoreria.pdf
http://librosdecabecera.s3.amazonaws.com/book/25/capitulo-gratis-la-gestion-de-la-tesoreria.pdf
https://librosdecabecera.s3.amazonaws.com/book/25/capitulo-gratis-la-gestion-de-la-tesoreria.pdf
https://librosdecabecera.s3.amazonaws.com/book/25/capitulo-gratis-la-gestion-de-la-tesoreria.pdf


89 

cuantitativa, Recuperado de 

https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_cap

1-2.pdf 

 

Maldonado Sierra, M. G. (2020). El control interno y su impacto en la gestión 

de cuentas por pagar en la empresa Dimerc Perú, distrito San Isidro-

Lima, 2019. https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/27005 

Mantilla, M. B., & Mantilla, S. (2013). Auditoría del control interno (3a. Ecoe 

Ediciones. 

Maylle Quispe, K. F., Echevarria Claudio, E. M., & Figueredo Rodríguez, J. K. 

(2018). Control interno y su impacto en la gestión de la unidad de 

tesorería de la Municipalidad distrital de Pillco Marca. 

https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/3665 

MEF. (2021). Tabla de Operaciones. Obtenido de 

https://www.mef.gob.pe/es/?id=1882&itemid=1003..&option=com_cont

ent&lan%20guage=es-ES&view=article&lang=es-ES 

MEF (2021) Seguimiento de la Ejecución Presupuestal (Consulta amigable) 

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-

ES&Itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504 

 

Meléndez, J. (2016). Control Interno. Chimbote: Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote. 

Mestanza Gutiérrez, O., & Ríos Pisco, E. (2018). El control interno y su 

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/27005
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/3665
https://www.mef.gob.pe/es/?id=1882&itemid=1003..&option=com_content&lan%20guage=es-ES&view=article&lang=es-ES
https://www.mef.gob.pe/es/?id=1882&itemid=1003..&option=com_content&lan%20guage=es-ES&view=article&lang=es-ES


90 

impacto en la gestión administrativa en la Municipalidad provincial de 

Lamas-2017. https://repositorio.unsm.edu.pe/handle/11458/2812 

Ministerio de Economía y Finanzas - Glosario de Tesoro Público. (2018). 

Recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-25048 

Ministerio de Economía y Finanzas - Tesoro Público. (2018). Recuperado de 

https://www.mef.gob.pe/es/tesoro-publico-sp-9932 

Montesinos, V. (2017). Fundamentos de contabilidad financiera. México: 

Pirámide. 

Morales Murgueitio, M. F. (2011). El control interno y su impacto en la liquidez 

de la Cámara de Comercio de Ambato durante el año 2010 (Bachelor's 

thesis). https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1793 

Mostajo Guardia, R. (2002). El sistema presupuestario en el Perú. Cepal. 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7267/S023177_es

.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Napa Moreira, G. T. (2021). Control interno y su impacto en la operatividad 

financiera de la asociación" asosercideri" del cantón Quevedo, periodo 

2019 (Master's thesis, Quevedo: UTEQ). 

https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/6436 

Olsina, X. (2009). Gestión de tesorería. Barcelona Editorial Bresca Editorial 

S.L. 

Perales Cabrera, A. (2008). Ética institucional y estrés laboral. Acta Médica 

Peruana, 25(1), 50-51. 

https://repositorio.unsm.edu.pe/handle/11458/2812
https://www.mef.gob.pe/es/glosario-sp-25048
https://www.mef.gob.pe/es/tesoro-publico-sp-9932
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1793
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7267/S023177_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7267/S023177_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/6436


91 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1728-

59172008000100011&script=sci_arttext&tlng=en 

Pindado, J. (2001). Gestión de Tesorería en la empresa. Salamanca: 

Ediciones Universidad Salamanca. 

Popkewitz, T. (1988). Paradigma e ideología en investigación educativa 

(Mondadori, Ed.).  

Rivera, G. (2014). Las actividades de control como elemento de Control 

Interno y su incidencia en la gestión contable de la empresa Vecova 

Cía. LTDA, en la ciudad de Ambato. Ambato: Universidad Técnica de 

Ambato. 

Ruiz, R., & Escutía, J. (febrero de 2017). Sistemas de Control Interno. México: 

Universidad Nacional Autónoma de México. Obtenido de Apuntes 

interiores: 

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduri

a/4/apunte/1461_3009 6_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf 

Schmidt, M. et al. (2018). La función de control en las organizaciones. 

Obtenido de https://revistas.uns.edu.ar/cea/article/view/1349/816 

Soriano, G. (20 de 10 de 2016). MayDay. Obtenido de MayDay: 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24368/Medalla

%20Salas%2C%20Diana%20Silvia.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Valls, J. (2003). Fundamentos de la nueva Gestión de Tesorería. España: Fc 

Editorial. 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1728-59172008000100011&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1728-59172008000100011&script=sci_arttext&tlng=en
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461_3009%206_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461_3009%206_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf
https://revistas.uns.edu.ar/cea/article/view/1349/816


92 

Velasco, I. (2013). Políticas de Administración y recuperación de la cartera. 

Bogotá: Servicio Nacional de Aprendizaje. 

Vieites, R. (2012). Aragón Emprendedor. Obtenido de Aragón Emprendedor: 

https://docplayer.es/1643531-Conceptos-basicos-de-tesoreria-

cuadernos-practicos-gestionempresarial.html 

Villanueva, V. (2016). Expediente de contratación. Obtenido de 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/cafae/presentacion/present_vvillan

ueva_072 016.pdf 

  

https://docplayer.es/1643531-Conceptos-basicos-de-tesoreria-cuadernos-practicos-gestionempresarial.html
https://docplayer.es/1643531-Conceptos-basicos-de-tesoreria-cuadernos-practicos-gestionempresarial.html
https://www.mef.gob.pe/contenidos/cafae/presentacion/present_vvillanueva_072%20016.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/cafae/presentacion/present_vvillanueva_072%20016.pdf


93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
 
 



94 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS – HUÁNUCO, 2021 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE 1 VARIABLE2 METODOLOGÍA 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: 

Control interno Gestión de tesorería 

Ámbito:  
Sub Gerencia de 
Tesorería 
Municipalidad  
distrital de Amarilis 
Periodo 2021 
Población censal: 16 
Nivel:  
Correlacional  
Tipo:  
Aplicada 
Diseño de  
estudio: No 
experimental/ 
transversal 
Esquema: 

 
Método:  
Inductivo  
Deductivo 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 
Validación: Jueces 
expertos (03) 
Confiabilidad: 
Excelente 
Tabulación: Excel 
Análisis: SPSSV26 
Consentimiento 
Informado 

¿De qué manera el control 
interno se relaciona con la 
gestión de tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021? 

Determinar la relación que 
existe entre el control 
interno y la gestión de 
tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

HG: El control interno se 
relaciona significativamente 
con la gestión de tesorería de 
la Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

Problemas Específicos: Objetivos específicos: Hipótesis Específicas: 
DIMENSIONES 
INDICADORES 

DIMENSIONES 
INDICADORES 

a) ¿En qué medida se 
relaciona las actividades de 
control con la gestión de 
cobros en la Sub Gerencia de 
tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021? 

a) Establecer la relación que 
existe entre las actividades 
de control y la gestión de 
cobros en la Sub Gerencia de 
tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

H1: Las actividades de control 
se relacionan 
significativamente con la 
gestión de cobros en la Sub 
Gerencia de tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

Actividades de control  
Políticas y procedimientos de 
operaciones 
Segregación de actividades en 
todos los niveles de la 
organización 
Control de las operaciones 
mediante verificaciones y 
conciliaciones 

Gestión de cobros   
Política de cobranzas 
Procesos de cobranza 
adecuados a los 
usuarios 
Control efectivo de las 
cobranzas 

b) ¿En qué medida se 
relaciona la información con 
la comunicación con la 
gestión de pagos en la Sub 
Gerencia de tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021? 

b) Determinar la relación 
que existe entre la 
información y la 
comunicación con la gestión 
de pagos en la Sub Gerencia 
de tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

H2: La información y 
comunicación se relacionan 
significativamente con la 
gestión de pagos en la Sub 
Gerencia de tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

Información y comunicación  
Sistema de información 
adecuado entre la entidad y el 
personal 
Canales de comunicación para 
informar 
La información que se maneja 
contiene calidad 

Gestión de pagos 
Control de pagos 
Políticas de pagos 
Documentos 
sustentatorio 

c) ¿En qué medida se 
relaciona la supervisión y 
monitoreo con la 
disponibilidad de fondos en 
la Sub Gerencia de tesorería 
de la Municipalidad distrital 
de Amarilis - Huánuco 2021? 

c) Determinar la relación que 
existe entre la supervisión y 
monitoreo y la 
disponibilidad de fondos Sub 
Gerencia de tesorería de la 
Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

H3: La supervisión y monitoreo 
se relacionan 
significativamente con la 
disponibilidad de fondos en la 
Sub Gerencia de tesorería de 
la Municipalidad distrital de 
Amarilis- Huánuco 2021. 

Supervisión y monitoreo 
Evaluaciones de funciones al 
personal de tesorería 
Actividades de monitoreo y 
desempeño 
Comunicación de deficiencias 
encontradas 

Disponibilidad de 
fondos 
Control de 
movimientos y saldos 
Previsión de efectivos 
Manejo de fondos fijos 
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Anexo 2. Consentimiento informado 
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Anexo 3. Instrumentos 
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Anexo 4. Validación de instrumentos por los jueces 
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Anexo 5. Otros 

Base de datos 
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Reportes del Ministerio de Economía y Finanzas 
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Estructura Orgánica de la Municipalidad distrital de Amarilis 
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Estructura Orgánica – Subgerencia de Tesorería 
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Anexo 8. Nota biográfica 

Bachiller Estelio Nolasco Dionicio, Nació en el Distrito de Aparicio Pomares 

Chupan de la Provincia de Yarowilca – Huánuco en el año 1994, realizó sus 
estudios universitarios en la Universidad Alas Peruanas de Huánuco, en la 
facultad de ciencias contables y financieras, obteniendo el grande de 
bachiller en el año 2021, actualmente como alumno de la escuela de PROFI 
UNHEVAL. Actualmente viene desempeñando las funciones administrativas 
en Qali Warma como Asistente en la Unidad de Administración, y 
anteriormente presto servicios en el Gobierno Regional en el Área de 
Desarrollo social como Asistente Administrativo, en el año 2018 realizó 
practicas Pre-profesionales en la Municipalidad Distrital de amarilis en el 
Área de Órgano de control interno. 

Bachiller Mirko David Basilio Juande, Nació en el distrito de amarilis de la 
provincia de Huánuco – Huánuco en el año 1997, realizando sus estudios 
universitarios en la universidad alas peruanas de Huánuco, en la facultad de 
ciencias contables y financieras, obteniendo el grande de bachiller en el año 
2022, actualmente como alumno de la escuela de PROFI UNHEVAL. 
Actualmente viene desempeñando las funciones independientemente con su 
misma empresa que se dedica proveer a municipios, manteniendo de 
carreteras, parques, ocupando el cargo de gerente general desde el año 
2018. 
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Anexo 7. Acta de defensa de la tesis 
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Anexo 9. Autorización de publicación digital y D.J. del Trabajo de 
Investigación 
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