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RESUMEN

El presente de trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel
de relacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del rubro boticas en el
distrito de Pillco Marca, 2021. Con respecto a la investigacion es de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, el nivel del estudio es correlacional y disefio no experimental; el
trabajo se realiz6 en una muestra de 34 boticas instaladas en el distrito de Pillco Marca,
para la recoleccion de la informacién se utilizé la técnica de la encuesta por intermedio
del cuestionario con 16 preguntas cerradas tipo Likert. Para la presentacion, analisis e
interpretacion de los datos y la informacion recolectada de las variables en estudio se
utilizaron tablas y figuras estadisticas; y para determinar la relacion entre las dos
variables de estudio, por tratarse de datos ordinales, se utilizé el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman y su correspondiente prueba de hipdtesis. Entre los
resultados destacan la evolucion que tuvo a nivel de financiamiento y rentabilidad en
los Gltimos tres afios, la rho de Spearman entre las dos variables es superior a 0,90, que
indica una relacion directa e intensa; y el valor-p obtenido en la relacion entre las
dimensiones de las variables es inferior a 0,05, lo que indica que el financiamiento de
las boticas tiene alta incidencia en su rentabilidad. En conclusidn, existe una relacion
directa entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del rubro boticas en
distrito de Pillco Marca, evidenciandose que el expendio de medicamentos un negocio

rentable y en continuo crecimiento.

PALABRAS CLAVE: financiamiento, rentabilidad, MYPE, botica



ABSTRAC

The general objective of this research work was to determine the level of relationship
between financing and the profitability of MSEs in the drugstore sector in the district
of Pillco Marca, 2021. The research is applied with a quantitative approach, the level
of the study is correlational and non-experimental design; the work was carried out in
a sample of 34 drugstores installed in the district of Pillco Marca, for the collection of
information the survey technique was used through a questionnaire with 16 closed
Likert-type questions. Tables and statistical figures were used for the presentation,
analysis and interpretation of the data and information collected on the variables under
study; and to determine the relationship between the two variables under study, since
they were ordinal data, Spearman’s Rho correlation coefficient and its corresponding
hypothesis test were used. The Spearman's Rho between the two variables is greater
than 0.90, which indicates a direct and intense relationship; and the p-value obtained
in the relationship between the dimensions of the variables is less than 0.05, which
indicates that the financing of the drugstores has a high incidence on their profitability.
In conclusion, there is a direct relationship between financing and the profitability of
the MSEs in the drugstore sector in the district of Pillco Marca, showing that the

dispensing of medicines is a profitable business in continuous growth.

KEY WORDS: financing, profitability, MSEs, drugstores.
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INTRODUCCION

Las MYPE constituyen un tejido empresarial muy importante en el
desarrollo de todo pais, es una forma de autoempleo, que generalmente utilizan
recursos propios para empezar el negocio que es una forma de financiamiento, pero
ello les limita a crecer, por ello recurren al financiamiento externo que le abre mas

posibilidades de crecimiento y permanencia en el tiempo.

Pillco Marca es uno de los distritos de Gltima creacidn en la provincia de
Huénuco, que cuenta con veinte afios de existencia en la categoria de distrito y se
ubica a la salida de Huanuco hacia Cerro de Pasco, su poblacion esta conformado
por inmigrantes de distintas provincias del pais, la actividad econdémica principal al
que se dedican es el comercio a través de las MYPE, destacando entre ellas la
comercializacion de medicinas a través de las boticas, un negocio en pleno apogeo
por estar en tiempo de postpandemia, Estos pequefios comercios han logrado crecer

y permanecer en el tiempo generando empleo y obteniendo ganancias.

Uno de los elementos méas importantes para emprender en un negocio como
lo hacen las MYPE es el financiamiento, puesto que toda actividad requiere de un
fondo econdmico y la forma de obtener dinero teniendo en cuenta toda inversion
genera incertidumbre la inversién en el negocio de las boticas no es una excepcion.
Por ello, es importante que una financiacion bien encaminada y proyectada genera
rentabilidad para que tenga dividendo a través de las ventas que se realice, y el

crecimiento del patrimonio es fundamental.



Xi

Teniendo en cuenta el crecimiento del negocio de boticas a nivel distrital, la
presente investigacion trata de analizar y explicar el sistema de financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del rubro boticas del distrito de Pillco Marca, 2021; toda
vez que un financiamiento adecuado y oportuno posibilita el crecimiento sostenido
de una empresa y al mismo tiempo tiene la posibilidad de posicionarse en el tiempo

y el espacio donde se desarrolla.

La actividad econoémica referente al financiamiento y rentabilidad en las
MYPE permite a las empresas acceder a mejores condiciones, tales como la calidad
en el rendimiento, incremento de innovacidén tecnoldgica, posibilidad de
mantenerse en el mercado. Por otro lado, las MYPE contribuyen a la generacion de
fuentes de trabajo fundamentalmente en sectores desfavorecidos donde el gobierno
no brinda la atencion adecuada, por ello, se forman microempresas familiares de
acuerdo con las demandas del contexto. Haciendo que el emprendimiento
empresarial crezca y permanezcan en el tiempo y contribuye a generar el

autoempleo y empleo.

Esta investigacion se realiza para obtener informacion sobre el
funcionamiento de las boticas de Pillco Marca, puesto que este negocio en los tres
ultimos afios se ha proliferado, lo que un indicativo de que es una actividad rentable.
Pero contrariamente a ello hay otras que tienden a desaparecer es por ello por lo
que se justifica el trabajo de investigacion. Ademas, utilizar el financiamiento para
mejorar la rentabilidad de las MYPE en el Perq, particularmente en el distrito de
Pillco Marca. Por ello la investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de
relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del rubro

boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.



xii

La estructuracién del contenido del presente informe de investigacion
obedece a lo establecido en el Reglamento de grados y titulos de la UNHEVAL, y

esta dividido en cinco capitulos, que se describen a continuacion.

En el capitulo I, se aborda todo lo concerniente al problema de
investigacion, detallandose en la misma la fundamentacion del problema de
investigacion, formulacion de problema general y especificos, formulacion de
objetivos generales y especificos, justificacion, limitaciones, formulacion de
hipGtesis generales y especificas, variables y definicion tedrica y

operacionalizacion de variables

En el capitulo 11, se da un desarrollo sistematico del marco tedrico, que se
inicia con la consignacién de los antecedentes o estudios que precedieron a la
presente investigacion, un amplio desarrollo de las bases tedricas, seguido de las
bases conceptuales y bases epistemologicas o bases filoséficas o bases

antropoldgicas. En concordancia con el esquema de presentacién de informe

En el capitulo Ill, se aborda todo lo concerniente a la metodologia de
investigacion, donde se describen el &mbito, la poblacion de estudio, muestra, nivel
y tipo de estudio, el disefio de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos,
validacion y confiabilidad del instrumento, procedimiento, tabulacion y analisis de

datos y consideraciones éticas.

En el capitulo IV, se aborda el elemento central del presente estudio, los
resultados de la investigacion, en la misma se realiza presentacion de los datos en
tablas y graficos con su respectivo analisis y su interpretacion, también se calculan

e interpretan en nivel de correlacion existente entre las dimensiones de las variables
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de estudio; asimismo, se realiza e interpreta la prueba de hipdtesis planteadas en el

estudio.

Finalmente, en el capitulo V, se realiza la discusion de los resultados
obtenidos comparando los hallazgos del presente estudio con otros estudios
realizados anteriormente, las conclusiones como respuesta a los objetivos

formulados en la investigacion, para luego dar las recomendaciones o sugerencias.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacién

Los cambios sociales, politicos y econdmicos suscitados en los Gltimos afios
han provocado en las entidades o empresas emergentes, grandes problemas en el
acceso al financiamiento de parte de las entidades privadas como publicas.
Trayendo como consecuencia que algunas MYPE no puedan crecer ni permanecer
en el tiempo, asi como competir con otras de su rubro, todo ello conlleva a tener
una mirada mas abierta al mundo, donde las necesidades de los clientes tienen
cambios radicales, ello influye en la forma de dirigir la micro, pequefia y mediana
empresa, asi como la generacion de empleo. Siendo una de las principales causas
que pueden establecer las fallas que existen en la forma como funciona el mercado
crediticio, dada principalmente por la poca informacion con la que pueden contar
las entidades financieras para evaluar el riesgo crediticio de estas empresas

(Alarcén, 2020).

Bartolomé (2019), menciona la importancia de las PYME en Europa pues
constituyen un agente dinamizador de la economia al generar empleo ademas
menciona que “el 37% de los europeos quieren ser empresarios, porcentaje que
aumenta en EE. UU. al 55% y en China al 70%, pero las PYME también afrontan
una serie de problemas como el acceso al sistema financiero, la digitalizacién en
esta era y el excesivo tramite burocratico para la creacion de empresas”.

Las MYPE en Latinoamérica tienen problemas referidos a acceder a
recursos econdémicos al no contar con activos por lo cual necesitan financiamiento

ajeno. Ademas se puede mencionar que el tejido productivo constituye mas del



99.5% de las empresas son MYPE y de ellas el 88.4% son microempresas
constituyendo la gran mayoria del total, 9 de cada 10 empresas lo constituyen
microempresas Yy en relacion a la creacion de empleos formales el 61%, lo que
constituye un factor decisivo para la dindmica del movimiento econémico (Dini &
Stumpo, 2019).

Segun las ultimas estadisticas disponibles de las micro y pequefias empresas
de 2019, emitidas por la organizacion general de evaluacion de impacto de estudios
economicos del Ministerio de Produccion, en el Pert al 2019 contaba con 2°386,781
empresas formales de ellas el 96,6% (2°377,244 empresas) conforman el segmento
Mipyme, de las cuales el 96,04% (2 283,105 empresas) son microempresas, 3,44%
(81,777 empresas) son pequefiasy 0,12% (2,853 empresas) son medianas empresas
(OGEIEE, 2020).

Actualmente, las MIPYME generan el mayor porcentaje de empleo en la
poblacidon de esta forma contribuye ““con el pais con el 59% de la PEA y de ellas el
71,7% lo constituyen las microempresas” (OEE, 2020). Por ello, es un tema de
mucha importancia e interés abordar el estudio del sector comercio que constituye
el 45,7% lo que trae un crecimiento en el PBI de 7,9% positivo anual en el sector
comercio; de esta informacion se desprende la importancia de esta investigacion
que posibilito determinar las falencias y virtudes de las micro y pequefias empresas,
coémo es su capacidad de emprendimiento para lograr salir adelante en un pais donde
el acceso a crédito es dificil, lo cual obliga a buscar financiamiento por otros
medios. Las MYPE contribuyen con la sociedad, pues generan puesto de trabajo y
empleo para los jovenes que egresan de la educacion secundaria, institutos y
universidades; también la migracion venezolana ha incursionado al empleo en las

MYPE durante la postpandemia del COVID-19.



Segun la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos,
organo de asesoramiento responsable de evaluar el impacto socioeconémico, a nivel
de las regiones del Per(, Lima aglutina la mayor cantidad de MIPYME 45,5%,
(1°082,655 empresas), Arequipa 5,6% (133,342 empresas), la Libertad 5,3%,
(126,489 empresas), Piura 4,3% (101,721) y Huénuco 1,5% (36,088 empresas)
entre otros (OGEIEE, 2020). El desarrollo de las MYPE estimula el crecimiento
de la economia, constituyéndose en el motor que genera el ciclo econdémico
rotativo, y contribuye de manera directa con la economia del Perd.

La pandemia generada por el COVID-19 tuvo con secuela la recesion y el
desempleo en las actividades econdmicas, obligando a muchos trabajadores a
buscar formas de generar autoempleo dado que el peruano es creativo, emprendedor
e innovador. Producto de ello, se forman microempresas, casi todas ellas familiares
para ahorrar costos de produccion, incursionando en la informalidad lo que
ocasiona un perjuicio para el estado y para ellos mismos, pues no seran sujetos de
crédito al no estar formalizados ademas resultan muy complejos y laboriosos. Los
tramites de formalizacion

Segtin COMEXPERU (2020) del 2016 al 2019 las MYPE dedicadas al
sector comercio crecieron a una tasa anual de 3.3%, pero a consecuencia de la
pandemia al 2020 se redujo de 47.3% pero a diferencia de las ventas decayeron en
5.3% en menor proporcion. Las MYPE tienen un crecimiento lento en el aspecto
econdémico en algunos rubros, en otros como el caso de las boticas ha tenido un
dinamismo sin precedentes, reforzado con la masificacién de la tecnologia digital
como correlato de los cambios que esta experimentado el mundo en diferentes

ambitos como los tecnoldgicos, geopoliticos y econdmicos, que a su vez



constituyen retos para tener una nueva vision de encarar el mundo, con una mirada
mas justa y sostenible (Dini & Stumpo, 2020).

Las micro y pequefias empresas contribuyen al desarrollo econémico, tanto
en el contexto global, nacional, como a nivel local. Asi, “las micro y las pequenas
empresas y medianas empresas constituyen mas del 90% de las empresas existentes
en el pais”. Donde de tres empleos, dos son las MYPE del sector privado
contribuyendo de esa forma al empleo, asi como al crecimiento de la economia.

(Recavarren, 2018).

La pandemia del coronavirus ha creado incertidumbre en el funcionamiento
de las MYPE en cuanto a su supervivencia debido a la recesién que estan
afrontando, esta situacion incierta oblig6é a la dacién de los gobiernos de turno
medidas que coadyuven a afrontar de la manera mas adecuada su situacion
financiera, y de esta forma puedan subsistir y si es posible emprender como el caso

de las boticas que se han fortalecido y se muestran cada vez mas competitivos.

Siendo la ciudad de Huanuco, una ciudad de transito a la amazonia y
considerada como ceja de la selva nororiental del Peru, en las ultimas décadas ha
aumentado en forma considerable su nimero de habitantes por la migracion de las
zonas alto andina y de la selva, en donde ha incrementado el surgimiento de las
micro y pequefios empresarios en los distintos rubros, destacando entre ellos el
rubro boticas con la finalidad de satisfacer las necesidades bésicas de salud de la
poblacidn, siendo uno de los pequefios negocios del sector comercio que se han
establecido como parte integrante de las MYPE, estas micros y pequefias empresas
generan empleo y al mismo tiempo satisfacen las necesidades de servicio y acceso

a la salud de las personas.



Por lo expresado, el presente estudio trata sobre las actividades de
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro boticas
y las formas de obtener financiamiento, ya sea con recursos propios o a través de
entidades financieras a corto o mediano plazo dependiendo del analisis y las
conveniencias para las empresas para de esta forma poder potenciar y regular sus
actividades, asi mismo tener la posibilidad de crecer en un mundo tan competitivo
a nivel de MYPE, teniendo en cuenta que toda inversion genera incertidumbre.
Toda vez que, una financiacion bien encaminada y gestionada genera rentabilidad
gue es lo que toda empresa aspira obtener la maxima rentabilidad minimizando el
financiamiento.

Las MYPE, en su mayoria, se caracterizan por ser empresas familiares que
inician su actividad empresarial con un capital generado por el aporte de la familia,
y por lo general el local donde funciona son sus casas, muchas de ellas no se
encuentran formalizadas por lo cual tienen problemas de acceso al crédito
financiero ya que no pueden demostrar su movimiento econémico para poder
acceder a buenas condiciones de crédito y tasas de interés, también tienen escasa
posibilidad de accesos a programas de capacitacion sobre como invertir la
rentabilidad generada.

En el distrito de Pillco Marca, no existen grande empresas estatales ni
privadas que puedan ofrecer puestos de trabajo adecuados a la poblacion, por ello
los microempresarios cubren esa brecha brindando trabajo a la poblacion y
generando ingresos econdémicos, coadyuvando de esa forma a la generacion del
mercado ocupacional y a brindar servicios de salud a la poblacién de lugar y a los

que estan de transito.



El motivo de esta investigacion es explorar y analizar las fuentes de
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del
distrito de Pillco Marca en el rubro boticas, que muchas veces tienen dificultades
para acceder al funcionamiento, debido a que no cuentan con asesoria para poder
acceder a créditos de financiacion por encontrarse en una situacion informal, y en
ocasiones cuando acceden al crédito no cuentan con el seguimiento en asesoria en
coémo invertir.

En la postpandemia, las MYPE se constituyen en los principales
catalizadores de la economia a nivel del distrito de Pillco Marca, siendo uno de los
sectores en apogeo es el comercio y rubro boticas, donde se puede evidenciar la
gran cantidad de boticas, que han surgido en forma exponencial sobre todo en
determinadas zonas como es el Ovalo de Cayhuayna, la avenida Juan Velasco
Alvarado y la carretera central comprendida entre el tramo del ovalo y el puente
Huancachupa asimismo también en el sector de Yanag. Estas microempresas
buscan financiamiento para poder permanecer, sostenerse en el tiempo. Teniendo
en cuenta que Huédnuco en el aspecto econémico depende del comercio, transporte
y agricultura, no posee ni mediana ni gran empresa en consecuencia el 95% de la
economia proviene de MYPE (Refulio, 2021). Segun el anuario de Estadistica 2019
en Huanuco se tenia 35,270 micro empresas (Dini & Stumpo, 2019) pero que
actualmente a consecuencia de la pandemia del covid-19 ha descendido en un 20%
(Refulio, 2021) lo que constituye un problema para la region.

La problemética descrita en lineas precedentes conlleva a la formulacion de

las interrogantes que se formulan.



1.2. Formulacion del problema
Problema General
¢Cual es el nivel de relacion existente entre el financiamiento y la rentabilidad

de las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021?

Problema Especifico

a) ¢De qué manera se relaciona el financiamiento interno y la rentabilidad
sobre las ventas realizadas por las MYPE del rubro boticas en el distrito
de Pillco Marca, 20217

b) ¢De qué manera se relaciona el financiamiento externo y la rentabilidad
sobre los activos totales de las MYPE del rubro boticas en el distrito de
Pillco Marca, 2021?

c) ¢De qué manera se relaciona el financiamiento interno y la rentabilidad
sobre el patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el distrito de

Pillco Marca, 20217

1.3. Formulacion del objetivo general y especificos

Objetivo General
Determinar el nivel de relacion que existe entre el financiamiento y la
rentabilidad en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca,

2021.

Objetivos Especificos
a) Determinar la relacion que existe entre el financiamiento interno y la
rentabilidad sobre las ventas en las MYPE del rubro boticas en el distrito

de Pillco Marca, 2021.



b) Determinar la relacion que existe entre el financiamiento externo y la
rentabilidad sobre los activos totales en las MYPE del rubro boticas en el
distrito de Pillco Marca, 2021.

c) Determinar la relacion que existe entre el financiamiento interno y la
rentabilidad sobre el patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el

distrito de Pillco Marca, 2021.

1.4 Justificacién
1.4.1. Justificacion Social

Los hallazgos que se obtienen en el presente estudio tienen relevancia social,
toda vez que permite conocer con objetividad la situacion real de los
microempresarios y emprendedores del sector salud en el rubro de expendio de
medicamentos, pues servira de referente y ayuda para tomar decisiones pertinentes
en el proceso de financiamiento orientados a la obtencion de mayor rentabilidad
que permita mantenerse competitivo dentro del rubro y consecuente crecimiento
empresarial. Su crecimiento y su posicionamiento en el mercado repercute de
manera significativa en la mejora de la cantidad y calidad en el expendio de
medicamentos, que indirectamente beneficia a toda la poblacion porque cuando las
empresas son mas competitivas, repercute en beneficio de la comunidad en el

tratamiento de la salud de las personas del distrito.
1.4.2. Justificacion Tedrica

Desde la perspectiva teorica, en la presente investigacion, se realizd el
andlisis e interpretacion critica de los conceptos fundamentales referidos al

financiamiento y a la rentabilidad, asi como la posibilidad de poder identificar el



nivel de relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Pillco Marca, Huanuco. Con este
propésito, durante la consolidacion del presente estudio fue preciso revisar estudios
previos realizados referidos al tema, sustentado en la informacién referido a las
variables en estudio, la misma, permitié conocer a profundidad cada variable a
través de sus dimensiones, para enfocar de manera adecuada en el estudio de la
situacién real de las boticas. La teoria desarrollada en esta investigacion servira
como fuente para la realizacién de futuras investigaciones en el rubro y rubros

afines.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion realizada permitio conocer cdmo mediante una adecuada
gestidn del financiamiento pueda contribuir en la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio en el rubro de boticas del distrito de Pillco Marca, a través de un
proceso de evaluacion del tipo de financiamiento y medir a precision la rentabilidad
de las empresas de este rubro. Para ello, durante el proceso de estudio se sigui6 de
manera rigurosa el proceso de la investigacion cientifica, haciendo uso de
instrumentos generados a partir de las teorias descritas y analizadas. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron validados a través de juicio de expertos
y con pruebas de confiabilidad, asimismo para la comprobacion de la hipotesis de
trabajo se hizo la prueba estadistica no paramétrica de Spearman, previa a una

prueba de normalidad.

1.4.4 Justificacion préctica
Las MYPE podran conocer y establecer algunos procedimientos y

estrategias que deben seguir las empresas del rubro y de rubros conexos que tengan
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problemas similares que afronten en su constitucién o desarrollo. Para adoptar
mejores decisiones de financiamiento orientado a la obtencion de mayor

rentabilidad, que repercuta en el crecimiento de la empresa.

1.5. Limitaciones
Dentro de las limitaciones que alberga la presente investigacion, se puede
mencionar:
Aplicacion del cuestionario: algunos obstaculos que se tuvo durante la
recoleccion de datos, toda vez que, algunos duefios de las boticas se negaron
a responder al cuestionario.
Tiempo: en referencia al tiempo es muy limitado pues solo abarca el tiempo
que dura el PROFI de titulacion.
Nivel de investigacion: la investigacion se realiza solo a nivel correlacional
no experimental, limitandose al analisis e interpretacion de datos provenientes
de la encuesta.
Ambito: El ambito de estudio se circunscribe solo al distrito e Pillco Marca,
el cuestionario solo fue aplicado a las boticas con licencia de funcionamiento
de parte de la municipalidad, previo permiso a los administradores de los

establecimientos considerados en el estudio.
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1.6 Formulacién de hipétesis general y especificas
Hipotesis general
Existe una relacién directa entre el financiamiento y la rentabilidad de las

MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Hipotesis especificas

a) Existe una relacion directa entre el financiamiento interno y la rentabilidad
sobre las ventas en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco
Marca, 2021.

b) Existe una relacién directa entre el financiamiento externo y la
rentabilidad sobre los activos totales en las MYPE del rubro boticas en el
distrito de Pillco Marca, 2021.

c) Existe una relacion directa entre el financiamiento interno y la rentabilidad
sobre patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el distrito de
Pillco Marca, 2021.

1.7 Variables

Las variables consideradas para el presente estudio son el financiamiento y la

rentabilidad en la MYPE.

Variable 1: Financiamiento

Dimensiones:

» Financiamiento interno

» Financiamiento externo
Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones:

> Rentabilidad sobre las ventas
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> Rentabilidad sobre activos totales

» Rentabilidad sobre patrimonio neto

1.8 Definicién teodrica y operacionalizacion de variables
1.8.1. Definicion teorica
Financiamiento: “...es un factor clave para poder asegurar el crecimiento y
desarrollo de un negocio, asimismo; pese a que haya ciertas restricciones como
el costo de éste, los montos a desembolsar, los plazos y los colaterales que pueda
solicitar la entidad financiera que esté analizando la operacion solicitada por el
cliente” (Suarez, 2018).
Rentabilidad: “Es la medida del rendimiento que un determinado periodo
produce los capitales utilizados en si mismos, mediante la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla; al mismo tiempo mide la
eficiencia de naturaleza econémica ligada a la competitividad para controlar el
nivel de costos y gastos presentados la operaciones empresariales” (Janampa,
2016).

1.8.2. Definicion operacional

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TIPO DE ITEMS
De alternativa
Incremento de capital multiple
Financiamiento
Variable 1 interno. Ventas de activos fijos De alternativa
multiple
Financiamiento Incremento de socios De alternativa
multiple
Financiacion de De alternativa
proveedores. multiple
Financiamiento Financiacion de entidad De alternativa
externo bancaria o financiera multiple o
Financiacion amigos y De alternativa
parientes. multiple
Utilidad bruta De alternativa
Pérdida econémica multiple
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Variable 2

Rentabilidad

Rentabilidad sobre las

Volumen de venta

De alternativa

ventas. multiple
Rendimiento de la De alternativa
Rentabilidad sobre los | utilidad. maltiple
activos totales. Rendimiento sobre el
capital.
Pasivos de la renta. De alternativa
Utilidad neta multiple
Recursos disponibles. De alternativa
mdaltiple
Capital invertido. De alternativa
Rentabilidad sobre el | Rendimiento sobre los multiple

patrimonio neto.

activos.

Utilidades no
distribuidas.

De alternativa
multiple

Pago de inversion.

De alternativa
multiple
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Al recurrir a los distintos repositorios de las universidades no se pudo
encontrar estudios de tesis o articulos referidos propiamente referido al rubro de
boticas, pero si existen muchos estudios referidos a las actividades de
financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias empresas de distintos rubros,

como se detallan a continuacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Ascencio (2020) desarrolla la tesis “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pymes del canton La Libertad - provincia de Santa Elena en el
afio 20197, teniendo como objetivo analizar la relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad de las Pymes. El enfoque de investigacion fue mixto, disefio no
experimental, de alcance descriptivo correlacional, de disefio transversal, se utilizo
las técnicas de la encuesta, documental y trabajo de campo, la poblacién estuvo
constituida por 620 Pymes, aplicando el instrumento de entrevista a una muestra de
237 Pymes. Entre los resultados obtenidos destacan que los pasivos y el ROA 'y
ROE presentan un grado de correlacién muy bajo en valores de 0,03, concluyendo
que el financiamiento no incide en la rentabilidad de las Pymes y que la mayoria de
los empresarios prefieren financiarse con recursos propios debido que la banca
privada exige demasiados requisitos. “Los pasivos y las variables ventas, activos,
endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de correlacion alto
por lo cual se concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de la PYMES

del Canton la Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite
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a la empresa adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que permite

elevar las ventas y el margen de utilidad”.

Gamez et al. (2020) en el articulo cientifico denominado “Fuentes de
financiamiento para el impulso del emprendimiento de los granjeros de Riohacha,
departamento de La Guajira, Colombia”, analizaron las fuentes de financiamiento
para el impulso de emprendimiento de los granjeros. “La investigacién fue de tipo
descriptiva no experimental, la técnica que se utilizé para levantar informacion fue
la encuesta, aplicando un cuestionario a una muestra de 86 sujetos asociados a las
granjas. Los resultados indican la existencia de un nivel moderado de fuentes de
financiamiento en las granjas de Riohacha, ya que buscan tener un equilibrio entre
sus necesidades, recursos financieros y crecimiento con la adquisicion de
financiamiento, manejo adecuado de la administracion y control de los recursos.
Como conclusion proponen lineamientos para potenciar el emprendimiento del

sector”.

Lopez & Farias (2018) en la tesis “Andlisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil” de
la Universidad de Guayaquil, el objetivo fue establecer referencias que permitan
conocer otras formas de financiamiento no tradicionales, a las pequefias y medianas
empresas. El estudio lo realizan bajo el enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo,
nivel: descriptivo y explicativo, tipo aplicada, disefio no experimental longitudinal.
“Las técnicas usadas fueron las entrevistas y encuestas, la poblacion estuvo
conformada por 30 empresas que se encontraban emitiendo en el mercado de
valores por un monto inferior a $ 1 800 000 dolares. Se tomé a 29 empresas como
parte de la muestra. Los resultados obtenidos demostraron que a) hay una fuente

alternativa de financiamiento por los bajos costos en el mercado bursatil, no solo
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para las pymes sino también para las grandes empresas, b) La introduccién de las
pymes al mercado de valores, les puede permitir que obtengan mayores volimenes
de financiamiento, otorgandoles la posibilidad de internacionalizarse

implementando nuevas tecnologias para incrementar sus niveles de produccion”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Mamani (2021) en su tesis de “alternativas de financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora Amafe Contratista
Generales SAC — afno 2020 que tuvo como objetivo determinar de qué manera las
alternativas de financiamiento inciden en la rentabilidad de la empresa constructora
Amafe Contratista Generales SAC. Teniendo como tipo de investigacion
descriptivo y el enfoque de estudio cuantitativo, de disefio de investigacion no
experimental y transversal, la muestra estuvo conformada por 33 sujetos a quienes
le aplico una encuesta codificada en escala tipo Likert. Teniendo como conclusion
que las alternativas de financiamiento inciden en la rentabilidad, ademés que las
fuentes de financiamiento interno y externo inciden en la rentabilidad econdmica,

financiera y social.

Contreras & Idme (2022) en su tesis titulada “fuentes del financiamiento y
rentabilidad de las instituciones educativas privadas del distrito de San Sebastian
Cusco, 20207, su objetivo general fue determinar la relacion de las fuentes de
financiamiento con la rentabilidad de las instituciones educativas. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, la investigacion fue aplicada de nivel correlacional de
disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 42 instituciones
educativas, se aplico el instrumento del cuestionario con una escala de valorativa
tipo Likert. Los resultados dicen que referente al género el 50% lo constituyen sexo

femenino y el otro 50% sexo masculino, el 66,67 % no capitaliza las utilidades
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obtenidas, 64, 29% recibe créditos de sus proveedores, 57,14% manifestd que los
proveedores les cobran intereses por los préstamos, 54.46 % no utiliza tarjeta de
credito por temor o desconocimiento, 54,76% cuentan con crédito bancario a corto
plazo con entidades financieras, 80,90% considera que los interés no son adecuadas
de las entidades financieras, 66.77 % las entidades financieras utilizan cartas fianzas
de terceros como una obligacion, 61.9% realizaron inversiones tras un préstamo la
largo plazo, 57, 14 % no se ha financiado con reactiva Perd, 52,9% no recurren a
amigos o parientes para financiarse, 98,1% no ha invertido en activos fijos o
intangibles, 71,43 % ha financiado la adquisicién de activos fijos con capital propio,
66,67 % dice que la adquisicion de activos fijos no le genero rentabilidad, 88,1 %
no ha obtenido utilidad en el Gltimo periodo por la emergencia sanitaria, 95,24% no
ha obtenido buenos resultados en comparacion a afios anteriores debido a la
emergencia sanitaria. Llega a las siguientes conclusiones: “a mayores fuentes de
financiamiento sean internas o externas, la rentabilidad que obtenga sera mayor,
generando mayores beneficios a los duefios o accionistas; las fuentes internas de
financiamiento no se relacionan de manera directa con la rentabilidad; las fuentes
externas de financiamiento se relacionan de manera directa con la rentabilidad;
finalmente se concluye que a mayores fuentes de financiamiento la rentabilidad seréa

mayor”.

Alarcon (2020) realiza el trabajo de tesis titulado “Gestion del
Financiamiento y su Impacto en la Rentabilidad de una Empresa Importadora de
Repuestos de Autos, Lima 20197, teniendo como objetivo, determinar de qué
manera la adecuada gestion del financiamiento va a impactar en la rentabilidad que
pueda obtener la empresa en estudio. Esta investigacion se realiz6 con un disefio no

experimental, a la vez es cuantitativa, descriptiva y correlacional y en la que se pudo



18

llegar a los resultados y conclusiones que existe relacion entre: la gestion de
Financiamiento y la rentabilidad de una empresa importadora de repuestos de autos
en el afio 2019; entre los activos y la rentabilidad de operacion de una empresa
importadora de repuestos de autos; entre los activos y la rentabilidad de inversién
de una empresa importadora de repuestos de autos; entre los pasivos y la
rentabilidad de operacion de una empresa importadora de repuestos de autos, y entre
los pasivos y la rentabilidad de inversion de una empresa importadora de repuestos

de autos en el afio 2019.

Flores (2018) desarrolla la investigacion de tesis “Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
de la empresa “Comercial Dona” SAC dedicados a la compra y venta abarrotes
Ayacucho 2017” con el objetivo de determinar y describir las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso de las empresa “Comercial Dona” S.A.C dedicados a la compra y
venta de abarrotes de Ayacucho 2017, el tipo y nivel de investigacion fue
cualitativo-descriptivo y para recoger informacion se utiliz6 la técnica de la
encuestas aplicada a gerencia general, algunas empresa dedicados al rubro, créditos,
cobranzas de las micro y pequefias empresas. De la data de los 35 micro y pequefias
empresas la mayor parte de las personas encuestadas o que tiene su empresa son
mayores de 45 afios son el 43% del 99%, y el 49% de los empresarios tienen
segundaria completa. Asi mismos, las principales caracteristicas de las MYPE del
ambito de estudio fueron: 60% con financiamiento interno 29% es de
financiamiento externo, 31% en Ayacucho son empresas formales y 70% son
empresas informales. Respecto de quienes obtienen el financiamiento 48% obtiene

de sus familiares, y las solicitudes que hacen cuando se financian por externo es de
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40% de las cooperativas. lo siguiente podemos decir que la rentabilidad, 31%
mejoraron su negocion con la obtencion de un financiamiento y mejoro la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas de la region de Ayacucho.

Porras (2018) en la tesis de pregrado ‘“Planificacion financiera y el
financiamiento interno, en la .E.P. Sagrada Familia en la provincia de Chupaca en
el afio 20177, tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
planificacién financiera y el financiamiento interno en esta institucion. “En la
investigacion se aplico el método cientifico, de enfoque cuantitativo y cualitativo,
de nivel descriptivo correlacional, tipo basica, el disefio fue no experimental,
transversal correlacional, la poblacién y muestra fueron 20 trabajadores a quienes
se les encuestd mediante un cuestionario con preguntas en escala de Likert, los
resultados de la investigacion sefialan que existe una relacion significativa entre la
planificacion financiera y el financiamiento interno en la institucion educativa

privada Sagrada Familia en la provincia de Chupaca”.

Escobal (2019) desarrolla la tesis “Las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes del Mercado la Unidén de Tocache, periodo 20197,
planteando como objetivo determinar de qué manera las fuentes de financiamiento,
se relaciona con la rentabilidad en las Mypes. El estudio lo realiza mediante la
metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, nivel descriptivo; para la recoleccién de
datos aplico una encuesta a una muestra de 46 comerciantes que forma parte de una
poblacion de 91, mediante la administracion de un cuestionario como instrumento.
Llegando a la conclusion de que “Las fuentes de financiamiento se relacionan
positivamente con la rentabilidad. Y los resultados de los objetivos especificos: las

fuentes de financiamiento interno se relacionan negativamente con la rentabilidad



20

y las fuentes de financiamiento externo se relacionan positivamente con la

rentabilidad”.

Tovar (2019) en su tesis de pregrado “Financiamiento y rentabilidad en las
empresas de Turismo en el distrito de Ayacucho — 2018”; tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad en las
Empresas de Turismo en el distrito de Ayacucho — 2018. “El método empleado fue
el método cientifico, con un tipo de investigacion aplicada, de nivel descriptivo y
con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra para el
presente estudio estuvo conformada por 23 empresas de turismo en el distrito de
Ayacucho, aplicando para ello un muestreo no probabilistico censal, pues se tomo
la totalidad de la poblacién. Para efectos de la recoleccion de los datos, se emple6
la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario”. Después del
procesamiento de la informacion obtenida se llegd a la conclusion de que “existe
relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las empresas de turismo en el
distrito de Ayacucho, se demostré que el tipo de financiamiento presenta una
relacion directa con la rentabilidad sobre las ventas en las empresas, el interés
financiero se relaciona de manera directa con la rentabilidad econémica; por tltimo
llega a evidenciar que los plazos de devolucion presentan una relacion directa con

la rentabilidad financiera”.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Ushifiahua (2020) realiza la tesis titulada “El financiamiento y su influencia
con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industria - rubro
panaderia Huanuco - 2018”, teniendo como objetivo central determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector industria — rubro panaderia en la ciudad de Huanuco 2018. “Trabajo sobre
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la metodologia de tipo cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se ha utilizado la matematica y la estadistica; el nivel
del estudio fue correlacional, debido a que tiene como propdésito medir el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables; a través de un disefio no
experimental, sin manipular deliberadamente las variables, se recolectaron los datos
en un solo momento y en un tiempo Unico, el propdsito fue describir las variables y
analizar su incidencia en su contexto dado”. Se aplico la técnica de recoleccion de
datos a 20 de los 46 MYPEs del sector industria - rubro panaderia de la ciudad de
Huénuco, que estan registrados formalmente en la municipalidad provincial de
Huénuco, siendo el instrumento utilizado, el cuestionario. Obteniendo los
siguientes resultados: El 85% tiene financiamiento propio, el 75% afirmaron que
dicho crédito fue invertido en capital de trabajo, al adquirir el crédito financiero, el
80% cree que el financiamiento externo otorgado si mejoro su rentabilidad, vy el
90% menciona que el aumento de la produccion permitid tener mayor rentabilidad.
Finalmente, a través de los resultados concluimos que: que entre el financiamiento

y la rentabilidad tienen una relacion de dependencia positiva moderada.

Polinar (2019), en su tesis denominada: “El financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro Boticas del distrito de
Amarilis, 2018. Tuvo como objetivo general: determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro boticas
del distrito de Amarilis, 2018. La metodologia de la investigacién fue de tipo
aplicativo y de disefio no experimental y descriptiva. La muestra estuvo conformada
por 20 representantes de las micro y pequefias empresas a quienes se aplicé un
cuestionario. Entre los resultados se evidencia que la principal fuente de

financiamiento son las entidades financieras dado que, del 100% de los
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encuestados, el 95% manifiesta que el tipo de financiamiento que utiliza es externo,
el tipo de crédito que utilizan con mayor frecuencia es crédito comercial, el 90%
afirma que los niveles de venta a mejorado con el financiamiento que obtuvo.
Ademas, la relacion entre las variables entre el financiamiento y rentabilidad es
positiva, es decir, la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del cual es

influenciado por el financiamiento.

Huaranga (2019) realizo la tesis “El financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro de abarrotes del mercado de
Paucarbamba del distrito de Amarilis. Periodo 2018”, cuyo objetivo fue determinar
la relacion existente entre el financiamiento de la empresa y la rentabilidad. Esta
investigacion realizada fue de tipo aplicada, con un nivel correlacional y con un
disefio correlacional-descriptivo, aplicando el instrumento de recoleccion de datos
a 56 personas representantes de las empresas MYPES de rubro de venta de
abarrotes, para la prueba de hipdtesis y determinacion del nivel de relacion se uso
el coeficiente de correlacion de Pearson, el dual resulté R? = 78,87% lo que indica
relacion positiva entre ambas variables lo cual significa que el financiamiento de la
empresa y la rentabilidad tiene una relacién con dependencia positiva y de nivel
alto, lo que también significa que los cambios se dan en la variable dependiente
rentabilidad de las MYPES tiene influencia del financiamiento que obtienen en las

diversas modalidades.

Dominguez (2018) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
farmacias del distrito de Rupa- Rupa, 2018 tiene por objetivo general describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentaabilidad de las MYPE del sector

comercio del distritode Rupa, 2018, la investigacion de tipo aplicada, nivel
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descriptivo y de disefio no experimental-descriptivo, la muestra estuvo conformado
de 18 farmacias, la tecnica aplicada fue la encuesta y el instrumento el cuaestionario
se aplico 20 preguntas, los resultados que obtuvo respecto al perfil de los
microempresarios: el 100% son personas adultas,el 72 % son de genero femenino,
el 50% tiene estudios tecnicos . Respecto al perfil de la MYPE: “el 50 tiene entre 5
a 10 afios de funcionamiento, el 39% afirman que tienen de 1 a 3 trabajadores.
Respecto al financiamiento: el 56% consideran a las entidades bancarias como una
fuente de financiamiento, el 61% toman a largo plazo,el 50% elige la linea de
credito de consumo, 50% dice gque el credito obtenido lo invierte en capital de
trabajo. Respecto a la rentabilidad: el 83% afirmé que la rentabilidad mejoro con el
financiamiento, el 78% afriman que la farmacia es una actividad rentable, el 72%

afirmo que la rentabilidad mejoro por estrategias de ventas”.

Ponce (2019) en su tesis “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro libreria distrito de Huanuco — Huanuco, 2019” realiz6 la investigacion con el
objetivo de Determinar las oportunidades del Financiamiento en la Rentabilidad de
las MYPE del Sector Comercio — Rubro Libreria —distrito de Huanuco. La
metodologia de estudio fue cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental
y transversal. El trabajo lo realiza en una muestra de 12 representantes de MYPE
dedicadas al sector comercio rubro libreria, a quienes se les aplic6 un cuestionario
de 25 preguntas utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al Financiamiento: “de los encuestados, el 67% de los
representantes manifestaron que si conocen los tipos de financiamiento tales como:
préstamo, crédito, y pagare para el otorgamiento de crédito para las empresas de

servicios, mientras que el 33 % responden que no conocen”. Respecto a la
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Rentabilidad: de los encuestados, “el 83% manifiestan que, si percibe que su
empresa es rentable, mientras el 17% respondieron que no perciben que su empresa
es rentable, con los resultados obtenidos sefialan que las oportunidades de
financiamiento si influye en la rentabilidad de las MYPE, ya que los encuestados
consideran que con la ayuda del financiamiento recibido si mejoro la rentabilidad
de su empresa, como también sus ventas han aumentado, asimismo, también se
concluye, que no es afectada significativamente por el financiamiento que
experimentan, en tal sentido, se asemeja a las oportunidades del financiamiento que
influye en la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro libreria en el

distrito de Huanuco”.

Quijaite (2019) en su tesis “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro calzado — Tingo Maria, 2018”; realiza la investigacion con
el objetivo general de “identificar las oportunidades de financiamiento para mejorar
las posibilidades de rentabilidad de las MYPE nacionales del sector comercio, rubro
calzado — Tingo Maria, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel
explicativo, no experimental. EI universo o muestra a tomar es el de 23 MYPEs del
rubro calzado, para lo cual se hizo la encuesta al duefio de la zapateria Torielli.
Procesando los datos conseguidos en hoja de calculo, es asi que, de acuerdo a esos
datos se elabor6 tablas y graficos que nos indicaron los siguientes resultados: Que
el 100% de capital fue obtenido mediante préstamos a entidades financieras, que se
utilizé un rango de capital inicial de entre S/ 6,000.00 y S/ 8,000.00, las utilidades
sirvieron como medio para refinanciar la empresa, se utiliza la linea de crédito para
la obtencién de un préstamo de alguna financiera, el financiamiento beneficia a la

empresa ya que resulta en rentabilidad a favor de la empresa. Se llego a las
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siguientes conclusiones: Que los duefios de la zapateria no utilizan el
financiamiento interno debido al uso en gastos distintos al giro del negocio. Para
tomar la decision de pedir un préstamo a una caja de ahorro y crédito tienen en
cuenta la tasa de interés. El financiamiento propicia una rentabilidad notable para

los fines de desarrollo de la empresa, obteniendo ganancias.

2.2 Bases Teoricas

Las MYPE necesitan de fuentes de financiamiento para realizar sus
actividades ya sea para capital de trabajo, por el aumento de flujo de ventas o por
expansion todo ello determina la rentabilidad que obtenga la empresa. En funcion
de ello se proveera en es esta parte del proyecto todos los fundamentos tedricos
referidos al financiamiento y a la rentabilidad aplicados a la micro y pequefias

empresas.
2.2.1. Financiamiento

El financiamiento viene a ser un medio por el cual se accede a un crédito a
se aporta dinero para financiar actividades ya sea individuales o de empresas, es
muy importante porque contribuye a que la economia circule segin (Durén, 2011),
las finanzas son “parte de la economia que estudia la circulacién del dinero entre
los individuos, las empresas o los distintos estados es decir la obtenciény la gestion
de fondos. Las finanzas privadas estdn ligadas a la inversion, financiacion,

beneficios y dividendos”.

En otros términos, el financiamiento se entiende como un conjunto de
recursos monetarios financieros que son destinadas para llevar a cabo una inversion

0 proyecto econdémico. La principal particularidad es que estos recursos son sumas
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de dinero para llevar a las empresas o bien de algunos gestores. Donde el fin
primordial es obtener ganancias minimizando costos. También se puede decir, que
el financiamiento es un conjunto de recursos monetarios financieros que surge para
Ilevar a cabo una inversion, con las caracteristicas de que generalmente se trate de
sumas tomadas a préstamos que cumplan los recursos propios, esperando siempre
un buen resultado a corto plazo (Jadeed, 2016).

También se puede decir, que el financiamiento es una operacion mediante la
cual una unidad econémica llamada deudor o prestatario, obtiene los activos que
requiere a cambio de contraer una deuda con otra Ilamada acreedor o prestamista;

tal como se ilustra en la figura 1.

Figura l

Elementos y procesos de la actividad de financiamiento

OPERACION DE

v

INVERSION
ACREEDOR DEUDOR

FINANCIAMIENTO
<

CIPERAC'.mN DE

Actualmente, las organizaciones en general tienen un obstaculo que en
ocasiones puede ser nefasto para su consolidacion y mantenimiento en el mercado,
esta barrera es la financiacion de sus actividades de operacion; para evitar ello,
previamente, se identifican las caracteristicas de las distintas fuentes de
financiamiento, las variables que inciden en el riesgo y la asociacion entre la fuente
y el destino de los fondos (Pérez et al., 2015). Por ello, la provision de
financiamiento eficiente y efectivo es reconocida como un factor clave para

asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y
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ser mas competitivas, y adecuarse a las exigencias del mercado competitivo actual,
para obtener recursos que en la mayoria de los casos es dificil.

El financiamiento que tienen los empresarios posee una singularidad en
comun: Al aceptar algun financiamiento para su empresa de terceros procedentes
de instituciones financieras y del sistema no bancario (aquellos financiamientos de
prestamistas independientes o a través de sus proveedores), acorde a la meta
principal de la empresa, que es incrementar al maximo la riqueza de los propietarios
de las microempresas, cuya finalidad es atender sus obligaciones a corto plazo
(Celmi, 2017).

Por este motivo, las MYPE tienen un reducido acceso al financiamiento ya
que la cantidad solicitada de préstamo no es desembolsado, en la mayor cantidad
de casos, en su totalidad; en consecuencia, ello dificulta cubrir las necesidades de
la empresa.

Por otro lado, “las fuentes de financiamiento impactan positivamente a las
MYPE ya que les da la oportunidad de contar con liquidez al momento de querer
cubrir una necesidad crediticia, ya sea de corto o mediano plazo bajo lineas de
crédito de capital de trabajo, importaciones, activo fijo (inmuebles, maquinaria,
equipo) u otras que le permitiran atender el negocio con mayor facilidad y sobre
todo aportando al crecimiento del negocio” (Kong & Moreno, 2014).

Desde que se tuvo la necesidad de apalancarse financieramente, surgen dos
formas de acceso a elemento fundamental para la vida de una empresa, la formal y

la informal:

¢ Financiamiento formal: Es la que esta regulado por instituciones del estado, en

el Peru por la SBS, realiza declaraciones tributarias y registra informacién
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financiera de sus operaciones. Al mismo tiempo, en nuestra legislacion el interés
constituye el escudo fiscal en las empresas, siendo el Estado quien asuma el
costo financiero, haciendo que la tasa del préstamo se reduzca. En el Perl se

tiene la Banca Multiple y el micro financiamiento.

e Financiamiento informal: En este tipo de financiamiento cuya regulacion no
depende de organismos estatales, tienen diversas formas de financiarse
informalmente, en el sector agro las mas recurridas son a través de prestamistas,
familia y amigos, los sistemas de pandero o juntas (fondos colectivos) y casas
de empefio (también conocidas como préstamos pignoraticios).

En resumen, el financiamiento formal esta sometido por las regulaciones del

SBSYy las condiciones del mercado; por el contrario, en el caso del crédito informal,

los limites los impone las mismas dificultades e imperfecciones de los mercados

asociados (crédito formal, bienes) y el contexto donde operan.

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento
Existen variadas fuentes del financiamiento para poder efectuar operaciones propias
de las pequefias empresas tanto aquellas que son proporcionadas por los propios
accionistas, asi como también aquellas que provienen de terceros propiamente de
entidades financieras entre las cuales mencionaremos. Entre las fuentes de
financiamiento mas comunes destacan el financiamiento interno y externo.
A. Financiamiento interno

Las fuentes internas o autofinanciamiento son los establecidos por el
movimiento del negocio; las liquidaciones y las ganancias retenidas, entre los

origenes internos del capital propio: Contribucién de los duefios e inscripcién de
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distintos socios, en las compafiias de capital cerrado, en las sociedades de capital
abierto, exposicion de gestiones. El capital de peligro se detalla como el capital
relacionado bajo la forma de transformacion y cooperacién en la gestion de la
empresa de incremento rapido, que no valorizan en el mercado accionista, con el
objetivo de obtener un alto regreso de la inversidn. Aqui el capitalista ve el peligro
e invierte generalmente en los periodos originarios de progreso de una compafiia y
después de un tiempo prudente retira su inversion.

El financiamiento interno de una empresa se da a través de la utilizacién de
los fondos propios, debido a la existencia de dinero existente como ahorro
proveniente de las actividades propias del negocio. Las mismas, que conforman los
recursos propios de la empresa, las que se obtuvieron por aportes de capital social
de los accionistas o utilizando la operacién corriente de los flujos de efectivo de la
empresa, para finalmente poder utilizar los recursos generados de las utilidades al
finalizar un determinado ejercicio. Segun (Bohérquez & Ldpez, 2018), las fuentes

de financiamiento interno esta orientado a:

Aumentos de capital: “Se efectda una emision de titulos denominados acciones
que acreditan y trasmiten la calidad y los derechos de socio, los cuales son
exhibidos por los propietarios de la misma, ya sea de dinero o en especie, formando

el capital social”.

Flujo de fondos: “Son los ingresos corrientes 0 normales totales deducidos los
egresos de operacion y que constituyen recursos netos con los cuales la empresa,

hace frente a sus necesidades diarias”.

Utilidades generadas: Son aquellos “recursos provenientes de las utilidades de un
determinado periodo de operaciones o ejercicio fiscal, los cuales no necesariamente

se contemplan en su totalidad en caja y bancos, dichos recursos pueden estar
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distribuidos parcialmente en los demas activos y también reflejarse en la

liquidacion de pasivos”.

Reinversidn de utilidades (ahorros propios). Una importante fuente de obtencion
de recursos en el ahorro propio, el cual puede estar basado en la reinversién de
utilidades obtenidas por productos que la empresa ya tenga en el mercado. Lo
importante a sefialar de este tipo de mecanismo es que tiene un costo, y son los
dividendos que la empresa debe pagar a los accionistas por la reinversion de las

utilidades.

Inversién de accionistas. Los proyectos de innovacion representaran un beneficio
a la propia empresa, por lo cual un mecanismo interesante es el lograr que los
propios duefios de la empresa aumenten su inversion en la misma con el objetivo

de impulsar y promover los proyectos de innovacion.

Entre otras formas de financiamiento interno, frecuentemente utilizado por las
MYPE en el Perd, son:

Ahorros Personales: son aquellas que derivan del capital que tienen los pequefios
empresarios y que no generan ratios, es la que con mayor frecuencia se utiliza

Las aportaciones de los socios: La empresa al constituirse y firmar su pacto social
acuerdan el monto de capital a aportar que debera ser bien utilizado para obtener
rentabilidad.

Utilidades retenidas: Las empresas que presentan utilidad es una fuente de
inversidn que debe ser bien utilizada para financiar acciones en bien de la empresa.
Financiamiento informal: Es aquella proporcionada por prestamistas hacia los
Pequefios empresarios con una alta tasa de interés, pero de facil acceso al crédito

debido a que no se necesita tanta documentacion
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Amigos y Parientes: Este tipo de financiamiento es de facil acceso debido a que
solo basta tener relaciones amicales para poder acceder al crédito, no requiere tanto

tramite.

B. Financiamiento externo

La financiacidn externa esta dada por aquellos fondos captados del exterior
de la empresa, Merton (2003) manifiesta que el “financiamiento externo ocurre
cuando las empresas obtienen prestamos de terceras personas, en especial los
créditos de proveedores por concepto de compra y venta de materias primas y
mercancias” asimismo también son aquellos que obtienen de terceros como son

prestamos que son de los bancos, financieras y amigos y parientes entre otros.

Las empresas tienden a obtener financiacion para poder hacer frente a sus
compromisos de pago o realizar inversiones para obtener un crecimiento constante
y sostenida en el tiempo. Las deudas de fuentes externas de clasifican en tres clases:
de instituciones financieras, instituciones financieras no estatales y cajas

municipales de ahorro y crédito.

1. Instituciones financieras: constituido por entidades bancarias y otras
instituciones financieras (Brenes & BermUdez, 2013), sefiala que en las MYPE
no todos los compromisos son plenamente de intermediarios, como es el caso de
empréstitos que toman los empresarios, con garantias sobre sus bienes
particulares; “el propietario o gestor es quien asume las pérdidas de no poder
pagar el crédito solicitado. Otra caracteristica de la MYPE es usar los ahorros
personales como medio de obtener financiamiento externo, el entrelazamiento
financiero entre el propietario y la empresa, tiene mucha importancia las

condiciones financieras y a la reputacion del propietario para los inversores
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externos e intermediarios. A veces el entrelazamiento entre las finanzas
personales y la empresa dificulta la investigacion de las MYPE dado que acceder

a la informacidn privada sobre finanzas es casi siempre inaccesible.

2. Instituciones no financieras y Estado: contempla créditos de otros negocios, el
crédito comercial, cargas sociales, salarios, tasas e impuestos por pagar. Segln
(Berger & Udell, 2005) es relativamente mas costoso, por cuanto mantener el
crédito comercial de cierto monto puede ser insuperable desde el sitio de vista
del coste de arreglo, administracion de los fondos y liquidez. Los proveedores
adquieren ventaja sobre las instituciones financieras, como mejor informacién
privada sobre manufactura que corresponde a la compafia y el proceso de

produccion.

3. Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: La caja de ahorros es una entidad
crediticia similar a una financiera. Cuyo objetivo es atraer dineros de las
personas y se caracteriza por efectuar procedimientos de financiamiento
preferencialmente a las MYPE. “En el Perd hay cajas metropolitanas (en Lima),
municipales y rurales. Empero todas estas fundaciones estan reguladas por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y cuentan con las garantias de
ahorro que cualquier financiera, por cuanto forman parte del Fondo de Seguro
de Deposito, de consentimiento con lo preparado en el articulo 145° de la Ley

General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguro.

Segun (Bohdrquez & Lopez, 2018), las fuentes de financiamiento externo

esta orientado a:

Crédito bancario e hipotecario. “En el mercado existen distintos esquemas de

financiamiento bancario y comercial, la mayor parte de ellos son esquemas
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hipotecarios, es decir que se queda en prenda un bien inmueble que garantiza el
pago del préstamo recibido donde el precio de este tipo de financiamiento es el
interés que se paga al banco prestamista; en este punto es importante sefialar que
hoy en dia los gobiernos tienen esquemas crediticios muy flexibles y atractivos para
las empresas, lo que ayuda a que los bancos bajen de manera sustancial sus tasas de
interés”.

Arrendamiento financiero. Lo recomendable al financiar un proyecto, es no
comprar los equipos, sino lo mas conveniente es arrendarlos, pagando una renta
por su uso. De esta forma el empresario no se descapitaliza y los respectivos pagos
efectuados son deducibles 100% de los impuestos. El arrendamiento financiero
permite adquirir activos fijos para ser utilizados, por parte de la empresa sin
necesidad de un contrato financiero donde la empresa se compromete a pagar a
plazo fijo una cantidad determinada y donde al final del pago puede adquirir el

activo.

a) Instituciones financieras privadas: Son aquellos financieras privadas que
realizan operaciones de: prestamos, créditos, hipotecas, etc. Que generalmente
lo conforman las cooperativas, las mutuales, las cajas de ahorro, los bancos.

b) Instituciones financieras publicas: Estan conformados por los bancos del
estado, asi como las cajas rurales las cuales se rigen por las leyes de cada pais en

el caso del Pert por SBC.

Fondos de inversidn. Consiste en buscar financiamiento de inversionistas o fondos
de capital de riesgo, donde se busca unos excelentes proyectos de innovacion donde

se pueda invertir dinero para obtener beneficios.
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Oferta publica de acciones. Otra forma de financiamiento es ampliar y poner las
acciones de la empresa en el mercado, por intermedio de personas conocidas,
interesados y amistades dentro de la misma empresa. Esta es una forma de
compartir los riegos que se tiene en una empresa, asi como también la propiedad

de la empresa.

Fondos gubernamentales. Una forma de apoyar del gobierno es emplear fondos
del estado en los procesos y en todas las etapas de innovacion, desde la parte de
investigacion y su vinculacion con universidades y centros de investigacion, hasta

el lanzamiento del producto.

Proveedores y clientes. Una alianza importante es sumar a los clientes y
proveedores en proyectos de innovacidn para que participen en el proyecto. De esta
forma serén unos aliados con el que se pueda tener beneficios muy importantes y
atractivos. De esta forma se comparten en forma colaborativa los riegos en todo el
proceso. Incluso pueden apoyar en forma de crédito flexible a largo plazo a través

de materia prima o0 equipo

Crowdfounding. En los dltimos afios hay una nueva forma de financiamiento,
donde la empresa obtiene financiamiento de la colectividad, ofreciendo a aquellos
un descuento o regalo, también algun beneficio adicional, de lo que se trata es que
la sociedad se sume al proyecto aportando una pequefia cantidad de dinero y que
sumado al aporte de otras constituya una importante suma y en reciprocidad la

empresa le brinde algin beneficio como que podria ser algun descuento.
2.2.1.2. Operaciones financieras

Toda operacién financiera es simplemente un intercambio de capitales o

flujos de dinero que son “equivalentes” a la tasa de interés de la operacion. Estas
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operaciones, por lo general se agrupan en operaciones de inversion y operaciones
de financiamiento. Siendo sus elementos principales: los ingresos, egresos, el
tiempo o plazo, y la taza de la operacion. Esta Ultima es conocida con el nombre de
TIR (Tasa Interna de Retorno) en una operacion de inversion y TCC (Tasa Costo

del Crédito) en una operacion de financiamiento.

Ademas, existen otras modalidades de financiamiento, segun plazos, tales
como:

Financiamiento a corto plazo

Crédito Comercial: Es aquel crédito que otorgan los proveedores a las pequefias
empresas cuando estas no cuentan con efectivo donde ambos acuerdan una forma
de pago a corto plazo. Esta forma es de pagd es generalmente usada por pequefios
comerciantes

Crédito Bancario: Son los préstamos que realiza los bancos a las empresas que le
otorga una linea de crédito que puede usar para sus operaciones donde no
necesariamente lo utiliza todo el dinero, sino que lo puede usar en forma gradual,
cobréndose los intereses de acuerdo con el monto utilizado.

Papeles comerciales: Es un método de financiamiento a corto plazo que las
empresas emiten para poder cubrir sus necesidades méas proximas, las cuales se
encuentran a la venta en la bolsa de valores. Esta forma de financiacion es muy
usual por las empresas ya que cubre de forma inmediata.

Financiamiento por medio de cuentas por cobrar (factoraje): Es un nuevo
método de financiamiento donde las empresas venden sus facturas por cobrar de
esta forma se obtienen forma répida y segura el capital que se necesita para poder

financiar sus operaciones
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Financiamiento por medio de los inventarios: Consiste en la venta de los activos
comerciales que la empresa esta vendiendo y que tiene acogida por el consumidor,
la cual es susceptible de ser vendida para financiar otras actividades. Esta forma de
financiamiento es excelente si es que la empresa tiene un buen historial de crédito.
Financiamiento a largo plazo

Es un tipo de financiamiento en el que su cumplimiento se encuentra por
encima de los cinco afios y su culminacion se especifica en el contrato o convenio
que se realice, por lo general en estos financiamientos debe existir una garantia que
permita realizar el trdmite del préstamo requerido. Entre los financiamientos que se
realizan a largo plazo, destacan:

Hipoteca: Se produce cuando la empresa (deudor) hipoteca su bien
propiedad al prestamista que es el acreedor con el fin de poder obtener activos fijos
para poder financiar actividades propias de la empresa a fin de generar ganancias y
el acreedor debe tener una garantia de pago en caso de incumplimiento que en el
caso es el inmueble. Pero ademas el acreedor también adquiere derechos de obtener
ganancias de los interese que acarree dicha transaccion. Generalmente las hipotecas
son concedidas por las entidades bancarias a largo plazo

Acciones: constituye el patrimonio o el capital del accionista de una
sociedad. La que es una forma de financiar usualmente es a largo plazo. De esta
forma la sociedad.

Bonos: Es una forma de obtener financiacién donde la empresa emite titulos
de deuda que es puesto a la venta donde los prestatarios tienen que cumplir una
serie de obligaciones como cumplir con la fecha programada del pago con todos los
intereses ofrecidos. Al emitir bonos tiene ventajas para la empresa pues las tasas de

interés son bajas en comparacion a la de los bancos.
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2.2.2. Tasa de Interés

La tasa de interés representa el porcentaje requerido por el préstamo que se
ha solicitado y que debe pagar el deudor. Es decir “es el precio del uso del dinero”.
En referencia a los pequefios emprendedores deben conocer cual es la tasa actual.
Ya que ello afectara a su negocio de forma directa o indirecta en sentido positivo o
negativo. El interés representa una garantia del prestamista en posibles casos de
inflacion o no pago del total o parcial del préstamo.

Una de las principales barreras para acceder a un crédito son las altas tasas
de interés que las financieras cobran a las MYPE (Miranda, 2016). Las entidades
financieras, actualmente, compiten en el mercado a través de la tasa de interés que
ofrecen a sus clientes. Con la finalidad de cubrir gastos a mediano plazo el tipo de
financiamiento al que acceden es a una linea de capital de trabajo; compra de la
deuda y compra de activo fijo. Por lo general las empresas acceden crédito de
capital de trabajo para cubrir sus necesidades a cortos plazo de la empresa, empero
el grado de desarrollo estan supeditados a las tasas empleadas, la administracion

apropiada o no del negocio.

Tipos de tasa de Interés. Podemos mencionar a las siguientes segun (Econémica,
2019):

Nominal: Esta tasa se recapitaliza en diversos periodos.

Efectiva: Se aplica el interés en el afio una vez.

Real: Esta tasa se toma en cuenta la inflacién.

Fija: Latasa permanece invariable durante el tiempo acordado del pagd

Variable: esta tasa es muy sensible y puede variar en forma mensual o trimestral.
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2.2.3 La rentabilidad

La rentabilidad son los beneficios econdmicos (ganancias) obtenidos en un
periodo determinado ya sea mensual o anual. Asi, la rentabilidad mide la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad
es la tendencia de las utilidades (Acosta, 2011).

La rentabilidad es la capacidad que se tiene algo para generar suficiente
utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores
ingresos que costos (Arellano, 2012). Precisando esta definicion se puede decir que,
la rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos; pues para hallar la
rentabilidad, basta con determinar la tasa de variacion o crecimiento que ha tenido

el monto inicial (inversién), al convertirse en el monto final (utilidades).

Por otro lado, también la rentabilidad se puede considerar como el vinculo
de ingresos ademas de los costos originados mediante la utilizacion de activos de
una compafiia para labores provechosas, expresado en el porcentaje o tasa de
ganancia obtenida por la inversion de un capital determinado, cuyas unidades
podrian incrementarse: al aumentar los ingresos o reduciendo los costos (Gitman &
Zutter, 2012), haciendo algunas precisiones Gitman, considera que:

“... la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas, los activos o el capital; esta medida permite evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la

inversion de los duefios, que generan utilidades para que una empresa sobreviva.
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Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una
empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al
contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad...” (p. 73)

Igualmente, la rentabilidad se define como la naturaleza de la empresa para
obtener ganancias. Las ganancias se obtienen derivandose de los gastos causados
para la obtencion de los ingresos (...) Se considera todos los activos usados asi
como también los recursos de la empresa para obtener resultados positivos
(Grayson & Funjika-mulenga, 2016).

Por otro lado, la idea que se concibe de rentabilidad como la actividad
econdmica en la que se impulsan ciertos recursos, fisicos, humanos y ciertamente
financieros con el fin de conseguir determinados resultados. En el ambito
econdmico, la definicién de contabilidad se usa de diversa manera, en amplios
rasgos es utiliza la definicion de rentabilidad al rendimiento en un determinado que
genera en un intervalo de tiempo los capitales usados en ese periodo (Sanchez
Ballesta, 2002).

La rentabilidad de una empresa se obtiene a través del rendimiento sobre la
inversion que se efectlia, donde se puede determinar el porcentaje de interés que se
obtiene por una inversion. También, se concibe a la rentabilidad como el
rendimiento de una inversion plasmada. Ya que es una ratio econdmica que
comprara los beneficios obtenidos en la relacion con los recursos propios de la
empresa, constituyéndose un mecanismo a través del cual una empresa adquiere
diferentes recursos financieros para una inversion especifico que se puede utilizar
para la adquisicion de bienes y servicios. Por otro lado, implica un costo de interés

y se puede realizar en forma recurrente permitiendo a las empresas mantenerse con
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una economia estable y plantearse muchas metas hacia el futuro. Es esta seccion
analizaremos algunas teorias de rentabilidad y su importancia.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez son la conclusion de una administracion
competente, una 48 planeacién integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener los resultados esperados (Mejia, 2018).

En suma, la rentabilidad mide la eficiencia de quienes estan encargados de
la administracion de la empresa, a través de las utilidades generadas por las ventas
y el uso correcto de los recursos, es decir a la inversion de la empresa (Rincon,
2016). La eficiencia de la rentabilidad se expresa como el resultado de una
administracion competente, planeacion inteligente reduciendo costos y gastos para

la obtencion de utilidades.

2.2.3.1. Teorias sobre rentabilidad
Modelo MarKowitz
Segun refiere (Bujan, 2018) el “modelo Markowitz, dice que los
inversionistas tienen una conducta racional a la hora de seleccionar su cartera de
inversion y por lo tanto siempre buscan obtener la maxima rentabilidad sin tener

que asumir un alto nivel de riesgo”. En consecuencia, como se aprecia los
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inversionistas veran diversas estrategias analizando diversas formas de obtener la
méaxima rentabilidad.
Modelo Sharpe
El modelo Sharpe se basa en la fijacién de precios de activos financieros,
en el cual un inversionista puede elegir una exposicion al riesgo a través de una
combinacion de valores de renta fija y una cartera de renta variable. En este
modelo es necesario que al manejar carteras los inversionistas busquen nuevas
alternativas de tasa sin riesgo a fin de que el resultado obtenido sea méas real y la
decision bursatil sea mas acertada (Gomero Gonzales, 2014).
Por otro lado, para poder relacionar la evolucién de la rentabilidad con
un macroeconémico del indice dando lugar al modelo de mercado que es un caso
especifico del modelo diagonal. Afirma (Sanchez, 1994) que hay dos tipos “de

rentabilidad: la rentabilidad economica y la rentabilidad financiera.”

A. Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica es “una medicion, correspondiente a un periodo
de tiempo establecido, con respecto al rendimiento de los activos de una compafiia
que no posee dependencia de la financiacion de estos” (Cabello, 2019). La
rentabilidad econémica es conocida también, como una medida de capacidad de
los activos de una empresa y a la vez generar valor, mide la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor. A través de la productividad, ventas y
la generacion de beneficios, y mide la eficacia de la inversion neta de la empresa.
Ya que es una ratio econdémica que compara los beneficios obtenidos en relacion

con los recursos propios de la empresa. Es decir, obtener mas ganancias.
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Desde una perspectiva conceptual mas amplia, “la rentabilidad de tipo
econdémica es contemplada como la medida que analiza la capacidad que tienen
los activos correspondientes a alguna organizacion con el objetivo de
proporcionar valor sin dependencia de la manera la cual fueron financiados, que
provee un escenario el cual posibilita comparar cuan rentables son las
organizaciones, no considerando la disimilitud en las diversas estructuras del
ambito financiero, considerando el pago de intereses, altere el valor

correspondiente a la rentabilidad” (Sdnchez Ballesta, 2002).

Asi la rentabilidad econdmica es considera como una medida de la
capacidad de los activos de una determinada empresa con la finalidad de generar
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacién de la rentabilidad entre las empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta que, en el pago e interés, afecte al valor
de la rentabilidad. Esta rentabilidad, tiene como fin medir la excelencia de la
utilizacion de los activos de la empresa en las inversiones realizadas a fin de

obtener feneficios para ello se basa en una ecuacion.

RN

RE = —
AT

Donde:
RE: rentabilidad economica
RN:resultado neto contable

AT:activo neto total

La rentabilidad como una ratio econdmica, compara los beneficios
obtenidos en relacidn con los recursos propios de la empresa. Es decir, hacer una

comparacion con dos afios diferentes y saber si una empresa obtuvo ganancias o
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pérdidas en el campo determinado. Por otro lado, se puede interpretar que la
rentabilidad como el rendimiento o ganancia que produce las empresas; para ello,
el empresario debe realizar una gestion rentable, para evitar pérdidas y obtener

ganancia.

La rentabilidad econémica se rige como un indicador basico para juzgar la
eficiencia de la gestion empresarial mediante el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, el que determina su caracter general que la

entidad sea rentable o no rentable.

La rentabilidad econdmica es una medida referida a u determinado periodo
de tiempo del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de estos. A la hora de definirse un indicador de rentabilidad
econémica nos encontramos con tantas posibilidades como concepto de

resultados.
B. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es el punto de medida, correspondiente a un
plazo establecido, respecto al beneficio conseguido a causa de capitales que son
propios de la empresa, regularmente sin dependencia de la disposicién en el

resultado (Cabello, 2019).

La rentabilidad financiera o del capital es una medida respectiva aun
determinado tiempo del rendimiento obtenido por sus capitales. La rentabilidad
financiera también se puede considerar como una manera de medir la rentabilidad
mas cercana a las aportaciones de los accionistas y propietarios; consiste en todas
las empresas tienen como fin crear utilidades a favor de los accionistas. Esta forma

de obtener ganancias consiste en las empresas realizan una inversion que genere
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rentabilidad. Con lo que se podria afirmar que tener rentabilidad es asumir riesgos
a la hora de invertir. Esta rentabilidad se considera mas proxima a los duefios a
diferencia de la rentabilidad econémica, que tien como fin incrementar el interes de

los duefios (Sanchez Ballesta, 2002).

Para el célculo de la rentabilidad financiera existes menos divergencias en
cuanto a la expresién de calculo de las mismas, el calculo de esta rentabilidad se

realiza mediante la ecuacion.

s . Beneficio Neto
Rentabildiad finaciera ROE = — X 100
Fondos Propios

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades referida a un determinado tiempo, del rendimiento obtenido por esos

capitales propios totalmente con libertad de la distribucion del resultado.
C. Tipos de rentabilidad financiera
Ingresos

Ingreso es todo aumento de recursos obtenidos como consecuencia de la
venta de productos comerciales, prestacion de servicios, ademas de los beneficios
producidos en un ejercicio econdmico (Garcia & Taboda, 2012). También, la
Norma Internacional de Contabilidad N° 18 define los ingresos en el Marco
conceptual para la preparacion y Presentacion de Estados Financieros, como
aumentos en los beneficios econdémicos, derivados a lo largo del periodo contable,

en forma de entradas o aumento de valor 40 de los activos, o bien como
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depreciaciones de los pasivos, que dan como consecuencia aumentos del patrimonio

neto y no estan afines con las contribuciones de los propietarios de la entidad.
Patrimonio

Esta constituido por el conjunto de caudales que conciernen a una persona,
ya sea natural o juridica. La nocion suele utilizarse para nombrar a lo que es
susceptible de estimacion econOmica, aunque también puede usarse de modo

figurado.
Inversion

Se denomina inversion a una colocacion de capital que realiza la empresa
para conseguir un dividendo pendiente. Esta distribucion conjetura una eleccién

que resigna un bien contiguo por uno expectante y, por lo general, imposible.
Costo de Capital

El costo de capital es el valor de bienes financieros utilizados. Generalmente
se utilizan los recursos financieros de diferente procedencia, por lo que, para
medirlo se emplea métricas de diferentes fuentes financieras, ponderadas en funcién
del peso que tiene cada una de ellas en el valor financiado total. Esta media se le
conoce como “coste de capital ponderado” el coste de capital es muy importante
porque sirve como referencia de la rentabilidad minima que la empresa obtiene de
sus inversiones, ya que la rentabilidad debe ser superior al coste de los recursos
empleados para financiar la misma. Por tal motivo, en los métodos de valoracién
de inversiones es una las tasas utilizadas como tipo de descuento. Es un elemento
fundamental para establecer la estructura financiera de la empresa, o una

combinacién entre las diversas fuentes financieras.
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D. Rentabilidad fija

Es el acuerdo de una tasa de interés fija que se paga periddicamente en
fechas determinadas o en una fecha de vencimiento pactada para la inversion.
Dentro de las herramientas mas comunes que proporcionan una rentabilidad de este
tipo estan los bonos, los certificados de depdsitos y los titulos de tesoreria,
usualmente este tipo de tasa envuelven una referencia como el indice de precios al
consumidor o la tasa de captacion de los certificados de depoésitos a la cual se le

suman unos puntos para crear la tasa final.
E. Rentabilidad variable

Al contrario que la mencionada anteriormente supone la inexistencia de una
tasa determinada de antemano, ya que la rentabilidad del valor dependera de
aspectos tales como las circunstancias del mercado o la situacién real de las
empresas emisoras, para este tipo de rentabilidad son las acciones, el tipo de
inversiones debemos saber que si cdmo es posible hallar muy buenas rentabilidades
que incrementen el capital originariamente comprometido en la compra de
acciones, también que veamos reducido nuestro capital por variaciones negativas
del valor de la accion n el mercado. Las ganancias que produce una organizacion
se le llama gestion rentable la que no solo evita las perdidas sino, que ademas

permite obtener una ganancia aun por encima de los gastos que realiza la empresa.

En suma, se puede precisar que la rentabilidad de una empresa es muy
importante y fundamental para el desarrollo ya que sirve como una medida de una
inversion de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la
rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es una

medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Los empresarios asumen
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mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad, por eso es fundamental

que la politica econdmica de cada pais potencie sectores rentables.
2.2.3.2. Dimensiones de la rentabilidad

Entre las dimensiones de la variable rentabilidad en la presente
investigacion estan referidas a la rentabilidad sobre las ventas, rentabilidad sobre

los activos totales y la rentabilidad sobre el patrimonio neto.
A. Rentabilidad sobre las ventas

La rentabilidad sobre las ventas es un indicador de la viabilidad de un
negocio, que permite evaluar la eficiencia operativa de una empresa a través del
estudio de la capacidad que tiene la empresa de convertir las ventas realizadas en
beneficios. Asi, la rentabilidad sobre las ventas revela cuanto se obtiene como por

cada Nuevo Sol del importe de las ventas en un periodo de tiempo determinado.

La rentabilidad sobre ventas sirve para medir tanto la eficiencia de la
empresa, que consiste en un ratio financiero que resulta de dividir el beneficio de

explotacion entre las ventas netas y se calcula con la siguiente formula:

Beneficio bruto

Rentabilidad sobre ventas = -
Ventas realizadas

En este calculo se toma en cuenta el beneficio bruto, pero no se tienen en
cuenta las amortizaciones, intereses o impuestos. Para mejorar la rentabilidad sobre
ventas, la empresa necesita encontrar formas de reducir los costes mientras
mantiene o0 aumenta los ingresos por ventas. Ningun negocio puede considerarse
rentable sin que existan ventas, pues la rentabilidad de ventas es la suma de las

rentabilidades de todos los productos o servicios que se comercializa. Cuando la
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empresa se plantea mejorar la rentabilidad sobre ventas, necesita conocer la

rentabilidad individual de cada uno de ellos.

Puesto que, cuando el dato de rentabilidad de un producto individual es
negativo, el hecho de que aumenten las ventas de éste significa una bajada de los
beneficios; de manera similar, lograr aumentar las ventas de un producto con una

buena rentabilidad individual implica un aumento de los beneficios.

La rentabilidad sobre las ventas es un indicador de la eficiencia de la gestion
lo que es una sefial del buen estado en que se encuentra las MYPE, ademas para
obtener una mayor rentabilidad sobre las ventas los costos de los productos que

expende deben ser minimos.
B. Rentabilidad sobre los activos totales

La rentabilidad sobre los activos 0 ROA es un indicador de la forma de
manejo por las empresas que manejan los activos existentes mientras generan
ganancias. Cuando la rentabilidad sobre los activos sea baja es sinébnimo de que la
empresa tiene deficiencias en su funcionamiento, y si es alta es un indicador de la

eficiencia de la empresa en su funcionamiento.

La rentabilidad sobre los activos de una empresa se obtiene dividiendo el
ingreso neto obtenidos en el periodo de un afio entre el total de activos que tiene la

empresa, este tipo de rentabilidad por generalmente se expresa en porcentajes.

. ] Ingrso neto
Rentabilidad sobre los activos = - x 100
Total de activos

Por ejemplo, si el ingreso neto de una botica en un afo es de 50 mil soles y el

total de activos con que cuenta es de 200 mil, el retorno de activos seria del 25%.
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Mediante el calculo del ROA, una empresa puede ver el rendimiento que
tiene en cualquier inversion, en caso de que la gerencia esta reportando retorno de
los activos disponibles. Si el valor de ROA es alto, es un indicador de que la
empresa esta sacando provecho de los activos que ya posee, Y tiene la posibilidad
de potenciarlos con otras herramientas de medicidn de eficiencia empresarial. Por
ello, es fundamental que la gerencia siempre esté atento a la rentabilidad que
generan los activos al finalizar el afio, puesto que se constituye en una alternativa
eficaz para invertir mas dinero en un negocio y esperar lo mejor. En sintesis, la
rentabilidad sobre los activos totales permite determinar a las MYPE si se esta

utilizando en forma eficaz los activos que posee.
C. Rentabilidad sobre patrimonio neto

El patrimonio neto de una empresa corresponde a el capital inicial entregado
por los accionistas de la empresa més los beneficios que ésta ha obtenido. Aqui, la
preocupacion de los acciones se centra en la obtencion de una rentabilidad que sea
superior a la inversion inicial realizada, este indicador permite determinar la
capacidad que tiene una empresa para remunerar y devolver beneficios a sus

inversionistas.

El patrimonio neto, aunque se utiliza para determinar el beneficio que
obtendran los acciones de la empresa, se calcula para conocer la forma en la que se
estan empleando los capitales de una empresa. Por ello, la medicién del rendimiento
del patrimonio es importante para conocer con antelacion el desempefio y la

probabilidad de obtener beneficios de la operacién de una empresa
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La rentabilidad sobre el patrimonio neto se obtiene, dividiendo el beneficio
neto de la empresa entre su patrimonio neto, y para obtener de manera porcentual,
este resultado se multiplica por 100.

Beneficio neto

Rentabilidad sobre el patrimonio neto = - - x 100
Patrimonio neto

Es importante tener en cuenta que los capitales propios de una empresa
corresponden a la diferencia entre los activos y los pasivos existentes. Asi,
determinar la rentabilidad sobre el patrimonio neto resulta importantes cuando no
se tiene en cuenta la rentabilidad sobre los activos, permitiendo tener una vision

mas clara sobre la tasa de beneficios que puede entregar la empresa.

En el estudio de la rentabilidad neto, también es importante tener en cuenta
el ROE porque facilita la obtencion del proceso de capitalizacién. También, es
importante considerar que el indicador de rentabilidad sobre patrimonio se
constituye en una herramienta Gtil para comparar el desempefio de dos empresas,

que trabajen en el mismo rubro y asi medir cuan eficaz es una de ellas.

La rentabilidad sobre el patrimonio neto es un indicar que permite medir
cuan rentable es la empresa en periodos de tiempo, y tomar decisiones pertinentes
en caso no lo fuera, asi como también permite proyectarse a futuro en cuanto a

crecimiento.

2.2.4. Teoria la Empresa

Las empresas son sociedades economicas organizadas, tienen como fin
supremos generar beneficios con ayuda de tres conponentes fundamentales como

son los recursos humanos, las inversiones financieras y la tecnologia. Son
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impresindibles en toda economia porque generan empleo y riqueza y, porque los

cambios tecnologicos se dan por la iniciativa de ellas.

Existen dos enfoques (Garcia & Taboda, 2012) como son enfoque

contractual y el enfoque de capacidades.

El enfoque contractual: Pone mayor realce a la estructura de gobernabilidad, la
eficiencia de los costos detransaccion y las capacidades de adaptacion, las
relaciones contractuales, mas que el contrato en si mismo, y al papel de las
instituciones y la confianza en las relaciones inter e intraempresa. Asi, “el enfoque
contractual reviste particular importancia porque fue el primero en criticar el
planteamiento neoclasico respecto a su tratamiento de la empresa como una “caja

negra” inmersa en un vacio institucional”.

Enfoque de capacidades: Donde tiene mayor importancia el aprendizaje, las
rutinas, y la importancia de la empresa por obtener nuevosconocimientos, por
medio de acuerdos estrategicos para poder enfrentar laincertidumbre. “La
acumulacion de capacidades (habilidades, conocimientos, estrategias, recursos
humanos y materiales); asimismo, los patrones de comportamiento y de aprendizaje
existente en una firma no pueden ser incrustados en contratos formales o
coordinados mediante transacciones; pero pueden impulsar, en el largo plazo, las
capacidades técnicas y organizacionales que generen nuevos productos y procesos

o mejoren los ya existentes, en un ambiente de incertidumbre”.

Ambos enfoques resaltan la importancia de las instituciones en el crecimiento de la
empresa, ya sea que estas tomen la forma de contratos formales, acuerdos
informales basados en la confianza, las normas o los valores que coadyuvan a

coordinar la vida productiva y comercial de los distintos actores sociales; dando
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cuenta de la complejidad que encierra la empresa y de la necesidad de continuar

analizandola desde distintas aristas.

2.2.5. Teoria de las MYPE

Las MYPE tinen un rol importante en la economia y la sociedad de un pais,
ya al ser un ente dinamizador de la economia genera empleo, en nuestra sociedad
donde los niveles de informalidad son alarmantes. Existiendo leyes que regulan el

desarrollo de la MYPE, tales como:

e La ley N° 30056 facilita la inversion para el crecimiento de la empresa mediante

el desarrollo productivo.

e El decreto supremo N° 007- 2008- TR, define las caracteristicas de las micro,

pequefias y medianas empresas inpulsando la iniciativa privada y la permanencia

sostenible mediante el RLE de la MYPE.

o El decreto supremo N° 013-2013-PRODUCE aprobo el T.U.O ley que impulsa al

desarrollo productivo y al crecimiento empresarial.
2.2.6. La Micro y Pequeiia Empresa

La “Micro y pequeiia empresa como una unidad economica constituida por
una persona natural o juridica, “bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial comtemplada en la legislacion vigente que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccion”,  tranformacién,  produccion,

comercializacién de bienes o prestaciones de servicio.

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucién a

la generacion de empleo, sino también considerando su participacion en el
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desarrollo socioecondémico de las zonas en donde se ubican. Actualmente, los
pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econémicos, cuando un empresario de la micro o pequefia
empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra,
asimismo sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual
contribuye, en mayor medida, a la formacién del producto bruto interno de un pais

(Avolio et al., n.d.).

La Micro y Pequefia empresa (MYPE) cumple un papel preponderante en el
desarrollo social y econémico de una nacion, pues se constituye en la mayor fuente
generador de empleo y como un agente catalizador del mercado. En los paises como
el Pert, donde la falta de empleo es uno de los problemas mas resaltantes y serios,
se torna imprescindible el rol promotor del estado hacia las MYPE para dar un

empleo digno a los trabajadores.

Las MYPE se establecen de acuerdo con un marco normativo promotor de
la MYPE, a fin de que los sobrecostos laborales, los costos de transaccion, y para
que la carga tributaria no frene su formalizacion y crecimiento. Esta actividad
empresarial de desarrolla bajo el amparo de la Ley de Competitividad,
Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente (Dec. Leg. N° 1086)

Las microempresas no necesitan constituirse como persona juridica, pueden
ser conducidas directamente por su propietario como persona individual. Empero,
puede adoptar voluntariamente la forma de empresa individual de responsabilidad

limitada, u otras formas de societarias establecidas den la Ley.
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Tablal

Caracteristicas de las MYPE en cuanto a nimero de trabajadores y ventas.

CARACTERISTICAS NUMERO DE NIVELE DE VENTAS
TRABAJADORES ANUALES
Microempresa De 1 hasta 10 El monto maximo de 150 UIT
Pequefia empresa De 1a100 El monto maximo 1700 UIT

Entre las caracteristicas generales en cuanto al comercio y administracion

de las MYPE, destacan:

¢ La administracion del negocio es independiente; por lo general son gestionados

dirigidos por sus propios duefios.

e Tiene un area de operacion relativamente pequeria, tanto el local como su area de

influencia.

e Tienen escasa capacitacion para el trabajo dentro del rubro; utilizan técnicas

empiricas de gestion.

e Albergan un namero de trabajadores inferiores a 10 personas; dependen en la

mayoria de los casos de la mano de obra familiar o de amistades.

¢ No tiene una actividad intensiva en capital, pero si en el uso de la mano de obra;

pero, cuentan con escasa mano de obra fija o estable.
e Tienen a su disposicion escasos recursos financieros.
e Tienen limitado accesos y uso de la tecnologia en sus operaciones.

e Generalmente, realizan actividades combinadas de las finanzas del hogar con las

actividades del negocio.
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e Tienen limitado acceso al financiero formal, debido a que la mayoria se desarrolla
en el &mbito de la informalidad.
2.2.7 Importancia de las MYPE

Las MYPE se constituyen en uno de los agentes generadores de empleo,
pues actualmente, segun las estadisticas gubernamentales, mas del 80% de la
poblacidn econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45%
del producto bruto interno (PBI). Constituyéndose las MYPE, en la principal fuente

degeneracion de empleo, debido a los siguientes hechos:
e Generan y proporcionan muchos puestos de trabajo.

e Hacen que el nivel de pobreza se reduzca pues realizan actividades que producen

ingresos.

e Incentiva la actitud empresarial y de emprendimiento de la poblacion.

¢ Se constituye en la principal fuente de desarrollo y progreso del sector privado.

e Hace que la distribucion del ingreso sea cada vez mas eficiente.

e Contribuyen al ingreso personal, grupal y al crecimiento econémico del pais.

Para el afianzamiento de la actividad econdmica en las MYPE, el Estado
fomenta la formalizacion, a través de la flexibilizacion y simplificacion de los
procedimientos de registro y de supervision, inspeccién y verificacion; propiciando
el acceso a esta instancia empresarial, en condiciones de equidad de género entre

varones mujeres, eliminando algunos tramites engorroso y tedioso.
Acciones sobresalientes que surgen desde las MYPE

Las MYPE enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia

a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los
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pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados (Arinaitwe, 2006). Muchas de las actividades econdémicas en esta
modalidad desarrollan estrategias especificas de corto y mediano plazo para
salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra
un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios, en la
mayoria de los casos es baja. Las MYPE, tienen prevalencia caracterizado por

factores favorables y desfavorables, tales como:

e Un tratamiento laboral adecuado de las MYPE, para hacer frente a problemas
latentes como la informalidad, que se constituye en una realidad vigente en la

econdmica local, regional y nacional.

e Descentralizar y la regulacion de los servicios laborales, a través de la formulacion
de disposiciones de intermediacion laboral y la regulacion de los fendbmenos de

externalizacion de servicios laborales.
e La tendencia hacia el uso de la tercerizacion, a través de la intermediacion laboral.

¢ Las diferencias y ventajas existentes de una sobre otra como son, que se expresa

a través de: menor rigidez legal, mayor aplicabilidad a la realidad, entre otras.

e Las MYPE se consideran como entidades de gran trascendencia dentro del
mercado empresarial, pues son las que méas producen y las que mas empleos
genera, captan trabajadores sin mucha exigencia de carreras o0 preparaciones

profesionales, puesto en su mayoria requieren de mano de obra artesanal.

¢ Recibe apoyo del estado, quien propone mecanismos mas eficientes para que los
multiples negocios o centros de trabajos informales, se formalicen, para dejar de

estar al margen de la ley y aporten ingreso tributario al estado.
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¢ Reciben beneficios tributarios para su formalizacién, puesto que las mayorias de
las MYPE son evasores tributarios, la mayoria de estas empresas no ingresan a
todos sus trabajadores a planilla, puesto que la tributacion aumentaria; por ello
se hace muy dificil lograr la formalizacion integral a nivel micro y pequefia

empresa.

2.2.8 Teoria de los sectores econémicos productivos

Segun IPE (2020) en toda economia se encuentran sectores productivos
claramente definidos que constituyen las actividades economincas que se
desarrollan en todo pais. “Las que estan asociadas al proceso de producion que
desarrollan” en diversas fases a diferencia de los sectores economicos cuyas fases

son la fabricacién, distribucion y comercializacion.

2.2.7.1 Clasificacion de los sectores economicos productivos

Sector primario agropecuario: aquello que se obtiene de la naturaleza, esta
directamente relacionado con la materia prima no eleaborada cuya produccion se

destina a la produccién industrial.

Sector secundario industrial: es aquella que se refiere a la industria de la mineria

y petrolera asi como taambien a la industria de la transformacién.

Sector terciario o de servicios: “incluye todas aquellas actividades que no
producen mercaderia” pero que cumplen un rol fundamental en la economia del
pais pues contribuye a la estabilidad economica de cada pais, abarca actividades

como la banca, sector hotelero, construccidn, infraestructura, comercio, transporte
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entrenimiento y medios de comunicacion. Se encuentran en este sector desde el

comercio mas pequefios a hasta las grandes empresas.

Sector comercio: esta actividad pertenece al sector terciario, cumple un rol
fundamental en la economia del pais pues contribuye a generar empleo asi como el
crecimiento economico mundial “en este sector se incluye al comercio al por mayor,
minoristas, centros comerciales, camaras de comercio, y en general rodos quellos
que se relacionan con la actividad del comercio de diversos productos a nivel

nacional e internacional” (Jola, 2013).
2.3. Bases conceptuales

En esta seccion se definen los términos mas trascendentes utilizados en el
presente trabajo de investigacion, tales como boticas, financiamiento, rentabilidad

y MYPE. Sobre dichos términos se sustenta la presente investigacion.

Botica: Son establecimientos comerciales de expendio de medicamentos o
farmacos, que no estan necesariamente bajo la direccidn de un profesional quimico
farmacéutico; tiene como funcion principal la venta de medicinas y la consejeria
farmacéutica, pero tiene escasa participacion en las decisiones o negociaciones

comerciales, puesto que de ello se encargan los propietarios 0 empleadores.

Financiamiento: es la obtencidn de recursos o dinero para la adquisicién de bienes
de capital o de servicios, a través de créditos y préstamos; y se constituye en un
elemento clave en el éxito de cualquier proyecto de negocio o empresa, puesto que
involucra la dotacion recursos que se necesitaran para ponerlo en marcha una
empresa 0 un proyecto, porque todo negocio requiere, de una u otra manera, algun

nivel de financiacion.
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Financiacion interna: o financiamiento interno de una empresa o negocio gque es
aquel que proviene de los mismos participantes en el proyecto de negocio 0
empresa, es decir, desde el interior de la misma organizacion empresarial, a través
de sus inversores, duefios o accionistas, de las ganancias obtenidas o proveniente

de actividades lucrativas de la empresa.

Financiacion externa: Ilamado también financiamiento de terceros es el dinero que
se obtiene desde ajenas o foraneas al negocio o a la empresa, es decir, es la
asignacion que se recibe de otras organizaciones o empresas, que pueden ser
particulares o instituciones con personeria legal, las mismas que exigen

formalmente la validacion, contraprestacion o endeudamiento.

MYPE: es el acronimo de la Micro y Pequefia Empresa, consiste en una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Rentabilidad econémica: esta referido al beneficio promedio de una empresa por
la totalidad de las inversiones realizadas; teniendo como su funcion principal
comparar el resultado obtenido en el desarrollo de la actividad empresarial con las
inversiones que se ha realizado para la obtencion de los resultados en un periodo de

tiempo; por lo general se representa en porcentajes.

Rentabilidad financiera: de una empresa u organizacion esta referido al beneficio
que corresponde a cada uno de los socios o integrantes de una empresa, Como
recompensa al esfuerzo desplegado al invertir en dicha empresa; también esta

rentabilidad mide la capacidad que tiene la empresa para generar ingresos a partir
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de sus fondos. Siendo una medida mas cercana a los propietarios y acciones que la

rentabilidad econémica.

Activos Fijos: son bienes econdmicos de propiedad de la empresa y que en un
futuro se espera que beneficien las operaciones. Los activos pueden ser edificios,

mobiliario, maquinaria, autos, herramientas etc. Meigs (2020).

2.4. Bases epistemoldgicas

Epistemologia es el “producto de una reflexion sobre la ciencia, sobre sus
fundamentos, sus métodos y su modo de crecimiento, no constituye una construccion
racional aislada en las alturas de su nivel meta cientifico, sino que forma parte de un
entramado de relaciones fluidas con la ciencia, con su ensefianza y con su aprendizaje,

algunos de los cuales tienen una indiscutible dimension practica”.
Objeto y objetivo

El objeto de estudio de la contabilidad es el analisis y orientacion de los
recursos econémicos de una empresa o institucion, con el objetivo de evaluar de
manera cuantificada los recursos financieros y econémicos de ciertas actividades
empresariales, por lo que se trata de una profesion totalmente encaminada al mundo
corporativo y mercantil. Por encima, de la base de la informacion proporcionada por
los responsables de la contabilidad, el directorio, el gerente y otros trabajadores que
forman parte de las decisiones en su debido momento y segln los pardmetros l16gicos
establecidos en acuerdo a las metas y objetivos empresarial. En contabilidad, las
decisiones puramente contables no existen, pero reconocen el valor de cambio de los

servicios y bienes como una condicion inherente a cualquier organizacion empresarial.
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El objetivo de la Contabilidad, en cambio, es garantizar el funcionamiento de
la empresa y las instituciones, proporcionando informacién de hechos econémicos,
financieros y sociales suscitados en una empresa u organizacion; de forma continua,
ordenada y sistematica, sobre la marcha o desenvolvimiento de la misma, con relacion
a sus metas y objetivos trazados, con el fin de conocer sus resultados, para una acertada

toma de decisiones.
Conceptos tedricos

Un concepto tedrico es un conjunto de enunciados o un conjunto de hipétesis
que afirman algo acerca de lo real, las teorias explican cierta regularidad en el
fendmeno econémico y financiero, estan formadas por una serie de enunciados que
explican ¢por qué ocurre eso?, ¢en qué condiciones? Los conceptos tedricos sobre la
contabilidad posibilitan al investigador en esta &rea comenzar a tomar decisiones sobre
los conceptos que utilizara para llevar adelante su investigacion. Por ejemplo, los
conceptos comunes de uso mas frecuente en investigaciones contables destacan:
financiamiento, crédito, auditoria, tributacion, costo, presupuesto, estados financieros,
impuesto, rentabilidad; basados en estos conceptos tedricos, los investigadores de la
Contabilidad establecen su campo de accion cientifica, que comprende: balance
economico general de la empresa, informacion financiera, y manejo de la economia de

la empresa.
Principios

Los principios estan constituidos por un conjunto de valores, creencias,
normas, que orientan y regulan el funcionamiento de una empresa o de una

organizacién, en consecuencia, se constituyen en el soporte de la vision, la misién, la

estrategia y los objetivos estratégicos; los principios se manifiestan de manera factica
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en la cultura, en la forma de ser, pensar y conducirse de las personas. Esta aseveracion,
posibilita concluir que desde la perspectiva la contabilidad, toda empresa, tanto en su

existencia y funcionamiento debe sujetarse a ciertas normas.
Método

El método es una forma organizada y sistematica de poder alcanzar un objetivo
determinado. Como toda ciencia o disciplina la contabilidad tiene sus propios métodos
para realizar procesos de estudio e investigacion, que se expresa en la configuracion
de un sistema de seguimiento continuo de la contabilidad de una empresa, el cual sirva
para su adecuado funcionamiento, a través de un financiamiento eficiente y una

rentabilidad sostenida.
Leyes

Para el estudio se toman las Leyes de la Contabilidad como un conjunto de
normas que reglamenta la informacién que debe presentarse en los estados
financieros de las empresas, asi como la forma como esa informacion debe
registrarse para su analisis. A través de las leyes se explican el orden de la conexion
causal entre las propiedades de los objetos materiales, donde el cambio de unos
modifica o cambia la estructura de otros. La fundamentacion cientifica de la
Contabilidad se realiza a partir de las leyes que se han generado durante el proceso
historico de su desarrollo y permiten su sistematizacién rigurosa (SUPRA).
Actualmente se adoptan estandares internacionales de conducta en materia fiscal,
monetaria y financiera y estandares contables méas acordes con las transacciones y
flujos de mercado, mayor disponibilidad y transparencia de la informacion sobre

datos econdémicos y financieros.
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Hipotesis

Las hipdtesis se constituyen en el motor conductor del logro del conocimiento
cientifico, se constituye en el elemento fundamental para la realizacién de estudios
predictivos en la ciencia contable. Sistematiza los planteamientos que relacionan dos
0 mas variables para explicar o predecir probabilisticamente propiedades, relaciones y
enlaces internas de hecho financiero, administrativos y econémicos, de la empresa.
Proveen y guian a los directivos e integrantes de con informacion contable en la toma
de decisiones sobre: objetivos, resultados, retos, responsabilidades, hitos,
oportunidades, orientacion, resolucién de problemas, alternativas, limitaciones,
estrategias, prioridades, relaciones humanas, responsabilidad e innovacidn, utilidades,
informacion, riesgos, productividad, costos, eficiencia, eficacia, organizacion,

motivacion, finanzas, decisiones y acciones para lograr utilidades y éxito empresarial.
Teoria

La teoria se concibe como un tipo racional de pensamiento abstracto sobre un
fenébmeno, o los resultados de tal pensamiento, que proviene del proceso de
pensamiento contemplativo y racional a menudo se asocia con procesos como el
estudio o la investigacion por observacién. Es una explicacion proveniente de hipétesis
consecutivas probadas o verificadas por uno mas investigadores referente a un tema
especifico a técnicas, métodos, estrategias y herramientas de investigacion, rescates
idénticos o diferentes; elevar el conocimiento adquirido durante la investigacion a un
nivel de comprension cientifica. La teoria contable indica los conocimientos tedricos

practicos para lograr la rentabilidad y éxito empresarial.



64

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Ambito

El &mbito de estudio de la presente investigacion fue la jurisdiccion del distrito de
Pillco Marca, provincia de Huanuco y departamento de Huanuco; donde en los
ultimos afios hubo un crecimiento acelerado de las MYPE en el sector comercio,

destacando entre ellas el rubro de boticas.

Figura 2

Ambito geogréfico del distrito de Pillco Marca - Huanuco.

Yot bW vn

3.2. Poblacion

Una poblacion se define como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones dadas para abordar un estudio;
ademas, las poblaciones deben situarse de manera concreta por caracteristicas como
contenido, lugar y tiempo (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018). Bajo esta
premisa, la poblacion de estudio estd constituida por todas las boticas instaladas en

el distrito Pillco Marca, en un niimero de 86 hoticas, dedicado al rubro de venta de
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medicamentos, ubicados desde Unguymaran hasta la entrada a la comunidad de

Marabamba, siendo la mayoria de ellas de reciente funcionamiento.
3.3. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y fiel reflejo de ella, de tal manera que los
resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacion. La técnica de muestreo utilizada la investigacion fue
no probabilistica debido a razones relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018). Los que participan como
elementos de la muestra son empresarios emprendedores que estan involucrados en

el negocio de expendio de medicamentos.

La muestra de estudio estuvo conformada por 34 boticas instaladas en el
distrito Pillco Marca, cuya eleccion fue no probabilistica a criterio de las

investigadoras.

Criterios de inclusion:

La muestra para el presente estudio estuvo compuesta las boticas formales e
informales existentes en el &mbito territorial del distrito de Pillco Marca, dedicadas

al comercio de medicamentos.
Criterios de exclusién:

Se excluyen del estudio los negocios formales dedicados al comercio de
medicamentos pertenecientes a cadena de farmacias o boticas de dimension

nacional, como Inca Farma, con sede en el distrito de Pillco Marca.
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3.4  Enfoque, nivel y tipo de estudio

3.4.1. Enfoque de investigacion

El estudio se realiza bajo el enfoque cuantitativo, puesto que para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta y teniendo como instrumento
el cuestionario; los datos recolectados se presentan, analizan e interpretan;
también sirven de insumo para analisis de correlacion y la prueba de hipdtesis
formulada. Segun Hernandez et al. (2014) “en el enfoque cuantitativo los datos se
recolectan para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico con la finalidad de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”.

3.4.2. Nivel de estudio

El presente trabajo de investigacion corresponde al alcance o nivel
correlacional, puesto que trata de establecer la relacion entre las variables
financiamiento y la rentabilidad sustentando en fuentes. En coincidencia con
Arroyo (2020) que indica que los estudios relacionales “tratan de establecer
algun nivel de significancia estadistica en la relacion entre dos o mas variables,
que a priori se presumeposeen una dependencia mutua y mas o menos simétrica”
(p. 230).

Segln lo indicado, el nivel de investigacion es correlacional ya que se
describié y determiné la asociacion entre las variables de estudio financiamiento y
rentabilidad, dado en el caso de las farmacias del distrito de Pillco Marca. El
proposito del estudio se llevé a cabo a través del estudio de campo por cuanto lo

que se pretende es relacionar y describir las variables de investigacion.
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3.4.3. Tipo de estudio

El tipo de investigacion es aplicada, pues en el estudio se explora problemas
de la realidad, adaptando bases tedricas y conceptuales en una situacion concreta
como el de las MYPE y buscando una utilidad social y académica de los resultados.
Hecho que corrobora lo planteado por Arroyo (2020, p. 100) que considera, “La
investigacion aplicada tiene una base tedrica y busca aplicabilidad de esta en una
realidad concreta”. Ademas, se toma en cuenta las modalidades de investigacion

aplicada, que segun canales (Canales et al., 1994), son tres:

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion,
se trata de un estudio prospectivos pues se registra la informacién en el presente y

segun pasan ocurriendo los fenémenos.

Segun el periodo y secuencia del estudio, es un estudio transversal, pues las
variables se estudian simultaneamente en un momento, haciendo un corte en el

tiempo.

Segun analisis y alcance de los resultados, se trata de un trabajo descriptivo
y analitico, pues estan dirigidos a determinar “cémo es” o “codmo esta” la situacion
de las variables que se estudian en una poblacion y, luego se analiza las respuestas

obtenidas mediante instrumentos de investigacion.

El estudio realizado se utilizo el cuestionario que es el instrumento principal
en la investigacion cuantitativa para la obtencion de datos cuantitativos o
cuantificables, mediante encuestas, entrevistas directas, observacion directa,
observacion de la infraestructura e instalaciones del local, documentos, registros

(Martinez Carazo, 2006).
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3.5. Disefio de investigacion

La investigacion se realizd bajo el disefio no experimental y de asociacién
o correlacion simple, solo se observaron las variables tal y como ocurre en la
realidad sin intervencién ni manipulacion, como refiere Hernandez & Mendoza
(2018) en estos “Estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”.
En esta linea, se buscd la relacion entre las variables tipo de financiamiento y
rentabilidad de las MYPE en el rubro boticas; teniendo en cuenta de que en este
tipo de investigaciones “describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos

correlacionales” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 179).

El disefio descrito, descriptivo, no experimental transversal correlacional,

tiene por esquema:

Donde:

M = muestra conformada por 34 boticas.
Ox = financiamiento

Oy = rentabilidad

R=relacion entre las variables financiamiento y rentabilidad
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos
3.6.1. Método

En el desarrollo del presente estudio se aplicé el método cientifico con el
proposito de poder analizar las teorias existentes referidos al tema y comprobar las
hip6tesis formuladas mediante procedimientos estadisticos concatenados. El
estudio se inicia con la observacion del problema, seguido de la formulacién del
problema y objetivo de estudio, para luego pasar a la formulacion de hipotesis que fue
contrastado mediante la prueba estadistica no paramétrica, y terminando con la

presentacion de los hallazgos encontrados.

El método seguido en el analisis de resultados fue el deductivo, pues se
parte de fuentes tedricas referidos al financiamiento y la rentabilidad, para ser
aplicadas al contexto de las MYPE del sector comercio, boticas.

Concordando con Bernal (2010, p. 59), el método de razonamiento seguido,
consistio en partir de conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares; es decir, se inicia con elanalisis teoremas, leyes, principios o
postulados de aplicacion universal para comprobar su validez en contexto

particulares.

3.6.2. Técnicas

La técnica de recoleccién de datos utilizada en la investigacion fue la
encuesta que se aplico a los duefios o gestores de las boticas ubicadas en el
distrito de Pillco Marca. Segun Bernal (2010), “La encuesta se fundamenta en

un cuestionario o conjunto de preguntas quese preparan con el propdésito de
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obtener informacion de las personas” (p. 194).
Para el efecto del presente estudio se asume a la encuesta como la técnica
que permite la formulacion de interrogantes o items de acuerdo con las variables

o indicadores de estudio; cuya finalidad es la recoleccion de datos de la realidad.

3.6.3. Instrumentos

Segun Arroyo (2020) el cuestionario es un “instrumento que comprende un
conjunto o bateria de preguntas sobre cada uno de los indicadores de los items
identificados en la operacionalizacion de las variables” (p. 260).

En esta investigacion para el recojo de la recoleccion de datos se utilizd
un cuestionario de 16 preguntas confeccionadas para obtener informacién
veridica de los objetivos de la investigacion. Y teniendo en cuenta las variables
y los indicadores de estudio, determinado los items 0 preguntas y sus respectivas
alternativas de respuesta cerradas puede ser aplicado personalmente y en forma
individual. El instrumento aplicado a los propietarios o gestores de boticas tiene
una escala de valoracion de Likert, cuyos datos permitid realizar el nivel de
relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad, fundamentado en

el marco tedrico, la hipotesis, sus variables y sus objetivos de la investigacion.

Validacion y confiabilidad de instrumentos
3.7.1. Validez

la validacion del instrumento se efectué mediante juicio de expertos con
profesionales de amplia trayectoria expertos en el tema. Para lo cual se les presentd
una solicitud de peticion para que lo validen, matriz de consistencia y la ficha de
validacion. Para la validacién se tuvo en cuenta lo planteado por Hernandez et al.

(2014) “la validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que
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se busca medir” (p. 200), incidiendo en la validez de contenido que mide el “grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide”.

Para hallar el coeficiente de validez de Contenido (CVC; Hernandez-Nieto,2002).
Al igual que los coeficientes clasicos del siglo pasado arto conocidos, permite
valorar el grado de acuerdo de los expertos (el autor recomienda la participacion de
entre 3 a 5 expertos) respecto a cada uno de los items y al instrumento en general.
Para ello tras la aplicacion de una escala tipo Likert de cinco alternativas, se calcula
la media obtenida en cada uno de los items y, en base a esta, se calcula el CVC para

cada elemento. El valor del CVC flucttaentre 0y 1, se calcula mediante la siguiente

formula:
CVC, = ZCI:\IVC' = (;JHZ\Z;/J] - Pei} , donde P, = (ijJ
Para interpretar los resultados se tomd los intervalos que se muestran
en la tabla 1.
Tabla 2

Interpretacion del coeficiente de validez de Hernandez y Nieto

Coeficiente Alpha de Validez y Concordancia
Intervalos Interpretacion
0,60 a menos Validez y concordancia inaceptables
0,61a0,70 Validez y concordancia deficientes
0,71a0,80 Validez y concordancia aceptables
0,81a0,90 Validez y concordancia buenas
Mayor a 0,90 Validez y concordancia excelentes

A partir de los resultados de los puntajes dados por los expertos al
instrumento de recoleccion de datos se calculd el indice de validez que resulto
(CVC =0,87). La misma, que indica que existe buena validez y concordancia entre

los items planteados en el cuestionario.
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3.7.2. Confiabilidad

la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se realizo a través del
Alpha de Cronbach, que es un indice utilizado para medir la confiabilidad del tipo
de consistencia interna existente en una escala, es decir sirve para evaluar la
correlacion existente entre las magnitudes de los items de un instrumento. Su valor

fluctua entre 0 y 1, se calcula mediante la siguiente formula:

k ¥ S?
Alpha—k_1<1— 5z )

Donde:
k = nimero de items

S7 = varianza de los items

S¢ = varianza total de la suma de los items.

Para interpretar la confiabilidad se tom6 en cuenta los rasgos establecidos

en la tabla 2.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad de Cronbach.

Interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach
Intervalos Interpretacion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiablidad
1,00 Confiabilidad perfecta

El resultado para los items de la variable financiamiento fue, Alpha = 0.869;
mientras para los items de la variable rentabilidad fue, Alpha = 0.872, las mismas

gue se encuentran en un nivel de confiabilidad excelente o muy alta, en
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consecuencia, las respuestas obtenidas en la prueba piloto son estables y confiables
por lo que pertinente efectuar el procesamiento de figuras, tablas y hacer el contraste

de hipotesis.

3.8. Procedimiento

La realizacion del trabajo de investigacion se llevd a cabo de manera

sistematica, y siguid en su consecucion los siguientes pasos:

v' Eleccion del titulo del proyecto de investigacion, recoleccion de fuentes
bibliograficas referidos al tema de estudio y los estudios previos realizados de
la misma; luego se procedié con la identificacion del disefio metodoldgico,
identificacion y clasificacion de las variables de estudio analizando a partir de
sus dimensiones e indicadores, desde donde surgen los items de los
instrumentos de recoleccion de datos.

v’ Para la autorizacién para el recojo de la informacién se solicité permiso de los
gestores de las boticas del distrito de Pillco Marca, luego se aplico el
instrumento para poder recabar lo informacion proporcionada por los gestores,
agradeciendo la informacion brindada tan valiosa para conseguir los objetivos
propuestos.

v' Para la recoleccion de datos, se contact6 con las boticas del distrito de Pillco
Marca, a quienes se les dio a conocer el trabajo investigativo y los criterios
éticos, lo que se concreto con la firma del consentimiento informado de parte
de los duefios de las boticas tomada como muestra. La aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos se llevo a cabo en el mes de setiembre del

2022. Previo a la administracion del cuestionario para las dos variables en
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estudio, a cada encuestado se le explicé la finalidad del estudio en proceso de
ejecucion.

v Una vez recolectado, los datos fueron procesados y analizados haciendo uso
del Microsoft Excel y Minitab 20

v’ Se present6 los resultados obtenidos a través de tablas y graficos con sus
respectivas interpretaciones

v Todo se presentara a través de un archivo digital al docente del curso de tesis
I11 para su evaluacidn, luego se presenta al asesor de tesis para su evaluacion y
pures dar la conformidad para ser presentados a los jurados dictaminadores de

la Facultad.

3.9. Tabulacion y analisis de datos
Tabulacion

Se elabord un cuestionario relacionado a las bases teoricas y los
antecedentes, el que se administro a los duefios de las boticas tomadas como
muestras de estudio, con los datos recolectados se hizo uso de la estadistica
descriptiva permitiendo resumir la informacion y presentarlos en tablas sustentado
en frecuencias absolutas y frecuencia relativa porcentual de los resultados de la
aplicacion del cuestionario, haciendo uso de Microsoft Excel asimismo se procedi6
hacer una descripcion de los resultados
Anélisis de datos

Se analizaron los resultados provenientes de las dos variables en estudio, se
agrupd las dimensiones de las variables de acuerdo con los objetivos especificos y
se redactd la interpretacion de acuerdo con lo observado en los datos, de esta forma

establecer la relacion entre las variables.
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Asimismo, se realizo la prueba de normalidad con los datos recolectados de
las dos variables de estudio, luego se procedié con el analisis correlacional de
Spearman entre los datos obtenidos de las dos variables, finalmente se realizo la
prueba de hipétesis en concordancia con los resultados de la prueba de normalidad,

haciendo uso pertinente de la teoria estadistica con el Minitab 20.

3.10. Consideraciones éticas

En la investigacion se tuvo en cuenta la ética investigativa, sustentado en
tres principios fundamentales: respeto a las personas, beneficencia, justicia,
veracidad e integridad. La disponibilidad de los recursos necesarios para conservar
estos principios a lo largo del proceso de investigacion, las mismas estaran
refrendadas por el uso pertinentes de los recursos intelectuales, y de los recursos
financieros, que guiaron el pensamiento y el comportamiento del equipo
investigador desde la etapa de la planeacion, la misma que continu6 en la ejecucion
de la investigacion hasta la conclusion del estudio, teniendo en cuenta las

limitaciones y fortalezas.

Respeto y proteccion a las personas: donde la persona debe ser considerado
como un ser autbnomo, unico y libre, donde cada uno tenemos el derecho y la
capacidad de tomar nuestras propias decisiones, desde el analisis de la informacién

suministrada.

Beneficencia: Referido a los actos de amabilidad, empatia, que se debe
mostrar frente a los sujetos de la investigacion, disminuyendo los posibles efectos

adversos e incrementando los beneficios.
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La justicia: es el uso correcto del bien comin, para que los sujetos de

investigacion y el investigador mantengan una armonia entre los integrantes del
grupo.
Integridad cientifica: no realizar adulteraciones y evaluaciones que afecten

la integridad de la informacion recolectada.

Consentimiento informado y expreso: este principio se cumplira a través
de la informacion que se dio a los propietarios o0 administradores de las boticas que

funcionan en el distrito de Pillco Marca.

Veracidad de los datos e informacion: los datos e informacion que forman
parte del presente proyecto son reales y veraces, las fuentes secundarias son
tomados de autores reconocidos y fuentes conocidas, y los resultados provendran

desde la recoleccion de los datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El capitulo muestra los resultados de la investigacion realizada, de acuerdo a la
concrecion y validacion expuesto en el capitulo de metodologia en concordancia a
los objetivos y las hipétesis, que se obtuvo de la aplicacion de la encuesta a los

duefios de las boticas del distrito de Pillco Marca.

4.1 Resultados de la variable financiamiento

A continuacion, se hace la descripcion, analisis e interpretacion de las respuestas a

los items correspondiente a la variable financiamiento.

1. Sobre la utilizacion de los ahorros personales para incrementar el capital, el 32%
de los encuestados respondid que algunas veces utiliza sus ahorros personales para
la compra de medicamentos, 26% siempre manifiesta que siempre lo hace, un 18%
respondi6 casi siempre, mientras el 15% manifiesta casi nuncay solo el 9% restante

expresa que nunca lo utiliza, tabla 3.

Tabla 4

Ahorros personales e incrementa el capital

Alternativas Frecuencia absoluta (fi) Frecuencia relativa (hi)
A)  Nunca 3 9%
B)  Casinunca 5 15%
C)  Algunas veces 11 32%
D) Casi siempre 6 18%
E)  Siempre 9 26%
Total 34 100%

Fuente: encuesta aplicada a los duerfios de las boticas de Pillco Marca.

La informacion presentada en la tabla 3, expresa que la mayoria de las boticas

del distrito de Pillco Marca suelen recurrir a sus ahorros personales y otras fuentes de
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ingreso, como puede ser la venta de algun inmueble o terreno, la utilizacion de una

tarjeta de crédito para poder financiar las necesidades de sus negocios

2. Como respuesta a la pregunta si ¢ la empresa se financia a partir de la venta de los
activos fijos? Las respuestas de los informantes fueron que, 29% lo hacen casi
siempre, el 26% manifiestas que siempre lo hacen, el 24% manifiesta que los realiza

algunas veces, 18% casi nunca y solo el 3 % nunca, como se muestra en la tabla 4.

Tablas

Financiamiento a partir de la venta de los activos fijos.

Alternativas Frecuencia absoluta (fi)  Frecuencia relativa (hi)
A)  Nunca 1 3%
B)  Casinunca 6 18%
C)  Algunas veces 8 24%
D)  Casisiempre 10 29%
E)  Siempre 9 26%
Total 34 100%

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

Segun la informacién que se muestra en la tabla 4, las boticas del distrito de
Pillco Marca, aproximadamente 79% se autofinancian a través de la venta de los bienes
que poseen los propietarios, tales como: mobiliarios, terrenos, enseres entre otros, con
la finalidad que pueda ampliar su cobertura en expendio de medicamentos y sus

locales, evitando endeudarse de terceros.

3. Respeto a la pregunta ¢la empresa esté cofinanciada por los socios del negocio?
Entre las respuestas obtenidas se pueden destacar, que el 38% de los encuestados
indican que nunca cofinancian sus negocios con socios, 26% dice manifiestan que
lo hacen siempre, mientras que el 15% manifiesta que casi siempre, seguido de un
12% menciono algunas veces y solo el 9% manifiesta que casi nunca la empresa
esta cofinanciada por los socios. En términos generales se puede indicar que menos

50% del comercio boticario esta cofinanciado por los socios 0 amigos, tabla 5.
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Tabla 6

Nivel de cofinanciamiento de las boticas cofinanciadas por socios.

Alternativas Frecuencia absoluta (fi)  Frecuencia relativa (hi)
A)  Nunca 13 38%
B)  Casinunca 3 9%
C)  Algunas veces 4 12%
D)  Casisiempre 5 15%
E)  Siempre 9 26%
Total 34 100%

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

Segun la informacién que muestra la tabla 5, una forma de obtener
financiamiento si tener que recurrir al sistema financiero lo constituye el
financiamiento por incremento de socios de esta forma los nuevos socios aportaran
dinero o de algln otro bien que se encuentre valorizado, aportan capital fresco que las
boticas necesitan para sus cubrir sus necesidades y ampliar sus servicios. Y continuar

en el mundo competitivo las MYPE del rubro boticas.

5. Como respuesta a la pregunta ¢ Si recibe financiamiento en la modalidad de crédito
comercial de proveedores? Las respuestas obtenidas fueron los siguientes: el 29%
dijeron que siempre tienen esta modalidad de financiamiento, seguido del 26% que
dice que tiene algunas veces, el 18% casi siempre, el 15% expresa casi nuncay solo

el 12% respondio nunca, tabla 6.

Tabla 7

Financiamiento en la modalidad de crédito comercial de proveedores.

Alternativas Frecuencia absoluta (fi) Frecuencia relativa (hi)
A)  Nunca 4 12%
B)  Casinunca 5 15%
C)  Algunas veces 9 26%
D)  casi siempre 6 18%
E)  Siempre 10 29%
Total 34 100%

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca
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De lo resumido en la tabla 6, se puede precisar que la mayoria de las boticas
financian sus mercaderias con sus proveedores para asi abastecerse de sus insumos o
mercaderia sin tener que pagar al contado y asi evitan los intereses y préstamos a

terceros.

6. Con respecto a la pregunta si ¢la empresa acude a realizar préstamos de entidades
bancarias? El 29% dijeron que algunas veces realizan préstamos de entidades
bancarias, mientras que el 24% manifestaron que nunca realiza préstamos de estas
entidades, pero 20% trabaja siempre mediante préstamos bancarios, el 15% casi
siempre y solo 12% considera que casi nunca realiza préstamos de los bancos, ver
tabla 7.

Tabla 8

Realiza prestamos de entidades bancarias

Alternativas Frecuencia absoluta (fi) Frecuencia relativa (hi)
A) Nunca 8 24%
B) Casi nunca 4 12%
C) Algunas veces 10 29%
D) Casisiempre 5 15%
E) Siempre 7 20%
Total 34 100%

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

Los resultados que se resumen en la tabla 7, indican que aproximadamente
el 64% de los propietarios de boticas de alguna forma tienen financiamiento externo
de entidades bancarias para su negocio, mientras que el 36% no acuden a los

préstamos de las entidades bancarias.

7. Con respecto a la pregunta referido al financiamiento de amigos y parientes,
como se muestra en tabla 8, el 29% respondieron que casi siempre se financian
con préstamos provenientes de amigos y parientes, el 24% menciona siempre,

un 24% algunas veces, y mientras que el 12% asumen que nunca o casi nunca lo
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realizan. De estos resultados se puede afirmar que mas del 75% de los
empresarios se financian con ayuda econémica de los amigos y parientes.

Tabla9

Financiamiento de amigos y parientes

Alternativas Frecuencia absoluta (fi) Frecuencia relativa (hi)
A) Nunca 4 12%
B) Casinunca 4 12%
C) Algunas veces 8 24%
D) Casi siempre 10 29%
E) Siempre 8 24%
Total 34 100%

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca

Como se puede percibir en la tabla 8, la fuente de financiamiento mas confiable
para los gestores de las boticas en el distrito de Pillco Marca son los familiares y en
algunos casos de sus amigos al inicio de sus actividades, porque ellos son los que mejor
los conocen y pueden confiar, puede ser la mejor solucion para que puedan ambas

partes puedan obtener ganancias.

4.2 Resultados de la variable rentabilidad

7. En lo referido al nivel de ganancia o pérdida que obtuvo la botica en el afio
anterior, el 32% mencionaron que siempre obtuvieron ganancias el afio anterior,
seguido de un 24% que aduce que en algunas veces tuvo rentabilidad consigue
rentabilidad algunas veces, 18% manifiesta que casi nunca obtuvieron ganancias,
15% manifiestan que no tuvo ganancias y el 12% restante dijo que casi siempre
obtienen ganancias, figura 3. Estos resultados evidencian que el 68% de la muestra

siempre obtuvieron ganancias.
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Figura 3

Incremento su ganancias en el afio anterior
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Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca
Como evidencian los resultados que se muestran en la figura 3, las boticas en
su mayoria obtuvieron ganancias en los afios anteriores al 2021, pues sus ventas se
incrementaron quiza por estar en temporada de pandemia lo que es un indicativo que

es un negocio rentable.

8. La respuesta a la pregunta ¢si la empresa tuvo pérdida econémica por caducidad
de los medicamentos?, los informantes o administradores de las boticas, el 35% de
ellos expresan que casi nunca tienen o tuvieron perdidas econémicas, seguido de
un 24% que dijo que nunca lo tuvieron, 18% dijo que siempre existen pérdidas
econdmicas, mientras que un 15% manifiestan que algunas veces pierden y solo el
9% mencionaron que casi siempre tuvo pérdidas. Se evidencia que el 59% no tuvo

pérdidas econémicas por la caducidad de medicamentos, figura 4.

Figura 4

Pérdida por caducidad de medicamentos
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Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.
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Segun la informacion que se muestra en la figura 4, la caducidad de algunos
medicamentos no significé que tuvieran perdidas, pues ello fue contrarrestado con
otros productos donde obtuvieron margenes de ganancia considerable, asimismo ente
la proximidad de caducidad ofertan sus productos a precios bajos. La informacion
evidencia que los medicamentos en su mayoria se logran vender antes de la fecha de

caducidad.

9. Como respuesta a la pregunta ¢si las ventas han crecido en los ultimos afios?, se
tuvo como respuesta que: el 38% de los encuestados confirman que ha crecido en
forma significativa la venta de algunos medicamentos, un 24% considera que crecio
casi siempre, un 18% siempre afirma que ha crecido, el 12% consigna que casi
nunca crecio y solo un 9% mencionaron que nunca crecieron. De acuerdo con los
resultados descritos la mayoria (79%) ha incrementado sus ventas, figura 5.
Figura 5
Nivel de crecimiento de las ventas en los Ultimos afios.
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Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

Como se puede visualizar en la figura 5, las ventas de medicamentos en las
boticas del distrito de Pillco Marca tuvieron un incremento significativo sobre todo en
los dos ultimos afios a consecuencia de la pandemia del COVID-19, el crecimiento de

las ventas estuvo también relacionado con la subida de precios, la misma que es
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indicado de gue las ganancias se incrementaron. Lo que quiere decir que las boticas es

un negocio en pleno apogeo ahora en época de postpandemia.

10. Referido a la pregunta ¢si el rendimiento de utilidades que se reporta de la venta
ha aumentado?, en la figura 6, se puede observar que el 38% de los boticarios
manifiestan que algunas veces aumentan su rendimiento en la utilidad de sus ventas,
el 21% de los encuestados opina que siempre tuvo un aumento en el rendimiento
de sus utilidades por la ventas, mientras un 18% manifiesta que casi siempre lo
tienen, por otro lado, el 15% considera que casi nunca aumenta su rendimiento en
la utilidad en sus ventas y solo el 9% consideran que sus utilidades nunca
aumentaron. En suma, se puede decir que la mayoria que representan al 76% de los
encuestados consideran que si obtienen utilidades de las ventas.

Figura 6

Utilidades que se reporta de la venta ha aumentado.
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Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

Remembrando lo que se muestra en la figura 6, la gran mayoria de los
representantes de las boticas encuestadas mencionaron que si se aumenté la ganancia
de las ventas porque hubo incremento de clientes, asimismo se aumento los productos
de ventas. También manifiestan haber reemplazado los productos que no se venden

por lo que si se venden mas
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11. Con respecto a la pregunta, ¢ las utilidades no distribuidas ingresan como capital
neto de la empresa? Entre las respuestas obtenidas se pueden destacar, que un 32%
de los encuestados mencionan que siempre distribuye su utilidad como capital neto
de la empresa, 24% opina que lo hacen algunas veces, el 21% menciona que casi
siempre lo realizan, mientras que el 15% manifiestan que nunca distribuyen su
utilidad a capital neto, y solo un 9% opina que casi nunca distribuyen su utilidad.
Estos resultados nos indican que en el 77% de las boticas, las utilidades obtenidas

se vuelven a invertir como capital de trabajo, figura 7.

Figura 7

Las utilidades no distribuidas ingresan como capital neto.
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Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

En suma, de lo resumido en la figura 7, se puede ratificar que los gestores de
las boticas indican que sus ganancias obtenidas lo retornan a invertir, toda vez que si
aumenta el capital de trabajo disminuira el riesgo y por lo tanto disminuye la

rentabilidad.

12. Respuesta a la pregunta ¢,si el negocio cuenta con suficientes recursos disponibles
que posibilita realizar nuevas inversiones?, segun se evidencia en la figura 8, el
32% de los encuestados respondié que algunas veces cuenta con recursos

disponibles, 24% que siempre cuentan, 18% casi siempre, mientas el 15% nunca
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cuenta con recurso disponibles y el 12% restante menciona que casi nunca cuenta
con el recurso disponible. Observando los resultados podemos mencionar que la
mayoria que constituye el 74% de los encuestados si cuenta con suficientes recursos

disponibles para nuevas inversiones.

Figura 8

La botica cuenta con recursos para realizar inversiones.
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Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

Del resumen que se muestra en la figura 8, la mayoria de las boticas si estan
provisto de los recursos necesarios para reinvertir es decir, que las boticas cuentan con
elementos necesarios para llevar a cabo sus operaciones cotidianas y asi lograr sus

metas establecidas.

13. En lo concerniente al crecimiento de las utilidades producidas por el negocio de
boticas, en los resultados que se muestran en la figura 9, se puede observar que el
35% algunas veces obtuvieron utilidades, un 24% siempre obtuvieron utilidades de
forma significativa, el 21% casi siempre obtuvieron utilidades, el 12% consideran
que casi nunca obtienen utilidades y el 9% restante de los encuestados mencionan

que nunca obtienen utilidades.
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Figura 9
Crecimiento de utilidades en el negocio de las boticas.

40%
35%
30%

35%

24%
25% 21%

20%
15% 12%
10% 9%
5%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre siempre
Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.
En resumen, segin muestra la figura 9, los resultados nos indica que las boticas
es un negocio que tiene utilidades con un crecimiento en forma significativa con un

79%, ello es un indicador de que este negocio es muy rentable.

14. Respecto a la pregunta ¢si la inversion realizada en la botica le genera
ganancias?, se puede destacar las respuestas de los gestores de las boticas, donde
el 26% afirman que siempre la inversion realizada en la botica le genera ganancia,
seguido de un 24% menciona algunas veces, un 21% casi siempre se obtiene
ganancia, contrariamente un 18% dijo que casi nunca le genera ganancia y 12%
manifiesta que nunca se obtiene ganancia, figura 10.

Figura 10

Generacion de ganancia a traves de la inversion.

30% 26%
25% 24%
21%

20% 18%
15% 12%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre siempre

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.
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Segun lo que se presenta en la figura 10, los resultados de la encuesta realizada
mencionan que las inversiones que los familiares amigos les otorgaron son los que
generan mayores ganancias que los que solicitan el financiamiento a entidades

bancarias y asi obtienen una rentabilidad econdmica mas alta.

15. Respecto a la pregunta, ¢si las boticas cuentan con reservas para cubrir sus
obligaciones con terceros?, un 29% de los encuestados manifestaron que casi
siempre tienen reservas, seguido de 21% opino que casi nunca tienen reservas, un
18% algunas veces cuentan con reservas para tal fin, un 18% asumen que siempre
cuentan con reservas para cumplir con sus obligaciones, y solo un 15% manifiestan
que nunca tienen reservas. Estos resultados indican que las boticas pueden cumplir

sus obligaciones con terceros pues tiene reservas, con un 65%, figura 11.

Figura 11

Cuenta con reserva para cumplir obligaciones con terceros

35%
29%
30%

V)
25% 21%
20% y 18% 18%
15%
15%
10%
5%
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre siempre
Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.
Segun se evidencia de la figura 11, de las respuestas a los encuestados se puede
deducir que la mayoria de las boticas si cuentan con reservas para satisfacer las

necesidades de los clientes y asi también poder cumplir con otras obligaciones asi a

los terceros.
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16. A la pregunta referido a si los pagos de inversion y la cuota de mercado de la
empresa han mejorado, se tuvo como respuestas, el 32% expresan que algunas
veces mejoraron los pagos de inversionistas, un 26% casi siempre se mejoran el
pago de los inversionistas, mientras que el 24% manifiestan que siempre si mejoran
los pagos de la inversion y la cuota de mercado, y contrariamente un 12%
consideran que nunca mejoran los pagos de la inversion y un 6% casi nunca mejoran
los pagos de inversion y la cuota de mercado de las boticas. Estos resultados
evidencian que el 82% si mejoran con respecto a sus pagos de inversion y la cuota

del mercado, figura 12.

Figura 12

Mejoras en los pagos de inversion y la cuota de mercado.
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26%
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- .
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre siempre

Fuente: encuesta aplicada a los duefios de las boticas de Pillco Marca.

En suma, segun resume la figura 12, la mayoria de las boticas han mejorado con el
expendio de medicamentos y no fueron interrumpidas las cotas de los pagos de
inversion que realizaron o también llamado prestamos, y asi no afecten la estabilidad

econdmica y la reactivacion de la economia.
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4.3. Resumen segun dimensiones de estudio
Financiamiento interno y rentabilidad sobre las ventas

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario, el financiamiento
interno es un factor muy importante para cubrir necesidades de las boticas de Pillco
Marca, donde la mayoria de los encuestados obtienen financiamiento por incremento
de capital, suelen recurrir a sus ahorros personales y otros recursos personales como
puede ser la venta de algin inmueble la utilizacion de una tarjeta de crédito para poder
financiar las necesidades de sus negocios, asi como también obtienen financiamiento
con la venta de inmuebles, enseres u otros a traves de la venta de bienes que posee
como mobiliarios, terrenos entre otros con la finalidad de que puedan ampliar sus
negocios o realizar pagos todo ello con el fin de no endeudarse con terceros otra forma
de financiamiento si tener que recurrir al sistema financiero lo constituye el
financiamiento por incremento de socios de esta manera los nuevos socios aportaran
dinero o algun otro bien que se encuentre valorizado, con capital fresco que las boticas
necesitan para sus cubrir sus necesidades. Y continuar en el mundo competitivo las

MY PE del rubro boticas.

En cuanto a la rentabilidad es importante porque indica la capacidad de una
empresa de generar ganancia. Todo ello gracias a que obtuvieron ganancias en el
periodo anterior debido a que sus ventas se incrementaron quiza por estar en temporada
de pandemia lo que es un indicativo que es un negocio rentable, a pesar de la caducidad
de algunos medicamentos genero pérdidas econdmicas que no influyeron en sus
ganancias ya ello fue contrarrestado con otros productos donde obtuvieron ganancias
asi mismo ante la proximidad de caducidad ofertan sus productos a bajos precios, lo
que es un indicativo que logran vender antes de que el medicamento caduque. Las

ventas de medicamentos en las boticas del distrito de Pillco Marca tuvieron un
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incremento significativo sobre todo en los dos dltimos afios a consecuencia de la
pandemia del COVID -19 en un indicativo que la ganancia se increment6. Lo que
quiere decir que las boticas es un negocio en pleno apogeo ahora en época de post
pandemia. Podemos afirmar que el financiamiento interno tiene si influye en la

rentabilidad sobre las ventas.

Financiamiento externo y rentabilidad sobre los activos totales

Con los resultados obtenidos del cuestionario los duefios de las boticas optan
por el crédito comercial de proveedores que es lo que ajusta a sus necesidades como
una forma de tener la mercaderia para posteriormente efectuar el pago al contado para
no generar intereses y el préstamo a terceros, también obtienen prestamos de entidades
bancarias siempre y cuando cumplan con la serie de requisitos que se les exige, para
aquellos gue no reunen los requisitos optan por recurrir a sus amigos o parientes para
acceder a un préstamo todo si mucho papeleo solo con teniendo un aval o en todo caso

dejando algun bien que como garantia.

En cuanto a la rentabilidad de activos totales podemos mencionar que la
mayoria de los encuestados obtienen utilidades de sus ventas lo que es un indicativo
que el negocio de boticas en rentable sobre todo en época de post pandemia. Producto
de ello las utilidades no distribuidas vuelven a invertir como capital de trabajo lo que
es un indicativo de que del negocio del rubro boticas tiende a crecer que es a lo que se
aspira como pequefios empresarios. Es decir, las boticas cuentan con recursos
disponibles para nuevas inversiones, todo ello nos indica que la botica es un negocio
gue siempre tiene utilidades por lo cual es un negocio rentable. En consecuencia, existe
una relacion directa entre el financiamiento externo con la rentabilidad de los activos

totales.
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Financiamiento interno y rentabilidad sobre el patrimonio neto

De acuerdo al cuestionario realizado se obtuvieron los siguientes resultados, el
financiamiento interno es principalmente el valor de los activos es uno de los factor
muy importante para cubrir necesidades, donde en gran parte de las respuestas
obtenidas de las encuesta mencionan que financian con ahorros personales y asi
incremento el capital, , asi como también se puede observar en los resultados que
obtienen financiamiento con la venta de inmuebles, enseres u otros a traves de la venta
de bienes que posee como mobiliarios, terrenos entre otros con la finalidad de obtener
liquides sin tener que endeudarse y si no tener que recurrir al sistema financiero u
otros, también tenemos la otra formas de financiar el incremento de socios es una
manera de obtener un financiamiento ya sea en dinero o algun otro bien que se

encuentre valorizado como capital de trabajo y asi poder cubrir sus necesidades.

De acuerdo a los resultados del cuestionario analizamos a las boticas nos
mencionan que la inversion que ellos realizaron si les generan ganancias, las
inversiones que los familiares amigos les otorgaron son los que generan mayorees
ganancias que los que solicitan el financiamiento a entidades bancarias y asi obtienen
una rentabilidad econémica mas alta, también nos manifiesta que si cuentan con
reservas para satisfacer las necesidades de los clientes y asi también poder cumplir con
otras obligaciones asi a los terceros, también nos mencionan que mejoran con
respectos a sus cotas de pago, con las que no fueron interrumpidas las cotas de los
pagos de la invasidn que realizaron o también llamado prestamos, y asi no afecten la

estabilidad econémica y la reactivacion de la economia.
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4.4. Analisis correlacional e inferencial de los resultados

Ademas, del analisis descriptivo segun los datos del cuestionario sobre el
financiamiento y la rentabilidad de las boticas estudiadas se evalla a traves del
Coeficiente de correlacion de Spearman, puesto que las variables analizadas son de
nivel ordinal. Por otro lado, para la prueba de hipdtesis se utiliza el nivel de
significancia del 5%, para poder rechazar o aceptar la hipotesis nula. A continuacion,

se detalla las pruebas de hipotesis realizadas haciendo uso el Software Minitab 20.
Contraste de la hipotesis general
Hipotesis nula y alternativa:

H1: Existe una relacion directa entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE

del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE
del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Prueba:

Rho de Spearman: Financiamiento Interno-Externo; Rentabilidad
Correlaciones

Rho de Spearman  0.90
Valor p 0.037

Ecuacion de regresion

Rentabilidad = 6.24 + 0.373 Financ-Interno + 0.356 Financ-Externo

Segun los resultados obtenidos desde la respuesta del cuestionario administrado se
tiene que la relacion entre el financiamiento interno y externo con la rentabilidad de
las boticas es positiva y fuerte (Rho = 0,900). Asimismo, como el Valor p = 0,037 (<
0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, existe
una relacion directa entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del rubro

boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.
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Contraste de la hipdtesis especifico 1
Hipotesis nula y alternativa:

H1: Existe una relacion directa entre el financiamiento interno y la rentabilidad de las

ventas en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca,2021.

Ho: No existe una relacion directa entre el financiamiento interno y la rentabilidad de

las ventas en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Prueba:

Correlacion: Financiamiento interno Vs Rentabilidad de ventas

Correlaciones en parejas de Spearman

Muestra 1 Muestra2 N Correlacion IC de 95% parap Valorp

Financiamiento Rentabilidad 5 0.900 (-0.169; 0.996) 0.037
interno ventas

Segun los resultados obtenidos a través del cuestionario administrado se tiene que la
relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las ventas tienen un alto nivel de
relacion (Rho = 0,90). Asimismo, como el Valor p = 0,037 es inferior a 0,05, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, existe una relacion directa
entre el financiamiento interno y la rentabilidad de las ventas en las MYPE del rubro

boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.
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Contraste de la hipdtesis especifica 2
Hipotesis nula y alternativa:

H1: Existe una relacion directa entre el financiamiento externo y la rentabilidad de los

activos totales en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Ho: No existe una relacion directa entre el financiamiento externo y la rentabilidad de

los activos totales en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Prueba:

Correlacidon: Financiamiento externo Vs Rentabilidad de activos totales

Correlaciones en parejas de Spearman

Muestra 1 Muestra 2 N Correlaciéon IC de 95% para p Valor p
Financiamiento Rentabilidad delos 5 0.975 (0.458; 0.999) 0.005
externo activos totales

Segun los resultados obtenidos desde la respuesta del cuestionario administrado se
tiene que la relacion entre el financiamiento externo y la rentabilidad de los activos
totales de las boticas es positiva y fuerte (Rho = 0,975). Asimismo, como el Valor p =
0,005 (< 0,05), se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipotesis alternativa; es decir,
existe una relacion directa entre el financiamiento externo y la rentabilidad de los

activos totales en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Contraste de la hipdtesis especifica 3
Hipotesis nula y alternativa:
H1: Existe una relacion directa entre el financiamiento interno sobre la rentabilidad del

patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

Ho: No existe una relacion directa entre el financiamiento interno sobre la rentabilidad

del patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.
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Prueba:

Correlacion: Financiamiento interno Vs Rentabilidad de patrimonio neto

Correlaciones en parejas de Spearman

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion IC de 95% para p Valor p
Financiamiento Rentabilidad del 5 0.900 (-0.169; 0.996) 0.037
interno patrimonio neto

Segun los resultados obtenidos desde la respuesta del cuestionario administrado se
tiene que la relacion entre el financiamiento interno y la rentabilidad del patrimonio
neto de las boticas es positiva o directa intensa, tendiente a un nivel alto (Rho = 0,900).
Asimismo, como el Valor p = 0,037 (< 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se rechaza
la hipdtesis nula; es decir, existe una relacion directa entre el financiamiento interno y
la rentabilidad del patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el distrito de

Pillco Marca periodo 2021.
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CAPITULO V. DISCUSION

En este capitulo se realiza un analisis critico de los resultados obtenidos en el
estudio a partir de los resultados de la investigacion, comparandose con otros estudios

realizados sobre el tema en otros contextos.

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Analizar el nivel de influencia del financiamiento interno sobre la rentabilidad de las

ventas en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.
En la teoria se toma en cuenta lo indicado por:

Bohorquez & Lopez (2018) menciona que el financiamiento interno de una
empresa es a traves del uso de los fondos propios, ello debido a que existe ahorro de
la empresa que proviene de las actividades propias del negocio. Las que vendrian a ser
los recursos propios de la empresa, también aquellas que provienen como aporte de

capital de los socios.

Gitman & Zutter (2012) define la rentabilidad como una medida que relaciona
el rendimiento de la empresa con sus ventas, el capital o sus activos, esto permite

calcular las ganancias de la empresa con respecto al nivel de ventas
Resultados obtenidos se resume en:

De los resultados obtenidos en la investigacion de las boticas se puede concluir
que la mayoria de los encuestados obtiene financiamiento interno por incremento de
capital recurriendo a sus ahorros y otros recursos personales, asi como también de la

venta de muebles enseres y otros (mobiliario, terrenos, etc.) asimismo también por
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incremento de accionistas de esta forma los socios aportan dinero o algln bien que se
encuentre valorizado. En cuanto a la rentabilidad que es la capacidad de una empresa
de generar ganancia, las boticas obtuvieron ganancias en periodos anteriores debido al
incremento de sus ventas en grandes volumenes debido a la pandemia del covid-19.
Pero también, tuvieron perdidas por la caducidad de algunos medicamentos que no
influyo en sus ganancias pues fue contrarrestado por otros productos donde su margen

de ganancia fue alto debido a que el producto es muy solicitado.
De los antecedentes encontrados en la investigacion desarrollado por:

Ascencio (2020) indica que, “el financiamiento no incide en la rentabilidad de
las Pymes y que la mayoria de los empresarios prefieren financiarse con recursos
propios debido que la banca privada exige demasiados requisitos. Los pasivos y las
variables ventas, activos, endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado
de correlacion alto por lo cual se concluye que el financiamiento incide en el desarrollo
de la PYME del Canton la Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento
permite a la empresa adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que

permite elevar las ventas y el margen de utilidad”

Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos en la muestra de las
boticas del distrito de Pillco Marca donde la mayoria de los encuestados obtiene
financiamiento interno por incremento de capital recurriendo a sus ahorros y otros
recursos personales, asi como también de la venta de muebles enseres y otros
(mobiliario, terrenos, etc.) asimismo también por incremento de accionistas de esta

forma los socios aportan dinero o algin bien que se encuentre valorizado

Contreras y Idme (2022) llegan a la conclusion de que “las fuentes de

financiamiento interno no se relacionan de manera directa con la rentabilidad”
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esta conclusion difiere de los resultados del objetivo especifico 1 de las boticas
del distrito de Pillco Marca donde el financiamiento interno influye sobre la

rentabilidad de ventas
5.2 Con respecto al objetivo especifico 2

Analizar el nivel de influencia del financiamiento externo sobre la rentabilidad

de los activos totales en las MYPE del rubro boticas del distrito de Pillco Marca, 2021.

En la teoria se toma en cuenta lo indicado por:

Merton (2003) define el financiamiento externo como “la obtencion de fondos
de terceras personas (inversionistas y prestamistas), en especial de créditos de

proveedores, asi como también de bancos asimismo de amigos y parientes entre otros”.

Cabello (2019) menciona que la rentabilidad econémica es “una medicién
correspondiente a un periodo de tiempo establecido, con respecto al rendimiento de

los activos de una empresa que no posee dependencia de la financiacion de estos”.

Los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los duefios de las boticas
coinciden con las definiciones de Merton (2003) y Cabello (2019) donde la mayoria
obtiene financiamiento de crédito de proveedores asi como también de acuden a los
bancos cuando necesitan una cantidad de dinero mayor y por ultimo acuden a obtener
financiamiento de amigos y familiares porque es una forma rapida y sin tanto tramite
de financiarse en cuanto a la rentabilidad los resultados indican la mayoria obtienen
utilidades de sus ventas, ademas las boticas cuentan con recursos disponibles que le

permite reinvertir, eso es un indicativo que las boticas son negocios rentables.
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Resultados obtenidos se resume en:

Los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los duefios de las
boticas, se concluye que la mayoria obtiene financiamiento externo de crédito de
proveedores asi como también acuden a los bancos cuando necesitan una cantidad de
dinero mayor y por ultimo acuden a obtener financiamiento de amigos y familiares
porque es una forma rapida y sin tanto tramite de financiarse, en cuanto a la
rentabilidad los resultados indican que la mayoria obtienen utilidades de sus ventas,
ademas las boticas cuentan con recursos disponibles que le permite reinvertir, eso es

un indicativo que las boticas son negocios rentables.
De los antecedentes encontrados en la investigacidn desarrollado por:

Contreras & Idme, (2022) indica que “cuando las instituciones accedan a
mayores fuentes de financiamientos sean internas o externas, la rentabilidad sera
mayor porque genera mayores beneficios a los duefios o accionistas. Respecto al fuente
de financiamiento externo se relaciona directamente con la rentabilidad, es decir, a
mayores fuentes externas de financiamiento, como: prestamos de entidades bancarias,
de amigos y familiares, créditos comerciales, aumento de capital, fondos obtenidos
mediante juntas o panderos y el apoyo brindado por el estado la rentabilidad seréd

mayor.”

Los resultados coinciden con los resultados obtenidos de la encuesta empleada,
donde las boticas del distrito de Pillco Marca optan por el financiamiento externo como
el crédito comercial que es una forma de tener mercaderia para posteriormente realizar
el pago. Asimismo, optan por las entidades bancarias cumpliendo ciertos requisitos y
obtener el crédito solicitado, asi como también acuden a los préstamos de familiares o

amigos por la facilidad de obtener el financiamiento adquirido.
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Coronel, (2022) indica que “la utilidad bruta en el afio 2020 fue menor que del
2019, donde fue un decremento porcentual, la utilidad de la dicha empresa en el afio
2020 fue mayor y en el 2019 fue menor donde hubo un incremento de utilidad y la
rentabilidad del margen relacionado al incremento de las ventas ha obtenido mayor
ganancia en el afio 2020 y menor en el afio 2019, donde se incrementé la utilidad. Con
relacion al ROE ha obtenido en el afio 2020 mayor utilidad y en el afio 2019 menor
logrando un incremento muy significativo, es decir que los recursos utilizados por la

empresa estdn generando rentabilidad”.

De acuerdo con los resultados de la encuesta nos mencionan los duefios de las
boticas que obtienen utilidad de sus ventas donde se puede ver que las boticas tienen
rentabilidad, también nos mencionaron que sus ganancias o utilidades lo invierten para
que tengan mayor ganancia y asi tengan recursos disponibles y realizan nuevas
inversiones, por ello se menciona que las boticas de Pillco Marca son rentables en su

mayoria.
5.3 Con respecto al objetivo especifico 3

Analizar el nivel de influencia el financiamiento interno sobre la rentabilidad
del patrimonio neto de las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca 2021.

En la teoria se toma en cuenta lo indicado por:

Mamani (2021) “las alternativas de financiamiento inciden en la rentabilidad,
ademas que las fuentes de financiamiento interno y externo inciden en la rentabilidad

econdmica, financiera y social”.

Ascencio (2020) “El financiamiento no incide en la rentabilidad de las Pymes
y que la mayoria de los empresarios prefieren financiarse con recursos propios debido

que la banca privada exige demasiados requisitos. Los pasivos y las variables ventas,
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activos, endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de correlacion
alto por lo cual se concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las PYME
del Cantdn la Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite a la
empresa adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que permite elevar las
ventas y el margen de utilidad”. Dominguez (2018) “dice que el crédito obtenido lo
invierte en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: el 83% afirmé que la
rentabilidad mejoro con el financiamiento, el 78% afirman que la farmacia es una

actividad rentable, el 72% afirmo que la rentabilidad mejoro por estrategias de ventas”.
Resultados obtenidos se resume en:

De los resultados obtenidos en la investigacion de las boticas se puede concluir
que en gran parte de los encuestados ellos optan por el financiamiento interno como
son los ahorros personales y las ventas de sus inmuebles y enseres y asi incrementan
de capital, asimismo también por incremento de accionistas (socios), aportan dinero o
vienes como también en mercaderia que se encuentra valorizado. En cuanto a la
rentabilidad que es la capacidad de una empresa de generar ganancia, las boticas
obtuvieron ganancias en periodos anteriores debido al incremento de sus ventas en
grandes volimenes debido a la pandemia del covid-19, Pero también tuvieron perdidas
por la caducidad de algunos medicamentos que no influyo en sus ganancias pues fue
contrarrestado por otros productos donde su margen de ganancia fue alto debido a que

el producto es muy solicitado.

En coincidencia con la teoria y la respuesta de los encuestados, es que en gran
parte de los negocios se financian con financiamiento interno, es un auto
financiamiento, con capital propio y las ventas se sus activos y con la integracion de

NnuUevos Socios.
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CONCLUSIONES

1. El financiamiento interno, de ahorros personales, venta muebles, enseres y otros e
incremento de socios hacen que la rentabilidad de las ventas se relacione en el
aumento de niveles de ventas, asi como también sus ganancias en periodos
anteriores. Se evidencia que financiamiento interno influye sobre la rentabilidad del
de las ventas en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

2. La mayoria de las boticas realizan sus actividades con financiamiento externo que
son el crédito comercial de proveedores y entidades financieras como también de
los parientes y amigos, y con la venta de los productos aumenta la rentabilidad.
Existiendo influencia directa del financiamiento externo sobre la rentabilidad de los

activos totales en las MYPE del rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

3. La mayoria de las boticas son autofinanciadas con su propio capital incrementando
sus activos y patrimonio, también con las ventas de sus inmuebles y enseres, a la
vez con la incorporacidn de nuevos socios, para asi generar ganancias o utilidades
y asi adquieren sus suministros y contar con reservas de sus suministros para
satisfacer la necesidad de los clientes. Existiendo una fuerte influencia del
financiamiento interno sobre la rentabilidad del patrimonio neto de las MYPE del

rubro boticas en el distrito de Pillco Marca, 2021.

4. En general, se concluye que existe una relacion directa e intensa entre el
financiamiento la rentabilidad de las MYPE del rubro boticas en distrito de Pillco
Marca, 2021. Siendo el expendio de medicamentos un negocio rentable y en

continuo crecimiento.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Se recomienda a los duefios de las boticas del distrito de Pillco Marca, analizar las
diferentes fuentes de financiamiento existentes, antes de tomar decisiones de
operacion o inversion, a fin de que puedan ampliar los niveles y realmente

puedan mejorar la rentabilidad en la empresa.

2. A los duefios de las MYPE del sector comercio, rubro boticas, del distrito de
Pillco Marca, deben evaluar con cautela las distintas fuentes de financiamiento
externo (bancos, cajas municipales y cooperativas) que ofrece el mercado
financiero, analizar las tasas de interés e implementar su politica de
endeudamiento, para poder mantener y ampliar la rentabilidad a un menor costo

financiero.

3. Los duefios o gestores del negocio de expendio de medicamentos a través de
boticas deben evaluar la eficiencia de las fuentes de financiamiento interno,
asi como las amortizaciones y depreciaciones, para hacer frente al deterioro de

sus activos y mejorar su rentabilidad econdmica.

4. Los duefios de las boticas deben invertir su utilidad (activos intangibles o fijos)
para que puedan evitar el endeudamiento que generan gastos mayores, cuando
invierten sus utilidades generar mayor rentabilidad y mejora econémicamente la

empresa. Evitando gastos financieros excesivos.
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APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

El resultado de la presente investigacion tiene una importancia tedrico
cientifico, puesto que se constituye en una contribucion a la profundizacion del
conocimiento de los conceptos fundamentales y su puesta en practica de sistema de
financiamiento y la rentabilidad a fin de que el negocio se mantenga en ascenso y

no quiebre por factores internos ni externos.

La incursion del conocimiento tedrico sobre el financiamiento y la
rentabilidad en el contexto de una empresa posibilita la innovacion en las estrategias
del negocio, para posicionarse en el sistema empresarial y inmiscuirse un proceso

de mejoramiento continuo.

El emprendimiento, la innovacién, el desarrollo tecnolégico y la aplicacion
del conocimiento cientifico contribuyen de manera significativa al desarrollo de la
cultura del financiamiento y la rentabilidad de las boticas en el expendio de

medicamentos en el distrito de Pillco Marca.

Ademas, el presente trabajo de investigacion de por si tiene importancia
practica y teorica, ya que posibilita la realizacion de actividades de capacitacion en
gestion de boticas como organizaciones locales encargados de la prestacion de

servicio de salud, propiciando un servicio de salud cada vez més eficiente.

A partir de los hallazgos obtenidos, el presente estudio pretende generar
informacion util, para que los emprendedores en el negocio de boticas y los
organismos estatales puedan fiscalizar el proceso de financiamiento y la
rentabilidad para para el despegue de las MYPE, para el proceso de formalizacion

y que redunde en una atencion cada vez mas eficiente a los clientes.
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Titulo: Financiamiento y rentabilidad de las MYPE rubro boticas del distrito de Pillco Marca,

2021
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General General Variable 1 Tipo de Poblacién
¢Cual es el nivel | Determinar el | Existe una | . - investigacion
de relacion | nivel de relacion | relacién directa Financiamiento ) Con;%rmada
existente entre el | que existe entre | entre el | Dimension Cuantitativa, Egiicas del
financiamiento | el financiamiento Einanciamiento transversal y distrito de
y la rentabilidad | financiamiento la interno descriptivo Pillco Marca
delasMYPE del | y la rentabilidad | rentabilidad de
rubro boticas en | en las MYPE | las MYPE del Financiamiento Nivel de
el distrito de | del rubroboticas | rubro  boticas externo investigacion: Muestra:
Pillco  Marca, | en el distrito de | en el distrito de Es descriptivo conformada
20217 Pillco  Marca, | Pillco Marca, por 34
2021. 2021. Disefio de boticas del
Especificos: Especificos: Especificos: investigacion: distrito de
1. ¢(De qué | 1l Determinarla | 1. Existe una | Variable 2 No Pillco Marca
manera se | relacion que | relacion directa - experimental,
relaciona el | existe entre el | entre ol | Rentabilidad | yocerintivo y Técnicas e
financiamiento | financiamiento | financiamiento | Dimension: correlacional, se | instrumentos
interno  y la|interno y la|interno y la _Rentabilidad realizard sin de coleccion
rentabilidad rentabilidad rentabilidad manipular de datos
sobre las ventas | sobre las ventas | sobre las sobre las deliberadamente
realizadas por | en las MYPE | ventas en las ventas la variable, tal Técnica:
las MYPE del | del rubroboticas | MYPE del - como se observa | encuesta
rubro boticas en | en el distrito de | rubro boticas -Rentabilidad en la realidad
el distrito de | Pillco Marca, | en el distrito de sopre los objetiva. Instrumento:
Pillco  Marca, | 2021. Pillco Marca, activos totales Cuestionario
2021? 2. Determinar la | 2021. - escala tipo
2. ¢De qué | relacion que | 2. Existe una -Rentabilidad Likert
manera se | existe entre el | relacion directa sobr_e .
relaciona el | financiamiento | entre el Egigmomo

financiamiento
externo y la
rentabilidad
sobre los activos
totales de las
MYPE del rubro
boticas en el
distrito de Pillco
Marca, 2021?
3. ¢(De qué
manera se
relaciona el
financiamiento
interno  y la
rentabilidad
sobre el
patrimonio neto
de las MYPE del
rubro boticas en
el distrito de
Pillco  Marca,
2021?

externo y la
rentabilidad
sobre los activos
en las MYPE
del rubro boticas
en el distrito de
Pillco  Marca,
2021.

3. Determinar la
relacion que
existe entre el
financiamiento
interno y la
rentabilidad
sobre el
patrimonio neto
de las MYPE
del rubro boticas
en el distrito de
Pillco  Marca,
2021.

financiamiento
externo y la
rentabilidad
sobre los
activos en las
MYPE del
rubro  boticas
en el distrito de
Pillco Marca,
2021.

3. Existe una
relacién directa
entre el
financiamiento
interno y la
rentabilidad
sobre
patrimonio
neto de las
MYPE del
rubro boticas,
en el distrito de
Pillco Marca,
2021.
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Anexo 02. Modelo de Consentimiento Informado

; W\ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO - PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El motivo de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion con una clara
explicacién de la naturaleza de esta y solicitarle su consentimiento. De aceptar, usted y el equipo

de investigadores se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “Financiamiento y rentabilidad de las MYPE del rubro boticas

en el distrito de Pillco Marca, 2021 y es conducido por las investigadoras:
Julia Angela Ramén Ortiz, Yessy Mufioz Cabrera y Cecilia Yalico Hilario

El objetivo de esta investigacion determinar el nivel de relacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del rubro boticas del distrito de Pillco Marca.

Para ello se le pide participar en una encuesta que le tomard 30 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es estrictamente voluntaria y anénima. La informacion que usted
nos proporcione sera utilizada para fines de investigacion y confidencial y no se usara para otro

propésito fuera de los de esta investigacion

Desde ya le agradecemos su participacion.

Doy mi consentimiento para participar en la investigacion, y fui informado del propdsito de
estudio, las dudas que tenia fueron aclaradas. Asi misma puedo retirarme en cualquier momento
y mis datos seran confidenciales.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Firma de las investigadoras



115

Anexo 03. Cuestionario Aplicado
El presente cuestionario esta dirigido al gestor de la empresa y tiene como finalidad recoger la
informacion objetiva sobre el trabajo de investigacion titulado “Financiamiento y rentabilidad de
las MYPE del rubro boticas del distrito de Pillco Marca, 2021”
A continuacion, se presenta una serie de items para que pueda responder usted. Lea detenidamente
cada enunciado, marque una sola alternativa con un X en la casilla correspondiente al enunciado
elegido. Se le ruega responder con absoluta sinceridad, pues de ellas depende el éxito de la

presente investigacion.

NOTA: Para cada pregunta considere la escala de 1 al 5, donde:
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Variable: Financiamiento

Financiamiento interno

N° [ ITEM 1 2 3 4 5
1 | Utiliza los ahorros personales para incrementar el
capital

2 | La empresa se financia a partir de la venta de los
activos fijos.

3 | La empresa estd cofinanciada por los socios del
negocio.

Financiamiento externo
N° | ITEM 1 2 3 4 5

4 | Se recibe financiamiento en la modalidad de crédito
comercial de proveedores.

5 | La empresa acude a realizar préstamos de entidades
bancarias.

6 | La empresa recibe financiamiento de amigos y
parientes




NOTA: Para cada pregunta considere la escala de 1 al 5, donde:
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1 2 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Variable: rentabilidad

Rentabilidad sobre las ventas

N° [ ITEM 4 5
Su ganancia en el afio anterior tuvo un incremento
La empresa tuvo pérdidas econdmicas por la caducidad
de los medicamentos

9 | El volumen de ventas de su botica ha crecido en los
altimos afios.
Rentabilidad sobre los activos

10 | El rendimiento utilidades que se reporta de la venta ha
aumentado

11 | Las utilidades no distribuidas ingresan como capital
neto de la empresa.

12 | El negocio cuenta con suficientes recursos disponibles
que posibilita realizar nuevas inversiones.

13 | Las utilidades en el negocio de boticas han crecido de
manera significativa.
Rentabilidad sobre el patrimonio neto

14 | Lainversion realizada en la botica le genero ganancias

15 | La botica cuenta con reservas para sus obligaciones con
terceros

16 | Los pagos de inversion y la cuota de mercado de la
empresa han mejorado.




Anexo 04. Validacion del instrumento

Nombre del experto: Luis Percy, Masgo Eugenio DNI N° 46146600

Calificar con: 1 = deficiente, 2 = regular, 3 = bueno y 4 = excelente; cada item respecto

a los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.

Variable Financiamiento:

Validacién del instrumento
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Financiamiento interno
N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
1 | Utiliza los ahorros personales para
) ) 4 4 3 4
incrementar el capital
2 | Laempresa se financia a partir de la venta
e S8 1 4 4 4 3
de los activos fijos.
3 | La empresa estd cofinanciada por los
. : 4 4 4 3
socios del negocio.
Financiamiento externo
N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
4 | Se recibe financiamiento en la modalidad
1 . 4 4 4 4
de crédito comercial de proveedores.
5 | La empresa acude a realizar préstamos de
. - 3 4 4 4
entidades bancarias.
6 | La empresa recibe financiamiento de 4 4 4 3
amigos y parientes




Nombre del experto: Luis Percy, Masgo Eugenio DNI N° 46146600.

Calificar con: 1 = deficiente, 2 = regular, 3 = bueno y 4 = excelente; cada item respecto

a los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Variable Rentabilidad:

118

Rentabilidad sobre las ventas

NO

ITEM

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

Su ganancia en el afio anterior tuvo un
incremento

4

4

4

4

La empresa tuvo pérdidas econdmicas por
la caducidad de los medicamentos

El volumen de ventas de su botica ha
crecido en los Gltimos afos.

Rentabilidad sobre los activos

10

El rendimiento utilidades que se reporta
de la venta ha aumentado

11

Las utilidades no distribuidas ingresan
como capital neto de la empresa.

12

El negocio cuenta con suficientes recursos
disponibles que posibilita realizar nuevas
inversiones.

13

Las utilidades en el negocio de boticas
han crecido de manera significativa.

Rentabilidad sobre el patrimonio neto

14

La inversién realizada en la botica le
genero ganancias

15

La botica cuenta con reservas para sus
obligaciones con terceros

16

Los pagos de inversion y la cuota de
mercado de la empresa han mejorado.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? En caso Si () No (X), en caso si

(Qué dimension o item falta? ...............ooooiiiiiiiiiii

DECISION DEL EXPERTO

a5
.J\

e

Flrma seIIo deI e51<berto '

El instrumento debe ser aplicado Si (X) No ()




Validacion del instrumento

Nombre del experto: Elias Agripino, Castillo Quispe DNI N°22493821
Calificar con: 1 = deficiente, 2 = regular, 3 = bueno y 4 = excelente; cada item respecto

a los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.

Variable Financiamiento:

Validacién del instrumento
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Financiamiento interno
N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
1 | Utiliza los ahorros personales para
. : 4 4 4 4
incrementar el capital
2 | La empresa se financia a partir de la venta
DET L 4 4 4 3
de los activos fijos.
3 | La empresa esta cofinanciada por los
. . 4 3 3 3
socios del negocio.
Financiamiento externo
N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
4 | Se recibe financiamiento en la modalidad
" : 4 4 4 4
de crédito comercial de proveedores.
5 | La empresa acude a realizar préstamos de
. . 4 4 4 3
entidades bancarias.
6 | La empresa recibe financiamiento de 4 4 4 4
amigos y parientes




Nombre del experto: Elias Agripino, Castillo Quispe DNI N°22493821
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Calificar con: 1 = deficiente, 2 = regular, 3 = bueno y 4 = excelente; cada item respecto

a los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Variable Rentabilidad:

Rentabilidad sobre las ventas

mercado de la empresa han mejorado.

N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
7 | Su ganancia en el afio anterior tuvo un
. 4 4 3 4
incremento
8 | Laempresa tuvo pérdidas econémicas por
: - 3 4 4 4
la caducidad de los medicamentos
9 | El volumen de ventas de su botica ha
. - ~ 4 4 4 4
crecido en los ultimos afios.
Rentabilidad sobre los activos
10 | El rendimiento utilidades que se reporta
4 4 4 3
de la venta ha aumentado
11 | Las utilidades no distribuidas ingresan
. 4 3 4 4
como capital neto de la empresa.
12 | El negocio cuenta con suficientes recursos
disponibles que posibilita realizar nuevas 3 3 4 4
inversiones.
13 | Las utilidades en el negocio de boticas
. AP 4 4 3 4
han crecido de manera significativa.
Rentabilidad sobre el patrimonio neto
14 | La inversion realizada en la botica le 4 4 4 4
genero ganancias
15 | La botica cuenta con reservas para sus
e 4 4 3 4
obligaciones con terceros
16 | Los pagos de inversion y la cuota de 3 4 4 3

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? En caso Si () No (X ), en caso si

(Qué dimension o item falta? ...............ooooiiiiiiiiiii

DECISION DEL EXPERTO

e —— M

Eifas A. Castitld Quispe
Contador Piablico Celegiado

Matricula N° 14479

Firmay sello del experto

El instrumento debe ser aplicado Si (X) No ()




Validacion del instrumento

Nombre del experto: Yonel, Inocencio Arostegui DNI N°42308622.

Calificar con: 1 = deficiente, 2 = regular, 3 = bueno y 4 = excelente; cada item respecto

a los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.

Variable Financiamiento:

Validacién del instrumento

Financiamiento interno
N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
1 | Utiliza los ahorros personales para
. . 4 4 4 4
incrementar el capital
2 | La empresa se financia a partir de la venta
; . 4 3 4 4
de los activos fijos.
3 | La empresa estd cofinanciada por los
: : 4 4 4 3
socios del negocio.
Financiamiento externo
N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
4 | Se recibe financiamiento en la modalidad
- . 4 4 3 4
de crédito comercial de proveedores.
5 | La empresa acude a realizar préstamos de
. . 4 4 4 4
entidades bancarias.
6 | La empresa recibe financiamiento de 4 4 4 4
amigos y parientes




Nombre del experto: Yonel, Inocencio Arostegui DNI N°42308622.
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Calificar con: 1 = deficiente, 2 = regular, 3 = bueno y 4 = excelente; cada item respecto

a los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Variable Rentabilidad:

Rentabilidad sobre las ventas

N° | ITEM Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia
7 | Su ganancia en el afio anterior tuvo un
; 3 4 3 4
incremento
8 | Laempresa tuvo pérdidas econémicas por
: - 4 4 4 4
la caducidad de los medicamentos
9 | El volumen de ventas de su botica ha
. " ~ 4 4 3 4
crecido en los ultimos afios.
Rentabilidad sobre los activos
10 | El rendimiento utilidades que se reporta
4 4 3 4
de la venta ha aumentado
11 | Las utilidades no distribuidas ingresan
. 4 4 3 4
como capital neto de la empresa.
12 | El negocio cuenta con suficientes recursos
disponibles que posibilita realizar nuevas 4 4 4 4
inversiones.
13 | Las utilidades en el negocio de boticas
. AP 4 4 4 3
han crecido de manera significativa.
Rentabilidad sobre el patrimonio neto
14 | La inversion realizada en la botica le 4 3 4 4
genero ganancias
15 | La botica cuenta con reservas para sus
o 4 3 4 4
obligaciones con terceros
16 | Los pagos de inversion y la cuota de 4 4 4 4

mercado de la empresa han mejorado.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? En caso Si () No (X ), en caso si

(Qué dimension o item falta? ...............ooooiiiiiiiiiii

DECISION DEL EXPERTO

o |

CPC. Yonet [nocencio Arostegdi
T MAT. N° 14 - 2058

Firmay sello del experto

El instrumento debe ser aplicado Si (X) No ()
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Yessy Yackelin, MUNOZ CABRERA

e DNI 1 45877738

e FECHA DE NACIMIENTO: 20/02/1989

e DOMICILIO : Ur. El bosque mz.”E” 1t. 34 — Huanuco - Huanuco.
e CELULAR : 950531850

e E-MAIL : yackelin950531850@gmail.com
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Estudios Universitarios: de pregrado en la Universidad Catolica los Angeles de
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004
CONSTANCIADE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0020-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. Julia Angela, RAMON ORTIZ; Yessy Yackelin, MUNOZ CABRERA y
Cecilia, YALICO HILARIO; autores del trabajo de tesis, titulado: “FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL RUBRO BOTICAS EN EL DISTRITO DE PILLCO

MARCA, 2021”, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 22% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucién del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines
correspondientes; en Huanuco, a los diecisiete dias del mes de febrero de 2023.

Dr. JuHloV. Bafdavé Brancacho
Irector de la Unidad de
Investigacion
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE  RAMON ORTIZ, JULIA ANGELA; MUN YA
LAS MYPE DEL RUBRO BOTICAS EN EL D CKELIN; YALICO HILARIO, CECILIA
ISTRITO DE PILLCO MARCA, 2021

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
30488 Words 168168 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

131 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 16,2023 2:08 PM GMT-5 Feb 16,2023 2:10 PM GMT-5

® 22% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 12% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 20% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Huanuco, 17 de febrero del 2023

ulio V.;dr/davé Brancacho
Director de la Unidad de

Investigacion

Resumen


CORE
Texto tecleado
Huánuco, 17 de febrero del 2023

CORE
Texto tecleado
___________________________
Dr. Julio V. Pardavé Brancacho
Director de la Unidad de
 Investigación
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“ANO DE LA UNIDAD, L4 PAZ Y EL DESARROLLO”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

En la Ciudad de Hudnuco, a los 29 dias del mes de abril de 2023, a horas 09:00 a.m.,
reunidos a través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller CECILIA YALICO HILARIO, del
Programa de Profesionalizacion en Investigacion —PROFI, para la sustentacién de su tesis:
“FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL RUBRO BOTICAS EN EL DISTRITO DE PILLCO
MARCA, 2021"; y, mediante Resolucién N° 0377-2023-UNHEVAL—FCCyF-D, de fecha 25 de abril
de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa —Presidente, Mg.
Teodomiro Arias Flores —Secretario y Mg. Esteban Naupay Pérez —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Esteban Naupay Pérez Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROF|"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO Xl DE LA SUSTENTACION DE TESIS, el Art. 49 ° dispone: “Ef afumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacién personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucidn a la
ciencia y/o solucion a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccidn. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincién de honor y publicacién de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacidn de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacién dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacién de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

‘\} \ |
ﬂfl’fﬂ/ﬂ'ﬂ lage 0(::(‘/ X = Ay

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la nota de C/p cree | “// , considerandose el calificativo de: 2

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas // @ = firmando
el presente en sefial de conformidad.

" PRESIDENTE
DNIN°22Y%§360

DNIN°2.2 S0 <y
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“ANO DE LA UNIDAD, L PAZ Y EL DESARROLLO" )
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Huanuco, a los 29 dias del mes de abril de 2023, a horas 09:00 a.m., reunidos a
traves del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller YESSY YACKELIN MUNOZ CABRERA, del
Programa de Profesionalizacion en Investigacion —PROFI, para la sustentacion de su tesis:
“FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL RUBRO BOTICAS EN EL DISTRITO DE PILLCO
MARCA, 2021”; y, mediante Resolucion N° 0377-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 25 de abril
de 2023, fueron designados Jurados de Tesis: Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa —~Presidente, Mg.
Teodomiro Arias Flores —Secretario y Mg. Esteban Naupay Pérez —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Pulblico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Esteban Naupay Pérez Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROFI"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO XII DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la
ciencia y/o solucién a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante lgs interrogantes del Jurado.
20.4. Buena diccion. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los calificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincion de honor y publicacién de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacion de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacion dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

(heansiseerelocf
En consecuencia, de acuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la nota de %c{ (\/‘() , considerandose el calificativo de: ’/5 )

el presente en sefial de conformidad.

i ﬂ‘ % gﬁ‘ e
SIDENTE ECRETAI VOCAL
DNIN22Y9826¢ DNIN 2P IS T DNI N°2 25€usy

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas _//.ee @ #2+ firmando
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“ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO 2
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ks

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad de Hudnuco, a los 29 dias del mes de abril de 2023, a horas 09:00 a.m., reunidos a
través del aplicativo Cisco Webex Meeting, la bachiller JULIA ANGELA RAMON ORTIZ, del Programa
de Profesionalizacién en Investigacién —PROFI, para la sustentacion de su tesis: “FINANCIAMIENTO
Y RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL RUBRO BOTICAS EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA, 2021"; vy,
mediante Resolucion N° 0377-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 25 de abril de 2023, fueron
designados Jurados de Tesis: Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa —Presidente, Mg. Teodomiro Arias
Flores —Secretario y Mg. Esteban Naupay Pérez —Vocal.

Estando presentes los sustentantes y Jurados de Tesis, procedieron a dar inicio el acto publico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Esteban Naupay Pérez Vocal

Segun el REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE INVESTIGACION "PROE]"
DE LA UNHEVAL, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N° 2004-2020-UNHEVAL, en
el CAPITULO XII DE LA SUSTENTACION DE TESIS, elArt. 49° dispone: “El alumno sustentard su
tesis ante los tres jurados calificadores designados mediante resolucion”, el Art. 50° dispone: “Los
aspectos a evaluar durante la sustentacion son: 50.1. Presentacion personal. 50.2. Exposicion:
problema de investigacion, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones (aportes, contribucion a la
ciencia y/o solucidn a un problema social) y recomendaciones. 50.3 Grado de conviccion y referencias
bibliogrdficas actualizadas. Asi como las respuestas convincentes ante las interrogantes del Jurado.
50.4. Buena diccicn. Agilidad mental, lucidez y dominio de escenario.” el Art. 51° dispone: “Se
considera aprobado, al tesista que en la defensa de su tesis obtiene uno de los caiificativos siguientes:
51.1. 19 y 20: Excelente, se hace merecedor a una distincién de honor y publicacion de su tesis bajo la
forma de articulo cientifico. 51.2. 17 y 18: Muy Bueno, merece publicacidn de su tesis bajo la forma de
articulo cientifico. 51.3. 14, 15 y 16 Bueno.” Y el Art. 52° El Bachiller es desaprobado cuando obtiene un
calificativo menor a catorce (14). Tiene derecho a solicitar una nueva sustentacién dentro de los treinta
(30) dias posteriores. Si volviera a desaprobarse, no podrd graduarse en el PROFI de la UNHEVAL”

Finalizadala sustentacion de la tesis, se procedid a evaluary calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES

] —_—
(/Mem;/moéza/ R

En consecuencia, de gcuerdo al Articulo 51°del Reglamento de Grados PROFI, el sustentante ha
obtenido la nota de o e C( L//) , considerandose el calificativo de: W‘,

Finalmente se dio por concluido el acto piblico de sustentacidn a horas _/7+¢© @ws. firmando
el presente en sefial de conformidad.

VOCAL
DNIN® 2 2535 4y
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

Pregrado | X | Segunda Especialidad | | Posgrado: | Maestria | | Doctorado |
Pregra do (talycomo estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (talycomo estd registrado en SUNEDU)
Facultad - --
Nombre del
programa
Titulo que Otorga ——————- -
Posgrado (talycomo estd registrado en SUNEDU)
Nombre del e
Programa de estudio
Grado que otorga o e
2. Datosdel Autor(es): (Ingrese todos los datos requeridos completos)
Apellidosy Nombres: | RAMON ORTIZ, JULIA ANGELA
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular: | 992666086
Nro. de Documento: | 09298573 Correo Electrénico: | ANGELARAMONORTIZ@GMAIL.COM
Apellidosy Nombres: | YALICO HILARIO, CECILIA
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular: | 930164249
Nro. de Documento: | 71610325 Correo Electronico: | CECILIAYALICOHILARIO29@GMAIL.COM
Apellidosy Nombres: | MUNOZ CABRERA, YESSY YACKELIN
Tipo de Documento: | DNI | | Pasaporte | | C.E. | Nro. de Celular: | 950531850
Nro. de Documento: | 45877738 Correo Electronico: | YACKELIN950531850@GMAIL.COM

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuentacon un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, segtin corresponda) | Sl | X | NO |

Apellidosy Nombres:

TARAZONA CERVANTES, LUIS ORCID ID: | https://orcid.org/ 0000 —0002-6683-1996

Tipo de Documento:

Nro. de documento: | 22511073

DNI | X| Pasaporte| | C.E. | |

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segiin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)

Presidente:

WONG FIGUEROA, BERTHALEONOR

Secretario:

ARIASFLORES, TEODOMIRO

Vocal:

NAUPAY PEREZ, ESTEBAN

Vocal:

Vocal:

Accesitario
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5. Declaracién Jurada: (Ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de Investigacion Titulado: (Ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL RUBRO BOTICAS EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA, 2021

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (tal y como estd registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

c} El Trabajo de investigacion no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e} El trabajo de investigacidn no ha sido publicade, ni presentado anteriormente para obtener alglin Grado Académico o Titulo profesional.

f} Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente.

g) Los archivos digitales que entrego contienen la versicn final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h) Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier
responsabilidad gue pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencidn presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros de
cualguier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarade o las gue encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacidn. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya side publicadc antericrmente; asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el ano en el que sustento su Trabajo de Investigacion: (Verifique la Informacién en el Acta de Sustentacion) 2023
Modalidad de obtencion Tesis| x Tesis Formato Articulo Tesis Formato Patente de Invencion
’del Grado A'cademlco U Trabaio de Investigacién Trabajo de Suficiencia Tesis Formato Libro, revisado por

Titulo Profesional: (Margue J] g Profesional PETES BETeE
con X segun Ley Universitaria
con la que inicié sus estudios) Trabajo Académico Otros (especifique modalidad)
LS e FINANCIAMIENTO RENTABILIDAD MYPE, BOTICA
(solo se requieren 3 palabras)
Tipo de Acceso: (Marque Acceso Abierto | X Condicion Cerrada (*)
con X segun corresponda) Con Periodo de Embargo (*) Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacion, fue realizado en el marco de una Agencia Patrocinadora? (ya sea por financiamientos de

. ) L p Sl NO X
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segtin corresponda):

Informacion de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacion del programa
Académico, Denominacion del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y Jurado calificador tal y como
|_figura en el Documento de Identidad, Titu|o|comp|eto del Trabajo de Investigacion y Modalidad de Obtencion del Grado Académico o Titulo
—Profesional segun la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacién Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizén a publicar la version electrénica de este
Trabajo de Investigacidn en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, par plazo indefinida,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar ol contenido de forma, més no de fondo,
para propdsitas de estandarizacion de formatos, como también establacer los metadatos correspandientes.

Firma:

Apellidos y Nombres:

RAMON ORTIZ, JULIA ANGELA

Huella Digital
DNE: | 09298573
-:X-..i =
Firma:
Apellidos y Nombres: | YALICO HILARIO, CECILIA
Huella Digital
DNI: | 71610325

Firma:

Apellidos y Nombvres:

MURNOZ CABRERA, YESSY YACKELIN

DNI:

45877738

Huella Digital

16-06-2023

Fecha:

Nota:

+  No medificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.
+ Marque con una X en el recuadro que corresponde.,

« Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 08, manteniendo la alineacion del texto que observa en el modelo,
sin errores gramaticales (recuerde las maytisculas tombién se tildon si corresponde).

como: DNI, Acta de Sustentacidn, Trabajo de Investigacion (PDF} y Declaracion Jurada.
+ Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de caracter obligatorio segun corresponda.
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