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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Determinar como se
relaciona el control interno en la rentabilidad de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de
Huénuco-2022. Se tomo6 como linea de investigacion economia y negocio; el estudio fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel correlacional, La poblacién de
estudio estuvo compuesta por 20 trabajadores los cuales estan distribuidos en los puestos de
gerente, subgerente, jefes de area y coordinadores que laboran en la empresa Ingenieros
Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, para la muestra se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico y estuvo
compuesto a la vez por el total de la poblacion es decir por 20 trabajadores. Se empleé como
técnicas de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario conformado
por 21 preguntas; los datos fueron recolectado y procesados con la aplicacion de la
estadistica presentados mediante tablas de frecuencia para el andlisis e interpretacion
respectivas, la hipotesis fue validada con la estadistica del chi-cuadrado. La conclusion
determin laexistencia de larelacion entre el control interno en larentabilidad de laEmpresa
Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

Palabras claves:
Control Interno; Rentabilidad; Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos y Actividades

de control e Informacién, comunicacién y Supervision



ABSTRACT

The general objective of thisresearch work was to determine how internal control it"s related
the profitability of the Company of Civil Engineers, Surveyors, Consultants and Executors
Individual Limited Liability Company in the city of Huanuco-2022. Economy and business
was taken as a line of research; The study was of a quantitative approach, of a non-
experimental design and of a correlational level. The study population was made up of 20
collaborators who are distributed in the positions of manager, assistant manager, area
managers and coordinators who work in the company Civil Engineers, Surveyors,
Consultants and Executors Individual Limited Liability Company. For the sample, the non-
probabilistic sampling method was used and it was composed at the same time by the total
population, thatis, by 20 workers. The survey was used as data collection techniques and
the questionnaire made up of 21 questions as an instrument; The data was collected and
processed with the application of the statistics presented through frequency tables for the
respective analysis and interpretation, the hypothesis was validated with the chi-square
statistic. The conclusion determined the existence of the relationship between internal
control in the profitability of the Company Civil Engineers, Surveyors, Consultants and
Executors Individual Limited Liability Company in the city of Huanuco-2022.

Keywords:
Internal control; Cost effectiveness; Control Environment, Risk Assessment and Control

Activities and Information, Communication and Supervision.
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INTRODUCCION

Auditool (2019), sefiala que “El control interno, es un proceso que es llevado a cabo por la
direccion de una empresa, esto con el objetivo de optimizar los recursos y proporcionar un
grado de seguridad relacionados a la operatividad, informacién y cumplimiento”; y Gitman
(1992 como se citdé en Cecilio, 2019) sefiala que “La rentabilidad es una medida que

relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital” (p.2).

Frente a esto, vemos que en nuestro pais se presentan dificultades en las grandes, medianas
y pequerias empresas referentes al control interno que avalen el buen desarrollo de la
organizacion y su rentabilidad, y especificamente las empresas constructoras carecen de
control interno, debido a la falta de un manual de procedimientosy de politicas, también

identifica como falencia la escasa capacitacion de personal.

Desde este punto de partida, el escenario que promueve la realizacién del presente trabajo
de investigacion, la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, ubicada en la ciudad de Huanuco se ha
podido observar diversas situaciones problematicas, como por ejemplo se haidentificado
problemas referente al control interno, ya que la empresa no cuenta con colaboradores
capacitados para el desarrollo del trabajo eficiente por ello existen retrasos en el trabajo
por desconocimiento de los procesos administrativos, el cual se ve reflejado en pérdidas
econdmicas, se ha evidenciado la falta de comunicacion e informacion para el desarrollo de
las actividades del personal los cuales desconocen la gestion llevada a cabo en la empresa,
y por ultimo los componentes de control no se aplican adecuadamente; y respecto a la
rentabilidad, la empresa en el afio de estudio tuvo méas gastos que ingresos esto debido a
costos innecesarios los cuales generan costos adicionales, asi como también el aumento en
el tiempo de entrega del proyecto todo ello genera problemas en la rentabilidad. Por ende, el
presente trabajo de investigacion nos muestra cdmo se relaciona el control interno en la
rentabilidad de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huadnuco-2022.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacién del problema de Investigacion

Segtin Calle et al., (2021) “a nivel mundial se presentan dificultades en las
grandes, medianasy pequefiasempresas referentes al controlinterno y su gestion
de inventarios...” (p. 3). Asimismo, Bosque (2016) indica que “hoy en dia, el
mundo de los negocios requiere el manejo de sistemas de control adecuados, que
avalen el buen desarrollo de la organizacion y su rentabilidad” (p. 15). Respecto
al control de inventarios segin Caman et al., (2020) indican que: El propdsito
del control interno que tiene como objetivo de cuidar y resguardar los recursos
de laempresaevitando las pérdidas por negligenciao fraudes y que estos puedan
afectar al funcionamiento de los objetivos del negocio, por lo general las
pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracion
claro y bien definido donde usualmente los planes y objetivos se trabajan de
forma empirica, solucionando los problemas que se presentan en el momento,
creando departamentos cada vez que nacen las necesidades. (p. 17). Estas
situaciones podrian ser prevenidas teniendo en funcionamientoel control intemo

con anticipacion.

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activosy los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la
mismaen cuanto asu organizacion. Muchas empresas no cuentan con un control
interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en
la mayoria de los casos, carecen de formalidad, de unaorganizacién adecuada y
falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos
los integrantes de la empresa. El Control Interno debe ser empleado por todas
las empresas independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Segiin Lozano y Tenorio (2015) un adecuado “Sistema de Control Intemo

llega a ser parte importante de una entidad, pues garantiza salvaguardar los



bienes de la entidad y hace confiables los registros y resultados contables por lo

cual es una accion indispensable para mejora de la entidad” (p.42)

Por otro lado, Nava (2019), indica que “la rentabilidad es stiper importante
en las organizaciones, ya que simboliza el beneficio econémico que se consigue
debido a la inversion de capital” (p.607), Canteroy Leyva (2016) menciona que
también “ayuda a consumar los objetivos que se han propuesto las empresas,
pues deben proteger los activos y por ende obtener informacion confiable de los
datos contables. (p. 4). La industria de la construccion es uno de los sectores
economicos mas rentables y se necesita una mayor consideracion a nivel

organizacional.

En afiosanterioreselenfoque de control interno era mayormente correctivo,
es decir se utilizaban para evaluar los resultados al final de los procesos o
periodosecondmicos, por lo tanto, las fallas y/o debilidades se conocian después,
segun el grado o nivel de rentabilidad que obtenian las empresas por sus
operaciones productivas, financieras, y administrativas durante un determinado

periodo.

El control interno como herramienta de gestiébn se adecua a muchas
empresas; las entidades constructoras no son la excepcion. En Colombia y
Ecuador, el modelo mas empleado es el COSO para el control interno en las
empresas, Campoy Cortés (2015) “quien aplicael modelo a la Constructora CRP
SAS busca efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables a la
empresay salvaguardia de losrecursos” (p.22). De lo mencionado anteriormente

se puede deducir que este modelo es util para obtener y organizar los resultados.

No obstante, en el Perl, pone énfasis en la utilizacion de manuales de
organizacion y procedimiento de funciones, etc., donde se proponen funcionesy
actividades precisas para cada empleado con el propdsito de alcanzar las metas
determinadas por la organizacion. Al respecto el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (2021) informo que: en el mes de febrero de 2021, el
sector Construccién aumentd 14,32%, mostrando crecimiento positivo durante

seis meses consecutivos, reflejado en el aumento del consumo interno de
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cemento (15,97%), por la continua ejecucion de obras privadas como proyectos
inmobiliarios de tipo multifamiliar, condominios, habilitacion urbana, oficinas y

gjecucion de trabajos en minas. (parr.10)

Segun Torres (2018) manifiesta que “debido a la importancia que tiene el
sector construccion, tanto en el ambito privado como puablico, es necesario
aplicar estrategias de controles internos a las empresas dedicadas al sector;

estrategias, que garanticen una gestion eficiente a la organizacion” (p.22)

Sulca (2020) menciona que “existen problemas en donde se evidencia un
deficiente entorno del control, el escaso ejercicio de actividades de control y la
pocavaloracion del capital humano vinculadoa laentidad, el cual evidentemente

merma las posibilidades de lograr los resultados econdmicos esperados” (p.14).

Olacefs (2015) manifiesta que: la mayor parte de las organizaciones no
desarrollan un control interno apropiado, ya sea sobre los bienes o servicios,
debido a esta falta de conocimiento, se evidencid que diversas empresas al no
desarrollar un control adecuado, no prevén los recursos para la realizacion de
labores, presentando repercusion para el cumplimiento de metas, para lograr el
desarrollo del control interno, la empresa debe obtener informacion permanente
sobre los bienes y servicios que posee, de tal forma que puede desarrollar

actividades de manera normal (p.31).

En la investigacion de Sarmiento (2017) como se cit6 en Torres (2018), “la
cual diagnostica que “las constructoras carecen de control interno, debido a la
faltade un manual de procedimientos,tambiéen identificacomo falencia la escasa

capacitacion de personal”. (p.23)

Para el caso de la presente investigacion, la Empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, ubicada en la ciudad de Huénuco esta dedicada a actividades de
ingenieria y arquitectura, alquiler de equipos de transporte y ventas, realiza
servicio de asesoria 'y consultoria en la elaboracion de expedientes técnico y
supervision de obras como también es un ejecutor de obras civiles, se ha podido

observar diversas situaciones problematicas, como por ejemplo se ha
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identificado problemas referente al control interno, ya que la empresa no cuenta
con colaboradores capacitados para el desarrollo del trabajo eficiente por ello
existen retrasos en el trabajo por desconocimiento de los procesos
administrativos, el cual se ve reflejado en pérdidas econdmicas, asi como
también clientes insatisfechos ello afecta la productividad, se ha evidenciado la
falta de comunicacién e informacion para el desarrollo de las actividades del
personal los cuales desconocen la gestion llevadaa cabo en laempresa, no tienen
activos fijos determinados, ello se debe a que los controles internos no se estan
aplicando correctamente ello genera una influencia negativa sobre la actividad
de gestion contable y por ultimo los componentes de control no se aplican

adecuadamente.

Asimismo, se identificaron la siguiente problematica respecto a la
rentabilidad, se evidencio que laempresa en el 2022 ha disminuido su utilidad
brutay operativa, a comparacion del afio 2021 estos problemas se deben a que
no tienen muchas ventas y tienen mas gastos que ingresos. Se logré identificar
costos innecesarios las cuales generan costos adicionales, asi como también el
aumento en el tiempo de entrega del proyecto todo ello genera problemas en la
rentabilidad. No obstante, la empresa Ingenieros Civiles, Topografos,
Consultores y Ejecutores (ICTCE) Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada es rentable pero los margenes resultan escasos dada la fuerte

competitividad del sector.

A continuacion, se muestra los datos de los documentos contables de la
empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores (ICTCE)

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada:

En el afio 2020 respecto al Estado de Situacidn Financiera tuvo un activo
total de 272,677.00; 176,255.00 de pasivo total y 96,422.00 de patrimonio total.
En cuanto a sus ganancias y pérdidas por funcién tuvo una utilidad bruta de
97,705.00 y una utilidad operativa de 24,552.00.

En el afio 2021 respecto al Estado de Situacion Financiera tuvo un activo
total de 223,132.00, 55,680.00 de pasivo total y 167,452.00 de total de

patrimonio. En cuanto a sus ganancias y pérdidas por funcion tuvo una utilidad
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1.2.

bruta de 466,447.00 y una utilidad operativa de 82,497.00.

En el afio 2022 respecto al Estado de ganancias y pérdida por naturaleza
tuvo un margen comercial de 210,881.35y una utilidad del ejercicio de
58,151.02. En cuanto a sus gananciasy pérdidas del mes de octubre tuvo una
utilidad bruta de 210,781.00 y una utilidad operativa de 32,577.59.

Frente a esta situacion se evidencia que la empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultores y Ejecutores (ICTCE) Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada se ve en la necesidad de indagar la mejora que brinda
la implementacién de un control interno y su efecto en la rentabilidad, todo ello
servira para mejorar la eficacia, control, eficienciay la gestién para el logro de

sus objetivos.

Formulacion del Problema de investigacion general y especificos

1.2.1. Problema General
¢Como serelacionael controlinterno en larentabilidad de laEmpresa Ingenieros
Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022?

1.2.2. Problema Especificos

v' ;Cbébmo se relaciona el ambiente de control en la rentabilidad sobre ventas
netas de laEmpresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultoresy Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-
20227

v' ¢;Como se relaciona la evaluacion de riesgos y actividades de control en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la Empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022?

v’ ¢(Como se relaciona la informacién, comunicacion y supervisién en la
rentabilidad sobre lainversién de laEmpresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

en la ciudad de Huanuco-2022?

13



1.3.

1.4.

Formulacion de objetivos general y especificos
1.3.1. Objetivo General

Determinar cdmo se relaciona el control interno en la rentabilidad de la Empresa
Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultoresy Ejecutores Empresalndividual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

v" Determinar como se relaciona el ambiente de control en la rentabilidad sobre
ventas netas de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y
Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de
Huéanuco-2022.

v' Determinar cémo se relaciona la evaluacion de riesgos y actividades de
control en la rentabilidad sobre el patrimonio de la Empresa Ingenieros
Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huadnuco-2022.

v Determinar como se relaciona la informacion, comunicaciény supervision
en la rentabilidad sobre la inversién de la Empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

Justificacion

Las razones por la cual se justifica la presente investigacion son:
Justificacion Practica: El estudio surgi6 en base a la necesidad de contar
con datos razonables, veraces y actuales que aporten en la mejora de la toma de
decisiones para laempresa, por ello laempresa Ingenieros Civiles, Topografos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
requiere conocer el impacto que tiene el control interno para mejorar la gestion
relacionado con la toma de decisiones por parte del gerente y las condiciones de
trabajo para aumentar asi los indicadores de rentabilidad. Los resultados de la
presente investigacion seran de gran importancia para la empresa Ingenieros
Civiles, Topodgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada porque permitird mejorar la rentabilidad de la

empresa para alcanzar la eficacia y eficiente en las funciones y toma de
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15.

decisiones de los gerentes y subjefes para alcanzar mayores logros y objetivos.
Ademas, esta investigacion serd de ayuda para diversas empresas, ya que es
relevante tener en cuenta la rentabilidad de sus activos, el uso de un control
interno correcto, su adecuada evaluacion y seguimiento favorecera a todo

profesional de contable, gerente, subgerente y jefe.

Justificacion Metodoldgico: EI método utilizado en el presente estudio,
esta encaminado a la evaluacion responsable y adecuadaaplicacion del control
interno y conocer su impacto en la rentabilidad, para ello se ha realizado la
elaboracién de un cuestionario para la evaluacion de todos los colaboradores
contablesy delareaadministrativade laempresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, con
la validacion de los instrumentos, ya que es de suma importancia para la
generacion de conocimientos y para brindar soluciones a problematicas que se
pueden presentar, por ello con este estudio se pretende brindar a las futuras
investigaciones informacion y datos relevantes para que estas puedan emplear
este instrumento para medir el impacto del control interno y la rentabilidad.
Asimismo, este estudio servira como bibliografia de futuras consultas de

investigadores interesados por el mismo tema.

Importancia: El presente Estudio de investigacion tuvo como proposito
plantear las soluciones cientificas y practicas paraunaeficiente implementacion
del control interno que conllevard a mejorar sustancialmente los indicadores de
rentabilidad de la empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y

Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
Limitaciones

Limitaciones en recursos humanos: Se presentaron limitaciones en
cuanto a los colaboradores de la empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada al

momento de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos.

Limitaciones del acceso a informacidn: limitado acceso a documentos
fuente de la empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, para observar y analizar la
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1.6.

1.7.

realidad problematica sobre el control interno que se realiza dentro de la

empresa.

Limitaciones de tiempo: Debido a la falta de disponibilidad de los
colaboradores, el investigador tuvo limitaciones para la ejecucion de los
instrumentos. Por ello, se establecié un cronograma de actividades para realizar
un horario entre la disponibilidad del investigador y los colaboradores.

Formulacion de hipotesis general y especificas

1.6.1. Hipotesis General

El control interno se relacionaen la rentabilidad de la Empresa Ingenieros
Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

1.6.2. Hipotesis Especificas

v El ambiente de control se relaciona en la rentabilidad sobre ventas netas de
la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huénuco-
2022.

v La evaluacion de riesgos y actividades de control se relaciona en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la Empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

v' La informacion, comunicacién y supervision se relaciona en la rentabilidad
sobre la inversion de la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

en la ciudad de Huanuco-2022.

Variables
1.7.1. Variable 01

» Control Interno.
1.7.2. Variable 02

» Rentabilidad.
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1.8. Definicion tedrica y operacionalizacion de variables

1.8.1. Definicién tedrica

Control Interno: Auditool (2019) sefala que “El control interno, es un proceso

que es llevado a cabo por la direccion de una empresa, esto con el objetivo de

optimizar los recursosy proporcionar un grado de seguridad relacionados a la

operatividad, informacién y cumplimiento™.

v" Ambiente de Control
Es el conjunto de normas, procesosy estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Sistema de Control Interno en toda la empresa. Sin un
solido ambiente de control el adecuado establecimiento de los demas

componentes resulta ineficaz.

v Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control
La evaluacion de riesgos permite a las empresas adoptar medidas y tomar
decisiones enfocadas en cumplir los objetivos establecidos. Este es un
proceso interno fundamental porque permite detectar los riesgos que se
podrian materializar y de qué manera estos afectarian el normal desarrollo de
las actividades.

v’ Supervision, Informacién y comunicacién
Un Sistema de Informacién(SI) es un conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y
difundir informacién para apoyar la toma de decisiones. Ademas, apoyan la

coordinacidn, control, andlisis y visualizacion de una organizacion.

Rentabilidad: Gitman (1992 como se citdé en Cecilio, 2019) sefiala que “La
rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las

ventas, los activos o el capital” (p.2).
v Rentabilidad sobre ventas netas

La rentabilidad sobre las ventas es una ratio financiera que resulta de dividir

el beneficio de explotacidn entre las ventas netas.
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v’ Rentabilidad sobre el patrimonio

La rentabilidad sobre el patrimonio se usa paraevaluar la capacidad que tiene

unaempresaparagenerar beneficios, atravésde lainversion realizada por los

accionistas.

v’ Rentabilidad sobre la Inversion

Es un indicador financiero que mide la eficiencia de una inversion. Se calcula

como la relacion entre el beneficio obtenido y la cantidad invertida, y se

expresa como un porcentaje. EI ROl es un indicador util para comparar

diferentes inversiones entre si.

1.8.2. Operacionalizacion de Variables

Definicion
Variable . Dimensiones Indicadores
Teodrica
) Integridad y valores éticos.
Auditool (2019), .
_ Autoridad y
senala que “El Ambiente de o
) responsabilidad
control  interno, control o
Estructura organizacional
es un proceso que
Riesgo de control
es llevado a cabo ) )
L Riesgo inherente
por la direccion . ) y
Evaluacion de Riesgo de deteccion
de una empresa, ) o
Riesgos y Procedimientos de
esto con el o L y
o Actividades autorizacion y aprobacion.
) objetivo de
Variable I: o de control Controles sobre el acceso a
optimizar los
Control los recursos o archivos.
recursos y o
Interno ) Rendicion de cuentas
proporcionar un .
Informacion
grado de L
] . Comunicacion
seguridad Informacion,

relacionados a la
operatividad,
informacion y

cumplimiento”

comunicacion

y Supervision

Actividades de prevencion
y monitoreo

Seguimiento de resultados
Compromiso de

mejoramiento
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Definicion

Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual
Gitman (1992 . - Utilidad
- Rentabilidad
como se citd en Neta
- sobre ventas
Cecilio, 2019) - Ventas
netas
sefiala que “La
rentabilidad es Rentabilidad - Utilidad
) una medida que sobre el Neta
Variable II: _ ) _ _ )
- relaciona los patrimonio - patrimonio
Rentabilidad o
rendimientos de la - -
Rentabilidad - Utilidad
empresa con las
) sobre la Neta
ventas, los activos . 5
Inversion - Inversion

o el capital” (p.2)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Internacional

De acuerdo a Bosque (2016) en su tesis titulada “El Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A”, Cérdova
Instituto Universitario Aeronautico, cuyo objetivo general fue proteger los
activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.
Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contablesy extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones. Con una
metodologia no experimental, se llegd a la siguiente conclusion:

[...] Debe hacer un aporte significativo a la productividad de la empresa,
comercializacion o servicios, por medio de las negociaciones que realice, ya que
cualquier ahorro en el costo de las materias primas, servicios 0 mercancias
adquiridas, mejoraré la posicion competitiva de la compafiia (adquisiciones a
precios bajos, buenas condiciones de pago, servicios adicionales en
mantenimiento o apoyo tecnoldgico, entre otros). En relacion a este objetivo, se
analizo la situacion actual de los circuitos estudiados y luego fueron evaluados
para detectar las debilidades y fallas de dichos circuitos. Con lo cual, se finalizo,
disefiando los circuitos de manera correcta, teniendo en cuenta una adecuada
segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades y haciendo
referencia a la documentacidn necesaria para que funcionen eficazmente. Se
debe aclarar, que en funcidn a la orientacion estrictamente de gestion del
presente trabajo se analizo e investigo sobre las falencias o inexistencia de los
mecanismos de control ejecutados por la organizacion en el giro habitual del
negocio en los circuitos que implican aplicacion de fondos. En consecuencia, se
plantea la implementacidn de los circuitos disefiados propuestos en el presente
proyecto. De este modo se lograra disminuir los riesgos propios de los circuitos
analizados y ademas otorgard mayor fiabilidad a la informacion contable. Como
resultado se obtendra, por una parte, un eficaz resguardo de sus recursos, y por
otra, un progresivo incremento de la rentabilidad causado por la existencia de
procesos ordenados y solidos, y de informacion confiable y oportuna para la
toma de decisiones. (p, 100-101).
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Asimismo, Barrento (2015) en su tesis titulada “El Control Interno Contable
y su Incidencia en la Rentabilidad en el Comercial La Granja “Ecuador,
Universidad Técnica de Ambato, cuyoobjetivo general Estudiar comoel sistema
de controlinterno contableinfluye conlarentabilidad del comercial “La Granja”,
con el fin de tomar medidas correctivas a tiempo. Se realiz6 una investigacion

bibliogréfica siendo una investigacion descriptiva, en la cual se llegd a concluir:

La falta de politicas y procedimientos de control en el area de compras y
ventas de comercial, impide el correcto desempefiode las funciones del personal,
ya que no cuentan con responsabilidades establecidasy delimitadas por escrito,
que guien las actividades a desarrollarse dentro de las areas en estudio. El
comercial no utiliza una herramienta que le permita evaluar la rentabilidad y de
esta manera conocer la eficiencia en la utilizacién de los recursos. Al disponer
de un sistema de procedimientos de control interno en las areas de comprasy
ventas, provocaerrorese irregularidades,yaque no se llevaun procesointegrado
de las actividades operativas, de tal manera que es imposible asegurar en forma

razonable la fiabilidad de la informacion. (p.62)

Segun Abad (2019) en su tesis “Evaluacion del sistema de control interno y
propuesta de mejora para la cooperativa de ahorro y crédito sefior de Girdn,
periodo 2018 Ecuador, Universidad de Cuenca, tuvo como propdsito realizar
un diagnostico del funcionamiento del control interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sefior de Giron”, tomando en cuenta los pardmetros definidos
en el Marco Integrado COSO, con el fin de realizar una propuesta de mejora. La
investigacion fue explicativa de enfoque mixto, las técnicas empleadas fueron
entrevistas, cuestionarios, observacion, fotografias, verificacién de documentos,

entre otros. Concluye que:

El control interno constituye unaherramienta que brinda seguridad razonable
al cumplimiento de los objetivos planteados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Girdn, permitiendo que todas las areas desarrollen sus
actividades con eficienciay eficacia. La evaluacion del control interno permite
la identificacion de areas criticas, falencias en los procesos y las oportunidades

de mejora.
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El marco Integrado COSO |11 es un modelo utilizado para la evaluacion del
sistema de control interno; ya que es integral y abarca varios aspectos de las
organizaciones; se encuentra conformado por cinco componentes: entorno de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion, supervision y monitoreo. (p.130)
Nacionales

De acuerdo a Rodriguez (2021) en su informe de tesis nombrado “El control
interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C,
2019” Lima, Universidad Continental, esta investigacion se tiene un enfoque
cuantitativo, un disefio de investigacion no experimental, se tiene un objetivo
principal el cual fue determinar el grado de influencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019, se llego a las siguientes

conclusiones:

Mediante las encuestas, se determiné que el 53 % de los encuestados afirman
que estan totalmente de acuerdo con la implementacién del control interno en su
dimension de ambiente de control. Que el 42.5 % de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la implementacion de las actividades de control
interno. Que el 60 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo con el
seguimiento del control interno. Y un 52 % manifiesta que estan totalmente de
acuerdo en que el control interno ha influido en mejorar la rentabilidad al
realizarse mediciones continuas con resultados certeros de las ratios de
rentabilidad. Que existe un alto grado de influencia del control interno en la

rentabilidad, con una correlacion positiva alta de r=0,733, determinada
mediante el Rho de Spearman. [...] Se determin6 que existe un alto grado de la
influencia del control interno en las ratios de rentabilidad de la empresa ALSUR
PERU S.A.C., 2019, con una correlacion positivaalta de r=0, 811 determinada
mediante el Rho de Spearman, que corrobora la hipétesis especifica de que el
control interno tiene una alta influencia en las ratios de rentabilidad de la
empresa. Los montos invertidos por la empresa ALSUR PERU S.A.C. [...]
Referente al margen de utilidad, se puede apreciar que es 8.12 % en el 2019,

sobre 7.61 % al afio 2018 una diferencia de 0.51 %. Lo que convierte al control
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interno como importante, no s6lo para optimizar los recursos, inventarios, sino
también para obtener una informacion confiable y transparente. (pp,54-55)

Como menciona Giraldo (2018) en su tesis titulada “El Control Intemo y su
influencia en la Rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa
S.A.C.,Lima 2017” Lima, Universidad Privada del Norte, la que tenia por
objetivo principal Determinar de qué manera el control interno influye en la
rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017. Esta
investigacion tuvo como tipo de investigacion un enfoque cuantitativo, un nivel
aplicado y correlacional de disefio no experimental y transversal, se pudo llegar

a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe una relacion significativa
entre el control interno y la rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa
SAC, Lima 2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000 que es menor
a0.05yelcoeficiente de correlacionde Spearmanesaltay tiene un valor directo.
De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe una relacion significativa entre
el capitalhumanoy larentabilidad de laempresa Contabilidad Corporativa SAC,
Lima 2017, con unnivel designificanciacalculadaes 0,000 que es menor a 0.05
y el coeficiente de correlacion de Spearman es alta y tiene un valor directo. De
acuerdo a las evidencias estadisticas, existe una relacion significativa entre la
informacion financieray la toma de decisiones de la empresa Contabilidad
Corporativa SAC, Lima 2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000
que es menor a 0.05y el coeficiente de correlacidon de Spearman es alta y tiene

un valor directo. (p.50)

De acuerdo a Quispe (2017) en su tesis titulada “El Control Interno y su
Efecto en la Rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas
aduaneras del Distrito de Ventanilla, 2015 Lima, Universidad de San Martin
de Porres, la cual tuvo como objetivo principal Determinar el efecto que origina
un sistema de control interno a la rentabilidad de las actividades de exportacion
de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla. Se trata de una
investigacion que obedece un modelo no experimental — transversal, que tiene

un nivel de investigacidn descriptiva, se llego a las siguientes conclusiones:
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En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se establece un
sistema de “Control Interno” y no se implementa la “Supervision Operativa”
para “Salvaguardar sus Activos”, al no contar con los formatos establecidos para
captar, seleccionary evaluar los materiales de trincado que dejan los clientes en
las importaciones. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se
aplican “Metodologias de Trabajo”y no se realizan mediciones laborales, con la
finalidad de incidir en la “Eficiencias Operativas” y el buen desempefio de sus
trabajadores. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se aplica
una adecuada seleccion de “Personal Calificado” para los trabajos de trincado,
lo cual no le permite “Ahorrar Costos Operativos” por las deficiencias laborales

de los trabajadores al no aplicar nuevas tecnologias de trabajo. (p.103)

Local

De acuerdo a Valles (2019) en su tesis titulada “El Control Interno y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional
S.A.C. en la ciudad de Huanuco, 2019” Huénuco, Universidad de Hudnuco, que
tuvo como objetivo general determinar de qué manerael Control Interno incide
en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.Cen la
ciudad de Huanuco, 2019. Se tiene el tipo de investigacion aplicada, de enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional y un disefio no experimental y

transversal. Se llego a la siguiente conclusion:

Se concluye que la empresa mejoraria su rentabilidad al tener mayor
informacién y comunicacion, al realizar actividades de control de manera
continua y efectuar evaluacion de riesgos constantemente, ademas realizar
capacitaciones constantes al personal de la empresa, para su mejor rendimiento
en las actividades asignadas. De los resultados de la investigacion, se concluye
que la informaciony comunicacién incide significativamente en la rentabilidad
de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C., habiendo obtenido una
correlacion de Pearson de 0.574 siendo esta una correlacion positiva media,
aceptandose la hipotesis especifica uno. Se concluye que la informacion y
comunicacion, identificar, recopilary comunicar, se deberia realizar las veces
que sean necesarias, paraobtener informaciénconfiable y veridica, que mediante

ello se puedatomar las mejores decisiones para la empresa. De acuerdo a los
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resultados de la investigacion, se concluye que las actividades de control inciden
significativamente en la rentabilidad de la Empresa de Transportes GM
Internacional S.A.C., habiendo obtenido una correlacion de Pearson de 0.501
siendo esta una correlacion positiva media, aceptandose la hipétesis especifica
dos. Se concluye que las politicas y procedimientos, la autorizacion y
verificacion y la revision, son importantes para el personal ya que mediante eso
se refleja el buen funcionamiento de las actividades que realizan. Segun los
resultados de la investigacion, se concluye que la evaluacién de riesgos incide
significativamente en la rentabilidad de la Empresa de Transportes GM
Internacional S.A.C., habiendo obtenido una correlacion de Pearson de 0.605
siendo esta una correlacion positiva media, aceptandose la hipdtesis especifica
tres. Se concluye que identificar y analizar, cuantificar y prever, son
indispensables para la empresa, ya que mediante ello vamosa poder determinar

los posibles riesgos que afecten a la empresa en general. (pp,69-70)

De acuerdo a Velasquez (2018) en su tesis titulada “El Sistema de Control
Interno y la Gestion Comercial en las Empresas Ferreteras S.C.R. LTDA de la
ciudad de Hudnuco” Huénuco, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, que
tiene como objetivo general determinar en qué medida la implementacion del
sistema de control interno en el area de ventas mejora significativamente la
gestion comercial de las empresas ferreteras S.C. R. LTDA en la ciudad de
Huanuco. Fue una investigacion de tipo de investigacion de tipo aplicada,
método de tipo descriptivo, el disefio fue en relacién de causa y efecto. Se llegd

a la conclusion:

Se concluye que la implementacion del sistema de control interno a través de
sus politicas, normasy evaluacion mejora significativamente el area de ventas,
la satisfaccion de clientes y el aumento de mercado en las empresas ferreteras de
la ciudad de Huénuco. Se concluye que laimplementaciénde politicas de control
interno a través de la autoridad, responsabilidad e institucionalidad mejore el
areade ventas canalizando a los clientes, utilizando técnicas y equipos de ventas.
Se concluye que la implementacion de normas de control interno a traves de sus
practicas, procedimientos y procesos logra la satisfaccion de los clientes

asegurando el nimero, porcentajes y servicios. Se concluye que la evaluacion de
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2.2.

cumplimiento del control interno a través de estrategias, operaciones y
cumplimiento incide en el aumento de mercado con prestaciones de servicios a

los clientes y bajos precios. (p.84)

Segun Carridn (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
Control Interno y la Rentabilidad de le Empresa Estacion de servicios el Valle
E.ILR.L Huanuco 2019” Huanuco, Universidad de Huanuco, que tuvo como
objetivo general determinar la influencia del sistema de control interno en la
rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios el Valle EIRL Huanuco 2019.
Fue unainvestigacion de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de alcance

descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Se lleg6 a concluir:

El Sistemade Control Interno influye significativamente en larentabilidad de
la empresa Estacion de Servicios el Valle EIRL, habiendo obtenido una
correlacion de Pearson de 0.917 siendo esta una correlacion positiva muy fuerte,
aceptandose la hipotesis general planteada. Se concluye que empresa mejoraria
su rentabilidad implementando, las actividades de control, evaluacidn de riesgos
y la supervision ademas de una mejor gestion y control en cuanto a las funciones
y actividades labores que se realizan en la empresa. De los resultados de la
investigacion, se concluye que las Actividades de control influyen
significativamente en la Rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios el
Valle EIRL, en la tabla N° 18 podemos ver que se obtuvo un valor correlacional
de Pearson de 0.792, el cual manifiesta que hay una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio de Actividades de Control y
Rentabilidad, aceptandose la hipotesis especifica uno. Asi mismo se determina
que las politicas, sistema de control y los valores éticos deben ser primordiales
dentro de la empresa, ya que esto ayudaria a mejorar la rentabilidad y tener un
mejor desempefio laboral. (pp,68-69)

Bases Teoricas

Control Interno

2.21. Teoria

De acuerdo a la teoria de Holmes (1994) indica que:
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El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardary preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos
y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. El
cual proporcionaa la administracion la seguridad de que los informes contables

enlos que se basasus decisiones son dignos de crédito en beneficio de laentidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la
gerencia en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger,
resguardar y asegurar que los recursos de la entidad estan bien administrados,
evitando asi robos, desfalcos, malversacién y mal uso de estos: dando a la
seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con
autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracion de la
empresa la seguridad de que la informacién contable presentada es confiable y
veridicaparaqueala horade latomade decisiones, estasea lamasacertada para

beneficio de la empresa.(p.12)

2.2.2. Definiciones

Segun Claros y Ledn (2012) refiriendose al control interno indica que debe
proporcionar un estado de seguridad prudente a la alta direccidn de la empresa y
de igual manera, a todos los involucrados en las operaciones del organismo, con

relacion al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Para Mejia (2006) el control interno es un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion.

De acuerdo a Santillana (2015), en su libro “Sistema de control interno”, se
enfoca al estudio y aplicacion del control interno en las entidades,
independientemente de su estructura o finalidad, como un elemento basico que

contribuye asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Melendez (2016), sefiala que el control interno, es un proceso integrado a los
procesos de la organizacion, una serie de acciones que estan presentes en las
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actividades y que son inherentes a la direccion que ejerce la administracion. El
control interno no consiste solamente en manuales de politicas y formatos.

Segun la Contraloria General de la Republica como se cit6 en Garcia (2020).
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridadesy su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad publica. “Se fundamenta en una estructura basada en
cinco componentes funcionales: 1. Ambiente de control 2. Evaluacion de riesgos
3. Actividades de control gerencial 4. Informacion y comunicacion 5.

Supervision” (p.29).

Asi mismo segin Misari (2012) el control interno puede ser definido como el
plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de unainstitucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se

cumplan los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metodicas,economicas, eficientes y eficaces, asi como

productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las

politicas y objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados

a través de informes oportunos. (p. 15)

28



2.2.3. Tipos de Control Interno

bligatorio o voluntano, representa a los controles que deben
iplicarse independientemente,. Referente al volumano se aplica
» acuerde al juicio de la empresa v el perente

iscrecional o no discrecional, reliere a los gerentes o directivos
jue  tenen discrecion o juicio de nesgos en determinadas
ctividades. Donde los controles no discrecionales facilita

pvitar los riesgos rl

il

anual o aviomatizado, los manwales se emplean de form:
ndividual, micntas que los aulomatizados, s¢ programa en ¢
istema de la empresa.

Tipos de control infemo

ontrol gencral ¥ control por aplicacion.  ¢stos controles sg
iplican en sistemas operativos, el cual permite garantizar )a
ransparecnia de los respories generados por el sisiema.

Nota. Adaptado de Tipos de sistemas controles internos, Melendez, 2016,
ULADECH.

En ese sentido de acuerdo a Auditool (2019), el control interno, es un proceso
que es llevado a cabo por la direccion de una empresa, esto con el objetivo de
optimizar los recursos y proporcionar un grado de seguridad relacionados a la

operatividad, informacion y cumplimiento.

2.2.4. Importancia del control interno

El control interno es entendido en la actualidad como una necesidad
importante para las empresas, el cual le permite cumplir los objetivos y metas.
La implementacion del control interno en las empresas, permite obtener una
ventaja competitiva frente a otras empresas. Asimismo, la empresa podra

detectar y eliminar las amenazas y riesgos que se presenten en las finanzas.

En ese sentido, segun Mendozaetal. (2018), laimplementaciénde un sistema

de control es importante porque:

v' Permite generar una mayor descentralizacion de las actividades, pues

establece limites y responsabilidades al personal.
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v Proporciona responsabilidades a cada area para gestionar y realizar las
actividades de forma adecuada, asi optimizar los recursos y mejorar la
eficiencia.

v' Permite que la empresa identifique y prevenga los riesgos o fraudes que se
puedan presentar.

v Permite obtener informacién confiable y transparente de la situacion

financiera.

Asi mismo la Revista el Pacioli, (como se cité en Tarrillo, 2018) menciona

que:

El controlinterno esde importancia para laestructuraadministrativa contable
de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacién financiera,
frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es
necesario tenerun adecuadocontrolinterno, pues gracias a este se evitan riesgos,
y fraudes, se protegen y cuidan los activosy los intereses de las empresas, asi

como también se logra evaluar la eficiencia de esta en cuanto a su organizacion.
(p.45)

2.2.5. Objetivos del control interno

De acuerdo con el marco, The committee of sponsoring organizations of the
Treadway commission (2013) el control interno establece en las organizaciones

tres aspectos importantes:

v' Objetivos operativos: Estos objetivos se derivan por relacionarse con el
cumplimiento con la mision y vision de la organizacién, para el cual hace
referencia a la efectividad y eficacia en las operaciones, incluido el
rendimiento financiero y operacional, para evitar riesgos que afecten los
activos de la empresa.

v Obijetivos de informacion: Son los objetivos que se refieren a la preparacion
de reportes, para la consolidacion de la informacion financiera y no
financiera de la empresa, interna y externa, bajo la confiabilidad y

transparencia establecidas por la empresa.
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v" Obijetivos de cumplimiento: Se refiere a los objetivos que buscan el

cumplimiento de las politicas y regulaciones que tiene la empresa.

2.2.6. Componentes del control interno

De acuerdo a Coso (2013) “establece cinco componentes y diecisiete

principios que representan los conceptos fundamentales relacionados con los

componentes” (p.12). Estos vienen a ser los siguientes:

e Entorno o Ambiente de Control: El ambiente de control es el conjunto de

normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el control

interno en la organizacion.

Esta se compone de 5 principios:

v

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

El Consejo demuestraindependenciade lagerenciay ejerce vigilancia
sobre el desarrollo y el desempefio de los controles internos.

La gerencia establece, con la vigilancia del Consejo, las estructuras,
las lineas de subordinacion, asi como las autoridades y
responsabilidades apropiadas para el logro de los objetivos.

La organizacién demuestra el compromiso de atraer, desarrollar y
retener a individuos competentes en alineacion con los objetivos.
La organizacion hace a los individuos responsables por sus funciones

de control interno en la basqueda de los objetivos.

e Evaluacion de Riesgo: consiste en un proceso dindmico e interactivo para

identificar y analizar riesgos para el logro de los objetivos de la entidad,

formando una base para determinar como se deben manejar los riesgos.

Ello se compone por 4 principios relativos:

v

La organizacion especificas objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion del riesgo relacionado con los

objetivos.
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v La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos como base para determinar
como se deben manejar los riesgos.

v La organizacion considerael potencial de fraude en la evaluacién de
los riesgos para el logro de los objetivos.

v La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

e Actividades de Control: Las actividades de control son las medidas
establecidas por las politicas y procedimientos paraasegurar que se cumplan las

directivas de la gerencia para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos.

Ello se compone por 3 principios relativos:

v' La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos para el logro de objetivos a
un nivel aceptable.

v' Laorganizacion seleccionay desarrollaactividades de control general
sobre la tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

v La organizacion implementa las actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y los procedimientos que

ponen en préactica las politicas.

e Informacién y Comunicacion: La informacion es necesaria en la entidad
para que se lleven a cabo las responsabilidades de control interno en apoyo del

logro de sus objetivos.

Ello se compone por 3 principios relativos:

v/ Laorganizacion obtiene, genera, y utiliza, informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno.

v' La organizacién comunica internamente la informacion, incluyendo
los objetivos y responsabilidades de control interno, necesarios para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control

interno.
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v/ La organizacién se comunica con partes externas sobre asuntos que
afectan el funcionamiento de los otros componentes del control

interno.

e Actividades de Supervision: Las evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes, o unacombinacion de ambas, se utilizan para determinar si cada
uno de los cinco componentes de control interno, incluidos los controles para
efectuar los principios dentro de cada componente, estdn presentes y en

funcionamiento.

Ello se compone por 2 principios relativos:

v’ La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y en funcionamiento.

v Laorganizacion evallay comunica las deficiencias de control interno,
de manera oportuna, a las partes responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta gerenciay el Consejo, segun sea el

Caso.

2.2.7. Caracteristicas del control interno

De acuerdo a Cepeda (2000) menciona las siguientes:

v’ Esta conformado por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de
verificacion, informacién y operacionales de la respectiva organizacion.

v Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la
organizacion.

v" La Auditoria Interna o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar
de forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad
del Sistema de Control Interno y proponer a la maxima autoridad de la
respectiva organizacién las recomendaciones pertinentes para mejorarlo.

v El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion.

v Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.
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v

Debe considerarse una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de
conciliaciones estén debidamente separadas.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las
normas de organizacion.

No mide desviaciones, permite identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones

2.2.8. Ambiente de control interno

Para Romero (2019), el ambiente interno de control, es el entorno que

influye en los integrantesde unaorganizacioény en el control de sus actividades.

Este ambiente es la base de la administracion de riesgos corporativos, pues

proporciona disciplina y estructura, ademas, impacta en todos los componentes

de la gestion de riesgo. Para que este ambiente de control funcione, es necesario

que se integren los siguientes elementos:

a)

b)

Filosofia de administracion: Toda entidad debe contar con una filosofia
uniforme de gestion de riesgo. De acuerdo a Puell (2014), haciendo
referencia al punto de vista de Peter Drucker, sefiala que son las empresas
las que tienen que aprovechar sus capacidades e inteligencias con su
personal, para investigar y crear nuevos conocimientos, asi crear y
desarrollarse a nivel competitivo.
Integridad y valores éticos: Determinar los valores éticos y de conducta
permite mantener la consistencia del ambiente de control. Bosque (2016)
indicaque, deacuerdo con los principiosde COSO, el climaético y vigoroso
dentro de la empresa, es fundamental para el bienestar y desarrollo
organizacional, pues permite influir en el comportamiento del personal. Para
ello se debe realizar evaluacionesy seguimiento, y cumplir con los requisitos
de:
v Definir indicadores de conducta del personal, incluyendo de los
proveedores 0 servicios externos.
v’ Establecer procedimientos para el cumplimiento de funciones.

v' ldentificar, analizar y reportar las conductas del personal.
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v Considerar una fuerza de liderazgo parademostrar la integridad y valores
éticos.
v" Implementar acciones correctivas.

c) Estructura organizacional Cada entidad debe establecer una estructura con
responsabilidades claramente definidas, para el cumplimiento de sus
objetivos. Para Romero (2019), la estructura organizacional tiene mucha
importancia en el control interno, ya que para disefiar e implementar un
sistema, se debe partir de la estructura, como base de los conocimientos

previos, asi establecer las responsabilidades para conseguir los objetivos.

2.2.9. Actividades del control interno

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que las directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos
controles se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar

a cabo los objetivos de la empresa Auditool, (2019).
Las actividades de control pueden clasificarse en los siguientes tres tipos:

e Preventivos. Controles para evitar errores o irregularidades. De acuerdo a
Auditool, (2019), las actividades de control preventivo permiten asegurar la
vision integral de la empresa y cultura de la organizacion. Entre las ventajas del

control preventivo, estan las siguientes:

Actuar antes de que se produzca un fraude o error.
Reducir los controles directos.

Acelerar los reportes para hacerlos mas eficaces.
Auto controlar.

Evaluar el desempefio.

Reducir costos y tiempos.

Mitigar la inestabilidad y las turbulencias.

AN N N Y N N NN

Detectar desviaciones futuras.

e De deteccion. Controles para identificar errores o irregularidades después de
que hayan ocurrido para tomar medidas correctivas. Auditool, (2019), el sisttma
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de control interno, esta disefiado para la deteccion y prevencion de fraudes que

se ejecutan dentro de la organizacion.

e De compensacion. Controles para brindar cierto grado de seguridad cuando
es incosteable la aplicacién de otros controles mas directos. Ejemplos: segundas
firmas, supervision de terceros, supervision selectiva interna, etcétera Auditool,
(2019). Los controles compensatorios, para poder ser aceptados, deben cumplir
los siguientes criterios: - Cumplir con el propdsito y rigor. - Proporcionar un
nivel de defensa, para que el control compense el riesgo. - Cumplimiento de los

elementos de revision.
Seguimiento

Velazquez (2005), indica que el seguimiento es dado por la direccion de la
empresa, aplicando actividades periddicas, evaluaciones especificas 0 una
combinacion de ambas; asimismo, el seguimiento de la direccion puede incluir
el uso de informacion externa que pueda resaltar problemas o &reas de
oportunidad: quejas de clientes, comentarios de organismos tercerose informes
de auditores externos o consultores sobre al control interno. Como se observa,
los componentes de evaluacion del control interno analizados anteriormente, se
categorizan como controles generalizados y de controles especificos. Los
generalizados son los que, de manera indirecta, sirven para prevenir que ocurran
incorrecciones, o para detectarlas y corregirlas después que hayan ocurrido; los
de controles especificos estan enfocados en riesgos sobre transacciones en
particular y disefiados especificamente para prevenir o detectar y corregir

incorrecciones.
2.2.10. Dimensiones del control interno
-Ambiente de control. Para Romero (2019) menciona que:

El ambiente interno de control, es el entorno que influye en los integrantes de
una organizacion y en el control de sus actividades. Este ambiente es la base de
la administracion de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina y

estructura, ademas, impacta en todos los componentes de la gestion de riesgo.
(p.24)
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Asi mismo Flores (2018) afiade que:

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. El ambiente de
control tiene gran influencia en la formacomo se desarrollan las operaciones, se

establecen los objetivos y se minimizan los riesgos.
Ello se compone de 5 principios:

v' El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los
controles internos.

v" La Administracién establece, con la aprobacidn del Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de objetivos.

v La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener
personas competentes en alineacion con los objetivos.

v’ Laorganizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades

de control interno en la basqueda de objetivos. (p.18)

Para que este ambiente de control funcione, es necesario que se integren los

siguientes elementos:

Filosofia de administracion: Toda entidad debe contar con una filosofia
uniforme de gestion de riesgo. Puell (2014), haciendoreferenciaal punto de vista
de Peter Drucker, sefiala que “son las empresas las que tienen que aprovechar
sus capacidades e inteligencias con su personal, para investigar y crear nuevos

conocimientos, asi crear y desarrollarse a nivel competitivo” (p.25).

Integridad y valores éticos: Determinar los valores éticos y de conducta
permite mantener la consistencia del ambiente de control. Bosque (2016) indica
que, de acuerdo con los principios de COSO, “el clima ético y vigoroso dentro
de la empresa, es fundamental parael bienestary desarrollo organizacional, pues
permite influir en el comportamiento del personal” (p.25). Para ello se debe

realizar evaluaciones y seguimiento, y cumplir con los requisitos de:
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v Definir indicadores de conducta del personal, incluyendo de los proveedores
0 servicios externos.

v’ Establecer procedimientos para el cumplimiento de funciones.

<

Identificar, analizar y reportar las conductas del personal.
v' Considerar una fuerza de liderazgo para demostrar la integridad y valores
éticos.

v' Implementar acciones correctivas.

Estructura organizacional. Cada entidad debe establecer una estructura con
responsabilidades claramente definidas, para el cumplimiento de sus objetivos.
Para Romero (2019), “la estructura organizacional tiene mucha importancia en
el control interno, ya que para disefiar e implementar un sistema, se debe partir
de la estructura, como base de los conocimientos previos, asi establecer las

responsabilidades para conseguir los objetivos” (p. 15).
Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que lasdirectrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles
se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los

objetivos de la empresa Auditool, (2016)

Flores (2018) “Son aquellas actividades que realizan la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos” (p. 19).
Se compone por 3 principios:

v" La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

v' La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

v -La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se esperay procedimientos que ponen dichas politicas en

accion.
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Las actividades de control pueden clasificarse en los siguientes tres tipos:

e Preventivos. Controles para evitar errores o irregularidades. De acuerdo a
Auditool, (2016), las actividades de control preventivo permiten asegurar la
vision integral de la empresay cultura de la organizacion. Entre las ventajas del
control preventivo, estan las siguientes:

Actuar antes de que se produzca un fraude o error.
Reducir los controles directos.

Acelerar los reportes para hacerlos mas eficaces.
Auto controlar.

Evaluar el desempefio.

Reducir costos y tiempos.

Mitigar la inestabilidad y las turbulencias.

NN N N U NN

Detectar desviaciones futuras.

e De deteccion. Controles para identificar errores o irregularidades después
de que hayan ocurrido para tomar medidas correctivas. Auditool, (2016), el
sistema de control interno, estd disefiado para la deteccion y prevencion de
fraudes que se ejecutan dentro de la organizacion.

e De compensacion. Controles para brindar cierto grado de seguridad cuando
es incosteable la aplicacidn de otros controles mas directos. Ejemplos: segundas
firmas, supervision de terceros, supervision selectiva interna, etcétera Auditool,
(2016). Los controles compensatorios, para poder ser aceptados, deben cumplir
los siguientes criterios:

v' Cumplir con el proposito y rigor.
v Proporcionar un nivel de defensa, para que el control compense el riesgo.
v" Cumplimiento de los elementos de revision

- Evaluacién de riesgos.

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos que tienen que
ser evaluados, identificando los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre
si es internamente coherentes. “La evaluacion de riesgos consiste en la
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos” Ochoa, (2015), p.31
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Asi mismo de acuerdo a Auditool (2016) “La evaluacion de riesgos es un
proceso dindmico e interactivo orientado a identificarlos y gestionarlos para

garantizar la consecucion de los objetivos” (parr. 4).
Flores (2018) menciona que viene a ser:

la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos

y la base para determinar la formaen que tales riesgos deben ser mejorados. Asi

mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en su interior.

Esta se compone de 4 principios.

v La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

v Laorganizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
através de la entidad y analiza los riesgos para determinar como esos riesgos
deben de administrarse.

v' Laorganizacién consideralaposibilidadde fraudeen laevaluaciénde riesgos
para el logro de los objetivos.

v' La organizacién identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno. (p.18)

Rentabilidad

2.2.11.Teoria

Gitman (1992 como se cit6 en Cecilio, 2019) sefiala que “la rentabilidad es
una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los
activos o el capital” (p.2).

Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un
nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de
esta medida radica en que para que unaempresa sobrevivaes necesario producir
utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el
riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe aumentar el riesgo y

al contrario si quiere disminuir el riesgo debe disminuir su rentabilidad.
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Sepulveda (1995) indic6 que “larentabilidad de forma general es el beneficio
econdmico obtenido de unainversion o gestion de una empresa, puesto que es un
indicador muy importante para medir el éxito de las empresas” (p.2).
Baca (1987 como se citd en Cecilio, 2019) sefiala que “desde el punto de vista de
la inversién de capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una
empresa o institucion tiene en mente, sobre el monto de capital invertido en una
empresa o proyecto” (p.34)

La teoria del trade off:

Muestra que la estructura financiera se define dependiendo del equilibrio
Optimo entre las ventajas tributarias de la deuda y de los costos relacionados con
el financiamiento o también llamados costos de insolvencia financiera; siendo las
ratios 6ptimas de endeudamiento.

La teoria del peking order:

También llamado teoria de jerarquia de preferencias: esta basada en que las
empresas prefieren el financiamiento interno y los beneficios retenidos son la
primera de las fuentes de financiamiento preferido por los directivos, puesto que
no estan influidas por las asimetrias de la informacion, carecen de costo explicito
y permiten un mayor margen de discrecionalidad en cuanto a su utilizacion.

2.2.12. Definicion
Faga (2006) por su parte, sefiala que:

Larentabilidad significa ganancia, utilidad, beneficioy lucro; lo que presume
realizar negocios con margenes de ganancia positiva. La rentabilidad es un
objetivo valido para las empresas, ya que implica que, a largo plazo, la cantidad
de dinero que entra en la empresa serd mayor a la que sale, permitiendo su
supervivenciay desarrollo. Ademas, tiene doble funcion: asegurar el presente al
empresario y proveer su desarrollo futuro. (p.51)

Segun Sliwotzky (2013) “la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda
accién econdmica en las empresas de la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de poder obtener resultados” (p.23).

Ojeda, (2013, como se citd Flores y Gutiérrez, 2018), sostiene que la
rentabilidad es la capacidad quetiene la empresa para generar suficiente utilidad

0 ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos
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que egresos, un cliente es rentable cuando genera ingresos que gastos, un area o
departamento de empresaes rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Andbank (2016) sefiala que la rentabilidad es el beneficio obtenido de una
inversion. En concreto, se mide como la ratio de ganancias o perdidas obtenidas
sobre la cantidad invertida. Normalmente, se expresa en porcentaje.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; sin embargo, una definiciébn mas precisa de la rentabilidad es la de
un indice que mide la relacion que existe entre la utilidad o ganancia obtenida o
que se va a obtener, y la inversidn realizada o que se va a realizar para poder
obtenerla.

2.2.13. Importancia de la rentabilidad
Segun Diaz, (2017), menciona que:

La forma de medir el rendimiento que pueden producir las inversiones en la
organizacion, la ganancia que se obtuvo durante el periodo y la utilizacion
adecuada o eficiente de los recursos comprometidos en la misma. Existen
indicadores financieros los que facilitan la manera de analizar la rentabilidad de
la empresa como la rentabilidad neta del patrimonio, los margenes de utilidad y
rentabilidad operativa del activo segin menciona (p. 46)

v' Evaluar la calidad del resultado. Aunque sea recomendable
independientemente del interés del agente, parece ineludible cuando
el andlisis de la rentabilidad constituye un area relevante. Realizar los
ajustes y reclasificaciones pertinentes.

v' Evaluar la estabilidad de flujos. Un analisis profundo de la
rentabilidad, a efectos de prever los beneficios, s6lo parece factible si
se dispone de informacion contable de muy buena calidad y los
ingresos y gastos se comportan de forma relativamente estable. En
caso contrario, el andlisis de la rentabilidad sdlo parece justificado
para apoyar opiniones sobre los fondos generados futuros, al objeto

de evaluar la liquidez y/o solvencia. (p.34)

2.2.14. Tipos de rentabilidad
A. Rentabilidad Econémica
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Julidn y Ana (2014) la rentabilidad economica o de la inversion es una
medida del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su
financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se concluye como un
indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues al no considerar las
implicancias de financiamiento permite ver quétan eficiente o viable haresultado
en el &mbito del desarrollo de su actividad econdmica o gestion productiva.

Calculo de la rentabilidad economica: es la relacion entre el beneficio antes
de intereses e impuestos (beneficio bruto) y el activo total. Se toma el BAII
(beneficio antes de interés e impuestos) para evaluar el beneficio generado por el
activo independientemente (activo total) de como se financia el mismo, y, por

tanto, sin tener en cuenta los gastos financieros.

. o Beneficio econdmico
Rentabilidad econimica =

Activo total

B. Rentabilidad Financiera

Julian y Ana (2014) sefialan que, si la rentabilidad financieraresulta, se crea
una limitacion que bloquea el acceso a fondos nuevos por dos: en primer lugar,
el bajo nivel indica que los fondos producidos internamente por la compariia son
escasos; ademas, esto puede dar lugar a que ciertas empresas externas se nieguen
a brindarle servicios de financiacién, por miedo a que no pueda hacer frente a sus
deudas.

Calculo de la rentabilidad Financiera: Mide la capacidad de la empresa para
remunerar a sus propietarios, representando para ellos, en ultimas instancias, el
coste de oportunidad de los fondos que mantienen invertidos en la empresa 'y
posibilita la comparacion, al menos en principio, con el rendimiento de otras
inversiones alternativas.

EBeneficio Neto
Rentabilidad Financiera =

Fondos Propios

2.2.15. Ratios de Rentabilidad
Daza (2016) sefiala que las ratios financieras, son las herramientas que todos

los gerentes o directores financieros utilizan para medir la solvencia en el campo
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financiero de su empresa, gracias a estos productos se puede saber si ha sido bien
o mal administrada la compafiia.

ROE y ROA

Ledn (2020) indicaque el ROEY ROA, son indicadores que tratan de evaluar
de manera integrada, la eficiencia a nivel de empresa con respecto al aporte de
los duefios y de las actuales inversiones y recursos, las formulas matematicas son

las siguientes:

Resultado del Ejercicio

R.O.A (RETURN OF ASSEST) =

Total de Activos

Resultado del Ejercicio

R.O.E (RETURN OF EQUITY) =

Total de Patrimonio

ROA mide la rentabilidad de los activos, esdecir, gracias a esta ratio se mide
la capacidad de las empresas para generar ganancias. Mientras que el ROE mide
la capacidad de las empresas de hacer remuneraciones a las personas que

invirtieron en ellas.

2.2.16. Margen de utilidad

El margen neto, les permite a los usuarios medir la rentabilidad de una
empresa, se obtiene mediante la division del beneficio neto entre las ventas sin la
inclusion del (Impuesto al Valor Afadido o IVA) (Daza, 2016).

Para calcularlos se requiere tener dos variables que son los ingresos de una
compafiay el saldo final de la cuenta de resultados (para obtenerlo debes
descontar tus egresos que permitieron posicionar este productoen el mercado, sin
olvidar incluir hasta los impuestos). Sobre el primer indice de rentabilidad, las
ratios a analizar seran el margen neto, el ROE y ROA, el primer indicador posee

la siguiente formula:

Resultadodel ejercicio

Margen Neto =

Ventasdel periodo
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2.2.17. Dimensiones de la rentabilidad
e Rentabilidad del analisis contable
Analisis de la rentabilidad

Aching (2005), calcula la capacidad de generacion de utilidad por parte de la
empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa.

Los indicadoresde rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que
estudiamos aqui son:
v" Rentabilidad sobre el patrimonio: Esta razén lo obtenemos dividiendo la
utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de

los fondos aportados por el inversionista.

Utilidad neta

Rentabilidad sobre el patrimonio = Capital o patrimonio =%

v Rentabilidad sobre la inversidn o activos totales: Lo obtenemos dividiendo la
utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para establecer la
efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre los activos
totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como
proyecto independiente de los accionistas.

Utlidad neta
Rentabilidad sobre la inversion = ——— =

Activo total
Quieredecir, que por cada Unidad Monetaria invertido en los activos produjo ese
afio un rendimiento % sobre la inversion. Indicadores altos expresan un mayor
rendimiento en las ventas y del dinero invertido.
v" Margen neto sobre ventas: Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las
ventas netas. Mide el porcentaje de cada Unidad Monetaria de ventas que
queda después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido

deducidos. Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa, tanto mejor.
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Utilidad neta

Margen neto de utilidad sobre ventas = ———
Ventas netas

Esto quiere decir que por cada Unidad Monetaria que vendi6 la empresa, obtuvo
una utilidad de %. Esta ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacién
durante el periodo de analisis esta produciendo unaadecuada retribucion para el

empresario.
Anélisis de Solvencia
Aching (2005) indica lo siguiente:

Estas ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para

el negocio.

Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Da una

idea de la autonomia financiera de la misma.
Combinan las deudas de corto y largo plazo.

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la
composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio.
Miden también el riesgo que corre quiéen ofrece financiacion adicional a una
empresay determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los

activos.

Muestrael porcentaje de fondos totales aportadospor el duefio(s) o losacreedores

ya sea a corto 0 mediano plazo.
Se compone de lo siguiente:

- Estructura del capital (deuda patrimonio): Es el cociente que muestra el grado
de endeudamiento con relacion al patrimonio. Esta ratio evalua el impacto del
pasivo total con relacion al patrimonio. Lo calculamos dividiendo el total del

pasivo por el valor del patrimonio.

Pasivo total

Estructura del capital = ———— = %
Patrimonio
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Esto quiere decir, que por cada Unidad Monetaria aportada por el duefio(s), hay
Unidades Monetarias aportadas por los acreedores.

- Endeudamiento: Representa el porcentaje de fondos de participacion de los
acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el
objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos
aportados por los acreedores.

Pasivo total

Razdn de endeudamiento = Activo total

Es decir que en nuestra empresa analizada el % de los activos totales es
financiado por los acreedores y de liquidarse estos activos totales al precio en
libros quedaria un saldo % de su valor, después del pago de las obligaciones

vigentes.

- Cobertura de gastos financieros: Esta ratio nos indica hasta qué punto pueden
disminuir las utilidades sin poner a la empresa en unasituacion de dificultad para

pagar sus gastos financieros.

. N Utilidad antes de intereses
Cobertura de Gastos Financieros = - — =
Gastos financieros

Una forma de medirla es aplicando esta ratio, cuyo resultado proyecta una idea

de la capacidad de pago del solicitante

- Cobertura para gastos fijos: Esta ratio permite visualizar la capacidad de
supervivencia, endeudamiento y también medir la capacidad de la empresa para
asumir su carga de costosfijos. Para calcularlo dividimos el margen bruto por los
gastos fijos. EI margen bruto es la Unica posibilidad que tiene la compafiia para
responder por sus costos fijosy por cualquier gasto adicional, como, por ejemplo,

los financieros.

Utilidad bruta
Cobertura de Gastos Fijos = ————— = veces
Gastos fijos
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e Nivel de analisis de la rentabilidad empresarial

- Rentabilidad Econdmica: Larentabilidadecondmicaesun indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacién, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econdmicos.

Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos
permitira determinar si una empresa no rentable en términos econémicos lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econdmica o por una deficiente
politica de financiacion. La rentabilidad econémica o rendimiento es la relacion
entre el beneficio antes de intereses e impuestos y el total de los activos. Se toma
el beneficio antes de intereses e impuestos (BAII), para evaluar el beneficio
generado por activos independientemente de como se financia el mismo, sin

considerar los gastos financieros.

Lo calculamos de la siguiente manera:

Benefirio econdmico

Rentabilidad economica = -
Activo total

- Rentabilidad Financiera: La idea de rentabilidad financiera esté relacionada a
los beneficios que se obtienen mediante ciertos recursos en un periodo temporal
determinado. El concepto, también conocido como ROE por la expresion inglesa
return on equity, suele referirse a las utilidades que reciben los inversionistas. Es
una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La Rentabilidad Financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas apropiada para los accionistas o propietarios que la
Rentabilidad Econ6mica, y de ahi que sea el indicador de rentabilidad para los

directivos que buscan maximizar el interés de los propietarios.

Lo calculamos de la siguiente manera:
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2.3.

Beneficio Meto
Rentabilidad Financiera = ——8
Fondos Propios

RF=Rentabilidad financiera
BN=Beneficio neto
K = Fondos Propios =Capital + Reservas

El beneficio neto (BN) es el beneficio que ganan los propietarios de la empresa,

una vez pagados los intereses y otros gastos financieros y los impuestos.

Bases Conceptuales

Actividad de control: Son las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos, que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccién.

Ambiente de control: EI ambiente de control es el primer componente del
sistema de control interno (SCI). El ambiente de control incluye una serie de
factores presentes en la organizacion y que definen parametros tanto especificos

como tacitos para la operacién del sistema de control interno.

Analisis de la rentabilidad: Es una herramienta muy Gtil para determinar hasta

qué punto tu compafiia, 0 un nuevo producto o servicio sera rentable.

Anélisis de la solvencia: Se concentran en la capacidad de una empresa para
pagar o cubrir de otra manera sus pasivos circulantes o a corto plazo y no
circulantes o corrientesy se evaltan analizando las relaciones Estado de

Situacion Financiera.

Autoridad y responsabilidad. - Autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el
poder de esperar obediencia. La responsabilidad es una consecuencia natural de
la autoridad.

Conocimiento de los procesos: Gestionar el conocimiento adecuadamente en
una organizacion significa hacer llegar el mismo a las personas correctas que lo

requieren, en el momento en que lo necesitan y de la forma adecuada para que
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lo puedan aprovechar inmediatamente.

Control a la documentacion: Llevar registros contables es fundamental para
todo tipo de negocio, gracias a ellos podemos conocer el estado real de las

ganancias y perdidas.

Control de errores: Controlar y mantener un registro exacto en nuestra
contabilidad es necesario parael crecimiento de unaempresa. Por tanto, es vital
conocer cuales son esos errores contables que pudieran estar afectando nuestra

compafiia sin siquiera darnos cuenta.

Control interno: El control interno, comprende el plan de la organizaciony el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolle eficazmente y se cumplan segun las

directrices marcadas por la direccion.

Deteccion de riesgos: Debe tener en cuenta los factores internosy externos que

dan origen a las amenazas.

Estructura organizacional. - La estructura organizacional es un sistema de
responsabilidades y roles dispuesto intencionalmente para que cada uno de los
integrantes entienda y asuma su papel, de manera que todos trabajen
armonicamente con el mayor rendimiento posible y en pos de las metas fijadas

en la planificacion.

Estructura organizativa: Es la forma como se asignan las funciones y
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa

para alcanzar objetivos propuestos.

Evaluacion de riesgos: Es un proceso dirigido a estimar la gravedad y
frecuencia de ocurrencia de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse
totalmente.

Evaluacion del desempefio: Utiliza las cifras contables, pero no deriva
linealmente de ellas. La medicion contable tiene muchos matices, y para

utilizarla es necesario entenderlos. Todos ellos tienen importancia para la
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evaluacion financiera.

Filosofia de la direccidn: Sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la
organizacion reside en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo
y adaptarse para ofrecer las satisfaccionesdeseadas por el mercadode forma mas

eficiente que la competencia.

Influencia: Lainfluenciaes la accidn y efecto de influir. Este verbo se refiere a
los efectosque unacosa producesobre otra (porejemplo,el viento sobre el agua)

o0 al predominio que ejerce una persona.

Integridady valoreséticos. - Como valorhumano, laintegridad esunaeleccion
personal y un compromiso de consistencia con honrar la ética, los valoresy los

principios.

Inversion. - Se puede resumir en la accion de colocar capital o dinero en una
actividad econémica, proyecto u operacion con el objetivo de obtener un

rendimiento econdmico a largo plazo.

Organizacion: Es un grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactian en el marco de una estructura sistematica para

cumplir con sus objetivos.

Patrimonio. - Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que son
propiedad de una persona o empresa. Generalmente la parte de activo del
patrimonio puede ser convertido en liquidez por su propietario. En funcion del

tipo de activos que sean, serd mas o menos facil realizar esta conversion.

Practica de valores éticos: Es el conjunto de valores y principios morales de

una empresa en relacion con la comunidad donde opera.

Ratios de rentabilidad: Las ratios de rentabilidad sirven para comprobar los
resultados de un periodo obtenido en una empresa, segun las distintas partidas
de pérdidas o ganancias.

Rendicion de cuentas. - Rendicidn de cuentas significa que las personas, los

organismosy las organizaciones (de caracter publico, privado y de la sociedad
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civil) tienen la responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus funciones. En

teoria, existen tres tipos de rendicion de cuentas: diagonal, horizontal y vertical.

Rentabilidad: La rentabilidad de una organizacion es la relacion entre ingresos
y costos generados poreluso de activosde laempresaen actividadesproductivas
alcanzando metas econémicasa corto plazo, generando un beneficio econdémico

para su buen desarrollo.

Riesgo de control: Es la probabilidad de que los sistemas de control intermo
y control contable, disefiados e implementados por la administracién de una
entidad, sean incapaces de prevenir, 0 en su defecto de detectar y corregir,
errores de importancia relativa en las cifras de sus estados.

Riesgo de deteccion. - Es elriesgo de que un auditor no detecte una
representacion errénea que exista en una aseveraciony que pudiera ser de
importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula con otras

representaciones erroneas.

Riesgo inherente. - Es aquel que puede existir de manera intrinseca en toda
actividad. Puede generarse por factores internos o externos y afectar la
rentabilidad y el capital de las empresas. No puede ser eliminado, por lo cual su
identificacion debe contemplarse en los planes de gestion de las compaiiias.

Seguimiento: Este proceso consiste en asegurar los controles que se requiere
para obtener los resultados requeridos. En este caso el control interno servira
para asegurar las funciones, controles y operaciones necesarias para cumplir los

objetivos organizacionales.

Utilidad neta. - Es el valorresidual de los ingresos, después de haber disminuido

los costos y gastos relativos reconocidos en el estado de resultados.

Valoracién de riesgos: Refiere al anélisis que las entidades financieras deben
realizar de la capacidad del deudor de cumplir con sus responsabilidades
financieras, conforme a los criterios establecidos en las politicas internas de

riesgo de crédito de cada entidad.

Ventas. - Son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a
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2.4.

realizar una determinada compra. EI concepto de ventas es muy amplio, pero
bésicamente consiste en el acto de negociacion en el cual una parte es el

vendedor y la otra el comprador.

Bases Epistemoldgicas

La investigacion del presente estudio sustenta que es posible fundamentar
epistemoldgicamente un modelo de investigacién cuantitativa, que permita a los
investigadores de las Ciencias Sociales realizar investigaciones cientificas en
este campo del saber dotadas de un rigor comparable al que generalmente se
acepta que alcanza la investigacion cuantitativa. La Epistemologia (del griego
episteme, que significa conocimiento, logos, teoria), es la rama de la filosofia
que trata de los problemas filos6ficos que rodean la teoria del conocimiento. La
epistemologia se ocupa de la definicién del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, criterios, tipos de conocimiento posible y el grado
conelque cadauno resultacierto; asicomo larelacion exacta entre el que conoce
y el objeto conocido. EI método cientifico, segun la definicién de F. N.
Kerlinger, se entiende como “el estudio sistematico, controlado, empirico y
critico de proposiciones hipotéticasacerca de presuntas relaciones entre varios
fenémenos”. EI método cientifico es un procedimiento que aplicamos en las

ciencias y se inicia con la observacion.
Respecto al tema en estudio segin Aquipucho (2015):

En cualquier campo del conocimiento humano, el hombre constituye el objetivo
de todas las ciencias, siendo dirigido hacia el mayor perfeccionamiento y
bienestar de la humanidad, en consecuencia, toda educacién debe estar inspirada
en una concepcion del hombrey su relacion con su actividad, vida'y conducta.
El ser humano es un ser social por naturaleza, para subsistir y desarrollarse
necesita vivir con otros hombres dentro de una comunidad por ello pasa su vida
en compafiiade otros seres humanos organizandose y agrupandolos en naciones,
estados, ciudades, pueblos comunidadesy caserios interactuando en el trabajo,
el comercio y otras actividades. El ser humano a diferencia de otras especies

combinalasocializacion con cambios intencionados en el comportamientode su
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organizacion social en el tiempo, en consecuencia, las conductas sociales del ser
humano difieren de un lugar a otro de una cultura a otra culturaasi, como de una

era a otra era. (p. 13)

Las organizaciones representativas del sistema de control nacional, la auditoria
gubernamental logro restaurar el conocimiento del pasado, construyendo asi su
propia historia, logré desarrollar fundamentos y fundamentos. La auditoria
gubernamental en el Per( tiene un papel muy importante, asi mismo, esta
auditoria es realizada por el contador publico CPC, la auditora general de la
Republica de la CGR, los 6rganos de control institucional OCI y otros
organismos SOA firma auditora. Los auditores gubernamentales en el Per( no
s6lo siguen los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica,
sino que también se sumergen en lasnormas, principiosy normas internacionales

de auditoria y control.

Segun Garcia, J. (2019), mencionaque, El principal objetivo financiero de toda
empresa deberia ser generar un rendimiento de la inversion que supere el coste
del capital. En realidad, las mediciones estandar de la rentabilidad solo
proporcionan unavision incompleta, que se ve agravada por el hecho de que no
tienen en cuenta la exposicion al riesgo. Cuando se examinan los estados

financieros, se mira hacia atras en el tiempo.

Es vital estudiar las tendencias macroecondmicasy del sector para prever los
niveles de rentabilidad previstos en funcién de la posicion competitiva de la
empresa en su entorno. Los precios de venta del sector son una de las variables
mas sencillas y transparentes que existen. La intensidad de la competenciay su
repercusion en la rentabilidad a lo largo de la cadena de valor se muestran a

través de estos indicadores.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Ambito

El d&mbito de estudio de esta investigacion fue en la Empresa Ingenieros
Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

3.2. Poblacidn

“La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio” (Arias,

2006, p. 81).

La poblacién de estudio estuvo constituida por los 20 colaboradores los cuales
estan distribuidos en los puestos de gerente, subgerente, jefes de area y
coordinadores que laboran en la empresa Ingenieros Civiles, Topografos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Condicién Cantidad

Gerencia 1
Sub Gerencia 1
Jefes de area 5
Coordinadores 5
Area administrativa 4
Area contable 4
Total 20

3.3. Muestra

Segin el autor Arias (2006) define como muestra “un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p 83).

Se considerd como la muestra el total de la poblacién, es decir muestra censal.
Segun Tamayo (2003) “la muestra censal es aquella porcion que representaa

toda la poblacion” (p.25). Siendo asi que la muestra estuvo conformada por 20
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colaboradores (Gerente, Contador, Asistente contable, Administrador,
Arquitectos e Ingenieros) que actualmente laboral en la empresa.

3.4. Nivel y tipo de estudio

3.41 Nivel

Esta investigacion se clasifica como correlacional ya que estos estudios son los
encargados de explicar porque ocurre uno 0 mas fenémenos, las condiciones
en las que este fendomeno se presenta y las variables que se puedan relacionar.
(Hernandez y Baptista 2006).

Para Hernandez (2006) "Estas concepciones describen unarelacion entre dos o
mastipos, conceptos o variablesen un momento dado (...) pueden ser limitadas
0 establecer una relacion entre variables sin determinar causalidad ni intentar

un andlisis causal”" Hernandez, 2006), pag. 211-212).
3.4.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio de la presente investigacion fue Aplicado, debido a que se
tuvo la finalidad de incrementar y ampliar los conocimientos sobre “el control
interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultoresy Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada. en la ciudad de Huanuco-2022.” Es un estudio de campo porque se

obtuvo la informacién por medio de una encuesta.

Segiun Hernandez, etal. (2006), menciona que es “aquel tipo de investigacion
que tiene fines practicos en el sentido de solucionar problemas detectados en
unareadel conocimiento. Esta ligadaa laaparicion de necesidades o problemas

concretos y al desea del investigador de ofrecer solucion a estos” (p. 103)
3.5. Disefio de investigacion

El disefio empleado en la presente investigacion es no experimental, de modo
que no se manipul6 las variables, sino que se observé los fendémenos en su

contexto natural para posteriormente analizarlos.
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Hernandez, etal. (2006), afirman que “las investigaciones no experimentales
son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p. 155). Asimismo, la investigacion fue transeccional. Los
disefios transeccionales descriptivos indagan la incidencia de las modalidades

o0 niveles de una o mas variables en una poblacion.

Donde:
/ M= muestra

M R V1= variable 1
V2= variable 2
\ R= relacion
v

Y de disefio transversal el cual “recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdasito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado. (Hernéndez, et al., 2006, p.208).

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos
3.6.1 Métodos

Se aplicara el método hipotético-deductivo, sobre esto, Gallardo (2017), sefialé
que es un procedimiento metodoldgico que tiene como fin tomar suposiciones,
fijar hipotesis para luego comprobarlasy determinar conclusiones sobre los

hallazgos encontrados.

Método deductivo, viene a ser un “Método de conocimiento que parte del
reconocimiento de una proposicion general para derivar a una proposicion
particular, esdecir, vade la teoriaa los hechos. Consiste en obtener conclusiones
particulares a partir de una ley universal” (Sanchez, 2018, p.90).

Método hipotético, viene a ser un “método de conocimiento relativo al método
cientifico por el cual se hace uso de procedimientos légicos deductivos,
partiendo de un supuesto o planteamiento a priori que hay que demostrar”
(Sanchez, 2018, p.91).

3.6.2 Técnicas
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3.7.

Arias (2006) “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”
(p.53). Por medio de estas se recopilan todos los datos que estos sujetos emiten

0 producen.

Es por tanto que las técnicas que se uso en este estudio fue la encuesta, es una
técnica que pretende recoger informacion que suministra un grupo o muestrade

sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema. (Arias, 2012).
3.6.3 Instrumentos

“Un instrumento de medicidn adecuado es aquel que registra datos observables
que representan verdaderamentelos conceptos o las variables queel investigador
tiene en mente” (Grinnell, et al., como se citd en Hernandez et al., 2014, p. 199).

El instrumento de la encuesta fue el cuestionario. Segun Arias (2020) “El
cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado cominmente en
los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas
presentadas y numeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el

encuestado debe responder” (p.21).

Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validacién
Segun, Hernandez et al., (2014) explican que: “la validez se define como el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p. 200). La validacion del instrumento de investigacion se realizard mediante
juicio de expertos, sometiéndose a consideraciony juicio de profesionales
conocedores de la materia conformados por los docentes de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

Expertos

Nombres y apellidos Especialidad

1. Dr. Elias Huaynate Delgado En Contabilidad
2. Dr. Julio V. Pardavé Brancacho En Contabilidad

3. Dr. Elmer Jaimes Omonte En Contabilidad
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3.7.2. Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014), la confiabilidad “se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

(p.200).

La confiabilidad del instrumento se demostrara por mediode una prueba piloto,

cuyos resultados se someteran al estadistico alfa de Cronbach a través del

programa estadistico SPSS, el cual permitird determinar una confiabilidad en

el Alfa de Cronbach que demuestra la escala de fiabilidad. Para lo cual

emplearemos la siguiente formula y cuadro de escala:

Formula:

DONDE:
o = Alfa.

k = Numero de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza total.

Rangos Magnitud
0.81a1,00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
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Tabla 1

Confiabilidad del instrumento del cuestionario de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N° de elementos
Cronbach
,8239 15

=15/ 15 - 1 [1-8.35/36.21] = 1.071 (0.769) = 0.8239

En la tabla de Estadistica de Fiabilidad se observaque con 15 elementos (items
de preguntas) referidas a la variable control interno y aplicado en 10 personas
como prueba piloto, se determina un alfa de Cronbach de 0.8239, indicando
que el instrumento segun el cuadro de rangos y magnitud propuesta califica

como muy alta.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento del cuestionario de rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N° de elementos
Cronbach
,9228 6

=616 - 1[1-8.35 /36.21] = 1.2 (0.769) = 0.9228

En la tabla de Estadistica de Fiabilidad se observa que con 6 elementos (ittms
de preguntas) referidas a la variable Rentabilidad y aplicado en 10 personas
como prueba piloto, se determina un alfa de Cronbach de 0.9228, indicando
que el instrumento segun el cuadro de rangos y magnitud propuesta califica

como muy alta.
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3.8.

3.9.

3.10.

Procedimiento

Lo primero fue tenerclarosel problema, objetivo, las variables, quese realizo

la busqueda de bibliografia para el desarrollo del estudio.

- También se realiz6 las validaciones del instrumento para corroborar que este
puede ser aplicado a la muestra.

- Se realizd las solicitudes necesarias para obtener el permiso de realizar el
estudio en el &mbito elegido, asi como también solicitar de manera voluntaria
el consentimiento informado de los que desearon ser participes de este
estudio.

- Posterior a la muestra previamente seleccionada se les aplico la encuesta.

- Los datosque se obtuvieron se clasificoy tabulo, usando Excely el programa
estadistico SPSS.

- Se realiz6 la prueba de hip6tesis por medio de la prueba estadistica no

paramétrica de Pearson con su respectivo analisis y, por Gltimo, se elabord el

informe final para presentarlo.

Tabulacion y Analisis de Datos

Los datos obtenidos se consolido en el programa Ms. Excel para su
procesamiento. Para el analisis descriptivo e inferencial se procedio a trasladar
estos datos al software estadistico de IBM SPSS version 25 para su
procesamiento y analisis.

Segun Wiersmay Jurs (2008) para comprobar hipotesis poblacionales y valuar
parametros se utiliza la estadistica inferencial. Para el anélisis de la estadistica
inferencial que busca la contratacion de la hipdtesis general de nuestro estudio,

se aplico el estadistico Chi Cuadrado.

Consideraciones Eticas

Los datos que se adquirieron en este estudio respetaran la autenticidad de cada
resultado hallado.

Originalidad: Respetd la propiedad intelectual de los autores realizando las

citas de cada fuente que se utilizo, para su presentacion y formato se empled
las normas APA en su séptima edicion, lo que permitié que se realice las

referencias bibliograficas de manera adecuada.
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Confidencialidad: La investigacion conto con la documentacidn necesaria que
permitio la confidencialidad de los trabajadores. Mediante el consentimiento
informado, se detall6 el propdsito de esta investigacion paraque los que deseen
puedan ser participes.

Beneficencia: En la presente investigacion no se buscO causar dafio (no
maleficencia), por ello se minimizé los posibles dafios y se buscé que sea
beneficiosa, ello se logroé realizando un anélisis de cada riesgo y beneficio para
los involucrados.

Legalidad: se tuvo en cuenta lo establecido en el cddigo de ética para la
investigacion de la UNHEVAL y el nuevo reglamento de grados y titulos.
Respeto a los sujetos de investigacion. Una vez que firmaron el consentimiento
informado para que participen en el estudio se les respetd en todo momento, ello

incluia la proteccion de la confidencialidad de la informacién no sera publica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
En este capitulo se muestra el analisis descriptivo de los resultados de la
investigacion, de la aplicacion de las encuestas a los sujetos los mismos que
estuvieron constituidos. Para la presente investigacion tenemos los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a los Colaboradores (Gerente, Sub Gerente,
jefes de Areas, Coordinadores, Area Administrativa y Area Contable)
involucradas con las variables de estudio especificamente que laboran en la
empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada. Se harealizado laencuestacon un total
de veintidn (21) preguntas, la misma que esta debidamente relacionada con los
objetivosy con el problema de la investigacion. Se realizé una muestra de 20
colaboradores elegidas segun la metodologia. De la encuesta se obtuvieron los

siguientes resultados:
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1. Se fortaleceycomunicaoportunamente losvaloreséticosy conductuales
al personal
Tabla 1

Fortalece y comunica oportunamente los valores éticos al personal.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 8 40%
En desacuerdo. 6 30%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo. 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 1

Fortalece y comunica oportunamente los valores éticos al personal.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.
Indiferente.
= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 40% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 30% mencionaron
que estan en desacuerdo, el 25% respondieron de acuerdo y el 5% restante
respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran
medida que no se fortalece y comunica oportunamente los valores éticos al

personal, para una mejor rentabilidad en la empresa.
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2. Estan claramente establecidos los niveles de autoridad vy
responsabilidad dentro de la empresa.
Tabla 2

Nivel de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 9 45%
En desacuerdo. 6 30%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo. 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 2
Nivel de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

= De acuerdo

Totaimente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 45% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 30% mencionaron
que estan en desacuerdo, el 20% respondieron de acuerdo y el 5% restante
respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran

medida que no estan claramente establecidos los niveles de autoridad y responsabilidad
dentro de la empresa.
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3. Existe una estructura organizacional, donde esta establecido las
funciones de las distintas areas.
Tabla 3

Estructura organizacional donde establece las funciones.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 2 10%
En desacuerdo. 3 15%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 7 35%
Totalmente de acuerdo. 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 3

Estructura organizacional donde establece las funciones.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 10% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 15% mencionaron
que estdn en desacuerdo, el 35% respondieron de acuerdo y el 40% restante
respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran
medida que si existe una estructura organizacional, donde esta establecido las

funciones de las distintas areas.
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4. Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos de control.
Tabla 4

Politicas adecuadas para reducir el riesgo de control

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 3 15%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 1 5%
De acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo. 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 4

Politicas adecuadas para reducir el riesgo de control

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 15% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45% mencionaron
que estan en desacuerdo, un 5% son indiferentes, el 30% respondieron de acuerdo
y el 5% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencian en gran medida que no existen politicas adecuadas para reducir los

riesgos de control.
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5. Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos inherentes que
puedan afectar la rentabilidad.
Tabla 5

Politicas adecuadas para reducir los riesgos inherentes.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 9 45%
En desacuerdo. 7 35%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo. 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 5

Politicas adecuadas para reducir los riesgos inherentes.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente.

= De acuerda

Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 45% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 35% mencionaron
que estan en desacuerdo, el 15% respondieron de acuerdo y el 5% restante
respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran
medida que no existen politicas adecuadas parareducir los riesgos inherentes que
puedan afectar la rentabilidad.
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6. Los riesgos de deteccién afectan de manera significativa la rentabilidad
de la empresa.
Tabla 6

Riesgos que afectan a la rentabilidad.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 2 10%
En desacuerdo. 8 40%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo. 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 6

Riesgos de deteccidn que afectan a la rentabilidad.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 10% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 40% mencionaron
que estdn en desacuerdo, el 10% respondieron de acuerdo y el 40% restante
respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran
medidaque los riesgos de deteccidn afectan de manera significativa la rentabilidad

de la empresa.

69



7. Los procedimientos de autorizaciény aprobacion para la gestion de la
rentabilidad estan claramente definidos en manuales.

Tabla 7

Gestion de la rentabilidad estan claramente definidos en manuales.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 6 30%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 1 5%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo. 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 7
Gestion de la rentabilidad esta claramente definidos en manuales

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Indiferente.

» De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 30% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 5% son indiferente y el 20% restante
respondieron estar de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que Los
procedimientos de autorizacion y aprobacion para la gestion de la rentabilidad
no estan claramente definidos en manuales.
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8. Las actividades sobre controles de acceso a los recursosy documentos
de archivo estan debidamente numerados y protegidos.
Tabla 8

Controles de acceso de los recursos y documento de archivo.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 2 10%
En desacuerdo. 10 50%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo. 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 8

Controles de acceso de los recursos y documento de archivo.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

indiferente

» De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 10% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 50%
mencionaronque estdnen desacuerdo, el 30% mencionaron queestan de acuerdo
y el 10% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencian en gran medida que las actividades sobre controles de acceso a los
recursos y documentos de archivo no estdn debidamente numerados y

protegidos.
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9. Las normas de control interno garantizan una adecuada rendicién de

cuentas.
Tabla 9
Normas de control interno y una adecuada rendicion de cuentas.
Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)

Totalmente en desacuerdo. 6 30%
En desacuerdo. 7 35%
Indiferente. 1 5%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo. 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 9
Normas de control interno y una adecuada rendicion de cuentas.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 30% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 35%
mencionaron que estan en desacuerdo, 5% son indiferente, el 20% mencionaron
que estan de acuerdo y el 10% restante respondieron estar de totalmente de
acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que las normas de control

interno no garantizan una adecuada rendicion de cuentas.
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10. Las normas de control interno contribuyen a que la informacion que se
utiliza y genera sean de calidad y pertinente.
Tabla 10

Normas de control Interno contribuyen a que la informacion sea de calidad y

pertinente.
Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 4 20%
En desacuerdo. 8 40%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo. 3 15%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 10
Normas de control Interno contribuyen a que la informacion sea de calidad y
pertinente.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente

» De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 20% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 40%
mencionaronque estanen desacuerdo, el 25% mencionaron queestan de acuerdo
y el 15% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencian en gran medida que las normas de control interno no contribuyen a

que la informacion que se utiliza y genera sean de calidad y pertinente.
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11.Los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones sobre

aspectos de rentabilidad.
Tabla 11

Sistema de informacion facilita la toma de decisiones.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 3 15%
En desacuerdo. 4 20%
Indiferente. 2 10%
De acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo. 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 11

Sistema de informacion facilita la toma de decisiones.

Andlisis e interpretacion:

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.
Indiferente.
= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 15% del total

de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 20%

mencionaron que estan en desacuerdo, el 10% son indiferentes, el 30%

mencionaron que estan de acuerdo y el 25% restante respondieron estar de

totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que los sistemas

de informacion facilitan la toma de decisiones sobre aspectos de rentabilidad.
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12.Las actividades de prevencion y monitoreo detectan deficiencias y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias.

Tabla 12

Actividades de prevencion y monitoreo deficiencia y comunica a los

responsables para que tomen las acciones necesarias.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 3 15%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 1 5%
De acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo. 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia
Figura 12

Actividades de prevencion y monitoreo deficiencia y comunica a los
responsables para que tomen las acciones necesarias.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Indiferente.

w De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 15% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 5% son indiferentes, el 25%
mencionaron que estan de acuerdo y el 10% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que las
actividades de prevenciony monitoreodetectandeficienciasy no comunican con

prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias.
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13. Se realiza un seguimiento oportuno a los resultados con la finalidad de
mejorar la rentabilidad.

Tabla 13
Seguimiento oportuno a los resultados con la finalidad de mejorar la

rentabilidad.
Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 7 35%
En desacuerdo. 7 35%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 2 10%
Totalmente de acuerdo. 4 20%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 13
Seguimiento oportuno a los resultados con la finalidad de mejorar la
rentabilidad.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

indiferente.

» De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 35% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 35%
mencionaronque estdnen desacuerdo, el 10% mencionaron queestan de acuerdo
y el 20% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencian en gran medida que no se realiza un seguimiento oportuno a los

resultados con la finalidad de mejorar la rentabilidad.
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14. Existe el compromiso de parte de directivos y trabajadores por mejorar
las normas del control interno.

Tabla 14
Compromiso de parte de los directivos y trabajadores para mejorar las normas

de control interno.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 7 35%
Indiferente. 3 15%
De acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo. 4 20%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 14
Compromiso de parte de los directivos y trabajadores para mejorar las normas
de control interno.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 5% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 35%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 15% son indiferente, el 25%
mencionaron que estan de acuerdo y el 20% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que si existe
el compromiso de parte de directivosy trabajadores por mejorar las normas

del control interno.
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15.Un adecuado control Interno garantiza la rentabilidad empresarial.
Tabla 15

Control interno garantiza la rentabilidad empresarial.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 6 30%
En desacuerdo. 7 35%
Indiferente. 2 10%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo. 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 15

Control interno garantiza la rentabilidad empresarial.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 30% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 35%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 10% son indiferente, el 20%
mencionaron que estan de acuerdo y el 5% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que un adecuado

control Interno no garantiza la rentabilidad empresarial.
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16.La utilidad neta respecto a las ventas cubre las expectativas de los
propietarios.
Tabla 16

La utilidad neta respecto a las ventas cubre las expectativas.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 4 20%
En desacuerdo. 10 50%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo. 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 16

La utilidad neta respecto a las ventas cubre las expectativas.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Indiferente

» De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 20% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 50%
mencionaronque estdnen desacuerdo, el 15% mencionaron queestan de acuerdo
y el 15% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencian en gran medidaque la utilidad netarespecto a las ventas no cubre las

expectativas de los propietarios.
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17.Las ventas garantizan la obtencion de utilidades 6ptimas.
Tabla 17

Las ventas garantizan la obtencion de utilidades.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 3 15%
De acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo. 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 17

Las ventas garantizan la obtencion de utilidades.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 5% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 15% son indiferentes, el 30%
mencionaron que estan de acuerdo y el 5% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que las ventas no

garantizan la obtencion de utilidades dptimas.
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18. La utilidad neta respecto al patrimonio cubre las expectativas de los
propietarios.
Tabla 18

La utilidad neta cubre las expectativas del propietario.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 5 25%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 0 0%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo. 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 18

La utilidad neta cubre las expectativas del propietario.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

w De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 25% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaronque estanen desacuerdo, el 20% mencionaron queestan de acuerdo
y el 10% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencian en gran medida que la utilidad neta respecto al patrimonio no cubre

las expectativas de los propietarios.
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19. El patrimonio garantiza la obtencion de utilidades 6ptimas.
Tabla 19

El patrimonio garantiza la obtencion de la utilidad.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 3 15%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 2 10%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo. 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 19

El patrimonio garantiza la obtencién de la utilidad.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente

» De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 15% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaron que estan en desacuerdo, el 10% son indiferente, el 20%
mencionaron que estan de acuerdo y el 10% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que el patrimonio
no garantiza la obtencion de utilidades dptimas.
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20. La utilidad neta respecto a la inversion cubre las expectativas de los
propietarios.

Tabla 20
La utilidad neta respecto a la inversion cubre las expectativas de los

propietarios.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 4 20%
En desacuerdo. 9 45%
Indiferente. 1 5%
De acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo. 3 15%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: propia

Figura 20

La utilidad neta respecto a la inversion cubre las expectativas de los
propietarios

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

= De acuerdo

Totaimente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 20% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaron que estdn en desacuerdo, el 5% son indiferente, el 15%
mencionaron que estan de acuerdo y el 15% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que la utilidad

neta respecto a la inversion no cubre las expectativas de los propietarios.
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21.La Inversion total garantiza la obtencion de utilidades 6ptimas.
Tabla 21
La Inversion garantiza la obtencion de utilidades.

Alternativa Frecuencia (fo) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo. 1 5%
En desacuerdo. 10 50%
Indiferente. 2 10%
De acuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo. 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: propia

Figura 21

La Inversion garantiza la obtencion de utilidades.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indiferente.

» De acuerdo

Totaimente de acuerdo.

Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los resultados nos muestran que un 5% del total
de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 50%
mencionaron que estdn en desacuerdo, el 10% son indiferente, el 15%
mencionaron que estan de acuerdo y el 20% restante respondieron estar de
totalmente de acuerdo. Estos datos evidencian en gran medida que la Inversion

total no garantiza la obtencion de utilidades optimas.
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a. Contrastacion de Hipdtesis Analisis Inferencial

Hipotesis General

H1 EIl control interno se relaciona en la rentabilidad de la Empresa Ingenieros
Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022

HO El controlinterno no serelacionaen larentabilidad de la Empresa Ingenieros
Civiles, Topodgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022

Escala
Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b c d e
1 8 6 0 5 1 20
2 9 6 0 4 1 20
3 2 3 0 7 8 20
4 3 9 1 6 1 20
5 9 7 0 3 1 20
6 2 8 0 8 2 20
7 6 9 1 4 0 20
8 2 10 0 6 2 20
9 6 7 1 4 2 20
10 4 8 0 5 3 20
11 3 4 2 6 5 20
12 3 9 1 5 2 20
13 7 7 0 2 4 20
14 1 7 3 5 4 20
15 6 7 2 4 1 20
16 4 10 0 3 3 20
17 1 9 3 6 1 20
18 5 0 4 2 20
19 3 9 2 4 2 20
20 4 9 1 3 3 20
21 1 10 2 3 4 20
Total 89 163 19 97 52 420
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Detalle Valores

X2 139.0952
Namero de filas (n) 21
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de libertad gl. 80
Frecuencia

Escala Observada Esperado C;rc]jlr;da
Oi Ei

a 89 84 0.2976

b 163 84 74.2976

C 19 84 50.2976

d 97 84 2.0119

e 52 84 12.1905

Total 420 139.0952  Chi - calculado

101.8795  Chi— Tabular

El valorcritico de la prueba, considerando 80 grados de libertad y la probabilidad
o =0.05es 101.8795

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 139.0952 >a X2C = 101.8795;

entonces se acepta la hipétesis planteada.

Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se acepta la
hipotesis alterna, a la probabilidad de a =0.05 de margen de error. Por lo tanto,
El control Interno se relaciona en la rentabilidad de la Empresa Ingenieros
Civiles, Topodgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.
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Hipotesis Especifica |

H1 El ambiente de control se relaciona en la rentabilidad sobre ventas netas de la
Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

HO El ambiente de control no se relaciona en la rentabilidad sobre ventas netas de la
Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

Escala

Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b C d e

1 8 6 0 5 1 20
2 9 6 0 4 1 20
3 2 3 0 7 8 20
4 4 10 0 3 3 20
5 1 9 3 6 1 20
Total 24 34 3 25 14 100
Detalle Valores
X2 28.1000
Namero de filas (n) 5
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de libertad gl. 16
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Frecuencia

Escala ObserT/ada Espefado C;zlrada
Oi Ei

a 24 20 0.8000

b 34 20 9.8000

c 3 20 14.4500

d 25 20 1.2500

e 14 20 1.8000

Total 100 28.1000 Chi— calculado

26.2962 Chi — Tabular

El valorcritico de la prueba, considerando 16 grados de libertad y la probabilidad
a=0.05es 26.2962

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 28.1000 > a X2C = 26.2962;

entonces se acepta la hip6tesis planteada.
Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se acepta la
hipotesis alterna, a la probabilidad de a =0.05 de margen de error. Por lo tanto,
El ambiente de control se relaciona en la rentabilidad sobre ventas netas de la Empresa
Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

Hipdtesis Especifica 11

H1 La evaluacion de riesgos y actividades de control se relaciona en la rentabilidad
sobre el patrimonio de la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y
Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-
2022.

HO La evaluacion de riesgos y actividades de control se relaciona en la rentabilidad

sobre el patrimonio de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y
Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-
2022.
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Escala

Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b c d e
1 3 9 1 6 1 20
2 9 7 0 3 1 20
3 2 8 0 8 2 20
4 6 9 1 4 0 20
5 2 10 0 6 2 20
6 6 7 1 4 2 20
7 5 9 0 4 2 20
8 3 9 2 4 2 20
Total 36 68 5 39 12 160
Detalle Valores
X2 77.8126
Numero de filas (n)
Numero de columna (c)
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad o 0.05
Grado de libertad gl. 28
Frecuencia
Chi —
Observada  Esperado
Escala ) _ Cuadrada
Oi Ei
a 36 32 0.5000
b 68 32 40.5000
C 5 32 22.7813
d 39 32 1.5313
e 12 32 12.5000
Chi -
Total 160 77.8126
calculado
41.3371 Chi — Tabular
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El valorcritico de la prueba, considerando 28 grados de libertad y la probabilidad
a=0.05es41.3371

Como la prueba de X2 de homogeneidad es = 77.8126 > a X2C = 41.3371,;

entonces se acepta la hipétesis planteada.
Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se acepta la
hipotesis alterna, a la probabilidad de . =0.05 de margen de error. Por lo tanto,
La evaluacion de riesgos Yy actividades de control se relaciona en la rentabilidad sobre
el patrimonio de la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

Hipdtesis Especifica 111

H1 Lainformacién, comunicacién y supervision se relacionaen la rentabilidad sobre la
inversion de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

HO La informacién, comunicaciéony supervision no se relacionaen la rentabilidad sobre

la inversion de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

Escala
Preguntas 1 2 3 4 5 Total
a b C d e
1 4 8 0 5 3 20
2 3 4 2 6 5 20
3 3 9 1 5 2 20
4 7 7 0 2 4 20
5 1 7 3 5 4 20
6 6 7 2 4 1 20
7 4 9 1 3 3 20
8 1 10 2 3 4 20
Total 29 61 11 33 26 160
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Detalle Valores
X2 41.5002
Numero de filas (n) 8
Numero de columna (c) 5
Nivel de confianza 0.95
Probabilidad a 0.05
Grado de libertad gl. 28
Frecuencia
Chi -
Escala Observada Esperado Cuadrada
Oi Ei

a 29 32 0.2813

b 61 32 26.2813

C 11 32 13.7813

d 33 32 0.0313

e 26 32 1.1250

Total 160 41.5002 Chi - calculado

41.3371 Chi — Tabular

El valorcritico de la prueba, considerando 28 grados de libertad y la probabilidad

a=0.05es41.3371

Como la prueba de X? de homogeneidad es = 41.5002 > a X2C = 41.3371;

entonces se acepta la hipétesis planteada.

Interpretacion:

El valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor critico; por ello se acepta la

hipoétesis alterna, a la probabilidad de a=0.05 de margen de error. Por lo tanto,

La informacion, comunicacion y supervision se relaciona en la rentabilidad sobre la

inversion de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Con los Antecedentes de Investigacion.

Barrento (2015), en su tesis internacional titulada: “El Control Interno Contable
y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa comercial La Granja”
desarrolladaen laUniversidad Técnica de Ambato - Ecuador”concluyo: La falta
de politicas y procedimientos de control en el area de compras y ventas de
comercial, impide el correcto desempefio de las funcionesdel personal, ya que
no cuentan con responsabilidades establecidas y delimitadas por escrito, que
guien las actividades a desarrollarse dentro de las areas en estudio.

Se puede notar en la investigacion citada como un deficiente control intemo
afecta en este caso el desempefio del personal que a priori afecta la rentabilidad;
esta situacién coincide con los resultados encontrados en nuestra presente
investigacion ya que segun los resultadosde la tabla'y figura N° 04 referida a la
existencia de politicas adecuadas para reducir los riesgos de control, un 15% del
total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45%
mencionaron que estan en desacuerdo, un 5% son indiferentes, el 30%
respondieron de acuerdo y el 5% restante respondieron estar de totalmente de
acuerdo. Esta situacion definitivamente influye en la rentabilidad de la empresa
en estudio.

Rodriguez (2021) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C, 2019” realizada en la
Universidad Continental — Peru, concluyo: Mediante las encuestas, se determind
que el 53 % de los encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo con la
implementacion del controlinternoen su dimension de ambiente de control. Que
el 42.5 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la implementacion
de las actividades de control interno. Que el 60 % de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con el seguimiento del control interno. Y un 52 %
manifiesta que estan totalmente de acuerdo en que el control interno ha influido
en mejorar la rentabilidad al realizarse mediciones continuas con resultados
certerosde lasratios de rentabilidad. Determinando la existenciade un alto grado

de influencia del control interno en la rentabilidad.
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5.2.

Al respecto, segun los resultados hallados en la presente investigacidn se puede
notar coincidenciasya que segun latablay figura N° 12 respecto a la existencia
de actividades de prevenciony monitoreo paratomar decisiones necesarias para
mejorar la rentabilidad, los resultados nos muestran que un 15% del total de los
encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 45% mencionaron que
estdn en desacuerdo, el 5% son indiferentes, el 25% mencionaron que estan de
acuerdo y el 10% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos
datos evidencias como la deficiencia de normas adecuadas de control intemo
afectan en gran medida la rentabilidad de la empresa.

Valles (2019) en su tesis titulada “El Control Interno y su Incidencia en la
Rentabilidad de laEmpresade Transportes GM Internacional S.A.C. en laciudad
de Huanuco, 2019” Huanuco, Universidad de Huanuco, concluyo: las
actividades de control inciden significativamente en la rentabilidad de la
Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C., habiendo obtenido una
correlacion de Pearson de 0.501 siendo esta una correlacion positiva media,
aceptandose la hipétesis planteada.

Segun los resultados de la presente investigacion en lo corresponduente a los
resultadosinferencialesatravesde lapruebade hipotesis,se observaqueel valor
critico de la prueba, considerando 80 grados de libertad y la probabilidad o =
0.05es 139.0952. Como la prueba de X2 de homogeneidades = 139.0952 > a
X2C =101.8795; entonces se acepta la hipdtesis planteada consistente en que el
control Interno influye positivamente en larentabilidad de la Empresa Ingenieros
Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022. Estos resultados no
hacen mas que confirmar lo mostrado en el antecedente de investigacion citado,
reforzando la relacion entre variables planteadas.

Con el marco teorico

Respecto al control interno

De acuerdo a Santillana (2015), en su libro “Sistema de control interno”, se
enfoca al estudio y aplicaciéon del control interno en las entidades,
independientemente de su estructura o finalidad, como un elemento basico que

contribuye asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
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Melendez (2016), sefiala que el control interno, es un proceso integrado a los
procesos de la organizacion, una serie de acciones que estan presentes en las
actividades y que son inherentes a la direccion que ejerce la administracion. El
control interno no consiste solamente en manuales de politicas y formatos.

En los resultados obtenidosen el presente trabajo de investigacién se confirma
lo expresado por los autores teniendo en consideracion la tabla y figura N° 10
referido a la existencia de normas de control interno que contribuyen a que la
informacidn sea de calidad y pertinente, los resultados nos muestran que un 20%
del total de los encuestados opinan que estan totalmente en desacuerdo, 40%
mencionaronque estan en desacuerdo, el 25% mencionaronque estande acuerdo
y el 15% restante respondieron estar de totalmente de acuerdo. Estos datos
evidencias en gran medida como la falta de normas adecuadas de control intemo

afectan el desarrollo 6ptimo de las empresas.

Respecto a la rentabilidad

Gitman (1992 como se citd en Cecilio, 2019) sefiala que “la rentabilidad es una
medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos
o el capital”. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La
importancia de esta medida radica en que para que una empresa sobreviva es
necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente
relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe
aumentar el riesgo y al contrario si quiere disminuir el riesgo debe disminuir su
rentabilidad.

En los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se confirma lo
expresado por el autor teniendo en consideracion la tabla y figura N° 11 referido
a la existencia de sistemas de informacion eficientes que facilitan la toma de
decisiones un 15% del total de los encuestados opinan que estan totalmente en
desacuerdo, 20% mencionaron que estan en desacuerdo, el 10% son indiferentes,
el 30% mencionaron que estan de acuerdo y el 25% restante respondieron estar
de totalmente de acuerdo. Estos datos evidencias en gran medida la importancia
de implementar normas adecuadas de control interno que facilite la toma de

decisiones sobre aspectos de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

» De acuerdo a los resultados, se confirma que el control interno se relaciona de manera
apropiada en la rentabilidad de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores
y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-
2022, ademasestatesis hademostrado larelacidén que hay entrelas dimensiones ambiente
de control en la rentabilidad sobre las ventas netas; evaluacion de riesgos y actividades
de control en la rentabilidad sobre el patrimonio; informacion, comunicacion y
supervision en la rentabilidad sobre la inversion, pertinentes de las variables de estudio;
Esto se respalda con los resultados estadisticos, analizando la relacion entre las
dimensiones pertinentes de las variables de estudio aplicando la prueba estadistica del chi
cuadrado, en lacual X2es=139.0952>a X2C=101.8795; entonces se acepta la hipotesis
planteada.

» Por otro lado, los resultados indican que el ambiente de control se relaciona en la
rentabilidad sobre ventas netas de la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos,
Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad
de Huanuco-2022. Esto se respalda con los resultados estadisticos, analizando la relacion
entre las dimensiones pertinentes de las variables de estudio aplicando la prueba
estadistica del chi cuadrado, en la cual X? es =28.1000 >a X2C = 26.2962; entonces se
acepta la hipotesis planteada.

» Tal como nos muestra los resultados, se confirma que la evaluacién de riesgos y
actividades de control se relaciona en la rentabilidad sobre el patrimonio de la Empresa
Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022. Esto se respalda con los
resultados estadisticos, analizando la relacion entre las dimensiones pertinentes de las
variables de estudio aplicando la prueba estadistica del chi cuadrado, en la cual X2 es =
77.8126 > a X2C =41.3371; entonces se acepta la hipdtesis planteada.

» En concordancia a los resultados, la informacion, comunicacion y supervision se
relaciona en la rentabilidad sobre la inversion de la Empresa Ingenieros Civiles,
Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
en la ciudad de Huénuco-2022. Esto se respalda con los resultados estadisticos,
analizando la relacion entre las dimensiones pertinentes de las variables de estudio
aplicando la prueba estadistica del chi cuadrado, en la cual X2 es = 41.5002 > a X2C =

41.3371; entonces se acepta la hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIA

> Se sugiere a la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitadaen la ciudad de Huanuco implementar
un adecuado sistema de control interno, ya que control interno le va a permitir
implementar medidas en las diversas areas de la empresa y de esta manera se podra
mejorar los indicadores de rentabilidad.

» Se sugiere a la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco mejorar e
implementar normas referidas al ambiente de control con la finalidad de mejorar la
rentabilidad sobre ventas netas, de esta manera se obtendrd una mejor eficiencia

operativa de la empresa.

» Se sugiere a la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco mejorar e
implementar normas referidas a la evaluacion de riesgos y actividades de control con la
finalidad de mejorar la rentabilidad sobre el patrimonio, el cual conllevara a generar un

mejor impacto en el patrimonio de la empresa.

> Se sugiere a la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Hu&dnuco mejorar e
implementar normas adecuadas referidas a informacion, comunicacién y supervision
con la finalidad de mejorar larentabilidad sobre lainversion, de esta manera se obtendra

mejores resultados en la rentabilidad de las diversas &reas de la empresa en mencion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EI Control Interno y la Rentabilidad de la Empresa Ingenieros Civiles, Topografos, Consultores y Ejecutores Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada en la Ciudad de Huanuco-2022
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¢Cémo se relaciona la evaluacion de
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' UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
/ EACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El Control Interno y la Rentabilidad de la Empresa
Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huadnuco-2022".

OBJETIVO: Determinar como se relaciona el control interno en la rentabilidad de la
Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultoresy Ejecutores Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022.

INVESTIGADORAS:

Juipa Pozo, Katherine
Tarazona Cisneros, Ivet Yeslin
Santacruz Casimiro, Enma Lisbeth

Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto que mi representado participe en este estudio:

He leido la informacion proporcionada, o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente que mi representado participe en este estudio y entiendo que tiene el
derecho de no participar si no lo desea, sin que le afecte de ninguna manera.

PARTICIPANTE

Apellidos y Nombres:

Fecha:

Firma:

Firma de la investigadora
Responsable
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INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
/ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion titulada: “El control Interno y la
Rentabilidad de la Empresa Ingenieros Civiles, Topdgrafos, Consultores y Ejecutores
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Huanuco-2022".

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion. Marque la respuesta que considere
adecuada. Encontrard las siguientes alternativas como respuesta:

1. = Totalmente en desacuerdo.
2. =En desacuerdo.

3. = Indiferente.

4. = De acuerdo

5. = Totalmente de acuerdo.

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio

N° Preguntas 1 2 3 4 5
Ambiente de control
Se fortalece y comunica oportunamente los valores

1 éticos y conductuales al personal

5 Estan claramente establecidos los niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa

3 Existe una estructura organizacional, donde esta

establecido las funciones de las distintas areas
Evaluacion de riesgo y Actividad de control
Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos de

4
control

5 Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos
inherentes que puedan afectar la rentabilidad

6 Los riesgos de deteccion afectan de manera significativa

la rentabilidad de la empresa

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para la
7 gestion de la rentabilidad estdn claramente definidos en

manuales

Las actividades sobre controles de acceso a los recursos
8 y documentos de archivo estan debidamente numerados

y protegidos
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Alternativas:
1. = Totalmente en desacuerdo
2. = En desacuerdo
3. = Indiferente

4. = De acuerdo

5

= Totalmente de acuerdo

N°  Preguntas

Las normas de control interno garantizan una adecuada
rendicion de cuentas

Supervision, Informacién y comunicacion
Las normas de control interno contribuyen a que la

10 informacion que se utiliza y genera sean de calidad y
pertinente
Los sistemas de informacién facilitan la toma de

11 . .
decisiones sobre aspectos de rentabilidad
Las actividades de prevencion y monitoreo detectan
deficiencias y comunican con prontitud a los

12 i .
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias

13 Se realiza un seguimiento oportuno a los resultados con
la finalidad de mejorar la rentabilidad

14 Existe el compromiso de parte de directivos y
trabajadores por mejorar las normas del control interno

15 Un adecuado control Interno garantiza la rentabilidad

empresarial
Rentabilidad sobre ventas netas
La utilidad neta respecto a las ventas cubre las
expectativas de los propietarios
17  Las ventas garantizan la obtencion de utilidades éptimas
Rentabilidad sobre el patrimonio
La utilidad neta respecto al patrimonio cubre las
expectativas de los propietarios
El patrimonio garantiza la obtencion de utilidades
Optimas
Rentabilidad sobre la Inversion
La utilidad neta respecto a la inversion cubre las
expectativas de los propietarios
La Inversion total garantiza la obtencion de utilidades
Optimas

20
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Dr. Elias Huaynate Delgado Especialidad: En Contabilidad
“Calificarcon 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

DIMENSION iITEM RELEVANCIA|COHERENCIA SUFICIENCIA [CLARIDAD
Ambiente de [Se fortalece v comunica oportunamente los valores éticos v conductuales al personal 4 4 4 4
control Estan claramente establecidos los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa 4 4 4 4
Existe una estructura organizacional, donde esta establecido las funciones de las distintas areas 4 4 4 4
Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos de control 3 3 4 4
Evaluacién de Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos inherentes que puedan afectar la rentabilidad 4 4 4 4
riesgo y Actividad|Los riesgos de deteccion afectan de manera significativa la rentabilidad de la empresa 3 3 4 4
de control Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para la gestion de la rentabilidad estan claramente definidos en manuales 4 4 4 4
Las actividades sobre controles de acceso a los recursos y documentos de archivo estan debidamente numerados y 4 4 4 4
nrotenidng
Las normas de control interno garantizan una adecuada rendicién de cuentas 4 4 4 4
Las normas de control interno contribuyen a que la informacion que se utiliza y genera sean de calidad y pertinente 4 4 4 4
Los sistemas de informacién facilitan la toma de decisiones sobre aspectos de rentabilidad 3 3 4 4
Supervision, — — _ — - - -
Informacién y Las ?CtIVId?dES dg prevencion y_monltoreo detectan deficiencias y comunican con prontitud a los responsables con el fin de 4 4 4 4
comunicacidn |Se realiza un seguimiento oportuno a los resultados con la finalidad de mejorar la rentabilidad 4 4 4 4
Existe el compromiso de parte de directivos y trabajadores por mejorar las normas del control interno 3 3 4 4
Rentabilidad [La utilidad neta respecto a las ventas cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
sobre ventas - — — —
netas Las ventas garantizan la obtencion de utilidades optimas 4 4 4 4
Rentabilidad |La utilidad neta respecto al patrimonio cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
S?t?re el_ El patrimonio garantiza la obtencién de utilidades éptimas 4 4 4 4
Rentabilidad |La utilidad neta respecto a la inversion cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
sobre la Inversion
La Inversion total garantiza la obtencion de utilidades 6ptimas 4 4 4 4

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimensién o item falta?

DECI

SION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO( )

T

Dr. EliasT. Huaynate Delgado

Firmay sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto:  Dr. Julio V. Pardavé Brancacho Especialidad: En Contabilidad

“Calificarcon 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA|COHERENCIA SUFICIENCIA [CLARIDAD
Ambiente de [Se fortalece y comunica oportunamente los valores éticos y conductuales al personal 4 4 4 4
control Estan claramente establecidos los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa 4 4 4 4
Existe una estructura organizacional, donde esta establecido las funciones de las distintas areas 4 4 4 4
Existen noliticas adecuadas nara reducir los riesaos de cantrol 2 2 A A
Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos inherentes que puedan afectar la rentabilidad 4 4 4 4
_EVa|UaCié_n _de Los riesgos de deteccion afectan de manera significativa la rentabilidad de la empresa 3 3 4 4
rlesg;) zoAn(;:l()\/IIdad Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para la gestion de la rentabilidad estan claramente definidos en manuales 4 4 4 4
Las actividades sobre controles de acceso a los recursos y documentos de archivo estan debidamente numerados y 4 4 4 4
protegidos
Las normas de control interno garantizan una adecuada rendicién de cuentas 4 4 4 4
Las normas de control interno contribuyen a que la informacion que se utiliza y genera sean de calidad y pertinente 4 4 4 4
Los sistemas de informacién facilitan la toma de decisiones sobre aspectos de rentabilidad 3 3 4 4
Supervision,
InfoF:’macién y Las actividades de prevencién y monitoreo detectan deficiencias y comunican con prontitud a los responsables con el fin de 4 4 4 4
. . nie tomen las acciones necesarias
comunIcacion s rejiza un seguimiento oportuno a los resultados con la finalidad de mejorar la rentabilidad 4 4 4 4
Existe el compromiso de parte de directivos y trabajadores por mejorar las normas del control interno 3 3 4 4
Rentabilidad |La utilidad neta respecto a las ventas cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
SObt‘en\flgecntaS Las ventas garantizan la obtencion de utilidades 6ptimas 4 4 4 4
Rentabilidad |La utilidad neta respecto al patrimonio cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
SOt?re el_ El patrimonio garantiza la obtencién de utilidades éptimas 4 4 4 4
patrimonio
Rentabilidad |La utilidad neta respecto a la inversion cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
sobre la Inversion
La Inversion total garantiza la obtencién de utilidades 6ptimas 4 4 4 4
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? / S
o
P - - r, 7
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: Sl (X) NO( ) ,V""“ﬁ

Firma y sello del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto:  Dr. Elmer Jaimes Omonte

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Especialidad: En Contabilidad

“Calificarcon 1, 2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficienciay claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA|COHERENCIA SUFICIENCIA |CLARIDAD
Ambiente de [Se fortalece v comunica oportunamente los valores éticos v conductuales al personal 4 4 4 4
control Estan claramente establecidos los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa 4 4 4 4
Existe una estructura organizacional, donde esta establecido las funciones de las distintas areas 4 4 4 4
Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos de control 4 4 4 4
Evaluacién de Existen politicas adecuadas para reducir los riesgos inherentes que puedan afectar la rentabilidad 4 4 4 4
riesgo y Actividad|Los riesgos de deteccion afectan de manera significativa la rentabilidad de la empresa 4 4 4 4
de control Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para la gestion de la rentabilidad estan claramente definidos en manuales 4 4 4 4
Las actividades sobre controles de acceso a los recursos y documentos de archivo estan debidamente numerados y 4 4 4 4
protegidos
Las normas de control interno garantizan una adecuada rendicién de cuentas 4 4 4 4
Las normas de control interno contribuyen a que la informacion que se utiliza y genera sean de calidad y pertinente 4 4 4 4
S L Los sistemas de informacidn facilitan la toma de decisiones sobre aspectos de rentabilidad 4 4 4 4
upervision, — — - — - - -
Infoprmacic’)n y Las actividades de prevencidon y monitoreo detectan deficiencias y comunican con prontitud a los responsables con el fin de 4 4 4 4
; ..~ loue tomen las acciones necesarias
comunicacion Se realiza un seguimiento oportuno a los resultados con la finalidad de mejorar la rentabilidad 4 4 4 4
Existe el compromiso de parte de directivos y trabajadores por mejorar las normas del control interno 4 4 4 4
Rentabilidad |La utilidad neta respecto a las ventas cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
Sob;ee\t/;ntas Las ventas garantizan la obtencion de utilidades 6ptimas 4 4 4 4
Rentabilidad |La utilidad neta respecto al patrimonio cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
50*?“9 el_ El patrimonio garantiza la obtencién de utilidades éptimas 4 4 4 4
patrimonio
Rentabilidad [La utilidad neta respecto a la inversion cubre las expectativas de los propietarios 4 4 4 4
sobre la Inversion
La Inversion total garantiza la obtencion de utilidades dptimas 4 4 4 4
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI ( ) NO (X) En caso de Si, ;Qué dimension o item falta? V2
* f"
B - e .
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO( ) I

Firma y sello del experto
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NOTA BIOGRAFICA

DATOS PERSONALES

NOMBRES: Enma Lisbeth

APELLIDOS: Santacruz Casimiro

DNI: 75654583

LUGAR DE NACIMIENTO: distrito de Chavinillo, provincia de Yarowilca

departamento de Huénuco.

ESTUDIOS REALIZADOS
Educacion Primaria
Colegio N° 33080 "Juan Antonio Ponce Vidal"

Educacién Secundaria

|.E.E Nuestra Sefiora de las Mercedes

Educacién Superior
Centro de Estudios: Universidad Nacional Hermilio VValdizan — Huanuco
Carrera: Ciencias Contables y Financieras

Grado: Bachiller de Ciencias Contables y Financieras el afio 2022
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DATOS PERSONALES

NOMBRES: Katherine

APELLIDOS: Juipa Pozo

DNI: 75238623

LUGAR DE NACIMIENTO: distrito de Huanuco departamento de Huanuco provincia

de Huanuco.

ESTUDIOS REALIZADOS
Educacién Primaria
|.E.P San Pedro 32004

Educacion Secundaria

|.E.E Nuestra Sefiora de las Mercedes

Educacién Superior
Centro de Estudios: Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco
Carrera: Ciencias Contables y Financieras

Grado: Bachiller de Ciencias Contables y Financieras el afio 2022
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DATOS PERSONALES

NOMBRES: Ivet Yeslin

APELLIDOS: Tarazona Cisneros

DNI: 74650333

LUGAR DE NACIMIENTO: provincia de Huaraz en el departamento de Ancash

ESTUDIOS REALIZADOS

Educacién Primaria

I.E Herman Busse de la Guerra 2095 de Los Olivos — Lima

Educacién Secundaria

I.E Herman Busse de la Guerra 2095 de Los Olivos — Lima

Educacién Superior
Centro de Estudios: Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco
Carrera: Ciencias Contables y Financieras

Grado: Bachiller de Ciencias Contables y Financieras el afio 2022
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, alos 23 dias del mes de junio de 2023, a horas 11:00 a.m., reunidos en el Auditorio
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller KATHERINE JUIPA POZO, para la sustentacion
de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGENIEROS
CIVILES, TOPOGRAFOS, CONSULTORES Y EJECUTORES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE HUANUCO-2022”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la
Resolucién N° 0547-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 20 de junio de 2023:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TiITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “la sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..." y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentesla sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacién de tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNAN I M DAD T

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de pic.crse4s (16), considerdndose el calificativo de: _ruen O

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas /230 pM, firmando la presente en
7/ ’

sefial de conformidad.
) off NG
vall (Nw 'Y,
PRESIDENTE | SECRETARIO
NIN° 92995360 DNIN° 22811043
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“Ario de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, alos 23 dias del mes de junio de 2023, a horas 11:00 a.m., reunidos en el Auditorio
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller IVET YESLIN TARAZONA CISNEROS, para la
sustentacion de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
INGENIEROS CIVILES, TOPOGRAFOS, CONSULTORES Y EJECUTORES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE HUANUCO-2022", y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la
Resolucién N° 0547-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 20 de junio de 2023:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucién Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VIl CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “la sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacién deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato..."y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...)sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el calificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. (...)”

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacion
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedidé a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNAN MDA _—

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota de ™M ec gexs (ib) , considerandose el calificativo de: _Rue w0 i

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas J2:30pM, firmando la presente en
sefal de conformidad.

7,

il |
@ésmsms
BNIND 7 ¥4 5960




“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN —- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

Enla Ciudad de Hudnuco, alos 23 dias del mes de junio de 2023,a horas 11:00 a.m., reunidos en el Auditorio
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la bachiller ENMA LISBETH SANTACRUZ CASIMIRO, para
la sustentacion de su tesis colectiva titulada: “EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
INGENIEROS CIVILES, TOPOGRAFOS, CONSULTORES Y EJECUTORES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE HUANUCO-2022”, y los miembros del Jurado de Tesis, consignados en la
Resolucién N° 0547-2023-UNHEVAL-FCCyF-D, de fecha 20 de junio de 2023:

Dra. Bertha Leonor Wong Figueroa Presidente
Dr. Luis Tarazona Cervantes Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Segun el Reglamento General de Grados y Titulos 2022, aprobado mediante Resolucion Consejo Universitario N°
3412-2022-UNHEVAL, TITULO VII CAPITULO VI DE LA SUSTENTACION DE TESIS EN ACTO PUBLICO, Art. 76°
dispone: “La sustentacion se efectuard en acto publico presencial y virtual, en el lugar, fecha y hora
previamente sefialados en la correspondiente resolucion. Las actas de sustentacion deberdn ser llenadas y
firmadas por los miembros del Jurado y entregadas porel Secretario del Jurado a la Secretaria del Decanato...” y
el Art. 78° dispone: “Para que (...)la Tesis, (...) sea aprobado, el sustentante deberd tener nota aprobatoria minima
de catorce (14) del promedio de los miembros del Jurado. Los promedios menores a catorce se consideran
DESAPROBADO con el calificativo DEFICIENTE. De catorce hasta Dieciséis, APROBADO con el cdlificativo de
BUENO. Las notas promedio de Diecisiete y Dieciocho se califica MUY BUENO; y con las notas promedio de
Diecinuevey Veinte, con el calificativo de EXCELENTE y la recomendacion de publicarse. {...)"

Estando presentes la sustentante y el Jurado de Tesis, procedieron a dar inicio al acto publico de sustentacién
de tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;

Finalizada la sustentacion de tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR OBSERVACIONES
UNAN (MADAD e S

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 78° del Reglamento General de Grados y Titulos 2022 de la UNHEVAL
el sustentante ha obtenido la nota depigcis €45 (j6), considerandose el calificativo de: _RBugn ©

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas /2" 3¢ pM, firmando la presente en
sefial de conformidad. |
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Facultad de Ciencia Contables y Financiera
Unidad de Investigacion

076
CONSTANCIA DE CONFORMIDAD EN SIMILITUD

Referencia: PROVEIDO DIGITAL N2 0257-2023-UNHEVAL-FCCyF-D

La Direccién de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, hace constar que:

Los Bach. JUIPA POZO, Katherine; TARAZONA CISNEROS, Ivet Yesliny
SANTACRUZ CASIMIRO, Enma Lisbeth; autores del trabajo de tesis, titulado: “EL
CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGENIEROS
CIVILES, TOPOGRAFOS, CONSULTORES Y EJECUTORES EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE HUANUCO-
20227, inscrito en nuestros registros.

Ha obtenido, un reporte de similitud general del 3% con el software
Turnitin, porcentaje de similitud permitido (Tercera Disposicion Complementaria de
la Resolucion del Consejo Universitario N.° 3412-2022-UNHEVAL), para tesis de
pregrado. En consecuencia, es CONFORME.

Adjuntamos copia del reporte de similitud.

Se extiende la presente, a solicitud de los interesados, para los fines

correspondientes; en Huanuco, a los once dias del mes de mayo de 2023.

Dr. 10 V. Pardave Brancacho
Director de la Unidad de
Investigacion



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILID JUIPA POZO, KATHERINE; TARAZON IVE
AD DE LA EMPRESA INGENIEROS CIVILE T YESLIN; SANTACRUZ CASIMIRO, ENM
S, TOPOGRAFOS, CONSULTORES Y EJE A LISBETH

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

29567 Words 163387 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

123 Pages 1.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 10, 2023 10:35 PM GMT-5 May 10, 2023 10:38 PM GMT-5

® 3% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 2% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 1% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico » Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Huaénuco, 11 de mayo del 2023

Dr. ioV. l?(avé Brancacho
Director de la Unidad de

Investigacién

Resumen



*\UNHEVAL

! g UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

VICERRECTORADO

DE INVESTIGACION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

W OE Wveg,
o 4

# Y
DI
UNHEVAL

UNHEVAL e

tedad
i o ealik

AUTORIZACION DE PUBLICACION DIGITAL Y DECLARACION JURADA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OPTAR UN GRADO ACADEMICO O TiTULO PROFESIONAL

1. Autorizacion de Publicacion: (Marque con una “x”)

L Pregrado | X | Segunda Especialidad ] [ Posgrado: l Maestria | | Doctorado |
Pregrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Carrera Profesional | CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Grado que otorga
Titulo que otorga CONTADOR PUBLICO
Segunda especialidad (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Facultad
Nombre del
programa
Titulo que Otorga
Posgrado (tal y como estd registrado en SUNEDU)
Nombre del
Programa de estudio
Grado que otorga
2. Datos del Autor(es): (ingrese todos los dates requeridos completos)
Apellidos y Nombres: | JUIPA POZO KATHERINE
Tipo de Documento: | DNI I X j Pasaporte | I CE. [ Nro. de Celular: | 987871159
Nro. de Documento: | 75238623 Correo Electronico: | katjuipapozo@gmail.com

Apellidos y Nombres:

TARAZONA CISNEROS IVET YESLIN

Tipo de Documento:

DNI | x | Pasaporte | | cE. |

Nro. de Celular:

962033228

Nro. de Documento:

74650333

Correo Electrénico:

lvetc96@gmail.com

Apellidos y Nombres: | SANTACRUZ CASIMIRO ENMA LISBETH
Tipo de Documento: | DNI | X ! Pasaporte l | CE; f Nro. de Celular: | 935174019
Nro. de Documento: | 75654583 Correo Electronico: | santacruzcasimirl@gmail.com

3. Datos del Asesor: (ingrese todos los datos requeridos completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del Asesor)

¢El Trabajo de Investigacion cuenta con un Asesor?: (marque con una “X” en el recuadro del costado, seguin corresponda) l Sl ’ X | NO I

Apellidos y Nombres:

ANGULO CHAVEZ, ALEMBER

ORCID ID:

0000-0003-1281-0150

Tipo de Documento:

ONI | x | Pasaporte | | CE.

l Nro. de documento:

25808885

4. Datos del Jurado calificador: (ingrese solamente los Apellidos y Nombres completos segtin DNI, no es necesario indicar el Grado Académico del

Jurado)
Presidente: A WONG FIGUEROA, BERTHA LEONOR

’}- Secretario: ' TARAZONA CERVANTES, LUIS
| Vocal: ARIAS FLORES, TEODOMIRO
IF. e =
‘_, Eati Vocal: G
i_ S A Vocal: it |
lL Accesitario [ CHOCANO FIGUEROA, YONEL
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5. Declaracién Jurada: (ingrese todos los datos requeridos completos)

a) Soy Autor (a) (es) del Trabajo de investigacién Titulado: (ingrese el titulo tal y como estd registrado en el Acta de Sustentacion)

EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES, TOPOGRAFOS,
CONSULTORES Y EJECUTORES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
EN LA CIUDAD DE HUANUCO0-2022

b) El Trabajo de Investigacion fue sustentado para optar el Grado Académico 6 Titulo Profesional de: (ta/ y como esta registrado en SUNEDU)

TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

¢} ElTrabajo de investigacién no contiene plagio (ninguna frase completa o parrafo del documento corresponde a otro autor sin haber sido
citado previamente), ni total ni parcial, para lo cual se han respetado las normas internacionales de citas y referencias.

d)

El trabajo de investigacion presentado no atenta contra derechos de terceros.

e)

El trabajo de investigacién no ha sido publicado, ni presentado anteriormente para obtener algiin Grado Académico o Titulo profesional.

f) Los datos presentados en los resultados (tablas, graficos, textos) no han sido falsificados, ni presentados sin citar la fuente,

g

Los archivos digitales que entrego contienen la versién final del documento sustentado y aprobado por el jurado.

h)

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan {en adelante LA UNIVERSIDAD), cualquier

responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido del Trabajo de Investigacidn, asi como por los
derechos de la obra y/o invencién presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a tercerss de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causas
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la presente me comprometo
a asumir ademds todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceres con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido del trabajo de
investigacién. De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacién o que el trabajo haya sido publicado anteriormente; asumo Jas
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

6. Datos del Documento Digital a Publicar: (ingrese todos los datos requeridos completos)

Ingrese solo el afio en el que sustentd su Trabajo de Investigacion: (Verifique /a Informacion en el Acta de Sustentacion)

2023

Modalidad de obtencion

Tesis| X

Tesis Formato Articulo

Tesis Formato Patente de Invencién

del Grado Académico o
Titulo Profesional: (Marque
con X segun Ley Universitaria

Trabajo de Investigacién

Trabajo de Suficiencia
Profesional

Tesis Formato Libro, revisado por
Pares Externos

con la que inicid sus estudios)

Trabajo Académico

Otros (especifique modalidad)

Palabras Clave:
(solo se requieren 3 palabras)

CONTROL

INTERNO

RENTABILIDAD

Tipo de Acceso: (Marque l

Acceso Abierto | X

Condicién Cerrada (*) |

con X segun corresponda) ;

Con Periodo de Embargo (*)

Fecha de Fin de Embargo:

¢El Trabajo de Investigacién, fue realizado en el marco de una Agencia Patracinadora? (yo sea por financiamientos de |
proyectos, esquema financiero, beca, subvencion u otras; marcar con una “X” en el recuadro del costado segun corresponday): ;

Si NO | X

Informacién de la
Agencia Patrocinadora:

El trabajo de investigacion en digital y fisico tienen los mismos registros del presente documento como son: Denominacién del programa
Académico, Denominacién del Grado Académico o Titulo profesional, Nombres y Apellidos del autor, Asesor y lurado calificador tal y como
figura en el Documento de Identidad, Titulol completo del Trabajo de Investigacién y Modalidad de Obtencién del Grado Académico o Titulo
Profesional segiin la Ley Universitaria con la que se inicié los estudios.
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7. Autorizacion de Publicacion Digital:

A través de la presente. Autorizo de manera gratuita a la Universidad Nacional Hermilio Valdizan a publicar la versién electrénica de este
Trabajo de Investigacion en su Biblioteca Virtual, Portal Web, Repositorio Institucional y Base de Datos académica, por plazo indefinido,
consintiendo que con dicha autorizacién cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita pudiendo revisarla, imprimirla
o grabarla siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente. Se autoriza cambiar el contenido de forma, mas no de fondo,
para propdsitos de estandarizacién de formatos, como también establecer los metadatos correspondientes.

Firma:

Apellidos y Nombres: | JUIPA POZO, KATHERINE
DNI: | 75238623

Huella Digital

Firma: \ P

Apellidos y Nombres: | TARAZONA CISNEROS, IVET YESLIN
DNI: | 74650333

Huella Digital

Firma:

Apellidos y Nombres: | SANTACRUZ CASIMIRO, ENMA LISBETH
DNI: | 75654583

Huella Digital

Fecha: 28 DE JUNIO DEL 2023

Nota:

v No modificar los textos preestablecidos, conservar la estructura del documento.

v" Marque con una X en el recuadro que corresponde.

v Llenar este formato de forma digital, con tipo de letra calibri, tamafio de fuente 09, manteniendo la alineacién del texto que observa
en el modelo, sin errores gramaticales (recuerde las mayusculas también se tildan si corresponde).

v" La informacion que escriba en este formato debe coincidir con la informacién registrada en los demas archivos y/o formatos que
presente, tales como: DNI, Acta de Sustentacion, Trabajo de Investigacién (PDF) y Declaracion Jurada.

v Cada uno de los datos requeridos en este formato, es de cardcter obligatorio segtn corresponda.
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